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Resumo

Este relatério foi elaborado no ambito de um estégrricular para conclusdo do Mestrado
em Gestdo da Faculdade de Economia da Universdia@e®imbra. O estagio foi realizado na
Visabeira Pro Gestao, no Departamento Operacienaik as datas de 18 de Fevereiro e 27 de

Junho do presente ano.

Dentro da area da Logistica foi abordado o temdigendeStocks Assim, o presente trabalho
esta dividido em cinco partes. Na primeira par@peesentado um enquadramento teorico,
onde é abordado o conceito steck a importancia de manter o mesmo numa empresa, bem
como as suas caracteristicas. De seguida € fediaalusdo a classificacdo ABC, um método
de gestdo dstocks e por fim é especificado o que é o controlo miedosstocksnuma
empresa. Em segundo lugar é feita a apresentac@oup@ da qual faz parte a empresa onde
decorreu o0 estagio bem como da respetiva empresaaNerceira parte sdo demonstradas
todas as atividades desenvolvidas onde foram aplscalguns dos procedimentos do controlo
interno dosstocksnuma empresa. Depois é feita uma analise critide sao feitas algumas
sugestdes de melhorias. Na Ultima parte sdo apeelsentodas as conclusdes a retirar do

trabalho.

Summary

The following essay was prepared as part of anesigeship for completion of the Masters
in Management, Faculty of Economics, UniversityGidimbra. The training took place in
Visabeira Pro Gestao in the Operative Departmetutden the dates of February 18 and June
27 of this year.

Within the Logistics department, the tof8tockAnalysis was approached. Hence, this essay
is divided into five parts. The first part preseattheoretical framework, which addresses the
concept ofstock the importance of its maintenance in a companyedkas its features. Then
the ABC classification is mentioned, a method ofeimory management, and finally the
internal stockcontrol of a company is specified. Secondly theugr to whom the company
which held the apprenticeship belongs, is preseasedell as the company. In the third part
all activities which were completed are mentionadyhich some of the internatockcontrol
procedures of the company were applied. After iical analysis some suggestions for

improvements were made. The last part indicatethallconclusions drawn from the essay.
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Introducao

O presente relatorio foi elaborado no ambito deestagio curricular cumprido entre 18 de
fevereiro e 27 de junho do presente ano, com diwvbjde obter a conclusdo dos estudos no

Mestrado em Gestao.

A opcao pela vertente profissional deveu-se aodatoonsiderar importante ter um primeiro
contato com uma empresa e perceber como funciotes ae ingressar no mercado de
trabalho e, em simultaneo, p6r em pratica os comtetos adquiridos ao longo de todo o

percurso académico na Faculdade de Economia cama.al

O estagio foi realizado no Departamento OperacidaaVisabeira Pro Gestdo que pertence

ao Grupo Visabeira.

Ao longo do tempo e com o contato direto com o rodmtda gestédo dstocks tarefa que
desempenhada ao longo de todo o estagio, apereeblianreal importancia desse mesmo
controlo. Deste modo achei prudente aprofundar w enehecimento em relacao a analise da
gestdo destockse tentar perceber se o Grupo Visabeira estd a éaaealise de uma forma

correta ou se pode melhorar alguma coisa. Assiéneste o0 tema que irei expor.

De referir que todos os conhecimentos adquiridosoago destes anos na Faculdade de
Economia me permitiram estar por dentro de todanseitos abordados na empresa e ainda

por em pratica algumas técnicas lecionadas petdegwmores nas diversas disciplinas.

No decorrer da pesquisa foram encontrados algukelo® para se fazer a analisestiecks
numa empresa. De entre eles foi escolhido um géensais viavel para aplicar nas empresas
do grupo, por este atuar em varios tipos de negQ@cielatério contém ndo so a explicagédo da
Classificacdo ABC e a sua aplicacdo pratica nunsaedgoresas do Grupo, como também, a
explicacdo de alguns conceitos fundamentais e aridnria de se fazer um controlo da

gestao detocks.
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1. Revisao Teodrica

Manter um controlo adequado e exigente da gest&todkscontribui para que uma empresa
consiga criar vantagem competitiva, pois excessetaigksem armazém, quer de matérias
primas, mercadorias, produtos em vias de fabricanesmo produto final, faz com que o

poder competitivo da empresa baixe, sobretudoipglacto que tem no custo do produto.

Assim sendo, é fundamental manter niveissttek apropriados, por forma a assegurar o
abastecimento normal do processo produtivo e segmtatempada do produto final aos
clientes. Para que isto seja possivel é neceskamir-se uma analise da Gestaostirks

frequente, para que se tenha um controlo maisasgor

1.1 Conceito destock

Segundo Tersine (1994) o controlo e manutenc¢&iabise um problema comum a todas as

organizacdes, quer sejam com ou sem fins lucratdesgualquer sector da economia.

Por stock pode-se entender todas as matérias subsidiaragrias primas, mercadorias,
produtos em vias de fabrico ou produtos acabadosnth forma mais gerdbtockrefere-se
aos materiais que se tem em estado ocioso ou inetmmgguardando futura venda, uso ou
transformac&o (Tersine, 1994). E de notar que,aswlas vezes numa empresastackda-

se 0 nome de inventario. Esta designacéao é atalabdsivamente e por essa razdo, ao longo

deste documento sera usada a palstaek

1.2 Importancia de manter stock

As empresas tém necessidade de mattekpor diversas razbes, sendo as mais vulgares a
necessidade de satisfazer atempadamente a pracuda, evitar ruturas no processo de
producao, a de absorver flutuacbes na procuragteest mesmo a de beneficiar de precos

especiais ao encomendar uma grande quantidade &irisboa, 2008).

7

A satisfacdo dos clientes é um fator de grande iitApoa, pois 0 sucesso de grandes
superficies comerciais depende do facto de teremodiveis os produtos que os clientes
procuram. As empresas que fabricam pstcck também competem entre si com base na
rapidez de resposta a solicitacdo dos clientegaltA €fle resposta neste tipo de empresas pode
originar a perda de clientes, tornando-se muitoomamte saber equilibrar o nivel deck
(Gomes & Lisboa, 2008).
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Eliminar a dependéncia de terceiros, é outro fdomgrande relevancia, pois no dia a dia
podem acontecer factos aleatérios que influencidiretamente ou indiretamente, o bom
funcionamento de uma empresa, como por exempl@saatie um fornecedor, uma greve nas
empresas abastecedoras de um produto essencialavwaria inesperada numa maquina.
Nestes casos mantstocké desejavel, pois 0s acontecimentos inesperaddmmm@cpor ndo
influenciar o bom funcionamento (Gomes & Lisboa)&0

Mas, a quantidade que se tem stomckdeve partir de uma tomada de deciséo e ndo de uma
acumulacéo aleatoria de produtos sem qualquemaaiade, pois se existe excessastirek
numa empresa é porque foram tomadas mas decigsaselevam a que haja um aumento

dos custos associados a possstdok(Gomes & Lisboa, 2008).

Assim, segundo Costat al. (2010), a gestdo datocksnado pode ser deixada de parte das
outras atividades da empresa, como por exemploragras, a producéo, o marketing, entre
outras. A grande finalidade da gestéostlicksé encontrar um equilibrio entre os diversos
objetivos conflituosos das diferentes atividadesnpresa, sendo que, o ideal seria manter
um nivel mais baixo possivel déocksao longo de toda a cadeia de aprovisionamento, por

forma a diminuir os custos diretos.

1.3 Caracteristicas dosstocks

O objetivo da gestédo ddocls é ter as quantidades adequadas de materiaigarocerto, na
hora certa e com um baixo custo. Assim, segundogsainLisboa (2008), séo trés os tipos
de problemas que podem ser levantados quando semfazbordagem a gestéo stecks

sendo eles: a gestdo de materiais, a gestao athating e a gestdo econdémica.

A gestdo de materiais esta relacionada com a faon@o osstocks quer sejam produtos
acabados, produtos em vias de fabrico, mercadouasatérias primas, estdo armazenados,
nomeadamente com o0 seu acondicionamento, com ac@ootcontra roubos e com a sua

movimentacdo no armazém (Gomes & Lisboa, 2008).

A gestdo administrativa diz respeito a todo o si@jioformatico que tem como objetivo dar a
conhecer os niveis dgockem armazém, e também o fornecimento de toda isfgéo a
todos os sectores dentro da empresa, para queautmajgontrolo da circulacdo do mesmo
(Gomes & Lisboa, 2008).
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A gestdo econdmica tem como objetivo racionalizsisematizar o seu reaprovisionamento,
de forma a satisfazer a procura a um custo minfBwmes & Lisboa, 2008). Estes custos
estdo relacionados com operacdes de um sistemast@oglestocls, sendo o resultado de
acOes ou falta das mesmas por parte da adminisinagéa manter um bom sistemastiecks
(Tersine, 1994). De acordo com Costaal, (2010) os custos associados a gestastatks

Sao 0s seguintes:

* Custo de posse;
* Custo de encomendar ou de preparasatyp;

+ Custo de escassez, falta ou rutura.

No custo de posse € considerado ndo s6 o custpattuoidade do capital, ou seja, aquilo
que se poderia obter se o valor das existénciasejgacontram em armazém fosse investido,
como também todos os custos associados ao armazeioam manutencdo do armazem.
Inclui seguros, possiveis taxas de imposto, roufegranca e a possivel deterioracdo. Este
custo por unidade de item e por unidade de temponpona é determinado como uma
percentagem do custo do item em causa, de notasa@ercentagem vai variar de item para
item, para ter em conta o custo de oportunidadmysto de danos, obsolescéncia, possiveis
seguros, entre outros, pois, por exemplo, a villaétuma impressora é diferente da de uma
resma de papel (Costhal, 2010).

O custo de encomendar ou de preparagdao sdo o®sclisds” que estdo associados ao
aprovisionamento. Aqui é usada a expressao “custos” porque eles sao sempre fixos,
independentemente da quantidade que é encomendatis custos sdo todos 0s custos
administrativos que se tem no processamento dan®mke encomenda, nomeadamente nas
seccdes da contabilidade e tesouraria, entrandoétantodos os custos relacionados com a
rececdo dos materiais. No caso de empresas degamastes custos sado os de aprendizagem

e de preparacdo @et-upcom as maquinas (Cosaal, 2010).

Pode acontecer aparecer um cliente a pedir um fwradumercadoria que ndo ha stock

isto traz custos para a empresa, os chamados cdstoatura. Estes custos podem ser
tangiveis e faceis de calcular como, por exempdocustos administrativos, de transporte
especial e de comunicacdo. No entanto existem girgi@ngiveis, que ndo vao ser faceis de

calcular, pois uma falha com o cliente pode compgtema imagem da empresa de uma forma
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imprevisivel que no imediato ndo se nota o impavis que a longo prazo pode ser bastante
prejudicial. Quando acontece uma falha deste tgpedmpre duas hipéteses, o cliente espera
e isto normalmente acontece com bens com um vedeado, como por exemplo um carro,
ou entdo o cliente procura um produto substitutdojude uma outra entidade, o que por
norma acontece com produtos de uso diario, comaeyemplo um detergente ou produtos
alimentares (Costat al, 2010).

Em suma, uma empresa deve reduzir csseckmédio, pois custos como o0s de oportunidade,
apesar de ndo serem passiveis de registo contiabikéspor conseguinte ndo se encontram de
uma forma explicita na conta de resultados da esapnefluenciam os seus custos, tendo uma
influéncia direta no preco de venda dos produtowidi e em consequéncia na
competitividade da empresa. Uma forma para readugiockmédio em armazém € atuar nos
custos de efetivacdo ou arranque pois, se forermdidos, podem ser efetuadas encomendas

em maior numero, ainda que de menor dimenséao (G&mesboa, 2008).

Muitas tém sido as pesquisas de métodos cientifjoesajudam a minimizar os custos de
gestdo destocks com especial destaque para os custos de naeremamica ou financeira,

ndo sé pela poupanca que podem trazer para a empnas também pelo contributo que
podem trazer para a uma gestdo pela qualidade fd&dte trabalho serd explicado e
aprofundado o modelo da Classificagdo ABC, embaistaan mais modelos para que haja

uma otimizacao da gestao stecks

1.4 Classificagdo ABC

O controlo e a gestao dwocksdas empresas, por vezes, envolvem milhares daitosyd
tornando-se impensavel fazer um controlo rigorastodos eles. Para que a gestao possa ser
eficaz, torna-se viavel os responsaveis pela mesmeentrarem a sua atengdo nos produtos
gue a merecem e fazer um controlo mais ligeiropnodutos menos “importantes” (Gomes &
Lisboa, 2008).

A classificacdo ABC consiste precisamente em dlagsios produtos para que a atencéo a
dar a cada um deles possa ser diferenciada emofuhgdseu valor e das quantidades
(Carvalho, 2004). E frequente nas empresas havepegueno grupo de produtos que é
responsavel por uma elevada percentagem do val@a tos stocks tornando-se
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desnecessario despender tempo e dinheiro paraleomda mesma forma produtos que nao
contribuem de uma forma significativa para o vabdal dosstocks(Gomes & Lisboa, 2008).

De acordo com Carvalho (2004), tradicionalmentkassificacéo é feita em trés categorias:

» Categoria A — estdo incluidos os produtos com valonetario mais alto e que
também s&o 0s mais usados, ou seja, Sdo 0s prapiEoepresentam a maior parte do
investimento, entre 75% a 80%, e uma pequena gagen dostocktotal, entre 15%

a 20 %.

e Categoria B — estdo agrupados os produtos que sEmsmimportantes que 0s
considerados na categoria A, isto €, aqueles quear@ribuem mais que 10% a 15%
para a totalidade dos consumos, mas que representzaen20% a 25% do total dos
produtos usados pela empresa.

» Categoria C — encontram-se todos os restantes togodue nao estdo considerados
nas outras duas, ou seja, aqueles produtos quebcem muito pouco, entre 5% a
10%, para o total dstockda empresa, mas que no entanto, sdo 0s que astaaier

quantidade, representando entre 60% a 65 % dodimégbrodutos usados.

Como supra referido as diferentes categorias requemm controlo diferente, sendo que, a
Categoria A € a que carece de uma gestdo e plangamentinuos, pois representa um
grande investimento por parte da empresa, sendmtoto muito rigoroso, utilizando um
modelo de aprovisionamento apropriado, por formaramizar custos de manutencéo destas
existéncias. Uma reducdo, mesmo que muito pequisaniveis destocksdesta categoria

podera originar poupancas significativas para aresap(Carvalho, 2004).

Na Categoria B o controlo ndo tem que ser tdo ogmrpodendo ser feito de uma forma mais
espacada no tempo. Quanto a Categoria C, tendooata que representam uma parcela
minima do investimento, um controlo anual destetepbser o suficiente (Gomes & Lisboa,
2008).
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Na Figura 1 pode observar-se a curva tipica ABCseja, a evolucdo da relagdo entre a
percentagem do valor de uso total e a percentagdotalidade dos produtos.

Valor 100
acumulado
tlo consumo (%) g
60 c
40 8
20
A

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

Quantidades
acumuladas (%)

Figura 1: Curva tipica ABC.
Fonte: Gomes & Lisboa, 2008

Tipicamente a divisao € feita em trés categorias poaera ser feita em mais, dependendo da
necessidade de cada empresa. No entanto, o porecggmpre 0 mesmo, produtos com um
elevado valor devem ser controlados com um magar rienquanto produtos com um valor

reduzido ndo requerem um controlo tao rigoroso (€& Lisboa, 2008).

A analise ABC poderé ser feita com base em doiérws distintos, tais como, o valor dos
consumos das existéncias, ou o valor das exis€nmia armazém num determinado
momento. O ideal serd fazer uma analise utilizandodois critérios em simultdneo e
comparar os respetivos resultados, pois assimggarsse uma gestdo e controlo muito mais
rigoroso, sendo que, estas analises quando readiziduma forma independente, ndo devem
descurar uma da outra, qualquer que seja o critélivado (Gomes & Lisboa, 2008).

E de salientar que ndo sdo apenas os critériositdeena financeira que devem ser levados
em conta no controlo de um produto, pois existetraswconsideracées que podem alterar a
classificacdo de um produto de uma forma drastiomo o facto de haver dificuldades no

abastecimento desse produto, haver uma procuraveaatdes e com um grau elevado de
dificuldade em prever a mesma, o produto ser faciten deteriordvel ou tornar-se obsoleto

num periodo bastante curto, ser necessario umae@sigagrmazenamento maior que o normal
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ou mesmo ser um produto indispensavel ao normalidnamento da empresa (Gomes &
Lisboa, 2008).

1.4.1 Aplicacéo Pratica da Classificacdo ABC

Com o fim de uma melhor compreenséo do que é sifitagsdo ABC foi aplicado o modelo

a uma das empresas do Grupo.

Assim, neste exemplo pretende-se efetuar uma catagdo ABC com base nas existéncias
em armazém da lista de produtos, presentes naaldpphara o periodo de tempo de um més,
de uma empresa do Grupo. Para tal é reunida ariaf@o necessaria inicialmente, ou seja, o
custo unitario de aquisi¢cdo de cada um dos prodidosmpresa, assim como, a existéncia

desses mesmos produtos no més de Junho.

Tabela 1: Informacdo Base da empresa.

Produto Cinsizp o Existéncias
Produto
1 9,35 5
2 7,02 28
3 42,47 1
4 5,32 2
5 51,86 4
6 475,00 7
7 98,65 1
8 15,09 4
9 54,30 3
10 36,97 9
11 471,82 10
12 355,14 1
13 18,30 12
14 46,33 1
15 535,50 1
16 251,75 3
17 228,00 1
18 48,25 1
19 93,85 1
20 158,05 1
21 40,79 6

Calcula-se o valor total das existéncias de caddupo para esse més, multiplicando as
quantidades existente pelo custo unitario. De sleguairdenam-se os produtos por ordem
decrescente do valor total das existéncias.

Numera-se entdo, d& até n os produtos ordenados no passo anterior e caleula-

percentagem do numero de ordem no numero totatigescoluna %Produto acumulaglo
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Tome-se como exemplo o produto 16 que correspondeagpercentagem de 14.29% do total

dos artigos, ou seja:

% Produto Acumulado = x 100

Calcula-se ainda o valor acumulado e a percentadenaalor acumulado. Neste caso, o
produto 16 correspondera a um acumulado de 8798718,20 + 3325,00 + 755,25) e uma
percentagem de valor acumulado igual a 74.02%ejfau s

Acumulado valor do produto 16 « 100 = 8798,45 « 100

Acumulado Total 11886,41

% Valor Acumulado =

No fim de se terem calculado todos os valores, od&o fazer-se a classificagdo ABC dos

mesmos, tal como mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo ABC.

Produto Nimero  Custo do Existéncias Valor Valor % Valor % Produto Classe
de ordem  Produto Total acumulado Acumulado Acumulado ABC
11 1 471,82 10 4718,20 4718,20 39,69% 4,76% A
6 2 475,00 7| 3325,00 8043,20 67,67% 9,52% A
16 3 251,75 3 755,25 8798,45 74,02% 14,29% A
15 4 535,50 1 535,50 9333,95 78,53% 19,05% A
12 5 355,14 1 355,14 9689,09 81,51% 23,81% B
10 6 36,97 9 332,73 10021,82 84,31% 28,57% C
21 7 40,79 6 244,74 10266,56 86,37% 33,33% C
17 8 228,00 1 228,00 10494,56 88,29% 38,10% C
13 9 18,30 12 219,60 10714,16 90,14% 42,86% C
5 10 51,86 4 207,44 10921,60 91,88% 47,62% C
2 11 7,02 28 196,56 11118,16 93,54% 52,38% C
9 12 54,30 3 162,90 11281,06 94,91% 57,14% C
20 13 158,05 1 158,05 11439,11 96,24% 61,90% C
7 14 98,65 1 98,65 11537,76 97,07% 66,67% C
19 15 93,85 1 93,85 11631,61 97,86% 71,43% (9
8 16 15,09 4 60,36 11691,97 98,36% 76,19% C
18 17 48,25 1 48,25 11740,22 98,77% 80,95% (9
1 18 9,35 5 46,75 11786,97 99,16% 85,71% C
14 19 46,33 1 46,33 11833,30 99,55% 90,48% C
3 20 42,47 1 42,47 11875,77 99,91% 95,24% C
4 21 5,32 2 10,64 11886,41 100,00% 100,00% C

10
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De uma forma mais pormenorizada e observando ald &eonclui-se que aos produtos
P11, P6, P16 e P15 é atribuida a categoria A ppiesentam entre 15% a 20% do valor total
dos produtos e que correspondem respetivamente6898967.67%, 74.02% e 78.53% do
total acumulado do valor das existéncias. A 81.%@&cumulado do valor das existéncias
corresponde o produto 12 e, por isso, € inseridategoria B. Na Categoria C, sao inseridos
todos os outros produtos e, em consequéncia, gaener menor atencdo aquando da analise

dosstocks

1.5Controlo Interno de stocks

Os stockssao, cada vez mais, uma componente muito impertaatgestdo de qualquer
empresa, nao so pelo facto de imobilizarem capita também porque trazem outros custos.
Assim torna-se imprescindivel que haja um contriolierno da gestdo dostocks nas
empresas, para que se consigam reduzir, sem majudi nivel de servico da empresa
(Carvalho & Guedes, 2010).

O controlo dostocksnuma empresa é feito através da contagem fisies,agempresa utilize
um sistema de inventario permanente ou um sistemaventario periodico, com o objetivo
de confirmar que a realidade fisica esta de acoaio a realidade informatizada (Costa,
2010).

Quando uma empresa usa o sistema de inventariddperié obrigatdério que ocorra uma
contagem fisica no final do ano, para além dassgudevem fazer de uma forma ciclica ao
longo do ano, pois este sistema de inventario p@o sproporciona um controlo interno
bastante fraco. Pelo contrario uma empresa quaei@asa sistema de inventario permanente
nao necessita de fazer uma contagem fisica nodmalno, pois tal sistema, permite que se
tenha conhecimento, em qualquer momento, das gades em armazém e a respetiva
valorizacéo. Ainda assim, deve haver uma certifioade que a informagéo apresentada pelo
sistema bate certo com a realidade fisica. E portiundamental que se estabeleca um
programa de contagens ciclicas ao longo do anwjggiando os itens mais valiosos que
fazem parte da categoria A, para que sejam contad@ssque uma vez durante o ano (Costa,
2010).

No fim da realizacdo do inventario fisico é feitm wonfronto com as quantidades que se

encontram registadas no inventario permanente dguexiste. Caso se verifigue que existem
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discrepancias, estas devem ser analisadas e addaB, procedendo-se as respetivas
retificacoes (Costa, 2010).

Deve, ainda, ser feito um controlo dos saldos dasas dos fornecedores a fim de confirmar
que todas as encomendas expedidas até a datantagerts fisicas foram excluidas e que as
respetivas faturas para os clientes foram registaéase mesmo periodo, e que por outro

lado, ndo foram feitas expedi¢Bes sem ter sidoiderslo o respetivo rédito (Costa, 2010).

Por fim, analisar cada uma das listagenssticks com o fim de detetar inventarios
excessivos e com produtos com pouca ou nenhumgamtadefeituosos ou deteriorados e
obsoletos, é também um procedimento fundamentéilmade verificar se estes ja estéo
cobertos por imparidades adequadas ou se 0s m@munessitam que estas sejam criadas,
pois os inventarios ndo devem ser avaliados porvalor que ndo possa ser recuperado

através da venda (Costa, 2010).
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2. Apresentacao da Empresa

Toda a informagdo presente neste capitulo foiaddirdos Relatérios e Contas do Grupo
Visabeira dos anos 2011 e 2012.

2.10 Grupo Visabeira

O Grupo Visabeira surge em 1980, no sector dasamlenicacdes, prestando servicos de
instalacdo, manutencao e gestao de infra-estrudierasde, inicialmente a nivel regional, mas
rapidamente se tornou lider nacional, atuando elm eaterritério Portugués, estatuto que tem

vindo a consolidar ao longo do tempo.

Com o sucesso e crescimento exponencial dos sgasiog nas areas das telecomunicagoes,
infra-estruturas, alargou a sua oferta e atuagdio @& nivel nacional, como internacional.
Inicialmente comecou por expandir para Mocambigu&ngola, mais tarde alargou a sua
atuacdo para Franca, Espanha, Bélgica, Alemanbtatémra, Brasil, Caraibas e Africa do
Sul.

Hoje, o Grupo é uma holding multinacional com sede Viseu, Portugal, organizada em
cinco sub-holdings Visabeira Global, Visabeira Industria, Visabeifarismo, Visabeira
Imobiliaria e Visabeira Participagfes Financei@sn presenca destacada em nove paises,

comercializando os seus produtos e servicos ngs continentes.

2.2 As Sub-holdings

2.2.1 Visabeira Global

A Visabeira Global atua nos sectores das telecaragdes, tecnologias, energia e construcao,
alinhamento que |lhe permite potenciar importantesrgias resultantes da conjugacdo de
competénciasknow howe portfélio de servicos das diferentes empresat Eib-holding

integra varias empresas distribuidas pelos difesamegocios (conforme Tabela 3).
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Sector Empresa
Viatel Constructel Bélgica TVCabo Mogambique
.~ PDT Gatel Franca TVCabo Angola
Telecomunicagoes g - -
Fibroglobal Televisa Mocambique
Constructel Franca Comatel Angola
LE L ER Real Life Technologies | Visabeira Digital Visabeira I&D
Energia Visabeira Electrotec Mocambique | Hidroafrica Mogcambique
Beiragas Electrovisa Angola Selfenergy
" Edivisa Visacasa Sogitel Mocambique
Construcao
Vibeiras

Tabela 3: Distribuicdo das empresas da Visabeira Gbal pelos diferentes negécios.

2.2.2 Visabeira IndUstria

A Sub-holding Visabeira Industria integra diferentireas de producdo, como ceramica e
cristalaria, cozinhas, energia e recursos natupaissui unidades fabris ndo s6 em Portugal,
como também em Mocambique e Angola, potenciandma®rias primas existentes nas
regides onde tém a unidade fabril através de unmizeicdo de sinergias técnicas e

profissionais. Neste momento a Visabeira Indugtr@onstituida por 12 empresas, sendo as

mesmas as que se encontram na Tabela 4.

Sector Empresa

Ceramica Cerutil Vista Alegre Atlantis Bordallo Pinheiro
Cozinhas MOB
Energia Pinewells Ambitermo

Granbeira

Recursos
Naturais

Agrovisa Mocambique | Alamo Angola

Marmonte Mocambique | Celmoque Mocambique | Visaconstroi Angola
Tabela 4: Distribuigdo das empresas da Visabeira tustria pelos diferentes negaocios.

2.2.3 Visabeira Turismo

A Visabeira Turismo, ja é referéncia nos mercadmsamais e internacionais, compreende
uma ampla variedade de infra-estruturas, entreiass dpotéis e resorts, restaurantes, espacos
de cultura, desporto e bem-estar e empreendimemiesfuncionam independentemente ou
em complementaridade, estando distribuidos polasamidades, como pode ser visto na
Tabela 5.
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Sector Empresa Negacios
Montebelo Aguieira Casa da fnsua Pgr(i(t:iell)e
En?preendlmenLOSI Lake Resorts & SPA Perfeito
Turisticos Montebelo Montebelo Viseu balicio dos Melo
. Hotel & SPA
Hotelaria
Girassol Bahia Girassol Gorongosa Girassol
Lodge & Safari Lichinga
Turvisa Girassol Indy
Congress Hotel & Girassol Nampula
SPA
Bowling Party Fiesta
Servi Movida Forlife Palécio do Gelo Bar de Gelo
ervicos Shopping Viseu
Mundicor
Cervejaria Antartida Pedro dos Leitdes Zambeze

Restauragao Radia Forno da Mimi e

Rodizio Real

Rodizio do Gelo

2.2.4 Visabeira Imobiliaria

7z

A Visabeira Imobiliria é reconhecida em Portugatne Mocambique, fundamentalmente

Tabela 5: Distribuicdo das Empresas da Visabeira Tiismo pelos diferentes negécios.

pelo seu dinamismo no mercado, projetando conceitms/adores nos segmentos

habitacional, comercial e de servicos, incluindwig&ios e centros (conforme Tabela 6).

Sector Empresas

Quinta da Alagoa Férum Residence

Figueira Paranova

Residencial e

Comercial Villatrium

Quinta do Bosque

Pateo Vera Cruz

Moradias Vilabeira

Parque Desportivo

Visabeira Imobilidria .
de Aveiro

Gestdao e Servigos

Imovisa Mogambique

Ifervisa

Imensis Mogambique

2.2.5 Visabeira Participacdes

Tabela 6: Distribuicdo das empresas Visabeira Imobaria pelos diferentes negécios.

A Visabeira Participagbes concentra todos os inmmesitos financeiros do Grupo Visabeira

em empresas estrategicamente seleccionadas, awtteandém como incubadora de novos

projectos e integra as empresa especificadas relalab
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Sector Empresas

Trading Benetronica Mercury Mocambique Visasecil Angola
Mercury Angola Autovisa Mocambique
Saude Visabeira Saide Porto Salus Azeitdo
Fundacao
Visabeira Pro Gestao Visabeira Mogcambique Visabeira

Servigos ; ;
¢ Visabeira Estudos e

Investimentos Visabeira Angola
Tabela 7: Distribuigdo das empresas Visabeira Paxipacdes pelas diferentes areas.

2.3Misséo, Visao, Valores e Compromissos

O Grupo Visabeira tem como missao melhorar e inceatinuamente com o objetivo de
exceder as expetativas dos clientes, através daagpasta antecipada as suas necessidades,
visando a sua total satisfacdo e fidelizagdo. Sanehmente, pretende assegurar o0
crescimento dos negécios através de uma consalidagganica e de aquisicoes, uma
eficiente gestado de recursos (materiais e humanos,aposta constante na valorizacdo dos

seus colaboradores e a constituicdo de uma rezfgala e vencedora com 0s seus parceiros.

Tem como visdo, ser um grupo econémico multinat¢jgmacurando a lideranca em todos os
setores e mercados onde atua, através de condiééenciadores e solugdes integradas que
criam valor para clientes e acionistas. Partilhaolatodos os colaboradores espalhados por
diferentes paises e continentes — Portugal, MogamebiAfrica do Sul, Angola, Brasil,

Espanha, Franca, Bélgica, Martinica Guadalupe @Guidepublica Dominicana e Qatar.

Os seus valores passam pela:
* Criatividade;
* Inovacéo;
e Competitividade;
* Dinamismo;

* Ambicao.
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A Visabeira apresenta compromissos com a sociea@aédgos niveis:
a) Investigacéo e Desenvolvimento

O Grupo tem apostado na inovacdo como forma decesf@ sua posicdo no mercado, de
tornar mais competitivos 0s seus negocios e deemair os seus concorrentes nos diversos
sectores de atividade. Nos dias que correm, a gdovassume uma grande importancia
estratégica sendo, a par da qualidade, do empremslao e da otimizacdo de recursos, um
dos pilares da competitividade do grupo. Aqui, adalmoradores assumem um papel
fundamental, pois é através deles que a articulagice a concecdo da ideia e a sua

concretizacao efetiva se torna possivel.

Assim, o grupo tem investido cada vez mais na tyesa0, quer interna quer externa, e
também em equipamentos especificos, pois esta ientescque o desenvolvimento

tecnoldgico é crucial na sustentabilidade de umaresa.

b) Sistema de Informacao

No ano 2011 o grupo consolidou o investimento mdafbirma SAP, tendo assim, concluido
os rollouts de implementacdo — nas areas contabilisticaspdeie, compras, gestdo de
stocks vendas, faturacdo e recursos humanos — em tedesypresas do Grupo Visabeira.
Ainda prosseguiu no desenvolvimento de novas funatidades do SAP, por forma a ajudar
numa gestao mais eficiente da informacdo, na odigdiz de recursos e na utilizacdo das

melhores praticas na execucéo dos processos deimego
c) Qualidade, Ambiente e Seguranca

Com uma sociedade cada vez mais preocupada comooambiente, a gestdo do Grupo
apoia-se num conjunto de procedimentos, normasteas capazes de usufruir dos recursos
naturais de uma maneira ambientalmente respons@wighndo impactos irreversiveis no
meio ambiente. Esta conceg¢ao traz uma preocupagd@ aitilizacdo de tecnologias limpas, a
minimizacdo de desperdicios e a gestdo susterd@sekcursos naturais.

No &mbito da seguranca e saude no trabalho, a g@mteda certificagdo dos principais
Sistemas de Gestdo das empresas conjugada comversadi acfes de prevencdo da

sinistralidade e com a continua aposta na formdedodos os colaboradores, permitiu uma
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otimizacdo das condicbes de trabalho e do desempgnbfissional, melhorando

significativamente os indices nesta area.
d) As Pessoas

O Grupo acredita que a sua politica de Recursosadasacompanha a estratégia do
negocio, por isso, tem reforcado a sua aposta sensielvimento de competéncias, na

valorizacéo profissional e na gestdo do conhecionéo$ seus colaboradores.

Ao nivel do recrutamento e ao longo de mais den®3 de crescimento, o grupo estabeleceu-
se como empregador de referéncia, atraindo cadmaezcandidatos que procuram construir
uma carreiras de sucesso, tanto a nivel nacionalocomternacional. A politica de
recrutamento tem sido investir na promocao de estagurriculares e profissionais, como
oportunidades de enriquecimento dos seus Recursosaibs, com elementos jovens e
promissores. Privilegiando na selecdo competénlgammbicao, criatividade e dinamismo, a
Visabeira procura pessoas talentosas e motivadagpagsam ser futuros lideres dentro da

organizagao.

A 31 de Dezembro de 2012 o numero de pessoas &gcselo Grupo era 7545, cuja
distribuicdo pelas sub-holdings e respetiva evauggresentada na Tabela 8.

Visabeira Global 1519 1408| 1832| 2198| 2351| 2144| 2502 3268
Visabeira Industria 487 516 390 506| 2169| 2346| 2240| 2308
Visabeira Turismo 53 463 474 619 714 477 714 831
Visabeira Imobiliaria 401 414 450 497 507 706 462 558
Visabeira Participacoes

Financeiras 1036 | 1325 664 646 637 601 639 580

Tabela 8: Tabela que representa a evolucdo dos cbhtaadores no Grupo Visabeira.
Fonte: Relatério e Contas de 2012 do Grupo Visabeir
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No Grafico 1 o aumento do numero de colaboradcgesnd para ano € bastante consideravel
no Grupo Visabeira, 0 que vem contrariar a ten@énacional.

Total de Colaboradores
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6000 -

6557
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2000 -+
1000 -+
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Gréfico 1: Evolucdo do nimero de colaboradores nGrupo Visabeira.

2.40 Grupo Visabeira e 0 contexto econémico

A crise mundial que se faz sentir conjugada comegratlacdo macroecondmica nacional,
traduzida na queda do consumo privado, com malevaecia nos bens duradouros e com o
aumento crescente das dificuldades de financiamamntongo destes ultimos anos, provocou

uma reducéo significativa do investimento empresari

O ano 2012 em Portugal ndo se previa, de todo, asnneelhores anos, e isso mesmo foi
comprovado no nivel de incerteza que se manifesorplatilidade dos mercados financeiros

e na erosdo da confianga dos agentes econdmicos.

No que diz respeito ao mercado de trabalho, o agramto das condi¢cdes econdémicas a nivel
nacional levou a uma reducgéao da oferta de emptegdp resultado na taxa de desemprego

mais elevado dos ultimos anos, acabando o ano@fth2ima taxa igual a 16.9%.

Ainda assim, o Grupo Visabeira consegue contrariaimo das empresas a nivel nacional, e
mais uma vez, em 2012 consegue records histéreesda do Grupo ao nivel do volume de
negocios e do EBITDA. Tendo registado um EBITDA7e2 milhGes de euros contra um

EBITDA de 65.5 milhdes de euros registados no an2dd 1. Quanto ao volume de negdbcios
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0 contraste ainda foi superior, pois em 2012 atirng 534 milhdes de Euros, contra os 523
milhdes de Euros do ano 2011.

Para a obtencdo destes resultados teve uma granttéuaicdo as operacées no e para o
mercado externo, destacando-se a éoga businesslo grupo, a Visabeira Global com 65%
do EBITDA. De seguida esta o sector da Industrignebém no ramo da industria ha um
especial destaque para a Vista Alegre Atlantis & @aBordallo Pinheiro, tendo ambas

contribuido de uma forma positiva para este racio.

2.5Visabeira Pro Gestao

A Visabeira Pro Gestéo faz parte da sub-holdirgabtira Participacdes, sendo uma empresa
gque presta apoio a todas as empresas do Grupose@eem Portugal ou no estrangeiro,
intervindo ao nivel da assisténcia administratfisgnceira e prestacdo de servicos técnicos
especializados. A empresa esta organizada em dévdepartamentos, como se pode ver na
Figura 2.

Alexandra Lopes

Alexandra

. Paulo
Correia

Castanheira

André Fernandes Paulo Ferraz

Figura 2: Departamentos da Visabeira Pro Gestéo.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidsira Pro.

Todo o estagio foi realizado no Departamento dett@line Operacdo, mais concretamente

na area da logistica. Neste departamento é feitlmstos meses, o fecho skecks e para

além do fecho mensal € também feito o fecho areml, que € necessario haver um
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acompanhamento dos inventarios do final do ano rerelspostas a todas as questdes
relacionadas corstocksque séo levantadas pelos auditores externos.

O departamento é também responsavel pela analm@aipnal de todos os negdcios do
Grupo Visabeira, sendo elaborado, mensalmente, elatério operacional de todos os
negocios, onde sao analisados o volume de vendagyriocipais gastos, o0 resultado

operacional, as compras efetuadas e também osseguobilizado, frota e pessoal.

E ainda responséavel pela implementacio de novaslaseel sugestbes de forma a melhorar a

performance do negécio.
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3. O Estagio
3.1 Softwares utilizados

Com uma evolucdo progressiva dmdtwaresao nivel da gestdo de uma empresa, hoje, ja é
rara a empresa que nao tem toda a sua informafgimatizada, assim consegue-se agilizar

de uma forma mais rapida todos os procedimentos.

O Grupo Visabeira usa a plataforma SAP, onde estégradas todas as empresas do grupo.
No fundo é um sé programa para todas as empresaltahdo assim o controlo destas a

partir da sede. Esta plataforma veio substituirreag@ama anteriormente usado de forma
independente em cada uma das empresas, 0 Gest@dnt@omo “arquivo” existe o Gestao

Documental, que € um portal onde todos os docursesdim “arquivados” em formato digital.

Para uma melhor compreenséao de tudo o que € deschte as tarefas desempenhadas cada
um dossoftwaresutilizados é explicado abaixo, bem como, o quenépedido de compra,
pois é a partir dos pedidos de compra que se famntvolo das quantidades que entram em
stocke também do custo unitario de cada artigo.

3.1.1 ERP

SAP é a maior empresa fornecedora de ERFAterprise Resource Planningu seja, € um
software que foi desenvolvido para poder integrar todos departamentos de uma
organizacao, neste caso a Visabeira, possibilitanglstomatizacdo e armazenamento de toda
a informacdo do negocio. Essa informacdo anterioi@nera processada de uma forma
isolada em cada um dos departamentos, tornandossen aa comunicacdo entre

departamentos mais facil e rapida (CIO, 2012).

ERP é uma arquitetura de sistema de informacaofapilda o fluxo de informacao entre
todas as atividades da empresa, tais como a faeédca logistica e os recursos humanos, e
permite realizar operacdes funcionais nas divdesses do negdcio, gerir os seus interfaces e

fornecer informacgéo, em tempo real, necessarimmada de decisdo (Rocha, 2010).

3.1.2 GestComercial

O GestComercial € um programa criado internameat&mpo Visabeira onde séo feitos

todos os movimentos relacionados cstiocks
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Atualmente este programa apenas é utilizado ememapipara as quais ainda nao foi feito o
rollout para SAP no médulo gestdostecks todas as outras usam a plataforma SAP.

3.1.3 Pedido de Compra

Sempre que numa empresa do grupo ha necessidadald@ar uma compra, é feita uma
requisicdo que passa por um fluxo de aprovactesnd@ua mesma € aprovada € gerado um

pedido de compra em SAP e enviado ao fornecedor.

Quando a mercadoria € rececionada pela unidadga ghempresa, e a pessoa responsavel
pelo armazém tem que fazer a rece¢do da mercadopadido de compra, onde séo lancadas
as quantidades que entram diretamentestrtke é gerado o movimento contabilistico, que
vai creditar a conta 225 e debitar a conta 3313 paraso de Portugal, pois as contas variam
conforme o plano de contas em vigor no respetivg. g2 movimento esquematizado na
Figura 3 é para o caso da compra de matéria ppaisas contas também variam conforme o

tipo de material.

225 -Fornecedores em 312 -Compras - Aquisicio
Rececdo e Conferéncia de matérias primas

319 -Compras- 331 -Stock- Matérias
Transferéncia Primas

Figura 3: Movimento Contabilistico gerado aquando d rece¢éo da
matéria prima.
Quando a fatura é recebida, posteriormente € emyiach 0 Gestdo Documental para que seja

langada no mesmo pedido de compra, onde, tal comegaso da rece¢do, se lanca as
quantidades faturadas e o custo total de cadaaMigcaso de importacdo € ainda adicionada
uma ou duas linhas, tanto na rececdo como na faiara que no preco de custo médio do
artigo figuem reflectidos todos os custos supodapara o material chegar a empresa.

Também aqui é gerado um movimento contabilistisquema representado na Figura 4.
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225 -Fornecedores em 221-Fornecedores -
RecegZo e Conferencia Conta Corrente
X X

243 - lva Dedutivel

Figura 4: Movimento Contabilistico gerado depois ddancamento da fatura.

Na Figura 5 pode observar-se um exemplo de um petbdcompra, onde a linha que tem
“WE” é a linha que diz respeito a rececdo e a ligb@ tem “RE-L” diz respeito ao
langcamento da fatura no pedido.

|%® .| Pedido normal Visa. 4500314066 criado por GVDEV

Ativar sintese de documentos | [ %7 B (3Prévisualzacio  Mersagens & configuracties pessoais

@ ZPED Pedido normal .. ~ | 4500314066 Fornecedor 1220300133 MOCAMBIQUE TERR Data doc. 27.05.2013

"E‘ Cabecaho

‘E‘E S. Itm C |1 Materid Texto breve Qtd.pedido «. . Dtremessa |Precolig. Moe... por Q GrpMercads. Cen; Depdsita Wi
|7 10 100004016 MARGARING 50KG D 28.05.2013 145.00MZN 1 KG ALIMENTOS. TURWISA -Indy  Geral Iv =
|jzn 100138820 QUEDD GOUDA 30KG D 28.05.2013 264.10MZN 1 KG LACTICINIOS TURVISA -Indy  Geral 1Y b
|_Jso 100138814 QUEND MOZARELA 30KG D 28.05.2013 266.67MZH 1 KG LACTICINIOS TURWISA - Indy  (Geral IV
[
[
[l
[] ~

4 4

B EEE fes oE EFTE @

[Estem Jf. (10 | iooonaots < ¥

Dados de material Qtds. /pesos Divisties da remessa Fornecimento Fatura Condicties ' Histdrico do pedidn. | Textos Endereco de remessa Confir. E\ @\

L0 =0 = T AT AT VAT = 8 -]

T Ty Doc.material | Ttem Dt Icto, Referéncia z Quantidade Quantidade CCA UMP £ Montante em ML My@l}td.em upp Qtd.cca em
WE 101 5000299337 1 16.05.2013 12054 50 0 KG 7,400.00 M. 50
Oper. Entrada mercadorias " 50 KG = 7,400.00 MZN = 50
RE-L 5206066803 9 16.05,2013 12054 50 0 KG £,324.79 MZN 50
Oper. Entrada de fatura " 50 KG = 6,324.79 MZN = 50

Figura 5: Exemplo de um Pedido de Compra.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidsira Pro.

3.1.4 Gestdo Documental

Gestao documental é um portal criado pelo Grup@bésa onde se encontram todas as

faturas, Notas de Crédito, e despesas de fundadeindo Grupo.
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Desta forma é permitido um acesso rapido de tod@®laboradores aos documentos sem que
se saia do local de trabalho, pois todos os doctrmesdo analisados e digitalizados e

posteriormente, introduzidos no portal de acorda ecempresa a quem foram faturados.

3.2 Tarefas desempenhadas ao longo do Estagio

Durante todo o tempo de estagio realizado no dmparito de Controlo operacional, as
tarefas desempenhadas no mesmo passaram pelarieakal destocks em que € necessario
passar por varios pontos, para que possa serddicho mensal de todas as empresas do

Grupo Visabeira, tais como:

» Analise da conta fornecedores em conferéncia;

* Analise e elaboracédo do verbete de mercadoriasésito;

» Verificar se foram langados todas as contagensafisiosstocksSAP que nédo foram
concluidos;

* Nas empresas em que fazem Inventarios mensais,acampstockdo final do més
com as quantidades contadas no inventario;

* Analise das diferencas de inventério registadasaa més;

* Nas empresas que ainda utilizam programas vertigaisbitermo e Bordalo) é
necessario fazer o fecho no GestComercial;

* Verificar as quantidades negativas gtock

» Verificar os pre¢os custo médio iguais a zero;

* Analisar variagcdes do PCM em relagcdo ao més anterio

» Verificar se houve aumentos ou diminuicdes sigatii@s ao nivel dostocksnos
diferentes depositos de cada unidade;

» Verificar os acertos de precos existentes no méareiise;

» Verificar que o valor total detocké igual ao balancete (contassieck;

* Realizacdo dos quadros stecks

* Andlise do consumo mensal de cada artigo;

» Analise dos artigos sem rotagéo e imparidades.
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As empresas que constam na Tabela 9 sdo aquedaa gaal se elaborou a analise mensal de

todos os pontos supra mencionados.

SERVIBEIRA - LDA TUBANGOL

EDIVISA- Emp. Construgoes, 5.4 UNION MARBLE FCTY,LLC

RODIA, 5.A. RICHMOND WOOD INDUSTRY LLC
MOB, 5.A. MERCURY SOUTH AFRICA{PTY)LTD
BEMETROMICA, 5.A. DIGISPIRIT, LDA.

PDT REAL LIFE, SA

VISACASA EDIVISA LDA [ANG)

IUTEL, 5.A. FABP —TURISMO - ACE

VISABEIRA DIGITAL SELFENERGY

TURVISA, LDA. Visabeira Sucursal Espanha
AUTOVISA, LDA. REAL LIFE TECHNOLOGIES MZ, 5.A.
MERCURY COMERCIAL, LDA. REAL LIFE ADVAMNCED TECHNOLOGIES ACADEMY MZ, 5.A.
COMATEL, LDA. EDIVISA SUCURSAL MZ, 5A
VISAUTO, LDA. ZAMBEZE

ALAMO (ANG), LDA. MARTIFER - ALMAL, SA

MERCURY COMERCIAL [ANG), LDA.

Tabela 9: Empresas onde foi feita a analise mensal.

3.2.1 Anélise da Conta Fornecedores em Conferéncia

Para fazer a analise da conta Fornecedores em ré€oaife numa primeira fase, corre-se a
transacdo “F.13 — Compensacdo automatica” no SAB pae ocorra a compensacao
automética da conta Fornecedores em Rececdo er@uitede cada uma das empresas até
ao ultimo dia de cada més. Numa segunda fasesdielista das partidas em aberto através
da transacéo “FBL3N- Relatério de Partidas em idd&is” no SAP, ou seja, tiram-se todos
os pedidos de compra que ainda nao estao fechdeleada uma das empresas, e faz-se uma
andlise rigorosa de todos os Pedidos de Compra,qoer se perceba qual o motivo pela qual

o pedido ainda esteja em aberto.
Um pedido de compra pode estar em aberto por disenstivos, tais como:

» Falta de fatura — o fornecedor pode ainda ndo em@ado ou esta pode ainda nao ter
sido lancada e encontra-se ja no Gestdo Docunamtarupo;

» Falta de rececao — a empresa pode ja ter recelfedora que corresponde a um dado
material que ainda nao foi recebido na empresasEstuacdes acontecem com muita
frequéncia nas empresas que recebem muita da rogecgoor processos de

importacao;
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» Falta de Devolugdes - quando, por exemplo, o fathe@cja enviou a nota de crédito
de uma mercadoria que chega danificada, mas a sm@ieda nao efetivou a
devolucao da mercadoria,;

» Falta de Nota de Crédito — quando uma empresazja fdevolucao e o fornecedor
ainda ndo enviou a Nota de Crédito correspondedéxadlucao;

» Erros de lancamento — quando o responséavel poaras;faturas, por lapso, troca
uma virgula por um ponto nas unidades, ou pode mestorrer uma troca de
pedidos, ou faturas;

* Erros de rececdo - quando o operacional, por lapsmeciona uma quantidade
diferente daquela que realmente foi rececionadanadm uma diferenca entre as
guantidades rececionadas e as quantidades faturadas

* Pedidos de compra em duplicado — quando, por exersgb criados dois pedidos de
compra para a mesma mercadoria, em que neste aabawer um pedido que ndo

tem fatura.

Em qualquer uma das situacdes tem de se ir ao pormio caso de falta de documentos
tem de ser questionado o operacional da empresaesa, por forma a saber se o fornecedor
ainda nao enviou a fatura, ou se esta se encomftraquito interno da empresa, pois todas as
faturas sdo enviadas para a sede do grupo onddfet@@mente lancadas pelos responsaveis
por cada uma das empresas. Quando a falta € dgéoede mercadoria ou diferencas de
quantidades entre a quantidade lancada e a quadafigtarada, € também o operacional que é
questionado. Ja quando o erro € mesmo do lancandenfatura € pedido a quem fez o
lancamento da fatura que efetue a correcdo dopana que o pedido de compra possa ser

fechado, isto €, para que a conta 225 fique saldada

3.2.2 Anadlise das Mercadorias em Transito

Na sequéncia da andlise da conta fornecedores afer@ncia, em algumas empresas, €

chegado a concluséo que ha pedidos de compra emfgtiea j4 esta lancada e ainda néo foi

recebida a mercadoria, ou seja, a mesma encongmsiansito. Estas sdo situacdes que

acontecem maioritariamente em empresas internasjarade muitas das vezes a mercadoria
€ enviada de Portugal e existe uma grande dispiarida tempo entre a chegada da fatura e a
chegada da mercadoria.
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Estes casos, principalmente os das empresas icitanaes, merecem especial atencédo pois
em termos contabilisticos apenas existe faturaodwe€edor, ndo existindo nada que possa
compensar o gasto. Assim sendo, séo elaboradowveltistes para a contabilidade, sendo o
primeiro para fazer o acréscimo das mercadoriag@mito (conforme a Figura 6) em que se
debita a conta 325 — Mercadorias em Tréansito - emtrgpartida da conta 225 - Faturas em
rececdo e conferéncia- e o segundo verbete (coef@nkigura 7) serve para anular o

acréscimo no més seguinte ao que se esta a anaimaque sao feitos 0s movimentos

opostos, para que as contas fiqguem saldadas. Emtéas verificam-se para empresas de
Portugal, pois quando sdo empresas de outro paisprdas alteram conforme o plano de

contas de cada um dos paises.

Empresa X EUR
FOLHAM.®
VERBETE DE LANCAMEMNTO DATA 2013.06.20
COMTA EMNTIDADE |CEHSIO DESCRIMINACED DEEITO CREDITO
[lefcadarias emelransita
F250000000 1.000,00
2251000001 0 1.000,00
1.000,00 1.000,00

Figura 7: Verbete de acréscimo das mercadorias eménsito.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidseira Pro.

Empresa X EUR
FOLHA M "
VERBETE DE LANCAMENTO DATA 2013.07.01
COMTA EMTIDADE | C CUSTO DESCRIMIMNACAD DEEITO CREDITO
Mercadorias em Fransito
2251000001 n 1.000,00
3250000000 L1} 1.000,00
1.000,00 1.000,00

Figura 6: Verbete de anulacao do acréscimo das merdorias em transito.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidseira Pro.

Inicialmente os verbetes sdo enviados para o Redistevidéncia, plataforma onde ficam
arquivados todos os documentos internos das enspdesgrupo, ficando assim disponivel
para consulta, e posteriormente € enviado parantaluitista responsavel pela empresa em

questao para que este faca os respetivos lancanento
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3.2.3 Contagem Fisica &Stock

Nas empresas em que é feita a contagem fisica menwaa primeira fase, tem que se
verificar através da transacao “MI20 — Lista desgihcas e Inventario” em SAP se existem
contagens fisicas por assumir, ou seja, por fiaaliza plataforma. Caso haja, deve-se

informar o operacional da empresa em causa paragj@e@ situacao.

Depois de todas as contagens fisicas estaremzfdal, tira-se a listagem da plataforma
através da transacao “MI24 — Inventério Fisico’apguie se possa fazer uma comparagdo com
o stock a data de cada empresa, também retirado da platafdNesta comparacdo as
quantidades de cada artigo num dado armazém térbajee certo com as quantidades que
constam na listagem. Tem, ainda, que se assegudpdos 0s artigos estockno programa

se encontram da contagem fisica e caso ndo esté¢gm,questionar-se 0 operacional para
saber qual o motivo para que o artigo nado tentmcadtado.

Neste ponto sdo gerados movimentos contabilistependendo da quantidade lancada em
inventario. Se a quantidade contada for menor queaatidade que se encontra no programa,
gera uma quantidade negativa e um consequente tuh@rconsumo, em contrapartida de
uma diminuicdo dstock como se pode ver no esquema da Figura 8 paracodeamatéria

prima.

612 -CMVYMC - Matérias
primas- Acertode

331-5tock - Matérias

i .. Primas
inventario

Figura 8: Movimento contabilistico gerado pela dimiuicao dostock por inventario.

Se pelo contréario, a quantidade contada é supegoiantidade que se encontra no programa,
e isto pode acontecer por diferentes motivos, cparcexemplo num més esqueceram-se de
contar um artigo e lancarem o inventario com qaad zero, no més seguinte dao conta que
tém esse mesmo artigo e langam o inventario, ngrame esta que a quantidade do mesmo é

zero, entdo vai gerar um aumentostiockem contrapartida de uma diminuicdo do consumo
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(conforme Figura 9), e assim fica compensado o mento gerado, erradamente, no més

anterior.

612 -CMVMC - Matérias
primas- Acerto de

331-5tock - Matérias

. L. Frimas
inventaric

Figura 9: Movimento contabilistico gerado pelo aumeto do stock por inventario.

Caso existam diferencas positivas, o operacionandgresa tem que ser questionado para
perceber a origem da diferenca, pois esta podsidercausada por engano a introduzir as

quantidades aquando do langamento do inventério.

3.2.4 Analise doStock a Data

Em todas as empresas que tenBtonk todos 0s meses a listagemstizcka data tém que ser

sujeita a uma analise detalhada, que passa posds/etapas.

Numa primeira etapa deve ser verificado sestock existe algum artigo com quantidade
menor que zero. Quando houver um artigo com quedteignenor que zero o operacional da

empresa deve ser questionado, pois estas situagdaevem existir.

Depois de verificado se existem quantidades nexgttem que se verificar se ha pregos custo
médio iguais a zero; pode haver artigos que teriP@Mm igual a zero, quando por exemplo é

uma oferta do fornecedor, mas o normal é terenr.valo

De seguida € feita uma comparacdo do preco cusdmrdé cada artigo do més em andlise
com o més anterior, onde, todas a variacbes super@gol0% devem ser pormenorizadas, ou
seja, tem que se procurar o0 motivo da variacaa wet através da transaccdo mb51 da
plataforma todos os movimentos para um dado art®®.ndo se conseguir chegar a
justificagdo da variagcdo deve-se questionar o copmeral para se perceber o porqué da

variacgao.

Para concluir a andlise dgtockdeve-se verificar se o total do montante que teemostock

bate certo com o montante que se encontra no leaéan8e houver uma grande diferenca,
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deve procurar-se 0 que esti a provocar a mesnm@;coasrario, a empresa encontra-se em

condicdes de ser “fechada” no més em analise.

3.2.5 Quadros destock

Todos 0s meses, depois de todas as empresas eYerbadas”, sdo elaborados quadros de
stockonde é possivel analisar a variacdo do mesmo daaie empresa ao longo do tempo.

Os quadros dstocksfornecem a seguinte informacéo:
v' Variacao mensal deockentre depositos

Cada empresa pode ter um ou mais depositos. Assidossao elaborados quadros onde o
stock é separado por depdsitos e onde se pode ver#fisariacdo deste em cada um dos

depdsitos de més para més, um exemplo desses guéaaiBigura 10.

DEZ JAN FEV MAR ABR
Valor Valor Variacio% Valor Variagdo% Valor Variagio% Valor Variagdo %
Empresa X 1000 |Depdsito 1 7.910 8.931 13% 8.827 -1% 7.635 -14% 6.685 -12%
1001 |Depdsito 2 5.621 5.959 6% 5.619 -6% 5.980 6% 5.534 -7%

13.530 14.890 10% 14.447 -3% 13.615 12.219

Figura 10: Variagdo dostock em cada depoésito.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidzeira Pro.

v" Peso do tipo de material no totalsteck

Em todas as empresas 0s artigos sao classificadesante a sua classe de avaliagcao, a titulo
de exemplo, podem ser considerados mercadoriayien@gigma, matéria subsidiaria, ou no
caso de empresas de produgéo, podem ser classfficatho produto acabado ou produto em
vias de fabrico. Assim sendo, é feito um quadroeohdnalisada a percentagem de cada tipo
de material sobre o total diockdo més em analise, como se pode ver na Figura &b,

mesmo tempo ver a evolucdo de més para més deipadie material.

Empresa Tipo material
Materia Prima
Materia Subsidiaria

Empresa X

Figura 11: Mapa do peso do tipo de material no tofado stock da empresa X.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidseira Pro.
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v" Peso do grupo de mercadorias no totadtdek

Todos os artigos numa empresa sao agrupados goy geumercadorias, por exemplo, num
restaurante, todos os vinhos ficam no grupo vintamk) o tipo de massas fica no grupo das
massas. Entéo, para uma melhor anéalise é elaboradpadro onde stocké analisado por
grupo de mercadorias, em que sao analisados aeporra top vinte, pois sdo 0s que vao ter
mais peso no total dstockda empresa. Aqui também é avaliado o peso queadim grupo

de mercadorias tem sobre o totalstieckde uma empresa. Exemplo de um quadro do Grupo
de mercadorias é o que esta na Figura 12.

JAN FEV MAR ABR
Centro Grupo Mercadoria Valor % Valor % Valor % Valor %
Vinhos (Tintos. Brancos. Rosé. Verdes) 1.917 13% 1.814 13% 2.096 15% 2.133 17%
Carnes (Bovino. Aves. Ovino. Suino. Caga) 6.042 11% 5.306 37% 4.672 34% 3.928 32%
Vinho DAD - Tinto 1.113 7% 998 7% 1.134 8% 1.034 3%
Peixe Fresco 258 2% 276 2% 227 2% 191 2%
Espumantes 298 2% 323 2% 315 2% 247 2%
Peixes e Mariscos 66 0% 61 0% 235 2% 274 2%
Oleos e Gorduras Alimentares 102 1% 325 2% 230 2% 228 2%
Condimentos (Sal. Vinagre. Ervas Aromaticas e Especiarias. Molhos....} 239 2% 192] 1% 237 2% 160 1%
Refrigerantes c/Gas 291 2% 261 2% 290 2% 258 2%
Fruta Fresca 266 2% 341 2% 210 2% 176 1%
Empresa X| Legumes Frescos 267 2% 316 2% 261 2% 203 2%
Bar 137 1% 131 1% 108 1% 112 1%
Charcutaria (Carnes Fumadas. Enchidos...) 505 3% 402 3% 221 2% 364 3%
Whisky 345 2% 309 2% 199 1% 273 2%
Aguardentes 331 2% 331 2% 466 3% 265 2%
Aditivos de pastelaria 63 0% 30| 1% 101 1% 98 1%
Cervejas 111 1% 125 1% 116 1% 93 1%
Vegetais/Legumes 125 1% 186 1% 153 1% 111 1%
Sumos Naturais. Néctares 17 0% 15 0% 18 0% 14 0%
Licores 103 1% 78 1% 80 1% 97 1%

15% 2.577 18% 16%

14.447

Figura 12: Mapa do peso do grupo de mercadorias rnotal do stock da Empresa X.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Visabeirai®.

v Rotatividade

Todos 0s meses é analisada a rotatividadstaltk por deposito, isto €, stocké agrupado
pelo tempo em que esta sem movimento, para qualtma@ntrolo rigoroso dstockque esta

a ficar sem movimento, como esta na Figura 13.

Menos de 60 dias  Entre 60 e 90 dias  Entre 90 e 120dias Entre 120 e 360 dias Mais de 360 dias Total
Valor Valor VELDTS %

Figura 13: Mapa da Rotatividade da Empresa X.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidseira Pro.
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Posteriormente, ao quadro da rotatividade é feita analise mais rigorosa, caso haja algum
depdsito sem rotacgéo ha mais de 360 dias. E edara quadro, como o da Figura 14, onde
sao especificados todos os artigos que estdo dagéocha mais de um ano, a data do altimo
movimento, a quantidade que se encontrastsoke também o montante. E se o artigo ja
tiver sido considerado mono, ou seja, ja tiver sidada perda por imparidade do artigo, &

colocado o montante na coluna imparidade.

Designagdo Artigo Data Ultimo Movimento Quantidades Valor Imparidade
100030345(V. TI RES. ESPECIAL FERREIRINHA- 0.75 LT 31-12-2010 3| 132
100004392|V. TI TAPADA DE COELHEIROS - 0.75 LT 09-02-2011 5 93
Empresa X 100003747 CHAMPAGI’:IE D. PERIGNOM 09-02-2011 1 69
100122571|V. TI QT2 COTTO 94 31-12-2010 1 66
100030342(V. TI CASA INSUA RESERVA 2004-0.75L 31-05-2012 1 11
100030334(V. BR CASA DA INSUA SEMILLON 31-07-2011 1 5

Total 375 0

Figura 14: Mapa de artigos sem rotacdo a mais de uano da Empresa X.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Viszeira Pro.

v Variagdo mensal dstocknas brigadas

Em algumas empresas do grupo, como por exemplaasastelecomunicagbes, que tém
equipas no terreno, como nao poderia deixar deosstpck de cada uma das equipas €
controlado. E construido um mapa, como o que masfigura 15, para que se possa analisar

a variacdo dastockde més para més que estd em posse das brigadas.

Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
Valor Valor Variagdo % Valor Variagdo % Valor Variagio % Valor Variagdo % Valor Variagdo %
B e Total Positivas 352.616 | 508.626 44,24%| 587.213 15,45%| 708.693 20,69%| B848.653 19,75%| 781.425 -7,92%

Total Negativas - - 77.076 - 108.935 41,33%|- 69.240 -36,44%|- 142.955 106,46%|- 237.643 66,24%
Total

Figura 15: Mapa de variagdo dastock nas brigadas.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidzeira Pro.

Como se pode verificar no quadro, esta uma linlna pdotal destocknegativo em posse de

brigadas. O sistema apenas perrsiteksnegativos nesta situagao, pois isto acontece devid
ao numero elevado de cédigos que séo utilizadosemgsesas de telecomunicagbes. Por
exemplo, uma equipa vai ao armazém e tras um telefmarelo, quando vai a casa do cliente
e faz a instalacéo, a brigada tem que fazer a fddhproducéo, onde € registado o trabalho
que foi feito e todo o material utilizado; é aquiegpodem ocorrer erros, pois a brigada em
vez de colocar o codigo do telefone amarelo podiecao o do telefone preto por engano. A
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nivel de artigo isto geratock negativo, no entanto ao nivel da familia dos ¢ele$ a
guantidade fica correta.

Depois ainda é feito um quadro onde é especificaeklor destockque esta na posse de cada
brigada, como se pode ver na Figura 16, em quenoegito PEP é o codigo da brigada.

Centro Elemento PEP Designagio Valor

Empresa Y

Figura 16: Mapa dostock em posse das brigadas.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidseira Pro.

Todos os quadros supra descritos sao elaboraddsuems, mesmo nas empresas que estao
fora de Portugal, e depois enviados para os redpeiss pela elaboracdo dos relatorios

operacionais mensais de cada uma das empresas.

3.2.6 Analise do consumo mensal de cada artigo

Para cada empresa é feita a analise do consumalntiensada artigo, através de um mapa,

como o0 que esta na Figura 17.

Material Designagio Material

Total Geral 14.453,09 15.023,44 5.859,28 5.859,28 47.059,96

Percentagem (CMVMC/ Proveitos) 7% 40% 19% 20%] 0.14825738
Percentagem DR 37,97% 40,30% 18.87% 20%

Figura 17: Mapa de Consumos.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidsira Pro.

Este mapa € elaborado com base nos dados retidadpsataforma através da transacéo
“ZMM_MB51 — Lista de Documentos de Material”. Edista d4-nos todos os movimentos,
num dado periodo, de todos os artigos de uma em@dPasa o0 mapa dos consumos, apenas
sdo analisados os movimentos de consumo, vendzetémio para o caso das empresas de

turismo em que o consumo é dado pela saida detamieno final de cada més.
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Nas empresas relacionadas com Turismo, caso mxiasumos negativos, primeiro tenta-
se perceber 0 que esta a causar aquele consunmois éequestionado o operacional da

empresa.

Para as outras empresas em que 0 consumo nhdo segeenanalisar com a lista supra

referida, como por exemplo, a Benetronica, vair-s& as margens através da transaccao
“ZSD_MAR_ART_VEN - Listagem das margens”, onde s@alisadas as margens de cada
artigo e caso haja alguma variacdo invulgar, negati muito superior ao normal para aquela

empresa, é analisado mais profundamente e quedti@weoperacional de uma dada empresa.

Em ambos os tipos de andlise, é feito um confrdottotal do consumo que temos no mapa
com 0 consumo que se encontra na Demonstracao sidtdios, pois o valor tem que ser

muito proximo, se nao igual, um ao outro.

3.2.7 Analise dos monos

Para finalizar a analise mensal dibscksé feita a andlise dos monos, por forma a sabér se

necessario criar perdas por imparidade ou nao.

Para esta analise, numa fase inicial, vai-se dwific do ajustamento, onde constam o0s
artigos para a qual ja foram criadas perdas poriiti@gde, e tenta perceber-se se algum
daqueles artigos teve ou hdo movimento no més est@mu Caso tenha tido movimento, tem
que ser analisado qual foi o tipo de movimento tpwe, para se perceber se este artigo

continua como mono ou nao.

Numa fase seguinte, na lista dtock a data, sdo seleccionados todos o0s artigos sem
movimento ha mais de um ano e enviam-se para @cpaal de cada uma das empresas,
para que estes nos digam se 0s artigos sdo pacarsederados monos ou Ndo e 0 porqué.

Quando obtemos resposta é construido o mapa desrpar® cada empresa.

Para terminar, caso seja necessario criar perdasnparidade, € construido o verbete de
Imparidades, como o que esta na Figura 18, e eevmra o contabilista da empresa para que

seja constituida a imparidade na contabilidade.
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Empresa: Empresa X
VERBETE DE LANCAMENTO DATA [2013:0630
CONTA |ENTIDADE|C CUSTO DESCRICAQ DEBITO | CREDITO

Imparidades stock

6521000000 2.402 38

3280000000 240238

TOTAIS 240238 | 240238

Figura 18: Verbete usado para constituir perdas poimparidade.
Fonte: Cedido pelo Departamento Operacional da Vidseira Pro.
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4. Analise Critica

Qualquer grupo/empresa deve ter em mente que aangagl S0 necessérias, pois nada é
eterno, cada vez mais sao pesquisadas novas &cnmas ferramentas vao surgindo e ha

sempre algo que pode ser mudado para que o funcéria de uma empresa melhore.

Depois de analisada toda a informacéao recolhidgivamente a Gestdo @&ockse analise da
mesma numa empresa e, tendo em conta o conhecigermomo funciona na realidade no

dia-a-dia esta mesma analise, surgem algumas 8ageatt melhoria.

As empresas do Grupo Visabeira trabalham com ems&tle inventario permanente, pelo que
todos os movimentos feitos na gestédstekstém correspondente langamento contabilistico.
O facto de todas as empresas usarem este sistemaedério s Ihe traz vantagens, pois
permite que seja feito um controlo mais rigorossstocks podendo obter-se informacéo das
quantidades em armazém, bem como a sua mensugdgfivara uma qualquer empresa do
grupo em qualquer momento, e assim consegue-sedarglise mensal degocks O Grupo
tem estabelecida uma analise ciclica com periodosans para que seja feita a analise dos
stocks bem como a comparacdo das quantidades que setrmamecono sistema com as

guantidades fisicas.

Tendo em conta a evolugdo a nivel das tecnologiasfdrmacéo, a adocdo do sistema de
informacdo ERP, nomeadamente o SAP, é, sem dawda, mais valia para o grupo, pois
veio facilitar o fluxo de informacé&o entre todasaisidades do grupo. Como a anélise mensal
dos stocksde cada empresa do grupo é feita na sede, e tandoonta que 0 grupo tem
empresas espalhadas por todo o mundo, este siggmtacilitar a circulacdo da informacao
pois, assim, na sede consegue-se ter acesstbelode uma empresa que se encontra em
Mocambique, por exemplo. Desta forma, poupa-se @aegm@cursos podendo ser confrontada
diversa informacéo, neste caso a informacéo ral@s/compras com aquilo que se encontra
no stock de uma empresa, bem como a faturacdo ceoegio das mercadorias para verificar

se had mercadorias em transito.

Mas, como supra referido, existe sempre algo a medtambém no Grupo Visabeira sédo

possiveis melhorias.
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A plataforma SAP é uma plataforma que exige comhecio a varios niveis, como por
exemplo saber exatamente as transacdes que exaspama que serve cada uma delas, para
gue se consiga trabalhar com ela devidamente. Nest&lo, e tendo em conta que o Grupo
Visabeira possui empresas em diversos paises, eispor hA muitos colaboradores a
trabalharem com o SAP, seria importante que hoavagdes de formagdo com uma maior
regularidade com o fim de explicar todos os praxessimplicacdes de todos o langamentos
feitos por cada um deles, pois verificou-se qusteri muitas dificuldades por parte de um

numero consideravel de colaboradores.

No que diz respeito aos pedidos de compra, aqudadanalise da conta fornecedores em
conferéncia, existem muitos erros de lancamentoieel das quantidades, que depois de
detetados até que sejam corrigidos decorre um Ipagodo, fazendo, muitas das vezes, com
gue o custo médio dos produtos ndo esteja corregsien gere valores dgockserrados e

consumos errados, ndo se conseguindo transmigal@dade da empresa em causa. Uma
forma de ultrapassar este problema seria tentar gm alerta no programa que indicasse a
pessoa que esta a fazer o langamento da faturgueagdidade que est a lancar ndo coincide
com a quantidade rececionada, com isto, ndo signdue ambas tenham de bater sempre
certo, pois na realidade isso nem sempre acontese assim o responsavel por lancas as
faturas teria uma maior atencdo e caso fosse r&getazer uma correcao, esta seria feita no
momento, evitando erros futuros que podem provpeadas ao nivel das vendas ou gerar

custos que ndo sao os custos efetivos.

Quanto as mercadorias em transito, existem empessague € frequente o esquecimento de
efetuarem a rececdo das mercadorias que se en@onteEm transito, fazendo com que se
levem valores a conta das mercadorias em tranggango sao os reais. Neste caso, o ideal
seria estabelecer um limite maximo de tempo pamtenaim pedido em aberto por falta de
rececdo, e quando esse fosse atingido, 0 progrars gma mensagem para que o
operacional tenha isso em conta. Claro que istoregmveria 0 problema na totalidade, mas
poderia fazer com que os operacionais de cada asardpresas comecassem a ter especial

atencéo para pedidos que tém a fatura lancada ®&mém respetiva rececao.

Ao nivel das contagens fisicas diwgckse com o decorrer do tempo, foi verificado quetexis
algum desleixo por parte dos operacionais em ingpacas equipas que fazem as mesmss,

gerando sempre muitas diferencas, o que vai faz@r que 0s consumos nao cheguem a
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transmitir a verdadeira realidade. Aqui, e porafalte conhecimento se existem ou néo
manuais onde estdo instru¢cbes de como devem digades oS inventarios, seria prudente
arranjar forma para que o0s operacionais de cadaesmfivessem mais atencao a este ponto.
Talvez uma solucdo seria criar um incentivo, conmeauecompensa, pelo facto de as

contagens ndo gerarem ou gerarem um X de errostdurano do exercicio.

Ainda nas contagens fisicas, ocorrem algumas dwneigs aguando da comparacdo das
guantidades contadas com as quantidades que setrancao sistema. A maior parte delas
acontece porque o sistema permite que sejam fangamentos de compras e transferéncia
entre “depdsitos” com data do més em analise, tepas do lancamento da contagens em
SAP. A solucédo aqui sera a criagcdo de um sistemaladpieio, para que ndo sejam feitos
lancamentos com data anterior & do langamento wlagem e mesmo a do lancamento da

mesma, ou seja, o Ultimo dia de cada més.

Embora ja seja feita uma analise mais pormenoridadaartigos com maior valor em cada
uma das empresas, penso que aqui o0 controlo poderiaainda mais rigoroso, pois

normalmente este influencia bastante o totadtdokde cada uma das empresas.

Para concluir, é fundamental que a analise aos 6sipmmateriais obsoletos ou que se
deterioraram ou que simplesmente jA ndo tém us@oe, iSSO, NA0 Sse conseguem
comercializar, seja feita com uma maior frequénp@s embora esta esteja incluida nas
tarefas mensais, acaba por nao ser feita com espaéfncia, muitas das vezes por falta de
tempo. E como foi visto anteriormente, esta é furgtgal, pois podem estar em causa muitos

milhares de euros parados.
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5. Conclusodes

Apds uma andlise detalhada do que é a gest8todke a sua andlise e daquilo que foi feito
ao longo de todo o periodo de estagio, € de real¢acto de as organizacées nao darem o
devido valor a analise dos sestocks pois estes podem contribuir em muito para o bom
funcionamento de uma empresa, tanto a nivel desesimo a nivel de rendimentos, pois €
fundamental conseguir manter os clientes fidelisa@dopor vezes é com pequenas coisas,
como ter aquilo que um cliente procura no0 momemo gele procura que uma empresa

consegue a fidelizagcéo deste.

Tendo em conta a dimensédo do Grupo Visabeira €to fie atuarem em diversas areas de
negdcio é fundamental saber gerir muito berstoskse adequar bem a estratégia para cada
area, pois por exemplo a quantidade, o nimerotamsare também o tempo que se tem em
armazém os artigos num restaurante ndo pode seresmon de uma empresa de

telecomunicacdes, ou mesmo de uma empresa de poduc¢

Em geral ha necessidade de satisfazer atempadameptecura, mas nas empresas de
producdo tem uma especial importancia para ewtaras no processo de producdo. Ter uma
boa gestdo dstocksainda é fundamental para beneficiar de precoscespao encomendar

uma grande quantidade.

Manter bons niveis dgtocksé ainda um fator importante por forma, a evitdependéncia de
terceiros, pois no dia a dia pode acontecer algwidente, que de uma forma direta ou

indirecta, influencia o bom funcionamento de umapesa.

O Grupo Visabeira ao nivel dstocksja tem alguns pontos a favor, pois ja tem um
departamento de logistica inserido no departammrdoacional que se dedica exclusivamente
a analise mensal d#ocks,conseguindo assim reduzir alguns dos custos das splicam.

O fato de usar a plataforma SAP também se torntoraantajoso, pois consegue informacao

de varias areas no momento, poupando tempo e oscurs

No entanto, foram identificados alguns problemasugeridas algumas sugestfes para
melhoria dos mesmos. Contudo, entende-se que sfiagpugestdes por nem sempre serem
faceis de implementar ou progredir com a rapidezejdea tendo em conta a estrutura

organizacional e os recursos existentes.
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