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RESUMO E PALAVRAS-CHAVE

Este trabalho faz parte integrante do Mestrado em Gestdao da Formacdo e Administracao

Educacional, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra.

O estudo decorreu entre Dezembro de 2011 e Abril de 2012 e pretendeu ir ao encontro dos
objetivos inicialmente delineados de forma a poder responder a pergunta de partida formulada:
Quais as mais-valias que a contrata¢do de alunos (TSRB e TCP), saidos das Escolas do TdP, pode

trazer para as empresas?

A primeira fase deste trabalho correspondeu a preparacdo de um questiondrio que viria a
ser aplicado (online) a Diretores de Hotel, Chefes de Cozinha e Chefes de Mesa, tendo como
universo de estudo apenas organizagdes portuguesas. Posteriormente apresentou-se o
questionario a um painel de especialistas para que o verificassem. Este painel foi constituido por
um Diretor de uma Escola TdP, um Chefe de Cozinha TdP, um Chefe de Mesa TdP e um

especialista de area comportamental TdP.

A esta fase seguiu-se uma fase de busca permanente de bibliografia que nos pudesse
ajudar na nossa fundamentacdo tedrica e na nossa formacdo cultural acerca da problematica em
estudo. Durante todos estes meses de trabalho, fomos sendo acompanhados pelo nosso
Orientador que nos foi corrigindo alguns erros e dando algumas indicacdes. Estes encontros
intermédios serviam para que o Orientador estivesse sempre informado do ponto de situacgdo e

desenvolvimento do trabalho.

O presente documento apresenta o resultado final destes longos meses de esforgo,
encontrando-se dividido em trés partes fundamentais. Na primeira parte apresenta-se um breve
olhar sobre a teoria, na qual se apresenta uma pequena revisao de literatura acerca da Evolucao
da Educacdo e da Formacao em Portugal, assim como da evolu¢do do Turismo e das Escolas de
Hotelaria e Turismo em Portugal. Na segunda parte é apresentada a metodologia utilizada, bem
como os procedimentos utilizados para se chegar ao resultado final. Na terceira parte sao

apresentados os resultados do estudo, bem como alguns comentarios e recomendacdes.

Palavras-chave: ensino profissional, empregabilidade, formacao hoteleira

Dora Caetano, 2012



ABSTRACT AND KEYWORD

This work is part of the Master in Management of Vocational and Educational

Administration, Faculty of Psychology and Educational Sciences at the University of Coimbra.

The study took place between December 2011 and April 2012 and intended to meet the
goals initially set in order to respond to the initial question: What are the gains that hiring

students (TSRB and TCP), from the Schools of TdP, can bring to companies?

The first stage of this study corresponded to the preparation of a questionnaire that would
be applied (online) to the Hotel Directors, Chefs and Headwaiters, the universe of study was only
Portuguese organizations. Subsequently the questionnaire was presented to a panel of experts to
verify that. This panel consisted of a Director of a TdP School, a TdP Chef, a TdP Headwaiter and

TdP behavioral area specialist.

This phase was followed by a permanent search for references that could help us in our
theoretical and cultural background on the problem under study. During all these months of work,
we were being followed by our supervisor that had corrected some mistakes and giving some
hints. These intermediate meetings let the supervisor always be well informed of the work

development.

This document presents the final result of these long months of effort, and is divided into
three main parts. The first part presents a brief look at the theory, which is a short review of
literature on the Evolution of Education and Training in Portugal, as well as the development of
Tourism and Hospitality Schools in Portugal. The second part features the methodology and the
procedures used to arrive at the final result. The third part presents the results of the study, as

well as some comments and recommendations.

Keywords: vocational education, employability, hotel training
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Introducao

Em 1992, apds ter frequentado o ensino regular até ao 122 ano, decidi optar por um Curso
Profissional na area da Restauracdo e Bebidas, na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra
(EHTC). Experimentei, assim, um tipo de formag¢do a qual ndo estava habituada, mas que
rapidamente me agradou. Terminado o curso, fui convidada pelo entdo diretor da referida escola,
Dr. Jorge Costa, para integrar a equipa de formadores da minha area de formacdo. Assim, e
durante oito anos (1995-2003) fui formadora na EHTC. Entre 2003 e 2004, nesta mesma escola
exerci fungdes de controladora de alimentos e bebidas.

Durante os anos que desenvolvi a minha atividade profissional na EHTC fiz uma Licenciatura
em Animacgado Socioeducativa, na Escola Superior de Educa¢do de Coimbra. Aprofundei os meus
conhecimentos sobre educagdo e formacgdo, no seu sentido lato, participei em semindrios e
formacgdes de varia ordem. Acompanhei as mudancas e a evolu¢do do sistema de formagao. Vivi
conflitos internos na minha prépria forma de conceber o modo de estar na formacao.

Em 2004 foi convidada pelo entdo presidente do INFTUR, Dr. Francisco Vieira, para ir abrir a
Escola de Hotelaria e Turismo de Mirandela, onde desempenho func¢des de direcdo e gestdo até
hoje. Entre 1995 e 2012 passaram por mim centenas de alunos, muitos dos quais com percursos

profissionais invejaveis e de enorme sucesso.

Foi tudo isto que me moveu e despertou o interesse em mim para a realizacdo deste estudo.

Este estudo assenta na problematica da qualidade da formacdo ministrada pelas Escolas do
Turismo de Portugal, I.P. (TdP), e na forma como essa formacdo pode trazer mais-valias para as
empresas do setor. Considerdmos pertinente a realizacdo deste estudo apdés uma troca de
informagdes com a Direcdao de Formacdo do TdP, em que se chegou a conclusdo de que ndo
existia nenhum estudo realizado, que permitisse responder a nossa pergunta de partida:

Quais as mais-valias que a contratagdo de alunos (TRRB e TCP), saidos das Escolas

do TdP, pode trazer para as empresas?

O estudo realizado ndo pretende ser um estudo fechado e definitivo. Pretende, sim,
transformar-se num estudo-piloto que possa vir a ter uma continuidade por parte do TdP.
Para que o estudo ndo se tornasse demasiado longo e exaustivo, decidimos centra-lo
apenas em dois cursos (nivel IV) das Escolas do TdP:
® Técnicas de Cozinha/Pastelaria (TCP);

e Técnicas de Servigco de Restauracgdo e Bebidas (TSRB)

Dora Caetano, 2012
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Para a realizacdo deste estudo foram delineadas algumas questGes de investigacao, as
quais se tentou responder no decorrer do trabalho:
® Qual o papel das Escolas do TdP e que oferta formativa apresentam?
e Como se desenvolveu o ensino profissional em Portugal?
®  Quais os principais marcos na histdria da educa¢do em Portugal?
e  Que relagdo entre educac¢do/formacdo hoteleira e mercado de trabalho?
e Que percecdo tém os diretores de hotel e os chefes de sec¢do, dos grupos
hoteleiros portugueses, quanto as mais-valias que pode trazer a contratacdo de

profissionais saidos das escolas do TdP?

O principal objetivo da presente investigacdo é analisar as mais-valias da contratacdo de
profissionais qualificados para o setor hoteleiro, bem como discutir a utilidade da contratacao de

alunos oriundos das Escolas do Turismo de Portugal (TdP).

Em termos empiricos a investigacdo centra-se no territdrio portugués (continente e ilhas), e
tem como base a aplicacdo de um inquérito por questionario a profissionais da industria hoteleira,

que desempenhem as suas fungdes em hotéis pertencentes a grupos hoteleiros portugueses.

Desta forma, centramos o nosso estudo nas politicas educativas e de formagao, bem como
nas competéncias adquiridas pelos jovens saidos das Escolas do TdP, a luz da opinido dos

hoteleiros portugueses.

Para a realizacdo do presente trabalho foram definidos alguns objetivos que se pretendiam

atingir, sendo eles:

¢ Conhecer as politicas educativas e de formacdo em Portugal;

e Conhecer o efeito da formagdo ministrada nas Escolas do TdP, na ética dos
empregadores;

¢ Analisar os possiveis contributos deste estudo para a melhoria da qualidade da

formacao nas Escolas do TdP;

Este trabalho encontra-se dividido em trés partes fundamentais:

Parte I, onde fazemos o enquadramento tedrico que nos serviu de base de trabalho. Esta
parte é composta pelos Capitulos | e Il que abordam, respetivamente, o Ensino Profissional na

Europa e o Turismo em Portugal e as suas necessidades de formacao.



Parte Il, onde fazemos a apresentagdo do estudo empirico. O instrumento de recolha de
dados escolhido para esta investigacao foi o inquérito por questionario. No Capitulo Il desta parte
do trabalho, fazemos o enquadramento e uma abordagem a metodologia, amostra e
procedimento utilizado. J& no Capitulo IV, apresentamos as carateristicas psicométricas do

instrumento utilizado, bem como os resultados, a sua discussado e implicagGes.

“Ainda ndo hd muito tempo o conceituado jornal britédnico ‘Financial Times’ em
artigo sobre as perspetivas de desenvolvimento econdmico em Portugal referia o
testemunho de analistas que consideravam que o pais poderia aspirar a tornar-se a
‘Califérnia da Europa’ mas acrescentava que, para isso, um dos mais importantes
obstdculos que terd de ultrapassar reside no fosso que o separa dos restantes paises
europeus no que respeita a niveis de educagdo.

Acrescentava ainda que o défice educacional existente torna o pais
particularmente vulnerdvel na competicdo ‘com que terd de se defrontar com os
paises do Leste europeu, candidatos a entrada na Unido Europeia’.

E uma concluséo que muitos portugueses subscreverdo e que apesar de jd ter
causado algumas paixbes frustradas ndo pode deixar de constituir a maior
preocupagdo de todos quantos dedicam a sua vida ou apenas alguma aten¢éo ao
ensino: sem paix0es estéreis mas com o incomodo de quem ndo se conforma em ver o
seu pais atolar-se na mediocridade e aspira a vé-lo enfileirar entre os mais evoluidos.

Vivemos numa época em que a competitividade entre os paises jd ndo se
baseia na abunddncia dos recursos naturais, nem na inexisténcia de mdo-de-obra
barata, mas antes no saber e nos conhecimentos. Quem sabe vence, quem ndo sabe

fica para trds.” (Cunha, 2003, p. 37)

O ensino técnico-profissional apareceu e desenvolveu-se, em Portugal, em resposta as
necessidades das empresas apos a revolucdo industrial no decorrer do século XIX. Este tipo de
ensino diferenciava-se do ensino normal quer ao nivel dos conteldos programaticos, quer ao
nivel dos alunos que o frequentavam, uma vez que era dirigido essencialmente as classes sociais
mais humildes. Esta situacdo manteve-se mesmo no decorrer do século XX.

Durante varios anos as Escolas profissionais foram alvo de variadissimas experiéncias para a
sua reorganizac¢do, quer ao nivel da oferta de ensino, quer ao nivel da oferta de formacgdo de grau
secunddrio. Na década de 80, do século XX, assistiu-se em Portugal a introducdo do ensino

técnico-profissional nas escolas secundarias, mas foi no final desta mesma década que as Escolas
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Profissionais surgiram, no ambito da Reforma do Sistema Educativo, com o objetivo de preparar e
aproximar os jovens do mercado de trabalho. Desta forma, as Escolas Profissionais surgiram como
uma opc¢do de formagdo que, ao mesmo tempo que ofereciam formacao académica, ofereciam,
igualmente, formacdo técnica, tecnoldgica e profissional.

Hoje em dia, as Escolas Profissionais ja come¢am a ser vistas com outro grau de importancia,
pela qualidade de formagdo que apresentam e pela sua real importancia na formacdo de técnicos
gue podem sair devidamente preparados para o mercado de trabalho.

Tém sido reais as transformacfes sociais, tecnoldgicas e econdmicas a que a nossa
sociedade tem assistido. Nos Ultimos anos a relacdo existente entre a educagdo, a economia e o
mercado de trabalho, tem vindo a sofrer algumas altera¢des. Foram devidamente definidos os
perfis profissionais para cada curso de formagao, expandiu-se a nogao de formacgao profissional,
modificaram-se os modelos existentes e definiram-se objetivos para este tipo de formacao.

E certo que nos seus primérdios o ensino técnico-profissional apareceu com a finalidade de
responder as necessidades do mercado de trabalho, apresentando-se mesmo como uma forma
natural de selegao escolar antecipada, de cariz essencialmente social. A grande maioria dos jovens
oriundos de classes sociais mais baixas eram encaminhados para este tipo de ensino, uma vez que
se considerava que tinham necessidade de se inserirem no mercado de trabalho num curto
espaco de tempo. Apds o seu inicio, o ensino técnico-profissional passou por uma fase em que
servia essencialmente para reduzir o insucesso e o abandono escolar, uma vez que se apresentava
como uma alternativa para os alunos com mais dificuldades de aprendizagem. Esta relagdo entre
0 ensino regular e o ensino técnico-profissional nem sempre foi pacifica, tendo mesmo sido
considerada vergonhosa, uma vez que promovia a discriminacao dos alunos, ao impor-lhes desde
muito cedo (logo no final do ensino primario) a obrigatoriedade de optarem pelo ciclo
preparatério dirigido para o ensino secundario ou pelo ciclo preparatdrio dirigido para o ensino
técnico.

Posteriormente o ensino profissional comecou a afirmar-se como uma alternativa de
qualidade ao sistema de ensino regular, para os jovens que ndo queriam, ou ndo podiam, seguir
para o ensino superior.

No entanto, e com a evolugdo das mentalidades, hoje também é espectdvel que este
contribua ativamente para o desenvolvimento econémico do pais, uma vez que esta direcionado
para a formacdo de quadros intermédios das empresas.

Relativamente ao Turismo, importa referir que desde sempre que o Homem apresenta uma
propensdo para conhecer diferentes habitos, tradi¢cGes, costumes, culturas e paises, o que foi
impulsionado pelo aumento do nivel educacional e cultural da populacdo a nivel mundial.

Associado a este facto devem ser consideradas, de igual forma, as tecnologias de informacao e



comunicacdo que se encontram acessiveis a quase toda a populagdo, permitindo um maior
entendimento do mundo e da sua diversidade.

Foi esta necessidade de conhecimento e descoberta que impulsionou o aparecimento do
Turismo, no contexto de atividade passivel de proporcionar a satisfacdo das necessidades de
descanso, relaxamento, desenvolvimento pessoal e realizagdo, tipicos do Homem.

Em Portugal, foi o culto do sol que impulsionou o crescimento do turismo nas décadas de
60 e 70, sendo que o estatuto social e a possibilidade de viajar, durante muito tempo, se
sobrepuseram a qualidade dos servigos prestados. Uma vez que se foi massificando, o turismo foi
evoluindo de forma a adaptar-se as exigéncias dos turistas, passando a ter ofertas distintas e a
primar pela qualidade dos servicos, ja que com a sua evolu¢do, deu-se também um aumento da
concorréncia.

Foi alicercado nesta realidade que a qualificagdo dos recursos humanos para o turismo
apareceu como fator chave para o desenvolvimento do setor.

A formacgdo Turistica e Hoteleira, em Portugal, tem mais de 50 anos de existéncia. Em 1986,
foi criado o Centro Nacional de Formacgdo Turistica e Hoteleira, organismo que, sob tutela
governamental, chamou a si a formag¢do dos Recursos Humanos para o Hotelaria, Restauracao e
Turismo, setor emergente da Economia na década de 60, e cujo incremento nas décadas
seguintes era conhecido. Posteriormente o Centro Nacional de Formacdo Turistica e Hoteleira
assumiu outras duas designagdes - Instituto Nacional de Formacdo Turistica (INFT), de 1979 a
2002 — e Instituto de Formacdo Turistica (INFTUR), de 2002 a 2007. Em 2007, que dando
cumprimento ao Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), o

INFTUR fundiu-se com outros 4 organismos dando origem ao atual Turismo de Portugal, I.P.

O principal objetivo da Europa para a primeira década do século XX|I era que nos
torndssemos num espago econémico mais dinamico e competitivo. Para isso era fundamental que
o nivel basico de educacido/formacdo das nossas populagdes aumentasse e era fundamental que
cada cidadao possuisse as competéncias necessdarias para viver e trabalhar na sociedade em que

se insere, pois s6 assim seria possivel atingir este objetivo.

Todos os cidaddos constituiam o principal trunfo com que a Europa contava para
conseguir alcangar este objetivo e o investimento na formacao das pessoas era fundamental para

que a Europa se pudesse tornar numa economia do conhecimento.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

“Sdo vds as duividas sobre a relagéo positiva da educagio com o desenvolvimento. Todo o
desenvolvimento ¢ consequéncia direta do desenvolvimento do homem, o proprio
homem é consequéncia direta do seu desenvolvimento educativo.
Sendo a educagdo, portanto, fator imprescindivel de qualquer processo de

desenvolvimento auténomo, perceée—se asua z'mportﬁnczla e utilidade social”"

! (Proposta Global de Reforma, Principios orientadores, Ministério da Educagdo, Julho 188, In. Praia, 1991, p. 10)



Capitulo |

Nota prévia

A educacdo ndo é uma ciéncia recente. Podemos mesmo considerar que desde os seus
primérdios que o Homem sentiu a necessidade de transmitir conhecimentos de geracdo em
geracdao. No entanto, a Escola como instituicdo ndo existia. A transmissdao de conhecimentos
acontecia em “ritos de iniciagdo”.

Foram varios os autores que contribuiram para a construcdo da Histéria da educagdao em
Portugal, nomeadamente na segunda metade do século XX, sendo que a mesma sé se conseguiu
afirmar ja na década de 90, tendo passado por algumas fases mais ou menos conturbadas durante
as décadas precedentes. A “Escola” teve um percurso, por vezes, acidentado, desde a sua origem
até aos nossos dias.

Mesmo assim, Portugal foi o primeiro pais catélico onde o Estado assumiu o encargo e
superintendéncia do sistema educativo, com reformas que, no final do século XVIII constituiram
uma referéncia para outros paises europeus. Ainda no século XIX, em 1835, Portugal foi o quarto
pais do mundo a consagrar em lei o principio da escolaridade obrigatdria.

“O nascimento historico dos modernos sistemas escolares ocorre no processo de transicdo
das sociedades de Antigo Regime para as modernas sociedades industriais.” (Candrio, 2005, p. 63) A
escola moderna vem tirar a educacdo da algada da Igreja, pela criagdo de um sistema nacional de
escolas.

Hoje em dia a escola assumiu o papel, ndo s6 de educadora, mas de formadora de
individuos criativos, participantes, auténomos e com sentido critico. Sdo atores de um teatro que
se pretende democratico e justo. Hoje, a escola deixou de ser apenas um espaco fisico, um nimero
obrigatdério de anos de escolaridade ou uma simples definicdo de objetivos de educacdo. Hoje
pode-se olhar para a escola numa perspetiva organizacional. A escola passou a ter caracteristicas

muito prdprias, onde a educacdo caminha, lado a lado com a formacdo e aprendizagem.
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1. O ensino profissional na Europa
Embora se pretenda dar um maior destaque ao ensino profissional em Portugal, convém

enquadra-lo numa Europa comum, pelo que se considerou de especial importancia realizar uma

abordagem ao ensino profissional na Europa.

Durante varios séculos, e depois da criagdo das guildas (grémios que, a partir do século XiII,
reuniam as pessoas que, nas cidades ou vilas, trabalhavam no mesmo oficio), o trabalho, o ensino
e a formacao profissional dos artesdaos era muito semelhante, sendo que esta situagdo se vivia em
quase todos os paises europeus. Por outro lado, os diferentes modelos de educacdo e formagdo

profissional na Europa também se delineavam, tendo como impulso:

“i) A aboli¢do do sistema de guildas na sequéncia de convulsdes politicas;
ii) Os diferentes ritmos a que, nos vdrios paises, se processou a industrializagcdo;
iii) A influéncia de movimentos politicos, filosoficos, culturais e religiosos.”
(Wollschlager, 2004, p. 9)
Com o passar do tempo, foi criado um Centro Europeu de Investigacdo e Documentacao
gue se debrucava nos problemas relacionados com o ensino e formacgao profissional, o que veio a

dar origem ao Cedefop, criado em 1975 em Berlim.

Volvidos vinte anos, em 1995, nasce a Funda¢do Europeia para a Formagdo, constituida
como uma atividade comunitaria, responsavel por desenvolver trabalho para os diferentes paises
da UE. Esta atividade comunitaria passou a dar apoio na reforma e modernizacdo do sistema de

formacao profissional por toda a Europa, trabalhando em estreita relagdo com o Cedefop.

Vivia-se, nesta época um desassossego comum, provocado pela preocupacdo em atingir o
equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, o que, de certa forma, levaria a realizacdo e
harmonia de cada individuo. Este desassossego e esta preocupac¢do eram bem visiveis pelo
proprio aparecimento do Processo de Bruges (Outubro de 2001) e da Declaragdo de Copenhaga
(Novembro de 2002). Esta Declaragdo foi adotada por Ministros da Educacdo de trinta e um
paises europeus, e nela podemos ler que “Na ultima década, o desenvolvimento econdmico e
social na Europa tem progressivamente revelado a necessidade de uma dimenséo europeia para a
educacGo e a formacgdo. Acresce ainda que a transicGo para uma economia baseada no
conhecimento e capaz de promover um crescimento sustentado, com mais e melhores empregos e

uma maior coesdo social, levanta novos desafios ao desenvolvimento dos recursos humanos.”



1.1. O Ensino Profissional: enquadramento geral
Em Portugal, a formagado profissional surgiu nos anos 30, tratando-se de um tipo de ensino

orientado para uma camada etdria jovem, e direcionado para profissdes que servissem de base a
cadeia operativa, ou seja, este tipo de ensino formava jovens com vista ao mercado de trabalho
operario. Ja na década de 40 este tipo de ensino assentava numa conjuntura mais economicista,

sendo que na década seguinte o seu publico-alvo passou a ser mais abrangente.

Nas décadas que se seguiram, Portugal viveu um periodo de grande instabilidade e
reorganizacdo econdmica e social, onde o desemprego se devia, essencialmente, as baixas
qualifica¢cdes da populagdo que se encontrava num periodo de transicdao do espaco rural para os
centros urbanos. Com estas alteragdes surgiu a necessidade emergente de qualificar

profissionalmente a populacdo, para que esta pudesse integrar as novas industrias.

Entre 1964 e 1985, foram criadas e extintas diversas entidades e/ou servicos’, que tinham
como principal atribuicdo a formac&do/requalificacdo de pessoas, estivessem elas desempregadas
ou ndo, cabendo hoje ao Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) essas atribuicdes.
Depois da criagdo do IEFP a formagdo passou a ser vista numa perspetiva de apoio as politicas de
emprego e “com a participa¢do dos parceiros sociais, sGo atribuidas as fungées de defini¢do de
politicas e de coordenag¢do e apoio, promog¢do, e até, a realizagdo de atividades através de
estruturas especificas. As empresas, e as entidades empregadoras em geral, sGo consagradas
como realidade polarizada e espago de formacglo, enquanto as outras entidades formadoras

surgem como subsididrias ou complementares.” (Cardim, 2005, p. 21 - 22)

No decorrer do ano de 1988, dirigentes do Ministério da Educacdo e do Ministério do
Emprego e da Seguranca Social, debateram e organizaram o que apareceria depois como Decreto-
Lei n2 26/89, de 21 de Janeiro que determinava a disciplina juridica das escolas profissionais. As
Escolas profissionais, criadas no ambito do ensino ndo superior pretendiam

“dotar o pais dos recursos humanos de que necessita, numa perspetiva de

modernizagdo e de desenvolvimento econdmico, cultural e social, a nivel nacional e

aos niveis local e regional; proporcionar novas oportunidades de formagdo e de

realizagdo pessoal e social aos jovens que tenham concluido a sua escolaridade

bdsica, desenvolvendo uma politica de redugdo progressiva das desigualdades de

oportunidades; racionalizar recursos existentes a nivel local e regional e também

2

Instituto de Formagdo Profissional Acelerada; Centro de Formagdo Profissional Acelerada; Centro Nacional de Formagao de
Monitores; Servigo Nacional de Emprego; Servigos de Colocagdo e de Orientagdo Profissional; Servigo de Reabilitagdo Profissional;
Servigo de Formagao Profissional; Direc¢do Geral do Emprego; Direc¢do Geral de Promogdo de Emprego.
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recursos disponiveis em vdrios departamentos do Estado (recursos fisicos —

instalagGes e equipamentos — e recursos humanos) ”. (Marques, 1999, p. 43)

O sistema de aprendizagem portugués tinha um interesse estratégico para as politicas de
educacdo, formacdo e trabalho, e em 1989, foram criadas as Escolas profissionais, que
apareceram como uma alternativa ao sistema formal de ensino para os jovens que tivessem
concluido o 92 ano de escolaridade, e estabelecendo uma das modalidades de educagdo escolar,
de acordo com os artigos 162 e 192 da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE). As ac¢des de
formacdo desenvolvidas dentro deste sistema constituiam uma alternativa ao sistema de ensino
tradicional e tinham como principal objetivo aumentar as qualificagcdes profissionais dos jovens,
além de irem ao encontro das necessidades das empresas, principalmente na formagcdo de mao-

de-obra que pudesse integrar os seus quadros técnicos.

Com o aparecimento das Escolas profissionais, notou-se uma clara definicdo do papel do
Estado na educacgdo. Passou a haver uma articulacao entre o Estado e o poder local, e “as escolas
profissionais sGo paradigmdticas daquilo que é um sistema em que a sociedade civil e o Estado se
articulam no prosseguimento de fins de natureza clara e inequivocamente publica” (Azevedo,
1992: 10). Desta forma, as escolas regulares deixaram de ser o Unico circulo onde se desenvolvia o
ensino e “a criagdo e o funcionamento de escolas e cursos passam a depender muito mais
estritamente das realidades circundantes incluindo as empresariais” (Grdcio, 1998, pp. 234-235).

As Escolas profissionais, particularmente, deviam ministrar cursos que se inserissem no
ensino secundario, de forma a intervir na qualificagdo dos recursos humanos para o setor
empresarial. Na sua maioria, os cursos ministrados nas escolas profissionais eram essencialmente
cursos nivel IV (antigo nivel Ill), que visavam a atribuicdo de um certificado de formacgao
profissional e uma equivaléncia académica ao 122 ano de escolaridade, uma vez que se
destinavam a individuos que tinham ja o 92 ano completo.

Assim, e segundo Canario (1992), as escolas profissionais agregavam circunstancias eficazes
para a assercdo de projetos educativos auténomos e diferenciados.

Contudo, o aparecimento das escolas profissionais nem sempre foi visto como um projeto
de sucesso, havendo mesmo autores, como Stoer, que se referiam a elas como um projeto de
perdido a partida, afirmando mesmo estas escolas eram:

“a) A confirmacdo de um ensino de “sequnda oportunidade”, isto é, um projeto
construido na base de um sistema discriminatorio (especialmente no que diz respeito

a educagdio tecnoldgica);

b) Um projeto que se opbe a nogdo da construgdo da cidade educativa, porque

defende a escola terminal que canaliza os jovens precocemente para um mercado de



trabalho superficialmente problematizado, o que, (...) promove a produg¢éo de um
«subproduto desvalorizado»;

c¢) Um projeto baseado na nogdo de capital humano em vez de culturas
humanas;

d) Um projeto sociologicamente ingénuo face ao local;

e) Um projeto que se assume como prioridade, quando no contexto global e
para assegurar a operacionalizacdo do principio de igualdade de oportunidades e da
efetiva interiorizagcdo dos direitos humanos e sociais bdsicos, as prioridades sdo
outras;

f) Um projeto que se origina no Estado mas que pretende proclamar-se como
uma aposta na iniciativa local;

g) Um projeto que aponta para a desescolariza¢éo de alguns — os mais frdgeis
—em nome de inovagdo;

h) Um projeto de escola-mercado contemplado no dmbito de uma politica
educativa liberalizante onde se defende a gestdo privada dos recursos publicos;

i) Um projeto que prolonga para os anos 90 o discurso dos anos 80.” (Stoer,
1991, p. 65)

Outros autores consideram que “a criagdo das escolas profissionais é obra da
iniciativa auténoma de instituicbes locais” (Azevedo, 199, p. 92) e veem que “a

principal forca impulsionadora (...) parece ter sido o proprio Estado” (Antunes, 2000,

p. 170).

Por outro lado, os instigadores das escolas profissionais olham para elas como “uma real
alternativa, positiva, ao sistema regular de ensino” (Silva, 1997, p. 35) adequada a “responder
inteiramente as exigéncias de formacGo de uma camada crescente de jovens que, por razées
diversas, nGo concretizam as suas expectativas e necessidades noutros sistemas de formag¢do”
(Alves e Porfirio, 1996, p. 17). Ndo menosprezando o risco de se transformarem “num subproduto
desvalorizado, acessivel aos que sdo rejeitados pela educagdo regular” (Azevedo, 199, p. 148), os
seus instigadores defendem que estas escolas podem vir a ser uma “alternativa de formagéo
socialmente valorizada e um modelo educativo para mais sucesso pessoal e social, para mais
democracia e mais desenvolvimento, participando ativamente nos processos de moderniza¢éo
empresarial” (Azevedo, 1991, p. 149).

Naturalmente que estas escolas estao vocacionadas para a formacao de profissionais para o

mercado de trabalho, mas a formacdo nao se limita ao estritamente profissional, proporcionando,

igualmente, aos jovens uma formacdo sélida na componente sociocultural e cientifico-tecnoldgica.
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E no inicio da década de 80, apds a extingdo do ensino técnico, que Portugal da inicio a um
processo de introdugdao de um ensino profissionalizante. O processo de introducdo de ofertas
formativas vocacionadas para a formacgao profissional de jovens, teve o seu inicio em 1981, com a
introducdo da via profissionalizante no 122 ano que, apesar de ndo ter sido um sucesso,
conseguiu conter a pressao sobre o ensino superior e foi a rampa de lancamento para o
aparecimento do ensino técnico-profissional em 1983.

O ensino profissional em Portugal passou por algumas dificuldades iniciais, que foram
sendo colmatadas com a entrada do PRODEP I, que veio permitir que houvesse um maior
investimento por parte do Estado em organizacdes educativas, materiais e equipamentos.

Segundo Azevedo (1991, p. 74), apesar de todas as dificuldades, as escolas profissionais
conseguiram ganhar o seu lugar ao sol e destacam-se, porque:

“I) SGo uma ocasido de realizagdo pessoal e de inclusdo social para muitos
adolescentes e jovens, uma boa parte deles “perdidos” no enredo dos modelos unicos
do ensino regular;

ii) Constituem uma oportunidade de qualificagdo profissional para muitos
milhares de jovens, qualificacGo esta que representa um verdadeiro passaporte para
0 emprego;

iii) E possivel juntar vontades de instituicdes locais, publicas e privadas,
estabelecer parcerias ativas e duradouras, mobilizar recursos e energias ndéo
estimadas em prol do bem comum, de uma formagdo ao servico de dindmicas sociais
locais de desenvolvimento;

iv) Para uma institui¢@o ser educativa, humanamente educativa, ndo precisa de
ser publica e estatal, nem carece de ser dirigida exclusivamente por professores;

v) A procura social nGo estd “totalmente” dominada pelos mitos subjacentes as
formacgdes liceais e universitdrias, havendo muitos milhares de familias que preferem
investir na via profissional da educag¢do;

vi) A inscrigdo local dos projetos educativos das escolas profissionais lhes
conferem congruéncia com o tecido social local e potenciam o grau de
adequabilidade dos seus diplomados;

vii) Ndo hd qualquer evidéncia de que os modelos de avaliacdo e progressdo
praticados no ensino reqular geral sejam os mais eficientes e que o “sistema modular”
pode ser tdo ou mais formativo, devidamente enquadrado numa certa

(re)organiza¢do pedagdgica das escolas;



viii) A dimens@o é uma caracteristica fundamental nas instituicbes educativas,
ndo devendo nunca exceder uma escala que viabilize o relacionamento humano entre

formadores e formandos e entre os formandos”.

1.2. Apontamentos sobre o desenvolvimento do ensino profissional na

educag¢ao, em Portugal
“Quando Afonso Henriques se apoderou do territorio que veio a constituir o

nucleo da NagGo Portuguesa, jd ai se exercia certa atividade pedagdgica, que se

manteve e se continuou, indiferente a nova situa¢do politica. (...) De todos os

individuos que constituiam a sociedade europeia nos primeiros séculos do

Cristianismo, somente os componentes da Igreja tinham motivo para se interessarem

pela prdtica da instru¢do e pelo seu desenvolvimento. Procuravam, por meio dela,

que o conhecimento das Sagradas Escrituras, a palavra dos Santos Doutores e a

ciéncia dos mestres eclesidsticos, fossem comunicados de gera¢cdo em geragdo, de

modo a que houvesse sempre quem os transmitisse, em todo o lugar. Para isso

tornava-se necessdrio que alguém soubesse ler e escrever e, consequentemente, que

existissem lugares (as escolas) onde essa atividade fosse praticada.” (Carvalho, 2011,

pp. 11-12)

Ainda nos primordios, por volta do ano 527, aconteceram uma série de concilios na cidade de
Toledo, concilios estes onde se decidiu que todos os jovens que pretendessem seguir uma vida
religiosa deveriam ser educados em semindrios, sob a alcada de bispos. Desta forma, podemos
concluir que o ensino era provido apenas pelos mosteiros e pelos semindrios. N entanto, ndo
podemos afirmar com toda a certeza que existiam escolas naquilo em que, um dia, viria a ser o
territério portugués antes dos fins do século XI. De qualquer forma, e considerando o numero
elevado de mosteiros existentes nesse mesmo territdrio, acredita-se que ja entdo existiam escolas,
de acordo com os seguintes factos:

e A Sé de Braga é a instituicdao portuguesa mais antiga onde se fala em escola;
® No século XI fundou-se, em Coimbra a Sé juntamente com um colégio para mogos de
bons costumes;
® Nos principios do século Xll, também nasce a Sé do Porto.
Segundo Carvalho (2011, pp. 20-21), “as disciplinas entdo estudadas, as ‘artes’,

denominavam-se ‘liberais’ por se considerarem proprias para a educagdo de um homem livre.
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Eram sete as artes liberais e foram divididas em dois grupos que hoje designamos por ‘letras
e ‘ciéncias’. O primeiro grupo constava de trés disciplinas, que eram a Gramdtica, a Retdrica e a
Dialética; o segundo grupo constava de quatro, que eram a Aritmética, a Musica, a Geometria e a
Astronomia.”

Sé mais tarde surge, em Portugal a Universidade, sendo que em Itdlia, Franca e Inglaterra as
Universidades ja eram antigas. No entanto, acredita-se que no decorrer dos séculos Xl e Xl ja
existisse em Portugal alguma animacdo cultural. A Universidade ainda tinha pouca visibilidade
internacional, devido as escassas condicdes do pais e a sua localizagdo geografica relativamente ao
resto da Europa.

“Se deitarmos balango a situag¢do pedagdgica portuguesa no final do século Xl
deveremos concluir que ndio se apresentava desprimorosa, no respeitante ao nimero

de escolas existentes. Eramos poucos, num pais de pequena superficie, sob os olhares

cobicosos dos reinos vizinhos, e ainda na fase da sua organizagdo interna.” (Carvalho,

2011, p. 69)

Foi no reinado de D. Dinis, em 1288, que foi pedida a fundacdo da Universidade, cuja
autorizacdo e confirmagdo do Papa Nicolau IV aprova o Estudo Geral em Lisboa. D. Dinis
proporciona aos estudantes variados privilégios, fomentando igualmente a criacdo de um bairro
escolar. Em 1308 da-se a mudanga da Universidade para Coimbra, “pela sua situa¢do geogrdfica
privilegiada no corag¢do do territério nacional, numa regiGo de grande beleza e amenidade, pela
tradicdo cultural do mosteiro de Santa Cruz, e também por jd ter sido distinguida como morada da
corte.” (Carvalho, 2011, p. 74). Em 1338 D. Afonso IV desloca novamente a Universidade para
Lisboa, e retorna a Coimbra em 1354, uma vez que D. Afonso IV mudara de ideias. Por falta de
professores e pela falta de instalagbes para professores e estudantes, D. Fernando, em 1377
decreta que a Universidade torne a Lisboa, altura em que sucede a contratacdo de prodigiosos
mestres estrangeiros, uma vez que ainda ndo existiam mestres portugueses.

O maior numero de professores e alunos pertencia a vida eclesiastica. Quando ndo tinham
qualquer ligagao direta a vida eclesiastica, tinham com ela qualquer tipo de relagao.

A disciplina de maior importancia foi o Direito, sendo também ele o que superiores niveis de
qualidade e reputa¢do conheceu. J& em 1380, o Papa Clemente VII funda mais uma vez o Estudo
Geral em Lisboa, uma vez que ndo havia sido pedida a transferéncia de Coimbra para Lisboa, e onde
lecionou o franciscano Alvaro Pais, alto perito em Direito. Durante este século foram criados novos
cursos. Mesmo com o Estudo Geral, os estudantes portugueses continuavam a deslocar-se para o
estrangeiro.

O latim entra em desuso, ficando cada vez mais destinado a documentacdo oficial, onde ja

ndo era Unico. Na prosa, para la de um conto de cavalaria, sobressaem as crénicas e cronicdes e



obras de cardcter religioso construidas (transformadas ou transcritas) por clérigos ou, quase
sempre, nos mosteiros de Alcobaca, Santa Cruz, Lorvao, S. Vicente de Fora, Pombeiro, Tib3es, entre
outros.

Por outro lado, as escolas episcopais comecavam a enfraquecer, devido em parte a
desordem e decaida de algumas dioceses, mas sobretudo do seu clero. Observa-se igualmente
nesta época um declinio da cultura de raiz teoldgica relativamente a cultura de raiz humanistica e
antropocentrista. Mais para o final do século XV apareceram em Portugal, no reinado de D. Manuel,
0s primeiros manuais pedagdgicos.

A confirmar esta situacdo, e citando Carvalho (2011, p. 116), “Nas escolas episcopais também
a situagdo era precdria. Em 1474, D. Afonso V, em documento dirigido ao Papa Xisto 1V, pede ‘que
0s arcebispos e bispos que nas suas catedrais ndo tivessem mestres idoneos para ensinarem
Gramdtica e Ldgica, contribuissem para a Universidade com um rendimento de uma conezia, pois a
pouca renda que tinha a Universidade era a causa de nGo haver mestres capazes que ensinassem as
ciéncias, e os bispos eram tdo descuidados em cumprir a sua obrigagdo, que nem pagavam a
mestres de Gramdtica, do que resultava que poucos pdrocos a sabiam.”

Da poesia palaciana do século XV podemos observar todo o acervo de documentos de
caracter lirico, satirico, dramatico, didatico e religioso, originarios da corte desde Afonso V até D.
Manuel | e reunidos por Garcia de Resende, em 1516, no Cancioneiro Geral. Dentro do quadro da
independéncia linguistica portuguesa alcancada no século XV, ndo podemos esquecer a prosa
doutrinal de Avis, cujo representante supremo foi o rei D. Duarte (1391-1438), herdeiro de D. Jodo |,
em 1433. D. Duarte redigiu alguns ensaios de cunho pratico, ético e de parenética cristd, dos quais
se destacam o Leal Conselheiro e o Livro da Ensinan¢a de Bem Cavalgar em Toda a Sella.

Até aqui, cabia a lIgreja o enorme papel de educadora e formadora da cultura e de
intelectualidades no Portugal medieval. Desde aconselhadores ou confessores de reis, rainhas ou
principes, a voz dos homens da Igreja aparecia em todo o lado, e de configuracdo ainda mais viva
junto ao povo, que os imitava e atendia, mesmo que nem sempre com eles concordassem.

Os patriarcados do Portugal medieval seguiram o progresso da Reconquista Cristd no pais.
Além de Braga e Portucale (Porto), grupos mais cldssicos e de grande costume suevo-visigético,
emergiram depois: Coimbra, Lamego, Egitania (Idanha), Viseu, Lisboa, Evora, Pax Julia (Beja), Silves
e Guarda. Nem sempre em perfeita harmonia com a monarquia, os bispos foram elementos-chave
na solidificacdo do poder local e no crescimento politico e social do pais, para além de colaborarem
copiosamente para o crescimento da cultura e do ensino.

Foi com D. Jodo lll, em 1531, que a Universidade foi transferida para Torres Vedras, ao

contrario daquilo que todos previam, que fosse para Coimbra ou para Evora. No entanto, a
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Universidade viria a ser transferida para Coimbra, juntamente com o seu corpo docente, em 1537,
sem que se extinguisse a de Lisboa. No entanto, e “perante o surpreendente facto de ndo haver
lugar para toda a massa discente, resolveu o reitor, Garcia de Almeida, instalar a Universidade em
sua propria casa. Ai se inauguraram as aulas no dia 02 de Maio de 1537, com o ensino da Teologia,
Cdnones, Leis e Medicina. A Gramdtica e as Artes ficaram a ser ensinadas no mosteiro de Santa Cruz.
(...)

De alguns dos cursos temos noticia do numero de estudantes que os frequentaram no
primeiro ano escolar completo que foi o de 1537-38: 85 em Cdnones, 90 em Leis, 11 em Medicina e
44 em Artes. Ao todo 230.” (Carvalho, 2011, p. 210)

Em Portugal entre os séculos Xll e XVI, os diferentes oficios fabris encontravam-se organizados
em pequenas barracas e oficinas, onde os mestres trabalhavam e por vezes comercializavam os seus
produtos. As praticas utilizadas eram, por norma, elementares, ndo obrigando a uma aprendizagem
fora dos quadros tradicionais. O mundo onde os operdrios se movimentavam e viviam continuava
principalmente rural.

Raros eram os mestres que se dedicavam a tempo inteiro ao seu oficio. Nos momentos livres,
os mestres dedicavam-se, igualmente, ao cultivo das suas leiras, uma vez que os rendimentos
provenientes dos seus oficios era tdo reduzido, que se nao tivessem outra fonte de rendimento
paralela ndo sobreviveriam. Esta fonte de rendimento era encontrada, por muitos, na cultura de hortas,

pomares, olivais e vinhas.

A barraca, a oficina e os utensilios pertenciam ao mestre, mas também podiam ser alugadas ao
rei ou a um grande senhor. Nas oficinas trabalhavam normalmente o mestre e mais duas ou trés
pessoas (aprendizes e obreiros). A oficina era uma pequena coletividade, onde normalmente
trabalhavam os membros da familia ou alguns rapazes enviados pelos pais para aprenderem um

oficio. O protétipo da familia era a base de toda a formacdo profissional até ao século XIX.

O rei D. José | foi considerado como sendo um monarca esclarecido e que estava incumbido de
promover a cultura, para bem do seu povo. Foi durante o seu reinado que se deu, em Portugal, a
reforma pombalina da educa¢do, que se inseriu no espirito iluminista da época. Estas ideias
iluministas chegaram a Portugal através de portugueses que viajaram para o estrangeiro e as
importaram. Refira-se que no plano de reforma da educacdo, tracado pelo Marqués de Pombal,

nenhum dos graus de ensino foi descurado.

Apods a expulsdo dos Jesuitas, em 1759, era urgente que se tomassem sérias medidas para
colmatar a falta de professores e para assegurar o ensino primario e secundario, uma vez que eram

aqueles que o asseguravam nos seus colégios.



Segundo Carvalho (2011, p. 434), “uma semana depois da publicagdo do alvard
de 28 de Junho de 1759 é nomeado Diretor-Geral dos Estudos o prelado D. Tomds de
Almeida, que entra imediatamente em fungbes, e cuja primeira e urgente ocupagdo

seria a de conseguir professores para as classes entdo criadas em todo o pais.

Na situagbo cadtica em que a expulsdo da Companhia de Jesus tinha deixado o
nosso sistema escolar, primdrio e secunddrio, foi necessdrio recorrer a expedientes de

emergéncia para organizar um quadro de professores.”

Foram entdo criadas as novas escolas, denominadas de escolas menores, e em 1772 foi
publicada a lei que estabelecia que os mestres deviam ler e escrever. Ao nivel do ensino secundario
foram criadas as escolas régias, onde se ensinava Latim e Grego, Retdrica e Filosofia. Em 1761 foi
fundado o Colégio dos Nobres, chamado de Colégio real de Nobres da Corte e Cidade de Lisboa, que
se destinava a educar e formar jovens fidalgos. Neste colégio, para além do ensino das linguas
classicas e modernas, da retdrica e da histéria, foi introduzida uma componente cientifica muito forte,
de onde se destaca o ensino da aritmética, da geometria, da fisica, da astronomia, da geografia, da
nautica, e também da equitacdo, da esgrima e da danga. No ensino superior foram aprovados os
novos estatutos da Universidade de Coimbra, em 1772. Nesse mesmo ano foram criadas as
faculdades de Filosofia e de Matematica, assim como o laboratério de fisica, o jardim botanico, o
observatodrio astronémico, o teatro anatdmico e a imprensa universitaria. De notar que para todos os

graus de ensino foram contratados novos professores.

Portugal foi o primeiro pais catdlico onde o Estado assumiu o encargo e superintendéncia do
sistema educativo, com reformas que, no final do século XVIII constituiram uma referéncia para
outros paises europeus. Ainda no século XIX, em 1835, Portugal foi o quarto pais do mundo a
consagrar em lei o principio da escolaridade obrigatoria.

Segundo Antdnio Teodoro, no inicio do século XX, a taxa de inscricdes no ensino primario era
de 22,1% e, trinta anos mais tarde, em 1930, ainda era de 37,7%.

No seguimento de queixas enviadas a Direc¢do Geral de Educac¢do Publica, em 1902 foi
realizada uma investigacdo ao Liceu Central de Lisboa. Estas queixas incidiam especialmente sobre
a forma como tinham ocorrido os exames. A Portaria do dia 28, assinada por Hintze Ribeiro,
explicitava a necessidade de apurar se estes e outros factos congéneres sdo consequéncia da atual
organizacdo do ensino secundario em vigor e ponderar as alteracbes que convenha fazer-se em

algumas das suas disposicoes.
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No entanto, foi com a reforma de 1905 que se iniciou o processo de reestruturagdo da
educacdo em Portugal. Em 29 de Agosto de 1905, Eduardo José Coelho, o entdo ministro do reino,
assinava o decreto que traria as primeiras alteragGes ao sistema liceal, mas foi Abel Andrade, entdo
diretor geral de educacdo publica, quem preparou pormenorizadamente a referida reforma, ao ter-
se dedicado ao estudo da problematica da educacgdo e ao organizar um plano de reestruturagdo do
ensino em Portugal. A educacdo em Portugal passou pela reforma de 24 de Dezembro de 1901, da
qual é Hintze Ribeiro o responsavel, e ficou regulamentada pelo decreto de 19 de Setembro de
1902. Segundo este decreto, o ensino primario dividia-se em dois graus, sendo que o primeiro era
obrigatdrio e gratuito para todas as criangas que tivessem entre seis e doze anos e que residissem a
uma distancia de 2km de qualquer escola, fosse ela publica ou privada. O segundo grau ndo era
obrigatdrio, os alunos tinham que pagar uma propina de exame e destinava-se a candidatos ao
ensino liceal. A reforma de 24 de Dezembro de 1901 propunha igualmente a criagdo do ensino

infantil, destinado a criancas entre os quatro e os seis anos.

1.2.1. Do final da monarquia a situacao atual
No final da monarquia, e no inicio da primeira Republica, existiam apenas 5300 escolas em

funcionamento, os professores estavam mal preparados, quer ao nivel pedagdgico, quer ao nivel
cientifico e a taxa de analfabetismo atingia 75% da populagdo. Perante este cendrio, a politica
educativa da primeira Republica assentou num grande investimento quer na educagdo quer na
cultura. Foi com Antdnio José de Almeida, e com o decreto de 30 de Margo de 1911 que tem inicio
uma intensa reforma educativa, que veio criar a distincdo entre ensino primario e ensino infantil.
Com esta reforma, o ensino primario foi dividido em trés graus. O elementar, destinado a criancas
com o minimo de sete anos, que tinha a duracdo de trés anos. Seguia-se o grau complementar,
para o qual as criangas s poderiam entrar com o minimo de 10 anos, e cuja duracao era de dois
anos. Por fim existia o grau superior, para criangas com idade superior a doze anos, que tinha uma
duragdo de trés anos. Apds completar o terceiro grau, as criangas estavam aptas para ingressar em
cursos das escolas industriais, comerciais, técnicas, ou outras. Deu-se inicio, por esta altura, a uma
orientacdo pedagdgica, para os programas do ensino primario, baseada nos interesses das criangas
e moldada as suas necessidades. A reforma de 1911 sofreu varios reajustes e readaptac¢des, tendo
sido revogada em Maio de 1919. As alteragdes a reforma de 1911 passaram, essencialmente, pela
alteracdo da escolaridade obrigatdria de trés para cinco anos. Deixam de existir o grau primario e o
grau complementar e passou a existir apenas o ensino primario geral, sendo este de frequéncia
obrigatodria. Esta reforma ndo conseguiu atingir os objetivos a que se propunha, uma vez que se

vivia, em Portugal, um clima de instabilidade politica e governamental.



Entre Maio de 1926 e Abril de 1974, viveu-se, em Portugal, o periodo conhecido como Estado
Novo. Tratou-se de um periodo de estabilidade, ordem e poder, em que a escola era vista como
uma instituicdo indicada para o desenvolvimento dos cidaddos, de acordo com os principios e
valores exigidos pelo Estado: Deus, Patria, Familia e Autoridade. Em 1930, a taxa de analfabetismo
era de 62%. A escola estava ao servigo da nagdo, reforgando, junto dos seus alunos, os valores
ideoldgicos do Estado. Em 1932, o entdo Ministro da Educacdo, Cordeiro Ramos, através do decreto
n.2 21014, de 19 de Marco, fez publicar uma lista de frases que deveriam, obrigatoriamente, ser
incluidas em todos os livros de leitura. Estas frases apelavam ao respeito pelas hierarquias sociais e
a valorizacdo do patriarcado. Em 1936, os professores foram proibidos de fazer citacdes, devendo-
se restringir unicamente ao livro Unico para o ensino primario, institucionalizado por Carneiro
Pacheco, entdo Ministro da Educacao.

Enquanto na primeira Republica se valorizou a escola e a educagdo da populagdo, no Estado
Novo a escola foi descurada, chegando-se mesmo a fechar algumas escolas e a substituir os
professores por regentes escolares, sem conhecimentos que Ihes permitissem ensinar as criangas.
N3o interessava a este regime alfabetizar e escolarizar a popula¢gdo. No campo da educacgdo de
adultos, em Portugal esta realizou-se de uma forma bastante tardia, assim como a prdpria
intervencdo do Estado nesta problematica. Durante a primeira Republica, o Estado tentou
promover algumas iniciativas ligadas a Educac¢do Popular, apesar das mesmas ndo terem alterado o
triste cendrio da populagdo adulta.

Com Salazar, estas iniciativas foram interrompidas, tendo sido apenas nos anos 50 que a
intervencdo do Estado neste campo ganhou algum significado, se bem que as atividades de
educacdo de adultos ficaram centradas no préprio Estado, isto é, essas atividades eram

caracterizadas por serem muito idénticas aos programas adotados para o ensino basico.

Na década de 40, do século XX, assistiu-se a um aumento de escolas primarias, estando este
fendmeno estreitamente ligado ao Plano dos Centendrios. Este aumento do nimero de escolas
primarias contribuiu para que a taxa de analfabetismo, entre as criancas com idades
compreendidas entre os 7 e os 11 anos, diminuisse de 46,2%, em 1940 para 20,3%, em 1950.
Assistiu-se, igualmente a uma reabertura de escolas para a formacdo de professores do ensino
primario.

Ao crescimento da rede publica de escolas e a entrada de professores formados no sistema,
juntou-se um Plano de Educac¢éo Popular decretado em 1952, que veio permitir a alfabetizacdo de
adolescentes e adultos, mas, acima de tudo, veio promover a escolarizagao das criangas. Em 1956
assistiu-se, em Portugal a uma descida do nimero de menores sem educagao e a um aumento do

numero de alunos matriculados na 42 classe, de frequéncia ndo obrigatdria. No final de 1956, com o
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Governo de Salazar, a escolaridade minima obrigatdria passou a ser de quatro anos para as criancgas
do sexo masculino e de trés anos para as crianc¢as do sexo feminino.

Em 1960, no ano em que Portugal apresentava uma redugdo do ritmo de crescimento da
populacdo, e uma quebra na natalidade, apresentava, igualmente, uma taxa de analfabetismo que
rondava os 34%. Foi neste ano que a escolaridade obrigatdria para as meninas passou de trés para
quatro anos. No inicio dos anos 60, a UNESCO lancou um método de alfabetizagdo, cuja principal
orientacdo aconselhava que se fizesse uma estreita combinacao entre a aquisicdo da leitura e da
escrita e a formacdo de base. Esta orientagdo da UNESCO tinha alguns pontos comuns com a
perspetiva de qualificagdo profissional abrindo, assim, novos caminhos para uma interligacao entre
aprendizagem elementar e formacao civica e politica. O conceito de educagao de adultos comecou
a evoluir no sentido de transformar o adulto num ser humano realizado, passando este a ser o seu
centro de interesse, como pessoa e ndo apenas como cidaddo.

Em 1964 a escolaridade minima obrigatdria passou de quatro para seis anos. No entanto,
nem toda a populacdo em idade escolar foi abrangida por esta alteracdo. Isto ficou-se a dever ao
facto de ndo terem sido asseguradas as condi¢des para o alargamento da rede escolar. Ja em 1965
arrancou a telescola em Portugal. Tratava-se de um sistema de ensino via televisdo. A emissdao do
programa fazia-se dos estludios da Radiotelevisdo Portuguesa e os alunos eram acompanhados, nas
escolas (postos de rece¢do) por monitores. A criagdo da telescola veio, assim, combater a falta de
professores e colocar em pratica a escolaridade obrigatéria. As emissdes de televisdo realizavam-se
em direto e, na sala de aula, o monitor acompanhava as atividades e trabalhos dos alunos. A
telescola permitia servir todas as zonas do pais, desde as zonas rurais as zonas suburbanas, com
escolas superlotadas. Em 1967 foi criado o ciclo preparatdrio do ensino secundario, igualando os
anteriores ciclos do liceu e das escolas técnicas. A opgao de prosseguimento de estudos passou a
ser feita apds o 62 ano de escolaridade. Foi também a partir de 1967 que passou a ser obrigatdria a
frequéncia dos seis anos de escolaridade para se poder ter acesso ao emprego.

Salazar saiu do Governo em 1968 e foi Marcelo Caetano quem passou a conduzir o rumo do
Estado Novo. No seu primeiro governo, Marcelo Caetano contou com José Hermano Saraiva na
pasta da educacdo, responsavel pela proposta de lei de reforma do ensino médio e a repressao
sobre o movimento estudantil. Portugal enfrentava um crescimento populacional negativo, com
grande emigracdo. A quebra na natalidade mantinha-se.

Na década de 70 a economia portuguesa sofreu uma viragem para o espago europeu. Apesar
de os anos de maior viragem na politica educativa se centrassem nos anos 50, com a implantacdo
da reforma do ensino técnico e do Plano de Educacdo Popular, e nos anos 60 com a participagdo no
Projeto Regional do Mediterraneo, foi na década de 70 que a educag¢do assumiu um papel central

no processo de reorganizacao do Estado.



No inicio da década deu-se um novo momento de reforma do ensino, sendo que este
momento decorreu da condi¢do insuportavel causada pela quase inércia do sistema. Em 1972
foram criados os cursos técnicos gerais e complementares. No ano seguinte, em 1973, a Veiga
Simao foi proposto o objetivo de realizacgdo de uma grande reforma do ensino tendo este
apresentado o Projeto do Sistema Escolar, que integrava algumas alteracBes/inovacoes,
nomeadamente a oficializacdo da educacdo pré-escolar, a descida da idade das criancas para
ingresso no ensino primario, o alargamento da escolaridade obrigatdria para oito anos, o aumento
de um ano ao ensino secundario, a criacdo de cursos de pds-graduacdo e a estruturacdo da
educagdo permanente.

A partir desta década assistiu-se a um agravamento da situa¢do do pais. A populagdo estava
insatisfeita, e esta insatisfacdo culminou com a revolucdo de 25 de Abril de 1974, e consequente
instauracdo da democracia. Este foi um periodo de grandes transformagdes, quer ao nivel social,
quer ao nivel da escola. A escola passou a ser indispensavel para a formagdo dos cidadaos. Os
responsaveis pelas politicas educativas preocupavam-se em alterar os contelidos programaticos e
em gerir as escolas com o recurso a comunidade escolar, incluindo professores, alunos e pessoal
nado docente. A escola devia romper com o passado e transformar-se. Assistiu-se a uma passagem
dos alunos, de uma postura passiva, para uma postura ativa e participante. Foram elaborados os
programas para o ensino primario, apostando no desenvolvimento da crianga e valorizando a
atividade ludica, que passou a integrar os programas. Foi por esta altura que Matilde Rosa Araujo
escreveu o poema “Os Direitos da Crianga”. Os professores viram as suas func¢des alargadas para
além do ensino das matérias. O professor passou a ser visto como um animador, com a capacidade
de promover a integracao e socializacdo correta das criangas e dos adultos.

Entre 1974 e 1976, Portugal passou por um periodo agitado e instavel, assinalado por uma
forte luta politica, o que ndo permitia que se efetuassem reformas de fundo no sistema educativo.
As reformas que aconteceram foram isoladas e serviram apenas para corrigir algumas situagées
consideradas mais criticas. 1975 foi o ano da criagdo do ensino basico unificado e extin¢cdo do
ensino técnico. A ampliagdo do ensino secunddrio unificado teve efeitos no rapido aumento do
acesso ao secundario complementar e, posteriormente no aumento da procura do ensino superior.
A unificagdo das vertentes liceal e técnica criou-se dando mais énfase ao ensino liceal, e deixando
cair progressivamente o ensino técnico. Também a Universidade, entre 1974 e 1986, passou por
algumas reestruturacdes, tendo estas sido feitas, igualmente, de forma isolada, mas que tendiam a
regularizar o seu funcionamento. Entre 1976 e 1986, Portugal assistiu a uma crescente estabilizacao,
o0 que permitiu que se desenvolvessem algumas atividades experimentais, que permitiram

reorientar o sistema educativo e da formacdo profissional. Foi nesta altura que se refletiu o final
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dos cursos técnicos. A escola, mesmo com as suas vias profissionalizantes, ndo conseguia dar
resposta, com qualidade técnica, ao mercado de trabalho Ndao eram formados alunos suficientes,
nem com preparacgao profissional adequada, para a ocupacdo de quadros médios nas empresas.

A Assembleia Constituinte, reunida na sessdo plendria de 2 de Abril de 1976, aprova e decreta
a Constitui¢do da Republica Portuguesa.

Em 1977, as caréncias motivadas pelo término dos cursos técnicos, obrigou as Universidades
a criarem cursos de curta duragdo, que em 1979 deram origem ao ensino politécnico, passando
este a dar a resposta adequada ao mercado de trabalho, no que se referia a quadros intermédios.
Foi em 1977 que foram criadas as comissdes instaladoras do ensino pré-escolar, e em que Portugal
assistiu a um aumento da sua populac¢do, incrementado pelo retorno das ex-coldnias.

Ao nivel da Educag¢do, em 1980, Portugal assistiu a criagdo do 122 ano de escolaridade e
extincdo do ano propedéutico. Foram aprovadas normas para o cumprimento da escolaridade
obrigatdria por parte de todas as criangas portuguesas e foi incluido o ensino de Religido e Moral
Catoélicas no ensino primario. Foi este o0 ano em que se deu a integracdo dos professores efetivos
dos antigos liceus e escolas técnicas no sistema de ensino. Foram criados os Conselhos Pedagdgicos
nas escolas preparatdrias e secunddrias, bem como os exames ad hoc para obtengdo de
equivaléncia de estudos. Em 1983, com o objetivo de diversificar as modalidades de ensino, foi (re)
lancado o ensino técnico-profissional, através do Despacho Normativo n.2 194-A/83, de 21 de
Outubro. No ensino secundario passaram a existir quatro tipos de cursos: Cursos Gerais (via de
ensino); Cursos Profissionais (equivalentes aos 102, 112 e 129 anos); Cursos Profissionais (102 ano,
seguido de um estagio) e os Cursos Complementares Liceais e Técnicos (equivalentes aos 109, 112 e
129 anos, em regime noturno).

No dia 1 de Janeiro de 1986 Portugal aderiu a Comissdao Econdmica Europeia.

Em 14 de Outubro de 1986, em sessdo legislativa foi aprovada a Lei n.2 46/86: Lei de Bases
do Sistema Educativo. Esta lei define os principios organizativos a que deve atender a nova
estrutura do sistema de ensino; determina os apoios e complementos educativos necessarios ao
sucesso escolar; estabelece os principios da formagdo dos educadores e professores, bem como das
respetivas carreiras; determina a organizacdao dos recursos materiais; estabelece os principios de
administracdo do sistema; determina os meios de desenvolvimento e de avaliagdo do sistema
educativo; define o papel do ensino particular e cooperativo e, aponta disposicdes finais e
transitorias relativas a implementacdo e aplicacdo da lei. A formagdo profissional foi incluida no
sistema educativo, em 1989, uma vez promovida pelo Ministério da Educacdo e operacionalizada
pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade, bem como por outras entidades responsaveis pela

criacao das escolas profissionais.



Durante o ano de 1989 foi realizada uma reforma curricular dos ensinos basico e secunddrio
e foi criado o ensino recorrente. Deu-se a criagdo de dois tipos de cursos no ensino secundario: os

Cursos Secundarios Predominantemente Orientados para o Prosseguimento de Estudos e os Cursos

Secundarios Predominantemente para a Vida Ativa, também conhecidos como Cursos Tecnoldgicos.

Em 3 de Fevereiro de 1989, o Decreto-Lei n.2 43/89, estabeleceu o regime juridico da
autonomia das escolas, dos 22 e 32 ciclos do Ensino Basico e Secundario.

O Despacho n.2 141/ME/1990 aprovou o modelo de apoio a organizagdo das atividades de
complemento curricular. As atividades ndo curriculares deviam ter um caracter ludico, cultural e
formativo. A este despacho encontrava-se anexado o Modelo de Apoio a Organizacdo das
Atividades de Complemento Curricular, elaborado pelo Instituto de Inovac3do Educacional. A Area -
Escola devia implementar a animacdo cultural na escola, sendo este o espaco ideal para a formacao
pessoal e social de cada aluno, ndo devendo nunca menosprezar as motivacdes e interesses de
cada um.

Em 10 de Maio de 1991, o Decreto-Lei n.2 172/91, fez algumas alteracdes ao Decreto n.2
43/89, de 3 de Fevereiro. Este decreto estabeleceu o ordenamento juridico dos 6rgdos de direcdo,
administracdo e gestao dos estabelecimentos de ensino pré-escolar, basico e secundario.

Por via da regulamentacdo da LBSE, foi constituido o quadro geral de reorganizacdo e
desenvolvimento da educacdo de adultos, nas vertentes de ensino recorrente e de educacgao
extraescolar.

O despacho normativo 338/1993 veio trazer a reforma curricular do ensino secundario e a
criagdo dos cursos tecnoldgicos. A fim de reforcar a qualidade da acdo educativa, notou-se um
esforco na criacdo de novas entidades com competéncia nos dominios da investigacdo e apoio a
educacdo/formacdo, nomeadamente o Observatdrio do Emprego e Formac&o Profissional (1991), a
Comissdo Permanente de Certificacdo (1992), o Instituto de Inova¢do Educacional (1993) e o Centro
Nacional de Recursos para a Orientacdo (1993).

Em 1997 foram criados os cursos de educacdo/formacdo (CEF), constituindo uma
oportunidade para poder concluir a escolaridade obrigatéria, através de um percurso flexivel e
ajustado aos interesses dos alunos, podendo, ainda, permitir uma entrada qualificada no mercado
de trabalho. Cada curso correspondia a uma etapa de educagdo/formacdo, cujo acesso estava
relacionado com o nivel de habilitacdo escolar e profissional ja alcancado. No final da etapa, o
aluno obtinha uma certificacdo escolar e uma qualificacao profissional. Fosse qual fosse a tipologia
do CEF, este tinha que integrar, obrigatoriamente, as quatro componentes de formacao:

sociocultural; cientifica; tecnoldgica e pratica.
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Ja no século XXI, em 2001, varias estatisticas e estudos apontavam para fazer de Portugal
um pais do terceiro mundo, ao invés de pertencer a Unido Europeia, ja que era nesse momento
que se cumpriam todas as condi¢cdes econdmicas e financeiras para entrar na zona euro, era
incrivelmente ma a diferenca entre os indicadores macroecondmicos e os indicadores
socioeducativos e culturais. “O Recenseamento Geral da Popula¢éo de 1991 mostrou que Portugal
entra na ultima década do século XX numa situagdo francamente desfavordvel no que respeita aos
niveis de escolaridade da populagdo (...). (Teodoro, 2001, p. 66). Mais de dois tercos da populacdo
ativa portuguesa apenas tinha frequentado seis anos ou menos de escolaridade e apenas 20%
(entre os 25 e os 64 anos) possuia uma educacgdo de nivel secundario — 10,7% da populagdo adulta

ainda se mantinha analfabeta.

Deu-se uma nova reorganizagao curricular do ensino bdsico e criou-se o Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

No seguimento das grandes linhas de reforma do ensino secundario enunciadas no programa
do XV Governo Constitucional, estabeleceu-se pelo, pelo Decreto-lei n.2 74/2004, de 26 de Marc¢o, a
reforma do ensino secundario, em que se estabeleceram os principios orientadores da organizacdo
e gestdo do curriculo e da avaliacdo das aprendizagens.

A politica da educacdo do XV Governo Constitucional estava determinada a obter resultados,
efetivos e sustentados, na formacdao e qualificacdo dos jovens portugueses, para os desafios
contemporaneos e para as exigéncias do desenvolvimento social e pessoal.

No ano seguinte, em 2005 foi criada a Escola a tempo inteiro, apds dados divulgados pelo
PISA. O objetivo da escola a tempo inteiro era a criagdo de um “espaco para as atividades de apoio
aos alunos com dificuldades e também a realiza¢Go de um conjunto de atividades extracurriculares
(...) muito importantes para o desenvolvimento médio dos alunos (...) ” (DAR, 6/5/2005, citado por
Candrio, 2009, p. 60) e foi introduzido o inglés no 12 ciclo do ensino basico.

Em 2006 assistiu-se a criacdo das Novas Oportunidades. Apds entrar no Centro de Novas
Oportunidades, o candidato era acolhido era-lhe feito um diagndstico (em que se analisava o seu
perfil através de uma entrevista individual ou coletiva) e, apds o diagndstico, fazia-se o
encaminhamento para modalidades de educagdo/formacao de adultos (EFA) ou para RVCC.

Ainda, em 2006, foi criado o Plano Nacional de Leitura (resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 86/2006), resultante de uma decisdo politica tomada com base no PISA, e foram definidas as
orientagdes relativas as atividades de enriquecimento curricular

No ano de 2007, a resolucdo do Conselho de Ministros n.2 137/2007 aprovou o Plano

Tecnolégico da Educacgao.



Em 2008 Portugal tinha 2,2 milhdes de portuguesas matriculados em instituicées de ensino,
mas apenas 500 mil alunos no primeiro ciclo do ensino basico, 260 mil no segundo ciclo do ensino
basico e 425 mil no terceiro ciclo do ensino basico. Neste ano, a taxa de crescimento natural foi
praticamente nula.

O decreto-lei n.2 212/2009 estabeleceu o regime de contratacdo de técnicos que
assegurassem o desenvolvimento das atividades de enriquecimento curricular (AEC) no 12 ciclo do
ensino basico nos agrupamentos de escolas da rede publica.

Em 2010, “O Programa do XVIIl Governo Constitucional na area da Educac¢do define como
objetivos prioritarios a concretizacdo de uma educagdo pré-escolar, basica e secundaria de
qualidade para todos e a valorizacdo da escola publica como instrumento para a igualdade de
oportunidades. Portugal podera vencer com mais confianca os desafios do futuro e ocupar um
lugar mais favoravel na competicao internacional se reforgar o rigor e a exigéncia na promocao e na
consolidacdo das aprendizagens, as quais deverdo naturalmente ser expressas em melhores

resultados escolares.”?

“Dados divulgados pelo Eurostat revelam que Portugal continua a ter a maior
taxa de abandono escolar da Unido Europeia, apesar de ser o Pais que teve uma
descida mais acentuada, Portugal continua a ser o pais da UniGo Europeia com a
maior taxa de abandono escolar, apesar dos valores terem vindo a descer desde 1999.
No ano passado, a taxa de abandono escolar precoce foi de 31,2%, representando

uma descida de 4,2% em relagdo a 2008.” 4

1.2.2. O ensino profissional em Portugal: o papel dos Jesuitas
Em Portugal, durante muitos anos, foram os Jesuitas que controlaram o ensino. O ensino

secunddrio, em Portugal, e durante os séculos XVIII e XIX, estava mais preocupado com a difusao
de alguns conhecimentos e com a sua memorizagao.

Segundo Carvalho (1986), a educagdo ultrapassava as paredes da escola, constituindo
9 . ” . , . . , . . .
parte integrante” das elites da época, onde se inseriam os Jesuitas. Assim sendo, jamais se
poderiam enquadrar numa perspetiva de ensino profissionalizante.

Até 1820, altura da Revolugdo Liberal, o ensino profissional era assegurado pelas
corporacdes de artes e oficios, e outras associagdes de carater religioso e caridoso. Podemos

tomar como exemplo a baixa de Coimbra, onde, ainda hoje, o nome das ruas remete para o oficio

® http://www.min-edu.pt/index.php?s=white&pid=5#i
*http://noticias.universia.pt/publicacoes/noticia/2010/07/15/389368/31-dos-portugueses-no-acabaram-escolaridade-obrigatoria.html
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que ali se desenvolvia (Rua das Padeiras; Rua dos Sapateiros; Rua da Louga; Rua da Moeda; Rua
das Azeiteiras, etc.).

Mas foi na segunda metade do século XVIII que o poder politico se interessou por este tipo
de ensino, tendo sido o Marqués de Pombal o seu impulsionador, através da criacdo da Aula de
Comércio, em Lisboa, cujo alvara data de 19 de Maio de 1759, segundo defendem alguns autores
como Carvalho (1986) e Gomes (1989).

Segundo Carvalho (1986), a Aula de Comércio estabeleceu um esforco de melhoria da
execucdo das atividades comerciais no que se refere ao conhecimento de normas de
contabilidade e gestdo. De acordo com os seus estatutos, os alunos que pretendessem frequentar
a Aula de Comércio deveriam ser maiores de catorze anos. O curso tinha a duragdo de trés anos e
o plano de estudos incluia aritmética, assim como os pesos e medidas das diferentes pracas
comerciais. No final dos trés anos, os alunos que completassem este ciclo de estudos obtinham
uma “certiddo” que lhes dava acesso a uma profissao.

Desta forma, podemos concluir que a Aula de Comércio representou o ponto de viragem
para este tipo de ensino.

Em meados do século XIX o pais era governado por politicas liberais, que pretendiam a sua
modernizagdo e exponenciar o setor econdmico. Para isso, era importante desenvolver a industria,
inserindo novos engenhos e mais mecanismos. Havia necessidade de apostar na formacdo dos
operarios e seus superiores, que, na sua maioria estavam englobados na grande maioria da
populagdo analfabeta.

Embora o ensino primario existisse, em Portugal, desde 1772, como refere a Carta da Lei de
6 de Novembro desse ano, o ensino secunddario estava acessivel apenas a nobreza e a burguesia, o
gue ndo acontecia com os operarios, uma vez que nao sentiam a necessidade de continuarem
estudos, nem tinham acesso facil a ele.

Entretanto, entre 1836 e 1837 foram criados os Conservatdrios de Lisboa e o Conservatorio
Portuense de Artes e Oficios, conservatdrios estes que se mantiveram até finais de 1852, e tendo
como principal objetivo ligar o ensino as necessidades tecnoldgicas da industria.

No entanto, estes Conservatérios foram substituidos, pelo entdo Primeiro-Ministro das
Obras Publicas Comércio e Industria — Fontes Pereira de Melo —, quando introduziu a educac¢do
tedrica e pratica neste dominio, como subsistema oficial do reino. Desta forma, o governo criou,
por decreto de 30 de Dezembro de 1852, o ensino industrial, que se distribuia por trés graus: o
elementar, o secundario e o complementar. Este tipo de ensino estava vocacionado para uma
formacdo tecnoldgica profissionalizante em que a parte cientifica assentava mais ao nivel dos
saberes gerais, constituindo uma relacdo mais proxima entre as necessidades da industria e os

curriculos escolares numa perspetiva de diferenciacgao.



De acordo com Costa (1990), foi em 1853 que comecgaram a proliferar as constru¢des para
o arranque do ensino industrial em Portugal.

Para o Governo, e segundo a legislacdo, no século XIX, o primordial era fomentar a industria
fabril, para assim se poder dar o desenvolvimento nacional. A educacao e a formacao profissional
constituiam o segundo objetivo do Governo. Segundo Gomes (1978), a abertura de varias escolas
Industriais e de Desenho Industrial, por todo o pais, partilhou-se pelos consulados no Ministério
das Obras Publicas Comércio e Industria de Antdnio Augusto de Aguiar (1883 — 1886); Emidio
Navarro (1886 — 1889) e Eduardo José Coelho.

Em 1880 nasceu em Portugal uma rede escolar de ensino técnico com uma grande
quantidade de alunos, que chegou a ultrapassar os 3000.

O periodo da 12 Republica marcou de forma importante o crescimento da formacao
profissional no nosso pais. Foram os republicanos que vieram defender novas perspetivas
pedagdgicas para a educacgao e fortalecer o ensino técnico profissional.

Em Novembro de 1912 o Ministério do Fomento nomeou uma comissdao com o objetivo de
estudar e propor reformas para a reforma do ensino técnico profissional.

Foi em 1918, com decreto n.2 5.029 de 1 de Dezembro, anunciado no decorrer da
presidéncia de Siddnio Pais, que se estabeleceu, na opinido de Grdcio (1998, p. 54) “a unica
grande reforma do técnico elementar realizada durante a 192 Republica”. Neste documento pode
notar-se que a fonte de riqueza das nagbes “estd apenas na escola”, mas, acima de tudo na
“escola profissional a mais forte alavanca das sociedades”.

Ja com o Estado Novo, assistiu-se a um distanciamento em relagdo as politicas educativas
da 12 republica. No inicio, para o Estado Novo, o principal objetivo da escola era a promocdo da
“virtude”, estando esta acima dos conhecimentos adquiridos ou da formacdo profissional. De
acordo com Braga da Cruz, (cit. Por Teodoro, 2001, p.176), “O Estado Novo de Salazar entrosou
um nacional catolicismo ideoldgico, de cariz tradicionalista, numa ditadura civil, policial e pessoal
do chefe do Governo, que, apoiada numa organiza¢Go social corporativa, e a expensas do
operariado industrial e do campesinato rural, serviu os designios de uma burguesia nacional débil
e dependente.” Mas, por outro lado estava a Comissdo de Reforma do Ensino Técnico, com a
preocupacdo de que o investimento na formagdo dos estudantes ndo tivesse o resultado
pretendido, ou seja, facultar ao negdcio e, especialmente, a industria a mao - de obra de que ela
necessitava.

O “Estatuto do Ensino Profissional”, que veio definir a composi¢do estrutural e os curriculos
do ensino técnico profissional, apareceu em 1948, com o DL n.2 37.028 e com o n.2 30.029. A

grande inovacao desta modificacdo estava ligada ao facto de terem sido criados dois graus para
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este tipo de ensino, sendo que o primeiro grau era composto por um ciclo preparatério basico e
tinha a duracdo de dois anos. O segundo ciclo de forma¢do era composto por cursos de
aprendizagem, cursos de formacdo e cursos de aperfeicoamento, tendo a duragdo maxima de
quatro anos.

De acordo com Grdcio (1986), a restruturagdo do ensino técnico, que ocorreu em 1948
baseou-se em dois principios que residiam na adaptacdo das escolas as exigéncias do tecido
econdémico, desenvolvendo a qualificacdo de mao-de-obra, assim como o seu enquadramento e a
confirmacdo da procura de ensino e do desejo de promocao social. Mas foi em 1970, com Veiga
Simao, que se deu a primeira grande transformacdao do ensino comercial e industrial. Foi nesta
altura que foram criados os cursos gerais do ensino secunddrio técnico. Através do despacho
ministerial de 25 de Julho de 1973, Veiga Simao afirmava que era seu objetivo “corrigir o inicio
prematuro da formagdo profissional sem apoio numa cultura geral minima e exclusivamente
relacionada com trabalhos de rotina oficial”.

No entanto, foi a Lei 5/73, de 25 de Julho que veio criar as condi¢des para uma nova
mudanca. Foi introduzida a escolaridade minima obrigatéria de oito anos. Esta escolaridade era
constituida por quatro anos de ensino primdrio e quatro de ensino preparatério. A estes oito anos
de escolaridade obrigatdria seguia-se o ensino secundario composto por dois ciclos, sendo que o
primeiro ciclo se designava como curso geral e o segundo ciclo como curso complementar.

Esta lei referia, ainda, que s6 depois do ensino basico, minimo de oito anos é que os alunos
poderiam ingressar no ensino profissional

A década de 70 foi a década de todas as mudancas. Tratou-se de uma década marcada por
mudancas significativas quer no sistema social, quer no sistema politico, mudangas estas que,
naturalmente, tiveram um grande impacto no sistema educativo.

Uma das principais alteracdes pés 25 de abril resumiu-se na unificacdo do ensino
secunddrio, o que levou a extingdo do ensino técnico. Assim, o curso geral passou a ser unificado
até ao 92 ano e foram implantados cursos complementares de via Unica para dois ramos de
ensino, a partir de 1978.

Em 1975, através da circular n2 1/75, de 19 de Junho, revogaram-se as diversas vias do
curso geral do ensino secundario e foi criado um tronco comum para todos os alunos deste nivel
de ensino. O ensino unificado passou a ter, de acordo com a circular n2 3/75 de 27 de Junho,
“uma via Unica, aberta, sem distin¢cdo, quer aos que venham a ingressar na vida ativa, quer aos
que pretendam prosseguir os estudos superiores”. Rui Grécio reporta-se a unificacdo como
resultante “de uma decisdo politica de transparente inspiracdo democratica” uniforme com as

resolucdes que foram tomadas em paises europeus escolarmente progressistas e com as



adverténcias de organismos internacionais como a UNESCO, a OCDE, o Conselho da Europa ou o
BIE (1985, p. 87) e induzida em determinados intuitos assim sintetizadas:

“1) Adiar para os quinze anos a escolha do rumo escolar que no sistema
antecedente teria de fazer-se aos doze.

2) Romper com a dualidade ensino liceal - ensino técnico, dualidade que no
contexto politico-social vigente exprime, ao mesmo tempo que reforca, ndo apenas a
dualidade trabalho intelectual - trabalho manual, mas também, correlativamente, a
dualidade dominante - dominado.

3) Romper com a dualidade escola - comunidade, educag¢do formal — educagdo
ndo formal, dualidade que empobrece os dois termos do bindrio.” (Grdcio, 1985, pp.

106 - 107)

J& na circular n2 1/75 foi definido o novo curriculo para o primeiro ano do ensino
secunddrio onde se elevava o tipo extraordindrio da area curricular de Educagao Civica Politécnica
que, no entender de Rui Grdcio (1985, p. 113) teve duas preocupagdes fundamentais:

“1) Contribuir para a educa¢do da juventude escolar, implicando-a pela
intervengdo transformadora na comunidade imediata, mobilizando as suas energias
criadoras numa prdtica social generosa e aberta (dimensdo civica);

2) Contribuir para a superacdo da antinomia entre um saber alienado do seu
investimento prdtico (dominante nos cursos liceais) e um fazer alienado do seu
suporte tedrico (dominante nos cursos técnicos), contribuir para a articulacdo entre o
estudo escolar e o trabalho social, designadamente o trabalho da produgéo
(dimensdo politécnica).”

Durante a década de 80 foram-se fazendo vdrias experiéncias no campo do ensino técnico e
profissional. Algumas dessas experiéncias foram abandonadas, mas outras permaneceram até aos
dias de hoje, naturalmente com algumas necessidades de ajustamento ao nivel do sistema de
aprendizagem, do ensino tecnoldgico e do ensino profissional.

No entanto, foi com o Despacho Normativo 194-A/83, de 19 de Outubro, que o ensino
técnico voltou a fazer parte do ensino regular. Este despacho criou dois tipos de cursos, que se
designam por cursos técnico profissionais e por cursos profissionais.

De acordo com Azevedo (1991, p. 34), os ensinos bdsico e secundario passavam por uma
fase um pouco conturbada, principalmente no que se referia ao ensino tecnoldgico. Para este
autor, as solucdes passariam “Pelo maior ajustamento na organizagdo da rede escolar entre a

oferta de cursos, a procura e as necessidades do mercado de trabalho, pela redefinicéio dos perfis
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profissionais num processo que incluia a sua negocia¢éio com os empresdrios e pelo refor¢o da
formagdo no dmbito das novas tecnologias”.

Em 1983 foi relancado o ensino técnico profissional no ensino secunddrio, com vista a
acalmar a pressdao pela procura sobre o ensino superior. Era objetivo do ensino técnico
profissional oferecer mais cedo aos alunos outras saidas profissionais que ndo passassem apenas
pela universidade.

Desejava-se desta forma “repartir no tempo o processo resfriador das aspiragées, através
de um dispositivo destinado a substituir a decegcdo dos primeiros contactos com o mercado de
emprego e o repentino cercear das trajetorias escolares, pela persuasdo, pela maneira suave”
(Gracio, 1998, p. 227) Mesmo com todas as reformas introduzidas, mantinha-se a ideia de que o
ensino técnico profissional serviria apenas para formar mao-de-obra qualificada e necessaria ao
desenvolvimento econémico do pais.

Na introdugdo do Despacho Normativo n2 194-A/83, de 21 de Outubro, podemos ler que:

“A politica de educag¢do do Governo dd prioridade a institucionalizagdo de uma
estrutura de ensino profissional no ensino secunddrio, através de um plano de
emergéncia para a reorganizacdo do ensino técnico, que permitisse a satisfacGo das
necessidades do pais em mdo-de-obra qualificada, bem como a prossecu¢do de uma
politica de emprego para os jovens”.

De acordo com Azevedo (1991, p. 22) esta reforma “deveu-se fundamentalmente a
conjugagdo de uma série de fatores de pressdo quer de ordem interna ao proprio sistema e ao pais
quer de ordem externa”.

Ao abrigo do Decreto-Lei n2 47 587, de 10 de Marc¢o de 1967, o ensino técnico-profissional
foi apresentado como tentativa pedagdgica que deveria ser avaliada ao fim de trés anos. No
entanto, e de acordo com Despacho Normativo n2 194-A/83 de 21 de Outubro, teve o seu inicio
no ano letivo 1983/84, seguindo algumas linhas orientadoras. Essas linhas orientadoras aspiravam
a que o ensino profissional fosse conduzido para as profissdes mais técnicas, devendo ser apoiado
“numa base cultural e humanista”, e que fosse conduzido para outras medidas, tais como “a
reformulagcdo das componentes vocacionais e tecnoldgicas do ciclo unificado, a criagdo de um
servigo de orientagdo escolar e profissional, o desenvolvimento do ensino superior politécnico e o
empenhamento do Ministério da Educagdo na elaboragdo e realizacdo de projetos de formacgdo
profissional extraescolar com outros departamentos do Estado e instituicbes ndo estatais”.
(Azevedo, 1991, p. 22)

Desta forma, foram criados os cursos técnico profissionais, que tinham como pré-requisito
0 92 ano de escolaridade. Tinham uma duracdo de trés anos e o seu objetivo era a qualificacdo de

profissionais de nivel intermédio, uma vez que incluiam as componentes de formacdo geral,



formacao especifica e formagao técnico profissional, onde ainda se podiam incluir estagios. Tais
cursos conferiam um diploma académico, com equivaléncia ao 122 ano, um diploma de formagao
profissional e permitiam o acesso ao ensino superior.

Por outro lado, tinhamos os cursos profissionais, com a duragdo de um ano, e que se
completavam com um estagio profissional de seis meses. Estes cursos estavam dirigidos para a
qualificagcdo de trabalhadores para as diferentes areas de atividade. Os seus planos curriculares
centravam-se essencialmente na formacao profissional, permitindo, igualmente, o acesso ao
ensino superior, desde que os titulares destes diplomas de formacgdo profissional fizessem mais
trés anos de escolaridade em regime noturno.

Este novo modelo de ensino técnico ndo se revelou tdo promissor como se previa de inicio.
Alguns dos cursos propostos ndo chegaram a abrir, por falta de procura, e outros abriram com um
numero reduzido de alunos. De acordo com Azevedo (1991, p. 43), algumas das razGes para este
fracasso foram:

“- 0 “fantasma” da via profissionalizante e os medos gerados pela frustragdo
de sucessivas experiéncias pedagdgicas;
- A falta de “coeréncia social” e de certificagdo das formagées do ETP;

- A situagdo de hostilidade do mercado de emprego;

- A “pressdo” do prestigio social do ensino superior;
- Os programas inadequados aos cursos e as cargas hordrias excessivas;
- O inconsistente sistema de divulga¢do de informagcbdes sobre as escolhas

vocacionais e os cursos técnicos e profissionais oferecidos pelo sistema educativo.”

1.3. Os desenvolvimentos mais recentes
1.3.1. A Leide Bases do Sistema Educativo e a consolidacdao do ensino técnico e profissional.
Foi no inicio da década de 80 que se puderam verificar as primeiras a¢des com vista ao
desenvolvimento da formagao profissional e continua.
O ano de 1986 ficou assinalado por dois eventos de grande importancia para a evolugdo do
sistema de ensino, sobretudo para a componente técnica e profissional:
¢ A aprovacgdo, em 14 de Outubro, da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE);

¢ A integracdo de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia.
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A LBSE (lei n°246/86 de 14 de Outubro) elegeu, no art.62, um “ ensino bdsico universal
gratuito e obrigatdrio de nove anos e integra o 122 ano no ensino secunddrio, que a partir dai terd
a duragdo de trés anos.”

Foi a LBSE que veio possibilitar a existéncia de Escolas Profissionais, sendo a sua criacdo
deliberada pelo DL 26/89 de 21/01 (posteriormente revogado pelo DL 70/93 de 10/03).

Incluidas no quadro das “modalidades especiais de ensino”, e estabelecendo um projeto
educativo renovador em Portugal, estas escolas estavam principalmente direcionadas para jovens
gue possuissem o 92 ano de escolaridade. Este tipo de escola tem como objetivo formar os
qguadros intermédios e os profissionais qualificados, de modo a responder as caréncias do
mercado de trabalho. Defendem a igualdade de oportunidades, pelo que os alunos que
terminassem os trés anos de formacdo ficariam certificados com um diploma de aptidao
profissional nivel Il (atual nivel 1V), com equivaléncia ao 122 ano de escolaridade, e com a
possibilidade de prosseguirem para o ensino superior.

De acordo com Marques (1990) as escolas profissionais vieram redefinir o papel do Estado
na educagdo, uma vez que com a sua criagdo o Estado estava como que a corresponsabilizar
também a sociedade pelo seu sucesso, ou seja, os diferentes promotores (autarquias, empresas,
associacGes empresariais, entre outros) passaram a intervir diretamente no processo educativo,
considerando os interesses do desenvolvimento local e regional.

De acordo com o DL n? 4/98 de 8 de Janeiro, a origem das escolas profissionais inseridas no
sistema de ensino profissional, englobava as componentes sociocultural, cientifica, técnica,

tecnoldgica e pratica, bem como formagdo em contexto de trabalho.

1.3.2. A reforma curricular de 1989, o novo ensino tecnoldgico e a aprendizagem em
alternancia.
O DL n.2 286/89, de 29 de Agosto, veio trazer uma nova reforma curricular, que convertia

os entdo cursos profissionais e cursos técnico profissionais em cursos do secundario
predominantemente voltados para a vida ativa (CSPOVA), ou cursos tecnoldgicos (CT), com uma
carga horaria reduzida e uma estrutura curricular mais proxima dos cursos secundarios. Assim,
passaram a existir os cursos tecnolégicos, como uma oferta orientada para a vida ativa, e
desenvolvidos no secundario, assim como os cursos técnicos do ensino recorrente.

A LBSE descreveu o ensino recorrente como sendo uma “modalidade especial de educagdo”.
Tal como os cursos tecnoldgicos, a oferta deste tipo de ensino abarcava também uma via

direcionada para o prosseguimento de estudos (curso geral) e outra, que tendia sobretudo a



munir os alunos de qualificacdo profissional de nivel lll (atual nivel IV), apesar de Ihes possibilitar
também o acesso ao ensino superior (cursos técnicos).

Por outro lado, e sem a tutela do Ministério da Educagdo, havia que se considerar a
experiéncia do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), dependente do Ministério do
Emprego, nesta area. Desde 1985 que o IEFP desenvolvia a sua atividade, no campo de ac¢do da
Lei da Aprendizagem, através do DL n.2 102/84, de 29 de Marco.

O IEFP adotou o modelo de formagdo em alterndncia, ou seja, a formacdo desenvolvia-se
na empresa e noutro local preparado para o efeito. Os seus cursos organizavam-se a volta de trés

componentes de formacdo: a geral, a tecnoldgica e a pratica.

Também, em 1986, foi criado o “Centro Nacional de Formagdo Turistica e Hoteleira,
organismo que, sob tutela governamental, chamou a si a formagdo dos Recursos Humanos para o
Hotelaria, Restauragcdo e Turismo, setor emergente da Economia na década de 60, e cujo
incremento nas décadas seqguintes era conhecido. Posteriormente o Centro Nacional de Formacgdo
Turistica e Hoteleira assumiu outras duas designagdes - Instituto Nacional de Formagdo Turistica
(INFT), de 1979 a 2002 — e Instituto de Formagdo Turistica (INFTUR), de 2002 a 2007. Em 2007,
que dando cumprimento ao Programa de Reestrutura¢Go da Administracdo Central do Estado
(PRACE), o INFTUR fundiu-se com outros 4 organismos (Instituto de Turismo de Portugal, Fundo de
Turismo, Diregdo-Geral do Turismo e Inspegdo-Geral de Jogos), dando origem ao atual Turismo de

Portugal, I.P. ”

Infelizmente, e apesar de todos os esforcos desenvolvidos nesse sentido, o ensino
profissional continuou a ser visto como um ensino de segunda escolha, para aqueles alunos que
nao tinham capacidade para prosseguirem estudos académicos, e toda esta envolvéncia foi
retraindo a sua procura. Segundo Grécio (1986) alguns setores da opinido publica consideravam o
ensino profissional como uma boa coisa, na condigdo de se destinar aos outros ou aos filhos dos
outros. Assim, e apds um periodo de grande instabilidade e incerteza, o ensino profissional
conseguiu recuperar uma posicdao mais estavel no sistema de ensino.

Tavares (2002, p. 82) reconhece a “Generaliza¢do e o melhoramento do ensino profissional
como uma das opglbes estratégicas para Portugal que permitird responder as necessidades da
sociedade, a heterogeneidade de escolhas vocacionais dos jovens e a necessidade de melhoria do
sucesso académico no ensino superior”.

No ano letivo 2004/05, o Ministério da Educa¢do tomou algumas medidas que pareciam

apontar para grandes alteragdes ao nivel do ensino tecnolégico e profissional. A revisdo curricular

> http://escolas.turismodeportugal.pt/page/historia-missao
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do ensino profissional, segundo o Documento Orientador da Revisdao Curricular do Ensino
Profissional (pp. 21 — 23) guiou-se pelas seguintes linhas diretoras:

e “ A racionalizagdo, articulagdo e transparéncia da oferta de formagdo
profissionalmente qualificante, nomeadamente através da cria¢do de um Catdlogo
Modular de Formacgdo Profissional atualizados periodicamente;

e A conce¢do de Referenciais de Formag¢do que garantam a aquisicdo de
competéncias transversais e especificas dos perfis profissionais a considerar, de
acordo com o modelo de desenvolvimento curricular, que engloba os referenciais de
profissdo, a construgdo do perfil de formacdo e os referenciais de formacgdo;

e A prioridade da oferta formativa dos cursos de qualificacéo profissional de
nivel 3, sendo os cursos que conferem qualificacéo profissional de nivel 2 e/ou
equivaléncia ao 9° ano de escolaridade oferecidos no dmbito da Educag¢do -
Formagdo”.

Através da analise deste Documento Orientador, convém referir que a rede de ofertas tinha
em vista colmatar as contrariedades e compensar, uma oferta de ensino e formacao de nivel
secunddrio que respondesse as necessidades reais das popula¢des e das entidades empregadoras.

A organizacdo da formacdo encontrava-se centrada nas componentes sociocultural,
cientifica e técnica, as quais se acrescentava a formacdo em contexto real de trabalho. Refira-se,
ainda, que o Documento Orientador da Revisdo Curricular do Ensino Profissional (pp. 27 — 28)
alertava para:

“O reforco da estrutura modular, como caracteristica dos referenciais de
formacgdo profissionais, ou seja, a sua organizacdo em mdadulos, entendidos estes
como unidades de aprendizagem auténomas, integradas num todo coerente (...) para
facilitar a superacéo de dificuldades na consecug¢do dos objetivos da formagdo,
permitindo aos alunos a capacidade de participarem na gestéo das suas proprias
aprendizagens, através da negociagdo com o professor ou formador, se a concluséo
dos mddulos aconselhar solugdes diferenciadas.

O Processo de avaliagdo em estrutura modular, continuo, permanente,
transparente e flexivel, essencialmente formativo e diagndstico, nGo seletivo, mas
exigente e eficaz, capaz de dinamizar uma relacdo pedagdgica no decurso das
aprendizagens que permita descobrir e desenvolver capacidades. Este processo
permite compatibilizar a diversidade e os ritmos prdprios de cada aluno, orientando
as suas aprendizagens em funcdo das competéncias a adquirir ou a reforcar em cada
mdadulo, tornando-se indutor da construgcdo de um percurso de auto — realizacdo

profissional que se antecipa e projeta através da realizacdo de uma Prova de Aptiddo



Profissional (PAP), tem cardcter sumativo final, e é mobilizadora de saberes e
competéncias adquiridos ao longo da formacdo e avaliado por um juri externo de

composigdo tripartida.”

“A educacgdo parece ter estado perpetuamente em crise ao longo do século XX,
pelo menos a darmos ouvidos as insistentes vozes de alarme que de hd muito nos
previnem a esse respeito. (...) Com efeito, o problema educativo jd ndo pode ser
reduzido ao simples insucesso de uma mdo-cheia de alunos, por mais numerosa que
seja essa mdo-cheia, nem sequer a circunstdncia de a escola ndo cumprir
satisfatoriamente as missbes precisas que a comunidade lhe encomenda, mas revela-
se de uma natureza preliminar e mais sombria: da incerteza ou da contradi¢éo

presentes nas exigéncias correspondentes.” (Salvater, 2006, pp. 20 - 21)

Desta forma podemos concluir que era primordial o desenvolvimento de parcerias entre as
escolas e o mercado de trabalho, de forma a criar estratégias que melhorassem a qualidade da

formacao e do préprio ensino técnico profissional.

1.4. A educagao e o mercado de trabalho na atualidade
No periodo pds guerra considerava-se que deveria existir uma relacdo forte e sélida entre a

educacdo e a economia, defendendo-se a ideia de que a educagdo deveria contribuir para o
desenvolvimento econdmico do pais. Ja nos anos 40 a 50, as ideologias vigentes consideravam
gue a educagdo deveria contribuir para garantir a ordem social, uma vez que era através dela que
se transmitiam os cédigos culturais e os valores.

Desta forma, os Estados consideraram prioritario o investimento na educacdo escolar
alargando a oferta e estimulando a busca pela educagdo. Aumentou escolaridade obrigatodria,
generalizou-se do ensino secundario e o ensino superior cresceu. Os cidaddos foram
sensibilizados para a procura de uma formacgdo qualificante e universal que lhes permitisse
trabalhar em qualquer parte do mundo.

Segundo Becker (1993), a educacgdo e a formacdo eram os investimentos mais importantes
no capital humano. O investimento no capital humano, para além de aumentar a produtividade
individual, levaria ao rapido desenvolvimento econdmico, sendo assim considerado como um
investimento produtivo.

“Compreender os processos de inser¢o socioprofissional é, antes de mais,

compreender o contexto social em que esta se dd. E este contexto é, (...), pouco

Dora Caetano, 2012

53



favordvel a uma transi¢do linear, imediata e fdcil entre a escola e o mercado de

trabalho. {(...)

Estes ultimos trinta anos (1975-2005) trouxeram & luz do dia importantes
mudang¢as sociais, cujos contornos, ainda que genéricos e sintéticos, importa aqui
situar de novo.” (Azevedo, 2006, p. 4)°
A ampliacdo da teoria do capital humano teve igualmente o contributo de instituicoes

intergovernamentais como a OCDE, o FMI ou Banco Mundial assim como das suas investigacdes
em torno da relagdo entre crescimento econédmico e desenvolvimento de recursos humanos

Desta forma, a teoria do capital humano foi impulsionada para a primeira fila das politicas
econdmicas mundiais. A escola passou a ter um papel decisivo para aumentar as competéncias e
a qualidade da mao-de-obra. Tendo como base a ideia de que o ensino, ao conferir
conhecimentos e competéncias técnicas, contribuiria para a produtividade econémica (OCDE,
1989), os Estados investiram claramente na educac¢do, com vista a formacao de recursos humanos
qualificados que potenciassem o progresso econdmico, e a formagao profissional passou a
assumir um papel mais relevante.

A evolugdo dos mercados de trabalho também se devia, em grande parte ao facto de os
jovens prolongarem cada vez mais os seus estudos, aliado ao facto do decréscimo populacional
que se fazia sentir em Portugal. “O aumento das taxas de escolariza¢Go e do numero de anos de
permanéncia (obrigatdria ou ndo) na escola, além de afastarem os jovens duradouramente do
mundo do trabalho, fazem com que a escolarizacGo passe a assumir um papel ainda mais
determinante nos processos de insercdo socioprofissional dos jovens.” (Azevedo & Fonseca, 2007,
p.17)

Também em Portugal, as politicas educativas foram marcadas pela teoria do capital
humano. O Projeto Regional do Mediterraneo (1965), os estudos produzidos no ambito do
Gabinete de Estudos e Planeamento de Ag¢do Educativa, no Ministério da Educac¢do e do Fundo de
Desenvolvimento de M3ao-de-Obra, no entdo Ministério das Corporacgdes, a reforma Veiga Simao
e cada pressuposto de modernizacdao do sistema educativo como um todo, sdo alguns factos que
confirmam o papel relevante da educagdo na formagdo do capital humano (Teodoro, 1994).

A politica educativa dos anos 80 e 90, com o relangamento do ensino profissionalizante
recuperou a teoria do capital humano.

Azevedo (2000, p. 70) considera a relacdo entre o ensino e a economia “demasiado
lineares”. Passando um olhar sobre a década de 70 (o embate petrolifero, o aumento e a crise da

economia capitalista) verificam-se épocas de recessdo e de enfraguecimento no crescimento

6 http://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/3951/1/agregacao_aula_final.pdf



econdémico “no préoprio momento em que, segundo as teorias, os paises deveriam recolher os
frutos de uma expansdo rapida do ensino” (OCDE, 1989, p. 42).

A educacdo, isoladamente, ndo é o fator fundamental do crescimento econdmico. O
crescimento econdmico é o resultado de diversos fatores onde se incluem também as estruturas
sociais. Page (Cit. por Teodoro, 1994, p. 48) afirma que “A educa¢do ndo é automaticamente fator
de mudanca e de progresso. [...] De toda a maneira, a educagdo ndo pode sendo criar um
potencial humano suscetivel pela sua formagdo de jogar um papel positivo no desenvolvimento.
Esse papel ndo pode tornar-se efetivo sendo quando a economia é capaz de absorver utilmente os
individuos formados e na medida em que as estruturas da economia favorecam a propagagdo dos
efeitos do desenvolvimento”.

Ao nivel pessoal, a escolarizagdo transformou-se no veiculo fundamental de mobilidade
social e um meio para subir na organiza¢do de emprego.

Por outro lado, a educa¢do de massas também levou a alguns resultados viciosos, em
resultado do paradoxo entre os planos dos individuos e as estruturas que a sociedade oferece.
Portugal passou a ter excesso de graduados de um dado nivel, o que teve como consequéncia o

desnivelamento entre as qualificacdes académicas e a atividade profissional.

1.4.1. A relagdo educagdo/emprego
A aplicagdo dos métodos de ensino as transformacbes socioecondémicas e as

transformacdes nas organizacdes do trabalho tem sido algo lento, uma vez que “a educa¢do, em
geral, caminha com constante retardamento em relacGo ao emprego” (Azevedo, 2000, p. 85).

O aumento incontrolado do numero de diplomados levou a uma desvalorizacdo da
formacao profissional e superior, o que levou a que os jovens passassem a adotar uma postura de
desmotivagdo face a escola e a educacgdo, considerando, mesmo, um desperdicio o investimento
pessoal ao nivel escolar.

“Nas politicas publicas, surge assim com um novo lugar, a partir de meados dos

anos sessenta, o tempo das crises petroliferas e o fim dos ‘trinta gloriosos’, o conceito

de inser¢do e, mis ainda, de inser¢Go socioprofissional. Inser¢do porque a escola se

alonga e se multiplica em iniciativas de apoio a integragdo dos jovens diplomados nos

mercados de trabalho, porque as politicas publicas se abrem a dois campos agora
indissocidveis: o social, que se prende com cada pessoa e o exercicio de uma
cidadania plena; o profissional, que se refere ao trabalho e a obteng¢iGo de um

emprego estdvel.” (Azevedo & Fonseca, 2007, p. 34)
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Quando os sistemas escolares atingem um determinado grau de crescimento, caso a
estrutura social ndo acompanhe a estrutura educativa, entdo da-se a desvalorizagdo dos
diplomados, deixando de fazer sentido estudar com vista a ascensao social. Desta forma a etapa
em que todos acreditavam foi sendo substituida por uma etapa de desilusdo, relativamente a
educacao.

Ainda, segundo Azevedo (2000, p. 95), o desnivelamento verifica-se pela procura individual
da educacdo que se faz “a revelia dos requisitos dos empregadores e da economia”, e o aumento
da escolaridade para niveis cada vez mais elevados ndo tem grande impacto no tecido produtivo
da economia. Esta situacdo leva os jovens, por necessidade, a aceitarem empregos
subqualificados relativamente as suas habilitages, e faz com que as organiza¢des elevem o nivel
requerido para determinado posto/fun¢do, o que, naturalmente, aumenta a exclusdo dos
detentores de habilitagdes inferiores.

“Neste contexto, as mudan¢as nos mercados de trabalho tém sido vastas e
profundas. (...) As novas formas de organizagdo do trabalho, a omnipresen¢a das
novas formas da informagdo e da comunicagdo;, a precariedade crescente dos
vinculos laborais; as altera¢des das estratégias de recrutamento de mdo-de-obra; a
individualizagcdo das trajetérias profissionais e das carreiras.” (Azevedo & Fonseca,
2007, p. 19)

Hoje em dia, podemos afirmar que a instabilidade dos vinculos laborais tem vindo a crescer
cada vez mais, sendo que o trabalho temporario e precdrio tem vindo a ocupar o lugar do
emprego seguro e para a vida Desta forma, a maioria dos contratos de trabalho existentes sdao os
contratos a termo certo e diferentes formas de vinculo contratual.

Assim, temos hoje uma sociedade precdria no que respeita a vinculos laborais, uma vez que
os tipos de vinculo vigentes dominam drasticamente os processos de entrada no mercado de
trabalho, principalmente nas camadas mais jovens. Naturalmente que estes vinculos de trabalho
precdrios influenciam de forma negativa o desempenho dos trabalhadores, uma vez que
provocam quebras na produtividade e leva a que os jovens vivam permanentemente numa
situagdo de incerteza e de ansiedade, adiando toda a sua vida pessoal e familiar para mais tarde.

No entanto, e se falarmos de politicas publicas implantadas para reverter esta situagao,
podemos recuar ao final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, em que as politicas publicas adotadas
se podiam agrupar, segundo Azevedo (2007, pp. 43 - 47), em cinco grandes grupos:

1.  “A prevencgdo do abandono precoce {(...);

2. Ainformacgdo e orientagdo escolar e profissional (...);

3. O -reforco do ensino e da formacgdo inicial profissionalmente qualificante (...);

4

O apoio a inser¢do socioprofissional dos jovens (...);



5. O apoio a criagdo de emprego {(...).

Além disso, podemos enumerar um conjunto de politicas e de orientagées que tém

sido seguidas por paises europeus, de cunho marcadamente ocupacional, para

melhorar os processos de transi¢do dos jovens, desde o sistema escolar ao mercado

de trabalho. (Gangl et al., 2003, cit. por Azevedo & Fonseca, 2007, p. 46)

®  Reforco de uma orientag¢do profissional mais personalizada, tanto no sistema

escolar como no mercado de trabalho;

® ReadlizacGo de contactos frequentes entre o sistema escolar e o mercado de

trabalho (...);

e Criagcdo de dispositivos especiais de aprendizagem (de seqgunda oportunidade)

para todos os jovens que abandonam o sistema de qualificagdo inicial sem qualquer

qualificacdo profissional;

e Dispositivos de contratagdo laboral tempordria para dotar os jovens de

experiéncia profissional;

®*  Medidas de apoio a inser¢do de jovens qualificados no mercado de trabalho (...);

e  Sistemas de apoio a criacdo de emprego (...).”

Se compararmos as politicas publicas portuguesas com as seguidas noutros paises europeus,
podemos verificar que as diferengas nao sdo significativas. No entanto, e se olharmos ao redor e
analisarmos a nossa sociedade, ndo conseguimos vislumbrar uma aplica¢do clara das mesmas, o
que nos podera levar a acreditar que existe uma enorme diferenca entre o nivel de qualificacdo
com que os jovens saem das nossas escolas e universidades e os lugares que vdo ocupar a nivel
profissional. Trata-se de uma nova realidade social que Azevedo (2007, p. 56) conseguiu ilustrar

(baseado em Catewe, 2003) na figura abaixo:
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Podemos referir que vivemos uma época de ambiguidade e imprevisibilidade no que diz
respeito ao emprego. Quer queiramos, quer ndo, esta ambiguidade e esta imprevisibilidade ja
fazem parte do nosso dia-a-dia, podendo mesmo estender-se durante uma vida, uma vez que ha

uma série de questdes para as quais ndo conseguimos obter resposta quando nos confrontamos

Figura 1 — Transicdo entre o sistema de educagdo e o trabalho (Azevedo, 2007, p. 56)

com um novo emprego.

Desta forma a transicdo entre a escola e o mercado de trabalho representa uma fase em
gue a pessoa vive uma grande ansiedade e um completo desequilibrio, uma vez que tem que

encontrar em si mesma uma forma que lhe permita lidar com uma situa¢cdo nova, diferente e

revestida de outras responsabilidades que até agora ndo Ihe tinham sido apresentadas.



Nota conclusiva

No campo das politicas da educacdo, a revolugao de Abril de 74 veio possibilitar um novo
olhar sobre as questGes da educagdo, permitindo o acesso a diferentes niveis de escolarizagdo da
populacdo portuguesa. Esta escolarizagcdo foi amplificada no inicio da década de 70, abrindo portas
nos planos da participacdo na gestdo escolar e na reformulacdo das estruturas e conteldos do
ensino. Durante este periodo, em que se atravessava uma crise revolucionaria e de lutas politicas, a
escola tornou-se no palco privilegiado de legitimacdo da nova situacdo democratica, que aposta em
mostrar uma mudanca radical face as anteriores politicas do Estado Novo.

Nos finais das décadas de 70 e 80, e ja na primeira metade da década de 90, a educacédo
colocou-se no plano da ideologia da modernizacdo, tendo dominado o processo de integracao
europeia. Aos poucos vai-se tracando um discurso baseado no entendimento comum e orientador
dos estados membros, que estabelece um conceito de educagdo intimamente ligado a economia e
ao mercado de trabalho.

Entre 1992 e 1995, ainda durante o Governo do Primeiro-ministro Cavaco Silva, é reforcado
o discurso politico que salienta a estreita relagdo da educa¢do com a competitividade econémica,
entendida como um caminho obrigatdrio para a modernizagdo do pais. A Ministra da Educagao,
Manuela Ferreira Leite refere que todos se devem empenhar para que as politicas educativas se
centrem na eficacia do sistema e que este se deve adequar as necessidades do mercado.

Os Governos socialistas que sucedem a este periodo tentam “apagar” os modos de
governacdo anteriores, cortando principalmente no tipo de discurso. Abandona-se a reforma top
down do Governo anterior e tenta-se criar uma unanimidade nacional como o campo privilegiado
na educacao.

As politicas educativas estdo sujeitas a regulacdo transnacional, nacional e a
microrregulagao local, o que levou a que, durante anos e anos, e atravessando varios séculos, a
educacdo em Portugal tem sido alvo de avangos e recuos, que a conduziram aquilo que se nos
apresenta hoje.

Alguns autores consideram a escola como uma empresa que tem por finalidade produzir
com eficiéncia e eficdcia bens uteis reclamados pela sociedade, neste caso, alunos instruidos,
socializados, capazes de intervir em diferentes sistemas.

Desde que apareceu, a verdade é que a escola tem tido um importante papel na educagado

e formacdo pessoal das populacdes, independentemente do sistema politico em vigor. No entanto,
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nao se pode descartar a influéncia que o poder politico exerce sobre as politicas de educagdao em
Portugal.

Por outro lado, a formacdo profissional tem vdrios papéis fundamentais para o
desenvolvimento de uma sociedade mais ativa e mais capaz de controlar as altera¢des sociais e de
exercer o seu poder de cidadania.

Em Portugal, no inicio do século XX existiam programas de alfabetiza¢do e de iniciativas de
educagdo popular, que evoluiram até as mais recentes modalidades de educacdo permanente,

educacao de adultos, educagao recorrente e extraescolar.

Com o fim de obter bons resultados cada acao de formacao deve obedecer a padrdes de
qualidade elevados, padrdes estes que devem ser continuamente avaliados, desde o momento da
planificagcdo, passando pela sua execucdo e terminando na avaliagdo das aprendizagens e dos

objetivos de aprendizagem.



Capitulo Il = O turismo em Portugal e as necessidades de formacao

Nota prévia

O setor do turismo, em Portugal, continua a enfrentar o desafio de se adaptar aos fatores
de competitividade, dada a globalizacdo dos mercados movida, em parte, pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, cada vez mais acessiveis a toda a populacdo. Desta forma, toma
especial importancia o investimento no capital humano, uma vez que pode ser este o principal
fator de diferenciagdo e de criagdo de valor. Nesta perspetiva, a formagao em hotelaria e turismo
constitui uma chave para o sucesso de qualquer organizagdo inserida neste setor.

Nem sempre a formacdo nesta area conseguiu acompanhar o desenvolvimento do setor.
Nos anos 60/70, quando se assistiu a uma evolugdo do setor turistico, praticamente n3o existiam
profissionais formados, o que limitava a qualidade do servico prestado ao cliente. A formacdo
existente na area da hotelaria e turismo ndo conseguia dar resposta as enormes necessidades de
recursos humanos qualificados, uma vez que esta foi colocada em segundo plano no decorrer de
varias décadas.

O turismo continua a ser um dos setores econdmicos com maior peso em Portugal, ja que,
por um lado, representa uma significativa fatia do Produto Interno Bruto, e por outro também
funciona como impulsionador de outras atividades econdémicas.

Inicialmente, Portugal apresentava principalmente um uUnico produto turistico — Sol e Mar
-, sendo este conhecido pelos trés “S”, ou seja Sun, Sea and Sand. No entanto, outros paises
comegaram a apresentar outras ofertas turisticas direcionadas também para a preservacdao do
patrimdnio e para a cultura, tendo aparecido um novo conceito de turismo que caraterizava de
outra forma os trés “S”: Sophistication, Specialization and Satisfaction.

Em resposta a esta mudanga de conceito, em 2006, o Turismo de Portugal apresenta o
Plano Nacional Estratégico para o Turismo, que assenta em cinco eixos estratégicos:

| - Territério, Destinos e Produtos;

Il — Marcas e Mercados;

[l — Qualificacdo de Recursos Humanos;

IV — Distribuicao e Comercializacao;

V — Inovag¢do e Conhecimento.
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2.1. Enquadramento e indicadores turisticos em Portugal
O turismo em Portugal emerge principalmente na década de 60, com a primordial expansao

das termas do interior e do litoral algarvio. No inicio da década de 80 assinala-se de novo um forte
desenvolvimento do nimero de turistas adquiridos, realizando-se um fortalecimento da aposta
de Portugal neste sector.

Em 2006, o numero de turistas estrangeiros que entraram em Portugal ascendeu a 22,5
milhGes, permanecendo o continuo aumento destes, surgindo como principais mercados Espanha
(22,1%) e Reino Unido (20%), e como principal segmento o Lazer e Férias (73%), enquanto que as
regides que assinalam maior nimero de dormidas sdo o Algarve (37,7%), Lisboa (21,7%) e

Madeira (15,3%).

2.2. Enquadramento histérico

2.2.1. O Turismo
Nem sempre o turismo foi visto como agora o vemos, mas se pensarmos na época em que

as pessoas viajavam apenas para visitar familiares, para irem a feiras ou festas, podemos
considerar que ja nessa altura existia turismo. Segundo Cunha (2003, p. 49), as pessoas viajam
“pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, conhecer as particularidades e
os habitos doutros povos (...) ou ainda a satisfacdo das necessidades espirituais (religiGo).”

No entanto, as razdes de tais viagens, bem como a sua duracdo e forma foram
comportando modificacbes ao longo do tempo, assistindo a evolucdo econdmico-social, e
somente no final do século XIX o turismo comeca a emergir de forma ordenada como atividade
econdémica.

“No virar dos séculos XIX-XX, parte da elite nacional tem a nog¢do do valor
cultural e mercantil do patrimdnio construido e da identidade e diferen¢a das nossas
paisagens. Tem a consciéncia do que a visita de estrangeiros representa para a
economia do Pais, para a sua propaganda e para a do regime. Os barcos a vapor, que
escalam no Funchal, Matosinhos e Lisboa, e os comboios para Paris e Madrid tornam
o Pais acessivel.” (Brito, 2011, p. 11)

Nos seus primdrdios, entre 1940 e o 25 de Abril, o turismo é considerado um servigo
integrado num organismo de Propaganda e Informacdo do Pais e do Regime. “Salazar e Marcelo
Caetano, cada um a sua maneira, sGo o ‘ministro do turismo’. Esta realidade politica e

administrativa diferencia o sequndo periodo da evolugdo do turismo.” (Brito, 2011, p. 41)



Ja em 1944, o organismo de Propaganda e Informacdo do Pais e do Regime é transformado
no Secretariado Nacional de Informacgao, Cultura Popular e Turismo (SNI). Segundo Brito (2011, p.
41), “as sequelas da Guerra Civil de Espanha e todos os anos da Il Guerra Mundial ndo sGo
propicios ao desenvolvimento do turismo.”

Apds a Segunda Guerra Mundial que o turismo verificou um acelerado desenvolvimento,
assinalando-se uma variacdo de 25 milhdes de chegadas de turistas em 1950 para 663 milhGes em
1999. E por esta altura que se pode dizer que aparece o turismo tal como o conhecemos hoje,
conduzido pelo progresso de modelos de gestado, e esforco de estandardizacdo de procedimentos
e servigcos, com vista a criagdo em massa de produtos turisticos.

Mas para que se pudesse assistir a este incremento ao nivel do turismo, foi necessaria a
contribuicdo dos meios de transporte mais acessiveis e a reducao da semana de trabalho de 48
para 44 horas, e posteriormente para 40 horas e 5 dias de trabalho semanal. Também para isto
contribuiu a entrada das mulheres no mundo do trabalho, o que veio permitir que as familias
duplicassem os seus rendimentos familiares. (Smith, 2001).

Em 1960, a entdo Reparticdo de Turismo ja apresenta capacidades fortificadas, uma vez que
ja tutela os estabelecimentos hoteleiros e similares, assim como as agéncias de viagens e turismo.

e “Tutela atividades turisticas importantes: os estabelecimentos hoteleiros e
similares e as agéncias de viagens e turismo;

® (Controla o essencial da tomada de decisGo sobre a Declara¢do de Utilidade
Turistica do acesso ao crédito hoteleiro e aos subsidios e garantias do fundo de
turismo;

e Tem influéncia na propaganda do turismo de Portugal no estrangeiro, que por sua
influéncia é integrada no SNI;

e Tem uma intervengéo no campismo;

® Integra as Brigadas Mdveis e a Escola Profissional da Industria Hoteleira de Lisboa;

e Em 1958, a nova lei do jogo recria e refor¢a a relagdo entre jogo e turismo.” (Brito,
2011, p. 69)

Hoje, em pleno século XXI, em que diariamente somos bombardeados com mudancgas
tecnoldgicas, também as exigéncias ao nivel do turismo e da qualidade do servico prestado se vao
alterando, e vao sendo cada vez mais exigentes. Com o aumento da populacdo e com a
introdugdo de novos equipamentos e novas tecnologias, as pessoas passaram a ter mais tempo
para o lazer, o que levou a que o turismo tenha cada vez mais importancia, ndo sé em Portugal,

como em todo o mundo.
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2.2.2. O Alojamento
O alojamento sobressai como necessidade basica desde as originais rotas de negécio e de

romaria que se constituiram na Asia e na Europa no pré-Cristianismo. De qualquer forma, este
tipo de alojamento, em geral, ndo tinha fins lucrativos, uma vez que se limitava a ceder um teto
aos romeiros, como se se tratasse de uma obrigacdo religiosa. Embora se refira a um primeiro
alojamento comercial no século Xlll em Florenga, apenas podera ser efetivamente identificado
como tal ja no século XVIII quando os primeiros hotéis de dimensdo ja significativa surgiram em
Franca e nos EUA.

Foi com o aumento da rede ferrovidria que se iniciou o aparecimento de unidades

hoteleiras, sendo que esse aumento se verificou por toda a Europa e América.

2.2.3. Em Portugal
A evolucdo do Turismo em Portugal, remonta a década de 60, pelo grande aumento de

turistas que visitaram o pais, quer por questdes de lazer/descanso, quer por questes de
enriquecimento cultural.

O Turismo em Portugal ganhou muito com o acolhimento de turistas dos paises mais
desenvolvidos, tendo-se registado um aumento de 353 mi estrangeiros (em 1960) para os 4

milhdes (em 1973), sendo que mais de metade eram excursionistas’ espanhdis (Silva Lopes, 1996).

Mas ndo sé de estrangeiros passou a viver o turismo em Portugal. Além do aumento de
estrangeiros, conseguimos assistir a um maior consumo por parte dos portugueses, quer em
viagens, quer em refeicOes fora de casa. Esta alteragdo de habitos dos portugueses foi equivalente
ao aumento dos rendimentos que se fez sentir nos anos 60.

Tal como ja se referiu anteriormente, foram as termas as principais impulsionadoras do
turismo em Portugal. O desenvolvimento mais significativo teve origem nas termas do interior e
centro de Portugal, tais como Vizela, Luso, Curia e Vidago, ao que se seguiu o inicio do
investimento na zona do Algarve.

Tudo isto reflete uma forte aposta no setor turistico e hoteleiro, de forma a dotar o pais de
infraestruturas capazes de receber os turistas. Também Lisboa e Madeira foram alvo de

intervencdo para que pudessem desenvolver a sua atividade turistica.

7 . . . ~ 7. . ~ .
Visitante cuja deslocagdo é inferior a 24 horas, e ndo pernoita.



A Democracia marca um novo “periodo da evolugdo dos Servigos de Turismo. A politica de
turismo é integrada nas ‘pastas econdmicas’ e transforma em recordagdo longinqua a liga¢éo dos
Servigos de Turismo com os da Direg¢do-Geral do Turismo. A primeira é a da Evolugdo na
Continuidade e dura até ao virar das décadas 1980-1990. A seqgunda fase dura até a extingdo da
DGT e é a de uma transformagdo, durante a qual a inovagdo domina as manifestacées de
continuidade com propostas do passado. (...)

A transformacdo profunda do mundo exterior a DGT e a sua evolugdo na continuidade estdo
na origem do acentuar da sua dificuldade em:

® Integrar o crescimento e a diversificacdo da oferta turistica, que resulta da mutagdo
do turismo,

® Relacionar-se com instituigdes que comegam a conhecer uma nova forga (cdmaras
municipais e Ordenamento do Territdrio) ou emergem e se afirmam (Ambiente e
Comissbes de Coordenagdo Regional).

Em 1988, a Lei Orgdnica da Dire¢do-Geral do Turismo ainda é virada para o interior da

Instituigdo. Fruto da tradigcdo e da cultura vigentes, reconhece timidamente a viragem

que estd a ter lugar e ndo é um marco na sua transformagdo. Apesar das suas

limitagbes, esta Lei Orgdnica marca a separacgdo entre a Evolugio na Continuidade e a

Transformacgdo da DGT.” (Brito, 2011, p. 107)

No entanto, o periodo de gldria, de expansdo do Turismo em Portugal sofre uma queda nos
anos que se seguiram ao 25 de Abril de 1974, tendo reiniciado a sua recuperag¢do na década de 70,
tendo-se vindo a manter em franco crescimento. No entanto, e se observarmos o grafico 1, nota-
se uma maior expansdo apds meados da década de 80, sendo que o numero de turistas

estrangeiros foi de 4 milhGes em 1973, 16,5 milhdes em 199 e 27 milhdes em 1999 (Grafico 1).
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Grafico 1 - Entrada de Turistas n3o residentes, 1970-1999 (Milhdes)®

O desenvolvimento sentido vai ao encontro do sucesso do turismo emergir como uma das
mais marcantes realidades econdmicas, nos ultimos anos, em Portugal.

Apesar de ndo se encontrarem dados para o periodo compreendido entre 2000 e 2003, o
turismo foi considerado como um dos vetores a valorizar para o desenvolvimento econdmico do
pais, tendo sido eleito como um dos eixos centrais do modelo de desenvolvimento econdmico de
Portugal, visando criar objetivos muito especificos para as politicas do turismo e tendo sido
aprovado um Plano de Desenvolvimento do Setor do Turismo.

Mas foi em 2006 que foram apresentadas as propostas para o PENT, que veio propor para o
turismo nacional:

®  “Um dos destinos de maior crescimento na Europa, alavancado numa proposta
de valor suportada em caracteristicas distintivas e inovadoras do Pais;

e Desenvolvimento do turismo baseado na qualificagdo e competitividade da
oferta, alavancada na exceléncia ambiental/urbanistica, na formag¢éo dos
recursos humanos e na dindmica/moderniza¢éo empresarial das entidades
publicas;

* Importéncia crescente na economia, constituindo-se como um dos motores do
desenvolvimento social, econdmico e ambiental, a nivel regional e nacional.

Esta visdo traduz-se num ‘crescimento sustentado acima da média europeia,

com especial incidéncia ao nivel das receitas’. A ambicdo de alguns dos objetivos

quantificados ¢é esclarecedora: crescimento anual do numero de turistas

internacionais acima dos 5% e de receitas acima dos 9%.” (Brito, 2011, p. 146)

8 Estes dados s6 estdo disponiveis até 1999 e apds 2004, ndo se encontrando informagdo sobre o nimero de visitantes para os anos de
2000 a 2003.



2.3. Aimportancia do Turismo na Economia Portuguesa
2.3.1. Valor Acrescentado Gerado pelo Turismo

Aquilo a que chamamos Valor Acrescentado Gerado pelo Turismo (VAGT) equivale a parte
do Valor Acrescentado Bruto (VAB) das diversas atividades do setor, e é gerado pela prestacao de
servigos aos turistas ou visitantes em Portugal, quer estes sejam residentes ou n3o.

Podemos verificar, pelo grafico abaixo, que em 2006, se evidencia um grande
desenvolvimento do VAGT relativamente a 2005, ao atingir os 6.454,7 milhGes (+9,4%),
predominando diante da taxa de desenvolvimento do VAB na Economia nesse ano (3,7%). As
espectativas para 2007 mantém esta mesma evolugao, com um VAGT de 9,7%, acima de um VAB

de 5% . (Grafico 2)
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Gréfico 2 - Evolugiio Nominal do Valor acrescentado 2004-2007°

Relativamente as atividades que contribuem para o VAGT, destacam-se, no periodo entre
2005 e 2007, o incremento dos hotéis e similares com 28%, seguidos dos transportes de

passageiros com 23,7% e dos restaurantes e similares com 19% (Gréfico 3).
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Gréfico 3 — Valor Acrescentado Gerado pelo Turismo, por atividade 2005-2007"°

° Fonte: INE — Conta Satélite Turismo 2005-2007

1% Fonte: INE — Conta Satélite Turismo 2005-2007
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Assim, podemos concluir que as atividades mais relevantes, em termos de elemento
turistico para o calculo do VAGT, emergem as agéncias de viagens e operadores turisticos com
produto 100% turistico, os hotéis e estabelecimentos andlogas com uma producdo turistica de
99,6%, seguidos dos transportes aéreos com 96,7%, dos transportes ferroviarios com 96,3% e dos

servigos de restauragao e bebidas com 36,4%.

2.3.2. Emprego
No que concerne aos postos de trabalho proporcionados pelas Atividades Caracteristicas do

Turismo (432.560 postos de trabalho), pode-se referir que estes nimeros correspondem a 7,8%
do total do emprego em 2005, diante de uma evolugdo positiva de 2,6% face a 2004, quando o
emprego na economia teve uma ligeira reducdo de -0,1%, ao reduzir-se para os 5.551.683 postos

de trabalho.™

2.4. O Setor do Turismo
O turismo tem demonstrado uma evolugdo positiva a nivel mundial, assinalando em 2006

um numero de turistas no total de 846 milhdes e prevendo-se para 2007 um crescimento de 5,7%
dos mesmos, nos quais Portugal surge com uma quota de 1,3% correspondente a 192 posicao.
Num estudo realizado pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) é estimado um
crescimento anual de 4,1% do numero de turistas, entre 1995 e 2020, essencialmente centrado
no Médio Oriente e Leste da Asia, surgindo a Europa com um crescimento anual estimado de 3%
e Portugal de 2,1%, o que conduzird a um redugdo da quota de mercado apesar do ainda

significativo aumento de turistas.

2.5. Perspetivas de evolugao do Turismo até 2020
2.5.1. Uma perspetiva mundial

Foi depois de 1950 que as viagens internacionais passaram a ser mais alcancgaveis ao grande
publico. Este facto veio incrementar um aumento da atividade turistica de 7,1% por ano,

possibilitando um crescimento de 25 milhdes para 565 milhdes de turistas em 1995.

! Fonte: INE - Conta Satélite do Turismo 2005-2007



Ao nivel mundial, podemos verificar que ha uma taxa de crescimento de 12,4%, ao ano, nas
receitas de turismo, ao ultrapassarem os 2,1 mil milhGes de délares 406 mil milhGes de ddlares,
no periodo entre 1950 e 1995.

A OMT prevé que, em 2020, o mundo seja caracterizado por uma grande presenca de novas
tecnologias em todos os campos, com uma expressiva automatizacao dos servicos e com a
capacidade de se viver sem muita convivéncia entre as pessoas. Desta forma, destaca-se o
Turismo sendo a forma mais eficaz de satisfazer a caréncia humana que subsistird sempre: o
contacto interpessoal.

A OMT prevé grandes aumentos de volume de turistas para 2020, destacando-se, entre eles,
uma taxa média anual de 4,1% de crescimento em todo o mundo. No entanto, e considerando
que ha vdrios turistas que aproveitam a mesma viagem para visitarem varios paises, e outros que
realizam diversas viagens por ano, esta taxa devera situar-se nos 3,5%.

Ja quanto a outro leque de turistas — aqueles que sdo demasiado idosos para viajar, ou que
tém problemas de salde ou financeiros-, a OMT prevé um aumento estimado de 7%, o que nos
leva a concluir que o turismo continua a ser uma industria em crescimento

Segundo as previsdes da OMT, o numero de chegadas de turistas internacionais tocard os
mil milhées em 2010 e ultrapassara os 1,6 mil milhGes em 2020. Esta previsdo, embora ambiciosa,
resume-se a uma taxa anual de desenvolvimento global de 4,1 % entre 1995 e 2020, equivalendo
essa média a um desenvolvimento anual de 3,4% no periodo 1995-2000, 4,2% no periodo 2000-
2010 e 4,5% no periodo 2010-2020 (Grafico 4).
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Gréfico 4 — Evolucio histérica e esperada do nimero de Turistas no Mundo™

2 Fonte: UNWTO's Tourism 2020 Vision
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Esta conjetura vai ao encontro da utilidade da industria do turismo, mas é auxiliada por
mudancas significativas ao nivel do crescimento por regides, pelo que é de salientar o estudo
elaborado pela OMT em que se pode ler que:

e “A Europa mantém-se em 2020 como a regido mais visitada, com cerca de

717 milhées de turistas em 2020, mas a sua taxa de crescimento rondard os 3%,

apresentando-se abaixo da média mundial, e conduzindo a uma quebra na quota de

mercado mundial de 60% para 40%.

e O Médio Oriente surge como a regido com taxa de crescimento mais elevada,

de 7,1% ao ano, bastante acima da média de 4,1%, enquanto que a Africa surge

igualmente com um forte crescimento, permitindo que estas regibes atinjam uma

quota de mercado de 4,4% e 5%, respetivamente, em 2020.

e A 22 maior quota de mercado serd atingida pelo Leste da Asia, ao atingir os

25,4% e ao ultrapassar o continente Americano, que apenas deterd 18% devido a um

crescimento anual inferior @ média (3,9%). Esta redugdo do continente americano

estd mais relacionada com a América do Norte, pois a América do Sul e as Caraibas

apresentardo crescimento mais elevado.

O numero de turistas chegados ao Sul da Asia deverd ascender a 19 milhées

em 2020, o que corresponde a 5 vezes mais que o verificado em 1995, e também a

um aumento da quota de mercado de 0,7% para 1,2%.”

Acredita-se que o desenvolvimento do turismo, a nivel mundial, assenta na crenca de que
os turistas irdo viajar cada vez para mais longe, e que as viagens longas terdo um crescimento
anual na ordem dos 5,4%. Ja no que se refere a viagens intrarregionais o crescimento previsto
situa-se nos 3,9%, o que significa que, em 2020 representardo 24% de crescimento, em relagao

aos 18% de 1995.

2.5.2. Para Portugal
Para Portugal, o estudo realizado pela OMT prevé, uma taxa anual crescimento, de 2,1% no

numero de turistas, para o periodo compreendido entre 1995 e 2020, atingindo os 16 milhdes

esperados, mas aparecendo abaixo da taxa prevista de 3% para a Europa.

Desta forma, a perspetiva ndo é muito positiva, uma vez que se prevé uma redugdo de 1,9%

em 1995 para 1,3% em 2020.



2.6. O Turismo de Portugal, I.P.
Integrado no Ministério da Economia e do Emprego, o Turismo de Portugal (TdP) é a

Autoridade Turistica Nacional responsdvel pela promocdo, valorizacdo e sustentabilidade da
atividade turistica, agregando numa Unica entidade todas as competéncias institucionais relativas

a dinamizagdo do turismo, desde a oferta a procura.

Em 2007, dando cumprimento ao Programa de Reestruturacao da Administracdo Central do
Estado (PRACE), fundem-se cinco organismos (Instituto de Turismo de Portugal; Instituto de
Formacdo Turistica; Direc¢do-Geral do Turismo; Inspecdo Geral de Jogos e Fundo de Turismo)
ligados ao turismo, dando origem ao atual TdP. Apds esta fusdo, cada organismo fundido deu

origem a uma dire¢do/centro de responsabilidade.

De acordo com Caiado (2002), um centro de responsabilidade é um departamento com
objetivos préprios e um conjunto de meios materiais e humanos que lhe permitam desenvolver as
suas atribuicGes de forma auténoma. Assim, cada centro de responsabilidade, além dos objetivos

proprios, é igualmente detentor de uma missdo.

Por forma a prossecucdo da implantacdo da estratégia do TdP, podemos dar como exemplo
a missao das Escolas da rede do TdP: “dotar as empresas de hotelaria, restauragdo e turismo,
sejam estas nacionais ou estrangeiras, independentes ou em cadeia, com os melhores

profissionais do sector, em todas as dreas.

2.6.1. A criagao da estratégia
“Para Kaplan e Norton a estratégia é um conjunto de hipdteses. A estratégia

representa a deslocacdo (o caminho) da organizacdo da situa¢do atual para um
futuro desejdvel, expresso na visdo. Como este futuro é desconhecido (a organiza¢do
nunca ld esteve) trata-se de algo inédito, repleto de incertezas, tanto a nivel de
ambiente externo — sociedade, mercado, clientes, competitividade — como a nivel

interno — recursos, competéncias, motiva¢do.” (Pinto, 2009, p. 66)

A estratégia de uma organizacdo deve planear e executar operagdes que visem alcancar ou
manter uma posi¢cao, combinando um conjunto de forcas para obter vantagens sobre os seus
concorrentes. Para isso deve identificar os seus pontos fracos, pontos fortes e oportunidades., e
foi por aqui que o TdP comecgou antes de delinear o PENT. Das constatacdes efetuadas, reteve-se

o seguinte:
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PONTOS FORTES do turismo em Portugal (fatores que nos
diferenciam de outros destinos concorrentes e elementos que
nos qualificam para o leque de opg¢des dos turistas)

e C(Climaeluz

e  Histdria, cultura e tradicdo;

® Hospitalidade;

e Diversidade concentrada;

e Autenticidade moderna;

e Seguranga;

e Qualidade competitiva.

PONTOS FRACOS do turismo em Portugal

. Perdeu quota de mercado a nivel internacional;
. Dependente de quatro mercados emissores;
. Dependente do desempenho de trés regides

(Algarve, Lisboa e Madeira);

. Afetado por uma elevada sazonalidade e

limitagGes nas ligagBes aéreas.

OPORTUNIDADES do turismo em Portugal
e  Perspetiva de forte crescimento para o mercado
mundial;

e Representa (2009) 11% do PIB.

OBJETIVOS

. Crescimento sustentado acima da média
europeia, com especial incidéncia ao nivel das receitas;

. Crescimento anual do nimero de turistas acima

dos 5% e das receitas acima dos 9%,
. Crescimento anual do Turismo nacional na
ordem dos 2,5%, potenciando o desenvolvimento sustentado
das regiGes e polos e combatendo a sazonalidade;
. Aumento da contribuigdo do sector na
economia, constituindo-se como um dos principais motores do

crescimento da economia portuguesa.

13

Figura 2 — Anélise SWOT do turismo em Portugal

13
Fonte: Elaboragdo propria (Informagdo retirada do PENT)



Apds a identificacdo de todos os pontos, o TdP estava pronto para a criagdo da sua

estratégia de desenvolvimento (figura 2).

ESTRATEGIA

Criacdo de mecanismos que permitam ao Turismo em Portugal crescer de forma sustentada acima da
média europeia, desenvolvendo seis novos polos turisticos (Douro, Serra da Estrela, Oeste, Alqueva,
Litoral Alentejano e Porto Santo), zonas que pelas suas caracteristicas préprias e distintivas justificam a
sua criagdo para o desenvolvimento do mercado nacional e internacional, permitindo diversificar a
oferta turistica.

Reducgdo de lacunas ao nivel das ligagbes aéreas.

Enriquecimento da oferta, desenvolvendo e inovando conteldos tradicionais que constituam factores
de diferenciagdo turistica.

Langamento do programa “Qualidade Portugal”, reforcando a qualidade do turismo ao longo dos
momentos de verdade da experiéncia do turista.

Criagdo de um programa de exceléncia da formagao turistica.

Inovar e comunicar uma proposta de valor diferenciada, actuando em segmentos alvo por mercado
emissor.

MISSAQ

¢ Qualificar e  desenvolver
infra-estruturas turisticas;

* Desenvolver a formagdo de
recursos humanos;

* Apoiar o investimento no
sector;

« Coordenar a promogdo
interna e externa de Portugal
como destino turistico;

» Missdo de servigo publico;

* Sentido de compromisso e de
responsabilidade;

* Exceléncia no exercicio da sua
actividade;

*Rigor e integridade na
prossecug¢do da sua missao

VISAOQ PARA O SECTOR

¢ Portugal devera ser um dos
destinos de maior
crescimento na Europa,
através do desenvolvimento
baseado na qualificagdo e
competitividade da oferta,
transformando o sector num
dos motores de crescimento
da economia nacional.
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* Regular e fiscalizar os jogos de
fortuna e azar.

VISAO PARA O TURISMO NACIONAL

* Um dos destinos de maior crescimento na Europa, alavancado numa proposta de valor suportada em
caracteristicas distintivas e inovadoras do pais;

* Desenvolvimento do turismo baseado na qualificagdo e competitividade da oferta, alavancado na
exceléncia ambiental/urbanistica, na formac¢do dos recursos humanos e na dindmica/moderniza¢do
empresarial e das entidades publicas;

* Importancia crescente na economia, constituindo-se como um dos motores do desenvolvimento
social, econémico e ambiental, a nivel regional e nacional.

14

Figura 3- A criagdo da estratégia

14 Fonte: Elaboragdo prépria (Informagdo retirada do PENT)
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2.6.2. A informagao e o conhecimento
Em toda a organizacdo, a informacdo e o conhecimento difundem-se em dois niveis: interno

e externo.

Ao nivel interno, o meio de difusdo de informacdo e conhecimento mais relevante é a
INTRANET, partilhada por todos os colaboradores do instituto. “Na intranet encontram-se
integradas diversas ferramentas para a execu¢do e inumeras tarefas do dia-a-dia dos
colaboradores, nomeadamente a gestdo documental (Q2) e gestdo financeira SICGesT (sistema
integrado de contabilidade e gestdo do TdP); areas de informagdo genérica, como noticias em
destaque, clipping, entre outras; areas de informagdo especializada, como recursos humanos,

estudos e estatisticas, etc.; e areas de trabalho partilhadas.” (Turismo de Portugal, 2009)

Em 2007 iniciou-se um longo processo de estabilizagcdo e uniformizacao de procedimentos
entre todas as Escolas da rede, que culminou com a criacdo do “Portal das Escolas” que veio
permitir a desmaterializacdo de muitos dos processos de gestao escolar, levando a uma reducgao
de custos e ainda a otimizacdo de muitos métodos alvo deste projeto. Neste momento

praticamente todos os processos se encontram estabilizados.

Ao nivel externo, os meios de difusdo de informacdo e conhecimento, existentes
encontram-se online através do site das escolas, da pagina das escolas e de cada uma das escolas

no facebook.

2.6.3. O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)"
O PENT foi aprovado pela Resolugcdo do Conselho de Ministros n.2 53/2007, de 04 de Abril,

e estabelece objetivos quantificados para o periodo 2007 — 2015. Trata-se de “ uma iniciativa do
Governo, da responsabilidade do entdo Ministério da Economia e da Inovacgao, para servir de base
a concretizacdo de ac¢Oes definidas para o crescimento sustentado do Turismo nacional (...) e
orientar a atividade do TdP, entidade publica central do sector.

O PENT “sintetiza as conclusées do diagndstico, objetivos e linhas de desenvolvimento
estratégico para o setor, que foram materializadas em 5 eixos, através de 11 projetos. A
implementagdo desses projetos requer a participacdo de vdrias entidades que influenciam direta

ou indiretamente a qualidade do destino Portugal e dos seus produtos turisticos, estando a

15

http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/conhecimento/planoestrategiconacionaldoturismo/Anexos/PENT VERSAO REVI
STA PT.pdf




concretizagGo dos objetivos dependente ndo sé do TdP, mas também do envolvimento efetivo
destas entidades.” (TdP, 2007, p. 5)
“A implementacdo deverd ser baseada numa estrutura composta por um

steering de monitorizacdo — que deverd acompanhar o processo de implementagdo

dos projetos, aprovar medidas propostas para a recuperagdo de atrasos e assegurar o

envolvimento de diversas entidades — e por um Program Management — composto

por uma equipa dedicada exclusivamente a gestdo do Programa, com a miss@o de

controlar a execugdo em termos de objetivos, tempos e orcamento.” (TdP, 2007, p.

114)

O PENT mostra os caminhos que devem ser seguidos para que se verifique um crescimento
do setor, apresentando os objetivos e as linhas de desenvolvimento estratégico nos seus onze

projetos.

Cada projeto implica a concretizacdo de um conjunto de mdédulos e encontra-se atribuido a
uma equipa especializada, que é responsavel pela sua implementacdo, execucdo e avaliagdo. As
equipas devem executar os projetos de acordo com os recursos disponibilizados, garantindo o

cumprimento dos timings, a elaboragao de relatérios e o envolvimento de especialistas.

2.6.4. Identificagdo das preocupagoOes estratégicas de gestdo do TdP
A implementac¢do do PENT encontra-se estruturada em cinco eixos estratégicos:

Territorio, Destinos e Produtos;
Marcas e Mercados;
Qualificacdo de Recursos;

Distribuicdo e Comercializagao;

LA S

Inovacao e Conhecimento.

Para implementar estes cinco eixos estratégicos, foram definidos onze projetos de
implementacao:

| — Produtos, Destinos e Polos

Il — Intervencdo em Zonas Turisticas de Interesse — ZITs (urbanismo, ambiente e paisagem)

IIl — Desenvolvimento de Conteudos distintivos e inovadores

IV — Eventos

V — Acessibilidade Aérea

Dora Caetano, 2012
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VI — Marcas, Promogao e Distribui¢do

VIl — Programa de Qualidade

VIII — Exceléncia no Capital Humano

IX — Conhecimento e Inovagao

X — Eficacia do relacionamento Estado — Empresa

Xl — Moderniza¢do Empresarial

Além dos cinco eixos e dos onze projetos, para executar uma estratégia ambiciosa e

inovadora para o Turismo, o PENT, apresenta-nos as onze linhas de desenvolvimento estratégico

(PENT):
1. Mercados emissores;
2. Estratégia de produtos;
3. Linhas orientadoras para as regides;
4. Linhas orientadoras para os polos;
5. Acessibilidades aéreas;
6. Eventos;
7. Enriquecimento da oferta;
8. Qualidade urbana, ambiental e paisagistica;
9. Qualidade de servico e de recursos humanos;
10. Promogao e distribuicado;
11. Eficacia e modernizagdo da atuagdo dos agentes publicos e privados.

O TdP tem em curso a elaboracdao de um manual de procedimentos internos que agrega um
conjunto de regras, normas e procedimentos comuns e transversais a todo o organismo, que se

consideram estruturantes da sua atividade.

2.6.5. A formagdo de profissionais de hotelaria e turismo
A formacgdo de profissionais de hotelaria e turismo, em Portugal, ndo teve inicio com o

aparecimento das Escolas de Hotelaria e Turismo. J4 entre a Monarquia e 1902 que foi criado, em
Portugal, um curso de industria hoteleira, promovido pela Sociedade de Propaganda de Portugal.
No entanto, os resultados nao foram os esperados e o referido curso ndo durou mais de um ano.
“No | Congresso Hoteleiro, em 1917, vdrios participantes destacam a
importdncia da formacdo. Em particular, a sociedade de Propaganda de Portugal

7

defende que ‘a ideia de criar escolas de empregados de hotéis é uma novidade,



apenas para aqueles que ignoram o que se pratica em toda a parte, onde a industria

hoteleira deixou de ser uma coisa imprecisa, para que todos se julgam habilitados,

sem preparo algum, de qualquer natureza que seja.”” (Brito, 2011, p. 186)

Mesmo assim, o caos mantém-se durante décadas, em que se reconhece a necessidade de
formacdo especifica para a area, mas ndo se chega a um consenso sobre como a faze acontecer.

“Em 1940, Antdnio Ferro apresenta as Brigadas Hoteleiras. (...) As brigadas
valem pelo pioneirismo do que vird a ser a ‘formacdo no local de trabalho.’ (...)

Durante a década de 40, sdo formuladas vdrias e infrutiferas propostas sobre

formacgdo profissional. Em 1944 ‘as competéncias do Secretariado em matéria de

turismo’ incluem ‘Orientar a formagéo técnica do pessoal especializado’ do que vem a

ser a ‘hotelaria e turismo’ e ‘Promover a criagdo de escolas hoteleiras’. No discurso de

1948, Antdnio Ferro apenas refere que ‘uma escola hoteleira (os servigcos dos nossos

hotéis deixam, por vezes, muito a desejar) igualmente nos pareceria util’.” (Brito,

2011, pp. 186 - 187)

No entanto, é na década de 50 que as brigadas mdveis tém a sua expansao e aparecem nao
s6 como instrumentos de formagdo, mas também como brigadas de apoio técnico aos
estabelecimentos hoteleiros.

Em 1958 nasce a Escola Profissional da Industria Hoteleira de Lisboa, com vista a
preparacdo do pessoal necessario a industria hoteleira, bem como ao aperfeicoamento dos
conhecimentos profissionais do pessoal ja existente nesta industria.

Muito se ficou a dever, na drea do desenvolvimento da formacdo turistica e hoteleira em
Portugal, ao Senhor Alexandre de Almeida, conforme despacho da Presidéncia do Conselho

(anexo 1).
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2.6.6. As escolas do TdP — enquadramento historico
Em 1965 nasceu o Centro Nacional de Formacdo Turistica e Hoteleira que, sob a tutela

governamental, era responsavel pela formacdo dos recursos humanos para a hotelaria,
restauracdo e turismo. Durante o passar dos anos, o Centro Nacional de Formagdo Turistica e

Hoteleira, foi tendo outras designagdes:

¢ Instituto Nacional de Formagdo Turistica (INFT), de 1979 a 2002;

¢ Instituto de Formacgdo Turistica (INFTUR), de 2002 a 2007.

Em 2007, dando cumprimento ao PRACE, o INFTUR funde-

e se com outros quatro organismos ligados ao turismo, dando

MUFANDELA
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origem ao atual Turismo de Portugal, I.P.
WA SEew

O TdP conta com uma rede de 16 Escolas de Hotelaria e
Sy Turismo, espalhadas de Norte a Sul do pais, que asseguram uma

formacdo altamente especializada com saida direta para um

I s et futuro de sucesso.
o
R s A missdo das Escolas da rede do Turismo de Portugal é
dotar as empresas de hotelaria, restauracdo e turismo, sejam
estas nacionais ou estrangeiras, independentes ou em cadeia,
*’.c.“.;....,,\fu.l»m com os melhores profissionais do sector, em todas as areas.
=

Figura 4 — Localizagdo das Escolas do TdP

2.7. A oferta formativa das Escolas do TdP
2.7.1. Formagao Inicial

As 16 Escolas do TdP contam com programas curriculares adaptados as exigéncias do setor
hoteleiro, para que os alunos obtenham uma sélida preparagdo técnica, para rapidamente

ingressarem no mercado de trabalho.

Os programas curriculares das Escolas do TdP foram desenhados em parceria com a melhor

escola hoteleira do mundo — Ecole Hoteliere de Lausanne.



Por terem como missdo preparar os melhores recursos humanos para o setor, as escolas
estdo constantemente atentas ao mercado, garantindo o desenvolvimento de novas ofertas

formativas que possam colmatar algumas lacunas.

“A taxa de atividade registada, seis meses apds a conclusdo do curso, é de 80%,
sendo que 64% dos alunos encontrou uma coloca¢@o no mercado ao final de um més,
com a particularidade de 26% terem sido integrados pelas prdprias unidades

hoteleiras ou de restauracdo onde estiveram a estagiar.”*®

Desta forma, as Escolas do TdP oferecem Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET’s) (nivel
V), para jovens que possuam o 122 ano. Estes CET’s foram concebidos para formar recursos

humanos altamente qualificados, dando resposta as exigéncias do mercado.

A estrutura destes CET’s é composta por “3 Semestres + 1 estdgio curricular (final do 22
Semestre). O 12 Semestre, passivel de reconhecimento das unidades formativas que o compéem,
corresponde a um programa de formacgdo para aquisicGo de competéncias de ingresso ao curso

para os alunos sem formagdo em drea afim. (...)

Os alunos que concluem um CET com aproveitamento, obtém o Diploma de Especializacdo

Tecnoldgica, que dad acesso ao exercicio da profissdo respetiva ao curso concluido. {(...)

Com esta oferta formativa, os alunos das Escolas do TdP podem inscrever-se diretamente

2z 17

num Mestrado ou Pés-Graduagdo neste setor” ™', a saber: Mestrado Executivo em Gestdo de

Hospitalidade e Turismo e Pés-Graduacdo em Gestdo Turistica e Hoteleira.

“Adicionalmente, os alunos podem também prosseguir estudos no ensino
superior em drea afim e adquirir Unidades de Crédito reconhecidas no dmbito do
processo de Bolonha (ECTS). Estabelecem assim a liga¢Go entre a formacdo de
quadros intermédios, aprofundando os conhecimentos e competéncias adquiridas, e a

conclus@o de um ciclo de estudos superior.

As Escolas do Turismo de Portugal tém por isso protocolos celebrados com

vdrias universidades do pais:

e Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

e Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Coimbra

' http://escolas.turismodeportugal.pt/cursos
v http://escolas.turismodeportugal.pt/category/tipo-de-curso/se-tens-o-12-ano-cursos-de-especializacao-tecnologica-nivel-v
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e Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve

e Instituto Superior de Administra¢do e Gestdo

e Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares (Instituto
PIAGET)

e Instituto Politécnico de Castelo Branco

e Instituto Politécnico do Porto

e |SCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa

e Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias

e Universidade Portucalense

Os CET’s oferecidos pelas Escolas do TdP encontram-se vocacionados para as

seguintes dreas:

® Gestdo e Produgdo de Pastelaria

® Gestdo e Produgdo de Cozinha

® Gestdo Hoteleira — Alojamento

® Gestdo Hoteleira — Restauracdo e Bebidas
® Gestdo de Turismo

® Culinary Arts (Programme in English)

Para alunos com o 112 ano, as Escolas do TdP, oferecem os cursos On-The-Job
(nivel 1V), cursos estes especialmente desenhados para qualificar jovens jg com alguns

conhecimentos da realidade empresarial.

Resultam de parcerias entre o Turismo de Portugal, I.P. e estabelecimentos
hoteleiros e de restaurag¢do de reconhecido prestigio, jd que a partir do 32 més de
formacdo os alunos passam a ter formagdo em regime de alterndncia entre a escola e
um determinado estabelecimento, sendo o ultimo trimestre exclusivamente dedicado
a unidade, o que corresponde a um estdgio curricular. Um curso On-The-Job garante

uma rdpida integracdo no mercado de trabalho.”*®

A estrutura destes cursos @ composta por “3 trimestres + 1 estdgio curricular (equivalente a
1 ano letivo) Formagdo em empresa e Estdgio; 12 Trimestre: realizado na escola, 22 e 32 Trimestre:
regime de alterndncia, 3 dias na escola + 2 dias na empresa e 42 Trimestre: realizado na empresa

As condigcées de realizagdo da formag¢do na empresa (em regime de alterndncia e durante o

' http://escolas.turismodeportugal.pt/category/tipo-de-curso/se-tens-o-11-ano-cursos-job-nivel-iv-otj



estdgio curricular) sdo definidas com os parceiros, e contratualizadas mediante um Protocolo e
Acordo de Estdgio Tripartido, envolvendo o aluno no processo. Estas incluem, entre outros
requisitos, uma bolsa de formagdo (a acordar caso-a-caso). (...) Os alunos com o 11° ano que
concluem um curso de Formagdo On-The-Job com aproveitamento obtém uma certifica¢do escolar
do 122 ano de escolaridade e ainda uma Qualificagdo Profissional de nivel IV, correspondentes aos

respetivos perfis profissionais.”*

Nesta modalidade de formacao, as Escolas do TdP oferecem as seguintes opcdes:

e Técnicas de Cozinha/Pastelaria (On-The-Job)
e Técnicas de Servico de Restauracgdo e Bebidas (On-The-Job)

e Técnicas de Rececdo Hoteleira (On-The-Job)

Para jovens que tenham concluido o 92 ano, as Escolas do TdP, oferecem Cursos de Dupla
Certificacdo (nivel 1V), ou seja, destinam-se a jovens que procuram uma formacdo tedrica e
pratica, ambicionando ao mesmo tempo obter uma qualificagdo profissional e o 122 ano de

escolaridade.

“O primeiro ano deste curso é comum, proporcionando um percurso pelas
diferentes dreas de hotelaria e turismo, conferindo um melhor conhecimento do setor
e acrescida confianga na escolha da futura profisséo.”*

A estrutura destes cursos é composta por “6 semestres (equivalente a 3 anos letivos) + 2
estagios curriculares no Verdo (estagios intercalares). (...)Os planos curriculares foram desenhados
em conjunto com a Ecole Hoételiere de Lausanne, e analisados atentamente por responsaveis das

areas da formacgao profissional, da educacdo e do setor.

Sao compostos pelos seguintes elementos de formacao, articulados de maneira integrada e

interdisciplinar:

a) Sociocultural - contribui para o desenvolvimento da identidade pessoal e de

competéncias sociais, culturais e de utilizacdo das novas tecnologias;

b) Cientifica - visa a aquisicdo de saberes cientificos e de competéncias estruturantes para o

respetivo curso;

' http://escolas.turismodeportugal.pt/category/tipo-de-curso/se-tens-o-11-ano-cursos-job-nivel-iv-otj
20 http://escolas.turismodeportugal.pt/category/tipo-de-curso/se-tens-0-9-ano-cursos-de-dupla-certificacao-nivel-iv
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¢) Técnica - tem em vista a aquisicdo e desenvolvimento de um conjunto de saberes e
competéncias de base do respetivo curso, e integra formas especificas de concretizacdao da

aprendizagem em contexto de trabalho (estagio curricular).

O 192 ano é comum a todos os Cursos de Dupla Certificacdo, de modo a responder as

exigéncias do mercado, que procura cada vez mais profissionais multidisciplinares.

Os nossos alunos sdo, por isso, melhor preparados para o desafio da polivaléncia e
estrutura organizacional das empresas, fundamental no tecido econdmico portugués onde

predominam as micro, pequenas e médias empresas. (...)

O estégio curricular é realizado em empresas ou outras organiza¢des do setor hoteleiro e
de restauracdo, mediante a celebracdo de um contrato/acordo de estagio tripartido entre a
escola, a empresa e aluno, visando o cumprimento do plano de estdgio previamente definido
entre ambas as partes. Os alunos que concluem um Curso de Dupla Certificagdo com
aproveitamento obtém uma certificagdo escolar do 122 ano de escolaridade e ainda uma

Qualificagdo Profissional de Nivel IV, correspondentes aos respetivos perfis profissionais.”*

Nesta modalidade de formacao, as Escolas do TdP oferecem as seguintes opcdes:

e Técnicas de Cozinha/Pastelaria
e Técnicas de Servico de Restauragdo e Bebidas

e QOperacg0Oes Turisticas e Hoteleiras

2.7.2. Formagao Continua
Além da formacdo inicial proporcionada aos jovens, as Escolas do TdP, proporcionam

também formacgdo continua, para os profissionais que ja se encontram no ativo. Esta formacgao

tem como objetivos:

e “Qualificar e requalificar os profissionais do setor do Turismo;
e Estimular a promogdo socioprofissional dos individuos;

e Melhorar a qualidade dos servigcos prestados pelas empresas turisticas.

21http://escoIas.turismodeportugal.pt/category/tipo—de»curso/se—tens»o»9—ano—cursos—de»dupla—certiﬁcacao—niveI»iv



Também construimos planos de formagdo o medida das necessidades

especificas de grupos de trabalhadores e/ou empresas do setor (restaurante, hotel,

agéncia de viagens, ou outras empresas turisticas)

De entre toda a oferta formativa, na vertente de formac¢do continua, destacamos os cursos:

Diregdo técnica de restauragdo
Graduagdo em diregdo hoteleira
Banca de casinos

Motorista de turismo

Formagdo pedagdgica inicial de formadores
Especializagdo em azeite

Preparagao do servico de mesa

Curso welcome by taxi

Nutricdo e dietética

722

Lingua inglesa nos servigos de mesa/bar
E-commerce

Servico de vinhos

Sommelier (escangao) — Curso de especializagdo em
vinhos

Cuidados basicos de saude — socorrismo

Preparagao e servico de bebidas simples

Sistema de HACCP

Lingua espanhola — servigo de bar

Escangdes — curso de especializagdo em vinhos

Quadro 1 — Cursos de formagdo continua das escolas do TdP

?2 http://escolas.turismodeportugal.pt/activos-particulares
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Nota conclusiva

Tratando-se de um setor muito competitivo a nivel mundial, podemos concluir que os
destinos que criarem uma boa relagdo qualidade de servico/preco de venda, que conseguirem
diversificar os seus produtos e que tiverem a capacidade de qualificar os seus recursos humanos,
serdo aqueles que conseguirdo sobreviver. Ndo se trata apenas de produzir servicos e contribuir
para a economia do pais. Trata-se, sim, de satisfazer, com qualidade, um turista cada vez mais
exigente e informado.

Ao olharmos para este setor do ponto de vista empresarial, a contratacdo de recursos
humanos qualificados estdo associadas a vantagens bem visiveis, uma vez que os profissionais
qualificados estdo mais despertos para as necessidades e expetativas do cliente, o que podera
levar a fidelizagao deste, trazendo impreterivelmente beneficios para a organizagao.

De qualquer forma, e para que se possa prestar um servico de qualidade, as prdéprias
organizagdes devem estar alerta e transmitir ao cliente a confianga e qualidade de servico que
este procura. Tal confianca e qualidade sé poderd ser um reflexo da qualificacdo dos seus
recursos humanos.

Para as entidades formadoras, nomeadamente para o TdP, o desafio estd em formar e
colocar no mercado de trabalho profissionais qualificados, capazes de contribuir ativamente para
o desenvolvimento da economia do pais, através do seu profissionalismo, atitudes e

conhecimentos.



PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

“Os questiondrios estio um pouco para a investigacdo social quantitativa como a
observagdo etnogrdfica ou a entrevista nio estruturada estio para a pesquisa

qualitativa.”™

2 (Moreira, 1994, p.161)
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1. Enquadramento
Como ja foi referido na introdugao deste trabalho, o estudo realizado assenta na

problemdtica da qualidade da formac¢do ministrada pelas Escolas do TdP, e na forma como essa
formacgdo pode trazer mais-valias para as empresas do setor. Assim, pretendemos perceber quais
as mais-valias que a contratacdo de alunos (TRRB e TCP), saidos das Escolas do TdP, pode trazer
para as empresas.
O presente estudo ndo é um estudo fechado e definitivo. Pretende transformar-se num
estudo-piloto que possa vir a ter uma continuidade por parte do TdP.
Centramos este estudo apenas em dois cursos (nivel IV) das Escolas do TdP (TCP e TSRB).
Para a realizacdo deste estudo foram delineadas algumas questes de investigacdo, as
guais se tentou responder no decorrer do trabalho:
® Qual o papel das Escolas do TdP e que oferta formativa apresentam?
e  Como se desenvolveu o ensino profissional em Portugal?
e Quais os principais marcos na histdria da educa¢do em Portugal?
e Que relacdo entre educacdo/formacdo hoteleira e mercado de trabalho?
e Que percecao tém os diretores de hotel e os chefes de sec¢do, dos grupos
hoteleiros portugueses, quanto as mais-valias que pode trazer a contratacdo de

profissionais saidos das escolas do TdP?

Em termos empiricos a investigacao centrou-se no territdrio portugués (continente e ilhas),
e teve como base a aplicacdo de um inquérito por questionario a profissionais da industria
hoteleira, que desempenhem as suas fun¢bes em hotéis pertencentes a grupos hoteleiros

portugueses.

Em termos de instrumento de recolha de dados, recorremos ao inquérito por questionario,
através de um conjunto de perguntas que nos permitiu recolher as informac¢des necessdrias ao
estudo.



2. Metodologia
2.1.0p¢do metodoldgica

Quando se decidiu realizar este estudo, e tendo em consideragdo as suas carateristicas,
optou-se pela utilizacdo o inquérito por questionario, como metodologia de investigacdo. Um
inquérito por questionario (IQ) é uma série de questdes: é uma técnica de investigacdo que
nasceu fora do ambito socioldgico. Inicialmente o 1Q foi utilizado pelo Estado como uma forma de
administracdo, tendo como objetivo o conhecimento da populagcdo e o controle politico. O 1Q
apareceu sob a forma de Censos da populacdo. S6 mais tarde (ja no século XIX) os IQ passaram a
ser utilizados pelas correntes humanistas e socialistas com o fim de caracterizar a situacdo de
pobreza em que uma extensa classe social da populacdo permanecia. De acordo com Silva (1986),
foi nas primeiras décadas do século XX que apareceram os primeiros inquéritos de atitudes e

opinido, nos EUA, no ambito de investigagdes psicossociais.

Sé mais tarde é que o inquérito passou a fazer, realmente, parte dos estudos sociolégicos,
sendo utilizado para recolher e construir dados. Com a sua evolugao, o inquérito transformou-se
num objeto estandardizado das ciéncias sociais, no que se refere as suas questées e a ordem
como estas sdo apresentadas. Com este tipo de instrumento, foi/é possivel aos investigadores
sociais questionar, de forma sistematica, um leque mais ou menos alargado de individuos, com
vista a andlise dos dados recolhidos para posteriormente poder responder a um problema

generalizado.

Pode-se dizer que, quando um investigador utiliza como instrumento de recolha de dados o

IQ, ele pretende:

e  Conhecer ou aprofundar os seus conhecimentos acerca de uma populac¢do, ou
seja, ele pretende conhecer a forma como a populagdo em causa vive, os seus valores, a
forma como se comporta socialmente, as suas opinides;

e Recolher informagdao sobre uma determinada populagdo, de forma a poder
analisa-la e compara-la;

e  Conseguir informacdes variadas sobre a populacao em estudo;

e  Obter dados que possam observar comportamentos, cuja observacdo direta
poderia levar muito tempo, ser dificil, quase impossivel ou que antecipadamente levariam a
uma certa intimidade que, do ponto de vista deontoldgico, seria intoleravel;

e Compreender atitudes, comportamentos, opinides, preferéncias de uma

populagdo;
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e  Medir as consequéncias ou efeitos que um determinado fendmeno social exerce

sobre uma populagdo, recolhendo informacgdes relativas aos individuos em questao.

Tal como todas as técnicas de investiga¢do social, também o IQ tém as suas vantagens e as

suas desvantagens.

Como vantagens destaca-se:

e 0O IQ ndo influéncia as respostas dos inquiridos (o inquiridor ndo se relaciona
diretamente com o individuo, ndo fala com ele enquanto este preenche o questionario, logo
nao exerce qualquer influéncia sobre as suas respostas);

e 0 1Q é uma técnica facil e simples de aplicar (ndo ocupa muito tempo e pode ser
aplicado em qualquer lugar);

e Para aplicar um IQ n3do é necessario recorrer a equipamentos complicados
(apenas necessitamos dos questionarios, esferografica, eventualmente um gravador e um
computador, com o respetivo software, para tratamento dos dados recolhidos);

e 0O 1Q substitui a observagdo direta (quando ndo se pode recorrer a observagao
direta, por esta ocupar muito tempo, pode-se recorrer ao 1Q);

e 0O 1Q permite ao investigador obter muitas informac6es sobre cada individuo e

quantificar um grande nimero de dados.

Ja como desvantagens, pode-se afirmar que:

® A técnica apresenta um custo geralmente elevado (se o inquérito for aplicado por
inquiridores, torna-se necessario remunera-los, logo, um inquérito aplicado em grande escala
tera um custo demasiado elevado).

e  QOinquérito é totalmente dependente da linguagem, o que leva a que as respostas
sejam muito superficiais (ndo permitindo a analise de certos processos) e que se possa
duvidar da sua credibilidade (o investigador esta condicionado aquilo que os inquiridos
quiseram ou puderam dizer).

e Como se pode tornar dificil contactar com todos os inquiridos e como corremos o
risco de alguns inquéritos ndo serem devolvidos, esta técnica pode produzir enviesamento.

e Como geralmente ao aplicar um IQ se recorre a uma amostra representativa da

populacdo e ndo ao seu total, o investigador corre o risco de ocorrerem erros de amostragem.

Tal como refere Marinus Lima (2000), o inquérito apresenta erros respeitantes a alguns dos

seus momentos, tais como:



®  Planeamento;

®  Preparacdo do instrumento de recolha de dados;
e  Pré-teste;

®  Trabalho no terreno;

e  Controlo da amostra atingida;

e  (Codificagdo;

e Andlise de resultados;

e  Apresentacao de resultados.

Um IQ aplica-se a unidades sociais, mas sé deve ser utilizado quando ndo existirem outros
métodos e/ou técnicas para obter a mesma informacdo. Quando se pensa em elaborar um 1Q, ha
gue ter consciéncia de que este ndo é uma simples listagem de perguntas para as quais se
pretende uma resposta para posterior andlise. Um 1Q é um documento formal e que deve ser
minuciosamente elaborado. Desta forma, para elaborar corretamente um questiondrio, o
investigador deve ter presentes os objetivos da sua investigacao, para que, assim possa construir
as questdes com precisdo e para que elas o possam ajudar a atingir os objetivos iniciais.
Inicialmente o investigador deve ir apontando no papel possiveis perguntas de que se vai
lembrando. De seguida fard um esboc¢o do questionario que pretende apresentar, enunciando
claramente os objetivos do questionario, bem como alguns conceitos indicadores da sua pesquisa.

O Planeamento &, talvez, a fase mais importante do IQ. O tempo que o investigador "perde"
na fase de planeamento, ganhda-lo-a nas fases seguintes. Desta forma, o investigador deve,
inicialmente, fazer uma listagem das varidveis da investigacdo, especificando o nimero de
perguntas a fazer. Inicialmente o investigador deve elaborar as perguntas que pretende fazer,
sendo este primeiro registo apenas uma versao inicial das mesmas.

Também é na fase de planeamento que o investigador deve decidir que técnicas estatisticas
ird mais tarde utilizar, bem como o tipo de perguntas e respostas que pretende usar. Ainda nesta
fase, o investigador, deve verificar se as perguntas e respostas sdo adequadas a populagdo que
pretende inquirir e escrever as instru¢des associadas a cada pergunta.

Quando se parte para uma investigacao relacionada com a problematica da qualidade da
formacdo ministrada pelas Escolas do Turismo de Portugal, I.P. (TdP), e de que forma essa
formacdo pode trazer mais-valias para as empresas do setor, é porque, apds uma troca de
informagdes com a Direcao de Formacdo do TdP, se chegou a conclusdo que n3do existia nenhum
estudo realizado que permitisse responder a nossa pergunta de partida.

O estudo realizado ndao pretende ser um estudo fechado e definitivo. Pretende, sim,

transformar-se num estudo-piloto que possa vir a ter uma continuidade por parte do TdP.
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Para que o estudo ndo se tornasse demasiado longo e exaustivo, decidimos centra-lo
apenas em dois cursos (nivel IV) das Escolas do TdP:
e Técnicas de Cozinha/Pastelaria (TCP);

e Técnicas de Servigco de Restauracgdo e Bebidas (TSRB)

2.2. Construcao e carateristicas do questionario
2.2. 1. Planeamento

E a fase mais importante do 1Q. E nesta fase que se definem os objetivos especificos e todos
0s meios necessarios para que aqueles se possam atingir.

Nesta fase planearam-se as questdes a incluir no questionario, que viria a ser aplicado a

Diretores de Hotel, Chefes de Cozinha e Chefes de Mesa.

Inicialmente preparou-se algum material e delineou-se uma estratégia de trabalho, para

apresentar ao Orientador numa primeira reunido.

Nesta primeira reunido, ficou decidido que o estudo se iria limitar aos Cursos de Técnico de
Cozinha/Pastelaria e Técnico de Servico de Restauracdo e Bebidas, ambos nivel IV, das Escolas do

TdP.

Uma vez que nesta primeira abordagem foram apresentadas 26 questées de competéncias
gerais, com diferentes itens de resposta cada uma, foi sugerido que as mesmas fossem reduzidas

para 10 ou 12 questdes, tendo-se reduzido para 10 questdes, cada uma com 6 itens de resposta.

Quando chegou o momento de construir as questdes a colocar no 1Q, tornou-se importante
seguir alguns principios e ter alguns conhecimentos sobre o tipo de perguntas que se devia
formular. Desta forma:

e Adequaram-se o numero de perguntas ao tipo de populacdo que queria inquirir;

® Cuidou-se da linguagem para ter a certeza que toda e qualquer pessoa inquirida
percebesse o que se queria realmente perguntar.

e Evitaram-se perguntas indiscretas, sensiveis ou que pudessem ferir
suscetibilidades;

e Confirmou-se se as perguntas formuladas iam ao encontro de todos os objetivos
tracados;

e  Formularam-se as perguntas com clareza;

®  Agruparam-se as perguntas por categorias (atributos, comportamento, atitudes e

crengas);



e Deu-se maior importancia a perguntas fechadas;

® Incluiram-se perguntas abertas, mas em numero reduzido;

® Ao construir as perguntas incluiram-se logo os tipos de resposta, recorrendo a
escalas de Likert.

Relativamente aos tipos de perguntas e respostas que o investigador tem a sua disposicao
para a construgao de um questionadrio, estas podem ser:

Perguntas abertas ou fechadas (nas abertas o inquirido tem liberdade para responder e dar
a sua opinido sobre um assunto; nas fechadas o inquirido limita-se a escolher uma resposta, nao
podendo expressar a sua opinido);

Existem varios tipos de perguntas (perguntas de identificacdo, de informacdo, de descanso
e de controlo);

As questGes podem-se também considerar como questdes de facto ou de opinido. Para
estas questdes, normalmente, ja existem respostas pré-definidas e o inquirido limita-se a escolher
a sua resposta de entre um conjunto que lhe é apresentado e que pode ser construido a partir de
escalas de Likert ou de Diferenciais semanticos.

Quanto a apresentagao do documento “questionario”, esta deve:

e Ser formal e coerente;

e Conter uma apresentac¢do do investigador;

e  Apresentar o tema e os objetivos;

e  Ser dactilografado/impresso;

® Asinstrugdes dadas e com um tipo de letra diferente;
e Ter espaco entre as perguntas;

e Ter os espacos para resposta do lado direito da folha;
e  Evitar ter gralhas e/ou erros ortograficos;

e Ter um numero o mais reduzido possivel de folhas;

e  Ter uma introdugao;

e Ter um agradecimento as pessoas pela sua colaboragdo;
e Ter as perguntas agrupadas por temas;

e  Serimpresso em folhas padronizadas;

e  Escolher um grafismo apelativo.

Dora Caetano, 2012

91



2.2.2. Preparagao do instrumento de recolha de dados
Antes de aplicar o 1Q a populacdo que pretende estudar, o investigador deve preparar e

aplicar o pré-teste. O pré-teste é o momento em que se escolhe uma amostra da populagdo que
se vai estudar, ou outra amostra equivalente, e se lhe aplica o questionario de forma a poder
verificar se este estd claro. Para se conseguir chegar a essa conclusdo, é importante que o
investigador faga um conjunto de perguntas que o vdo ajudar a descobrir se deve aplicar o
questionario, se o deve reformular ou simplesmente construir outro. Essas perguntas sao:

e Quanto tempo demoram os inquiridos a responder ao questionario;

e SeasinstrucOes estavam claras e compreensiveis;

e  Se existiam algumas questdes que nado se conseguissem compreender;

e Seoinquirido respondeu a todas as questdes ou se deixou alguma por responder;

e Setodos os aspetos a estudar estavam presentes no questiondrio;

e  Se aapresentagdo e formato estavam adequados, e

e Seoinquirido deseja fazer algum comentdrio ou acrescentar algo.

Numa primeira realizou-se um contacto com a Direcdo de Formagdo do TdP, sendo
apresentado o tema e objetivo do estudo, a fim de obter uma autoriza¢do para a realizagdo do
mesmo e para confirmar a ndo existéncia de qualquer estudo ja realizado, com o mesmo tema,

por parte da referida Direcao.

O questionario aplicado foi construido de forma a poder ser respondido em 15 minutos, e
online. O nimero de questdes relativas a competéncias gerais passou a ser de 10, cada uma com

6 itens de resposta.

Numa segunda reunidao com o Orientador, foi sugerida a criagdo de uma comissdo de

especialistas, a quem fosse apresentado o IQ e que retirasse a cada questdo 1 item de resposta.

A Comissao de especialistas foi composta por um Diretor de uma Escola do TdP, um Chefe

de Cozinha do TdP, um Chefe de Mesa do TdP e um especialista de area comportamental TdP.

Apds esta etapa, os itens de resposta reformularam-se e completaram-se para que fossem
mais percetiveis, sem a questdo que os antecedia e que ndo iria ser apresentada aos
respondentes. Fez-se, ainda, um reajuste nos diferentes grupos de respostas, para eliminar um e

acrescentar outro, apenas direcionado para as tecnologias da informagdo e comunicacao.

Apds a estabilizacdo do 1Q (Anexo 2), e com a ajuda do Service-Desk do TdP, no dia 17 de
Outubro de 2011, e recorrendo ao Q2-Gestdao Documental do TdP, foi apresentado o questionario

e foi realizado um pedido de apoio ao Service Desk do TdP, para colocagdo do mesmo online. O



instrumento foi distribuido pelo publico-alvo, via correio eletrénico, com o link publico de acesso

ao questionario.

O pré-teste foi aplicado a trés pessoas, incluindo o Orientador de Tese.

Definigdo dos objectivos da investigacdo
v

Decidir a informagdo necessaria

v v
Tamanho da amostra Método de exploracdo P
-+ (representativa da populacio e recolha de dados

a que pertence)

Estudo piloto

!

Adequagdo do questionario a amostra

|

Recolha de informagdo

}

Organizagdo e analise de informagdo

|
Interpreta os dados ¢ redir a nformagdo centifia

. ~ . .., 24
Figura 5 — Etapas para a construgdo de um inquérito

3. Procedimento

3.1. A construgao do IQ
Para a recolha de dados foi utilizada a técnica de inquérito por questionario (IQ), que se

traduz numa série de questdes. Tem como principal objetivo o conhecimento da populagdo em

7

estudo e é utilizado para recolher e construir dados. Assim, foi possivel questionar, de forma

sistematica, um vasto leque de individuos, com vista a andlise dos dados recolhidos para

posteriormente poder responder a questao inicial.

O 1Q utilizado foi elaborado pela autora para avaliar as mais-valias que a contrata¢do de
alunos (TRRB e TCP), saidos das Escolas do TdP, pode trazer para as empresas do setor hoteleiro

portugués, recorrendo a 4 grupos essenciais (Grupo | - questdes gerais; Grupo IIA — competéncias

2 (Bravo e Eisman, 1998: p. 179), apoiado em (Cohen e Monion, 1980: p.95)
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gerais TSRB; Grupo IIB — competéncias gerais TCP; Grupo IlIA — competéncias técnicas TSRB;

Grupo llIB — competéncias técnicas TCP; Grupo IV — questdes finais).

Nas competéncias gerais de ambos os cursos, quisemos avaliar 10 aptidGes (com cinco itens

de resposta cada uma):

Tomada de decisdo e resolucdo de problemas;
Planificacdo, organizacdo e gestdo do tempo;
Competéncias de comunicagao;

Competéncias pessoais e interpessoais;

1

2

3

4

5. Iniciativa, aprendizagem e mudanca;

6. Competéncias de lideranca e gestado de conflitos;
7. Resiliéncia, motivacdo e responsabilidade;
8. Competéncias em TIC;

9. Competéncias de gestdo;

10. Praticas de responsabilidade social.

J4 nas competéncias técnicas, foram avaliadas 14 aptidoes especificas para cada curso em

estudo.

O 1Q aplicado dividiu-se em quatro grupos distintos:

a)

b)

d)

Grupo | — Questdes Gerais (com 6 questdes);

Grupo Il A — Competéncias Gerais TSRB (com 10 questdes, correspondentes a 50 itens
de resposta). Neste grupo pretendemos medir o grau de concordancia ou ndo
concordancia relativamente as competéncias gerais dos Técnicos de Servico de
Restauracdo e Bebidas, saidos das escolas do TdP;

Grupo Il B— Competéncias Gerais TCP (com 10 questdes, correspondentes a 50 itens de
resposta). Neste grupo pretendemos medir o grau de concordancia ou ndo
concordancia relativamente as competéncias gerais dos Técnicos de Cozinha/Pastelaria,
saidos das escolas do TdP;

Grupo lll A — Competéncias Técnicas TSRB (com 14 itens de resposta). Neste grupo
pretendemos medir o grau de concordancia ou ndo concordancia relativamente as
competéncias técnicas dos Técnicos de Servico de Restauragdo e Bebidas, saidos das

escolas do TdP;



e) Grupo lll B — Competéncias Técnicas TCP (com 14 itens de resposta). Neste grupo
pretendemos medir o grau de concordancia ou ndo concordancia relativamente as
competéncias técnicas dos Técnicos de Cozinha/Pastelaria, saidos das escolas do TdP;

f)  Grupo IV — Questes Finais (com 5 questdes abertas).

A tabela 1 apresenta um breve resumo do que foi este instrumento de recolha de dados,
que utilizou escalas de Likert, em que nos grupos Il A e B, 1 = Discordo completamente e 5 =
Concordo completamente, e nos grupos Il A e B, 1 = Ndo foi possivel observar e 5 = Executa e, se

necessario, explica aos outros.
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Tabela 1 - Identificacio das questes, itens de resposta e validade das escalas®

I-Questoes gerais

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB
11- Competéncias
Gerais TSRB
11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TSRB

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

11- Competéncias
Gerais TCP

IIIA — Competéncias

Técnicas TSRB

11IB — Competéncias

Técnicas TCP

Em que parte da organizagdo
de insere?

Tomada de decisdo e
resolugdo de problemas.

Planificagdo, organizagdo e
gestdo do tempo
Competéncias de comunicagdo

Competéncias
interpessoais
Iniciativa, aprendizagem e
mudanga

Competéncias de lideranga e
gestdo de conflitos

Resiliéncia, motivagdo e
responsabilidade

pessoais e

Competéncias em TIC

Competéncias de gestdo

Priticas de responsabilidade
social

Tomada de decisdo e
resolugdo de problemas.
Planificagdo, organizagdo e
gestdo do tempo
Competéncias de comunicagdo

Competéncias
interpessoais
Iniciativa, aprendizagem e
mudanga

Competéncias de lideranga e
gestdo de conflitos

Resiliéncia, motivagdo e
responsabilidade

pessoais e

Competéncias em TIC
Competéncias de gestdo
Préticas de responsabilidade

social
Competéncias técnicas

Competéncias técnicas

L}

Diregdo

“Toma atempadamente decisdes, tendo
por base uma andlise dos seus efeitos a
médio/longo prazo.”

“Quando necessério, revé o plano inicial
de trabalho e reajusta-o.

“Responde adequadamente aos
comentarios dos outros ao longo de uma
conversa.”

“Possui espirito de equipa e mantém uma
atitude positiva.”

“Procura estar atualizado relativamente a
evolugdo da sua area de trabalho.”

“Encoraja relagdes de grupo positivas,
liderando através do exemplo.”

“E otimista na resolu¢do de problemas,
olhando para os seus erros como um
desafio e oportunidade de melhoria.”
“Reconhece a importancia das TIC para
uma politica de redugdo de custos e
ganhos de eficiéncia.”

“Tendo por base os interesses da
empresa, apresenta capacidade de
escolher e gerir fornecedores.”

“Contribui ativamente para a redugdo do
impacto ambiental da empresa em termos
de poupanga de energia.”

“Resolve problemas individualmente e em
grupo.”

“Partilha  tarefas com colegas e
subordinados.”
“Transfere eficazmente a informagdo

escrita.”

“Compreende as necessidades dos
outros.”

“E criativo e adapta-se a novas situagdes.”

“Reconhece e premeia o0s
individuais e de equipa.”

esforgos

“Lida apropriadamente com a pressdo,
ultrapassando os problemas e
adversidades, com vista ao melhoramento
da sua prestacdo e qualidade.”

“Domina as ferramentas de faturagdo e
controlo de stocks.”

“Realiza o seu trabalho com vista a
satisfacdo do cliente.”

“Respeita os direitos humanos.”

“Acolhe os clientes e encaminha-os aos
respetivos lugares, de forma atenciosa e
afével.”
“Prepara e emprata, de acordo com as
fichas técnicas, as diferentes iguarias da
carta.”

25 - ;o . o
Consulte-se inquérito por questionario completo, no anexo 2.

1,2,3,4.5,5.1
6.1, 6.2, 6.3, 6.4,
6.5
6.6, 6.7, 6.8, 6.9,
6.10
6.11, 6.12, 6.13,
6.14, 6.15

6.16,6.17, 6.18,
6.19, 6.20
6.21,6.22,6.23,
6.24, 6.25
6.26, 6.27, 6.28,
6.29, 6.30
6.31,6.32,6.33,
6.34, 6.35

6.36, 6.37, 6.38,
6.39, 6.40

6.41,6.42, 6.43,
6.44, 6.45

6.46, 6.47, 6.48,
6.49, 6.50

7.1,7.2,7.3,7.4,
7.5
7.6,7.7,7.8,7.9,
7.10
7.11,7.12,7.13,
7.14,7.15
7.16,7.17, 7.18,
7.19,7.20
7.21,7.227.23,
7.247.25
7.26,7.27,7.28,
7.29,7.30
7.31,7.32,7.33,
7.34,7.35

7.36,7.37,7.38,
7.39,7.40

7.41,7.42,7.43,
7.44,7.45

7.46,7.47,7.48,
7.49,7.50
8.1a8.14

9.1a9.14

a=0.62

o=0.92

a=0.91

a=0.89

o=0.94

a=0.96

a=0.96

a=0.95

a=0.93

a=0.95

a=0.91

o=0.97

a=0.95

a=0.96

a=0.96

a=0.96

a=0.98

a=0.97

a=0.95

a=0.98

a=0.95

a=0.99

a=0.98



3.2. Trabalho no terreno
Neste ponto ndao houve necessidade de selecionar e formar os entrevistadores, uma vez

que os IQ foram aplicados online.

3.3. Andlise dos resultados
Nesta fase fez-se a codificacdo das respostas, inseriram-se os dados num computador e

chegou-se aos resultados.

A base de dados foi importada através dos links de administragio do questionario® e
posteriormente analisada através do IBM SPSS Statistics 20.0 (Statistical Package for the Social
Sciences). Depois foram realizadas anadlises descritivas de carater exploratdrio a fim de avaliar a

distribuicdo dos itens e casos omissos.

Exportadas todas as respostas para SPSS, e confirmados todos os dados, passou-se a analise

e tratamento dos mesmos.

4. Amostra
4.1. Participantes
O universo deste estudo foram os diretores e chefes de seccdo de unidades pertencentes a

grupos hoteleiros portugueses.

O 1Q produzido para este estudo foi enviado para 300 e-mails, com o respetivo link de

acesso ao 1Q, para que a populacao-alvo pudesse responder ao mesmo.

Para a realizacdo desta analise, recorremos a uma amostra de 62 individuos, 31
pertencentes a direcdes de hotel e 31 pertencentes a parte operacional (23 na area de F&B, 4 na

area de alojamento e 4 na area de front office).

50 destes individuos encontram-se inseridos em unidades hoteleiras com menos de 120
quartos (27 em unidades com menos de 40 quartos, 13 em unidades com um numero de quartos
entre 41 e 80, e 10 em unidades com um numero de quartos entre 81 e 120). Apenas 12 dos
individuos se encontram inseridos em unidades com mais de 120 quartos (4 em unidades com um

numero de quartos entre 121 e 200 e 8 em unidades com mais de 200 quartos).

% (acesso a todas as respostas: https://inqueritos.turismodeportugal.pt/admin/admin.php?action=browse&sid=85685&subaction=all;
estatisticas imediatas: https://inqueritos.turismodeportugal.pt/admin/admin.php?action=statistics&sid=85685; exporta¢do de todas
as respostas para Excel: https://inqueritos.turismodeportugal.pt/admin/admin.php?action=exportresults&sid=85685; exportagdo de
todas as respostas para SPSS: https://inqueritos.turismodeportugal.pt/admin/admin.php?action=exportspss&sid=85685)
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Tabela 2 — Frequéncia e percentagem de respostas a questdo distribuigdo por sec¢des

31 50%

23 37,1%
4 6,5%
4 6,5%
62 100%

Ao observarmos a tabela 1, podemos concluir que 50% (n = 31) dos respondentes pertence
a direcdo das unidades hoteleiras, seguido por 37,1% (n =23) dos respondentes na area de F&B e

6,5% das areas de Alojamento (n = 4) e Front Office (n = 4).

4.2. Numero de quartos das unidades hoteleiras
Como ja foi referido anteriormente, este IQ foi aplicado apenas a unidades pertencentes a

grupos hoteleiros portugueses.

Tabela 3 - Frequéncia e percentagem de respostas a questdo nimero de quartos das unidades hoteleiras

27 43,5%
13 21%
10 16,1%
4 6,5%
8 12,9%
62 100%

Dos 62 individuos que responderam a este estudo, 43,5% (n = 27) estdo inseridos em
unidades hoteleiras com um numero de quartos inferior a 40, 21% (n = 13) numa unidade
hoteleira que possui entre 41 e 80 quartos, 16,1% (n = 10) numa unidade hoteleira com 81 a 120
quartos, 12,9% (n = 8) encontram-se inseridos em unidades com um numero de quartos superior
a 200 e 6,5% (n = 4) numa unidade hoteleira ja com alguma dimensao, variando o nimero de

quartos entre os 121 e os 200.

4.3. Numero de colaboradores existentes nas unidades hoteleiras
Com esta questdo quisemos verificar a existéncia de uma relagdo entre a dimensdo das

unidades hoteleiras e o nimero de colaboradores nelas existente. Observando os dois graficos e
as duas tabelas de frequéncias e percentagens, conseguimos encontrar uma relacdo, légica, do

numero de colaboradores relativamente a dimensdo das respetivas unidades hoteleiras.



Tabela 4 - Frequéncia e percentagem de respostas a questdo nimero de colaboradores

7 11,3%
32 51,6%
12 19,4%
3 4,8%
8 12,9%
62 100%

Relativamente ao nimero de quartos existentes nas unidades hoteleiras respondentes,
51,6% (n = 32) possui entre 11 e 40 colaboradores, 19,4% (n = 12) conta com 41 a 70
colaboradores, 12,9% (n = 8) tem mais de 101 colaboradores, 11,3% (n = 7) ndo chega a ter 10

colaboradores e 4,8% (n = 3) possui entre 71 e 100 colaboradores.

4.4. Colaboradores formados em escolas do TdP
Para percebermos se fazia sentido este estudo, quisemos saber quantos colaboradores das

unidades hoteleiras respondentes foram formados em escolas do TdP.

Tabela 5 — Frequéncia e percentagem de respostas a questdo nimero de colaboradores formados em escolas do TdP

40 64,5%
14 22,6%
1,6%

3,2%

5 8,1%
62 100%

No que se refere ao numero de colaboradores formados nas escolas do TdP, podemos
verificar que, 64,5% (n = 40) unidades hoteleiras emprega até 5 colaboradores provenientes das
escolas do TdP, 22,6% (n = 14) possui entre 6 a 15 colaboradores formados nas escolas do TdP, 8,1%
(n = 5) tem mais de 26 colaboradores formados pelas escolas do TdP, 3,2% (n = 2) tem entre 21 a

25 colaboradores saidos das escolas do TdP e 1,6% (n = 1) emprega entre 16 a 20 colaboradores

oriundos das escolas do TdP.
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4.5.Contribuicao para o incremento da faturagao
Considerando que os alunos formados nas escolas do TdP tém um plano curricular do qual

fazem parte mdédulos como Controlo de Custos, e nos planos curriculares de outros modulos sdo
abordados temas que lhes transmitem a necessidade de rentabilizar produtos e tempo,
considerdmos importante saber qual a opinido dos hoteleiros portugueses relativamente a

contribuicdo destes colaboradores para o incremento da faturacdo da empresa.

Tabela 6 — Frequéncia e percentagem de respostas a questdo contribui¢do dos colaboradores formados nas escolas do TdP para o
incremento da faturagdo das empresas

49 79%
13 21%
1 1,6%

Podemos verificar, pelas respostas obtidas, que 79% (n = 49) dos hoteleiros portugueses
consideram que os profissionais saidos das escolas do TdP podem contribuir para o incremento da

faturagdo da empresa, contra 21% (n = 13) que consideram o contrario.

4.6.Contribuicao para o incremento da faturagao em percentagem
Depois de sabermos que a maioria dos profissionais saidos das escolas do TdP contribui

para o incremento da faturacdao das empresas, veremos de seguida em que percentagem isso

acontece.

Tabela 7 — Frequéncia e percentagem de respostas a questdo contribui¢do para o incremento da faturagdo, em percentagem

9 14,5%
18 29%
25 40,3%
1 1,6%
14,5%
62 100%

No que se refere a percentagem em que os colaboradores, saidos das escolas do TdP,
podem contribuir para o incremento da faturacdo das empresas, podemos verificar que 40,3% (n
= 25) dos hoteleiros considera que esse incremento se situa entre os 30 e os 49%, 29% (n = 18)
dos hoteleiros considera que esse incremento se situa entre os 10 e os 29%, 14,5% (n = 9) dos
hoteleiros considera que esse incremento se situa abaixo dos 10%, em contraposicdo aos mesmos
14,5% (n 0 9) que considera que esse incremento se situa acima dos 70%, e 1,6% (n = 1) dos

hoteleiros considera que esse incremento se situa entre os 50 e os 69%,



5. Carateristicas do instrumento

Nota prévia
“Os dados em um estado bruto, provenientes de inquéritos, esquemas de
entrevistas, listas, etc., tém de ser registados, analisados e interpretados. Uma
centena de pedacos soltos de informagdo interessante ndo terd qualquer
significado para um investigador ou para um leitor se ndo tiverem sido
organizados por categorias. O trabalho do investigador consiste em procurar
continuamente semelhangas e diferencas, agrupamentos, modelos e aspetos

significativos.” (Bell, 1997, p. 160)

Apds a descricao detalhada da metodologia utilizada para a realizagdo deste estudo,
chegamos a parte da apresentacdo das suas caracteristicas psicométricas e dos seus resultados.
Ao longo da andlise de resultados, muitas foram as questGes, as duvidas, as incertezas. Os
resultados que recolhemos eram demasiadamente satisfatorios. Por vezes, quando fazemos parte
do quadro de pessoal de uma organizacao, tendemos a encontrar mais lacunas e imperfeicdes do

que quem esta do lado de fora, observa e contrata os alunos saidos das escolas do TdP.

101

5.1. Carateristicas do instrumento

Apesar de ambos os cursos (TSRB e TCP) apresentarem as suas competéncias gerais iguais,
optdmos por apresenta-las em separado, uma vez que se trata de cursos completamente distintos,
€ nos quais pensamos sempre em separado.

5.1.1. Grupo Il A: Competéncias Gerais — Técnicos de Servigo de Restauragao e Bebidas

Nos grupos Il A e Il B deste questionario, pretendemos medir o grau de concordancia ou ndo
concordancia, dos respondentes, relativamente as competéncias gerais dos Técnicos de Servico
de Restauracdo e Bebidas saidos das Escolas do Turismo de Portugal.

Cada questdo apresentava 5 itens a serem avaliados, e deviam ser respondidos com recurso a
uma escala de 1 a 5, de acordo com o que abaixo se descreve:

N3o concordo totalmente
N3o concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

vk wnN e

Concordo totalmente
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5.1.1.1. Tomada de decisao e resolugao de problemas
A tomada de decisdo é um conjunto de fatores onde cada pessoa se comporta como um

sistema aberto. Antes de tomar qualquer decisdo, fazem-se sempre comparagdes entre
resultados e aspiragdes, sendo que cada individuo se rege sempre pelos seus principios e pelos

valores da organizagdo onde esta inserido.

Pretendemos, com esta questdo avaliar a capacidade de tomada de decisdo e resolucao de
problemas que os alunos de TSRB possuem, segundo os hoteleiros portugueses.
o= 0.92/x = 3,89

Tabela 8 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo tomada de decisdo e resolugdo de
problemas: TSRB

DESVIO QL SE ITEM
ITEM
_m PADRAO EXCLUIDO

Reconhece as lmpllca;oes praticas e éticas do problema 4,00 0,70 0.90
Contribui com ideias e proposta de resolugdo de problemas 4,00 0,63 0.90
Resolve problemas individualmente e em grupo 3,91 0,64 0.90
Identifica e estabelece prioridades, relativamente a resolugdo de 3,83 0,63 0.89
problemas.

Toma atempadamente decisoes, tendo por base uma andlise dos 3,69 0,67 091

seus efeitos a médio/longo prazo.
Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.92,

e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. Os
respondentes a este questiondrio consideraram que os colaboradores da area da restauragao e
bebidas, saidos das escolas do TdP, apresentam esta competéncia com uma média de 3,89. Daqui
podemos concluir que se trata de uma média bastante aceitdvel, considerando que os alfas de

Cronbach que se encontram muito préximos do maximo para estudos como este.

5.1.1.2. Planificagdo, organizagao e gestdo do tempo
A planificagdo, organizacdo e gestdo do tempo consiste, essencialmente, em conseguirmos

explorar ao maximo os nossos proprios recursos pessoais, com a maior economia de meios que

nos for possivel e dentro do minimo periodo de tempo.

Com esta subescala pretendemos avaliar a capacidade de planificagdo, organizacdo e

gestao do tempo que os alunos de TSRB possuem, segundo os hoteleiros portugueses.

a=0.91/x = 3,98



Tabela 9 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo planificagdo, organizagdo e gestdo do tempo:
TSRB

DESVIO Ol SE ITEM
ITEM
_m PADRAO EXCLUIDO

Partilha tarefas com colegas/subordlnados 4,10 0,60 0.92

Consegue estabelecer prioridades de servigo. 3,98 0,64 0.88

Quando necessario, revé o plano inicial de trabalho e reajusta-o. 3,97 0,77 0.89

Apresenta competéncias para gerir varias tarefas em simultaneo 3,96 0,64 0.89

DISt'I’I'bUI eficazmente o tempo, de modo a cumprir os prazos 3,90 0,65 0.90
definidos.

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.91,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. No
referente a esta competéncia, os respondentes a este questionario consideraram que os
colaboradores da 4rea da restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, a apresentam com
uma média de 3,98. Desta forma, podemos concluir que se trata de uma boa média, considerando

gue os alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do maximo para estudos como este.

5.1.1.3. Competéncias de comunicagao
As competéncias de comunica¢do estdo intimamente ligadas ao sucesso de qualquer

equipa, sendo que as que fazem a diferenga sdo aquelas que estdo associadas a nossa capacidade
para ouvir e perceber os outros. Quvir e interpretar, sem interrupgdes ou distracdes, colocar 103
questdes, garantir a compreensdo e observar sinais ndo-verbais, sdo pormenores que se

encontram na base das competéncias de comunicagao.

a=0.89/x = 3,89

Tabela 10 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias de comunicagdo: TSRB

DESVIO 0oL SE ITEM
ITEM
_m PADRAO EXCLUIDO

Mantém-se atento quando os outros estdo a falar. 3,95 0,56 0.87

Responde adequadamente aos comentarios dos outros ao longo 392 0,58 0.89
de uma conversa.

Associa informagao relevante proveniente de varias fontes. 3,92 0,56 0.88
Apresenta a |n'formag:at.) oral a outros, quer numa conversa 384 0,68 0.87
apenas com um interveniente, quer em grupos.

Transfere eficazmente a informagao escrita. 3,82 0,74 0.87

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.89,

e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna.
Atentos nos dados da tabela 10, os respondentes a este questionario consideraram que os
colaboradores da area da restauragdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, apresentam as suas

“competéncias de comunicagdo” com uma média de 3,89, donde poderemos retirar que se trata
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de uma média bastante aceitdvel, considerando que os alfas de Cronbach se encontram muito

proximos do maximo para estudos como este.

5.1.1.4. Competéncias pessoais e interpessoais
As competéncias pessoais e interpessoais aparecem-nos como condicdo essencial para

maximizarmos as nossas condicdes de resultados de desempenho pessoal e interpessoal. Ao
aplicar técnicas de desenvolvimento pessoal e ao utilizar estratégias de interacdo grupal,
podemos assistir a uma progressiva eficicia dos resultados da nossa organizacdo. Devemos, assim,
desenvolver as nossas competéncias pessoais e interpessoais de forma a melhorarmos

continuamente a nossa prestacdo profissional.

a=0.94/x = 4,02

Tabela 11 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias pessoais e interpessoais:
TSRB

4,20 0,57 0.93
4,10 0,53 0.93
4,05 0,66 0.91
3,87 0,80 0.92
3,87 0,76 0.93

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.94,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. De
acordo com os dados apresentados na tabela 11, a maioria dos colaboradores da industria
hoteleira, da 4rea da restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, apresentam
“competéncias pessoais e interpessoais” com uma média de 4,02. Daqui podemos concluir que se
trata de uma boa média, considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do

maximo para estudos como este.

5.1.1.5. Iniciativa, aprendizagem e mudanca
Atualmente as competéncias profissionais adquiridas na escola ja ndo bastam quando se

entra para o mercado de trabalho. E necessario que cada profissional tenha consciéncia de que
devera atualizar-se e evoluir dentro da sua prépria area. Desta forma ha, cada vez mais, a
necessidade de progredir e atuar em diferentes meios, pelo que se torna necessario desenvolver
competéncias ao nivel da iniciativa, da aprendizagem e da mudanga, ja que estas podem conduzir

a0 sucesso.



a=0.96/x = 4,10

Tabela 12 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach («) excluindo cada item, da questdo iniciativa, aprendizagem e mudanga: TSRB

DESVIO 0L SE ITEM
ITEM = >
_m PADRAO EXCLUIDO
0,58 0.96

Esta disponivel para participar em agoes de formagao promovidas
pela empresa.

Procura estar atualizado relativamente a evolugdo da sua area de
trabalho.

4,16 b

4,11 0,63 0.94

Procura caminhos inovadores para o desenvolvimento da carreira
profissional.
4,05 0,73 0.95
4,03 0,70 0.95

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.96,

4,11 0,63 0.95

e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. Ao
observarmos os dados da tabela 12, concluimos facilmente que os colaboradores da area da
restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, apresentam grandes competéncias ao nivel da
“iniciativa, aprendizagem e mudan¢a” com uma média de 4,10. Trata-se, pois, de uma média
muito boa, considerando que os alfas de Cronbach se encontram muito préoximos do maximo para

estudos como este.

5.1.1.6. Competéncias de liderancga e gestao de conflitos 105
N3o podemos afirmar que os conflitos tenham sempre uma conotagdo negativa. Pelo

contrario, os conflitos assumem alguma importancia para o crescimento de todos os recursos
humanos de uma empresa. Podemos dizer que uma organiza¢do sauddvel é aquela que cuida dos
seus clientes internos, pois sé possuindo um ambiente interno sauddvel é que conseguira
transmitir seguranga aos seus clientes externos. A gestdo de recursos humanos é um dom. E
necessario apresentar competéncias para gestdo de conflitos entre os membros de uma

organizacdo, para que se possa assistir a uma evolucdo do ambiente corporativo.

a=0.96/x = 3,89

Tabela 13 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias de lideranga e gestdo de
conflitos: TSRB

DESVIO o SE ITEM
ITEM " .
_m PADRAO EXCLUIDO

Encoraja relagoes de grupo positivas, liderando através do 3,92 0,68 0.95
exemplo

Reconhece e premeia os esforgos individuais e de equipa. 3,90 0,69 0.95
Toma medidas para ultrapassar divergéncias. 3,89 0,70 0.96
Identifica fontes de conflito entre si e os outros. 3,86 0,67 0.96

Possui competéncias .de chefia e orienta os outros, delegando-lhes 3,86 0,81 0.96
tarefas de forma motivadora.

Dora Caetano, 2012



Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.96,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna.
Relativamente as competéncias de “lideranca e gestdo de conflitos”, os respondentes a este
guestionario consideraram que os colaboradores da area da restauracdo e bebidas, saidos das
escolas do TdP, as apresentam com uma média de 3,89. Assim, podemos concluir que se trata de
uma média bastante razoavel, considerando que os alfas de Cronbach se encontram muito

proximos do maximo para estudos como este.

5.1.1.7. Resiliéncia, motiva¢ao e responsabilidade
Alguém que demonstra resiliéncia, motivacdo e responsabilidade é alguém que assume as

responsabilidades pela sua prépria vida, pelo seu trabalho e pelo seu sucesso, o que faz com que
consiga manter o controlo das situagdes, ao invés de reagir apenas a motivagées externas. Um
colaborador com estas caracteristicas tem capacidade de escolha diante dos imprevistos e ndo se

intimida diante de qualquer cenario.

a=0.95/x = 3,96

Tabela 14 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questéo resiliéncia, motivagdo e responsabilidade:
TSRB

DESVIO QL SE ITEM
ITEM
_m PADRAO EXCLUIDO

Cumpre todos os objetivos que lhe estdo atribuidos, levando
todas as suas tarefas até ao fim.

Realiza o seu trabalho corretamente, de forma cuidada e dando
atencgdo aos detalhes, fazendo trabalho extra, quando necessario, 4,00 0,63 0.94
de modo a garantir a satisfagao do cliente.

Procura uItrapas.s.ar-se, realizando novas tarefas e assumindo 3,96 0,69 0.93
novas responsabilidades.

E otimista na resolugdo de problemas, olhando para os seus erros

I I

74 .94
como um desafio e oportunidade de melhoria. 3,90 o 0.9
Lida apropriadamente co a pressdo, ultrapassando os problemas
e adversidades, com vista ao melhoramento da sua prestagao e 3,89 0,75 0.94

qualidade.
Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.95,

e todos os itens apresentam uma contribuicio muito equilibrada para a consisténcia interna.
Quanto a esta questdo os hoteleiros portugueses consideraram que os colaboradores da area da
restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, apresentam esta competéncia com uma média
de 3,96. Podemos, desta forma, concluir que se trata de uma média bastante aceitdvel,
considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do maximo para estudos

como este.



5.1.1.8. Competéncias em TIC
Consideramos pertinente a colocacdo desta questdo no IQ aplicado, para a realizacdo desta

investigacdo, uma vez que um estudo realizado pela consultora IDC, empresa global de estudos de
Tecnologias de Informagao, “em 13 paises europeus, incluindo Portugal, indica que os requisitos
de competéncias em TIC (tecnologias de informagdo e comunica¢Go) sGo determinados por

tendéncias tecnoldgicas e ndo pela recessdo.

(...) As conclusées do estudo apontam para que em Portugal (...) 90% das profissées vdo exigir
competéncias em TIC em todos os sectores (...).”*"

a=0.93/x =3,91

Tabela 15 — Médias, desvios padréo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias em TIC: TSRB

3,98 0,68 0.91
3,95 0,69 0.90
3,94 0,67 0.91
3,90 0,72 0.91
3,77 0,73 0.92

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.93,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. No
que se refere as “competéncias em TIC”, os inquiridos consideraram que os colaboradores da area
da restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, apresentam esta competéncia com uma
média de 3,91. Assim, concluimos que se trata de uma média bastante aceitavel, considerando os

alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do maximo para estudos como este.

5.1.1.9. Competéncias de gestao
Tendo por base os planos curriculares das escolas do TdP, os alunos dali saidos deverdo

apresentar algumas competéncias ao nivel da gestdo. Para isso deverdo ser capazes de realizar
corretamente o seu trabalho e obter resultados, com base em ferramentas de gestdao e motivacao

de pessoas, de planeamento e organizacao, assertividade e tomada de decisao.

a=0.95/x =3,91

*7 http://www.cienciapt.net/pt/index.php?option=com_content&task=view&id=100386&Itemid=356
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Tabela 16 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias de gestdo: TSRB

DESVIO 0L SE ITEM
ITEM = >
_m PADRAO EXCLUIDO

Realiza o seu trabalho com vista a satisfagdo do cliente. 4,11 0,68 0.95
Inova, quer em produtos, quer em servigos. 3,98 0,69 0.94
Tendo por base ?s interesses da empresa, apresenta capacidade 3,84 0,79 0.94
de escolher e gerir fornecedores.

Gere os seus stocks, evitando ao maximo os desperdicios. 3,82 0,88 0.94

:-\epc::::ta competéncias de redugao de custos e aumento de 381 0,85 0.93

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.95,
e todos os itens apresentam uma contribuicio muito equilibrada para a consisténcia interna.
Observando a tabela 16 podemos verificar que ao nivel das “competéncias de gestdo”, os
hoteleiros portugueses consideraram que os colaboradores da area da restauracdo e bebidas,
saidos das escolas do TdP, apresentam estas competéncias com uma média de 3,91. Podemos
considerar que se trata de uma média bastante aceitavel, considerando os alfas de Cronbach que

se encontram muito préximos do maximo para estudos como este.

5.1.1.10. Praticas de responsabilidade social
Nos ultimos anos temos verificado que, em Portugal, se intensificaram as iniciativas

relacionadas com boas praticas de responsabilidade social. No entanto, continuamos a assistir a
algumas situagcdes de desigualdade e descriminacdo. A utilizacdo de boas praticas de
responsabilidade social contribuem para uma sociedade mais justa e para um meio ambiente

mais saudavel.

Considerando que as escolas do TdP desenvolvem estas praticas, quisemos perceber o que
€ que os alunos retém durante o periodo de duragdo dos seus cursos, uma vez que o conceito de

responsabilidade social deverd permanecer para sempre nas suas carreiras profissionais.

a=0.91/x = 3,95

Tabela 17 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo praticas de responsabilidade social: TSRB

DESVIO 0L SE ITEM
ITEM . .
_m PADRAO EXCLUIDO

Respeita os direitos humanos 4,15 0,62 0.90
Corjtrlbm para a adog¢do de praticas de recolha e separagao de 4,04 0,66 0.90
residuos.

Tent.aj promover um eqUIlleIO entre a. vida profissional e a vida 3,95 0,65 0.89
familiar, promovendo a qualidade de vida no trabalho.

Contribui ativamente para a redug¢do do '|mpacto ambiental da 381 0,67 0.89
empresa em termos de poupanga de energia.

Esta disponivel para participar em atividades em prol da 3,79 0,63 0.89

comunidade local mais desfavorecida.




Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.91,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. Com
base na tabela 17, referente as “praticas de responsabilidade social”, os hoteleiros portugueses
consideraram que os colaboradores da area da restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP,
apresentam esta competéncia com uma média de 3,95. Assim, podemos concluir que se trata de
uma média bastante aceitavel, considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito

proximos do maximo para estudos como este.

5.1.2. Grupo Il B: Competéncias Gerais — Técnicos de Cozinha/Pastelaria

Nos grupos Il B deste questionario, pretendemos medir o grau de concorddncia ou ndo
concordancia, dos respondentes, relativamente as competéncias gerais dos Técnicos de
Cozinha/Pastelaria saidos das Escolas do Turismo de Portugal.

Cada questao apresentava 5 itens a serem avaliados, e deviam ser respondidos com recurso a
uma escala de 1 a5, de acordo com o que abaixo se descreve:

Nao concordo totalmente
N3o concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

vk wnN e

Concordo totalmente
5.1.2.1. Tomada de decisao e resolucao de problemas

A tomada de decisdo é um conjunto de fatores onde cada pessoa se comporta como um
sistema aberto. Antes de tomar qualquer decisdo, fazem-se sempre comparagdes entre
resultados e aspiragdes, sendo que cada individuo se rege sempre pelos seus principios e pelos

valores da organizagdo onde esta inserido.

Pretendemos, com esta questdo avaliar a capacidade de tomada de decisdo e resolucao de

problemas que os alunos de TSRB possuem, segundo os hoteleiros portugueses.

a=0.97/x = 4,02
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Tabela 18 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo tomada de decisdo e resolugdo de
problemas: TCP

DESVIO Ol SE ITEM
ITEM
_m PADRAO EXCLUIDO

Contribui com ideias e proposta de resolugao de problemas. 4,10 0,62 0.97

Resolve problemas individualmente e em grupo 4,02 0,61 0.94

Identifica e estabelece prioridades, relativamente a resolugdo de 4,02 0,61 0.95

problemas.

Reconhece as implicagdes praticas e éticas do problema 4,00 0,65 0.96

Toma atempadamente decisoes, tendo por base uma analise dos
seus efeitos a médio/longo prazo.

Esta questdo, formada por cinco itens de resposta, apresenta uma consisténcia interna

3,95 0,58 0.97

6tima, porque o valor de a é de 0.97, e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito
equilibrada para a consisténcia interna. Conseguimos, igualmente observar que, os respondentes
a este questiondrio consideraram que os colaboradores da area da cozinha e pastelaria, saidos
das escolas do TdP, apresentam esta competéncia com uma média de 4,02, donde podemos
concluir que se trata de uma média bastante aceitavel, considerando que os alfas de Cronbach e

se encontram muito préoximos do maximo para estudos como este.

5.1.2.2. Planificagao, organizagao e gestdo do tempo
A planificagdo, organizagdo e gestdo do tempo consiste, essencialmente, em conseguirmos

explorar ao maximo os nossos préprios recursos pessoais, com a maior economia de meios que

nos for possivel e dentro do minimo periodo de tempo.

Com esta subescala pretendemos avaliar a capacidade de planificacdo, organizacdo e

gestdo do tempo que os alunos de TSRB possuem, segundo os hoteleiros portugueses.

a=0.95/x = 4,02

Tabela 19 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo planificagdo, organizagdo e gestdo do

tempo: TCP
DESVIO QoL SE ITEM

ITEM

_m PADRAO EXCLUIDO
Partilha tarefas com colegas/subordlnados 4,08 0,52 0.96
Consegue estabelecer prioridades de servigo. 4,03 0,63 0.93
Dlsf:‘l'l.bUI eficazmente o tempo, de modo a cumprir os prazos 4,00 0,70 093
definidos.
Quando necessario, revé o plano inicial de trabalho e reajusta-o. 4,00 0,68 0.94

.Apresenta competéncias para gerir varias tarefas em simultaneo 3,98 0,71 0.94

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.95,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. No
referente a competéncia “planificacdo, organizac¢do e gestdo do tempo”, os colaboradores da area

da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, apresentam-na com uma média de 4,02.



Podemos, assim concluir que se trata de uma boa média, considerando os alfas de Cronbach que

se encontram muito préximos do maximo para estudos como este.

5.1.2.3. Competéncias de comunicagao
As competéncias de comunicagdo estdo intimamente ligadas ao sucesso de qualquer

equipa, sendo que as que fazem a diferenca sdo aquelas que estdo associadas a nossa capacidade
para ouvir e perceber os outros. Quvir e interpretar, sem interrupgdes ou distragdes, colocar
questdes, garantir a compreensdo e observar sinais ndo-verbais, sdo pormenores que se

encontram na base das competéncias de comunicacgdo.

a=0.96/x = 4,02

Tabela 20 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias de comunicagdo: TCP

4,08 0,64 0.95
4,03 0,57 0.95
4,02 0,59 0.95
4,00 0,70 0.95
3,97 0,68 0.95

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.96,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. A
semelhanca das questdes anteriores e atentos nos dados da tabela 20, podemos considerar que
os colaboradores da area da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, apresentam as suas
“competéncias de comunicagao” com uma média de 4,02, donde poderemos retirar que se trata
de uma média bastante aceitavel, considerando que os alfas de Cronbach se encontram muito

proximos do maximo para estudos como este.

5.1.2.4. Competéncias pessoais e interpessoais
As competéncias pessoais e interpessoais aparecem-nos como condi¢cdo essencial para

maximizarmos as nossas condicdes de resultados de desempenho pessoal e interpessoal. Ao
aplicar técnicas de desenvolvimento pessoal e ao utilizar estratégias de interacdo grupal,
podemos assistir a uma progressiva eficicia dos resultados da nossa organizacdo. Devemos, assim,
desenvolver as nossas competéncias pessoais e interpessoais de forma a melhorarmos

continuamente a nossa prestacao profissional.
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a=0.96/x = 4,06

Tabela 21 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach («) excluindo cada item, da questdo competéncias pessoais e interpessoais:

TCP
DESVIO 0L SE ITEM
ITEM = >
_m PADRAO EXCLUIDO

Possui espirito de equipa e mantém uma atitude positiva. 411 0,55 0.96

Possui valores pessoais (educacdo, cordialidade, simpatia. 4,10 0,53 0.96
4,08 0,64 0.95

Motiva-se e promove a motiva¢ao entre colegas, para manter um

nivel 6timo dr:e desempenho. : - 4,03 0,66 0.95
4,00 0,72 0.95

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.96,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. De
acordo com os dados apresentados na tabela 21, a maioria dos colaboradores da industria
hoteleira, da area da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, apresentam “competéncias
pessoais e interpessoais” com uma média de 4,06. Daqui podemos concluir que se trata de uma
boa média, considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do maximo

para estudos como este.

5.1.2.5. Iniciativa, aprendizagem e mudanga
Atualmente as competéncias profissionais adquiridas na escola ja ndo bastam quando se

entra para o mercado de trabalho. E necessario que cada profissional tenha consciéncia de que
devera atualizar-se e evoluir dentro da sua propria area. Desta forma ha, cada vez mais, a
necessidade de progredir e atuar em diferentes meios, pelo que se torna necessario desenvolver
competéncias ao nivel da iniciativa, da aprendizagem e da mudanga, ja que estas podem conduzir

a0 sucesso.

a=0.96/x = 4,10

Tabela 22 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach («) excluindo cada item, da quest3o iniciativa, aprendizagem e mudanga: TCP

DESVIO 0L SE ITEM
ITEM . >
_m PADRAO EXCLUIDO

Esta disponivel para participar em agoes de formagdo promovidas

4,13 0,53 0.96

pela empresa.
E criativo e adapta-se facilmente a novas situagoes. 4,11 0,63 0.94
Procura estar atualizado relativamente a evolugdo da sua area de 4,10 0,56 0.95
trabalho.
Proc.ur? caminhos inovadores para o desenvolvimento da carreira 4,08 0,61 0.94
profissional.

4,06 0,70 0.94

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.96,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. No

gue diz respeito a questdo “iniciativa, aprendizagem e mudanga”, podemos facilmente concluir



que os colaboradores da area da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, apresentam
grandes competéncias ao nivel da “iniciativa, aprendizagem e mudang¢a” com uma média de 4,10.
Trata-se, pois, de uma média muito boa, considerando que os alfas de Cronbach se encontram

muito préximos do maximo para estudos como este.

5.1.2.6. Competéncias de lideranca e gestao de conflitos
N3o podemos afirmar que os conflitos tenham sempre uma conotagdo negativa. Pelo

contrario, os conflitos assumem alguma importancia para o crescimento de todos os recursos
humanos de uma empresa. Podemos dizer que uma organiza¢do sauddvel é aquela que cuida dos
seus clientes internos, pois sé possuindo um ambiente interno sauddvel é que conseguira
transmitir seguranga aos seus clientes externos. A gestdo de recursos humanos é um dom. E
necessario apresentar competéncias para gestdo de conflitos entre os membros de uma

organizagao, para que se possa assistir a uma evolucdo do ambiente corporativo.

a=0.98/x = 4,00

Tabela 23 — Médias, desvios padrio e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias de lideranga e gestdo de
conflitos: TCP

4,02 0,69 0.98
4,02 0,69 0.97
4,02 0,69 0.97
3,98 0,67 0.98
3,95 0,76 0.98

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna 6tima, porque o valor de a é de 0.98, e
todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna.
Relativamente as competéncias de “lideranca e gestdo de conflitos”, os respondentes a este
questionario consideraram que os colaboradores da area da cozinha e pastelaria, saidos das
escolas do TdP, as apresentam com uma média de 4,00, pelo que podemos concluir que se trata
de uma boa média, considerando que os alfas de Cronbach se encontram muito préximos do

maximo para estudos como este.
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5.1.2.7. Resiliéncia, motivagdo e responsabilidade
Alguém que demonstra resiliéncia, motivacdo e responsabilidade é alguém que assume as

responsabilidades pela sua prépria vida, pelo seu trabalho e pelo seu sucesso, o que faz com que
consiga manter o controlo das situagdes, ao invés de reagir apenas a motivagées externas. Um
colaborador com estas caracteristicas tem capacidade de escolha diante dos imprevistos e ndo se

intimida diante de qualquer cenario.

a=0.97/x = 4,10

Tabela 24 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo resiliéncia, motivagdo e responsabilidade:

TCP
DESVIO 0L SE ITEM
ITEM = >
_m PADRAO EXCLUIDO

Realiza o seu trabalho corretamente, de forma cuidada e dando
atencgao aos detalhes, fazendo trabalho extra, quando necessario, 4,11 0,58 0.96
de modo a garantir a satisfagdo do cliente.

Cumpre todos os Obje'tIVOS. que lhe estdao atribuidos, levando 4,06 0,60 0.96
todas as suas tarefas até ao fim.

E otimista na resolugdo de problemas, olhando para os seus erros

como um desafio e oportunidade de melhoria. 4,06 0,60 0.96

Procura uItrapasts.ar-se, realizando novas tarefas e assumindo 4,03 0,65 0.96
novas responsabilidades.

Lida apropriadamente co a pressao, ultrapassando os problemas e
adversidades, com vista ao melhoramento da sua prestacdo e 4,00 0,70 0.96
qualidade.

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna 6tima, porque o valor de a é de 0.97, e

todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna.
Quanto a “resiliéncia, motivacdo e responsabilidade”, os hoteleiros portugueses consideraram
gue os colaboradores da area da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, apresentam esta
competéncia com uma média de 4,10. Podemos, desta forma, concluir que se trata de uma média
bastante aceitavel, considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do

maximo para estudos como este.

5.1.2.8. Competéncias em TIC
Consideramos pertinente a colocac¢do desta questdo no 1Q aplicado, para a realizacdo desta

investigacdo, uma vez que um estudo realizado pela consultora IDC, empresa global de estudos de
Tecnologias de Informacdo, “em 13 paises europeus, incluindo Portugal, indica que os requisitos
de competéncias em TIC (tecnologias de informagdo e comunica¢do) sGo determinados por

tendéncias tecnoldgicas e ndo pela recessdo.



(...) As conclusdes do estudo apontam para que em Portugal (...) 90% das profissbes vdo exigir

competéncias em TIC em todos os sectores (...)."*

a=0.95/x = 4,02

Tabela 25 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo competéncias em TIC: TCP

DESVIO 0L SE ITEM
ITEM = >
_m PADRAO EXCLUIDO
0,65 0.93

Reconhece a importancia das TIC para uma politica de redugdo de

. _on . ll ’
custos e ganhos de eficiéncia. “pile

Domina as aplicagdes informaticas base (word, excel, power

: 4,05 0,61 0.94
point).
Arr.n.azena e disponibiliza informagdao em suporte digital, com 4,03 0,63 093
facilidade.
Domina os sistemas de informag¢do e comunicagao. 4,03 0,57 0.94
Domina as ferramentas de faturagdo e controlo de stocks. 3,90 0,80 0.97

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.95,
e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. No
gue se refere as “competéncias em TIC”, os inquiridos consideraram que os colaboradores da area
da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, as apresentam com uma média de 4,02. Trata-
se de uma média bastante aceitavel, considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito

proximos do maximo para estudos como este.
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5.1.2.9. Competéncias de gestao
Tendo por base os planos curriculares das escolas do TdP, os alunos dali saidos deverdo

apresentar algumas competéncias ao nivel da gestdo. Para isso deverdo ser capazes de realizar
corretamente o seu trabalho e obter resultados, com base em ferramentas de gestdo e motivagao

de pessoas, de planeamento e organizacdo, assertividade e tomada de decisdo.

a=0.98/x = 4,00

Tabela 26 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach («) excluindo cada item, da questdo competéncias de gestdo: TCP

DESVIO 0L SE ITEM
ITEM . .
_m PADRAO EXCLUIDO

Realiza o seu trabalho com vista a satisfacdo do cliente. 4,06 0,65 0.98

Inova, quer em produtos, quer em servicos. 4,05 0,73 0.97

Tendo por base os interesses da empresa, apresenta capacidade

de escolher e gerir fornecedores. 3,98 0,74 0.96
Gere os seus stocks, evitando ao maximo os desperdicios. 3,95 0,86 0.97

::;::::ta competéncias de redugao de custos e aumento de 3,94 0,88 0.97

Esta questdo apresenta uma consisténcia interna 6tima, porque o valor de a é de 0.98, e
todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna.

Observando a tabela 26 podemos verificar que ao nivel das “competéncias de gestdo”, os

% http://www.cienciapt.net/pt/index.php?option=com_content&task=view&id=100386&Itemid=356
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hoteleiros portugueses consideraram que os colaboradores da drea da cozinha e pastelaria, saidos
das escolas do TdP, as apresentam com uma média de 4,00. Podemos considerar que se trata de
uma média bastante aceitavel, considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito

proximos do maximo para estudos como este.

5.1.2.10. Praticas de responsabilidade social
Nos Uultimos anos temos verificado que, em Portugal, se intensificaram as iniciativas

relacionadas com boas praticas de responsabilidade social. No entanto, continuamos a assistir a
algumas situagdes de desigualdade e descriminagdo. A utilizacgdo de boas praticas de
responsabilidade social contribuem para uma sociedade mais justa e para um meio ambiente

mais saudavel.

Considerando que as escolas do TdP desenvolvem estas praticas, quisemos perceber o que
€ que os alunos retém durante o periodo de duragdo dos seus cursos, uma vez que o conceito de

responsabilidade social deverd permanecer para sempre nas suas carreiras profissionais.

a=0.95/x = 4,03
Tabela 27 — Médias, desvios padrdo e alfa de Cronbach (a) excluindo cada item, da questdo praticas de responsabilidade social: TCP
ITEM DESVIO OL SE ITEM
PADRAO EXCLUIDO
Respelta os direitos humanos 4,10 0,53 0.95
Tenta promover um equilibrio entre a vida profissional e a vida

4 :
familiar, promovendo a qualidade de vida no trabalho. 08 0,68 0.95
Cor)trlbw para a adogdo de praticas de recolha e separagdo de 4,06 0,62 0.94
residuos.

Esta d.lspomvel par? partlupar. em atividades em prol da 3,98 0,64 0.94
comunidade local mais desfavorecida.

Contribui ativamente para a redugdo do impacto ambiental da 3,94 0,70 0.94

empresa em termos de poupanga de energia.
Esta questdo apresenta uma consisténcia interna muito boa, porque o valor de a é de 0.95,

e todos os itens apresentam uma contribuicdo muito equilibrada para a consisténcia interna. Tal

I”

como comprova a tabela 27, referente as “praticas de responsabilidade social”, os colaboradores
da area da cozinha e pastelaria, saidos das escolas do TdP, apresentam esta competéncia com
uma média de 4,03. Assim, podemos concluir que se trata de uma média bastante aceitavel,
considerando os alfas de Cronbach que se encontram muito préximos do maximo para estudos

como este.



5.1.2.3. Grupo Il A e lll B: Competéncias Técnicas

No grupo Il A e lll B deste questionario, pretendemos medir o grau de execug¢do ou ndo
execucdo, por parte dos alunos saidos das Escolas do TdP, relativamente as suas competéncias
técnicas.

Cada questdo apresentava 5 itens a serem avaliados, e deviam ser respondidos com recurso a
uma escala de 1 a 5, de acordo com o que abaixo se descreve:

Nao foi possivel observar

Nao executa

Executa, mas s6 com ajuda

Executa de forma eficaz e autonoma

vk wnN e

Executa e, se necessario, explica aos outros
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5.2. Resultados
“A ‘viagem da investiga¢do’ empirica compreende os seguintes aspetos:

- Tem como objetivo contribuir para o enriquecimento do conhecimento na
drea em que se escolheu fazer a investigag¢do;

- Precisa de escolhas em termos do tema e em termos das hipdteses
especificas a testar;

- Obriga a um planeamento dos métodos de recolha de dados;

Precisa que se pense adiante para planear as andlises de dados antes de

comecgar a parte empirica da investigagdo.”*’

5.2.1. Grupo Il - Competéncias gerais
Referindo-se aos Grupos IIA e IIB, a tabela 32 apresenta-nos uma comparagdo entre as

competéncias gerais dos técnicos de servico de restauracdo e bebidas (TSRB) e os técnicos de

cozinha/pastelaria (TCP), saidos das escolas do TdP.

Em vez de fazermos uma andlise estatistica comparativa, neste estudo, optdmos por um

estudo descritivo.

Ao observarmos a tabela, é notério que as melhores médias sdo obtidas pelos TCP
relativamente aos TSRB, sendo que apenas na competéncia “iniciativa, aprendizagem e mudanca”,
ambos apresentam resultados iguais. No entanto, ndo podemos considerar que as médias obtidas
pelos TSRB sejam simplesmente satisfatérias ou mas. Podemos considera-las boas, tais como as

dos TCP, uma vez que as diferencas existentes nao sao significativas.

Como podemos comprovar, a maior diferenca (#0,14) apresenta-se na “resiliéncia,
motivacdo e responsabilidade”, seguida pela na “tomada de decisdo e resolucao de problemas” e
pelas “competéncias de comunicagdo” (#0,13). Com uma diferenca de 0,11 entre as duas médias,
aparecem-nos as “competéncias em TIC” e as “competéncias de lideranca e gestdo de conflitos”,

~on

seguidas pelas “competéncias de gestdo” (#0,09) e pelas “praticas de responsabilidade social”
(#0,08). Por fim aparece-nos uma diferenga de 0,04 nas “planificagdo, organizacdao e gestdo do
tempo” e nas “competéncias pessoais e interpessoais”, o que ndo podemos considerar

significativo.

2% (Hill, 2009, p. 21)



Tabela 28 — Comparagdo entre as competéncias gerais dos TSRB e dos TCP

L Desvio L Desvio
Média N Média ~

padrdo padrdo
3,89 0,65 4,02 0,61
3,98 0,66 4,02 0,65
3,89 0,92 4,02 0,64
4,02 0,66 4,06 0,62
4,10 0,66 4,10 0,61
3,89 0,71 4,00 0,70
3,96 0,70 4,10 0,63
3,91 0,70 4,02 0,65
3,91 0,78 4,00 0,77
3,95 0,65 4,03 0,63

Para que pudéssemos ter uma visdo mais ampla sobre as médias das competéncias gerais
dos TSRB e dos TCP, convertemos os valores da tabela no gréfico abaixo, onde podemos visualizar
que as médias obtidas no curso de TCP apresentam uma maior uniformidade relativamente as

médias obtidas no curso de TSRB:

Comparagao entre as médias Tsrb e Tcp

e\ -Tsrb

alisM\M-Tcp

Competéncias gerais

Grafico 5 — Comparagdo entre as médias TSRB e TCP

Ja quando se fala em Desvio Padrdo (DP) fala-se de um numero positivo, ou de 0 (zero).

Quando DP=0, significa que ndo ha dispersdo, ou seja, todos os valores estdo concentrados no
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valor médio. O DP mede a variabilidade dos valores a volta da média. Quanto maior for o DP,

maior sera a dispersdo em relacdo a média, ou seja, maior incerteza havera na medida utilizada.

Observando a tabela 32, podemos verificar que, neste caso o DP atinge um maximo de 0,92
nos TSRB e um minimo de 0,61 nos TCP, donde podemos concluir que estamos perante um baixo

grau de incerteza relativamente as respostas obtidas.

5.2.2. Grupo lll - Competéncias técnicas

5.2.2.1. Técnicos de Servigo de Restauragao e Bebidas

Tabela 29 — Médias e desvios padrdo, da questdo competéncias técnicas: TSRB

ITEM | MEDIA | DESVIO PADRAO

Prepara e realiza todo o processo de pagamento, de forma clara e 403 075
transparente. ! !
4,03 0,75

Utiliza técnicas de atendimento e vendas para aumentar as receitas do
restaurante. 4,03 0,75
Acolhe os clientes e encaminha-os aos respetivos lugares, de forma
atenciosa e afavel. 4,03 0,70
4,02 0,80
Utiliza as técnicas de servigo de nessa, no atendimento de restaurante 402 069
e na execugao de servigos especiais. ! !
Prepara corretamente as diferentes mise-en-places (diaria do
restaurante, de bar e de pequenos-almogos, de acordo com o servico a 4,02 0,67
executar.
4,00 0,72
4,00 0,79
4,00 0,77
3,98 0,78
Atende e resolve reclamagoes de clientes, tendo em conta a 3,95 0,82

necessidade de garantir um bom clima relacional.
Apresenta e interpreta as cartas de restaurante e de vinhos, apoiando

2 3,94 0,77
os clientes nas suas escolhas.
Executa adequadamente o servigo de cafetaria e bebidas (simples e 382 102
compostas.) ! !

De acordo com a tabela 28, referente as competéncias técnicas dos técnicos de servico de

restauracdo e bebidas, saidos das escolas do TdP, os hoteleiros portugueses consideraram que os

mesmos apresentam estas competéncias com uma média de 4,00

Considerando que a escala de resposta variou entre 1 e 5, podemos considerar que a média

obtida é bastante satisfatoria.



5.2.2.2. Técnicos de Cozinha/Pastelaria

Tabela 30 — Médias e desvios padrdo, da questdo competéncias técnicas: TCP

ITEM | MEDIA | DESVIO PADRAO

Prepara corretamente a mise-en-place didria da cozinha ou da
pastelaria, de acordo com o servico a executar, aplicando os

procedimentos de higiene e seguranga alimentar na manipulagdo de 4,06 0,65
alimentos.
Utiliza técnicas de gastronomia molecular, de fusdo e de cozinha de 406 067
vanguarda. ! !
Prepara e emprata de acordo com as fichas técnicas, as diferentes 406 067
iguarias da carta ! !
Prepara e acompanha o servigo de iguarias para o restaurante e para 405 073
servigos especiais. ’ ’
Aplica as técnicas de harmonizagdo de alimentos, de acordo com a cor,

4,05 0,77
textura, aroma e paladar.
Realiza corretamente a pré-preparagao de carnes, aves, peixes, 403 072
mariscos e legumes, reutilizando de forma eficaz os desperdicios. ! !
Aplica os receituarios basicos de iguarias quentes e frias, guarnicoes e 4,03 0,70

sobremesas da cozinha nacional e internacional.
4,00 0,75
Aplica as técnicas de corte dos diferentes tipos de alimentos, de
acordo com as capitagdes corretas para as diferentes matérias-primas, 3,98 0,69
adaptando-as ao servigo a carta ou ao servico de menu.
3,98 0,86
Conserva e armazena alimentos pré-confecionados de forma correta, 398 081
cumprindo os principios basicos de conservagao de alimentos. ! !

Elabora, valoriza e atualiza fichas técnicas. 3,95 0,82
Lé e interpreta pedidos, executando o servi¢o nos timings certos. 3,90 1,01

Aproveita corretamente e de forma eficaz, todo o equipamento de 389 0.94
cozinha e de pastelaria. ! ’

Ao observarmos a tabela 29, relativa as competéncias técnicas dos técnicos de

cozinha/pastelaria, saidos das escolas do TdP, os hoteleiros portugueses consideraram que os

mesmos apresentam estas competéncias com uma média de 4,00.

Considerando que a escala de resposta variou entre 1 e 5, podemos considerar que a média

obtida é bastante satisfatoria.

Nas Competéncias Técnicas dos TSRB e dos TCP, podemos concluir tanto os TSRB como os
TCP apresentam uma média = 4 para estas aptidGes, numa escala que varia entre 1 a 5 (em que 1
= ndo foi possivel observar, e 5 = executa e, se necessario, explica aos outros). Relativamente ao
desvio padrao, ele varia entre 0,67 - no item “prepara corretamente as diferentes mise-en-places
(diaria do restaurante, de bar e de pequenos-almogos) de acordo com o servigo a executar’- e
1,02 -no item “executa adequadamente servigo de cafetaria e bebidas (simples e compostas)”,
para os TSRB. Ja para os TCP, o desvio padrao varia entre 0,65 — no item “prepara corretamente a

mise-en-place didria da cozinha ou da pastelaria, de acordo com o servico a executar, aplicando os
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procedimentos de higiene e segurancga alimentar na manipula¢do de alimentos” - e 1,01 — no item

“lé e interpreta pedidos, executando o servigo nos timings certos.”

5.2.3. Grupo IV - Questdes Finais

5.2.3.1. Conhecimento dos planos curriculares dos cursos de TSRB e TCP das escolas do TdP

Tabela 31 - Frequéncia e percentagem de respostas a questdo conhecimento dos planos curriculares dos cursos de TSRB e TCP das
escolas do TdP

9 14,5%
53 85,5%
62 100%

No que se refere ao conhecimento dos planos curriculares dos cursos de TSRB e TCP, das

escolas do TdP, a maioria dos hoteleiros portugueses (n=53), seja 85,5%, ndo os conhece.

5.2.3.2. Classifica¢do, de 1 a 10 da opinido que tem sobre a formag¢ao ministrada nas escolas do
TdP

Tabela 31 - Frequéncia e percentagem de respostas a questdo classificagdo da opinido sobre a formagdo ministrada nas escolas do TdP

2 3,2%
3 4,8%
9 14,5%
37 59,7%
8 12,9%
3 4,8%
62 100%

Analisando agora a tabela 31, que nos indica a classificagdo da opinido dos hoteleiros
portugueses relativamente a formagao ministrada nas escolas do TdP, podemos considerar que as
opinides sdo bastante satisfatérias, uma vez que a escala variava entre 1 e 10 e ndo obtivemos
nenhuma resposta com valor inferior a 5. A grande maioria dos inquiridos (n=37, 59,7%) classifica
a referida formagdo com um nivel de 8. 14,5% (n=9) atribuem-lhe um valor de 7, seguido por 12,9%
(n=8) de respondentes que a classificam com um valor de 9. Apenas 4,8% (n=3) atribuem uma
classificagdo de 10 a formagdo ministrada pelas escolas do TdP e 3,2% (n=2) atribuem uma

classificacdo de 5.



Nota conclusiva

Para que uma empresa se desenvolva e se afirme no mercado estara sempre dependente
do seu produto interno, ou seja, dos seus trabalhadores, uma vez que sdao eles que a podem
diferenciar das demais. Uma gestao orientada para o sucesso deve apostar em recursos humanos

qualificados, sendo este um fator essencial para a sua competitividade.

Ao aplicarmos o instrumento de recolha de dados, apresentado nesta parte do estudo,
pretendemos recolher informagBes pertinentes sobre as mais-valias que a contratagdo de
recursos humanos, formados nas escolas do TdP, poderia trazer para o mercado empregador
portugués. Desta forma, seleciondmos um método de andlise objetiva da opinido do setor, de

forma a conseguirmos responder a nossa questao inicial.

Com este instrumento conseguimos recolher informacgdes sobre as opinides, dos hoteleiros
portugueses, relativamente as competéncias gerais e técnicas com que os alunos das escolas do

TdP saem, quando terminam os seus percursos formativos.

Consideramos que a aplicacdo deste 1Q foi eficaz, uma vez que o mesmo era composto por
um conjunto de questdes de facil entendimento, cujas respostas se encontravam em forma de
escala (de 1 a 5), e ainda por um conjunto de questdes finais, sendo estas abertas e onde os

inquiridos podiam expressar melhor as suas opinides.

Desta forma, alcangdmos resultados que nos permitem visualizar os pontos mais fortes e
menos fortes dos profissionais saidos das escolas do TdP. Por outro lado conseguimos recolher
um feedback, embora de forma indireta, sobre a eficacia das atividades formativas desenvolvidas

pelas escolas.

Podemos, ainda, concluir que os indices de fiabilidade de cada item se encontram muito
bem posicionados. Os mesmos foram observados através do coeficiente de consisténcia interna
do alfa de Cronbach, e nenhum se encontra abaixo do valor de a= 0.89, o que vem comprovar a

consisténcia de todas as subescalas aplicadas.

Os resultados obtidos nas questdes finais — Grupo IV - sdo mais preocupantes, uma vez que
nos levam a conclusdo de que existe um, quase total, desconhecimento dos planos curriculares

dos cursos de TSRB e TCP das escolas do TdP.
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No entanto, quem afirma conhecer os planos curriculares dos dois cursos em estudo,
considera (em resposta a questdo aberta) que deveriam ser acrescentados alguns
aspetos/disciplinas aos referidos cursos, nomeadamente primar pela pratica em contexto real de
trabalho, promover um maior contacto com o cliente durante a formacdo, acrescentar as
disciplina de espanhol, gestdao de stocks, preparacdes e capitacdes, servico de vinhos, relacdes

publicas em salas de restaurante e ambiente de bar e técnicas de decoragao em cozinha.

J4 na dltima questdo, onde pedimos para enumerar outros aspetos considerados
importantes, os inquiridos acrescentam que a maioria dos formandos que termina os cursos ndo
sabem abordar, falar e interagir com os clientes e ndo tém vocag3o. E, igualmente, referido que os
formandos deveriam ter experiéncia pratica em restauragao e ndo sé tedrica, que as horas de
servico nas escolas ndo deveriam ser contabilizadas como horas de estdgio, que se protegem
demais os alunos no sentido de ndo trabalharem depois de um determinado horario ou de um
determinado nimero de horas semanais, e que os cursos de TCP deveriam ser mais praticos e

parecer o mais real possivel.

Apds a verificagdo da solidez interna de todas as subescalas, a validade e fiabilidade do
instrumento utilizado para a recolha de dados, cremos que ja possuimos sustentabilidade para
procurarmos os resultados que possam responder a nossa questdo inicial e que foi a base deste

estudo:

Quais as mais-valias da contratagédo de Técnicos de Cozinha/Pastelaria e de Técnicos de Servico
de Restauragdo e Bebidas formados nas Escolas do Turismo de Portugal?



6. Discussao e implicagoes
Pelas suas carateristicas muito préprias e pelos diversos subsetores que o compéem

(hotelaria, restauracdo, operadores turisticos, transportes, animacgao, entre outros), o turismo é
considerado um setor de atividade muito complexo.

Ao optarem por um percurso de formacdo nesta area, os jovens dispdem de diversos cursos,
cada um com planos curriculares diferentes. Nas escolas do TdP, os alunos dos cursos de nivel IV
(Técnicas de Cozinha/Pastelaria, Técnicas de Servico de Restauracdo e Bebidas, Operacdes
Turisticas e Hoteleiras) frequentam um primeiro ano que é comum a todos os cursos, sendo que
no segundo ano devem optar pelo curso que pretendem.

Contudo, a discussdao acerca dos planos curriculares tem vindo a ser direcionada para a
criacdo de recursos humanos capazes de prestar um servico de exceléncia ao cliente, centrando
parte dos mddulos em matérias ligadas a drea comportamental. Por outro lado, pretende-se que
estes profissionais sejam empreendedores, com espirito de iniciativa, e que contribuam
ativamente para a evolugdo das organizagdes onde se inserem.

Assim, consideramos que, periodicamente, os planos curriculares devem ser revistos e
atualizados, de forma a se adaptarem a evolugao e necessidades do setor. S6 desta forma é que
estes se podem manter interessantes quer para os alunos, quer para o setor turistico. Apesar do
visivel crescimento do turismo, em Portugal, a formacdo turistica e hoteleira continua a padecer
de uma falta de vinculagao ao setor empresarial, conforme conseguimos verificar pelas respostas
dos hoteleiros portugueses, quando os questionamos acerca do seu conhecimento sobre os
planos curriculares dos cursos ministrados nas escolas do TdP.

Consideramos que, por se tratar de um setor em constante evolucao, a especializacdo da
formacdao em hotelaria e turismo deveria pautar-se por um maior envolvimento do setor
empresarial no processo formativo, ndo sé enquanto entidades de acolhimento de estagios, mas
também enquanto entidades parceiras no desenho dos planos curriculares dos cursos ministrados
nestas areas, ja que os modelos de formagdo ndo devem ser inalterdveis nem inflexiveis, devendo
ser reformulados e readaptados aos novos conceitos.

Hoje em dia as empresas do setor continuam a enfrentar o desafio de adapta¢do aos novos
fatores de competitividade, gerados pela globalizagdo dos mercados e incrementada pelas
tecnologias de informacgado. Desta forma, a aposta em recursos humanos qualificados podera ser o

principal fator de diferenciacdo das empresas do setor.

O desenvolvimento da formacdo turistica e hoteleira, em Portugal, ndo acompanhou o
desenvolvimento do setor, o que leva a que este se encontre constantemente a procura de

profissionais qualificados, sendo que esta procura, por norma, é maior que a quantidade de
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profissionais que o sistema de formacdo é capaz de produzir. Este desequilibrio revelou-se, pela
primeira vez, durante a expansdo do turismo de massas nos anos 60/70. Durante esta década, a
auséncia de profissionais de hotelaria e turismo e a busca intensa de mdo-de-obra ocasionou um
recrutamento de profissionais de outros setores econémicos de forma a manter a produtividade

alta, mas a baixos custos operacionais.

A formacgdo de profissionais de hotelaria e turismo assume um papel determinante no
processo de desenvolvimento pessoal dos jovens estimulando as suas capacidades, moldando os

seus comportamentos, formando as suas personalidades e consolidando os seus conhecimentos.

Para as escolas do TdP o desafio devera ter como foco a preparacdo e colocagdo no
mercado de trabalho, de um conjunto de recursos humanos qualificados e capazes de
contribuirem para o desenvolvimento do pais, através de uma abordagem cada vez mais

profissional e ajustada a realidade existente.

Por um lado temos os alunos que procuram uma formagdo capaz de os preparar para o
mercado de trabalho, que seja equilibrada entre a teoria e a pratica, que seja flexivel e lhes
permita responder a varias op¢des de emprego. Por outro lado temos as entidades empregadoras,
clientes finais do processo formativo dos alunos, que procuram profissionais devidamente
formados para assumirem responsabilidades dentro da organizacdo e que se adaptem com

facilidade a sua estratégia de desenvolvimento.

De acordo com a Declara¢dao de Madrid sobre o desenvolvimento de recursos humanos em
turismo>® (OMT, 1996)

1. Deve ser dada a maxima prioridade ao desenvolvimento dos recursos humanos;

2. A educacdo e formacgdo constituem a pedra angular do desenvolvimento da profissdo
turistica;

3. Reconhece a utilidade de novos paradigmas que respondam aos desafios da mudancga,
concedendo um papel chave a educacgdo geral e formacdo especializada em turismo;

4. E necessario estabelecer normas, certificaces e acreditacdes universais para reforcar os
programas existentes e orientar a formulacao de novos sistemas de educacdo e formacdo em
turismo;

5. Recomenda a aplicacdo das novas tecnologias e sistemas de informacdo a educagdo e

formacao em turismo;

30
Conferéncia sobre o ‘Capital Humano na Industria Turistica do Século XXI'. Madrid, de 21 a 23 de Janeiro 1996.



6. Apoia a integracdo de todos os elementos do turismo, num campo de estudo
consolidado;
7. Reconhece a importancia da qualidade e do profissionalismo como fatores essenciais na

educacao e prestacao de servicos.

Sendo o TdP a entidade certificadora da formacdo turistica e hoteleira, em Portugal
consideramos que seria de especial interesse perceber qual a opinido do setor empregador sobre

os recursos humanos formados pelas escolas de hotelaria e turismo, da rede de escolas do TdP.

Assim, esta investigacdo teve como principal objetivo estudar quais as mais-valias que a
contratacdo de técnicos de servico de restauracdo e bebidas e técnicos de cozinha/pastelaria,
saidos das escolas do TdP, podem trazer para as empresas hoteleiras portuguesas. Para a

realizacdo deste estudo recorremos ao inquérito por questionario.

Para as competéncias gerais, os valores do alfa de Cronbach obtidos para a maioria das
subescalas apresentaram sempre valores bastante satisfatdrios e muito préximos do maximo,
para estudos como este. Destacam-se os valores de consisténcia interna para os itens
“competéncias de lideranca e gestdo de conflitos” e “competéncias de gestdo” (a=0.98) e para os
itens “resiliéncia, motivacdo e responsabilidade” e “tomada de decisdo e resolucdo de problemas”
(a=0.97), no curso de TCP. No curso de TSRB destacam-se os valores de consisténcia interna dos
itens “iniciativa, aprendizagem e mudanca” e “competéncias de lideranca e gestdo de conflitos”
(a=0.96), assim como para os itens “resiliéncia, motivacdo e responsabilidade” e “competéncias

de gestdao” (a=95).

As questOes que registaram uma menor consisténcia interna foram as questées
relacionadas com “planificacdo, organizacdo e gestdo do tempo”, “competéncias em TIC” e

I”

praticas de responsabilidade social” (a=0,95), no curso de TCP, e a subescala “competéncias de

comunicac¢do” (a=89), no curso de TSRB.

Ainda nas competéncias gerais, sublinhamos, em ambos os cursos, o facto da melhor média
(x=4,10) se encontrar no item “iniciativa, aprendizagem e mudang¢a”. No curso de TCP,
destacamos, com a menor média (Xx=4,00) os itens “competéncias de lideranca e gestdo de
conflitos” e “competéncias de gestdao. No curso de TSRB, salientamos os itens “tomada de decisao
e resolucdao de problemas”, “competéncias de comunica¢do” e “competéncias de lideranga e

gestdo de conflitos”, tendo sido estes os que apresentaram uma média mais baixa (X=3,89).
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Convém salientar que, mesmo destacando as médias mais baixas, as mesmas sdo
francamente satisfatérias. Realgamos que nenhuma delas se encontra abaixo de 3,89. Desta
forma podemos afirmar que os alunos saidos das escolas do TdP, pelas competéncias gerais que

apresentam podem constituir uma mais-valia para as empresas hoteleiras portuguesas.

Nas competéncias técnicas, destacamos, no curso de TCP, os itens “prepara corretamente a
mise-en-place didria da cozinha ou da pastelaria, de acordo com o servico a executar, aplicando os
procedimentos de higiene e seguranca alimentar na manipula¢do de alimentos”, “utiliza técnicas
de gastronomia molecular, de fusdo e de cozinha de vanguarda” e “prepara e emprata de acordo
com as fichas técnicas, as diferentes iguarias da carta”, com uma média de 4,06 numa escala de 1
a 5. Destacamos, igualmente, o item com uma média mais baixa (X¥=3,89) — “aproveita

corretamente e de forma eficaz, todo o equipamento de cozinha e de pastelaria”.

No curso de TSRB, e ainda nas competéncias técnicas, destacam-se os itens “prepara e
realiza todo o processo de pagamento, de forma clara e transparente”, “prepara de forma
adequada salas de banquetes e de reuniGes”, “utiliza técnicas de atendimento e vendas para
aumentar as receitas do restaurante” e “acolhe os clientes e encaminha-os aos respetivos lugares,
de forma atenciosa e afavel”, com uma média de 4,03, numa escala entre 1 e 5. Destacamos, de
igual forma, o item com uma média mais baixa (Xx=3,82) — “executa adequadamente o servico de

cafetaria e bebidas (simples e compostas)”.

De igual forma, nas competéncias técnicas destacamos o item com a maior e a menor
média, e acontece 0 mesmo que aconteceu com as competéncias gerais. Mesmo destacando as
médias mais baixas, estas sdo verdadeiramente satisfatorias. Destacamos que nenhuma delas se
encontra abaixo de 3,82, donde podemos assegurar que os alunos saidos das escolas do TdP,
pelas competéncias técnicas que possuem podem constituir uma mais-valia para as empresas

hoteleiras portuguesas.

Ja nas questdes finais ndo podemos deixar de considerar grave e, até mesmo, preocupante
o fato dos inquiridos terem evidenciado um quase total desconhecimento sobre os planos
curriculares das escolas do TdP. Por outro lado, quem afirma conhecer os ditos planos curriculares,
podera ndo os conhecer em profundidade. Tal fica demonstrado pelas respostas a questdo aberta
qgue pedia para enumerar as disciplinas que considerava que deveriam ser acrescentadas aos
planos dos cursos em estudo. Na sua maioria as respostas obtidas (primar pela pratica em
contexto real de trabalho, promover um maior contacto com o cliente durante a formacao,
acrescentar as disciplina de espanhol, gestdo de stocks, preparacdes e capitacbes, servico de

vinhos, relagdes publicas em salas de restaurante e ambiente de bar e técnicas de decoragdo em



cozinha) vao ao encontro daquilo que ja existe, tal como se pode verificar no anexo da Portaria
57/2009, de 21 de Janeiro (anexo 3). Embora alguns temas ndo aparecam como disciplinas do
plano curricular, os mesmos integram alguns programas. Disso sdo exemplo os programas das
disciplinas de Controlo de Custos | e Il e de Teoria da Cozinha/Pastelaria IV, tal como se pode
comprovar consultando o anexo 4 deste trabalho. De referir, ainda, que os cursos em estudo
apresentam uma componente de pratica em contexto real de trabalho de 960h, e durante a sua
formacdo nas escolas do TdP, os alunos contactam diretamente com clientes, através dos servigos

externos efetuados pelas escolas.

Importa ainda proceder a uma apreciacdo global dos dados recebidos. Dos elementos
recolhidos foi-nos possivel caraterizar os profissionais de técnicas de servico de restauragdo e
bebidas e de técnicas de cozinha/pastelaria, saidos das escolas do TdP, identificando e
valorizando as suas competéncias gerais e técnicas, junto do mercado hoteleiro portugués.
Verificdmos, assim, alguns fendmenos que podem evidenciar uma normalidade na demonstracédo
de competéncias por parte dos ex-alunos das EHT’s. Os numeros falam por si, quando
observamos os quadros e graficos que se construiram com base nas respostas ao IQ. Ndo
querendo ser demasiado otimistas, podemos considerar que, pelas competéncias gerais e
técnicas com que saem das escolas do TdP, os profissionais ali formados constituem, realmente,

uma mais-valia para as empresas do setor.

Pese embora os bons resultados obtidos com este estudo, ndo podemos deixar de referir
que, segundo os hoteleiros portugueses, os técnicos de cozinha/pastelaria demonstram ter ambas
as competéncias mais trabalhadas do que os técnicos de servico de restauracdo e bebidas, logo,
mais facilmente visualizadas. Desta forma, e considerando estes resultados, ndo seria
despropositado que se repensassem os planos curriculares e os modelos de formacgao que estao a

ser desenvolvidos nos cursos de TSRB.

Finalmente podemos concluir que as estruturas formativas do TdP se comportam dentro do
espectavel, ou seja, formam profissionais com qualidade e capazes de responder, ao nivel das

suas competéncias, as necessidades do mercado empregador.
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Conclusao

“Sento-me aqui nesta sala vazia e relembro. Uma lua quente de verdo entra
pela varanda, ilumina uma jarra de flores sobre a mesa. Olho essa jarra, essas flores, e
escuto o indicio de um rumor de vida, o sinal obscuro de uma memdria de origens. No
chdo da velha casa a dgua da lua fascina-me. Tento, (...), vencer a dureza dos dias, das
ideias solidificadas, a espessura dos hdbitos, que me constrange e tranquiliza. Tento
descobrir a face ultima das coisas e ler ai a minha verdade perfeita. Mas tudo esquece
tdo cedo, tudo é tdo cedo inacessivel. Nesta casa enorme e deserta, nesta noite de
estalactites, a lua sabe a minha voz primordial. (...) Ah, o sol ilude e reconforta. Esta
cadeira em que me sento, a mesa, o cinzeiro de vidro, eram objetos inertes,
dominados, todos revelados as minhas mdos. Eis que os trespassa agora este fluido
inicial e uma presen¢a estremece na sua face de espetros... Mas dizer isto é tdo
absurdo! Sinto, sinto nas visceras a aparigdo fantdstica das coisas, das ideias, de mim,

e uma palavra que o diga coalha-me logo em pedra. (...)

A mancha da lua fosforesce como o vapor de uma lenda. Um bafo quente sobe
dessa dgua, sagra-me de siléncio como um dedo na fronte. E outra vez agora me
deslumbra, em alarme, a presen¢a iluminada de mim a mim proprio, o eco longinquo
das vozes que me trespassam. (...) Quanta coisa aprendi e sei e estd ai a minha
disposi¢do quando dela preciso. Mas esta simples verdade de que estou vivo, me
habito em evidéncia, me sinto como um absoluto divino, esta certeza fulgurante de
que ilumino o mundo, de que hd uma for¢a que me vem de dentro, me implanta na
vida necessariamente, esta totalizagdo de mim a mim prdprio que ndo me deixa ver os
meus olhos, pensar o meu pensamento, porque ela é esses meus olhos e esse meu
pensamento, esta verdade que me queima quando sei o absurdo da morte, se
pretendo segurd-la em minhas mdos, revé-la nas horas do esquecimento, foge-me

como fumo, deixa-me embrutecido, raivoso de surpresa e de ridiculo...

E todavia, sei-o hoje, s6 hd um problema para a vida, que é o de saber, saber a
minha condicdo, e de restaurar a partir dai a plenitude e a autenticidade de tudo — da
alegria, do heroismo, da amargura, de cada gesto. Ah, ter a evidéncia dcida do

. . . . I s . . . 31
milagre do que sou, de como infinitamente é necessdrio que eu esteja vivo (...).”

3! Ferreira, Vergilio. (s.d.). Aparicéo (pp. 11— 13). Portugdlia editora. Lisboa.
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Ao chegar ao final de mais esta etapa, ndo podiamos deixar de citar Vergilio Ferreira, uma
vez que o seu texto ilustra claramente o que foi o desenrolar deste trabalho. Os altos e baixos. As

incertezas. As indecisdes. Os medos. As horas passadas a ouvir a noite...

Ao longo destes uUltimos dez meses recolhemos um conjunto de informacgdes, opinides e
perspetivas de diversos autores relativamente a evolugdo da educa¢do e da formagdo em

Portugal, bem como a evolugdo do turismo em Portugal.

Estas informagOes permitiram-nos fundamentar o trabalho e ter uma perspetiva mais

abrangente acerca desses mesmos assuntos.

Neste momento, ndo pretendemos fazer um relato de tudo o que foi a realizacdo desta
investigacdo, até porque correriamos o risco de nos repetirmos e de sermos algo magadores.
Pretendemos apenas abordar alguns aspetos que nos parecem poder merecer uma reflexdao mais

profunda.

Gostariamos de recordar que quando pensamos no desenvolvimento da industria hoteleira
em Portugal, pensamos, inevitavelmente, em recursos humanos qualificados. Os recursos
humanos sdo, para o desenvolvimento de uma empresa, vistos numa perspetiva de crescimento
da mesma, pelo que é de especial importdncia que possuam competéncias gerais e técnicas

capazes de responder aos desafios didrios, a que estdo expostos nesta industria.

E certo que cada empresa deve adotar uma estratégia de desenvolvimento organizacional
bem sustentada, para que se consiga afirmar no mercado. Desta estratégia deve fazer parte a
definicdo de prioridades e de atividades convenientes a mesma. O posicionamento estratégico
qgue qualquer empresa inclui o desenvolvimento de uma série de atividades que se diferenciem
das que s3ao desenvolvidas pelos seus concorrentes ou, pelo menos, que se realizem de forma
diferente. Para que isso aconteca é fundamental o investimento em recursos humanos
qualificados, com iniciativa e motivacdo, capazes de marcar a diferenca e criar valor para a
organizacdo que integram. Na industria hoteleira, a estratégia organizacional define a atividade
com a qual a organizacdo ird concorrer e evidencia o recurso a competéncias particulares,

transformando-as em vantagens competitivas.

Desta forma, as competéncias dos colaboradores sdao fundamentais, quer para a propria
gestdo dos recursos humanos, quer para a evolugao e mudanga organizacional. Ao demonstrarem
as suas competéncias gerais e técnicas, os colaboradores passam informacdo sobre a forma como

a organizagao pode implementar a estratégia com o recurso ao capital humano.



Este trabalho foi elaborado com o objetivo de perceber quais as mais-valias que a
contratacdo de alunos saidos das escolas do TdP pode trazer para o mercado hoteleiro portugués.
Os seus resultados podem agora ser utilizados para validacdo das competéncias transferidas aos
alunos durante o seu periodo de formacdo na escola, a luz das competéncias mais reconhecidas

pelos empregadores do setor.

Entre as competéncias gerais analisadas, as que foram mais identificadas nos profissionais
saidos das escolas do TdP foram as “competéncias de lideranga e gestdo de conflitos”, as
“competéncias de gestdo”, a “resiliéncia, motivagao e responsabilidade”, a “tomada de decisdo e

resolucdao de problemas” e a “iniciativa, aprendizagem e mudancga”.

O principal objetivo desta dissertacao foi atingido, na medida em que foram identificadas
competéncias que, acreditamos, podem contribuir para o sucesso das empresas. Daqui

concluimos que é sempre uma mais-valia contratar profissionais saidos das escolas do TdP.

N3do podemos deixar de referir que este trabalho constituiu apenas um estudo-piloto, que
podera ser continuado pela Direcdo de Formacgdo do TdP. Todas as informagGes aqui
apresentadas foram significativas, ndo sé para a realiza¢ao do estudo, mas também para poderem
ser utilizadas para a constante melhoria da formac¢do ministrada nas escolas desta rede. Assim,
este trabalho servira como uma ajuda para o grau de conhecimento e reconhecimento dos alunos
gue saem desta rede de escolas. Outra ajuda que este estudo oferece é ao nivel das fragilidades
dos planos curriculares apresentam, no ponto de vista dos empregadores. Evidenciamos, ainda o
desconhecimento que estes tém sobre os referidos planos, pelo que seria benéfico pensar-se num
plano de acdo que permitisse manter o setor mais informado acerca do trabalho que se

desenvolve nas EHT’s.
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Anexo 1

Despacho da Presidéncia do Conselho ao Sr. Alexandre de Almeida

Dora Caetano, 2012
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Anexo 2

IQ - Instrumento de recolha de dados

Dora Caetano, 2012



Questionario contratacao de alunos (TRRB
e TCP)

Obrigado por dedicar parte do seuw tempo para respondar a este quastionario.

O seu feedback & muitc imporianta para nds para que possamos dar um contributc para a melhoria da formagao dos
alunos das dreas Técnicas de Servigo de Restauracao e Bebidas e de Técnicas de Cozinha e Pastelaria.

0 guestionano devera usar aproximadamenta 12 minutos do sau fempo.

Este questiondrio destina-se a recolhor dados para um estudo que esta a ser realizado, tendo como principal objetivo
percaber quais as mais-valias que a confratagdo de um Técnico da Servigo de Rastauragio o Bebidas e da um Técnico
de Cozinha'Pastelaria, saido das Escolas do Turismo de Portugal pode frazer para as empresas hoteleiras poriuguasas.

s resultados deste estudo serao apresentados em formato de tese de mestrado em Gastao da Formagao e
Administragao Educacional, & Faculdade da Psicologia e Ciéncias da Educacao, da Universidade da Coimbra.

Postariormanta, o5 moasmos resultados serBo apresontados ao Tursmo de Porugal, & a ouiras ontidades com
responsabilidadas nesta dominio.

Se fiver gualguer divida sobre o preenchimenic deste guestionario, fale comnosco aifraves do mail
(i {, ou palo ndmero 927 513 7949,

Existam 15 parguntas naste inguérito

GRUPO I - Questoes Gerais

1 Em que parte da organizacao se insere?

*
Por favor, soloccions todas as que so aplicam:

L | Dirogao
L] FaB

[ slojamanto
L] FrontOffice

2 Quantos quartos possui a unidade hoteleira em que se encontra
inserido?

*

Por favor, selaccione apenas uma das saguintes opgdes:



Menos da 40
Oe 41 a BD

De B81a120
De 121 a 200
Mais de 200

)0CQOQ

r..
L

3 Quantos colaboradores tem a unidade hoteleira em que se insere?
*

Por favor, selaccione apenas uma das seguintas oppbes:

3 Menos de 10
O 11a40
(2 #41a70
[} 71at00
() Mais de 101

4 Quantos desses colaboradores frequentaram cursos nas Escolas
do TdP? *

Por favor, seleccione apenas uma das saguintas opghes:

(2 oas 143

(J 6ais
[ 16a20
(0 21a25
[ Mais de 26

5 Na sua opinido, a contratacdo de um colaborador formado nas
Escolas do Turismo de Portugal pode contribuir para o incremento
da faturacao da empresa? *

Por favor, seleccione apenas uma das saguintas opghes:

[ sim
[ Nag

6 Se sim, em que percentagem? *
) Menos de 10%

De 10% a 29%

D 30% a 49%

Da 50% a 69%

Mais de 70%

)G OO0

QO
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GRUPO II A - Competéncias Gerais TSRB

7 Na Parte II deste questionario, pretende-se medir o seu grau de
concordancia ou nao concordancia relativamente as competéncias
gerais dos Técnicos de servico de Restauracao e Bebidas e dos
Técnicos de Cozinha/Pastelaria, saidos das Escolas do Turismo de
Portugal.

Para facilitar a sua resposta, pedimos-lhe que utilize uma escala de
1 a5, de acordo com o que abaixo se descreve:

. Discordo completamente

. Discordo parcialmente

. Nem discordo, nem concordo

. Concordo parcialmente

. Concordo completamente

#U bW

Por favor, seboccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 g
Toma
atempadamenta
decisdes, tendo por
base uma andlise dos o L L L L
saus efeitos a
médio/longo prazo.
ldentifica e estabelace
pricridadas,

relativamente & 2 ] o 2 )

resolugdo de

problamas.

Resolve problamas B B B B B
individualmanta @ em 2 o [ o i
grups.

Contribui com ideias o

proposias de
resolugdo de w & .J' . et
problamas.

Reconhece as

implicagdes praticas @ 2 ) o )

éticas do problema.

Partilha tarefas com

-

colegas/subordinados. o L L W L
Cuando necessario,

revé o planc inicial de P O ) ™ P
trabalho a reajusta-o.

Apresania

compaténcias para — .
gerir varias tarefas em . W J W et
simultanao.

Consegue estabelacer

prioridades de ) O P o i
sanvigo.

Distribui eficazments

0 tempo, de modo a
CUMPTIT 0% prazos L L J L s
definidos.

Apresanta a

informagao oral a

outros, quar numa

COMY ersa apenas com
um intervenients, quar L L o L L
am grupos.



TFal;S-fE;I‘EI aficazmente .J' — — ._.'.'
a informacgdo ascrita. : !

Mantém-sa atanto
guando os cutros
astdo a falar.

Hesponda

adequadamenta aos
comentarios dos D
outros ao kongo de

uma conversa.

Associa informagao
relevants provenienta
de varias fontes.
Possui espirito de
equipa & mantém uma
atitude positiva.
Compreende as
necassidades dos
outros.

Mantém a calma em
situacdes de trabalho
stressantes.

Motiva-se e promove

a motivagao entre

colegas, para manter P i, 3 O O
um nivel étimo de

desampanho.

Possui valores
pessoais (educacao,
cordialidads,
simpatia). 145
E criativo & adapta-se
a facilmants a novas
situagdes.

Tem iniciativa.
Procura caminhos
inovadores para o O
desanvolvimento da

carraira profissional.

E=ta disponivel para

participar em agies

de formagio P o ) ) )
promovidas pela

emprasa.

Procura estar

atualizado

relativamente & 0 O 3 ) O
evolugio da sua drea

de trabalho.

Possui competéncias

de chefia e orienta os

outres, delegande- g L 3 o L
Ihes tarefas de forma

mictivadora.

C
]

Q
a
a

C
O
C
C

(OO
C O C
¢ o
O G RN
C O C

Q
Q
@)
O
Q

e
C
¢
Q
C

o Q
O O
')
O
O

o O 0

Encoraja relagies de - - -

grupo positivas, o o o o o
liderando através do

exemplo.
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Heconhace @ prameia
os asforgos
individuais e de
equipa.

Identifica fontes da
conflito entre sie os
outros.

Toma medidas para
ulirapassar
divergéncias.

Lida apropriadameanta
COm a pressio,
ultrapassando os
problemas e
adversidades, com
visia ao
melhoramento da sua
prestagio e
qualidadea.

E ofimista na
resolugio de
preblemas, olhando
para os SeUs erros
como um desafio &
oportunidade da
melhoria.

Healiza o seu trabalho
corratameanta, de
forma cuidada e
dando atengio aos
detalhes, fazendo
frabalho extra, quando
necassario, de modo
a garantir a satisfagéo
do clienta.

Procura ulirapassar-
sa, realizando novas
tarefas @ assumindo
novas
rasponsabilidades.

Cumpre todos os
objetivos que [ha
estao atribuidos,
lewando todas as suas
tarefas até ao fim.

D'omina os sistemas
de informagic e
comunicagao.
Armazena e
digponibiliza
informagdo em
suporie digital, com
facilidade.

Domina as aplicagbes
informaticas basicas
{word, excel, power
point).

Reconhace a

importancia das TIC
para uma politica da
reducio de custos e
ganhos de eficiéncia.

O

O

2

o

0

L



Domina as
ferramentas de
faturagio e controlo
de stocks.

Realiza o seu trabalho
com vista a satisfagéo
do clienta.

Tendo por base os
interesses da
amprasa, aprasenta
capacidade de
escolhar e gerir
fornecedoras.

Gare o0s sous stocks,
evitando ao maximo
os desperdicios.

Apresenta
competéncias de
redugdo de custos @
aumento de receitas.

Inowva, guaer am
produtes, quar am
SaIvigos.

Tenta promover um
aquilibric entre a vida
profissional e a vida
familiar, promovendo
a qualidade de vida
nio trabalho.

Contribui ativameanta
para a redugio do
impacto ambiental da
empresa em lermos
de poupanca de
energia.

Esta disponivel para
participar am
atividades em prol da
comunidade local
mais desfavorecida.
Hespeita os diraitos
hiumanos.

Contribui para a
adogio de praticas de
racolha & separagio
de residuos.

1. Discordo completamenta

2. Discordo parcialmeante

3. Nam discordo, nem concordo

4. Concordo parcialmenta

5. Concorde completaments

0

o

o

0
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Grupo II B - Competéncias Gerais TCP

8 Na Parte II deste questionario, pretende-se medir o seu grau de
concordancia ou ndo concorddncia relativamente as competéncias
gerais dos Técnicos de Cozinha/Pastelaria, saidos das Escolas do
Turismo de Portugal.

Para facilitar a sua resposta, pedimos-lhe que utilize uma escala de
1 a 5, de acordo com o que abaixo se descreve:

1. Discordo completamente

2. Discordo parcialmente

3. Nem discordo, nem concordo

4. Concordo parcialmente

5. Concordo completamente *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 L
Toma
atempadamenta
decises. tendo por ¢
base uma andlise dos o L D L L,
sous efeitos a
médio/longo prazo.
ldentifica o estabelace
prioridades,
ralativaments & D O . P O
resolugao de
problemas.

Resolve problamas

individualments @ em 2 o o ) i
Qrups.

Contribui com idaias &

propostas de
resolugdo de W U o J o
problemas.

Reconhece as

implicagdes praticas e ™ O 3 ™
éticas do problema.

Partilha tarefas com —
colegas/subordinados. . W J W e
Quando necessario, ~ ~ ~
revé o plan inicial de 2 O [ ) i
trabalho e reajusta-o.

Apresenta

competéncias para . .
gerir varias tarefas em . W L L o,
simultanao.

Consaguea astabalacer

prioridades de ) o (a o i
sanvigo.

Distribui aficazmenta

o tempo, de modo a

CUMPIT 0S prazos O O O O O

definidos.

Aprasenta a

informacio oral a 2 2 ) 2 i,
outros, quar numa

CONVersa apenas com

um interveniente, quear

2m grupcs.



Transfere eficazmente - - — - —
a informagdo ascrita. O L S Q o
Mantam-sa atento

quando os outros O O ) 3 ]
estdo a falar.

Responda

adequadamenta aos B B B . -
comentdrics dos 9, P, o 2 L

outros ao longo de
uma conversa.

Asgsocia informacao

relevants provenients ) o . o O
de varias fontas.

Possui espirito da

equipa & mantém uma "y ) i ! 9]
atitude positiva.

Compraende as B . - . .
necossidades dos 9, ) 9 ] L
outros.

Mantam a calma am

situagfes de trabalho o o " ) o
sirassantes.

Maotiva-se e promove

a motivagao entre

colegas, para mantar ) L i o P
um nivel &timo de

desampanho.

Possui valoras

pessoais (educagao, — — — — —
cordialidads, o W J o L
simpatia).

E criative e adapta-se

a facilimente a novas a ) g i O
situacdes.

Tem iniciativa. L L o L o 149
Procura caminhos

inov adoras para o - - - - -
desanvolvimento da ; O ; O
carreira profissional.

Esta disponivel para

participar em agdas

de formagéo @, o i @, o
promovidas pela

ampresa.

Procura astar

atualizado

relativaments & ™3 O M ™3 0O
evolugdo da sua area

de trabalho.

Possui competéncias

de chefia e orienta os

outros, dalegando- o 0 3 o 0
Ihas tarefas de forma

mictivadora.

Encoraja relagies de

grupsc positivas, — — — — —
liderando atrawés do w L J o o
exemplo.

Reconhace e premeaia

05 asforgos

individuais & de P )] ) ™ O
aquipa.
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Identifica fontes de
conflito entre si @ os
outros.

Toma medidas para
ultrapassar
divergéncias.

Lida apropriadameanta
COMm a prassan,
ulirapassando os
problomas e
adversidades, com
visia ao
melhoramento da sua
prestacioc e
qualidade.

E ofimista na
resolugdo de
problemas, clhando
para 0s Seus erros
como um desafio &
oportunidade da
melhoria.

Realiza o seu trabalho
corratamente, da
forma cukdada e
dando atengio acs
detalhes, fazendo
trabalho extra, quando
necassario, de modo
a garantir a satisfacao
do clienta.

Procura ulirapassar-
8@, realizando novas
tarefas e assumindo
novas
responsabilidades.
Cumpre todos os
objetivos que Iha
estao atribuidos,
levando todas as suas
tarefas até ao fim.

Domina os sistemas
de informacio e

comunicagio.
Armazena e
dizponibiliza
informagac em
suporte digital, com
facilidade.

Domina as aplicagies
informdaticas basicas
{wiord, excel, powaer
point).

Reconhace a
importdncia das TIC
para uma politica do
redugéo de custos @
ganhos do eficiéncia.

Domina as
farramentas de
faturagio e controlo
de stocks.

O

0

@]

2

2

w2

0

L2

)



Realiza o seu trabalho
com vista & satisfagio
do clienta.

Tendo por base os
interesses da
empresa, apresanta
capacidade de
escolhar e gerir
fornecedores.

Gara os sous stocks,
evitando ao maximo
os despardicios.

Aprasenta
competéncias de
reducdo de custos e
aumento de receitas.

Inova, gquar em
produtos, quar em
SanVigos.

Tenta promowver um
equilibric entre a vida
profissional @ a vida
familiar, promovendo
a qualidade de vida
no trabalho.

Contribui ativameanta
para a redugio do
impacto ambiental da
ampresa om tarmos
de poupanca de
anaergia.

Ezta disponivel para
participar em
atividades em prol da
comunidade local
mais desfavorecida.
Hespeita os direitos
humanos.

Contribui para a
adogio de praticas de
recolha & separagio
de residuos.

1. Discordo completamenta

2. Discordo parcialmanta

3. Mam discordo, nem concordo

4. Concordo parcialmenta

5. Concordo complatamants

O

O

9

D

>

0
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GRUPO II1I - A - Competéncias Técnicas

Ma Parie lll daste questiondrio, pretenda-se madir o seu grau de concordincia ou nao concordéncia ralativamente as
competéncias especiiicas dos Técnicos do Sarvigo do Restauragao, saidos das Escolas do Turismo de Poriugal.

9

Encontra, a seguir, uma lista de competéncias que um Técnico de
Servico de Restauracao e Bebidas deve possuir.

Pedimos-lhe que pense, em geral, nos técnicos da sua organizacao,
formados nas EHT's e indique o nivel de competéncia que lhe
parece que demonstram.

Para facilitar a sua resposta, pedimos-lhe que utilize uma escala de
1 a 5, de acordo com o0 que abaixo se descreve:

. Nao foi possivel observar

. Ndo executa

. Executa, mas s6 com ajuda

. Executa de forma eficaz e autdnoma

. Executa e, se necessario, explica aos outros

U Wh =

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Prapara corretaments as
diferantas mise-en-places|diiria
do
restaurante debaredepeguenos-
almogos), de acordo com o
garvigo a axecutar.

Prepara de forma adequada
zalas da banguetes o da
reunides.

Aplica os receituarios basicos
de composigies de bar.
Aplica terminclogia técnica.
Obtém as informagtes

necessarias relativamente aos
Manus a sarvir.

Acolhe os clientes e
encaminha-os aos respetivos
lugares, de forma atencioza a
afaveal.

Apresanta o interpreta as carlas

de restaurante e de vinhos,
apoiando os clientes nas suas w o L > v
escolhas.

Utiliza as técnicas de senvigo de

mesa, no atendimanto de O
rastaurants & na execugao da !
Sanvigos espaciais.

Articula o senvigo com a . .
cozinha e a cave-do-dia. W . (& L J
Exacuta adequadamenta o B B

sarvigo de cafetaria e bebidas L [

{simples & compostas).

Executa com eficacia o servigo

de peguenos-almogos & room- ] P C ] )
sarvica.

.
{_‘
L

.

L

o od O
o Qd O
5 00 O
o oda O
o oa O

o
.
9
C
O

Utiliza técnicas de atendimento
@ vandas para aumentar as
receitas do restaurante. L L o . I



Prepara & realiza todo o

processo de pagamentio, da 2 P . ) )
forma clara e fransparente.

Atende e resolve reclamagbes

de cliontes, tendo em conta a
necassidade de garantir um o 9 @, L J
bom clima relacional.

GRUPO 1I1I - B - Competéncias Técnicas

10

Encontra, a seguir, uma lista de competéncias que um Técnico de
Servigo de Restauracao e Bebidas deve possuir.

Pedimos-lhe que pense, em geral, nos técnicos da sua organizacao,
formados nas EHT's e indique o nivel de competéncia que lhe
parece que demonstram.

Para facilitar a sua resposta, pedimos-lhe que utilize uma escala de
1 a 5, de acordo com o que abaixo se descreve:

. Nao foi possivel observar

. Nao executa

. Executa, mas s6 com ajuda

. Executa de forma eficaz e auténoma

. Executa e, se necessario, explica aos outros

U W=

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Prepara
corratamente a
mise-an-place
didria da cozinha
ou da pastelaria, de
acordo com o
Sarvigo a executar,
aplicgndn o5 L J J L »
procedimentos da
higiene &
seguranga
alimentar na
manipulagic de
alimentos.
Consarva a
armazena
alimentos pré-
confecionados de
forma corrata, J P . 9, P
cumprindo os
principios basicos
de conservacio de
alimentos.
Aplica as técnicas
de corie dos
diferantes tipos de
alimentos, de
acordo com as
capitagbes corretas
para al;s diferantas J J 9 9 .
matérias-primas,
adaptando-as ao
sarvigo A carta ou
an sanvigo da
MEnu.

Dora Caetano, 2012
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Realiza
corretamente a pré-
preparagio de
Carmes, aves,
paikes, mariscos e
legumes,
reutilizando de
forma eficaz os
despardicios.
Aplica os
receitudrios basicos
de iguarias quentos
e frias, guamigbes
o sobremesas da
cozinha nacional &
intarmacional.

Aplica corretamanta
as diferentes
técnicas do
confegao.

Elabora, valoriza e
atualiza fichas
técnicas.

Prepara & emgprata,
de acordo com as
fichas técnicas, as
diferantes iguarias
da cara.

Aplica as técnicas
de harmonizagio
de alimentos, da
acordo com a cor,
textura, aroma e
paladar.

Utiliza técnicas da
gastronomia
molacular, de fuséo
e de cozinha de
vanguarda.

Prepara &
acompanha o
sanvigo de iguarias
para o restaurante
@ para senvigos
espaciais.
Aproveita
caorretaments, & de
forma eficaz, todo o
equipamsento de
coZinha e da
pastelaria.

Articula o senvigo
com o restaurante.

L& & interpreta
pedidos,
executando o
sarvigo nos timings
cartos.

2

2

@

2

2

2

2

9

w2

2

2

w2

9

2

w2

>

2

-

2



GRUPO 1V - Questodes Finais

11 Conhece os planos curriculares dos cursos de Técnicas de
Servico de Restauracdo e Bebidas e de Técnicas de
Cozinha/Pastelaria das Escolas do Turismo de Portugal? #

Por favor, seleccione apenas uma das soaguintes opgoes:

[ sSim
() Nio

12 Se sim, que disciplinas/matérias de formacao técnica considera
r
que deveriam ser acrescentadas aos planos curriculares? *

Reszponda a esta pergunta apenas e as saguintes condicdes sdo werdadeiras:
* Resposta ara "Sim' na pargunta 11 [5.1. Q. Finais]' (Conhace os planos curriculares dos cursos do Técnicas de
Servigo do Restauracac @ Bebidas e de Técnicas de Cozinha'Pastelaria das Escolas do Turismo de Poriugal ?7)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

13 Se sim, que disciplinas/matérias de formacao técnica considera
que deveriam ser retiradas dos planos curriculares? *

Responda a esta pergunta apenas =& as saguintes condicdes sdo werdadeiras:
= Resposta era "Sim' na pergunta 11 [5.1. Q. Finais]' (Conhece os plancs curriculares dos cursos de Técnicas de
Servico da Restauracio @ Bebidas o do Técnicas do Cozinha/Pastelaria das Escolas do Turismo do Poriugal ?)

Por favor, ascreva aqui a sua rosposta:

Dora Caetano, 2012
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14 Em termos gerais, € numa escala de 1 a 10, classifique a opiniao
que tem sobre: *

Por favor, selocciona uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
Formagéio ministrada pelas Escolas de
Hotelaria do Turismo de Portugal o0 0000000 0D
1 - Pior
10- Malhar

15 Ha algum outro aspeto que julgue importante acrescentar?

Por favor, escreva aqui a sua rasposta;

Obrigado por respondar a esta questiondric!

Submatar o saU inquarits
Obrigado por tar concluide este inguérito.
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Anexo 3

Portaria n.2 57/2009, de 21 de Janeiro
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Diario do Republica, 1.°serie—N.°I4—21 de Janeiro de 1000

AT CeAmbTL
LRy R
PGS WL
[T
ey +
- £
e o
S — ) dsemom
L 3 .
seesemsel o TP

MINISTERIOS DA ECONOMIA E DA INOVAGAD,
DO TRAEALHO E DA SOLIDARIEDADE
SOCIALE DA EDUCAGAD

Portaria n.® 5772009
de H de Janeiro

0 Tunsme de Portugal, I P, cuja Lel Organica fou apro-
wvada pelo Decreto-Lern ® 14172007, de 27 de Abnl assume
as atribwgdes e competéncias anferlormentes cometidas
ao Institute de Formacio Twristica, nomeadaments no
Ambito do sistema integrade de educacio e formagio para
o sactor do tuismo, hotelana e restawragio, que constbm
uma das hnhas de desenvolviments 1dentificadas no Flano
Estratégico Nacional do Tunsmo (PENT), aprovado pela
Resolugio do Conselbo de Mmistros n.® 332007, de 4 de
Abnl.

0 Mmistério da Economia e da Inovagio, atraves da
rede de escolas de hotelaria e turismo, promove a guah-
ficagdo dos recursos humanes do sector, vector essencial
para o desenvolimento do turismo porfugués e, paralela-
mente, para ¢ aumento dos nivels de qualificacio escolar
e profissional dos jovens, facilitando, dessa forma, o seu
acesso 20 mercado de trabalho no sector do turtsmao.

A oferta de formacio do Turismo de Portugal I P,
enquadra-se nas modahdades de formagio imcial de dupla
certificagio mtegradas no S1stema Nacional de Crualifica-
coes, assunundo wm ambito sectonal, dispondo de uma
matriz cwricular aproxmada face aquela que & reconhecida
para a formacio profissional ao abngo do Decreto-Le
n” 742004, de 26 de Margo.

A Portarian.” 846/2007, de 19 de Setembro, veio alterar
a oferta formativa mumstrads nas escolas de hotelana &
tunsmo, introdurindo nos curses por 51 regulados a area de
desenvolvimento comportamental. a par de outros conten-
dos especificos na componente de formagio tecnologica, e
reforgando as linguas estrangewras nos planos cumiculares,

muma logica de malor arbiculacio e proxiomdade com as
empresas, adequando-se 3 realidade actual do sector.

Mo quadro da actual reforma da formacio profissional,
imperta ajustar a oferta de cursos promovidos pele Twismo
de Portugal, I. P, num esforgo continno de melbona, com
crescente aproximagio as necessidades e expectativas do
mercade empresarial e a5 actvidades do sector do furismeo,
incorporande as melhores praticas e a expenéncia adgm-
nda atraves da parcena do Turismo de Portugal, I P com o
estabelecimento de ensino de referéncia sectonal no plano
europen, a Escola Hotelewra de Lausanne.

Assim:

Ao abrigo do disposto na Lein ® 46/86, da 14 de Outu-
bro, com a redacgdo da Lein.” 49/2005, de 30 de Agosto,
no Decreto-Ler n® 14172007, de 27 de Abnl enon®4
do artizo 9.° do Decreto-Le1 n." 396/2007, de 31 de De-
zembro, manda o Governo, pelos Secretanos de Estado
do Turismo, do Emprego e da Formacdo Profissional e da
Educagao, o segumte:

Arigo 1.°
Objecto & Ambito

1 — A presente portania regula as condigdes de acesso,
de orgamragio e funcionamento, bem como a avahacio e
certificacdo das aprendizagens dos cursos de técnicas de
cozinha'pastelana, de técmicas de servigo de restauragio
& bebidas e de operagdes thmisticas e hotelsiras, adiante
designados por cursos, integrados na oferta formativa pro-
movida pelo Tunsmeo de Portugal, I P

2 — s cursos a que se refere o nimmero anterior s3o
mimstrados pelas escolas de hotelaria e tunsmo.

Artigo 2°
Condigies de acesso

1 — Tém acesso aes cursos os jovens que concluiram
com aproveitamento o 3.° ciclo do ensine basico & que
relinam os pré-requisitos fisicos para a frequéncia integral
da componente ds formagdo tecnica.

2 — Qs pré-requisitos sdo de natweza elimimatona e
constam de regulaments proprio.

Astizo 37
Enfidade promotora

Oz cursos sdo promovides pelo Tunsmo de Portugal,
I P, e s30 mumstrados pelas escolas de hotelana e tunsmeo
dele dependentes.

Organizacio e funcionamento da formacio

Arize 4.°
Planos curriculares

1 —Os planos cwmenlares dos cwrsos, que constam
do anexo a esta portana e que desta faz parte integrante,
compresndem as segumfes componentes de formacdo:

a) Secio-cultural, que contnbw para o desenvohiments
da identrdade pessoal e de competéncias socials, culturals
e de utihzagio das novas tecnologias;

b) Crentifica, que viza a aquisigio de saberes crentificos
e de competéncias estruturantes para o respective curseo;

c) Tecnica, que viza a aguisigio e o desenvoliimento de
um conjunto de saberes e competéncias de base do respec-
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trve cwrse, e integra formas especificas de concretizagio
da aprendizagem em contexto de trabalho.

2 — A planificagio da formagdo deve articular as dife-
rentes componentes de modo a garanfir que as aprendiza-
gens se processam de forma integrada e mterdiscrphnar.

Artigo 5°
Principios, finalidades e objecto da avaliagio

1 — A avahagdo constihu um processo ntegrader da
prafica formativa e, enquanto elemento regulzdor, tem um
caracter predominantements formativo e continug.,

2 — A avaliagdo tem como finalidade:

a} Informar o formande dos conhecimentos, aptiddes
e atitudes por 51 adquindes e desenvolvidos ao longo da
formagio;

b) Certificar as competéncias adquiridas pelos forman-
dos a saida do curse.

3 — A avaliagdo mcide sobre o3 objectivos consignados
nos programas das actvidades formatvas previstas nos
planos de esmdos dos cursos.

Artizo 6.°
Awaliagio formativa e avaliacio sumativa

1 — A avahiagdo das aprendizagens compreende as se-
guintes modalidades:

a) A avaliacio formativa tem caracter continuo e s15-
tematico, com uma funcio diagnostica, e visa permitir ao
formador, ao formando, a0 encarregado de educagio e 2
outras pessoas ou entidades legalmente autorizadas obter
mformacio sobre o desenvolvmmento das aprendizagens,
com vista 20 ajustamento de processos e estratégias;

B} A avaliagio sumativa consiste na formmulacio de um
Juize globalizante sobre as aprendizagens realizadas e as
competéncias adquiridas e tem como objectivo a clazsifi-
cagio e a certificagdo.

2 — A gvaliagdo formativa defernuna a adopedo de
medidas de diferenciacdo pedazomea adequadas s caracte-
risticas dos formandos e as aprendizagens a desenvolver.

3 — A avaliagdo sumatva conduz 3 tomada de decisdo
sobre a classificagdo e a aprovacdo em cada modulo e
actividade formativa dos cursos, a transig3o para o ano
lectivo subsequente & a conclusdo do nivel secundano de
educacio e do mivel 3 de formagio profissional.

Artigo 7°
Creditos

A aprovacgio nos modulos dos cursos confere a atmbm-
cao dos creditos indicados nos respectivos planos cum-
culares, de forma a facibitar a transferéncia, capitahzagio
e reconhecimento dos resultados de aprendizagem do
formando.

Artigo 8.°
Momentos de avaliagio sumativa

A avaliagio sumativa, bem como os respectivos registos,
OCOITE NOS seguintes momentos:

a) No caso dos modulos, no final do semestre;
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b) Mo caso dos estagos cumeulares, no final do periodo
em que 3o desenvolbndos;

c) Mos casos previstos no n.° 2 do arige 9.°, no final
do ano lectivo.

Artize 9.7
Transicis

1 — Transitam para o ano lective subsequents os for-
mandos que obtenham, pelo menos, 30 % do total dos cre-
ditos dos madulos e aproveitamente no estagie curmenlar
do ano lective que frequentam.

2 — Na siuagdo refenida no mimere antenor, para efei-
tos de aprovagio em modulos conchiidos sem aproveta-
mento, e melhoria de nota, os formandes podem requerer
provas de avaliagio final suplementares até 20% do total
dos eréditos dos moedulos do ane lectivo que frequentam,
as guais terdo lugar no final de cada ano lectivo.

3 —A classificacio obtida na prova de avahagio fi-
nal suplementar sera a classificacdo final do modulo em
falta.

4 —Se oz formandes ndo obfiverem aproveltamento
no estagio cumcular por motives que ndo lhes possam
ser directaments muputados, deverdo repeti-lo, emy con-
digdes a definnr pela escola, sem prejuize de poderem
contmuar 3 fequentar o cwrso, maticulando-se no ano
lective seguinte.

Artigo 10.°
Conclusis

1 — Para conclusdo do curso com aproveltamento, o5
formandos terao de obter a aprovagao em todes os modules
e nos estaglos cwmculares.

2 — A conclusio do curse com aprovertamento tera de
decorrer mum periodo maxmmo de quatro anos, findo o qual,
caso o formande nio tenha obtido aproveitamento e tenha
frequentado o programa cwncular na sua totalidade, tera
direito 3 emissdo de um certificado de frequéncia.

Amigo 117
Classificaches

1 — Em todos o= modulos constantes dos planos cum-
culares sao ambuidas classificagdes na escala de 0 a 20 va-
lores, considerando para a sua aprovagio a atnbwmgdo de
uma claszificagio 1zual ou supenor a 10 valores.

2 — Para efertos de atmbwicao de uma classificacio
quantitativa em cada modulo, deverdo ser desenveolvidas
estratézias de avaliagio de conhecimentos adequadas a
cada modulo, seleccionados entre oz varos Instumentos
de avaliagdo identificados no plano de estudos, nclundo
obrgatoniamente o3 seguintes trés elementos de avaliagio:

a) Uma prova de avahagio final;

b} Uma prova de avaliagio mtercalar;

£) Um ou mais elementos de avaliagio complementar.

3 — A clas=ificagio final de cada mddulo obtém-se pela
ponderagio das classificagdes obiidas em cada elemento de
avalhiagdo, através da apheagio da sepuinfe formmula:

CF = (PF = 30%) + (PI = 20%) + (PC = 30%)

CF = classificagio final;
PF = clas=sificagio da prova de avaliacdo final;
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PI= classificagao da prova de avaliagao mtercalar;
PC = classificacio da avaliagio complementar ou da

media antmetiea simples dos elementos de avalizgde com-
plementares.

4 — Mos estagios cumiculares s3o atmbuidas classifica-
poes qualitativas de Insyficisnrs, Syficiente, Bom e Muito
bom, considerando para a sua aprovagdo a atribuigdo de
uma classificagio de Suficients, Bom ou Muito bom.

5 — A classificagdo final do curso @ obtida atraves da
media antmetica simples das clasaficagbes finais de todos
oz modulos e mengio 3 avahagdo qualitativa atrbuida aos
estiglos curmculares.

Artigo 12°
Certificacio

1 — A conchesdo com aproveitamento dos cursos re-
gulados pela presente portania é certificada atraves da
emissdo de um diploma de qualificacio, nos termos &
para os efeitos do artigo 7.° do Decreto-Lein ” 39672007,
de 31 de Dezembro.

2 — 0= cwrsos de técnicas de commnha/pastelania, de
técnicas de servigo de restawracio e bebidas e de opera-
goes huristicas e hoteleiras conferem o nivel secumdanio
de educacio & o mivel 3 de formagdo profissional, nos
termos do anexo a Decisie n.® 85/368/CEE, do Conselho
das Comunidades, de 16 de Julhe.

3 — A conclusio com aprovertamento dos curses refen-
dosnon.” 2 cormesponde aos seguintes perfis profissionais,
respectivamente:

i) Curso de técnacas de cozmha/pastelana — técmeol(a)
de cozinha'pastelana;
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i} Curso de técmicas de servigos de restauragio e beba-
das — tecnico(a) de mesa'bar;

ifi) Curso de operagdes huisticas e hoteleiras — re-
cepcionista de hotel, técmicola) de agéncias de viagens e
transportes, recepclomista de turismo.

Arhigo 13.°
NoTma revegatiria

1 — Com a enfrada em vigor da presente portaria
e revogada a Portana n ® 846/2007, de 19 de Setem-
bro.

2 — Sem prejuizo do disposto no mimero antenior,
os efeitos da Portaria n® 8462007, de 19 de 'Setmnbm
mantém-se em vigor até a muplementagio dos planos
cuwmiculares constantes no anexo da presente portaria em
todas as escolas e, bem assim ate a data de conclusio de

todos o5 cuwrsos imiclados ao abrigo do diploma refendo

0o numers anterior.

Artigo 14.°
Entrada em vigor

A presente portana entra em vigor no dia segmnte ao da
sua publicagio e produz efeitos a partir do inicio do ane
lective de 2008-2009.

O Secretano de Estado do Tunsmo, Bernarde Lins
Amador Trindade., em 23 de Dezembro de 2008. — O
Secretanio de Estade do Emprego ¢ da Formagao Pro-
fiszional., Fernande Medina Maciel Almeida Correia,
em & de Janewo de 2009. — O Secretano de Estado da

Educagdo, Falter Ficroring Lemos, em 5 de Janeiro de
2009,

ANEND

Plano curricular do curso de técnicas de cozinhalpastelaria

17 ama
1.7 semesire
Carga buwdria
[a—— Melisdbulin Codilincs
Tedwica | Tulerial Prdean Teaal
51 introdugdo semestral — § dias.

Formagio socio-culiural |Pormweues D .. ... ... 45 45 3

I.mguaE:.m 1 B, "1 - Rt R 45 43 3
Integragio %5?1‘1 Cultural I . 30 30 &0 2%
J'Elmr' 120 30 150 B

Formacio cientifica ... | Lmgua E:mg;am]l — Alamda, 1“11|:|1ce=-u'n]-:spanb011 e 45 43 3
Matematica I . : = 15 15 30 1%
J'Elmr' 0 15 75 4%

Formagio técnica . . . ... | Teora de Cozinha Pastelana I . . 15 15 1

Cum.h.n.Pﬂsb&lmnI—CmnhaFmeCmnha@m 45 43 1

Teona do Servigo :leR.estam-;au e Bebidas I . S 15 15 1

Servico de Bestauracio e Bebidas I — Servico de Buffer . 45 43 1

Teona do Alojamento I . = 15 5 1
AJmnm.&umI—meDﬂicee'imudeAndarg e e Yz
Tunsmo I . T Th Yz

Técnicas de Cemmll:a;au s 15 15 1

Aplicagdes Informaricas I— Word & PowerPaint. . i 15 15 1

Towml . : = g2 112% 105 8

leraaﬁm rzm‘ ORI . . 162% 15 142% 42 1
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2. semesire
Carga hivdria
Cinzpamiz Misbal Cetdlins
Tedwica Tulerml Prisaa Tesal
52 inmoducio semesiral — 1 dia

Formagio socio-culmural | Pormugass I : 43 5 3
ngu]:'.:.tnnzetm —J‘_“E:-_............... 45 43 3
Intepragio Social e Cultumal . . . 30 30 &l %

.T-:l.'af.. o S 120 30 150 B

Formagio cientifica . . ... | Limgua Estrangeira TT— Alemdo, Francés ou Espanhol IT . . 43 5 3

MatemaficaIl. ... ..o 15 15 30 1%
Bl e R 11] 15 75 2%

Formagdo ternica . . .. ... | Teorda de CozinhaPastelaria IT .. ... 15 15 1
Cozinha Pastelaria T — C DuntaFraeEnzmtaQume o 45 43 1
Tauradn?ena;n.eﬂ.esbam-;aue]&en_n:ﬂ i 15 15 1
Servico de Restauracio e Bebidas I — Service de Cafetaria 45 43 1
Teorna de Alojamente I . . ! 15 15 1
Alojamento IT — Front Off fce e ':-m’u;ud.e-’u.l:.:lnre EEHtin) g e kS
Tunsmo I ... . o AN T4 T i
Arsndimento e Vendas .. 15 15 1
Aplicagdes Informatcas 0 — EtL LT S e 15 15 1

Tomi. ... e o 1125 195 g
ﬁmfgu'a!m" di _".“ TAMQIIE . . 2614 15 415 41 11
1.® estagio cumicular
Carga bovdeia
Cumprmenlz Furmagdi: prifics sm iz de tbilo Cricbiti
Terica | Tuerl Fricaz Tousl

Formagdo ténica . .. ... | Técnicas de CozinhaPastelaria . ... .. ........... 480
Acompanhamento de Estagio ... ... ... .. .. .. ... 1 20 503 7
Elaborag 3o do Belatorio de Estagio. ... .............. 1
Apressntagdo do Projecto de Estagio. . ... ... ....... ..

1" amo
3.” semesire
Carga hirdeia
Cinspeneniz Mibal Crtdlins
Terica | Tuterl Pricaz Tousl
53 inmoducio semesiral — 3 dias.

Formagio socio-cobtural |Pormpads I . .. ... ... ... 45 5 3
Lingua Estranpeira T— gdés I . ................. 45 43 3
I.u.tem{;an?u:u’u]e(ulnuﬂ:[ b R o B B 30 30 <1 2%

R 120 30 150 B

Formagdo cientifica ... .. | Linzua Esrangsira T — Alemdo, Francés ou Espankol ITT. . 45 45 3

T e i i e SR e D e 15 15 30 13
e S R S R 0 15 75 4%

Formacio tecnica_ . .. ... | Teoria da Cozinha/Pastelania I . ... ................. 30 30 2
Higiene e Mutmigdo. . .. .. IR A ) 15 15 1
Cozinha Pastelaria I — Cozicha Frial ... .. ..... ] o0 ¥l
Cozinha Pastelaria T — Cozinha Cuente I ... .. ... .. &0 an 2
Cozinha/Pastelaria 0T — Pastelama L .. ... ... ... .. 45 5 1

O e T R A 45 115 270 8
Totm! glabal do 3.7 emestre . . s 15 155 403 11
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4" semesire
Carga bxdvia
Compments Mikabis Crtdites
Teica Tutersal Pricaz Teeal
04 imtroducio semesiral — 1 dia

Formagio socio-cultural | Pormegues IV B e N T 45 43 3
l_nzuaE:_tnng:ﬂm —J:E.E:".’ e 45 30 75 4
Intepracio Sociale Culbmal IV . ... ................... 30 30 ] 24

Towd. .. ... ... 120 30 30 180 2

Formagio cientifica . .. . . | Lingua Estrangsita 1T — Alemdo, Francés ou E'_pa.ubn] .. 5 43 3

Matematica IV . : ] 15 15 3 13
i‘araf.............. 0 15 75 43

Fommacio técnica. . . .. .. | Teoria da CozinhaPastelana IV ... 15 15 1
Cozinha Pastslaria IV — Coziha Fria 0l ... ... ... ] on 3
Cozinha Pastelaria IV — Cozmba Quente IT. .. .. ... ... i} an )
CozinhaPastelaria IV — Pastelama IT. ... .............. 45 43 1
Repras e Protocolo Empresamal . .. ... ... ... ... 15 15 1

Ml e R 30 ns 255 T
Tadal glabal do 4.7 remasire . . 110 45 255 510 11
2 ® estagio curricular
Canga brdria
Compnmiz Formagde: pritics sm conenn de abal Crdine
Teica Tutersal Pricaz Teeal

Formagio tecnica . ... .. | Tecnicas de Cozinha/Pastelaria . ... ... ... 480
Acompanhamento de Estagio ... ..................... 2 503 7
Elabaragdo do Relatorio de Estagio. ... ................ i}

Apressniacao do Projecto de Estagio. ... ... ... .......
37 amo
5.7 semesire
Carga hrdria
[ Melitaly Crdine
Todwica Tulorzl Pritaca Toal
55 imtroducdo semestral — 3 dias.

Fommagin socio-outiural |Permmds V. ... ...l 45 15 &0 EiA
Lmgua Estranpeira I —Ingles V... ... ... ... ... .. 45 30 75 4
Intepracio Social e Cubtural W. .. .. ... .. .. ... ..... 30 30 ] b

Towmd. .. ... ... 120 45 30 195 1]

Fommagio cientifica . .. .. | Lingoa Estr.mg;ﬂm I — Alsmao, Francés ou Espanbol V . _ . w0 30 50 3

Matematica V. b 15 30 45 2
I:l:a............... 45 0 105 5

Fommacdo tecnica. . . .. .. | Teora da CozinhaPastelana V... ... 30 El )
Cozinha Pastelaria V — Cozinha Mmzu.e:-a 45 5 1
Cozinha/Pastelaria V — Cozinka Intermacional 45 3 1
:EI:I].[:I.[EED..E..HF:II'_HI 15 15 1
Gestao da Carreira I. . 15 15 1

e R 0 o0 150 ]
Toial glabal de 1.7 remestre . . 125 105 20 430 11
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G." semesire

Clarga huniia

Comgemeniz Relialuliy Ceidies
Tedica Tustersal Fricaz Teal
%4 introducio semestral — 1 dia
Formagio socio-culnural | Pormugass VI . R 45 15 &0 £
LME;tmgmm —J:=E=.1.'I.............. 45 30 75 4
Intepracio Sociale Cultml VI ... ... ............... 30 30 &0 2
Toamal. ... . ... ........ 120 45 30 195 10
Formagio cientifica . . .. . | Lingua Estrangeira T — Alemao, Francés ou Espanbol VI . . 30 30 &0 3
IEmtemmten W2 2 e Lt e e e 15 30 43 2
G TS 45 50 103 5
Formmagdo tecnica. . .. ... | Teoria da CozinhaPastelaria VI . ... 30 £l 2
Cozinha/Pastelaria VI — Cozimha Porrurues.a]I Lorius 45 45 1
Cozinha Pastelaria — Cozinha Intermacional T ... ..., . 45 43 1
:EI:I:I.p.I:EeD...E..ﬂl':II’.ﬂ]I EER . 15 15 1
Grestao da Carreira IT . 15 15 1
Toamal. ... 60 o) 130 ]
Towal giabal do 6.7 remestre . . 15 105 120 430 11
Plano curricular do curso de técnicas de servigo de restauragio e bebidas
1" ama
1.7 semesine
Carga leardria
Cimsgemenic Pelialalin Cetdines
Tedwica Tuterzl Pritas Tonal
51 imiroducao semesiral — 5 dias.
Formagio socio-cultural | Pormemis L. . . ...ocoue e e ianas 45 5 3
Lingua Estrangeim [—Toglis .. .................... 45 5 3
Intepragio Social & Cultural T 30 30 &0 24
R N 120 30 130 B
Fomnagdo cientifica . ... . | Linzua Estrangsira T — Alemda, Francés ou EspankolI. . . 45 45 3
{5 e R S e S L 15 15 30 13
Tl 35 e e R 60 15 75 4%
Formacio tecnica . . . ... . | Teoria de CozinhaPastelarial. ... .. 15 15 1
CozinhaPastelaria I — C mntaFrne,.um]uQueme 45 43 1
Taurndn?enn;n..eﬂ.esumu;meﬂen..nal iy i 15 15 1
Servico de Restauracio e Bebidas I — Servigo de Buffst 45 43 1
Teona do Alojamente I .. . R 15 15 1
Alnsamento T — From Office & S-mm;u ‘de Andares . a1 ey ko
TunsmoI . ..... T T4 ¥
Técnicas de Comumic m;:m ; Pl 15 15 1
ApL"m;oesIn_mnucnal—umdepnnerﬁoﬂ e 15 15 1
¥ R P 823 195 g
Total gilabal do I.":mo:n. . 262% 15 230 11
2.7 semesire
Carga bondeia
[a— Miabal Crdddiies
Tedrica Tutersal Fricaz Teeal
%2 introdugdo semestral — 1 dia
Formagsp socio-cultural | Permemas I ... ... ...l 45 45 3
Lmgua Estranpeim I —'J:g'.és»:.... B, 45 45 3
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Carga buairia
Cimzpneiz Misebalin Crdliacs
Terica | Tutersl Pricaz Teasl
Formagdo socio-cultaral | Intepragde Seciale Cultmal . .. ... ... ........... 30 30 &l Pr
T e e e 20 30 150 B
Fommagio cientifica . .. .. | Lingua Estrangeim [T — Alemio, Francés o Espanbel I . . 45 5 3
U e ) e e e BT e 15 15 30 1%
T 0 15 75 4%
Formagio tecnica . . . . . .. | Teoria de CozinhaPastelania Il .. ... 15 15 1
Cozizha Pastslaria T — Cozicha Fria & Cozizha Q‘I.IEI:I.[E EE 45 43 1
Teuradn?en_gu.e'R.esum-;aueBeu dasID.. ... 15 15 1
Servico de Restauracde = Bebidas I — Servige de Caferaria 45 43 1
Teoria do Alojamento IT. . ... S 15 15 1
Alojamento IT — Front Orffice e Em'u;nd.e-\.ndn:e Sl 1¥L i ¥
Turismo I . . T Th ¥
Atendimento & Vendas . 15 15 1
Aplicacdes Informaticas T — “Excel . 15 15 1
V[ R R R ey B2 12% 195 3
Towml global do 1.7 semastre . . 2625 15 1428 420 1
1. estagio curricular
Carga hewiria
Cimpammiz Firmagds prifics sm s de Uabel Cedincs
Tedica Tulerzal Pritaz Teaal
Formagio tecnica .. ... .. | Técmicas de Servigo de R.ESIIJE';MEBED.{].:I:. e 480
Acompanhamento de Estagio ... ... e e 2 20 503 7
Elaboracao do Relatorio de Estagio. ... ................ 1
Apresentacio do Projects de Estgio. .. ... ... ......
17 amo
3" semestre
Canga oz
Cimpnmmiz Mislula Cedlincs
Tebrica Tuterial Frigaca Totsl
53 introduc3o semestral — 3 dias.
Formagio socio-culmurzl | Pormugass I . ... 45 5 3
I..nzuaE:m.ngaml —.1:!.!:.:[............... 45 45 3
Intepragio Sociale Culturl T .. ... ... ......._..... 0 30 1] Pl
y [ R N 130 30 150 B
Formagio cientifica . .. .. | Lingua Estrangeira T — Alemde, Francés o Espanhol T . 43 5 3
B T i s 15 15 30 1%
T s e 60 15 75 4%
Formagio tecnica . . . . . .. | Teoria do Servigo de Festauracio e Bebidas IO ... ... ... 0 o 2
Sarvigo de R.eataunga-:n & Bebidas T — Senigo de Bmasen.e il ] )
Servige de Restiuracao & Behidas ITT — Servigo Classico I ] ol 3
Barl.. : 15 1
Comtrode de Cuskos T ..o 15 1
TR e e e s 180 240 g
Total globai do 3.7 temastre . . 15 110 463 n




404 Diigrio da Republica, 1% zérie—N*14—21 de Janeire de 2000
4 " semesine
Carga bordeia
Cinsgemenic Pelialudiy Crédines
Tebiia Tutesial | Peitica Tistal
%4 introdugdo semestral — 1 dia
Formagin socio-cultural | Pormwmmss IV ... ... ...o....oiiiiiiiii e 45 45 3
Lmgua Estranpeia T —nglés TV ... ... .. .. ... 43 30 75 4
Intepragio Socale Culteral IV .. ... .. ... .. .......... 0 30 [ 1
R R e 120 30 30 180 2%
Formagdo cientifica . ... . | Linzua Estrangsira T — Alemda, Francés ou Espankol IV ... 45 45 3
Mmoo o e e R e B R 15 15 30 134
R R e 60 15 75 4
Formagdo ternica .. .. ... Teuradn?en;;n.ehsum;ane]&en das TV . 15 1
S-E".ED de R.e:tn‘un;n-:- & Bebidas IV — '&&mgn de Clissicn T ] ] 3
15 30 45 2
Contralo de Custos I 15 15 1
Fzpra: @ Protocalo Em"res.nral 15 15 1
Tl e sneap e n 60 30 ] 130 7
Towal global do 4.° remestre . . . . 240 75 20 433 1
2 ® estagio curricular
Carga bviia
[r—— Furmuagdis pritics sm aomieai de el Crtdlies
Teirica | Tuteral Fricaz Toasl
Fommagdo termica . ... ... TECD]J:H:-uEEEﬁ'U;ﬂdER.EEBJmMEBEﬂJdﬂ:.. kg 480 503 7
Acomparhaments de Estagio ... .. paian ek 2 20
Eghmq;audn]bﬂntmndehmgw.. T 1
Apressntagdo do Projecto de Estagio. .. ...l
37 amo
5.% semestre
Carga bordeia
[ Mialudi Crtdlis
Tebrica Tuteeisl | Peitica Tistal
55 introdugdo semestral — 3 dias.
Formagio socio-culiurzl | Portugues V... . FE 5 15 &0 I
LmzuaE:.tnngmm —J:neﬁ.’................ 43 30 75 4
Integragio Social @ Cultural V. 30 30 &0 M
R T SRR e R 120 43 30 195 10
Formacio cientifica . ... . | Lingua Estrangeira T — Alemio, Francés o Espanbol V . 30 30 &0 3
Mt W e e s e s 15 30 5 )
TN, 45 50 105 5
Formagdo tecnica ... ... Tauradn?ena;n.ehsum;ane]%en das V. . R— 15 1
Servigo de Restauragio e Bebidas V — 'Sen'gn de Clissic ] on 2
Controlo de Custos T ... ... A 15 15 1
Empreendedonzma I . 15 15 1
Gestioda Carresr T ... 15 15 1
Total ..l 60 ] 150 1]
Toiml global do 5.7 temesire. 115 105 20 450 1
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G." semesire

465

Canga hordrs

Cimsgencnic Mirdula Ceddincs
Tedraa Tiatowial Pritica Tl
54 introducao semesiral — 1 dia
Formagio socio-culnurzl | Pormugugs VI . ... B R R g 5 15 &0 ER
I_:uzuE:_tnngﬂm —J'_PE:-‘.'I................ 5 30 75 4
Integracio Sociale Culteal VI ... ...................... 30 30 &0 14
R S e D R 120 45 30 195 10
Formagio cientifica . . ... | Lmzua Estran I — Alemdn, Francés on Es_l:u.ubb] VI.. .. 0 30 &0 3
Matematica V 4 5 30 5 3
I-:l:af................ 5 0 103 5
Formagao temmica .. .. ... Tauradu?ena;n_eR.estam-;weBen das VI . _ .. 15 15 1
Servigo de Restmuragio e Bebidas VI — Servigo de Clissica TV 43 43 1
Servico de Restauragio e Bebidas VI— 5&1".14;-:-:- E:pecm: on o0 )
El:up:[een..e..ﬂr:mu]: - 15 15 1
Gestdo da Carreira IT LR 15 15 1
Towmal . . ... i 45 35 180 ]
Total global d'D 6. remasire . 210 105 5 480 1
Plano curricular do curso de operagies turisticas e hoteleiras
1" amo
1.7 semesire
Carga buovdeia
Cimpraenis Belidbalin Cedilics
Tedrica Tuewial Fritaz Toead
51 introducio semestral — 3 dias.
Formagio socio-culturzl | ParmupuesI. .. .. 45 45 3
Loz E:.t:nngﬂm — _r_= ES 45 5 3
Integracio Social @ Cultural I ... .. 30 30 &0 i
Iamf.. i 120 30 150 Bt
Fommagdo cientifica .. ... | Lingua Esmangeim I — Alemdo, Francés ou EspanbolI. . . 45 43 3
L R S S MO e RN 15 15 30 13
THA s s &0 15 75 a8,
Formagdo técnica . . .. ... | Teora de Cozinha Pastelanal. . 15 15 1
Cozinha PastelariaI — nmn]uFrae,_mnm@me 45 43 1
Tauradu?en;n.eE.estam-;aueBen_mI il .. 15 15 1
Servico de Restauracio e Bebidas I — Servigo de Buffet. .. 45 5 1
Teona de Alojamento I . . . L 15 15 1
Alojamento I — Front Officz & Emlgu de Andarss | 218 ki kS
Turizmo I T 7 i
Tecnicas de Commmic a;aﬂ ; S 15 15 1
ApL"m;oesIn.mnucn.l—umdereﬁ’aJﬂ b 15 15 1
Towal. . ...l B2% 11! 195 1
Toial glabal do 1.7 emestre . . 262% 15 1418 410 11
2." semesire
Carga bupdeia
Compenenis Peliacdudiy Créddites
Tedwica Tulewml Pritia Tewal
52 inmoducio semesiral — 1 dia
Formagio socio-culmurzl | Pormugues I T 45 43 3
Lmngua Esirangeira | — Inglas I 45 43 3
Intepracao Social & Cultural IT. . .. 30 30 60 e
e R D 120 30 150 B
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1. Informacdo Introdutdria

Mome da Disciplina Controlo de Custos |
Codigo COC3201

Créditos 1

Pré-requisitos -

Namero de Horas 15 horas

Professor MO

Ultima actualizacio Agosto 2009

2. Descrigdo do Curso

A disciplina de Controlo de Custos | visa contribuir para a formacdo dos alunos ao nivel do
Circuito de Mercadarias / Aprovisionamento, as Funcdes desempenhadas no Economato,
bem como, na Implantacdo da drea de restauracao.

Meste sentido sera apresentado o circuito de mercadorias no restaurante, de forma a
introduzir a problematica do controlo de producio.

580 abordadas as questdes relacionadas com o economato, através da descricdo do
espaco fisico da seccdo, como a sua localizacdo, dimens3o e caracteristicas, os
equipamentos da seccdo e as competéncias técnicas do pessoal.

Sera transmitido aos alunos, um modelo de politica de compras, permitido a obtencio de
mercadorias com a melhor relacdo qualidade/preco junto dos formecedores, bem como, a
implementacdo de procedimentos na recepcdo e armazenamento de mercadaorias.

O aluno devera ser capaz de organizar € planificar as areas de producdo e de servico, do
departamento de restauracdo.

3. Objectivos de Aprendizagem

Mo final da disciplina, os alunos deverdo ser capazes de:

Conhecimento:
- Perceber o cicle de mercadorias no departamento de alimentos e bebidas;
- Identificar eficazmente a implementagdo da drea do economato;
- Definir os circuitos e layout interno;

- Definir uma politica de compras eficaz;

- Implementar um mecanismo de controlo de mercadorias, incluido normas de
recebimento, armazenagem e requisicdo de mercadarias;

- Saber interligar e organizar todas as seccdes da drea da restauracio.

Course Plan Page 1 of 5 2003
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Competéncias:
- Definir o ciclo de controle e identificar os diferentes pontos do circuito das mercadorias
no restaurante;

- Reconhecer a importdncia do economato;

- Identificar as secgdes que compdem o economato, assim como, as caracteristicas gue
elas devem possuir;

- Enumerar as vantagens e desvantagens da instalacdo de unidades de restauracdo junto
ou afastadas dos mercados abastecedores;

- ldentificar e descrever o equipamento, mobilidrio  magquinaria a utilizar no economato,
tendo em vista, a funcionalidade e a seguranca desta seccdo;

- Definir uma politica de compras, estabelecendo e aplicando uma metodologia correcta;

- Escolher adequada e criteriosamente os fornecedores, para assegurar o funcionamento
ideal do restaurante;

- Receber mercadorias e proceder as verificagfes necessarias;

- Armazenar as mercadorias, respeitandc as suas caracteristicas e as suas
compatibilidades;

- Implementar eficazmente uma area de restauracao;

- Definir os circuitos e layout das seccdes que apoiam o restaurante. 169

Atitudes

- Perceber a importdncia de controlar a actividade de alimentos e bebidas, com vista a
garantir a actividade organizada e rentdvel.
- Ter uma atitude positiva e proactiva.
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4, Cronoclogia

Programa da Disciplina

Carga Horaria

1. Circuito de mercadorias
1.1 Ciclo de mercadorias
1.2_ Definicdo e objectivos
1.3. Implementacao do Sistema de Controlo de F&B

2_ 0 economato

2.1. Definicdo

2.2 Localizacdo no edificio.

2.3. Divisdo
2.3.1. Economato propriamente dito
2.3.2_Cave geral e despensa
2.3.3. Definicdes e caracteristicas

2 4. Equipamento, magquinaria & mobilidrio

2.5. As categorias e fungdes do pessoal

3. A compra
3.1. Politica de compra
3.2_ Padrio das especificacdes de compra
3.3. Controlo
3.4. Pedidos de cotagdo

4_Recepcdo e controlo de mercadorias
4.1. Competéncias do pessoal de recebimento
4.2 Verificacdo das mercadorias
4 3_Registo de entrada
4.4_Tratamento das devolucbes

5. Armazenagem
5.1. Instalagbes e equipamentos
5.2. Cuidados a ter na armazenagem

6. Implantacdo da drea de restauracdo

6.1. Implantacdo da Cozinha
6.1.1. Zonas principais
£.1.2. Zonas secundarias
6.1.3. Equipamentos de cozinha
£.1.4. Distribuicdo e Layout

6.2. Implantacdo do restaurante
£.2.1. Subseccdes de apoio
6.2 2. Disposicdo dos locais
6.2 3. Circuito de clientes

2
Exposicao e discussao
orientada

2
Exposicdo e discussdo
orientada

2
Exposicao e discussao
orientada

2
Exposicdo e discussdo
orientada

2
Exposicdo e discussdo
orientada

a
Exposicdo, discussdo
orientada, trabalho de
Erupo & exercicios

Course Plan Page 3 of 5
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.24 Circuito de Funcionarios
6.2.5. Equipamentos de restaurante
6.2.6. 0 room service

7. Exame Final

5. Metodologia

5.1 Real class time breakdown

Learning Methodologies Hours
» Exposicdo &
# Discussdo Orientada b
= Trabalhe de Grupo 1
» Exercicios/simulactes 1
= Exame Final 1
Total 15
5.2 Qutside class time breakdown
Learning Methodologies Hours
* Estudo &
* Pesquisas 4
* Trabalho de grupo 3
Total 15

6. Evaluation

6.1 Course Assessmenit

Assignments Weightage [ %
- Comportamento, interesse, participagao, 30%
assiduidade, exercicios praticos, trabalho de
Casa.
- Avaliacdo Intercalar (apresentacdo de um 0%
trabalho de grupo).
- Exame Final (escrito) SO%
Total 100 %
Course Plan Page 4 of 5
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1. Informacao Introdutoria

Nome da Disciplina Controlo de Custos 11
Codigo MO
Creditos 1

Pré-requisitos -

Numero de Horas 15 horas

Professor HHHHH

Ultima actualizacio Agosto 2009

2. Descricdo do Curso

A disciplina de Controlo de Custos |l visa contribuir para a formacdo dos alunos, ao nivel
da coordenacdo de equipas de trabalho, nas diferentes secgdes de um estabelecimento
de restauracdo.

O trabalho a desenvolver nesta disciplina incide também no cdlculo do preco de venda
liguido e bruto, de acordo com os conhecimentos adquiridos ao nivel da valorizacdo de
Food Cost.

Meste contexto, os exercicios de analise do potencial de wvendas para apurarmos os
desvios e apresentagdo de medidas correctivas, terd por base os conceitos de racio e
margem, a andlise de mapas de controlo de pré-custo e pré-producdo, & de mapas de
Consumos e a sua valorizagdo.

3. Objectivos de Aprendizagem

Mo final da disciplina, os alunos deverdo ser capazes de:

Conhecimento:
- Organizar as equipas de trabalho, de acordo com as tarefas a desempenhar;
- Estabelecer o nimero de funciondrios necessarios em cada seccdo
- Elabarar horarios de trabalho de acordo com as leis em vigor
- Determinar os pregos de venda dos alimentos e bebidas consoante a oferta
- Controlar as vendas realizadas nas secgdes de alimentos e bebidas

- Compreender as fases mais importantes na elaboracdo de um orcamento.

Course Plan Page 1 of 5 2009
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Competéncias:
- Definir e identificar as diferentes funcdes e tarefas dos elementos de uma brigada de
restauracao;

- 5aber a dotac8o e densidade das brigadas por secco e por unidade de restauracio;

- Saber aplicar as formulas de calculo dos efectivos relacionado com os objectivos
anteriores;

- Saber aplicar as regras de elaboracao de planos de horarios, folgas e férias, de acordo
com a legislagdo em vigor;

- Calcular o preco de custo de cada dose a servir, bem como o preca de venda;
- Desenvolver a nocdo da importdncia de existéncias e consumaos;

- Elaborar mapas de vendas e de consumos e calcular os desvios;

- Implementar medidas correctivas para evitar os desvios;

- Identificar todos os passos para elaborar um orgamento.

Atitudes

- Perceber a importancia de controlar a actividade de alimentos e bebidas, com vista a
garantir a actividade organizada e rentavel.
- Ter uma atitude positiva e proactiva.
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4. Cronologia

Programa da Disciplina

Carga Horaria

1. Estabelecimento e organizacdo de brigadas de trabalho
1.1. Funcdes dos elementos
1.1.1. Brigada da cozinha
1.1.2. Brigada do restaurante
1.1.3. Dotacdo e densidades legais
1.2, Calculo de efectivos

1.2.2. Comao calcular uma brigada

1.2.3. Calculo de brigada de cozinha e pastelaria

1.2.4. Calculo de brigada de restaurante e bar
1.3. Estabelecimento de horarios de trabalho

1.3.1. Requisitos legais

1.3.2. Horarios de cozinha e pastelaria

1.3.3. Horarios de restaurante e bar

2_ A fixacdo dos precos de venda na ementa ou carta

2.2 Métodos de fixacdo de precos na ementa
2.3. Calculo de racios e margens

3. Controlo de vendas nas secgdes de alimentos e bebidas
3.1. Registo e controlo de vendas
3.2. Analise dos potenciais de vendas
3.3. A conciliagdo entre as vendas e consumo

4_Fases de elaboracdo de um orcamento

5. Exame Final

1.2.1. Factores que influenciam a composicdo de uma brigada

2.1. A nocdo de preco liquido e de prego de venda ao pablico

]
Exposicdo, discussdo
orientada, exercicios

3
Exposicdo e exercicios

2
Exposicdo e exercicios

3
Exposicdo e discussdo
orientada

Course Plan Page 3 of 5
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5.1 Real class time breakdown

Learning Methodologies Hours
= Exposicao ]
& Discussdo Orientada 2
# Exercicios/simulacbes 4
= Exame Final 1
Total 15
5.2 Outside class time breakdown
Learning Methodologies Hours
» Estudo 8
* Pesquisas 4
= Trabalhe de grupo 3
Total 15

6. Evaluation

6.1 Course Assessment

Assignments Weightage [ %
- Comportamento, interesse, participagdo, 30%
assiduidade, exercicios praticos, trabalho de
Casa.
- Avaliagao Intercalar [apresentagdo de um 20%
trabalho de grupe).
- Exame Final (escrito) 0%
Total 100 %
Course Plan Page 4 of 5 2003



TURISMO DE ) (
PORTUGAL
B

Escolas de Hotelaria e Turismo

7. Bibliography

- ABOIM, ). M. B. (1984), Elementos Basicos de Economato. Lisboa: Instituto Nacional de Formacgdo
Turistica.

- BERBEROGLU, H. (1993), The Complete Cost Control Book. Toronto: Food and Beverage
Consultants.

- GONCALVES, A.C (2006)., Gestdo em Restauracdo e Bebidas — Instituto de Turismo de Portugal,
Lisboa, ITP.

- JANEIRO, ). A. (2004), Guia Técnico de Hotelaria. 4.2 ed. Colecgdo Hotelaria & Turismo, N.2 3.
Mem Martins: Edigdes Cetop.

- JOMES, P.; Merricks, P. (1995), The Management of Foodservices Operations. London: Cassell.

- LILLICRAP, D. R.; Cousins, 1. A_; Smith, R. (2006), Food and Beverage Service. 7.2 ed. London:
Edward Arnold.

- LUISE, F. (2004), Emilia € o Food Cost. Lisboa: Edigdes do Gosto.

- MIOSER, F. (2002), Manual de Gestdo de Alimentagdo e Bebidas. Coleccdo Hotelaria & Turismo.
Mem Martins: CETOP.

- QUINTAS, M. A. (2006), Organizacdo e Gest3o Hoteleira. Vol. 1, Il e lIl. Alcabideche: Oteltur.

177

Course Plan Page 5of 3 2003

Dora Caetano, 2012



TURISMO DE ) {
PORTUGAL
panA)

1. Preamble Information

Course Title Teoria de Cozinha\Pastelaria IV
Course Code 4104

Credits 1

Prerequisites Tecona de Cozinha/Pastelana |, Il e 11l
Number of Hours 15 hours in classroom

Professor

Last Update Setembro 2009

2. Course Description

Today, it is impossible to conceive our society without the existence of hotels and

catering establishments. Its universal use, extending to all countries and social classes.

The types of hotels and restaurants are increasingly numerous, and their operation

more complex.

As a consequence, also increased the demand for professionals in the kitchen/pastry

with a high degree of technical preparation.

Aware of this need, the Tourism of Portugal and the School of Hospitality and Tourism

developed the Course of Theory of cooking / baking, especially designed for the

education of the profession, which will bring to them in an effective way, nice and full, all

the and skills needed to perform the profession of chef [ pastry.

3. Leamning Objectives

O formando no fim das unidades devera:

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
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Ter nogbes basicas acerca da sec¢do de economato e seu funcionamento;
Identificar, elaborar e valonzar fichas técnicas;

Identificar, intrepertar e aplicar tabelas de capitag@es e desperdicios;
Identificar e aplicar o vocabulario técnico de Cozinha/Pastelana;

Ter nogbes das temperaturas indicadas nas confecg@es de alimentos;

Curriculum Design
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Knowledge

1. Economato:
1.1Definicio
1.2Localizacdo
1.3Recepgdo de mercadonas
1.4 Armazenamento
1.5Rotacio de stocks
1.6Inventarios
1.7 Requisicbes

1.7.1. Exercicios praticos

2. Fichas Técnicas
2 1Definicdo
2 2Modelos de fichas tecnicas
2.3 Composicio de uma ficha técnica
2 4Exemplo de uma ficha técnica 179

2.4.1. Exercicios praticos

3. Tabelas de Capitagoes
3.1Definicdo
3.2Tabela

3.3 Exercicios praticos

4. Tabelas de desperdicios
4. 1Definicdo
4 2Tabela

4 3Exercicios praticos

TURISMO DE ) {
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5. Vocabulario Técnico
5.1Exemplos

6. Temperaturas de confecgéo

6.1 Exemplos

Competences
As a professional attitude as an agent handler in the process of food security that
interferes with public health.
Examine the various products select them and use them in accordance with the

techniques leamed.

Mindset

Competence and enthusiasm in the proper analysis and processing of products
from an operational point of view.
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HOUR SON CONTENTS
WEEK DAY L=
DATE NUMEER TRAINER-CENTRED LEARMER-CENTRED
Economato:
DEﬂI'Ii;ﬁEr Dialogo com os
1 1 Localizacao estudantes
Recepgéo de
mercadorias
Economato:
Armazenamento de Dialogo com os
2 2 mercadonas estudantes
Rotag&o de stocks
Inventarios
Dialogo com os
Economato: estudantes
3 3 Requisigies/ exercicios | Pesquisaltrabalhos em
praticos grupo
Fichas Técnicas:
Definic&o Dialogo com os
4 4 Modelos de fichas estudantes
tecnicas
Fichas técnicas:
Composicio de uma ]
- 5 ficha técnica D‘Z';ﬁ‘;:;;"ﬁ“
Exemplo de uma ficha
tecnica
) . Dialogo com os
Fichas tecnicas: estudantes
6 i Exercicios praticos Pesquisalitrabalhos em
grupa
Tabelas de Capitagdes: Dialogo com os
T 7 Definigéo estudantes
Tabela
e Dialogo com os
Tabela de capitagdes: estudantes
8 8 Exercicios praticos Pesquisalitrabalhos em
grupa
TURISMO DE ) {
PORTUGAL
gaS) Curriculum Design
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Tabela de capitagdes: Dialogo com os
s = § estudantes
g a Exercicics praticos Pesquisa
Trabalhos em grupo
Ta bEIagl dE DCiial COM oS
desperdicios: et
10 10 Definigéo Pesquisa
Tabela
Tabela de Crial COM o5
desperdicios: e_:tl;l:;ante's
" " Exercicics praticos Pasquisa
Trabalhos em grupo
Tabela de [ COM o5
desperdicios: E;ﬁanm
Lo 12 Exercicies praticos Pesquisa
Trabalhos em grupo
Vocabulario técnico: Dialogo com os
13 13 E | estudantes
xemplos Trabalhos em grupo
Temperaturas de Dial
- g0 COM o5
14 14 confecgao: estudantes
Exemplos praticos Trabalhos em grupo
45 15 Avaliagdo escrita Avaliagio individual
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5. Methodology

5.1Real class time breakdown

Learning Methodologies Hours

= Lecture Discussion 6

= Assignment (classroom group work) 8

» Final Examination 1

Total 15

5.2 0utside class time breakdown

Learning Methodologies Hours
sLecture 4

+Self study 4

Total 20

6. Evaluation

6.1 Course Assessment 183
Assignmets Weightage / %
o Additional Assignments (group work — oral and 40 %

written presentation)

o Final Examination {Written, individual) 60 %

Total 100 %

6.2 Course Apraisal
s As per the Turismo de Portugal standard course appraisal form

7. Course Text

*  MAINCENT-MOREL, M. (2006), Manual de Cozinha, Técnicas e Preparagbes — Base,
Porto Editora, Porto, ISBN 972-0-06334-3
v Supplemental information by Professor
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