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Resumo

O objetivo deste relatdrio é apresentar o Banco Santander Totta, S.A. e descrever
as tarefas desenvolvidas na Direcdo Comercial de Empresas em Coimbra durante o
Estégio Curricular, procedendo ainda a avaliacdo critica do mesmo.

As tarefas desenvolvidas durante o Estagio relacionaram-se essencialmente com
0s procedimentos de concessao de credito as PME no ambito de programas de incentivo
ao investimento.

Assim sendo, é ainda apresentado um resumo da literatura referente a assimetria
de informacdo e opacidade informacional das PME bem como dos fatores que

interferem na concesséo de crédito.

Palavras-chave: Financiamento das PME, Crédito Bancario, Relacionamento Bancario;

Assimetria de Informacéo

Classificacdo JEL: G21; G29; G18



Abstract

The main objective of this report is to present Bank Santander Totta, S. A., to
describe the daily tasks performed at the Commercial Department in Coimbra during a
Curriculum Internship, and to subsequently proceed to their critical evaluation.

The aforementioned tasks are essentially related to credit concession to SME,
specially regarding the incentive investment programs.

Therefore, a theoretical overview encompassing the asymmetric information and
informational opacity to SME, as well as the interfering factors of credit concession are

also presented.

Keywords: SME Financing, Bank Credit, Banking Relationship, Asymmetric
Information

JEL Classification: G21; G29; G18
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1 - Introducéo

A realizacdo do Estagio Curricular na Diregdo Comercial do Santander Totta,
S.A., em Coimbra, insere-se no plano do 2° Ciclo de estudos da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra. Com a duracdo de 16 semanas, decorreu entre o dia 11 de
fevereiro e o dia 2 de junho de 2013, contando com a supervisdo do tutor Dr. Rui
Ferreira e também com a orientacdo da Professora Doutora Fatima Sol.

O objetivo geral do Estdgio foi conhecer e apoiar os procedimentos e
ferramentas do Santander Totta relativamente a concessdo de crédito as empresas. Deste
modo, foi acompanhada a forma como o Banco tenta captar novos clientes e como é
efetuada a monitorizacdo ativa das suas carteiras, foi analisado o funcionamento das
diferentes operacOes de credito existentes e reconhecida a relacdo atual entre a entidade
bancaria e as pequenas e médias empresas. Sendo assim, adquiriu-se um nivel de
conhecimento mais aprofundado acerca do geral funcionamento do setor bancario, e em
particular, dos processos de concessdo de crédito as Pequenas e Médias Empresas
(PME).

O presente Relatdrio de Estagio visa expor as varias atividades levadas a cabo ao
longo de todo Estagio Curricular, analisar os conhecimentos e competéncias adquiridas
e finalmente, analisar criticamente o estagio. Por outro lado, pretende-se abordar, sob o
ponto de vista tedrico, a importancia das PME para a economia nacional e a sua
necessidade de financiamento bancario. Além disso, visa apresentar alguns fatores que
podem ser responsaveis pelo racionamento de crédito.

A estrutura do relatério é a seguinte: na seccdo 2 é apresentada a Entidade de
Acolhimento, mencionando brevemente a sua historia, as bases do seu modelo e ainda
alguns dados sobre a sua posicdo a nivel nacional e internacional. Na sec¢do 3, sdo
apresentadas as varias tarefas desenvolvidas ao longo do Estagio bem como uma analise
dos conhecimentos e competéncias adquiridas. Na sec¢cdo 4, aborda-se a relagédo
existente entre as entidades bancéarias e as PME. Neste ambito, foca-se a atencdo na
importancia que o relacionamento entre as PME e as entidades bancérias tem para
facilitar o crédito as mesmas, e contribuir para o seu crescimento econémico, bem como
a forma como o racionamento do crédito bancario podera ser combatido. Pretende-se
ainda, desenvolver um espirito critico sobre a situacdo atual de dependéncia das PME

para com as entidades bancéria.



2 - O Banco Santander

2.1 - Breve historia do Banco Santander

O inicio do percurso historico do Banco Santander remonta ao ano de 1857,
sendo constituido a 15 de margo através do Real Decreto, assinado pela Rainha Isabel
I, na cidade de Santander, em Espanha. Em 1919, surgiu o Banco Central Hispano
(BCH) apos a fusdo de varios pequenos bancos tais como o Hispanoamericano e o
Central. Em 1998, ocorre a fusdo do Banco Santander e o Banco Central Hispano,
dando origem ao Banco Santander Central Hispano (BSCH). Em 2007, o Grupo muda a
sua denominacdo social para a atual, de Banco Santander.

Em termos de lucros, o Santander foi, em 2007, considerado o sétimo banco do
mundo e a entidade com maior rede de distribuicdo retalhista do mundo ocidental,
contando com 10852 agéncias. No mesmo ano, em parceria com 0 Royal Bank of
Scotland e o Fortis, adquiriu 0 ABN Amro, 0 que a juntar ao Banco Real (controlado
pelo ABN Amro), tornou ainda maior a sua presenca no Brasil.

Em 2008, através dos seus resultados, 0 Santander atingiu a posicao de terceiro
melhor banco do mundo, depois de incorporar o Alliance & Leicester e o Bradford &
Bingley no Reino Unido e obter 8876 milhdes de euros de lucros.

Dois anos mais tarde, entrou no mercado da banca comercial nos EUA ao
adquirir o Sovereign. Em 2011, na Pol6nia, comprou o Bank Zachodni WBK e
integrou-se no grupo escandinavo SEB, na Alemanha, através do Santander Consumer
AG.

Finalmente, em 2013, a filial polaca do Santander fundiu-se com o Kredyt Bank
e 0 Zachodni convertendo-se no terceiro banco polaco em termos de balcGes, depdsitos
e creditos. Em Espanha, foi também aprovada a fusdo por absorcdo do Banesto e do

Banif.!

! Informagao disponivel em www.santander.com. Acedido em: 25-03-2013.



2.2 - O Banco Santander na atualidade

Sendo um banco comercial com sede em Espanha, o Banco Santander esta
presente em paises como Brasil, Espanha, Reino Unido, México, Portugal, Alemanha,
Chile, Argentina, Polonia, Estados Unidos, assumido pelo mesmo como o0s dez
principais mercados a nivel mundial. Entre os pilares do seu modelo encontram-se a
focalizagdo no cliente e no negdcio de retalho, a diversificagdo geografica e o modelo
de subsidiarias, o esforco continuo na melhoria operacional e na eficiéncia comercial e 0
desenvolvimento de negdcios sustentaveis. O banco estabelece igualmente uma
prioridade fundamental na disciplina do risco, liquidez e capital, variaveis cuja
consolidacéo, ao longo do ano 2012, se revelou essencial para a gestdo do Grupo.

A marca Santander é considerada uma das mais importantes no mundo bancario,
revelando-se a quarta marca financeira de acordo com o Top Banking Brands 2012.
Segundo o Hay Group e publicado pela Forbes, encontra-se em quinto lugar em relagéo
a lideranca Além disso, é considerado o primeiro banco da zona euro e, nos bancos
globais, esta entre os melhores do mundo, segundo a revista Euromoney (Grupo
Santander Annual Report, 2012).

Atualmente, o Grupo é constituido por 14400 balcdes, conta com cerca de
187000 colaboradores, 102 milhdes de clientes e 3,3 milhdes de acionistas. O seu ativo
total remete para fundos no valor de 1,388 bilides de euros.?

Vaérios fatores afetaram negativamente o lucro total do Banco ao longo dos
ultimos anos. De acordo com a figura 1, os lucros do Grupo tém vindo a decrescer
desde 2009 e atingiram, em 2012, um valor de 2205 milhdes de euros, 58,8% inferior ao

gue ocorrera um ano antes.

? Informagao disponivel em www.santander.com. Acedido em: 25-03-2013.



Figura 1 - Lucros atribuidos do Grupo Santander (2002-2012)
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Fonte: Santander Anual Review, 2012

No entanto, este valor poderia ter atingido os 6315 milhdes de euros, facto que néo
ocorreu devido a necessidade de provisionar cerca de 4110 milhdes de euros para cobrir
o crédito imobiliario malparado em Espanha (onde 1064 milhdes de euros foram
provenientes da venda da subsididria na Colémbia e 3047 milhGes de euros
provenientes de lucros naturais do ano através do resseguro feito sobre o portefélio nos
seguros de vida em Espanha e Portugal). Uma consequéncia negativa adicional para a
reducdo das receitas e 0 aumento dos custos do Grupo deveu-se ao impacto das taxas de
cambio das varias moedas em relag¢do ao Euro.

A existéncia de uma diversificacdo equilibrada entre mercados desenvolvidos e
emergentes resultou numa contribuicdo em 45 % e 55 % do lucro, respetivamente,

sendo que Portugal representa 1% desses lucros, como se pode ver na Figura 2.



Figura 2 - Distribuicao do total de lucros por segmento Geografico
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Fonte: Santander Financial Report, 2012

E de referir ainda que o Santander possui uma forte ligagio ao ensino superior,
estabelecendo 1027 acordos em 20 paises de 4 continentes e atribuindo 28303 bolsas
anuais para a formacdo e para a criacdo de emprego (Grupo Santander, Annual Report
2012; Grupo Santander, Annuel Review 2012).

2.3 - O Santander Totta, S.A. em Portugal

Em 1986, durante a liberalizacdo do setor bancario Portugués, foi criado um dos
primeiros bancos privados, o Banco de Comércio e Industria (BCI). Dois anos mais
tarde, o Santander manifestou a sua intencdo de entrar no setor portugués, ndo sé com o
objetivo de diversificar o seu mercado, mas também com o intuito de liderar a Banca na
Peninsula Ibérica e aproveitar a sinergia que advinha das empresas espanholas em
Portugal. Neste sentido, o Banco adquiriu uma participagdo acionista de
aproximadamente 10% no Banco Comércio e Industria (BClI).

Por volta de 1990, o Banco Santander aumentou a sua participacdo para 25% e,
passados 3 anos, lancou uma OPA sobre o BCI, subindo a participacdo do Grupo
Santander para 75 % e atingindo os 78 % no final do mesmo ano, depois do aumento de

capital.



Ainda em 1993, foi constituido o Banco Santander de Negocios Portugal
(BSNP). Devido a alteracdo dos principios de gestdo, o BCI passou a designar-se Banco
Santander Portugal.

Em abril de 2000, o Grupo Santander adquiriu 0s grupos Totta & Acores € 0
Crédito Predial Portugués e em janeiro de 2005, apds a fusdo dos trés bancos
comerciais, nasceu o Santander Totta.

Atualmente, o Santander possui em Portugal uma quota de mercado de 10 %,
com 2 milhdes de clientes, 667 balcbes e 6000 colaboradores, sendo o primeiro banco
em termos de receitas e 0 melhor do pais, conforme reconheceram em 2012 as revistas
The Banker, a Euromoney, a Global Finance e a revista Exame. No entanto, em 2012,
ocorreu uma queda acentuada no lucro (-28,7 %) devido as reduzidas receitas bésicas (-
3,6 %) e ao esforco de provisbes (+90,5 %). Por outro lado, apesar da recessdao em
Portugal, as receitas cresceram 6,7 %, uma vez que ocorreu uma maior gestdo dos
spreads e uma reducao dos custos (-4,8 %).

No setor privado, o Santander € o terceiro maior banco em capitais e o lider em
termos de lucro atribuivel gerado em Portugal, que foi de 124 milhdes de euros em
2012. A receita operacional liquida aumentou 20,4 % e o racio de eficiéncia foi de 48,6
%. Os depdsitos do banco aumentaram em 2 % e 0s empréstimos cairam 9 %. O racio
entre o crédito e os depdsitos melhorou para 108 %. Devido ao ambiente econdémico
desfavoravel, ocorreu um aumento da preocupacdo relativamente ao incumprimento do
crédito. Apesar disso, a estratégia de negocios do Santander centrou-se sobre o
segmento para as empresas (possuindo uma quota de mercado de 17 %), tais como o
“Programa TOP Exporta” e o “Plano Ativacao” (linha de crédito para as empresas no
valor de 1.500 milhdes). Neste sentido, é importante referir o seu envolvimento nos
programas do governo portugués relativamente ao crédito, através dos programas PME

Investe e PME Crescimento (Grupo Santander Annual Report, 2012).

2.4 - Direcdo Comercial de Empresas do Santander Totta, em Coimbra

Atualmente, existem em Portugal dezassete Dire¢es Comerciais de Empresas
(DCE) do Santander Totta, estando oito destas incorporadas na Direcdo Coordenacao
Empresas - Norte e nove na Direcdo Coordenacdo Empresas — Sul (incluindo Madeira),
tendo como principal fungdo o fornecimento de servicos ao setor empresarial, mais

6



precisamente as empresas com volumes de negocios anuais iguais ou superiores a
quatro milhGes de euros. A relacdo banco/empresa € estabelecida através da nomeacéo
de um gestor para cada empresa, a quem compete a funcdo de acompanhar diariamente
as atividades das empresas e a sua situacdo economica, bem como conhecer as
condicdes de mercado e os produtos financeiros de melhor interesse para as
caracteristicas Unicas de cada uma das entidades empresariais.

A DCE de Coimbra, local onde foi realizado o Estagio Curricular, € liderada
pelo Diretor Comercial Dr. Rui Ferreira. A equipa de trabalho é constituida pelos
Gestores Dr. Celso Gregorio, Dr. Diogo Barcelos, Dr.2 Estela Cruz e Dr.2 Helena
Verissimo, pela Responséavel Operacional Dr.2 Carla Martins e pela Assistente Dr.2
Diana Cruz.

Todos os elementos possuem uma Licenciatura em Economia ou Gestdo e,
gracas ao seu profissionalismo e elevado nivel de competéncia, sdo responsaveis pelo
sucesso do Banco na area da gestdo de empresas e pelo nivel de satisfacdo dos seus
clientes superior a 80 %. Tendo em conta a atual situacéo de crise econémica no pais,
todos o0s gestores necessitam de monitorizar diariamente as empresas que acompanham,
pelo que as suas funcbes se tornam cada vez mais determinantes para o0 sucesso quer da

entidade para a qual trabalham, quer para o auxilio dos seus clientes.

3 - Tarefas realizadas durante o estagio

As minhas fungdes durante o estdgio curricular que decorreu na Diregdo
Comercial de Empresas do Santander Totta, em Coimbra, tiveram sempre como base 0
apoio direto aos gestores comerciais, permitindo adquirir grande parte dos
conhecimentos préaticos que detenho atualmente. Ao longo deste Estagio, assumi
especialmente uma posicdo ativa na formalizacdo das operacdes de PME Investe
(alargamento do prazo) e PME Crescimento 2013. Colaborei ainda na resolugdo das
tarefas diarias de todos os profissionais que constituem esta Direcdo. Descrevo de

seguida os procedimentos nos quais colaborei ativamente.



3.1 - O programa PME Investe

A PME Investimentos — Sociedade de Investimento, S.A., é uma sociedade
anonima que foi constituida em 1989, com um capital social no valor de 27,5 milhGes
de euros, sendo detida pelas instituicbes publicas IAPMEI - Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo (66,38%), Direcdo Geral do Tesouro e
Financas (15,03%) e por diversas instituicbes bancarias e entidades privadas, entre as
quais o Banco Santander Totta, S.A. (3,64%).°

Esta Sociedade tem como objetivo social a realizacdo de operacdes de natureza
financeira que visem a melhoria das condic¢des de financiamento de entidades do setor
ndo financeiro sediadas em territério continental. Através das linhas de crédito PME
Investe e PME Crescimento, é facilitado o acesso das PME ao crédito bancério,
sobretudo através da bonificacdo de taxas de juro e da reducdo do risco das operacOes
bancéarias com o recurso aos mecanismos de garantia da Sociedade de Garantia MUtua
(SGM).

As linhas de crédito apresentam-se nas tabelas que se seguem.

Tabela 1 - Linhas de crédito PME Investe

PME Investe / QREN 750 Julho de 2008
PME Investe Il / QREN 1010 Qutubro de 2008
PME Investe Il 1872 Janeiro de 2009
PME Investe IV 1960 Junho de 2009
PME Investe V 750 Marco de 2010
PME Investe VI 1250 Junho de 2010
PME Investe VI - Aditamento 1500 Dezembro de 2010

Fonte: Elaborado pelo autor*

¥ Informagao disponivel em www.pmeinvestimentos.pt. Acedido em: 20-2-2013.

* Informagdo disponivel em www.iapmei.pt. Acedido em: 2-7-2013.



Tabela 2 - Linhas de crédito PME Crescimento

PME Crescimento 2012 2500 Janeiro de 2012
PME Crescimento 2013 2000 Janeiro de 2013

Fonte: Elaborado pelo autor®

A partir de 2012, as empresas que tivessem operagdes ja contratadas ao abrigo
das linhas de crédito PME Investe poderiam alargar por 12 meses o prazo do seu
contrato. Assim, as empresas usufruem, durante esse periodo de tempo, de caréncia nos
reembolsos de capital do valor em divida até a data da formalizacdo do alargamento,
permitindo uma melhoria da sua liquidez e encontrando-se apenas sujeitas ao
pagamento dos juros e a comissdo de garantia segundo a tabela A.1 do Anexo 1.

Em 2013, concedeu-se as empresas que j& tinham procedido a um primeiro
alargamento no ano anterior a possibilidade de solicitar um alargamento adicional de 12
meses do prazo do contrato. Por outro lado, também as empresas que nunca tivessem
procedido a um alargamento do contrato poderiam igualmente solicita-lo no referido
ano. Em ambos 0s casos, apds o término do periodo de alargamento, as empresas terdo
que obedecer as condi¢des previamente acordadas no contrato, tanto ao nivel do prazo
como das condicdes de reembolso, taxa de juro e comissdes de garantia muatua. O
pagamento do juro e a comissdo de garantia sdo estabelecidos segundo a tabela A.2 do
Anexo 2.

O FINOVA, criado no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN), representa um fundo autonomo que pretende reforcar o sistema de Garantia
Muatua e promover instrumentos de financiamento que proporcionem melhores
condigdes de financiamento as PME e projetos inovadores. Possui um capital inicial de
100 milhdes de euros, que podera ser subscrito por Entidades Publicas Nacionais
(IAPMEI, entre outras) vocacionadas para o apoio ao financiamento, tendo sido

nomeada como entidade gestora do fundo a PME Investimentos.

% Informagao disponivel em www.iapmei.pt. Acedido em: 2-7-2013.



Procedimento para o alargamento PME Investe

Numa fase inicial, deve rececionar-se do cliente uma carta timbrada da empresa
que solicite o pedido de alargamento da operacdo PME Investe, identificando a
operacdo sobre a qual ¢ solicitado o alargamento (Anexo 3). Nessa altura, é necessario
obter da empresa determinados elementos contabilisticos atualizados, nomeadamente a
Informacdo Empresarial Simplificada (IES), o balancete analitico e a declaragdo de
inexisténcia de divida as Financas e Segurancga Social. Apos a analise dos documentos,
caso nao existam incidentes, é necessaria a criacdo da proposta de alteracdo das
condigdes contratuais para solicitar posteriormente a aprovacdo por parte do Banco
(Anexo 4).

Em seguida, através do Portal SGM°®, enviam-se os elementos necessérios a
SGM (sendo esta constituida por Lisgarante, Norgarante e/ou Garval), para que seja
analisado o enquadramento da operacdo. Neste caso, € necessario dar conhecimento da
data inicial e final do contrato assinado, as garantias do contracto, 0 montante inicial e
em divida até a data e também a data da Ultima prestacdo trimestral paga pela empresa.

Apds a aprovacdo do enguadramento pela SGM, o Santander solicita o
alargamento do prazo a PME Investimentos, enviando para o0 e-mail
alargamento@pmeinvestimentos.pt a Ficha de Analise PME Investimentos previamente
preenchida (Anexo 5), juntamente com uma cépia da carta do pedido do cliente. Apos a
rececdo do email que confirma a autorizacdo do pedido de alargamento, comunica-se a
decisdo da aprovacdo ao cliente (Anexo 6). Aprovada a operacdo pela PME
Investimentos, a mesma devera ser contratada num periodo de 30 dias contabilizados
desde a comunicacdo da aprovacdo. Reunindo-se a totalidade dos elementos referidos
anteriormente, recolhem-se do cliente a Comunicacdo do Registo Comercial da empresa
atualizada, a fotocopia do NIF e do Bl dos avaliadores/fiadores e solicita-se a emisséo
do contrato, digitalizando a documentacao no portal interno do banco.

Por ultimo, para a formalizagdo do contrato, envia-se 0 mesmo ao cliente para
gue proceda a sua assinatura e efetua-se 0 pagamento do montante da comissdo da

operacdo de alargamento através de uma transferéncia da conta & ordem da empresa, no

® Portal utilizado pelas instituicBes bancérias para submeter a candidatura das empresas as linhas de

crédito. Disponivel em www.portalsgm.com/portalbanca.
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banco, para a SGM. No alargamento de prazo das operacdes de crédito PME Investe, 0
FINOVA deixa de pagar esta comisséo (bonificacdo) do contrato a SGM e ocorre ainda
um agravamento da soma da taxa euribor (3meses) com o spred que é paga pela
empresa ao banco. Terminando o periodo de alargamento, a empresa volta a suportar o

juro inicialmente contratado.

3.2 - O programa PME Crescimento 2013

A partir de 23 de janeiro de 2013, ficou disponivel a linha de Crédito PME
Crescimento 2013 com uma dotacdo global inicial de 2000 milhdes de euros. Este
montante encontrava-se dividido em duas Linhas Especificas: 400 milhdes de euros
para a Linha Especifica “Micro e Pequenas Empresas” ¢ 1600 milhdes de euros para a
Linha Especifica “Geral”, existindo uma subdivisdo na linha “Geral” de 700 milhdes de
euros para as empresas de dotacdo geral e 900 milhdes de euros para as empresas de
carcter exportador. Estas linhas de crédito destinam-se a novos investimentos em
ativos fixos corporeos ou incorporeos, no reforco do fundo de maneio ou dos capitais
permanentes, e ainda 30 % do empréstimo para liquidar dividas contraidas junto do
sistema financeiro, nos trés meses anteriores, destinadas a regularizacao de dividas em
atraso a Administracdo Fiscal e Seguranca Social. Os empréstimos realizados possuem
um prazo de amortizacdo de até seis anos para as Micro e Pequenas empresas e de nove
anos para as empresas de caracter Geral, com um total de doze e vinte e quatro meses de
caréncia, respetivamente. O montante méximo financiado a cada empresa poderia
atingir os 1,5 milhdes de euros no caso de empresas PME Lider e a SGM asseguraria a
garantia, at¢ 50% e 75% do montante concedido para a linha especifica “Geral” e
“Micro e Pequenas empresas”, respetivamente. A taxa de juro a suportar pelas empresas
seria estabelecida através da soma da taxa euribor (3meses) com o spread (Anexo 7,
Tabela A.7).

Procedimento para o programa PME Crescimento 2013

Para registar uma adesdo ao programa PME Crescimento 2013, € necessario

realizar um conjunto de processos que se inicia por receber do cliente algumas
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informacdes, como 0 montante pretendido, o prazo durante o qual o contrato se encontra
em vigor, o seu tempo de caréncia e a finalidade do crédito.

Posteriormente, elabora-se uma Proposta de Empréstimo Pontual (PEP), onde
constam dados como o montante, o prazo do contrato, o periodo de caréncia associado,
0 spread, o periodo das prestacbes e a finalidade do empréstimo, identificando
igualmente os avalistas. A PEP é entdo analisada e aprovada pelo departamento de
riscos do Santander Totta. E necessaria a Declaracdo de Autorizacdo de transmissio de
informacdo (Anexo 8), a Carta do pedido de financiamento da operacdo PME
Crescimento 2013 do cliente (Anexo 9) e a Declaracdo de Compromisso da Empresa
Beneficiaria (Anexo 10), todas elas devidamente assinadas. Procede-se, depois, a
candidatura da operacéo através do portal da banca com o preenchimento do formulario
da SGM, em que referem os dados do cliente, os avalistas, os sdcios, 0 historico da
empresa, algumas informacdes econdmicas das suas atividades, a sua analise SWOT, 0s
seus dados contabilisticos, a classificacdo da empresa pelo IAPMEI, os dados do balcédo
e as condigdes de financiamento e os cddigos da Certiddo de Registo Comercial (CRC),
da Informacdo Empresarial Simplificada (IES) 2012 (Ano N) e da IES 2011 (Ano N-1).

Para a analise do pedido de crédito, a SGM solicita a IES 2012 (N), a IES 2011
(N-1), o Balancete Analitico do ano corrente com menos de 6 meses e a Declaracdo das
Financas e da Seguranca Social atualizadas.

Depois de o gestor receber por via eletronica a aprovacdo por parte da SGM,
procede-se ao preenchimento da Ficha de analise PME Investimentos (Anexo 11), que é
enviada para o e-mail pmecrescimento2013@pmeinvestimentos.pt, juntamente com o
ficheiro do pedido de financiamento do cliente.

Posteriormente, envia-se ao cliente a Carta aprovacdo Operacdo PME
Crescimento (Anexo 12), solicitando a assinatura pelo representante da empresa. Neste
documento informa-se o cliente do valor da comisséo (bonificagdo) que é paga pelo
FINOVA a SGM, ao contrario do que acontece no alargamento do prazo dos contractos
PME Investe em que esta é suportada pelo cliente. Recolhida esta documentacéo,
digitaliza-se a mesma no portal interno do Banco, juntamente com o Certificado da
classificacdo da empresa pelo IAPMEI, a CRC atualizada, os Bilhetes de Identidade e o
NIF dos garantes e toda a documentagéo elaborada e recolhida anteriormente. Solicita-
se entdo a emissdo do contrato de emprestimo e procede-se a compra em agdes da SGM
de 2 % do valor do financiamento, conforme comunicado por esta entidade aquando da
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aprovacao da operacdo. Por fim, para formalizacdo do contrato, envia-se 0 mesmo ao

cliente para que proceda a sua assinatura.

Em virtude da crise econdmica mundial e nas dificuldades que a mesma provoca
nas empresas, 0 Santander tem adotado uma politica de apoio ao setor empresarial
portugués, tendo, até ao dia 31 de dezembro de 2012, colocado mais de 16 mil
operacdes, num valor de 1,7 mil milhdes de euros. O Santander € lider quer na linha
PME Alargamento, apresentando uma taxa de adesdo de 27 % como também na linha
PME Crescimento, detendo uma quota de mercado de 20 % do total das operacbes
(Santander Totta SGPS, 2012).

3.3 - NetBanco Empresas

O NetBanco Empresas, plataforma de Banca Eletrénica, permite as empresas
organizar as suas contas e gerir um conjunto alargado de operacdes bancéarias (consulta
e/ou movimentacdo de capital) de forma comoda e sem a necessidade de contacto com o
gestor, contando sempre com a méaxima seguranca e total confidencialidade. Representa
ainda um modo eficaz e rapido para consultar as variadas ofertas disponibilizadas pelo
Santander Totta, tornando-se uma vantagem crucial para a organizacdo das empresas e

racionalizacdo do seu tempo.
Procedimento para adesao ou alteracdo do NetBanco Empresas

Para a empresa aderir ou alterar as caracteristicas da sua adesdo ao servigo
NetBanco Empresas, é necessario preencher com os seus dados a Proposta de adesdo ao
servico NetBanco Empresas Condicdes Particulares (Anexo 13), o anexo 1 as condi¢des
particulares (Anexo 14) e a Rececdo do cartdo matriz (Anexo 15). Para tal, € necessario
ter conhecimento se se esta perante uma nova operacdo ou uma alteracdo da anterior
adesdo, quais os utilizadores com autorizacdo por parte da empresa e 0s seus respetivos
poderes (consulta e/ou movimentagéo), o valor do limite maximo diario pretendido para
movimentar (ndo podendo ser ilimitado), a identificagdo da conta principal e o respetivo
NIB e permissdo de acesso referente a cada utilizador. Depois de preenchida a
documentacdo, envia-se a mesma ao cliente, juntamente com o envelope do cartdo

matriz, o folheto de declaracdo de rececdo de cddigos e as condi¢des gerais do contrato
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de prestacdo de servico NetBanco Empresas (Anexo 16) para serem assinados pelos
representantes legais da empresa. De seguida, apos a rececdo dos documentos assinados,
dois gestores com caracteristicas de procuradores do Banco assinam e é atribuido o
acesso aos utilizadores através do portal NBE (identificando o nome completo do
utilizador, o numero do folheto presente na declaracdo de rececdo de codigos e o
nimero do cartdo matriz). Para concluir o processo, receciona-se a confirmagdo da
ativagcdo do NetBanco Empresas pelos servigos centrais e envia-se, juntamente com toda

a documentacdo, um e-mail para contratos.nbe@santander.pt.
3.4 - Contratos de Leasing

O leasing, denominado também por locacdo financeira, consiste numa
modalidade de aluguer de longa duracdo sob a forma de um contrato, através do qual
uma entidade locadora adquire um bem maovel ou imével (viaturas, maquinas industriais
ou imobiliario, por exemplo) para alugar a um dado cliente (locatario), por um
determinado periodo de tempo e mediante 0 pagamento peridédico de uma renda fixa.
Apbs o final do contrato, o cliente podera optar pela renovacdo do mesmo, devolver o
referido bem ou optar pela sua aquisicdo definitiva através do pagamento de um valor
residual definido no contrato (montante pelo qual o cliente pode adquirir o bem ao
locador no fim do contrato).

Procedimento para o contrato de leasing

Para realizar um contrato de leasing, o cliente necessita estabelecer o tipo de
bem que pretende, fornecer dados sobre as suas caracteristicas, indicar o fornecedor ou
o vendedor, transmitindo posteriormente a fatura pré-forma do equipamento para
aprovacdo do Banco. Caso o cliente ndo possua um limite para leasing, é necessario
criar uma PEP, que é analisada pelo departamento de risco.

Ap0s a aprovacdo da proposta, solicita-se a emissdo do contrato ao departamento
de leasing, anexando uma cépia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte dos
intervenientes (ou Cartdo de Cidaddo, caso o possua), a fatura pro-forma do
equipamento pretendido e a Certiddo de Registo Comercial da empresa. Além disso, €
necessario indicar o nimero da PEP, o montante acordado, a taxa de juro aplicada, o

valor das comissdes atribuidas, o prazo do contrato, o valor residual, o plano de
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amortizacdo e as contragarantias (livranca subscrita pela empresa, podendo ter aval dos
socios). Depois de rececionar o contrato, contacta-se o cliente para solicitar a assinatura

do mesmo.

3.5 - Contrato de Factoring

A empresa, através deste produto financeiro de curto prazo, pode efetuar uma
gestdo adequada da sua carteira de clientes, possibilitando o acesso a uma linha de
financiamento de apoio a sua tesouraria. Além disso, representa uma garantia para o
risco de ndo pagamento. O contrato tem como base a rece¢do, por parte de uma empresa
especializada (fator), de faturacdo que um cliente (aderente) tem a receber dos seus

clientes (devedores).
Procedimento para o contrato de Factoring

O aderente transmite ao Santander Totta os créditos que pretende ceder dos seus
devedores, sendo depois criada uma autorizacdo de preco para esta operacdo. Apds o
acordo, € necessaria uma PEP que é analisada e aprovada pelo departamento de risco do
Banco. De seguida, cria-se a ficha de operacdo de Factoring (FOF), onde sdo colocados
os dados do cliente, as caracteristicas da operacdo, o volume da faturacdo, os elementos
técnicos sobre vendas (pré-faturas e guias de remessa que comprovem a relagdo entre os
devedores e o cliente), as condic¢des da operacao (plafond, taxa de juro e comissoes, por
exemplo), os dados relativos aos devedores e o plafond pretendido para cada um dos
mesmos.

A operacdo pode ser definida por parametros como a existéncia ou inexisténcia
de notificacdo, apresentando caracter nacional ou internacional e com recurso ou sem
recurso. No caso de ser com recurso, 0 Santander Totta tem a possibilidade de reaver o
adiantamento das faturas junto do seu cliente quando estas ndo forem regularizadas
pelos devedores. Caso contrario, a operacao é preenchida sem recurso, significando que
0 risco da cobranca das faturas ao devedor é assumido pelo Santander Totta.

No caso de existir financiamento, o aderente cede o seu crédito ao Santander
Totta, que lhe adianta o valor acordado referente as faturas. Por oposi¢do, o valor
cobrado apenas sera entregue ao cliente ap6s a cobranca aos devedores, estando neste

caso perante uma operacdo sem financiamento. Caso o cliente queira a modalidade de
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Sem recurso, € necessaria uma autorizacao de risco devedor. Caso contrario, € um mero
contracto para gestdo de cobrancas.

Para além disso, a operacdo pode ser continuada, renovando-se semestralmente,
ou pontual (algumas faturas). Estando reunida toda a documentacdo anteriormente
referida, solicita-se a emisséo do contrato.

O Banco possui a lideranca em Factoring e Confirming®, com uma quota de
mercado de 20,3 %, (novembro de 2012), o que comprova 0 apoio a tesouraria das PME
(Santader Totta SGPS, 2012).

3.6 - Cartéao Refeicdo

O Cartdo Refeicdo € um cartdo pré-pago equiparavel ao Vale Refeicdo. Este
cartdo representa uma opcao para as empresas efetuarem os pagamentos do subsidio de
refeicdo aos seus colaboradores. Caso o subsidio seja pago em numerario, 0 mesmo nao
é sujeito a tributacdo até ao valor de referéncias diario (4,27 euros). Fornecido segundo
o cartdo refeicdo, apresenta a vantagem de ndo se encontrar sujeito a tributacdo até o
montante de 6,83 euros, o que representa 160 % do valor de referéncia. Assim existe um
beneficio fiscal adicional por cada colaborador de 2,56 euros/dia, 56,32 euros/més e
619,52 euros/ano (tendo 22 dias e 11 meses em consideracao).

A empresa consegue uma poupanga fiscal anual de 147,14 euros por colaborador
(619,52 € x 23,75 %), através da reducdo do valor diario do subsidio de refeicdo, que
esta sujeito & Taxa Social Unica (TSU) de 23,75 %. Este processo garante uma maior
comodidade e desburocratizacdo em relacdo aos Vales Refeicdo pois as empresas
podem, através do NetBanco, fazer o pagamento do subsidio de refeicdo, dando ordens
para a emissdao e carregamento dos respetivos cartbes. As empresas podem ainda
consultar os relatérios do processo e ndo lhes é cobrada a emissdo dos cartdes, anuidade
e comissao de substituicao.

O Unico custo para a empresa € uma comissao de 1 % do valor do carregamento
dos fundos para os Cartdes Refeicao.

O colaborador pode utilizar o Cartdo Refeicdo, a nivel nacional, em todos os
comerciantes do setor alimentar pertencentes as Redes Visa Electron e Multibanco, sem
a necessidade de ser cliente particular do Santander Totta. Este processo € mais seguro e
comodo pois trata-se de um meio de pagamento movimentado apenas através de

introdugdo do Codigo Pessoal Secreto (PIN).
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O utilizador ndo incorre em encargos pela sua utilizacdo deste cartdo nem tem
comissOes de inatividade. O colaborador pode consultar o saldo e os movimentos do
Cartdo Refeicdo através do servigo oferecido pelo NetBanco Particulares. Caso o saldo
ndo seja utilizado no proprio més, transita para 0 més seguinte.

Tendo em conta o escaldo de IRS em que se insere o colaborador e a Taxa Social
Unica (TSU) de 11 %, o mesmo pode obter uma poupanca fiscal anual no minimo de
157,98 euros (( TSU 11 % + IRS 14,5 %) x 2,56 euros), segundo a tabela que segue.

Tabela 3 - Poupanca fiscal anual para o colaborador

Escalao IRS 14.5% 28.5% 37% 45% 48%

8383 € 176,56 € 2290 € 278,78 € 297 37 €

Poupanca Anual TSU (11% 6815 € B315S€E 6315€ 68,15€ B315€
oo o | i e | i | et | mac

Fonte: http://www.santandertotta.pt/pagina/content/0,9852,755 35998 1 1 720_4 0,00.html
Procedimento para a emissdo de Cart6es Refei¢éao

Numa fase inicial, é necessario averiguar se a autorizacdo para pagamentos de
ordenados através da conta de Depositos a ordem do cliente se encontra em vigor. Caso
contrario, é necessario formalizar o Protocolo de Acordo para Pagamentos com o
Servigo Pagamento de Ordenados. De seguida, preenche-se o Acordo para Emisséo de
Cartdo Refeicdo com os dados da empresa (Nome, NIF, Sede, Capital Social, por
exemplo) e envia-se ao cliente para o assinar e carimbar. Receciona-se 0 acordo e
averigua-se se a assinatura na primeira pagina e a rubrica em todas as paginas estdo de
acordo com as condi¢Ges de movimentacdo da Conta Depdsitos a Ordem, devendo ter
em atencéo a conferéncia de poderes e representantes legais da empresa.

Posteriormente, o Acordo devera ser assinado por dois procuradores do Banco e
deve ser enviada uma via do mesmo ao cliente, juntamente com as Condigdes de
Utilizagdo do Cartdo Refeicdo.

Por correio interno, € remetido o original do Acordo para a Divisdao de
Conservadoria e Arquivo da Direcdo de Coordenacao de Operag6es (DCO), indicando o

nimero da conta Depdsitos a Ordem e o numero de cliente. De seguida, procede-se a
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abertura de Conta Cartdo Refeicdo da Empresa, fornecendo ao cliente o NIB da sua
Conta Cartéo Refeigéo.

Posteriormente, € preenchido o Formulério de Pedido de Cartdo Refeicdo
(Anexo 17), introduzindo toda a informacé&o relativa ao cliente. Juntamente com a copia
do Acordo, este Formulario é enviado para o Departamento de Transaccionalidade
Expedicéo e Arquivo da DCO.

Por fim, para o cliente ter acesso as funcionalidades de emissdo e gestdo dos
CartGes Refeicdo, procede-se a adesdo ou alteracdo da adesdo do cliente ao servico
NetBanco Empresas, aplicando aos utilizadores um perfil de acesso a movimentacdo de

Lotes.
4 - A importancia do financiamento bancario nas PME e na economia nacional

De acordo com o Decreto-Lei n® 372/2007, de 6 de novembro, € atribuida a
categoria de PME as Micro, Pequenas e Médias empresas que empreguem menos de
250 pessoas e que apresentem um volume de negodcios anual que ndo exceda os 50
milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo exceda os 43 milhdes de euros.’

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2011, existiam
cerca de 1,11 milhdes de PME em Portugal, o que equivale a 99,9% do conjunto de
empresas em Portugal. Quase um terco das PME esté situada na regido Norte e 29,3 %
tem sede em Lisboa. Na economia nacional, 78,5 % da mdo de obra empregada
trabalhava em pequenas e médias empresas. Embora as PME representem quase a
totalidade das empresas em Portugal, sdo apenas responsaveis por 58,8 % do volume de
negocios total gerado face ao total de vendas e por 61,1 % do valor acrescentado bruto
(ultrapassando os 50,2 mil milhdes de euros).?

Tendo em conta que a maioria das empresas na economia nacional é composta
por PME, as restricdes de financiamento para estas empresas representam uma
preocupacao relevante a nivel académico e politico. O crédito bancério ¢ a fonte externa

mais importante de financiamento para as PME e, para 0 Seu crescimento e

" Informagao disponivel em www.iapmei.pt. Acedido em: 23-2-2013.
# Informagao disponivel em www.ine.pt. Acedido em: 24-2-2013.
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sobrevivéncia, estas estdo particularmente dependentes do financiamento externo
(Canales e Nanda, 2012).°

A maioria das PME tem a particularidade de ser estruturalmente simples, pois
sdo empresas pouco maduras e servem apenas mercados locais, tendo grandes
dificuldades em ser competitivas, conseguindo, no entanto, responder simultaneamente
de forma répida as alteracGes nas condi¢es econdmicas e conhecer as necessidades dos
clientes locais, tendo um prazo de existéncia elevado e progredindo para se tornarem em
grandes e potentes corporagdes ou entdo falhando no seu crescimento apds um curto
perfodo de tempo da sua criag&o.'°

Segundo Altman e Sabato (2007), quando os modelos de avaliacdo de risco de
crédito utilizados para as PME sdo inspirados nos modelos aplicados as grandes
empresas, estes permitem avaliacdes rapidas e de custo reduzido, no entanto gerem
classificacOes baixas devido ao elevado risco da operacao.

Assim, devido ao facto de as PME serem significativamente diferentes das
grandes empresas, de um ponto de vista de risco de crédito, os bancos devem adotar
estratégias/modelos que visem a gestdo do risco de crédito, dirigidos especificamente
para 0 segmento das PME. Assim, caso apliquem procedimentos diferentes (pontuacao
e sistemas de classificacdo), tanto na aplicacdo como no processo comportamental para
comparar as PME com as grandes empresas, 0s bancos podem obter beneficios

significativos, em termos de rentabilidade do negécio (Altman e Sabato, 2007).

4.1 - Os problemas provocados pela assimetria de informacéo e a opacidade
informacional das PME

As entidades bancéarias ndo possuem um conhecimento pleno acerca das
caracteristicas das empresas, ndo conseguindo, portanto, prever com exatidao as agoes
futuras e os respetivos resultados de quem solicita o crédito, pelo que enfrentam um

problema de assimetria de informacdo na decisdo de financiamento do crédito. Para

® O Governador do Banco de Portugal afirmou, durante a 32 Conferéncia Reuters-TSF, que mais de um
tergo das empresas portuguesas que apresentaram lucros em 2010 e 2011 tém apenas um racio de

autonomia financeira inferior a trinta por cento. Ver Costa (2013).

19 Informacéo disponivel em OECD - Small and Medium Enterprise Outlook (2002).
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além disso, existe uma opacidade informacional das PME que se caracteriza pela falta
de credibilidade que os bancos atribuem a informacao econdmico-financeira divulgada
por estas. Num mercado onde ndo existe informagdo completa, torna-se bastante dificil
e dispendioso observar quer as caracteristicas das empresas que procuram empréestimos,
que o risco dos seus projetos. Esta situacdo gera problemas de selecdo adversa na fase
de andlise de concessdo (ex-ante) e de risco moral na fase de acompanhamento
(ex-post). O problema de selecdo adversa ocorre porque o conjunto de informacoes
recolhidas pelo financiador sobre os seus clientes é incompleto ou pouco viavel e utiliza
métodos de estudo inapropriados para a avaliacdo do risco dos projetos que financiam
(Matias, 2009a).

O problema de risco moral surge quando o devedor omite informacdes durante o
processo de negociacdo, antes da concessdo do financiamento, ou opta por projetos de
risco superior, com maiores rentabilidades do que os que foram previamente acordados
com o banco, o que pode provocar o incumprimento do pagamento da divida no futuro

(Hernandez-Cénovas e Martinez-Solano, 2010)."

4.2 - Algumas estratégias para a reducéo dos problemas supracitados

Como forma de reduzir os problemas decorrentes da assimetria de informacéo
no mercado de crédito, é essencial, por parte dos bancos, a adocdo de técnicas de
screening (analise) e de monitoring (supervisdo e controlo), nas fases pré-contratual e
pos-contratual, respetivamente. No primeiro caso, através da andlise do processo de
crédito para que a selecdo dos devedores se torne mais eficiente e assim reduzir o
problema da selecdo adversa. Na fase pds-contratual, as técnicas representam-se por um
conjunto de mecanismos que tendem a sancionar os devedores que realizarem uma
gestéo contraria ao desejavel, minimizando assim os custos de agéncia (Matias, 2009a).

A forma de contrariar a opacidade informacional entre os bancos e as PME tem-
se baseado numa Gtica de atuacdo sobre a oferta, através de politicas publicas que, com
0 apoio de outras entidades, conseguem criar e difundir outras fontes de financiamento

alternativas ao crédito bancario, tais como incentivos ao investimento, capital de risco e

1 A assimetria de informag#o contribui para o racionamento de crédito, tal como é referido por Stiglitz e

Weiss (1981). No entanto, esta temética ndo é objeto de anélise neste relatorio.
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microcrédito. Além disso, a unido e a partilha de riscos entre o setor publico e o setor
privado, atraves de vérios instrumentos complementares do financiamento do crédito
bancario, tais como o sistema de garantia mdtua e alguns instrumentos de partilha de
risco (a titularizacdo do financiamento as PME, protegida por um fundo de garantia de
titularizacdo de créditos) tém a funcdo de melhorar a liquidez no mercado de crédito a
estas empresas (Matias, 2009a).

Torre, Peria e Schmukler (2010) defendem ainda que todos os bancos acreditam
que as PME representam o nucleo das suas atividades e que, independentemente do
cenario financeiro do pais, o seu envolvimento no financiamento de crédito ndo sofre
alteracdes, o0 que vai de encontro com o senso comum difundido pela literatura.

Além disso, o desenvolvimento de tecnologias de empréstimo, tais como
empréstimos baseados em ativos, factoring, empréstimos em ativos fixos e leasing,
entre outros, é essencial para avaliar o financiamento das PME, pois os modelos
utilizados possuem um problema de simplificagdo exagerada por considerarem que
todas as empresas que compdem este grupo sdo idénticas e homogéneas. Neste sentido,
as tecnologias de empréstimo desempenham a funcao de elo de ligacdo entre as politicas
governamentais e a estrutura de financiamento que sdo disponibilizadas as PME (Berger
e Udell, 2006).

Para ultrapassar as dificuldades quer da falta de oferta de crédito quer na tomada
de decisdo por parte dos bancos, é essencial que as empresas disponibilizem informacéo
credivel, objetiva, quantificavel e adequada. Segundo Berger e Udell (2006), a
economia de um mercado depende necessariamente da salde financeira das empresas.
Isto porque as economias mais desenvolvidas ndo sdo constituidas maioritariamente por
grandes empresas mas sim por PME, e mesmo as grandes empresas ja foram outrora
consideradas pequenas e méedias empresas.

Outro ponto essencial, defendido por Jappelli e Pagano (2002), é a importancia
da intervengdo governamental, sendo mais comum quando os acordos privados ndo séo
espontaneos ou os direitos dos bancos ndo sdo protegidos. Berger e Udell (2006)
argumentam que as politicas governamentais ajudam a influenciar as quotas de mercado
e as condi¢bes de competitividade em relacdo as pequenas e grandes empresas, as
domeésticas e estrangeiras e as publicas e privadas bem como podem influenciar também
0s ambientes regulamentares em que essas empresas operam.

Além disso, 0 servico que as instituicdes de crédito publicas e privadas prestam
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no mercado financeiro, através da troca de informacgdes sobre as empresas, tem um
impacto similar. Assim sendo, independentemente do caracter das instituicbes de
crédito, o mercado financeiro torna-se mais eficiente pois reduz a probabilidade de
incumprimento das empresas. No entanto, uma grande parte da literatura ndo se
preocupa com o0s resultados positivos que possam resultar das acGes conjuntas entre
eles, independentemente do facto de a troca ocorrer de forma voluntéaria ou compulsoria.
Neste sentido, o sistema de empréstimos poderia melhorar com o aumento de
informacdo transmitida, em quantidade e qualidade, através de relacdes de troca de uma
forma sélida e intensa, mesmo que 0s mecanismos que sdo usados para conseguir estas
informacdes variem entre paises (Jappelli e Pagano, 2002).

Por Gltimo, um exemplo defendido por Berger e Udell (2006), Diamond e
Dybvig (1983) e Japelli e Pagano (2002) é a importancia da existéncia de escritorios de
crédito (credit bureaus) que sdo importantes ferramentas, publicas ou privadas, que
disponibilizam informagdo como um servigo, reduzindo os custos e o tempo dos
processos. Estas instituicdes tém ainda mostrado ser bastantes eficientes no prognostico

de possiveis dificuldades financeiras encontradas nas empresas.

4.3 - Os fatores que podem afetar o financiamento bancério as PME

Existem vantagens e desvantagens para ambos 0s intervenientes na realizacéo de
um contrato de financiamento de crédito. No caso particular das PME, a sua
organizacdo administrativa e financeira privilegia a informalidade dos relacionamentos
e atribui uma importancia vital e dominante aos empresarios que gerem estas empresas.
Assim sendo, a avaliacdo do risco real deste tipo de empresas ocorre maioritariamente
por via do relacionamento bancério que € estabelecido, sendo que existe falta de
informagdo para ser utilizada pelas ferramentas tradicionais de avaliacdo do risco de
crédito (Matias, 2009b).

As diversas abordagens existentes sobre o tema ndo encontram um consenso
quanto & viabilidade e as condigdes das operagdes de financiamento de crédito bancério

que séo afetadas pelos diferentes fatores que serdo abordados seguidamente.
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4.3.1 - O efeito da relacéo de confian¢a (housebanking)

O processo de aprendizagem, que € estabelecido por experiéncias positivas
ocorridas entre os bancos e as PME com a realizacdo de contractos de crédito, pode
originar um sentimento de confianga entre os intervenientes. Assim sendo, para reduzir
a incerteza em torno desta relacdo, as partes envolvidas devem comecar a realizacdo de
acordos de pequenos contractos que lhes permitam avaliar, periodicamente, o risco e,
gradualmente, estabelecer niveis de certeza maiores para a viabilidade da relacdo
(Matias, 2009b).

Além disso, segundo Hernandez-Canovas e Martinez-Solano (2010), a
existéncia de uma relacdo de confianca (housebanking) entre os bancos e as PME
provoca uma reducdo na assimetria de informagdo, dando origem a mais efeitos
benéficos (aumentando a disponibilidade do acesso ao financiamento bancério e
reduzindo o custo dos empréstimos) do que prejudiciais (aumento da probabilidade de
prometer mais garantias).

A facilidade no acesso ao crédito ndo depende da duragdo da relacdo ou da
existéncia de outros credores que financiem a empresa mas sim do estado de confianga
com o credor. O banco com caracteristicas de housebank tem a capacidade de gerar
mais e melhor informacédo das empresas do que outros intermediarios financeiros.

Como consequéncia, uma relacdo de confianca é a melhor estratégia para
melhorar o acesso das PME ao financiamento do que o estabelecimento de relacGes
mais longas ou mais concentradas (Hernandez-Canovas e Martinez-Solano, 2010).

4.3.2 - Relagcdo com um banco ou com dois ou mais bancos

Segundo Hernandez-Cénovas e Martinez-Solano (2010), a melhor opcdo para
uma PME ¢ estabelecer uma relagcdo apenas com um banco, uma vez que deste modo o
banco minimiza os custos de monitorizacdo, reforca a ligacdo entre ambos e evita o
problema do free-rider. Além disso, a monitorizacdo de uma empresa por apenas um
credor tem a vantagem de ser mais eficiente. No entanto, a adi¢cdo de mais um banco a
esta relacdo pode gerar concorréncia, o que evita um monopolio da informacdo. Quando
um banco financia outra empresa juntamente com outro banco, a presenca de dois
credores envolve muitas vezes uma duplicacdo de esforcos e partilha de beneficios de
monitorizacao.
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Segundo Voordeckers e Tensie (2006), uma empresa, quando comunica
principalmente com um Unico banco, estabelece por vezes uma relagdo com uma
determinada profundidade, adquirindo outros produtos ou servicos bancérios. Esta
comunicacdo entre as partes transforma-se numa vantagem pois a assimetria de
informacao diminui, criando deste modo uma relacdo mutua de confianca e reduzindo o
risco na concessdo de crédito por parte do banco. No entanto, existem algumas
desvantagens para as PME no facto de trabalharem apenas com um banco pois cria-se 0
risco de que este possa vir a obter um monopolio da informacdo comparativamente com
outros bancos. Quando a divida das empresas dispersa, € mais dificil negocia-la devido
a falta de coordenacdo dos credores. O banco podera assim construir um determinado
poder de mercado e usé-lo para seu beneficio, prejudicando as PME por lhes exigir
taxas de juro superiores as de mercado ou Ihes impor um maior grau de protecdo por
meio de garantias ou compromissos.

Assim sendo, os credores podem usar este poder de monopolio para oferecer
condicBes ndo competitivas as PME e assim obterem as chamadas rendas do monopélio
informacional. Além disso, um banco exclusivo podera aplicar, no futuro, prémios de
risco elevados, principalmente as empresas que obtiveram um maior Sucesso com 0s
seus projetos, pois dificilmente estas irdo recusar devido a forte ligacdo informacional
com o banco. Os referidos prémios de risco sdo atribuidos sem aparente justificacdo
pois 0 risco da empresa entrar em incumprimento é menor.

Adicionalmente, é notorio que a flexibilidade reduzida da empresa
relativamente a alteracdo de credor provoca o aumento da disposicdo do banco para
investir na monitorizagdo da empresa. Uma fraca concorréncia permite ao banco extrair
retornos no longo prazo para compensar perdas iniciais decorrentes da concessdo de
crédito. No caso particular das PME, torna-se dificil mudar de banco, pois transmitir as
suas qualidades de uma forma credivel para outros bancos pode representar um grande
esforco e conduzir a custos elevados com o refinanciamento dos seus projetos
(Hernandez-Cénovas e Martinez-Solano, 2010).

Consequentemente, um banco menos informado questionar-se-a sempre sobre o
motivo que levou a empresa a ndo recorrer ao seu banco habitual, duvidando assim da
qualidade da empresa e impondo-lhe um prémio de risco mais elevado (Matias, 2009).

Por ultimo, quando uma empresa estabelece uma ligacdo com dois bancos,
podem existir deseconomias de escala em monitorizagdo, devido a crescente dificuldade
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na obtencao de informacdes adicionais acerca de uma empresa da qual se conhece muito
ou devido a falta de recursos para um correto acompanhamento.

No entanto, parece evidente que uma relagdo estabelecida com dois bancos
representa a melhor opcéo para as PME, visto que ocorre uma redugdo no custo do
financiamento bancério devido a uma redugdo das taxas de juro, estabelecendo um
limite para o grau de concentracdo dos relacionamentos bancérios (Hernandez-Céanovas
e Martinez-Solano, 2010).

4.3.3 - Os bancos descentralizados ou centralizados e 0 ambiente competitivo

A consolidacdo na industria bancéria, ocorrida nos ultimos dez anos, provocou
uma reducdo do numero de bancos de menores dimensdes, com capacidades para obter
soft information'® e atuar de acordo com ela. Ocorreram durante este processo
mudancas significativas nas estruturas de mercado, com a predominancia da existéncia
de bancos maiores, que sdo menos orientados para financiar empresas com maior
opacidade informacional e que interagem mais através de relacbes impessoais com as
empresas. Estes relacionamentos sdo maioritariamente de curto prazo e raramente
exclusivos (Matias, 2009b).

No caso dos bancos descentralizados, os gerentes tém normalmente uma maior
autonomia sobre as decisGes dos empréstimos e atribuem maiores empréstimos a
pequenas empresas. Assim sendo, 0s gerentes terdo o interesse em despender
antecipadamente mais tempo no processamento da informacéo disponivel pelas PME.

Tendo em conta que estas informagfes sdo predominantemente inverificaveis,
entdo os bancos com estruturas ativas descentralizadas terdo uma vantagem competitiva
na concessao de empréstimos a estas empresas.

De acordo com Canales e Nanda (2012), os bancos descentralizados sdo a
melhor opgdo para as PME que sofrem restricbes no financiamento bancario pois
fornecem mais empréstimos personalizados e sdo melhores em aliviar as restricGes de

crédito para as PME, uma vez que sdo mais eficazes no tratamento da informagéo

2'A ideia de soft information representa dados qualitativos, ou seja, factos, ideias e opinides sendo
dificilmente verificaveis. No caso das PME, este tipo de informacédo é dificil de obter por parte das

instituicGes bancarias.
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menos clara que € disponibilizada. Além disso, os bancos descentralizados sdo mais
sensiveis perante 0 seu ambiente competitivo pois, quando confrontados com a
concorréncia de outros bancos, sdo mais propensos a expandir o crédito, embora
escolhnam preferencialmente as melhores empresas. Em contraste, 0s bancos
centralizados tém uma vantagem na padronizacdo dos seus produtos e também na
velocidade com que o seu sistema de pontuacdo de crédito pode ser determinante nas
decis0es de crédito.

Em algumas regides dos Estados Unidos da América, as PME estdo mais
propensas a enfrentar restricGes perto de grandes bancos de crédito do que as empresas
localizadas perto de pequenos bancos descentralizados. Assim sendo, o beneficio que as
PME possam vir a ter com o0s bancos descentralizados dependera sempre do ambiente
competitivo e concorrencial em que os bancos estao inseridos (Canales e Nanda, 2012).

Indubitavelmente, a concentracdo dos mercados bancarios tem uma importancia
fundamental nas relacdes de crédito entre os bancos e as empresas. O pedido de crédito
das PME junto de bancos com grande poder de mercado facilita uma partilha dos
ganhos ao longo do tempo, estabelecendo uma relacéo Unica e crucial para as empresas
mais jovens, enguanto a concorréncia nos mercados de crédito impede tais politicas. A
concentracdo do mercado influencia de uma menor forma as empresas mais antigas,
pois necessitam de menos crédito bancario (Matias, 2009b).

Além disso, um aumento da concorréncia bancaria e um aumento da presenca de
bancos centralizados devido a fusdes e aquisicdes teria um impacto positivo sobre o
empreendedorismo, como resultado da reducdo do poder de monopdlio dos bancos
descentralizados. Assim sendo, os bancos descentralizados séo de facto menos eficazes
do que bancos centralizados nos mercados bancarios concentrados e a estrutura
organizacional e o poder localizado de mercado de um banco ndo devem ser
considerados de forma independente quando se analisa a sua importancia para 0s

empréstimos as PME (Canales e Nanda, 2012).
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4.3.4 - A duracéo do relacionamento entre os bancos e as PME

Segundo Matias (2009b), a duracdo de uma relacdo é um fator essencial no
relacionamento bancério pois os bancos acumulam informagéo acerca das empresas ao
longo de vérias operacdes em conjunto. Esta informacdo ndo é partilhada com outras
instituicGes bancérias, pelo que os bancos vao adquirindo assim conhecimento sobre a
capacidade que as empresas tém para respeitar 0s compromissos que estabelecem. No
entanto, manter uma rela¢do duradoura com um cliente significa também que o banco
deve estar suscetivel a fazer sacrificios temporarios, na expectativa de vir a obter
beneficios futuros. Os bancos podem atrair clientes ao oferecer inicialmente taxas de
juro no limiar da rentabilidade e, numa fase seguinte, através do aumento das taxas aos
mesmos clientes, compensar esses sacrificios em termos da margem financeira, de
forma a recuperar as perdas iniciais. O mesmo acontece se a situagdo for invertida,
como 0 que ocorre no caso de uma empresa poder estar disposta a aceitar inicialmente
taxas de juro maiores se a relacdo prometer uma reducdo permanente da taxa dos
emprestimos futuros.

Normalmente, as taxas de juro cobradas na concessdao de crédito bancario
diminuem a medida que a duracdo do relacionamento aumenta. A relacdo bancéria
contribui para a melhoria das condigdes contratuais para as empresas quando 0s bancos
ndo aproveitam o monopdlio informacional para aumentar o0s custos do financiamento
bancario, visto terem em sua posse informac&o valiosa e privada (Matias, 2009b).

Além disso, a precisdo dos bancos na previsdo do comportamento das empresas
e nos seus lucros futuros melhora com a relacdo. A duracdo da relacdo e a experiéncia
adquirida sobre o devedor permite que os bancos reduzam a sua avalia¢do de risco para
0s empréstimos futuros, aumentando a sua predisposicao para conceder mais crédito.

De acordo com Hernandez-Céanovas e Martinez-Solano (2010), os bancos
americanos cobram taxas de juro menores as PME com as quais mantém relacGes mais
duradouras ou que tém relacionamentos mais concentrados. No entanto, as relagdes
mais longas ou mais concentradas reduzem a flexibilidade de uma empresa em mudar
de banco, o que pode originar o aproveitamento dos bancos em cobrar taxas de juro

mais elevadas.
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A variavel duracdo da relacdo entre as PME e os bancos tem maior
probabilidade de facilitar o acesso ao financiamento bancério de longo prazo do que
variavel idade global das empresas (Cardone, Casasola e Samartin, 2005).

Por fim, a obtencdo de uma boa reputacdo representa um recurso valioso para as
empresas, defendendo esta vantagem através da escolha de projetos de baixo risco em
relagdo a projetos de alto risco, reduzindo assim a probabilidade de incumprimento
(Voordeckers e Tensie, 2006).

4.3.5 - A idade e o tamanho das PME

Segundo Hernandez-Canovas e Martinez-Solano (2010), a idade da empresa
reflete a reputacdo que a empresa transmite abertamente ao mercado enquanto que o
tamanho do devedor é inversamente proporcional a sua opacidade informacional. Assim
sendo, um banco obtém mais informacdes e de um modo menos dispendioso com as
grandes empresas ou com as empresas com que possui relagdes mais longas. As
empresas maiores ou mais antigas tém um menor custo médio de divida e sdo menos
propensas a prestar garantias para a obtencdo de crédito bancario. Em vez disso, em
relacdo a idade global das PME, as empresas ndo tém maior probabilidade de acesso a
financiamento de longo prazo devido a esta varidvel mas sim por causa da duracéo da

sua relacdo com o banco.

4.3.6 - A necessidade de garantias

Segundo Voordeckers e Tensie (2006), a utilizacdo de garantias é uma
caracteristica comum nos contratos de crédito entre as empresas e 0s bancos. No
entanto, os bancos lidam de modo diferente com as empresas consoante as suas
caracteristicas. Uma caracteristica que tem influéncia sobre a utilizagdo de garantias
pessoais € a diferenca entre empresas familiares e nao-familiares. No primeiro caso, 0s
seus membros tém um portfélio pouco diversificado de investimentos, preocupando-se
essencialmente com a sobrevivéncia da empresa a longo prazo. Esta situagdo provoca
uma reducdo no risco da empresa e na volatilidade do fluxo de caixa, com o objetivo de
evitar a faléncia. Devido a lagos sociais mais fortes, as empresas familiares sdo mais

suscetiveis do que as empresas ndo-familiares a oferecer garantias pessoais.
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No entanto, Voordeckers e Tensie (2006) argumentam que as empresas
familiares possuem um perfil de maior risco devido a falta de competéncia dos seus
gestores, originando um aumento da probabilidade de protecdo através de garantias
exigidas pelo banco, para que estas possam adquirir crédito bancéario. Esta probabilidade
diminui quando aumenta a concorréncia entre os bancos. A garantia pode desempenhar
um papel disciplinador no comportamento do devedor, aumentando a probabilidade de
que este ndo queira sentir qualquer perda pessoal. Consequentemente, uma forte
protecdo através de garantias origina ndo s6 melhores condi¢cdes de crédito como a
aprovacao de mais crédito.

De acordo com Voordeckers e Tensie (2006), a necessidade de protegdo com
garantias € menor quando a aumenta a duracdo da relacdo, ja que os bancos produzem
mais informacGes privadas sobre a qualidade da empresa. Além disso, as empresas
podem compartilhar riscos com o seu banco principal através de um relacionamento de
longo prazo, reduzindo a necessidade de fornecimento de garantias. No entanto, esta
partilha de risco s6 é possivel quando a flexibilidade das empresas para a mudanca de
banco é limitada.

As caracteristicas das empresas e do relacionamento bancéario parecem ser mais
importantes para a necessidade de protecdo através de garantias do que as caracteristicas
dos empréstimos e do credor. As empresas de maiores dimensfes sd0 mais propensas a
oferecer uma maior protecdo de garantias aos bancos. No caso da idade, o
financiamento de crédito das empresas mais antigas € mais propenso a ter garantias. Em
relacio as PME que utilizam mais crédito comercial, estas tém uma menor
probabilidade de prometerem garantias, o que indica um possivel efeito de sinalizagdo
(Voordeckers e Tensie, 2006).

As pequenas empresas S840 mais propensas a prestar garantias pessoais enquanto
as empresas mais jovens usam a riqueza pessoal dos seus proprietarios com mais
frequéncia para garantir os seus empréstimos. Além disso, é mais provavel que um
comportamento oportunista por parte das empresas ocorra em empréstimos mais longos
do que em empréstimos de curto prazo. Por conseguinte, empréstimos de longo prazo
devem ter mais probabilidade de oferecem garantias (Hernandez-Canovas e Martinez-
Solano, 2010).

Ao contrario do que seria de esperar, VVoordeckers e Tensie (2006) referem que,
quando os bancos operam como “banco principal” para uma empresa, muitas vezes
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pedem garantias na concessdo de crédito, limitando assim a capacidade da empresa para
obter, no futuro, empréstimos de outros credores e reduzindo o risco de excessivo
endividamento futuro. Embora nem sempre aconteca, esta atitude adotada pelos bancos
representa uma estratégia para os mesmos tentarem construir uma posicao de “quase-
monopolio” para cada empresa, representando assim uma barreira a entrada de outros
bancos.

Esta atitude pode ser incorreta, pois a confianga que os bancos depositam nas
garantias pode ter um impacto negativo sobre a eficiéncia do mercado de crédito. Estes
“bancos principais” estdo bem posicionados para avaliar a viabilidade dos futuros novos
projetos de investimento das empresas e o pedido de garantias provocard um
desincentivo a essa avaliagéo, especialmente para o caso das PME, pois os bancos iréo
confiar em demasia nas garantias recebidas. Assim, esta protecdo excessiva de garantias
pode induzir os bancos a preocuparem-se menos com 0 risco de incumprimento,
reduzindo o esforco de triagem abaixo dos niveis socialmente eficazes para uma correta
selecdo. No caso particular das PME, a triagem e as garantias podem até mesmo ser
substitutos (\Voordeckers e Tensie, 2006).

Mais recentemente, existem indicios de que a domiciliacdo de saléarios dos
empregados, a abertura de contas de poupanca ou a ades&o a outros produtos financeiros
podem reduzir a necessidade das empresas oferecerem garantias e também o custo do
empréstimo (Matias, 2009b). No entanto, a probabilidade dos bancos solicitarem
garantias é mais elevada no caso de apresentarem uma participacdo na empresa

(Cardone, Casasola e Samartin, 2005).

5 - Analise e critica do Estagio Curricular

Do meu ponto de vista, a realizacdo do Estagio Curricular possibilitou um
primeiro contacto com uma instituicdo bancéaria, assumindo-se preponderante para a
aquisicdo de conhecimentos relativos ao quotidiano de uma das vertentes do setor
bancario e também na éarea financeira, monetaria e do risco, dado que, as tarefas
desempenhadas estiveram sobretudo relacionadas com a concessdo de crédito as PME.

Revelou-se igualmente crucial para o desenvolvimento de aptiddes tanto a nivel
pessoal como profissional e para a consolidagdo da minha formacdo académica,
concedendo-me uma excelente oportunidade para adaptar a uma perspetiva mais pratica
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determinados conhecimentos adquiridos tanto a nivel de 1° Ciclo, como de 2° Ciclo de
estudos. Neste sentido, as unidades curriculares que mais se destacaram foram
Economia Monetaria e Financeira, Contabilidade Financeira I, Mddulo de Informatica |
e Il e Economia das Instituicbes e Sistemas Financeiros. Os conhecimentos adquiridos
foram essenciais para a realizacdo das tarefas diarias tais como a analise de balancos e
demonstracdes de resultados das empresas e contribuiram para uma melhor adaptacéo
ao ambiente da instituicdo e aos produtos existentes de apoio as empresas.

Destaco ainda que a possibilidade de estagiar numa Direcdo Comercial de
Empresas representou uma oportunidade importante para uma melhor compreensdo do
atual ambiente econdmico do mercado financeiro em Portugal, e da situacdo econémica
das varias empresas, bem como para o entendimento das relacfes entre as empresas e 0
banco, o0 que se revelou uma ajuda essencial para a compreensdo do tema tedrico que
me propus rever.

A minha contribuicdo para a Direcdo Comercial de Empresas do Santander
Totta, S.A. revelou-se importante ao nivel do apoio aos gestores e na resolucdo das suas
tarefas, bem como a organizacdo e elaboracao dos contratos PME Investe (alargamento)
e PME Crescimento 2013, com a maior brevidade possivel.

Em suma, esta oportunidade constituiu indubitavelmente uma preparacéo
essencial para a minha futura insercdo no mercado de trabalho, através do
desenvolvimento de um grande sentido de responsabilidade e espirito critico, bem como

a capacidade de organizacdo, autonomia, e trabalho em equipa.

6 - Conclusdo

O relacionamento bancario representa uma contribuigcdo valiosa para a economia
e particularmente para as PME. No entanto, as diversas abordagens sobre o tema
demonstraram que ambos o0s intervenientes, credor e devedor, possuem caracteristicas
que se traduzem em vantagens e desvantagens no contrato de crédito.

O relacionamento bancério permite aos bancos uma melhor avaliagdo e uma
monitorizacdo mais eficiente das empresas com a consequente reducdo da assimetria de
informagdo, que se assume como um elemento essencial da imperfeicdo dos mercados
financeiros. No caso das empresas, as vantagens representam-se por uma maior
probabilidade de acesso ao crédito bancario, uma melhoria das condi¢es dos
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empréstimos através de maiores montantes, menores taxas de juro e menor exigéncia de
garantias por parte dos bancos.

Quanto as desvantagens, o relacionamento bancério pode ser prejudicial para
ambos 0s intervenientes e para a economia, quando se verifica um aproveitamento da
vantagem informacional. Por um lado, o banco pode ser incentivado a conceder mais
crédito do que aquele que o verdadeiro risco da empresa permite, devido ao excesso de
confianca criado pelo relacionamento estabelecido entre as partes. Por outro lado, se a
empresa desenvolve uma relacdo exclusiva com um banco, podera obter uma reducédo
dos beneficios nesse relacionamento, caso o banco decida agravar as condicGes de
crédito, fazendo uso do seu poder de monopdlio informacional.

Além disso, se a empresa realizar um pedido de financiamento a outro banco e
possuindo o novo banco menos informacdo, podera fazer recair na empresa o
pagamento de um prémio adicional, desincentivando-a a mudanca.

Em suma, e apds a andlise das diferentes investigacBes apresentadas neste
relatério, pode afirmar-se que, embora os autores concordem que o relacionamento
bancario tem uma importancia essencial, nem sempre as conclusdes sdo convergentes,
existindo varios fatores, ndo consensuais em relacdo ao beneficio para os bancos e
PME, responsaveis por interferir no relacionamento bancério. Além disso, é de todo
importante referir que as metodologias utilizadas variam entre os autores, estando
limitadas por um periodo temporal e uma amostra representativa de diferentes paises em
analise, encontrando-se sujeitas a diferencas de contexto geografico, economico e
social.

Em relacdo ao Estdgio Curricular, a minha avaliagdo global foi extremamente
positiva, uma vez que se revelou uma experiencia importante para a minha formacao

académica, pessoal e profissional.
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AnNexos

Anexo 1 - Alargamento PME Investe — 12 FASE

Tabela A.1

SPREAD A APLICAR PELO BANCO AS OPERAGOES DURANTE O PERIODO DE ALARGAMENTO DE PRAZO

Spread do Banco

Spread global

da operacio
Einha/Esonifiode Risco P:;:::::" P::::::‘ Cobeartura Cobarturs Cobartura Cobeartura
o, o,

e WU40A SGM 80% S5GM 60% 5GM 65% 5GM 76%
Micro e Pequenas Empresas 3,2500% 4,5000% 5,3750% - - 4, 9375%
PME lider A4, 7500% 4,5000% 4.6250% 4,6000% A,5875% 4,5625%
Qutras Escallo A 5,2500% 4,5000% 4,8750% 4,8000% 4,7625% 4,6GB75%
Linhas Escallo 5,5000% 4,5000% 5,0000% 4,8000% 4.8500% 4,7500%
Ezcalio C 6,2500% 4,5000% 6,3750% 5,2000% 5,1126% 4,9375%

COMISSAO DE GARANTIA MUTUA A APLICAR DURANTE O PERIODO DE ALARGAMENTO DI PRAZO

Linha / Escalio de Risco

Comissso Garantia Mutua

Linhale Restantes
Linha Il Linhas
Micro ¢ Pequenas Empresas - 2 .000%
PME fider 0.625% 0.750%
Outras Cscaldo A 0.750% 0. 750%
Linhas Escaldo B8 1.128% 1.125%
Esoaldo © 1, 750% 1 750%

Fonte: Santander Totta, S.A.
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Anexo 2 - Alargamento PME Investe — 22 FASE

Tabela A.2

SPREAD A APLICAR PELO BANCO AS OPERAGOES DURANTE O PERIODO DE AL ARGAMENTO DE PRAZO
[LIMITES MAXIMOS)

Spread do Banceo Spread glol_:lal
da operacio
Linha / Escaldo de R Pa:;: :::' Paarzno;;n Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura
gars gars SGM50% | SGMS0% | SGM 65% | SGM 75%
midtua mitua

Micro & Pequenas Empresas 6, 125% 4, 625% 5,375% - - 5.000%

PME lider 5.000% 4.625% 4.813% 4 TTE% 4, TSE% 4. T155%

Qutras Escaldo A 5.375% 4.625% 5.000% 4 C2E% 4 888% 4.813%

Linhas Escaldo B 5.625% 4.625% 5 125% 5.025% 4 975% 4. 875%

Escaldo C 5. 125% 4.625% S5.37T5% 5.225% 5.150% 5.000%

COMISSAD DE GARANTIA MUTUA A APLICAR DURANTE O PERIODO DE ALARGAMENTO DE PRAZO

Linha / Escaldo de Risco

Comissio Garantia Mdtua

Linhale Restantes
Linha il Linhas
Micro & Pequanas Empresas - 2.000%
PME lidar 0UE25% 0.750%
QOutras Escalao A 0.750% 0.750%
Linhas Escalac B 1.125% 1.125%
Escalao C 1.790% 1.750%

Fonte: Santander Totta, S.A.
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Anexo 3 - Carta do pedido de alargamento da operacdo PME Investe do cliente

BSTHE-50005242 (110920)

Empresa (Obrigatério Carta Timbrada)
NIF

Ao Banco Santander Totta, SA

Assunto. Alargamento de prazo Linha de Crédito PME Investe

Exmos. Senhores,

Ne ambilo do Alargamento do prazo das Linhas PME Investe, vimos pela presente solicitar o
slargamento do prazo da operagdo de crédito / leasing (escolher o aplicdvel) contratada por esta
empresa ao abrigo da Linha PME Investe | 1 11/ 111/ IV 1V 1 VI W -Aditamento (escalher o aplicavel
indicando a linhe especifica — Geral / Comercio / Restauragdo / Micro & pequenas empresas /Sector
Expaortador / Tunsmo / Turismo Tesowrans / Tunsmo Habitagdo e no Espago Rural / Sector
Automdvel)

Com os melhores cumprimentos,

Assinalura do Representante e Carmbo da Empresa
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Anexo 4 - Pedido de alteracdo das condicdes contratuais

|11 LR

FRUE o o & W S 0 00 110 - Sk B Ruw on Own 0" M0 =

FANUTIAANVT AN L ST EA S L - Cupiad Sacd 580 020 20y

BST4E-S0005272 (1302/2017)

& Santander Totta

EMPRESTIMO BANCARIO - [J
LEASING - [J

Identificagio dos:

LINHAS PME INVESTE
PEDIDO DE ALTERAGAO DAS
CONDICOES CONTRATUAIS

Balcha N.°Conts DO

N ° Emgréstimo/Contrato

co
l

N* Cliente

Mutudrios

AvalistasiFiadores

Caracteristicas Actuals

Taxa Juro Actual

Ingéxane

Montante Global do Emp ) .

Spraac

Maontante Actual em Divida

Prazeo Total ds Operacio (Meses)

Prazo Vincendo

(Meses)

Garantias Canstit/das (gantiicaclo @ quantificagio)

Alteracao Proposta
Proposta Caracteristica
1.0 Aargamento do Prazo da Linha PME Investe , nas termos do nomativo em vigor
Balcio: A presente dats o Cliente nio evidencia irregutaridades | Decisdio Risco /Area Comercial
ou incidentes.
Assinaturas Data ¢/
A Data ) /
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Anexo 5 - Ficha de analise PME Investimentos

PROPOSTA DE ALARGAMENTO DE PRAZO DE OPERAGOES DAS LINHAS DE CREDITO
PME INVESTE

O preenchimuents do presents formulario & s sxchusiva resporsetilidace do Banco que submate & candidara,

Tioo de Pedicts [ Vi W5 e apmiagas PHEI et [ <
N* de operacho SCM ™ | J

2 £ Aigton murminicos -+ Camo wexloaten, aperes Nt de
SOM Lider

Identicacaso da Instituigao de Cradito

Barco [ | | J<-
MNeme 0 cantack C ]« Eos [ - 1< Tewone | I

N" proceess faeco * ] = Tt 1aUatal ve. C o) 5440 (1 e0naindn 4o orraddn (s Comaricaciea por ol

¢do de confor

A lnsttucio de Cridito declars que 2 0peragho Proposta NAO $0 ENCORITa oM SEEACA0 de MCUINEHMenio NOS termos das ConMGies faades
nos Protocolos que regulam as Linhas de Crodigo PME linvests & peln dade Gastons sotre * qui o) Bwn
fal cbjecto de reastnituracio

Dados da Emprésa Beneficinns
NS eriud: Frood < Nome sy sesignago socel = J<-

Aprovagbes Privias do Alargamento de Prazo

ks a0 I T ]<—~ Dwea npranaha 558 :’ <

Validacdo de dadas

NE o v Duta apiowacio SGM
Foamradaro comphony mate (v téds $o3 Dot aptovagho iC

Alargamento de Prazo de Operagdes das Linhas de Crédito PME Investe

Por favor, corrigir as situagdes sinalizadas antes de
enviar
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Anexo 6 - Carta de comunicacao da decisdo da aprovacao ao cliente

T e & 1)

BARCOSANASDEICTUTTA &6 ~ St S bl 30 00 00+ C UL L aton vmrns M 3w 19

BSTIE-50005252 (110830)

& Santander Totta

Nome
Morada

Cadigo Postal

Localidade, dd ! mm / aaaa

Empréstimo n.® Data

Assunto. Alargamento do prazo operagac ao abrigo da Linha de crédito PME Investe-

Exmo(s} Senhor{es)

Serve a presente para comunicar que a proposta de alargamento do prazo pele pericdo de 12 meses da
empréstimo acima referenclado, solictada por V.Exa(s) fol aprovada pelo Banco Santander Totta, pela
PME Investimentos / FINOVA & SGM

O referide alargamento do prazo, & de 12 meses, com producso de efeitos a partir 4o inicio do trimestre
em que ocorre a contratagao do alargamento de prazo,

Durante o periode de alargamento de prazo n3o ha lugar a quaisquer reembolsos de capital, ficando os
juros a Cargo do Mutuario

Os financiamentos que beneficiam deste alargamento de prazo ndo poderdo ser alterades, com excepedo
da refendo alargamento de prazo, designadamente quanto ao prazo, condigbes de reembolso e taxa de
juro e comissdes de garantia motua aplicavels, sob pena de caducidade da bonificacdo inicialmente
alribuida, uma vez que, findo o alargamento de prazo o beneficiario retoma as condigdes acordadas
previamente, nomeadamente no que se refere a prazo, condigdes de reembolso, taxa de juro e comssdes
de garantia matua.

Ficamas ao dispor para quakquer esclarecimento adicional.

Com os melhores cumprimentos,

Nome e Fung3o de quem assina

Certificacio de Recepcdo - Em representagdc da Empresa acima identificada, declaro ter recebido o
onginal do presente documento.

Assinatura do Represantante & Carimbo da Emprosa
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Anexo 7 - PME Crescimento 2013: Spread e Comissdo de Garantia Mdtua (limites

mAaximos)
Tabela A.7
Spread do Banco
Linha Especifica
Parte sem Parte com Spread global
garantiamdtua  garantiamdtua  daoperagado (1)
Mcro e Pequenas Empresas 6,375% 3,500% 4,219%
Geral PME lider 4.375% 3,500% 3,938%
Outras empresas.
Escalio A 5,000% 3.500% 4,250%
Escalio 8 5,375% 3,500% 4.438%
Escalio C 6,375% 3.500% 4.938%

{1) Considerando 75% de coberlura de Garantia Mitua na Linha Mcro e Paquenas Emrpresas e

50% na Linha Geral

Fonte: www.pmeinvestimentos.pt
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Anexo 8 - Declaracdo de Autorizagdo de transmisséo de informacao

E«.. GARAN T -G;\K\‘.\l -mc..\m\u .unumnmu

DECLARACAQ

Autorizamos por este melo @ para os devidos efeitos, tendo em consideragdo que os
dados recolhidos sdo confidencials e serdo processados informaticaments no &mbito
das relagbes comercials estabelecidas com a SGM, o que a seguir indicamos,

' P AEGMap nos BMies ¢ 16l & rcola, INAAMeNS & INtanonaxao Cos NIssos
dodos e semenmos, quer o8 que he terkamos volumatamens fumeddo, quar 0ukes que & SGM lanha legaiments
obtso, por quaiquer meo. desinando-sa tars Gados Ac o o das oo cam a
Sea

Z-A 2 25GMa a Central de Respor dos de Crédito unio do Barco de Portuge
assim como @ Fecoines informactes unjo de outras que i pesa C 30 Nao 8
Protecio da Dadus & p au o0 dades w paa (4o e tmca de fes sobre
FHIOG 30 CARO. 106 liles 08 COMBIpONIMntd BUKAZAcA0,

3 A 3 SGMa e Por o 1003 ik G ke wila PR elercs
de ik | sfravés oo enderep

HEEREEEEEEERECENRERENEREEEE

Mais declaramos ter tomado conhecimento:

1 - Do Sreile db ncasso, & 1030 © empo = nos seemos do ke & rommagio & atuskzacho dos dadus & slemantos

e fi e pola SGM
2 Das wles pers de A A S0M » G0 seu pragiro pobeco, Infemagio dispeniwl no ave da
soziedade
3 . D9 forma de NCAGRO COm el S0Ch Inthindo 8 30 03 inle (B0 BoAlBdn, B GuEl 0 Covei
efetuar atraves da talax oy = 0, ek o dap no sie on o

As autorizagdes conforidas abrangem qualquer uma das sociedades identificadas,
pertencente ac Sistema Nacional de Garantia Matua,

(Local), (Data)

O Proponente,

Assinahrafs) stonizadals)
NIF:
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Anexo 9 - Carta do pedido de financiamento da operacdo PME Crescimento 2013 do

cliente

Empresa (corto timbrada)
NIF
Morada

Ao:

Banco Santander Totta, SA

Direcgdo Comercial Empresas Coimbra
Coimbra

Coimbra, 27 de Mar¢o de 2013

Assunto: Linha Crédito PME Crescimento

Exmos. Senhores,

Vimos pela presente solicitar a concessdo de financiamento ao abrigo do Protocolo da Linha de
Crédito PME Crescimento 2013 Geral, no montante de € ___, pelo prazo de ___anos, com /
sem caréngia e com a finalidade de reforgar o fundo de maneio e os capitais permanentes da

empresa.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Assinatura do representante e Carimbo da Empresa
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Anexo 10 - Declaracdo de Compromisso da Empresa Beneficiaria

LINMA DE CREDITO PME CRESCIMENTD 2013

Linha Geral - Dotagado Geral

o Ervpresa By

[h eriziess 2acaa

luyg TR T G T (U B B SR U RO s &

Cam se ormrimwt 2 opwss

Iu» o pemeEs vho W Meza0 L ds Beve ]

PAOGH0 MOUNETANS DATIMS § ACTINIACES M & # Sapewres Sond b M N WewEacis

Case 106 40 SESCENA 3 EBE0 o 105 3 CANRCINENSE 1N SORITH b TN
Tocstmm e rVITRE A 40 Tl [{ Petees Ca Frgon rewr
A ot - 30 TGESTE B 30N Wt W AR AR 4 #T Reats 00 Capan SO0 L rad e
AT & STTIRISE TR AR O Bedo M Tarh 3 ) e

Eociatam wr 3w b PEuE Shrem 35 $60 NS IBHATRATES ATLIKE [BASBTHTS A2 SVEEE e @IS T T made A
i o e vl & S 83308 A Mo CImver 16 Coasir Camti Iepmis siwsie § batate s Sapias Prigese 3o e
e @ |4 b T P te U 1m0 30 Coptel P Opee FRIRS SOMGAH) SRR (FELE83C LG50 MGEEVD § Weet w R brewe
ERA § et e B0 NS FNEs 0 e BNOOT DONCSes ACICTII B TRTRIEE T YA Fade shealade (4 P e 3 e

e

s @ condcles Jerw vt oo 08 L 30 Codie 36 Wikee

IA O SR e & CERRED G ARG AT

L

T BT A SETAEICAS LTSS ATH A CRRIASICED S PR v ]

0w Serrnn @ Sqedero o SUBAAR A t Favas rehs 2 AL B8 BANGAMVESS SN EETINGS ACO TR0 com b Bones waces o
[ evown wbmiv s Goreasion, M ANE (6 5 WILA, (A WOUSMTICHS 36 Seal 8 ASTiraracic Thos & 8 Segaecs Socd o e M YN 00
20N e THRCAC 38 THST0 8 TOrEERN 1wl AR 23 Lt

O aAn MR WONCE SRR DETE AT SHB00 0 LIE # e ROvEn S B0 AU SO0 T 38 I

8 STEERSE 08 MEDWE PUTEESC JPUTRIL SESNIC PR WHDAIN PO
L i e s sl

SIS &GN 0N TIND OGN STEASES ]

AT INCETE 1 OTEWIES r BETAPONE 1030vENI T PETIE (01 G0riE B8 M
1153 50 200024 & BduBido 0 VECSSA 30 TREONE (A3VAES D4 FWATASESS)

luiw- S TR RN b G A (8 Lta 30 TAG § 3nagecs pae Dreceds Senre e Lrte o Creses MWE Cr

IVl 3€ SEMETa & e T S ST e e e M S A VNGO (TSN TIOTS 3 CYRCAC & PeroTrereey de
' 0 cEtacio
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Anexo 11 - Ficha de analise PME Investimentos

Ficha Técnica para recolha de elementos destinados ao enquadramento das operagoes

Linha de Credito PME Crescimento 2013 - Linha Geral
Dotacédo Geral

O prewnchimento do presente formoldrio ¢ da exclesha responsabilideds de Banco gue sulenele & candidalur

Tise v pated L = Nds e [ ] <

* Aperus pain AMeck) 00 SNTAANS 0 Palan 88 desinie

dontfizagiso da instituicko de Crédite

Baco | = Je- Hakdeltphiw | Je—
Worre 30 Lo [ 1« enet | b Tewine |

N peacesio flaece | | NS 00 cpwrmdo SOM = T
S Proerchey a0 feuusted Lo s ot e por aoed ~ whe B S00% Serrboood > Gt end0eies. et 0t 00
SEM Liow

Declirncho de confornnoade com o Protoccle
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Anexo 12 - Carta aprovacdo Operacdo PME Crescimento

BSTUE-S0008487 (120123)

& Santander Totta

Nome da Unidade de Negécio
Morada
Localidade
0000-000 Designagio Postal
Nome do Cliente
Morada
Localidace
0000-000 Designagao Postal

[Local], [data{dia do més do ano)]

Assunto: Linha de crédito PME Crescimento
Empréstimo n.®

Exmos. Senhores,

Serve a presente para comunicar que a proposta de empréstimo acima referenciada solicitada por
V. Exa(s) foi aprovada pelo Banco Santander Totta, SA e mereceu enquadramente pelas PME
Investimentos / FINOVA & na SGM na Linha de Crédito PME Crescimento nas seguintes
condigbes:

Montante aprovado: Euro

Prazo: meses

Cardncia: meses

O financiamento aprovado beneficiara da bonificagio da Comissao de Garantia de % sobre
o0 montante garantido de Euro , correspondente a um apoio giobal ao abrigo dos auxilios de
minimis, atribuido pelo FINOVA através da PME Investimentos ne montante de Euro

Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional,

Com os nossos melhores cumprimentos,

BANCO SANTANDER TOTTA S.A.

Nome @ Fungdo de quem assina

Cartificac3o de Recepclio - Em represantacdo da Empresa acima identificads, d ter recebido o orginal do
presente documento
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Anexo 13 - Proposta de adesdo ao servico NetBanco Empresas Condicdes Particulares

b d e, o L L

St N T TEE 6 b by MY e A 1

MM A TR T

BST-CES0003111 020172013}

PROPOSTA DE ADESAO AO SERVICO NETBANCO EMPRESAS

& Santander Totta CONDIGOES PARTICULARES
Data Balcho (Cdd. / Desig.) Cod. Gestor

Inf gio Interna

Tipo Proposta de Adesdo ™  [Jnova [ acteragAo

Dados do Cliente

Nonw / Denominagio

(sery 10005 05 n. O Cansey o

N Clente | | NIF I NPC

Morada

Localidade 5 Céd. Postal =

Telefone 1 Telefone 2 Fax

e-mail

P
LIMITE MAXIMO DIARIO A MOVIMENTAR PELA EMPRESA (EUR} ™. O [0 50 Consuras
i dario am EUR)

Dados dos Utilizadores

Quadro 1

ALTERA UTILIZADORES TELEFONE E-MANL T

A Mo A CONS[] mov[]

ad]catlug 8 cons[] mov

adlJclImy © CONS[] MOV

adcdTIMd D CONS[T] movEd

caImd E CONs[] movd

sajcdmd F cons[] mov[)
md G IcONS[] mov (]
W H icoNs[] mov[J

Identificagio das Contas e Permissoes de Acesso por Utilizador

CONTA PRINCIPAL - NIB

1]
CONTAS ASSOCIADAS ~ NIB (N30 preencha se quimer associar 1ndas as costas)

ASSOCIAR TODAS AS CONTAS ™ 1

(A}
NOVA Estas C P
ALTERACAD Frasncher sathusivarments 05 mmucm o-mu-uuum Identificagdo Sas Contas » Pormissoes de Acasso por
Utiizador, ¢ Utizador ou & Conta & que 3¢ aplica 3 ALTERAGAD, 8 D Campa 9 alany NElus am CAy CAs0 M 30 Vilh 00 un AdEamenio (Ad) e um
Cancarmmiaio (Ca) cu de wes Modficachs (Me) tarcantd 2om X 0 g0 respecivg

"’c-eu-mumww- deved um & reas dxs) = & opoda S8
Consutis’ 3¢ nbo Rowver Lpal & Moveeniendo 0 capial
“'Aunn-mmx CONS. Se UUzacyr sb pode efecnsar consubias, MOV: Se LRzadcr pode stachay . as conles
02 namero de pora a s
“'wmxumammm&mmw No caso o9 ALTERAGAD, arttioue sempre, 0 Ouasre 1, 0f) Utkzador|es) 3 que s we
aplca,

'“Aumwnwx-m-mmumwummmmww 2o preencna 0 NS das Contiss Associadas, mas preencha
sempre © Nill e Corts B ~ nestn conts serd per conta do wizaio ] Doueln GI, & CALE IMSMENne
22 SNCONITE &M WO N0 PANGATo do Banco

Assrstras dos Representantes Legals Procuradores do Banco
(Conizema Ficha de Assinalonas) (Anmratirs ) N* Procuachs)
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Anexo 14 - Anexo 1 as CondicOes Particulares

o Ml S ad s = L A

T EE | s MIE 0104 A

et Sonaed 4TI

AANOO MM TSI = (TTAAA

BST-CE-50003513 {02401/2013)

& Santander Totta

r
I
A

NETBANCO EMPRESAS

ANEXO 1 AS CONDICOES PARTICULARES

CONJUNTOS DE OPERACOES PERMITIDAS AO UTILIZADOR E
RESPECTIVOS LIMITES POR CONTA

Dados do Cliente

Nome | Denominagio
(imsoriy todos os m. de Civente)
N° Cliente

NiF / NPC

Definigho de Limites e Perfis por Utilizador e por Conta

Quadro 1

ARteragao

Coe.

Porftt
uniz
m

Limite & fLimito Limite Limite) 5 Limit

=n
=0
E 143

0 AW

A T
1 A [
[ A2 O] med
[T~ O
[T~ Dinag

[ #a Ol
44 Oy

N*.ASSINATURAS QUE OBRIGAM AS
contas ¥

Conjunto de Operagbes Permitidas por Ullludor- Codigo e Descricio

M Devers escoter “Conunins de O Wakmoe contas
ACOESO wolat U, © 50 um dos oo Oparagies’ por SEGRN! S0 & [ a
$ L Lo » operar no Netflaecs Empresss, ou por conla
2 B¢ S sakis & i Para cada Conurio de OperazOee. o pira cada cordn, davwnh ssaisalis com un “C”, ou un "M, corscane
3 56 Pag Ledos w il 0 Utindor posea, senpacivamitts sciue soeras oparnipdes 06 Consuia ou Samdem Movimentar funcie.
4 56 Pagemweion. Lotwe  Garites® " Nt (2im0 cae. devend Bdcr 0 mia =4:0m0 6 Qo 0 UNZador 5e encontr sulonzads & Mo
s - W as Condigtes dn L firvikss i Proposts g Adeaio - G Farcdaa, pr wampre
8 56 Pagarechos o Lolss L, O0r G defion i <o Wi 130 36 compatfun, definida st Anews |
6 =0 Pagomentoe, Agicagtes o Candes' " iidca o nimos do Fom Ui COnt. A a5 contas & que cada
£6 Pagamanios o Apk . \ T o, 00 €30 %1 podor de CoNTULE 0u MOVMedaca0, Assinelir cus
L SA mm fmmouenmedmultuﬂwdmmwm Poduth Mnda sssnanr com o letn "P sempie
8 ¢ Fagorerios e Candes Qe 0 AiEador deve et prwserts am Wi B6 AL AR, A(8) COM(s) reapectvale)
9 56 Pagamenos*
10 £6 Lotos. Actcogtes & Canbes” * £t porf | poomin sne & WiGs 2GR ches pRgrias fd “ Qe P Cobamn o Chegues.
11 5o Lotes e Apscagdes” O 5
12 50 Lotes » Cartdes* «  Enfende-s= por Lotes coda uma das oparscios mlointas & Pagamamos, Cheques a Fomecodarm.
13 |56 Lotas” Detitns Dérectos, Cobrangas, Estrangorn « Corfirming
. O;Pulmmmmloéou r‘dc’ atravds do N
E &to o, wias enire contas & ardem r ik, ¢ 0% %Mm Cortas c.wmuu; Opecacles
Qacumentanas « Garaedia
o As o de que erwaivesn titukos mobldrcs & Depdedos @ Fraza bam coma Fundos de investimenta

L ' ol

Os Cantes mtegram o conjunto de aperagdes que perTilem &
Cartes.

PRGATRNI0 G06 (GEPRACIVCE

m

da ol o 2o Candes oo o COMma #0

s Az ope de Saldos @ Mov peemitem #tar Comas # Crdem, Chaque, OMihere. 1B0S; Ordens Emitdas o Recelioas, MTLD;
Extracip SWFT ¢ Casn Management.
Em caso de necessicade futura de modificag®o das condigbes delinidas neste document, sora ario o p de nova
proposta. dosls vez ra vearsdo de Alleracho
Assnaturas dos Representantes Lugan Procuradoras do Banco
|Carforme Ficha do Assinalras) [Awseaturs | NF Procuracdo)
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Anexo 15 - Recec¢do do cartdo matriz

BST-CE-S0003621 (0D0317)

& g fer Totts NETBANCO EMPRESAS

vantander lotta RECEPCAO DE CARTAO MATRIZ

Dados do Cliente =

Eu, (Utilizador),

Contribuinte Fiscal n*® , em nome e por conta da Empresa
(Chente), com ©

NIF N® Cliente . declaro que me foi entregue um cartdo matriz,

em envelope fechado, identificado no exterior com ¢ nimero

Este Cartdo Matriz, apés a sua activagio pelo Banco, permite-me efectuar operagbes na aplicagdo
denominada NetBanco Empresas.
O perfil de acesso foi definido previamente pelo Cliente, nos termos dispenibilizados pelo Banco.

Notas Informativas

O Cartdo Matnz alribuldo, ¢ pessoal, secreto e infransmissivel, sendo da intelra responsabilidade do
Utilzador, & do Cliente, qualquer uso que dele venha a ser feito.

O Banco, em momento algum ird solicitar mais do que 3 digitos do seu cartdo matriz por operagao

Recomendamos que guarde sempre o cartio consigo para que pessa efectuar todas as operagdes com a
maxima seguranga.

A perda ou o furto do cartdo matriz devers ser comunicada de imediato ao Banco Santander Tolta de
modo a evitar uma eventual utilizagdo abusiva por terceiros e para que possa ser substituido o mais
rapidamente possivel. Nesta eventualidade, devera entrar em contacto com o seu Balcdo ou com o
HelpDesk Empresas (Telef: 217 807 130).

(Local), de de
Assnatura do Usiizador Carimbo ta Pessoa Colectiva, Gualidade e Assinaluras dos
(« Ficha de o Documanto Se dentifcacic) Regrasentantes Legais
{C Fichs da A
Conderéncia do Banco
(Assnuiora™® Empregaco)
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Anexo 16 - Condigdes gerais contrato de prestacdo de servico NetBanco Empresas

T L r—

T T L T e T e e T ]

BST.CE.5000311¢ (020112013

& Santander Totta

1" ESles w03 & CONDGOeT TeguI O seneo Sreatds pel llancs W
NETDANCO ENPRESAS.

rnnmnmmcoswﬂswuwm Onese |8,
que sl mlliﬂ cu am
tes pels Banco Santander
Tmmdummownmmumm

A e weder 3 eve quo. 0 Bano poders deposhiza um

Condigdes Gerais Contrato de Prestacio de
Servigo Netbanco Empresas

-mnmnmmnmamw-pm
wacisw wyate o

nmmuum
TP A3 NAPuOes YRINGIaS Via NETDANCO EMPREUAS um fias Dancirios

com s s o e, m-mmmmmammmmm-aﬁnmm
mmomomommmmm- 1% Caeo mads en cavrisc saqe ol o Bas @ Charte
pekd Banco, e G za ae Mo © DAaE O ogaments
9acumn.a o @ L) e formano
Mmmﬂ@mnmuumlm WA ® Tiados e SO0 DOV00R 105 TNNOE CONEINTAE T

Fars aneler 4 akie Se0S

®
@ Banos qeercar el facsidade s quaue arsris & vgance
G0 presants Conyam, ARG senco. romuda, mpsdvel a0 Moo gesicuer
Mmm.&mm
™ O Banoo ndo per Ui

cummnammummmwu

B No como an o There Sor UMA Pewscs CoRCHie, CASOrs Bom ey
o gesido 2os | G0 NETBANCD ENFIESAS ¢ 3
Mﬂ.ucmum-uuﬁwpﬁbw_—hu
B8 cOdgos de acensn

’Wmum&mumm o Checte padecs efectus
COCEUIA 00 MOVITIEND QU0 4 Gads Mo sefan
EMPRESAS.

uﬂt-ﬂe

o\mmm‘mmulmdowwmu
presmcis Conyato ou fu L
254 Sam prejulen de demas que lepal ou
mommmu&mnommnm
wercisus lsdes o obrQaghes e ol

a0 e aue a cada Se{arn 05 edguion
Sune Seolinder Toma pars 3 Wizaplo d: NETEANCO EMPRESAS
Cusiraoet un dastes COSgus @ pessoal ¢ nburarmasinl
n‘caum-mmomahmmnmmnm
Qe o Cco0a SejMs 25 exO08 Bk
sgzmmwrmammm»mmmo
14 O Banco Gspositiea uma Aputa Crlne, om supoms fisco ou digial
QU S1Va S nanual de WIEaIor 00 NETBANCO EMPRESAS.
19 O Chede compometese 3 N2er UM LR prodente 00 BeriD
NETHANCO EMPRESAS ¢ 2 10M0eir 0 prevaio ne refoncs Apca Onkne,
» Rocomendagdes wmv::onm

amergertas. fuando scork SUakier 428 SOgUTNES ceTunsilncies.
WM-*mmuMwme”.m
30 preserie Cortrom oy nla;

- E5900 M OUI¥0 00K 0 Charte quaisLAr smoCHa, TR parhicd, sctlo de
Wmmmmwmmammm

Em-umnbanw“urmw&swm
NI de Fom agio Profissional

26* 650 08 Conta 03 Chante fodas ae gerties ds bo u
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i
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I1* 0 Danco pods OMSeRr © regitn Sid oOne Salod NIV 02310 SENVYO 0

Soein oo
umumm.mﬁmomb

slo
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utheughe d0 NETSANCO EMPREEAS que lmbas esies cumpram a4
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I 0 Banco ctoga-se, Seve maiae Se crdem ona, & mpedt O ek
ummommuummmn
Cherts scs 0 da e
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Tﬂlmmrm—mmm-cnmomﬂ
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COMUNCAND, 0 Chanlo POSErd Mecil © controin Wi A dis Gt wrhensr & duk
mmwmrmmmmm-wn

wmummmwmm n possbiicads ce

Wi @ moviTlichs 6 Andos abaves 30 NETEANCO EMPRESAS, exo
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Anexo 17 - Formulario de Pedido de Cartdo Refeicdo

BANCO SAXTANDER TOTTAS A

BST-IE.£000%5852 (181272013)

& Santander Totta

FORMULARIO DE PEDIDO DE CARTAO REFEICAO

{Documento Interno)

tDQdoldaEm_pgga_

N * Cliente
Desgnacio Social

Nome a graver no Canae

{ preencher confarme campo “Name Cartdo” msendo ne opevativa CLOZ )

N * de Pessoa Colectiva
N* de Colsboradores aderentes 20 Cartdo Redeicio

Vs Sm"dgﬁm i . (0pgAa 1 ~ prencher cam vaiar
o,
-Madio OPGE0 2 — pRenchRT Com vk
< MWW @ midesma)

« Maxima

2. Dados de Conta

N“ da Conta de Doposites a Ordem de suporte

Protocoto de Acordo para Pagamentos da Conta 0.0 - Nowo O

N ? da Conta Cantdo Refeicio da Empresa aberts

- Exi o opgdo & consienar)

{mm:a(onm'_x‘s

Valor da Comiss$o de Camega {%)

Conferéncia Banco

Sanreess [ N Exgregess)

mn
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