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Resumo

Mais do que uma janela entre o telespetador e o mundo, a televisio é um elemento construtor da “realidade”.
Além de moldar consciéncias e comportamentos, a televisao efetua uma selecdo dos acontecimentos, mediante critérios de
noticiabilidade, decidindo aqueles que devem ser do conhecimento do publico. Neste processo seletivo, é dada prioridade
aos eventos atuais assinalados pelo impacto, pela imprevisibilidade e negatividade, uma vez que sao estes que captam
mais aten¢do por parte do publico, ganhando, assim, audiéncias.

As ocorréncias tragicas ganham lugar de destaque nos alinhamentos dos noticiarios televisivos, que lhes dedicam
muito tempo de emissdo e um continuo acompanhamento. Na cobertura das tragédias, a televisdo supervaloriza a
imagem, espetaculariza os acontecimentos e recorre, constantemente, a transmissoes em direto.

Neste relatorio de estagio, reflete-se sobre o papel da televisdo na construgdo da “realidade” e faz-se um
levantamento dos factores de noticiabilidade que o telejornalismo adota. Baseando-se no dominio da informagao-espetaculo
nos noticiarios televisivos, este relatorio investiga de que forma as noticias negativas sao produzidas e difundidas. Na
analise realizada a noticias transmitidas pela RTP sobre dois acidentes observados durante o estagio no Centro Regional
da RTP em Coimbra, pretende mostrar-se que, apesar de ser um canal de servico publico, também a RTP se ‘rende’ &
informagao-espetaculo pois, além de esta apresentar um elevado grau de noticiabilidade que nao pode ser ignorado, a
RTP precisa garantir audiéncias para se manter no panorama televisivo portugués.

Palavras-chave: Televisio, valores-noticia, newsmaking, gatekeeper, informagao-espetaculo, direto

Abstract

More than a window between the spectator and the world, television is a constricting element of “reality”. In
addition to fashioning one’s conscious and behavior, television chooses a selection of events calling upon, newsworthiness
ariteria, selecting those, which should be let known to the public. In this selective process, priority is given to current
events distinguished by their impact, and in this way gains audiences.

Tragic events win a prominent position in the news alignments that dedicate a lot of airtime and a continuous
accompaniment. By covering these tragedies, television over values image, speculates on events and many times resorts to
live coverage.

In this report, one reflects upon television as a means in the construction of “reality” and surveys the factors
of newsworthiness that TV journalism adopts. Relating to the information-spectacle domain, this report investigates the
ways in which bad news is produced and broadcasted. Analysing news about two accidents transmitted by RTP and
studied during the work experience at Centro Regional RTP in Coimbra, allows one to show that even though RTP is a
public service channel, it also yields unto the information-spectacle phenomena, because not only does RTP show a high
degree of newsworthiness that one cannot ignore, but also, RTP needs to guarantee a sustainable number of audiences in
order to keep compete in the Portuguese television landscape.

Keywords: Television, news values, newsmaking, gatekeeper, information-spectacle, live coverage
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Introdugao

“0 principio da televisio € a procura do sensacional, do espetacular. A
televisio apela a dramatizagao, no duplo sentido da palavra: poe em cena, em
Imagens, um acontecimento e exagera a sua Importinca, a sua gravidade e o seu

aardcter dramatico, trigico” (Bourdieu, 2001: 12).

Em janeiro de 2013, na estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro, um comboio intercidades bateu nas traseiras
de um comboio regional, que se encontrava parado na estagao. Duas carruagens do intercidades descarrilaram, bem como
outras do regional, que ficaram parcialmente destruidas.

Para o local, foram enviados um helicoptero de socorro, bombeiros e veiculos de apoio. Apesar do aparato, nao
houve vitimas mortais, registando-se 21 feridos.

Na estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro, depressa compareceram trabalhadores da Comunicagdo Social:
operadores de camara, reporteres, jornalistas de imprensa, radio e televisdo. Foram todos ‘convocados’ para ver e relatar

a ocorréncia.

Seis dias depois, um autocarro com 44 passageiros caiu numa ravina na zona da Serta.

Do acidente resultaram 11 mortos e 33 feridos, incluindo criangas com ferimentos ligeiros e algumas pessoas
em estado muito grave.

No local, foi montado um hospital de campanha, para onde se deslocaram bombeiros, agentes da Protecao Civil
e 05 meios que removeram o autocarro acidentado.

A semelhanca do acidente ferrovidrio de Alfarelos, ocorrido na semana anterior, os jornalistas marcaram forte

presenca para testemunhar o sucedido.

Em acontecimentos desta natureza, a Comunicagdo Social representa-se “em peso”. Ha uma luta pela conquista
da informagao, pela obtencgdo de dados, pela realizaggo dos primeiros diretos com informagao atual. Em ambos os
acidentes, sucederam-se entrevistas, trocas de informagdo, apontamentos, gravagdes e transmissdes em direto. Esta Ultima,
“o direto”, & sem didvida, um marco forte do jornalismo televisivo. Alcanca principal destaque nos acontecimentos
negativos e/ou imprevisiveis, que proporcionam uma grande espetacularidade de imagens. Neste relatdrio de estagio, vou
foca-lo e analisa-lo em ambos os acidentes.

Através do direto, os jornalistas tornam-se transmissores da “realidade”, aparecendo no pequeno ecra como
testemunhas dos eventos. Ao colocarem-se no sitio exato do acontecimento, os jornalistas mostram o que se estd a

suceder e tornam os telespectadores parte integrante do cendrio, provocando-lhes uma sensagao de presenca. Surge assim



o que os estudos dos mediz chamam a “informagao-espetculo”. E também sobre ela que me vou debrugar neste
relatorio de estagio.

Os operadores de cdmara assumem o papel de olhos do telespetador, ao vaguearem pelo local e recolherem
informagdes visuais que nenhum outro medium oferece. E por isso que a imagem se assume como o componente fulcral
da televisao procurando fazer, muitas vezes, jus ao ditado popular “uma imagem vale mais que mil palavras”.

0 ‘imprevisto’, a ‘novidade’ e a ‘negatividade’ sao dos valores-noticia mais frequentes nas noticias portuguesas.
Eles captam a atengdo dos jornalistas e, posteriormente, dos telespetadores cujas rotinas implicam saber pormenores
acerca do sucedido e ver no ecra aquilo de que se fala.

Para os espetadores, a imagem televisiva “é uma réplica da realidade” que “entra no espago da vida privada e
acompanha o nitmo da vida quotidiana, modificando o lugar e a natureza do espetaculo na atual sociedade” (Fernandes,
2001: 15).

A televisdo assume-se, assim, como um medium poderosissimo. Ela surge como companhia na vida de muitas
pessoas. Mais do que um simples aparelho doméstico, ela transmite-nos varias informagdes, nacionais e estrangeiras.
Através dela, o mundo parece ao nosso alcance - basta carregarmos num botdo. Esta invencao tecnoldgica entrou nas
nossas vidas e influenciou-nos profundamente. Como afirma Barata-Feyo (2002: 117), “os gostos, usos e costumes e até a
linguagem sao condicionados pelo pequeno ecrd; a estrutura das proprias mentalidades, sobretudo a das novas geragoes, é
modelada pela televisio”.

Através da televisdo, “femos acesso aquilo que de mais importante se passa @ nossa volta mas a construgao
audjovisual da realidade também redesenha o mundo que temos” (Lopes, 2008: 15). Isto é, a televisdo parece apresentar-
nos o mundo, mas ela propria possui determinadas carateristicas intrinsecas que refletem e simultaneamente constroem
esse mesmo mundo. Desta forma, “olhamos as emissoes televisivas como factos socials, ou melhor, como elementos
simbdlicos da realidade social que desenham, dentro do pequeno ecri, uma espécie de dgora que condiciona a evolugio
do espago piblico da sociedade contemporines, mas que € também condicionada pelas alteracoes desse mesmo espago”
(Lopes, 2008: 75).

Sabemos que os media em geral, e a televisdo, em particular, influenciam a sociedade, ao gerar habitos, criar
rotinas e mostrar sobre o que pensar. Como refere Laura Fernanda Bulger (2004: 6), “a felevisao, a sua linguagem e os
seus efeitos socioculturals sio hoje matérias com uma densidade que bem justifica a atengdo que na universidade lhes €
consagrada’.

De facto, a televisao & uma das principais fontes de construgdo da realidade social “mediante a difusao de
diferentes modelos de comportamento, habitos de vida, opinides diversas e estilos de vida” (Branddo, 2002: 7). Através
da informagdo que veicula, a televisao constitui-se uma poderosa industria cultural, havendo mesmo quem a apelide de
‘lider’, argumentando com a “/mportincia da sua oferta e do seu consumo” (Enrique Bustamente apud Lopes, 2008: 24).
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Na verdade, o jornalismo condiciona, pelo menos em parte, a vida dos cidaddos. Nao tera sido por acaso que
ele foi apelidado de ‘quarto poder’ e, atualmente, é considerado um dos principais construtores da realidade social da
esfera piblica pois “sdo os media que determinam os acontecimentos a transformar em noticias” e, consequentemente, “a
atengao do publico incide sobretudo nos acontecimentos que sao valonizados e transformados em noticias pelos media”
(Branddo, 2006: 16).

Mas o que sera que é considerado noticia? Quais s@o os critérios necessarios para um determinado
acontecimento ser merecedor da atengdo dos media” E aqui que surgem os ‘valores-noticia’. Existem varias tipologias para
sinalizar o que motiva uma grande parte da rotina jornalistica, mas, em geral, podemos considerar doze carateristicas dos
acontecimentos que incidem diretamente na escolha das matérias noticiaveis. Sao elas: frequéncia, amplitude, clareza,
significancia, consonancia, inesperado, continuidade, composicdo, referéncia a nagdes de elite, referéncia a pessoas de elite,
personalizagdo e negatividade. 3o estes valores-noticia que determinam aquilo que merece ser noticia. Neste relatdrio,
iremos perceber quais deles serdo, de facto, os mais importantes e mais apresentados na televisao.

Nas reportagens ou noticias televisivas procura-se, varias vezes, expressar preocupagdes e valores comuns, deste
modo, é possivel visualizar “um campo singular de expressao piblica e coletiva, capaz de albergar virios discursos e

diferentes interfocutores, transformando vidas banais em exemplos emblematicos” (Lopes, 2008: 72).

E por todas estas razdes que é importante estudarmos a televisdo. Porque ela nos influencia, nos molda o
pensamento e faz parte da nossa vivéncia no dia-a-dia. E nessa vertente que segue este relatério de estagio, inserido no
Mestrado em Comunicagdo e Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Nele, procurarei pronunciar-
me sobre o meu estigio de trés meses no Centro Regional da RTP - Radio Televisao Portuguesa - em Coimbra,
explorando o jornalismo televisivo, os valores-noticia e a informagao-espetaculo.

Ciente da importancia que é analisar uma componente tao significativa do quotidiano, pretendo realizar uma
analise da informagao-espetaculo que chega até nds através da ‘caixa magica’. Além disso, numa altura em que o pais (e
0 mundo) atravessa uma grave crise financeira, econdmica e social, revela-se ainda pertinente questionar as perspetivas
de sobrevivéncia das estagdes televisivas, que cada vez mais se regem segundo as leis de mercado, condicionando os seus

contelidos pelos investimentos de que sao alvo.



|- 0 estagio e a empresa acolhedora

|.I- RTP: assim nasceu a televisao em Portugal

A 18 de outubro de 1955, através do Decreto-Lei n.° 40 341, o Governo decidiu criar uma sociedade andnima
para a prestagao de um servico publico de televisdo. Dois meses depois, a 15 de dezembro, foi entdo constituida a A7P -
Radiotelevisdo Portuguesa, SARL, que possuia um capital social tripartido entre o Estado, emissoras de radiodifusao
privadas e pessoas particulares (Teves, 2007).

As emissdes experimentais aconteceram em 1956, na Feira Popular, no parque de Santa Gertrudes, em Palhava
(onde hoje se situa a Fundagao Calouste Gulbenkian), aproveitando as facilidades concedidas pelo jornal O Sécufo. De um
pequeno emissor ligado a uma antena e de um pequeno edificio pré-fabricado, partiram as primeiras imagens e os
primeiros sons associados a tecnologia até entdo desconhecida pelos portugueses.

Pretendia-se a realizagdo de uma série de ensaios com dupla finalidade: familiarizar o piblico de Lisboa com o
novo género de transmissao de imagens e preparar o pessoal para as responsabilidades técnicas que a instalagdo
definitiva iria impor.

Com a evolugao do projeto e a ambicao de fazer mais e melhor, a RTP instalou a sua sede em dependéncia da
Emissora Nacional, na rua do Quelhas, e ai se manteve o tempo necessario até acomodagdo propria, na cave de um
antigo palacete da rua de Sao Domingos, a Lapa, n° 26 (Teves, 2007).

Finalmente, a partir de 7 de marco de 1957, comecaram as emissoes regulares para cerca de 60% da
populagdo. A primeira fase do plano de cobertura foi orientada para servir as trés areas mais populacionais do pais:
Lisboa, Porto e Coimbra. Nos meados dos anos 60, passou-se a transmitir para todo o territorio nacional.

Em 1957, a RTP transmitia mensalmente 71 horas de programas filmados (média de 3 filmes no periodo da
tarde e de 7 no periodo da noite) e 22 horas de mira técnica.

Para adquirir um espago de trabalho digno e adequado, a RTP mudou-se para um estidio no Lumiar, ocupando
uma area de 296 m? e com a altura aproximada de dois andares. Apesar de ainda estarem longe do desejado, as
instalagoes do Lumiar possibilitaram uma fase de recomeco mais consciencializada dos trabalhos da RTP.

No dia de Natal de 1968, a RTP decidiu criar um segundo canal, mais limitado, que se viria a designar RTP2.
Porém, as ilhas portuguesas reclamavam os seus direitos em ter acesso a informagao e, para constar na linha de
desenvolvimento do pais continental, surgiram na década de 70 os canais dos arquipélagos: RTP Madeira (1972) e RTP
Agores (1975).

Apos o 25 de abril de 1974, alterou-se o estatuto da empresa concessionaria da radiotelevisio e, no ano

seguinte, a RTP € nacionalizada, transformando-se na empresa publica Aadiotelevisio Portuguesa, FP. Com os anos 80,



chegaram também as emissdes a cores, estabelecendo-se o primeiro marco de mudanga na televisdo', e surgiram diversos
fatores que contribuiram para acender o debate sobre a abertura do espago televisivo aos operadores privados, tais como:
a adesdo de Portugal a Unido Europeia em 1986, a internacionalizagdo do seu espago televisivo e o surgimento
esporadico de televisdes piratas, a nivel local e regional (Teves, 2007).

Deste modo, em 1989, consagrou-se o fim do monopdlio estatal, passando a ser possivel o exercicio da
atividade televisiva por entidades privadas, sob licenciamento a atribuir pelo Governo apés concurso publico. Na sequéncia
do concurso publico entdo efetuado, foram autorizadas a exercer televisao, por um periodo de |5 anos (licengas que a
ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagao Social - renovou a 20 de junho de 2006, mantendo-se no ar até aos
dias de hoje), as seguintes entidades: SIC - Sociedade Independente de Comunicagdo, que iniciou emissdes a 6 de outubro
de 1992, e TVI - Televisao Independente, que surgiu a 20 de fevereiro de 1993.

Para além do lancamento de duas estagOes televisivas privadas, o panorama televisivo portugués sofreu ainda
outra alteragao no século XX: o nascimento da televisao por cabo, em [994.

Ainda nos anos 90, a RTP quis alargar o seu monopélio ao estrangeiro e apareceram as emissdes internacionais,
através da RTP Internacional e RTP Africa.

Em 1992, pela Lei n.® 21/92 de 14 de agosto, a RTP transformou-se em sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos: Aadlotelevisio Portuguesa, SA. Esta lei foi revogada a 22 de agosto de 2003, transformando a
empresa numa sociedade gestora de participagdes sociais, Addio e lelevisio de Portugal, SGPS SA., e aprovando os
respetivos estatutos, nomeadamente o titulo de Servico Piblico de Televisdo® (Teves, 2007).

A 31 de margo de 2004, a Rddio e Televisio de Portugal, de que fazem parte os operadores de servio publico
RDP (Radiodiitusio Portuguesa *) e RTP (Radiotelevisdo Portuguesa), inaugurou as novas instalagdes na Avenida Marechal

Gomes da Costa, em Lisboa, que se manteve como sede até aos dias de hoje.

I O Festival RTP da Cangdo de 1980 consagrou-se como o primeiro programa emitido a cores em Portugal.

2 Por ‘servigo piblico’ entende-se o envolvimento do Estado na atividade televisiva, segundo argumentos que pretendem servir a populagdo com
valores de cidadania e de igualdade. Lembrando a definicao elaborada por Salvato Trigo (/7 Mostra Atlantica de Televisdo, 1991: 23), “o servigo
plblico é responsavel pela fiosofia do funcionamento geral da educagio e do civismo de uma sociedade (...) e deve contribuir para a formagio
correta das pessoas que sio, no findo, os consumidores passivos e ativos da televisao”.

Ao contrario das empresas privadas, os canais piblicos ndo se centram primeiramente em alcangar sucesso financeiro, mas sim contribuir para a
educagdo e cultura dos cidaddos. Como ressalva Inacio Ortiz Rodriguez (/7 Mostra Atlantica de Televisao, 1991: 60), “a meta da televisio oficial
ndo € gerar riqueza, dinheiro, finangas. A sua meta € enriquecer o intelecto do pais, ensinar o pais, a familia e o individvo como fazer para
viverem melfor”.

No servigo publico, ha uma maior exigéncia associada aos produtos. Desta forma, mais do que a quantidade, interessa a qualidade dos seus
contelidos e as mensagens transmitidas. Os principais valores que a televisdo piblica tem por missao assegurar e promover sao: a coesao nacional,
os direitos das minorias, o pluralismo das opinides, o respeito pela privacidade, a exigéncia, o rigor e a qualidade da informagdo e dos
programas.

Os seus objetivos sdo fixados na Lei e no Contrato de Concessdo do Servico Piblico de Televisao, que pode ser consultado na integra em
http://ww].rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/missao _pdf.php.

3 Constituem a RDP os seguintes canais de radio: Antena I, Antena 2, Antena 3, RDP Internacional, RDP Africa, Antena | Madeira, Antena 3
Madeira, Antena | Acores, Radio Lusitnia, Radio Vivace, Antena | Vida, Antena 3 Rock, Antena 3 Dance, Antena | Fado, Antena 2 ()pera e
Antena | Memoria.
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Para além da sua sede, a RTP dispde de treze Centros Regionais espalhados por todo o pais: Viana do Castelo,
Vila Real, Braganca, Porto, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Santarém, Evora, Faro, Funchal e Ponta Delgada; e de
Delegacdes dispersas por todo o mundo: Espanha, Franca, Bélgica, Suica, Russia, Timor, Mocambique, Angola, Sao Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Cabo Verde, Brasil e Estados Unidos da América.

No momento da escrita deste relatorio, o Presidente da RTP é Alberto da Ponte, o Diretor é Hugo Andrade e

Paulo Ferreira € o Diretor de Informagao.

|.2- Centro Regional da RTP em Coimbra

0 Centro Regional de Coimbra tem como Diretor José Manuel Portugal e dedica-se a duas areas do jornalismo:
a televisao e a radio.

Na redagao de televisao, trabalham quatro jornalistas (Carolina Ferreira, Paula Costa, Paulo Roldo e Manuel
Alegre Portugal) e trés reporteres de imagem (Claudio Calhau, Paulo José Oliveira e Pedro Teodoro); por sua vez, na
redagdo de radio (Antena I), laboram quatro jornalistas (Pedro Ribeiro, Joaquim Reis, Horacio Antunes e Tedfilo
Fernando). Regularmente, os jornalistas televisivos Carolina Ferreira e Manuel Alegre Portugal realizam também noticias
radiofonicas e o Diretor José Manuel Portugal efetua noticias televisivas. Para além destes profissionais de jornalismo,
ainda la trabalham assistentes de produgao, realizagao e informatica e pessoal de servicos administrativos e secretariado.

0 Centro possui trés ilhas (linhas de montagem) para realizagdo de pegas televisivas; uma sala destinada a
realizagdo de duplex (transmissao em direto com interagao bidirecional para os estudios da RTP no Porto ou Lisboa); dois
estidios de radio e respetivas salas de controlo; a régie; e viaturas da empresa.

Durante o meu estigio de trés meses, trabalhei com todos os profissionais do Centro Regional da RTP em
Coimbra, tendo realizado pecas televisivas e radiofénicas; usufrui de todos os departamentos procurando adquirir novos

conhecimentos e solidificar as praticas jornalisticas.

|.3- Tarefas desempenhadas

Ao longo do meu estagio, recolhi informagdo, realizei entrevistas, vi transmissao de diretos e “falsos diretos”
televisivos, assisti a emissdes radiofonicas em direto dos estidios da Antena | em Coimbra, presenciei conferéncias de
imprensa, assisti a jogos de futebol no Estadio Cidade de Coimbra, escrevi pecas televisivas e radiofonicas, gravei nos
estidios de radio e de televisdo, procedi a montagem das pecas radiofonicas, através do Programa Dalet, e participei nas
montagens das pecas televisivas.

As pecas jornalisticas que tive oportunidade de realizar foram efetuadas da seguinte forma: eu fazia ‘exteriores’

juntamente com as equipas da RTP de Coimbra e acompanhava os trabalhos desenvolvidos pelos seus profissionais,
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anotando apontamentos. Em algumas situagdes, entrevistei os intervenientes colocando questdes que tinha preparado
previamente. Para auxiliar a preparagdo de certas noticias, recolhi informagdes na internet sobre o tema abordado,
nomeadamente através da leitura de noticias publicadas em sifes de drgaos de comunicagdo social.

Quando regressavamos ao Centro Regional da RTP em Coimbra, eu escrevia o meu proprio texto jornalistico,
completando-o com declaragdes dos entrevistados que eu selecionava mediante a visualizagao das imagens, no caso de
pecas televisivas, ou ouvindo as declaragdes, no caso de peas radiofonicas, e registando as frases pretendidas.

Apos a escrita da peca estar concluida, passava por um processo de avaliagdo, realizado pelo(a) jornalista que
eu tinha acompanhado ao local do evento que, caso necessario, efetuava alguma corregdo. Depois de o texto estar
devidamente redigido, procedia a gravagdo e montagem da pega. As noticias televisivas eram elaboradas nas ilhas de
montagem, com o auxilio dos editores de imagem, enquanto as pecas radiofonicas eram gravadas no estidio de radio e
depois organizadas no computador, através do software Dalet, onde juntava as declaragbes dos entrevistados a minha

gravagao, podendo, ainda, caso pretendesse, adicionar efeitos musicais as produgdes.
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2- A televisao

2.1- 0 seu papel enquanto medjum e elemento de construcao da realidade

“A televisao pode explicar, fazer partilhar, fazer sonhar, sensibilizar,
chocar, susaitar a reflexo, a adesio ou a rejeigdo, anestesiar ou exctar, mas ela
faz tudo isso mostrando imagens, e fazendo ouvir sons concomitantes com a

imagem” (Jespers, 1998: 68).

Os media sao componentes com distinta importancia na vida dos cidaddos. Esta ideia é defendida por varios
autores. Entre eles, Postman (apud Lopes, 2008: 34) que, no seu estudo sobre esta matéria, reitera que os meios
tecnologicos alteram os nossos interesses (“as corsas em que pensamos’), modificam os nossos simbolos (“as corsas com
que pensamos’) e transformam as nossas comunidades (“a arena onde se desenvolvem os pensamentos’). Nesta linha de
pensamento, portanto, os medja constroem a realidade, através dos seus discursos, sons e imagens, sendo inegavel que
aqui reside uma grande medida do poder que o campo mediatico exerce sobre os cidaddos.

Através da mediatizagao da sociedade, os meios jornalisticos contribuem para eventuais mudangas sociais. No
campo politico, por exemplo, uma maior visibilidade dos seus atores implica um maior conhecimento mediatico dos
protagonistas e lideres politicos o que, posteriormente, podera influenciar (ou decidir) a intengao de voto dos cidadaos.

Mais em geral, os consumidores dos meios de comunicagdo social convertem-se em testemunhas dos
acontecimentos que pautam a vida publica, mediante o escrutinio piblico a que causas e consequéncias de decisdes da
sociedade estao sujeitas (Sousa, 2000: 127).

Analisando, em particular, a televisdo, esta revela-se um meio muito complexo, que envolve “multjplas
codificagdes e descodificagdes - linguisticas, visuais, sonoras, socials, culturass, literdnas, politicas, ideoldgicas, econdmicas’
(Bulger, 2004: 21). Varios estudos mostram que a maioria das pessoas consumidoras de televisao passa uma parte
significativa do seu tempo livre em frente a este aparelho que, além de fornecer noticias do pais e do mundo, consegue
moldar atitudes, influenciar decisdes politicas e afetar os estilos de vida de quem a consome.

0 facto de ter uma natureza porventura mais complexa do que a dos restantes media, tem conferido a
televisao o estatuto de principal meio de diversao e informagao. A televisao ‘preenche espagos de lazer, configura
representagoes que emergem no espago publico, condiciona a tomada de decisoes no campo politico, provoca
solidanedades e adesoes. Mas, também, conflitos e ruturas” (Fernandes, 2001: |1). Através dos seus formatos, sejam eles
ficcionais ou reais, a televisao interfere, parcialmente, nas escolhas, nos pensamentos e nas atitudes da sua assisténcia.

Os telespectadores, juntos numa ‘reunido invisivel’, “encontram na televisao um elo socal {(...) através de trés
pontos: um meio que instala pontos de referénaa, um meio que celebra a vida de todos os dias e um meio de coesdo
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social” (Gheude apud Lopes, 2008: 62). Ou seja, a televisdo mostra-nos os temas sobre os quais pensar, apresenta-nos
casos quotidianos através de emissoes didrias e ajuda na transmissao de valores que ligam a comunidade. Podemos
admitir que entre os telespetadores e a televisao ha ‘“um processo ritual” (McLuhan, 1993: 375-379): o encontro é
constante, a atencao € imediata e a entrega aos conteddos televisivos, que possuem uma capacidade persuasiva, &
praticamente inevitavel. Através da televisdo, os seus protagonistas alcancam um rapido e eficaz mediatismo, conseguindo
trazer para as “luzes da ribalta” qualquer personagem que nela apareca e partilhando da sua visibilidade com uma
multiddo de espetadores. Recordando o pensamento de Mcluhan (apud Bulger, 2004: 14), “a televisao é o inico meio de
comunicagao capaz de mobilizar multidoes durante cenmoniais ritualistas, como o funeral de uma personagem do mundo
politico ou do entretenimento, ou de transformar a criatura mais desinteressante num ser mitico ou carsmatico”. Mas
esta ritualidade tem uma grande componente de espetacularidade: a televisio é ‘o grande templo da ritualidade
modermna: templo da representagio, da verdade e da legitimidade social” (Branddo, 2006: 39).

Numa observacdo da transmissao televisiva, € possivel afirmar que sao poucos os que falam e sao milhdes os
que escutam. Trata-se, como diz Mander (apud Santos, 2000:10), de “uma imensa ‘unificagio eletronica’ milhoes unidos
pela emogao ou pelo desgosto, consoante a natureza do evento a que assistem”.

A constante presenca da televisao nos lares e, em geral, nas nossas vidas, leva a considerar a sua fungdo
socializadora.” de certa forma, a televisao orienta-nos, intervém nas nossas conversas e € motivo de didlogo de varias
pessoas que falam do que viram nela, seja a nivel informativo ou ficcional. Ela n3o fornece apenas informagdo, mas
também modelos de comportamento. Na verdade, conforme estudos de varios autores, a socializagdo é uma das quatro
fungdes que a televisao pode cumprir na sociedade. Além da sua dimensdo socializadora, a televisdo é também um espago
para a cidadania - ajuda no desenvolvimento da identidade dos seus recetores; é protagonista do lazer - ocupa um lugar
de destaque no dcio do publico; é um agente educativo - fornece espagos de acesso ao conhecimento, juntando-se aos
campos tradicionais da familia e da escola (Fontcuberta /n S.A., 2008: 179).

A origem da palavra ‘televisao’, do grego tele (distante) e do latim wisome (visdo), mostra o seu significado:
‘visao distante’ (ou a distancia), isto €, através da televisao, parece vermos o que nos é distante, como se estivéssemos
perto, obtendo imagens de lugares e eventos de todo o mundo.

Efetivamente, a televisao quando informa nao conta nem transmite apenas: ela mostra. A imagem €, com efeito,
um elemento importante na atividade televisiva que contribuiu, de forma decisiva, para que, neste meio, a construgao
social da realidade tenha uma forte forca persuasiva. Como argumenta Otero (1980: 96), ‘o telespetador vé para
informar-se. £ a sua informagio é algo que ele praprio viu. Nao € algo que lhe foi contado, mas algo que existe

realmente, porgue ele viy com os seus prdprios ollos’”,

4 Tradugdo minha do original: e/ televidente ve para informarse. ¥ su informacion es algo que él mismo ha visto. No es algo que le han contads,
sino algo que existe realmente, porque lo hd visto com sus prdprios gjos”.
13



Mas, apesar da aparente forca persuasiva das imagens em televisao, nos inimeros trabalhos sobre a construgio
social dos smedia, alerta-se para o modo como a propria construgao discursiva dos textos, a escolha das imagens, a
escolha dos personagens, e a propria narrativa produzida ser apenas uma versao da realidade, produzida a partir das
logicas do prdprio dispositivo comunicativo.

Em termos dos proprios conteidos televisivos, notamos a existéncia de acontecimentos antecipados e/ou
planeados’ e, varias vezes, as cmaras sdo posicionadas em pontos estratégicos, produzindo uma certa ilusdo da realidade.
Além destes aspetos técnicos, a televisao também provoca efeitos de realidade ao basear as suas historias em personagens
reais. A grande importancia que o ato de ver televisao adquiriu e a credibilidade que a televisao tem junto do piiblico,
também contribuem para o seu efeito de realidade, pois “guanto mais as imagens da televisio pretendem convencer o
telespectador da referénaa d realidade, mais a imagem se transforma na realidade” (Poster, 1999: 180-181). Assim, a
fronteira entre a autenticidade e a construgdo do acontecimento é muito ténue.

Os media, em particular a televisao, sao hoje a arena, de que falou Postman, onde tudo acontece. Nas visdes
mais radicais deste processo de mediatizagdo da sociedade, eles vieram mesmo substituir a Historia. Para alguns autores,
outrora, era a Histdria que relatava os acontecimentos e feitos de uma nagao; atualmente, sao os media que produzem o
real, tornando-os criadores e testemunhos da realidade, da legitimagdo dos acontecimentos. Para Véron (apwd Cadima,
1996: 125), por exemplo, “os acontecimentos nao existem sendo na exata medida em que os media os constroem”.

Face a estes argumentos, e uma vez que “ser espetador de televisio impoe-se como um estatuto a que nio é
possivel escapar” (Jodo Lopes apud Brandao, 2006: 49), ndo adianta ignorar a televisdo porque ela impde-se na
avilizagdo moderna e determina muitos dos nossos comportamentos, projetando a “realidade” e assumindo-se como um
factor social incontornavel.

A evolugdo da televisao, bem como a forma como ordena a sua agenda em fungo dos factos e a sua
capacidade de estabelecer um sistema continuo de informagao, possibilitam-lhe acompanhar o ritmo quotidiano da histdria
e testemunhar a realidade.

A comunicagao televisiva produz narrativas que apresentam e retratam personagens, coordenando as histdrias e
contrapondo argumentos que tentam provar o que é certo ou errado, que quem sao “os bons” ou os vildes. Em grande
parte, é a televisao que decide aquilo que merece ou nao ser do conhecimento do piblico e & ela que decide aquilo que
¢ postulado como “auténtico” pois, se a televisao mostrar o acontecimento, entdo o publico acredita que aconteceu.

Para manter esta ritualidade com os telespetadores, a televisao, a nivel de conteidos, persegue os gostos do
publico tentando conciliar as suas ofertas a procura. Como declara Jodo de Almeida Santos (2000: 13), “a televisio

funciona como os partidos politicos: ambos dao ao piblico aquilo de que € suposto o piblico gostar”.

5 Vejamos, por exemplo, os ‘falsos diretos sao filmagens gravadas e editadas que passam na televisao como se de diretos se tratassem.
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Na produgao de conteidos, o telespetador é encarado como consumidor, determinado a comprar o produto que

mais lhe agradar, mediante as estagdes generalistas em canal aberto e as estagdes de servico por cabo. No entanto,

apesar da abunddncia de canais e programas televisivos, ha uma persisténcia de formatos que alcancam grandes

audiéncias®, Entre os mais vistos, encontram-se jogos de futebol, telenovelas e noticiarios, como podemos constatar na

observagao do Quadro .

Posicao Canal Data Hora Inicio Duragao Programa
1 sic 02:30:54 EURO 2012: MEIAS FINAIS PORTUGAL X ESPANHA
2 ™I 02:00:57 EURO 201 DE GRUPOS PORTU X HOLANDA
3 RTP1 01:58:36  EURO 2012: QUARTOS DE FINAL REP. CHECA X PORTUGAL
4 RTP1 01:59:00 EURO 2012: FASE DE GRUPOS ALEMANHA X PORTUGAL
5 RTP1 00:11:06 TELEJORNAL
8 SIC 01:42:18 FUTEBOL - TACA DA LIGA BENFICA X FC PORTO
7 SiIc FUTEBOL - LIGA EUROPA AT. BILBAO X SPORTING
8 Sic FUTEBOL - LIGA EUROPA
9 RTP1 LIGA DOS CAMPEQES
10 Sic S FUTEBOL - TACA DA LIGA: A GRANDE FINAL
" sic FUTEBOL - LIGA EUROPA SPORTING X AT. BILBAO
12 Sic 2 JORNAL DA NOITE
13 ™ 01-04-2012 21:43:06 A TUA CARA NAO ME E ESTRANHA FINAL
14 RTP1 27-03-2012 19:36:02 LIGA DOS CAMPEOES BENFICA X CHELSEA
15 ™ 07-04-2012 20:27:47 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA SP. BRAGA X FC PORTO
16 Sic 16:50:03 5 EURO 2012: FASE DE GRUPOS DINA CA X PORT!
17 RTP1 A SELECCAO - JOGO DE PREPARACAO PORTUGAL X TURQUIA
18 RTP1 LECCAO - JOGO DE PREPARACAO POLONIA X PORTUGAL
9 RTP1 04-04-2012 DOS CAMPEOES CHELSEA X BENFICA
20 ™I 10-06-2012 4 ATUA CARA NAO ME E ESTRANHA 2 FINAL
21 RIP1 LIGA DOS CAMPE REAL MADRID X BAYERN MUNIQUE
2 TV ATUA CARAN E E ESTRANHA 2
™ FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA U. LEIRIA X BENFICA
2 SiC SPORTING X METALIST
2 Sic BENFICA X MARMTIMO
26 ™vI 28-01-2012 GA FEIRENSE X BENFICA
27 I 18-03-2012 A TUA CARA NAD ME E ESTRANHA
28 SIC FUTEBOL - LIGA EUROPA FC PORTO X MANCHESTER CIT
29 T™vI FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA GIL VICENTE X SPORTING
30 ™I 4 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA: FLASH INTER!
3N Sic 7 FUTEBOL - LIGA EUROPA SPORTING X LEGIA VARSOVIA
32 Sic FUTEBOL - LIGA EUROPA METALIST X SPORTING
33 ™ 4 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA OLHANENSE X BENFICA
34 Sic FUTEBOL - TACA DA LIGA: 0S HOMENS DO JOGO
35 ™I 07-05-2012 2 LOUCO AMOR
36 VI 11-03-2012 8 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA P. FERREIRA X BENFICA
37 ™ 01-04-2012 2 JORNAL DAS 8
38 SIic 03-01-2012 2 FUTEBOL - BWIN CUP V. GUIMARAES X BENFICA
™ 20-05-2012 2 ATUA CARA NAO ME E ESTRANHA 2 ESPECIAL
™I 11-02-2012 2 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA BENFICA X NACIONAL
sic 2 FUTEBOL - TACA DA LIGA: FLASH INTERVIEW
SiC 1 EURO 2012: QUARTOS DE FINAL ESPANHA X FRANCA
SiC 2 FUTEBOL - TACA DA LIGA SPORTING X GIL VICENTE
VI 2 ) DOCE TENTACAO
™I 1 8 EURO 2012: MEIAS FINAIS ALEMANHA X TALIA
RTP1 1 LIGA DOS CAMPEOES: FINAL BAYERN MUNIQUE X CHELSEA
™ 2 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA V. SETUBAL X SPORTING
48 VI 2 FUTEBOL - PRIMEIRA LIGA SPORTING X ACADEMICA
43 sic 2 5 EURO 2012: JORNA
50  RTP1 16:5 FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL: FINAL ACADEMICA X SPORTING

Quadro I: 7gp 50
programas em 20/2.

Através deste quadro,
da autoria da
Marktest, podemos
constatar que o
futebol ¢ a tematica
dominante na
preferéncia dos
telespetadores,
representando 80%
do Top, que se
traduz em 40
programas.

Trés noticiarios
constam nesta lista:
Telejornal (RTP1) em
5° lugar, fornal da
Noite (SIC) em 12°, e
Jornal das 8 (TVI) na
3T posicdo.

Duas telenovelas
(Louco Amor e Doce
Tentagao) figuram na
tabela e o concurso 4
tua cara nio me é
estranha completa-a.

Neste relatorio, o objeto de estudo serdo os noticidrios, numa tentativa de confirmar que, para conseguirem

conquistar audiéncias, e consequente investimento, os agentes do sector audiovisual apostam cada vez mais na

informagao-espetaculo’. A espetacularidade da informagdo é propositadamente concebida para produzir uma resposta

emocional e, através da dramatizagdo, varias carateristicas da realidade sao amplificadas e podem ser manipuladas (Esslin,

2002: 19).

6 Por ‘audiéncia’ entende-se a ‘7elagdo entre o mimero de pessoas que vém televisio mum determinado momento e a populagao total” (D’Hérouville e

Gougenheim, 2003: 21). Para os operadores televisivos, é importante conhecer as audiéncias para, por um lado, entender o /feedback do piblico em
relagao aos seus contelidos e, posteriormente, definir estratégias de programago detalhadas a fim de determinar a melhor forma de manter as audiéncias
ou subi-las; por outro lado, certificar aos departamentos de publicidade quais os espagos eficazes para publicitar determinado produto e quais as taxas de
comercializagao aplicaveis a esses espagos publicitirios (quanto maior for a audiéncia, maior serd o interesse das empresas em publicitar mas também
sera maior o prego da publicidade).
T A tematica da ‘informagdo-espetaculo’ sera tratada mais a frente no capitulo 4 deste relatorio de estagio.
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Atualmente, verifica-se uma constante “luta de audiéncias” entre as estaes televisivas, em busca do maior
nimero de telespetadores para uma publicidade que escasseia, sobretudo em momentos de crise como aquele que
Portugal vive. A rivalidade existente faz com que a programacdo esteja ‘a0 servico ndo daquilo que € importante para o
pliblico, mas daquilo que faz reverter audiéncias e consequentemente, receitas publicitinias para as estagoes” (Lopes,
2008: 23).

Contudo, n3o podemos esquecer que a televisao tem responsabilidades a nivel social. Como ja referi, nao
podemos desprezar o facto de a televisao ser, em conjunto com os outros media e com a familia e a escola, uma das
principais formas de informagao e de educagdo na sociedade e, “@o sobrepor os critérios de mercado aos do interesse
pliblico, negligencia-se o papel informativo, educativo, formativo e construtor da realidade socal que cabe a televisio”
(Branddo, 2006: I7).

Revela-se entao imprescindivel e pertinente produzir conteidos televisivos que tenham em consideragio a
educagao e formagao dos telespetadores e nao tanto a distragdo e as logicas de consumo que sao ditadas pelas leis do

mercado.

2.2- 0 jornalismo televisivo

A notica tende a dizer-nos o que queremos saber, o que precisamos

saber e o que deveriamos saber” (Tuchman, 1983: 13).

Em 1948, Lasswell criou um modelo de comunicagdo, que pretendia estudar a fungao dos meios de
comunicagdo social, fundamentado em cinco questdes: Quem? Diz o qué? Em que canal? A quem? Com que efeito?.
Segundo as teorias de Lasswell (/7 Lopes, 2008: 35), o processo de comunicagao atesta na sociedade trés fungdes
principais: |- a vigilancia do meio, divulgando tudo o que pode ameagar ou perturbar o sistema de valores de uma
comunidade; 2- o estabelecimento de relagoes entre os elementos da sociedade para produzir uma resposta ao meio; 3- a
transmissao da heranca social.

0 jornalismo produz narrativas com a finalidade de facultar as pessoas a informagao necessaria para
entenderem o mundo que as rodeia. Contudo, nas suas historias, o jornalismo & no essencial, uma interpretagdo da
realidade com o poder de influenciar, como ja referi anteriormente, determinadas atitudes nos cidaddos. Os jornalistas
devem, por isso, saber avaliar as situagdes que constituem a matéria-prima do seu trabalho, visto que “guem trabalha
em informagio nao é um mero observador passivo daquilo que se passa, mas um participante ativo na construgio da

realidade” (Lopes, 2008: 117).
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Neste processo construtivo da realidade, “Quem torna-se personagem, O qué torna-se o enredo, Onde torna-se o
cendrio, Porqué torna-se a motivagao ou causa, Como toma-se a narrativa ou a forma como todos os elementos se
encaixam” (Kovach, 2005: 162), obtendo-se assim a historia.

Por outro lado, nao podemos esquecer que o jornalismo televisivo é produzido mediante a articulagdo de dois
contextos: o contexto do publico, onde se produz a realidade, e o contexto privado, onde se recebe a mensagem
televisiva. No contexto do publico, importa referir que s6 o que é visivel merece ser objeto de informagao, isto €, aquilo
que nao tem imagem nao pode ser mostrado e, portanto, ndo existe do ponto de vista televisivo. Quanto a0 contexto
privado, os jornalistas tém que levar em consideragao que esta alguém do outro lado a ouvi-los e a vé-los e, por isso, &
necessario incluir os telespetadores no ambiente noticioso, criando empatia®.

Ao produzir a realidade através dos programas de informagdo, os jornalistas fazem uma encenagao do mundo
que funciona em duas vertentes: ‘“como um ‘ecrd espelho’ (0 mais proximo possivel da realidade e do quotidiano das
pessoas)” e como ‘Uma ‘televisao janela’ (que capta o inacessivel, que surpreende, que antecpa e que reformata)”
(Lopes, 2008: 140).

Porém, esta ideia de construgao social da realidade nao retira ao jornalismo o dever deontoldgico de produzir
informagdo o mais fiel possivel. Para o autor Bill Kovach (2005: 74), “a esséncia do jornalismo assenta numa diciplina
de verificagio’, isto €, a pratica jornalistica deve seguir o método da objetividade e da verdade, uma vez que o
jornalismo deve ser leal aos cidadaos. Alids, juntamente com outros principios, a ‘objetividade’ e a ‘verdade’ constam no
Codigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses, documento onde sao mencionadas as regras de conduta do exercicio da
profissao.

Para mostrar a “realidade”, o jornalismo fa-lo através da noticia, género jornalistico que “ndo é um relato,
mas uma construgao que passa por trés fases: a produgao, a arculagao e o consumo” (Stuart Hall apud Brandao, 2006:
109), que pretende alcancar as fungdes associadas a televisao contemporanea: distrair, convencer e vender.

A conjugagdo entre os deveres deontoldgicos e a necessidade de captar audiéncias, no entanto, é paradoxal. Na
verdade, a hegemonia que o campo jornalistico possui sobre os instrumentos de produgdo e de difusdo da informagao
proporciona-lhe um lugar importante na sociedade, mas nao o liberta de estar “Sob a coagdo do campo econdmico por
intermédo dos niveis de audiéncia” (Bourdieu, 2001: 58). Contudo, inimeras analises dos canais televisivos, mostram nao
apenas que a luta concorrencial no sector estd longe de conceber diversidade, efetuando-se, varias vezes, monotonia de

oferta como, no caso informativo, verifica-se a persisténcia da informagao-espetaculo.

8 Por exemplo: cumprimentar os telespectadores com ‘boa tarde” no Jornal da Tarde e “boa moste” no Telejornal; dizer “Sejam bem-vindos i
segunda parte’; despedir com ‘até amanhd” / “espero por si amanhd @ mesmo hora” / “conto consigo’; a famosa piscadela que o piwt José
Rodrigues dos Santos faz no final dos seus noticiarios, acompanhada com a frase “wds voltamos a ver-nos amanh’, é um claro sinal de
proximidade entre o jornalista e o publico.
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3- A questao dos valores-noticia

“Para uma informagao ser noticia requer a conjugagio de trés fatores:

/- ser recente; 2- ser imediata; 3- que crcule” (Fontcuberta, 2002: 18).

No ponto anterior foi feita uma analise do papel que a televisao tem como elemento de construgao da
realidade que chega aos espetadores e de como esta construgao pode ganhar contornos de informagao-espetaculo. Neste
ponto, analisamos em especial a informagao e os mecanismos e rotinas que a produzem, assim, ao pensar em informagao,
podemos, desde logo, questionar: o que é considerado noticia nos meios de comunicagao social? Quais sao os critérios de
selegdo de dados acontecimentos em detrimento de outros? Segundo a opinido de Adriano Duarte Rodrigues (apud
Brandao, 2002: 73) “é acontecimento tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da histdna de entre uma diversidade
aleatdna de factos virtuais”. Assim sendo, desde logo se percebe que, quanto mais imprevisivel for a natureza de um
acontecimento, mais probabilidades tem de ser noticiado.

Existem outros factores, no entanto, que nos ajudam a compreender de que modo o grande volume existente
de noticias obriga o jornalismo a um processo seletivo, pelo que se torna necessario hierarquizar a informagao em fungao
da sua noticiabilidade’.

Numa investigagao ao conceito de ‘noticiabilidade’, entende-se “Gue o5 cérebros humanos sio fortemente
‘condicionados’ por forgas bioldgicas, de modo a prestarem atengao a acontecimentos e a ocorréncias ambientais
desviantes” (Newhagen e Reeves /n S.A, 2010: 26), comprovando, mais uma vez, a primazia atribuida aos factos
imprevistos que rompem com a rotina.

A definigdo do que € noticiavel guia-se segundo a “factibilidade” do produto informativo, logo, uma componente
da noticiabilidade sao os ‘valores-noticia’ (Wolf apud Branddo, 2006: 76). Entre os principios que determinam o que é ou
nao noticia encontra-se a ‘novidade’. Verdadeiramente, o evento ocorrido ontem ja nao é noticia, ou seja, saber que
“uma coisa acontecev nio me auda a modifici-la; saber, pelo contrro, o que esti a acontecer faz-me sentir co-
responsdvel do acontecimento” (Umberto Eco apud Branddo, 2006: 75).

0 conceito em causa & importante para compreender os critérios avaliativos que regem o percurso da atividade

jornalistica influenciando a produgo de noticias". Assim, no sistema produtivo de informagdo, importa determinar quais

9 Relativamente a hierarquizagdo do jomal televisivo, esta obedece a algumas regras, tais como o reagrupamento de noticias em categorias,
deixando para o fim noticias mais “leves”, de forma a suavizar ou fazer esquecer as noticias negativas que se deram anteriormente. Além disso,
sdo os grupos das primeiras e (ltimas pegas citadas no alinkamento do telejomal os que si mais memorizados, daj murtos telejornais
terminarem com a repeticdo das principais informages do dia” (Branddo, 2006: 131), como é o caso do Telejornal da RTP.
10 O sistema de produgao noticiosa é discutido a luz da teoria de mewsmaking: termo inglés composto por duas palavras - mews (noticias) e
making (fazer). Assim, esta teoria significa ‘fazer noticias’ e é conhecida como ‘Teoria da produgdo de noticias’. Iremos estuda-la mais a frente, no
Capitulo 3.1 deste relatorio de estagio.
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os acontecimentos merecedores da aten¢ao dos jornalistas e do publico, ou seja, interessa definir a noticiabilidade dos
acontecimentos.

Em conformidade com Mauro Wolf (apud Sousa, 2000: 101), a noticiabilidade pode ser definida como o
“conjunto de elementos através dos quais o drgao informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos,
de entre os quais hi que selecionar as notfaas”. Desta forma, perante a necessidade de avaliar se um acontecimento tem
carater noticioso ou nao e, em caso afirmativo, qual o grau de atengdo e de destaque que esse acontecimento merece
em termos do seu tratamento informativo, é adotado um método seletivo que seleciona e hierarquiza a vida social,
politica e econdmica quotidiana.

Existem, na verdade, diversos factores a ter em conta no processo de selecdo dos temas e acontecimentos que
merecem ser difundidos nos medla. Varios autores tém-se debrucado sobre esta matéria e existem diversas tipologias do
que se convencionou chamar ‘valor-noticia’ dos acontecimentos.

De acordo com Martin-Lagardette (apud Santos, 2007: 42), por exemplo, ‘s trés princpais imperativos na
selegao de informagio sio a atualidade, o interesse do leitor e a linha editonial do jornal” e, no caso de indecisdo, é a
lei da proximidade que determina o que é mais importante para o publico. Alids, o valor-noticia da proximidade é um
dos mais importantes no caso do Centro Regional da RTP em Coimbra, uma vez que a sua existéncia permite que muitos
dos temas da regido sejam cobertos com mais facilidade.

A estes fatores, Felisbela Lopes junta outros elementos condicionantes da ordenagdo das ocorréncias. No parecer
da autora (2008: 116), “a natureza do médium, os avangos tecnoldgicos, a disponibilidade financeira, a politica ediitorial,
0 formato e o piblico-alvo” constituem componentes decisivos na nomeagdo das ocorréncias que devem ser noticiadas.
Deste modo, no caso da televisdo, sugere-se que os aspetos principais a ter em consideragao na triagem dos eventos sao
os ideais da empresa televisiva (valores e objetivos defendidos), os recursos a nivel técnico (material audiovisual),
competéncia monetaria (dinheiro suficiente para cobrir o processo noticioso) e os interesses do publico (opinides e gostos
dos espetadores).

Além destes agentes regularizadores, ha outro fator a ter em conta: a falta de espaco. Isto é os media
apresentam um espago limitado no seu alinhamento noticioso sendo, por isso, necessario selecionar informagdes em
detrimento de outras, escolhendo aquelas que devem ser difundidas.

Os fatores que observamos estdo diretamente relacionados com a natureza e carateristicas de cada meio
jornalistico, como o tempo e o espaco. No entanto, além destes fatores, existem outros inerentes ao modo como o
jornalismo entende o proprio acontecimento; ou seja, do ponto de vista jornalistico, cada acontecimento possui
determinadas propriedades que lhe conferem ou n3o o estatuto de noticia e que hierarquizam a sua apresentagdo. Estas

propriedades, como ja foi referido, designam-se por ‘valores-noticia’ (ou mews values, na expressao anglo-saxonica).
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Galtung e Ruge (apud Fontcuberta, 2002: 37) foram pioneiros no estudo deste tema e analisando o processo de
selegao informativo enumeraram doze valores-noticia: |- frequéncia (é mais provavel ser transformado em noticia um
acontecimento que se produz num momento adaptado ao tempo de produgdo do meio; e quanto maior for a duragdo do
acontecimento, maior sera também a sua cobertura), 2- amplitude (um acontecimento é considerado ‘grande’ quando a
sua possibilidade de adquirir relevo for elevada), 3- clareza (quanto menos ambigua for a ocorréncia maior é a
probabilidade de ser noticia), 4- significincia (um acontecimento relacionado com os interesses da comunidade espetadora
tem maior oportunidade de ser selecionado como noticia), 5- consondncia (um evento tem mais probabilidade de ser
noticiado se corresponder as expetativas das audiéncias), 6- imprevisibilidade (tem mais hipotese de ser noticia o
acontecimento que € mais inesperado e invulgar), 7- continuidade (todos os acontecimentos relacionados com outro que é
notica dao continuidade a noticiabilidade), 8- composicao (todos os factos noticiados devem ser equilibrados e
consistentes; ha que ter em conta também o seu valor face a outras historias), 9- referéncia a nagies de elite (um
acontecimento protagonizado por povos poderosos e/ou influentes é provavel que seja noticia), 10- referéncia a pessoas
de elite (o evento que conte com a presenca de uma figura popular tem mais hipotese de ser mediatizado) |-
personalizagao (as ocorréncias que sejam humanizadas, isto é, que possam ser baseadas em historias de individuos,
atraem um maior interesse humano pela narrativa relatada), 12- negatividade (as mas noticias vendem mais do que as
boas; quanto piores forem as consequéncias de um acontecimento, maior sera a sua cobertura, uma vez que o impacto
junto do piblico € superior).

Em termos de tipologia, os valores-noticia enumerados por Galtung e Ruge podem ser considerados de acordo
com o impacto: frequéncia, amplitude, clareza, imprevisibilidade e negatividade; de acordo com a empatia com a
audiéncia: significncia, referéncia a nagdes de elite, referéncia a pessoas de elite e personalizagao; de acordo com o
pragmatismo da cobertura mediatica: consondncia, continuidade e composigao.

Segundo a opinido de Mauro Wolf (apud Santos, 2007: 42), os valores-noticia complementam-se e fornecem a
resposta a questdo “Guais os acontecimentos que sio considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes
para serem transformados em noticas!”. Para o autor, os valores-noticia trabalham em conjunto e nao separadamente.
Desta forma, os acontecimentos que registam um maior nimero de critérios de noticiabilidade sdo aqueles que sao
selecionados.

Ao julgar a noticiabilidade de uma informagao, Mauro Wolf (2009: 180-184) considera que os jornalistas
submetem o acontecimento a critérios que se classificam em diferentes categorias:

- Substantivos: baseiam-se, sobretudo, na importncia. Afirmar que uma noticia é escolhida por ser importante
ndo é suficientemente claro até este fator se distinguir, mediante quatro variaveis: 1- 0 grau e o nivel hierarquico dos
individuos envolvidos no acontecimento noticiavel - quanto maior o grau de poder institucional das pessoas, organizages
ou paises envolvidos, mais noticiavel parece aos olhos do jornalista; 2- O impacto sobre a nagdo e sobre o interesse
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nacional - os jornalistas consideram significativo um acontecimento que possa afetar o pais e os seus cidaddos. Este fator
¢ vulgarmente associado ao valor-noticia da proximidade, pois quanto mais proximo for o acontecimento, maior impacto
poderd causar junto destes; 3- A quantidade de pessoas que se envolveram no acontecimento - um facto é mais
valorizado quanto maior for o nimero de pessoas envolvidas; 4- A relevancia e significatividade do acontecimento
relativamente ao futuro - esta varivel esta associada ao valor-noticia de continuidade. Os acontecimentos com duragao
prolongada sao considerados mais importantes;

- De produto: relacionam-se com a disponibilidade das informagdes, a possibilidade técnica e com as
caracteristicas do produto. Traduzem-se em quatro valores-noticia: |- Brevidade - € importante que as noticias sejam
breves para que se possam incluir noticias que abranjam todos os temas; 2- Novidade - os acontecimentos mais
importantes sao aqueles que fogem a regra, ou seja, aqueles que sao imprevisiveis ou insolitos; 3- Atualidade - as
noticias devem fazer referéncia a factos recentes; 4- Equilibrio - deve existir uma composicao justa de temas.

- De conteddo: avaliam a noticiabilidade de um facto consoante o seu interesse. No caso da televisao, também se
tem atencdo as imagens disponiveis para ilustrar os acontecimentos. Representam dois valores-noticia: |- Frequéncia -
refere-se a0 tempo necessario para que o acontecimento adquira significado, primando-se acontecimentos pontuais e
iinicos; 2- Formato - tamanho / duragdo das pecas, estrutura e tipo de imagens. E considerado noticia o acontecimento
que esteja estruturalmente bem definido;

- Publico: dizem respeito a imagem que o jornalista tem do publico, através da qual se tenta alcanar os seus
interesses, gostos e expetativas. Podemos considerar que a relagdo que o publico tém com o produto informativo é de
ordem econdmica, pois reflete-se nas vendas da imprensa e nas audiéncias dos programas. Os principais valores-noticia
desta categoria sdo: a capacidade de atracdo do material jornalistico, a facil identificagdo por parte do espectador, as
noticias de servico e as noticias ligeiras.

- Concorréncia: avaliam e determinam a exclusividade do evento e a probabilidade de gerar audiéncias, através
da competicio entre os orgdos de informagdo. A semelhanga de outros autores, Wolf considera que o clima de
concorréncia entre os smedia gera uma atitude tendenciosa em apresentar conteidos semelhantes, culminando na
homogeneizagao dos espagos informativos.

Fixando-nos num autor portugués, Jodo (Canavilhas (s.d.: 3-4) considera que o momento do acontecimento, a
intensidade, a clareza, a proximidade, a surpresa, a continuidade, a composi¢ao e os valores socioculturais sao os valores-
noticia que possibilitam diferenciar o que é noticia do que é apenas acontecimento. Contudo, entende que estes critérios
ndo sao suficientemente validos para o jornalismo televisivo e, por isso, acrescenta outras condicionantes. Sao elas:
Previsibilidade - quanto mais previsivel for o acontecimento, mais probabilidade tem de ser coberto, isto porque o
trabalho televisivo implica a presenca de equipamento necessario, assim, para que haja noticia tem de haver planeamento;

Valor das imagens - para que seja noticia na televisio, um acontecimento necessita de imagens. Uma historia sem
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imagens nao tem qualquer hipotese de ser noticiavel; Custos - o factor econémico pesa imenso na noticiabilidade de um
evento porque o envio de uma equipa televisiva ao local pode ter custos elevados.

0 estudo dos valores-noticia, revela-nos que no caracter noticiavel de um acontecimento convergem diferentes
naturezas do mesmo: social, ideoldgica e cultural. Face a esta multiplicidade de indoles, podemos afirmar que “os critérios
de noticabilidade nao sao rigidos nem universais” (Sousa, 2000: 102) e importa referir, como ja se disse, que eles estdo
também sujeitos a condicionantes especificas do proprio meio de comunicagao.

Ao atribuir valores as informagdes, a noticia é, muitas vezes, entendida como um produto, onde a produgao da
noticia é encarada como uma parte da indistria cultural, consolidada pelo capitalismo (Wolf apud Soares e Oliveira,
2007: 4). Deste ponto de vista, as noticias sao produzidas para serem vendidas, tendo que atender as exigéncias do
consumidor. O fator econdmico, em especial, devido a atual conjuntura econdmico-financeira em que Portugal se encontra,
implica que a disponibilidade a nivel de recursos, sejam eles técnicos ou financeiros, represente uma grande parcela no
processo de noticiabilidade dos acontecimentos por parte dos media. Por isso, talvez mais do que nunca, as noticias,
submissas a logica comercial, exigem um elevado poder de sedugdo a fim de captarem audiéncias.

Na informagao televisiva, o valor-noticia predominante é o da ‘Instantaneidade e do direto”, o que tem
implicagoes para o proprio produto informativo, ja que assim se ‘pode reduzir o papel critico do jornalista, em beneficio
do nevoeiro informacional e da sensagio de comunicar através de imagens instantineas” (Mesquita, 2003: 393-397). Na
televisao, a imagem impde-se a fala, estando os comentarios dos jornalistas condicionados aquilo que é visionado e,
diversas vezes, ndo traduzem mais do que uma redundancia.

Ja atras referimos que um dos valores-noticia, para os media em geral, é a imprevisibilidade do acontecimento.
Nuno Goulart Branddo, um dos investigadores portugueses que mais se tem dedicado ao estudo do alinhamento dos
telejornais, admite que o ‘inesperado’ € o valor-noticia mais destacado nos noticiarios. Na opinido do investigador, “z
pritica jomalistica & pois, particularmente sensivel aos acontecimentos mais calamitosos, ou seja, mais recetivos ao
pliblico, selecionando principalmente os mais espetaculares e dramaticos” (Brandao, 2002: 159).

De facto, uma observagao empirica a televisao permite constatar que os acontecimentos tragicos s3o prioritarios
na ordem do dia. Associados a eles estdo, muitas vezes, os diretos ao local onde ocorreu ou ocorre a catastrofe''.

Além disso, varios estudos mostram que as pessoas prestam maior atencao as ‘mas’ noticias e mais facilmente
memorizam esse tipo de informagao. Segundo a pesquisa efetuada por Newhagen e Reeves (/7 SA., 2010: 29), ‘2
informagao televisiva que contém Imagens negativas € mais faclmente memonzada pelos telespetadores do que a dos
restantes itens noticiosos”.

Na televisdo, “o que € apresentado nos telejornais € uma escolha exclusiva da equipe envolvida na produgio do

programa telejornalistico” (Soares e Oliveira, 2007: 3) e o piblico parece ndo poder ter participagao nessas escolhas e no

I A andlise pratica elaborada no capitulo 5 deste relatorio de estagio pretende provar isso mesmo.
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que € visionado. Nos outros meios de comunicagao social, pelo contrario, assiste-se a uma maior interagao com o publico.
No caso da imprensa, a participagao dos cidaddos estd mais garantida por meio de cartas publicadas; e na radio, a
vertente comunitria estd presente através de canais e emissoes locais que reforcam a proximidade entre os ouvintes. Por
esta razao, Marshall McLuhan (1993) considerou a radio um meio “guente” e a televisio um meio %o’

No entanto, a televisao é o meio que conquista mais seguidores, como conclui o estudo efetuado por Pereira Jr.
(@pud Soares e Oliveira, 2007: 3): A maiona das pessoas busca informagao na tv: 59% contra 23% dos jornais
/mpressos”, restando apenas uma margem de 18% para a radio e a internet. 0 autor considera também, no entanto,
que gragas a internet, a televisdo esta a perder audiéncia, ainda que continue a ser o meio mais expressivo. Ora,
precisamente por tal facto, a televisdo deveria ter especial atencdo em destacar as noticias que atendam o interesse do
pblico.

0 processo avaliativo da noticiabilidade dos acontecimentos é complexo, implicando bastantes condicionantes e,
frequentemente, esta associado ao que alguns investigadores consideram como entidade responsavel pela filtragem de

noticias: o gatekeeper. £ essa figura que vamos estudar no capitulo seguinte.

3.1- O Newsmaking ¢ a importanda do Gatekeeper

“Na teoria do gatekeeper, o processo de produgio da informagio €
concebido como uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por
diversos gates, Isto € portoes que ndo sio mais do que dreas de decisio em
relagio ds quais o gatekeeper tem de decidir se vai escolher essa maténa ou

nao” (Brandao, 2006: 122).

Todos os dias chega um ndmero consideravel de informagOes as redagdes dos medla oriundas de agéncias de
noticias, assessorias de imprensa ou de fontes proprias do meio de comunicagdo social, que, posteriormente, serao ou nao
colocadas a disposicdo do publico. Para definir as informagOes que serdo publicadas, “o jormalista acaba desenvolvendo
uma percegio seletiva diante das noticias que tem ds maos” (Soares e Oliveira, 2007: 6) baseada num sistema de
filtragem que leva em conta todos os fatores condicionantes envolvidos na avaliagdo da noticiabilidade de um
acontecimento. Isso mesmo foi visto no ponto anterior, mas deveremos enquadrar os processos de avaliagio da
noticiabilidade num quadro maior do trabalho jornalistico. Ora, o trabalho de redagao tem sido estudado pela perspetiva
conhecida como mewsmaking ou Teoria da producao de noticias. As pesquisas neste dominio, “Gdo conta das relagoes
poder/saber que fazem dos media a grande fibrica da construgio do rea/” (Fernandes, 2001: 39). De facto, como ja

vimos em capitulos anteriores, os meios de comunicagao social sao construtores da realidade através do processo de
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noticias que desenvolvem e os ‘valores-noticia’ nomeados por Galtung e Ruge atras referidos fazem parte da ‘esposta
organizacional a necessidade de produzir diariamente informagao” (José Rodrigues dos Santos apud Branddo, 2002: 7).

Um dos primeiros autores a fazer a andlise sobre dindmicas que atuam no seio dos grupos sociais, foi Kurt
Lewin que, em 1947, denominou Teoria do Garekeeper. Ainda que ele nao estivesse a estudar especificamente os
jornalistas, encontrou um conceito que inspiraria de forma decisiva os estudos dos media. Segundo ele, existem uma série
de “comportas” que deixam, ou nao, passar a informagao para o grupo em estudo. Dois anos mais tarde, esta teoria foi
estendida a0 campo do jornalismo por David Manning White, com o intuito de auxiliar na selecio de noticias por
valoragao (Wolf, 2009: 161). Para White, essas comportas ou portdes de que falava Lewin, no caso do jornalismo, “sdo
regidos por regras imparcais ou por um grupo (no poder) de tomar a decsio de ‘deixar entrar’ ou ‘rejeitar’ uma
notiaa” (White /n Traquina, 2000: 142). Esta teoria, portanto, ‘efine o jornalista como um aplicador de filtros para
selecionar noticias, ele € o porteiro, que s permite que entre algumas noticas” (Soares e Oliveira, 2007: 1). A partir
do termo originario (gate ‘portao’ e keeper ‘porteiro’), o termo gatekeeper atribui ao jornalista uma fungao de ‘porteiro’,
s0 permitindo a ‘entrada’ de determinadas noticias.

Qual o seu trabalho? No fundo, o selecionador das noticias estabelece um filtro que bloqueia a passagem de
certas informages (Brandao, 2006: 23), ao fazer um levantamento do que pode ou nao ser considerado eventualmente
como matéria-prima a ser trabalhada pelo jornalista.

A utilidade do gatekeeper esti no modo como facilita a determinagdo dos temas na agenda dos media. No
entanto, é importante reforcar que as suas fungdes podem ser realizadas por ““ndividuos isolados, uma organizagio, um
conjunto inter-organizativo ou uma fungao exercida pelo sistema comunicativo”. Por outro lado, & importante ndo perder
de vista que, na base das deliberagdes do selecionador de noticias, estd a necessidade de satisfazer critérios
organizacionais relacionados com o sewsmaking, tais como as funcdes de cada medium, as suas rotinas, politicas editoriais
e publico-alvo (Brandao, 2006: 23).

Por outro lado ainda, este trabalho de gatekeeping acaba por ndo afetar apenas a decisdo sobre se uma
noticia vai ser transmitida, mas afeta também o seu alinhamento, a sua duragao e a sua possivel retransmissao. Por este
motivo, podemos considerar que a fungdo do garekeeper é importante porque dele depende o fluxo da informagao
(Gomis, 1991: 82).

Como ja foi discutido no capitulo anterior, a selecdo e hierarquizagdo das inimeras informagoes que chegam
todos os dias aos media estabelecem-se, nomeadamente, de acordo com trés prioridades: |- acontecimentos geografica ou
mentalmente proximos (“guanto menos um morto esti proximo de nds, menos nos impressiona a sua morte”); 1-
acontecimentos inesperados e/ou estranhos (“se wum cao morde a menina nao € noticia, mas se uma menina morde um

cao, entao € uma notiaa”); 3- acontecimentos novos (Jespers, 1998: 36).
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Estas prioridades, entende-se, traduzem as preferéncias do publico e, como tal, serdo “aquelas que estio mais
adequadas a fixar o piblico, para que nio mude de canal e procure outro noticidrio televisivo” (Branddo, 2002: 77). E,
na verdade, um fator essencial que os gatekeepers nao devem negligenciar é o interesse do seu publico, pois so desta
forma se garante sucesso de audiéncias.

Os alinhamentos dos telejornais sdao, no entanto, mais estreitamente construidos com base nos niveis de
audiéncia (isto &, segundo o interesse da audiéncia que se pretende conquistar e ndo necessariamente com o interesse
publico mais em geral) e, por isso, os acontecimentos suscetiveis de criar impacto no piblico sao as noticias de abertura,
enquanto tematicas consideradas como menos “interessantes” do ponto de vista do piblico espectador, sao relegadas para
segundo plano.

Importa aqui destacar que a RTP, ao caraterizar-se como estagao de servico publico, produz noticias que podem
nao ser necessariamente as mais interessantes para a massa maioritaria das audiéncias, mas para pequenos grupos que,
mesmo sendo minoritarios, fazem parte do publico. Assim, por exemplo, uma noticia sobre misica dassica pode nao ser
uma noticia para maximizar as audiéncias, mas € uma noticia de servigo publico porque também interessa a certas
pessoas, mesmo que minoritarias. No entanto, a RTP coloca-se numa situagdo algo ambigua ao confrontar-se com a
necessidade de ter publicidade e garantir audiéncias.

E essa logica das audiéncias que faz com que os destaques geralmente assentem em contetdos relacionados
com negatividade e emogdo, a que muitas vezes sdo adicionadas imagens espetaculares, garantindo a ambicionada
audiéncia.

As televisdes generalistas privadas dependem integralmente da publicidade para sobreviver, ficando assim os seus
programas condicionados e a necessidade de maximizar as audiéncias (McQuail 7z S.A, 2010: 197). Constata-se entao que
quanto maior for a dependéncia em relagao ao investimento por parte da publicidade, menos autonomos poderao ser os
contedidos televisivos.

Regra geral, “o discurso televisivo conduz ao espeticulo de nitualizagio do acontecmento e a efabulagio sempre
violenta do real, na medida em que so reconhece alguns dos seus esteredtipos - a atualidade trigica, a catistrofe e fait-
divers” ((adima /n S.A., 2010: 331). Deste modo, a informagao-espetaculo, onde situagdes sao colocadas em cena que

jogam com as sensagoes do publico, é uma constante nos noticiarios, como iremos demonstrar no capitulo seguinte.
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4- A informagao-espetaculo
“Prerre Babin considera a emogio a primeira chave para entrar na

linguagem e cultura audiovisuais e situa em segundo lugar a dramatizagio ”

(Brandao, 2002: 85).

Uma simples observagao empirica do quotidiano permite concluir que a espetacularidade das imagens compde os
noticiarios. Basta ler um jornal, ouvir a radio ou ver a televisao para perceber que, com frequéncia, se da primazia a
noticias sensacionalistas, de cariz emotivo e/ou dramatico. A andlise que irei fazer com base no meu estagio pretende
mostrar 1ss0 mesmo.

Poder-se-a dizer que, idealmente, os principais trés objetivos de uma estacao televisiva de servio publico serdo
educar, informar e distrair (Bourdieu, 2001). Sem a existéncia do elemento concorrencial, a ordem das principais fungdes
do servico deveria, idealmente, ser esta. No entanto, se pensarmos no caso nacional, facilmente nos recordamos de que,
com o advento das televisdes privadas, SIC e TVI, se impds a concorréncia e se instalou uma “guerra de audiéncias” que
teve, entre outras consequéncias, a alteragao da ordem dos objetivos televisivos que, de um modo geral passaram a ser:
distrair, informar e educar. Qu seja, a distragdo ocupou o primeiro lugar, sobrepondo-se a educagdo, que foi relegada
para (ltimo plano. As leis do mercado e concorréncia passaram a ser tdao implacaveis que Jean-Jacques Jespers (1998)
refere mesmo que passimos para o lema ‘distrair, convencer e vender’."

Como inimeros estudos hoje mostram, constatamos que na nossa sociedade, os /media passaram a ser submissos
aos imperativos da concorréncia e aos niveis de audiéncia. Por sua vez, “o telespectador € considerado sobretudo como
consumidor, e menos como cidaddo, visando apenas a maximizagao das audiéncas. O piblico surge assim como uma
‘mercadona; em resposta d procura de publicidade, ou seja, a fonte de receitas da televisao " (Brandao, 2002: 13).

E certo que, para além da economia, o sistema produtor de informagdo possui outras influéncias “externas”,
como a politica e a religido. Contudo, € o factor econdmico que mais influencia os media, pois para obter uma boa (ou
melhor) programagao, é fundamental dotar os meda de capacidades financeiras que sao, na sua maioria, resultantes de
receitas publicitarias e estas so existirao se o nivel de audiéncias for elevado ou minimamente satisfatdrio.

A luta pelas audiéncias traduz-se numa simples questao: Como prender os telespectadores ao ecra? Através da
informagao-espetaculo, como sugerem varios investigadores dos estudos dos medla, visto que a informagao televisiva esta
condicionada e valoriza cada vez mais o espeticulo da noticia, dramatizando os factos relatados. Com efeito, os media

entendem que a forma mais simples de aumentar as audiéncias & “formar a informagio mais apelativa e o caminho mais

12 Para Jean-Jacques Jespers (1998, 14-15), “esta transformagio marca a passagem da paleotelevisio; que se baseava na defesa piblica e
racional, para a ‘neotelevisio, que se centra na esfera privada e afetiva”. Isto €, enquanto a ‘paleotelevisao’ assumia um carater pedagdgico, a
‘neotelevisao’ adota uma atitude mais virada para o convivio e entretenimento.
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fdal é o da opgao pela informagao-espeticulo” (Canavilhas, s.d.: 1). Porém, o facto de o jornalismo televisivo optar pela
informagao-espetaculo, nao significa que a qualidade da informagao seja posta em causa. Isto & a espetacularidade das
imagens nao é sinonimo de ma qualidade de conteddos. Alids, no caso particular da RTP, por se tratar de uma estagdo
de servico publico, existe um cuidado especial em transmitir imagens e informagdo de qualidade, desta forma, é possivel
produzir-se informagao-espetaculo sem desonrar as regras inerentes ao servio publico de televisao.

Como ja referimos, ao estar dependente de uma logica de mercado, a informagdo televisiva contribui para o
desenvolvimento de uma informagdo-espetaculo, o que se traduz, nomeadamente, em “misturar (...), em proporges
varidvers, a prpria informagao com a ficgao, emogao, dramatizagio, sensacionalismo, opinido e publicidade” (Correia,
2000: 17).

Ao primar pela espectacularizagdo” da informagdo, “o impacte afetivo, a novidade, a imagem-chogue assumem-
se” (Branddo, 2002: 84) nesta visao mercantil das noticias. A forma de comunicar passa a ser sobretudo espetacular e
sensacionalista, procedendo a uma dramatizagdo da atualidade que, como refere Gérard Leblanc (apuwd Branddo, 2002:
84), “é uma das componentes essenciais da histona da informagao de massas e, em particular, da do telejornal ”.

Num estudo sobre a dramatizagdo do real, Leblanc (apud Brandao, 2002: 84) conclui da existéncia de trés
grandes ordens de catastrofes que interagem no interior dos telejornais: “as catdstrofes da natureza (erupgoes vulcinicas,
incéndlos, inundagoes, secas, etc), as catdstrofes da histona (guerras, revolugoes, golpes de Fstado, etc) e as catstrofes
da natureza humana (crimes, escindalos, etc) ”. Neste relatorio, analisarei duas catastrofes humanas: o acidente
ferroviario e o acidente do autocarro.

Por outro lado, e como também ji observamos, as noticias negativas requerem forte atencao por parte dos
jornalistas, que lhes dedicam bastante tempo e empenho, e s3o cada vez mais a regra nos noticiarios televisivos, inclusive
como noticias de abertura.

Para além disso, esta informagao que “usa e abusa da ‘intimidade’ dos cidadios, como se de um espeticulo se
tratasse” (Branddo, 2002: 13) também capta grandes niveis de audiéncia. E como se a populagdo parasse em frente ao
televisor para ver e ouvir que tragédia aconteceu e quais as suas consequéncias. Os niveis de audiéncia obtidos
comprovam isso mesmo: que a recetividade e a apreciagao desta informagao sao elevadas. Assim, a negatividade assume-
se “com um estatuto especial de valor-noticia, valonizando como sendo diferente, chocante, que foge @ rotina, garantindo
um aumento de audiéncias” (Brandao, 2002: 87).

Na maioria das noticias que podemos considerar como informagao-espetaculo, os cidaddos tornam-se atores
protagonistas delas e as historias das tragédias giram a sua volta. Desta forma, a dramatizagdo acontece e da lugar a

emogdo, que se torna o elemento central da narrativa televisiva. Ao observar e interpretar os sentimentos vividos pelos

I3 Numa definigao sugerida por Jodo Canavilhas (s.d.: 4), “podemos dizer que um espeticulo consiste na colocagio em cena de dois fatores: uma
determinada atividade que se oferece e um determinado syeito que a contempla”. No caso da televisao, a atividade oferecida € a informagdo e
imagens contiguas e o sujeito contemplador é o telespectador.
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protagonistas, os telespetadores facilmente se emocionam: as palavras, os gestos, as expressoes faciais e, por vezes, as
lagrimas, possibilitam a partilha da tristeza e angistia do momento.

Também para Mario Mesquita (2003: 109), atualmente, é dado um valor acrescido ao entretenimento na
informagdo, apelidado de /nfortainment. Para o autor, ha hoje uma sensagao de que as noticias s3o cada vez mais
“superficiais, sem contexto, demasiado negativas, e obcecadas por escindalos e catistrofes”.

Do mesmo modo, Nuno Goulart Brandao (2006: 15), apelida o atual jornalismo de ‘cultura do instante’, pois
num dado acontecimento, “/nteressa mais o que ele possa gerar de espetacular ou de dramdtico do que o seu sentido’.
A mesma linha de pensamento é adotada por Jesis Gonzalez Requena (1995: 154), que confirma que “z palavra racional

perdeu o seu crédito e a sedugdo ocupou o seu lugar'””.

Nesta perspetiva, pensamos na tipica ideia de que basta ligar a
televisdo para “ficar a par de tudo”. E como se um simples botdo fosse suficiente para “absorvermos” a informagio de
que precisamos. A televisdo privilegia a atragdo do olhar e coloca-nos as sensagoes a flor da pele, através de imagens
carregadas de excitagao afetivo-emocional, distanciando a nossa racionalidade. E somos assim levados pela fluidez das
imagens, paralisados em frente ao pequeno ecra.

Nuno Goulart Brandao (2006: 16) também concorda que a televisio se rege segundo a ldgica de mercado,
apresentando produtos acessiveis e obtendo cidaddos consumidores, rendidos aos eventos espetaculares e dramaticos. No
seu ponto de vista, a televisdo “reduz a vida quotidiana principalmente ao signo do consumo, da sedugio, do desejo e
de uma forte necessidade de procura de gratificagio”.

Numa ldgica em que parece ser necessario selecionar os acontecimentos que, do ponto de vista das audiéncias,
s30 mais importantes e de maior agrado do publico, a concorréncia implica uma luta por imagens mais apelativas e
assim mais concorrenciais. Esta mesma logica tem também ecos ao nivel da socializagdo dos individuos pelo jornalismo. As
pessoas falam daquilo que é noticiado nos media e as noticias mais polémicas, chocantes ou marcantes, sao as que mais
atencao desperta e mais comentarios originam. Como Branddo afirma (2006: 22), “privilegiam-se as noticas que causem
problemas, em vez das que originem solugdes’.

No capitulo dos valores-noticia, percebemos que o imprevisto e o insdlito estdo entre as qualidades dos
acontecimentos frequentemente consideradas fatores de interesse, uma vez que os acontecimentos considerados invulgares,
isto & fora da normalidade, despertam interesse. Como refere Hall (apud Brandao, 2006: 113), as ocorréncias que
exercem “uma rutura fundamental na ordem social sio merecedoras de atengao noticiosa’”.

De facto, as catastrofes referidas por Gérard Leblanc abrangem estas ocorréncias que rompem com a
normalidade da vida quotidiana. Os acidentes analisados no capitulo 5 deste relatorio sao exemplos disso, de como

imprevistos atraem a comunicagao social e o interesse do publico. Além disso, quando se trata de catastrofes, “wiimas,

14 Tradugao minha do original: “2 palabra racional ha perdido su crédito y la seduccion ha ocupado su lugar”
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familiares, testemunhas, policias, autoridades e até mesmo cimplices, encobridores, sem descartar autores, podem atuar como
fontes™ (Lorenzo, 1991: 81), ajudando a montar todo o cendrio televisivo.

Estas ideias sdo reforcadas com a opiniao de Jenny Kitzinger e Jacquie Reilly (2002: 27), ao considerarem a
noticiabilidade como uma tautologia, ou seja, “quando um tema obtém um cerfo impacto medidtico, atrai mais interesse
e o interesse dos Jornalistas alimenta esse impacto”.

Segundo Galtung e Ruge (apwd Branddo, 2006: [12), ha quatro razdes que justificam a preferéncia da inclusao
das noticias negativas em detrimento das positivas. Sao elas: |- satisfazem melhor o critério de ‘frequéncia’ (aparecem
varias vezes noticias deste género e a sua evolugdo costuma ser acompanhada); 2- sdo mais consensuais e inequivocas (as
imagens apelativas e/ou emotivas sao recebidas da mesma forma por todos os telespectadores, a realidade nua e crua);
3- sao mais consonantes (os dados apurados — vitimas, causas, consequéncias — sao certos e comprovados por entidades
competentes); 4- sao mais inesperadas (as catastrofes sao dificeis ou mesmo impossiveis de se preverem, sejam elas de
indole natural, histdrico ou humano).

Seguindo as ldgicas de que temos vindo a falar, a televisdo prefere os acontecimentos inesperados aos comuns e
tem a capacidade de jogar com o fator imagem, isto &, pode decidir aquilo que quer ou ndo mostrar, qual o angulo a
apresentar e a maneira de filmar. Estd nas maos dos jornalistas e operadores de cdmara decidirem aquilo que querem e
como querem transmitir. Esta reflexao é bem explicada por Ferrés (apud Brandao, 2006: 139) quando diz: “a fefevisao
privilegia os acontecimentos extraordindrios sobre os ordindrios, os excecionais sobre os quotidianos, os exclusivos sobre
os comuns. F quando nao existem acontecimentos excecionals, procura um ponto de vista excecional . Desta forma, é
possivel tomar conta dos pormenores e, por vezes, apercebermo-nos que, possivelmente, o acontecimento nao valia so por
si, ou que ndo era assim tao espetacular, mas a forma como foi relatado e mostrado ao piblico dd a sensagao de
grandeza e importancia.

Por outro lado, quando analisamos este tipo de noticia espetacular, ha que ter em consideragao “o mimero e a
repeticio de cenas violentas, a maneira como sao tratadas, a sua contribuicdo para o cendrio, os temas tratados (...), a
psicologia das personagens, a presenga de criangas em cenas violentas” (D'Hérouville e Gougenheim, 2003: 61) porque, tal
como ja referi, & muito importante o cenario transmitido para os telespectadores, uma vez que eles tém tendéncia para
se deixarem influenciar pelas personagens da historia televisiva.

Suponhamos que no ecra aparecem criangas vitimas de uma qualquer catastrofe: naturalmente, a simples
presenca de criangas cria um impacto maior do que se mostrarem s6 adultos, pois as criangas sao consideradas individuos
inocentes, frageis e ainda com toda uma vida pela frente. Do mesmo modo, quanto mais perturbada for a pessoa, maior

impacto ela criara para quem recebe a sua mensagem. O Jornalista sabe, no entanto, que devera ter cuidado com cenas

I5 Tradugao minha do original: “wictimas, familiares testigos, policias, autoridades y aun complices, encobridores, sin descartar a los autores
pueden actuar como fuentes”.
29



demasiado violentas susceptiveis de ferir a sensibilidade dos telespectadores. Mas a solugao adotada é, com frequéncia,
ndo a de evitar tais cenas, mas colocar o p/vot a avisar a prior que se trata de imagens violentas ou chocantes,
prevenindo e colocando em alerta o telespectador.

Na verdade, este tipo de imagens é muito habitual nos telejornais portugueses. Basta observar o nosso atual
panorama televisivo para entender que, nele, é muito improvavel ndo acontecer uma catastrofe, seja ela nacional ou
estrangeira; havera sempre noticias negativas. O proprio senso comum dos cidadaos incorporou ja esta noticia, pois nao é
invulgar ouvirmos dizer os telespetadores que os conteiidos televisivos “s6 mostram desgragas”.

Pierre Bourdieu (2001: 9) alerta-nos para o facto de que os casos do dia sao sempre aproveitados para a
manchete dos jornais ou para a noticia de abertura dos noticiarios televisivos de uma forma sensacionalista: “o sangue e
0 sexo, 0 drama e o crime fizeram sempre vender, e o reinado dos picos de audiénca dania lugar de honra na primeira
pagina, na abertura dos telejornais”. Mais uma vez, a literatura sobre o tema confirma que as noticias imprevistas e
polémicas sdo as mais chamativas; sao elas que fazem vender a informagao; sao elas que atraem os leitores/ouvintes/
telespectadores. Além disso, existe um ditado popular que atesta que “as mds noticias correm depressa’, ou seja, as
pessoas falam mais nas noticias mas, que causam maior impacto, porque rompem com a rotina das pessoas e o facto de
se referirem a acontecimentos imprevisiveis, por si 56, ja causa estranheza e alarido.

Sera talvez por isso que as imagens carregadas de emogdo possuem um poder persuasivo junto dos
telespectadores, o que faz com que elas sejam incessantemente procuradas. Alimentados por esta torrente de noticias
emocionais, os cidadaos que veem televisao parecem proceder a uma procura constante de imagens que o saciem e o
satisfagam.

0 espetador torna-se, assim, no que Jodo de Almeida Santos chama o “Homo Zappiens’. Esta expressdo advém
do conceito de zapping® e define o telespectador que “corre, com ansiedade, 4 procura da imagem total, da imagem que
o0 domine, que o fascine, que lhe assalte o olhar e o paralise” (Santos, 2000: 15). Numa logica em que o zapping
percorre a superficie dos acontecimentos e das narrativas televisivas, importa, do ponto de vista da noticia, encontrar
imagens que prevalecem sobre as outras, pelo que é necessario imagens fortes, capazes de prender o espetador a tela
televisiva. Como salienta Rebelo (apwd Brandao, 2002: 89), “quanto mais uma imagem € forte, mais ela absorve o
pliblico, que se esquece, assim, de mudar de canal .

No mundo profundamente visual em que vivemos, as imagens parecem contar mais do que somente as palavras
e, na televisao, a visao prevalece sobre a fala. Aquilo que é dito é-0 muitas vezes em voz off e estd em funcdo das
imagens disponiveis; além disso, os jornalistas escrevem consoante as imagens que possuem. Desta forma, nao faz sentido

falarmos de algo que ndo iremos “mostrar” pois o pressuposto é que os telespectadores ficardo com uma sensagao de

[6 Numa definigdo sugerida por Brandao (2006: 73), podemos entender zapping como “a atitude de passar rapidamente, através do uso do
telecomando, de um canal de televisio para outro, sem esperar pelo fim da emissao em curso”.
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conhecimento incompleto e restard a vontade de visualizar aquilo que foi relatado. Para relatar um acontecimento em
televisao uma das principais preocupagdes jornalisticas &, portanto, “se ha imagens”.

Como disse no segundo capitulo deste relatdrio, sobre a influéncia da televisao na sociedade, a arma poderosa
da televisdo &, precisamente, a imagem. E ela que nos faz parar em frente a0 televisor e nos fica na memoria. Tal como
explica Jodo de Almeida Santos (2000: 35), “a velhissima maxima ‘ver para crer’ ganhou hoje um novo significado. Com
efeito, € através da visao, ou melhor, da tele-visdo, da visdo a distinaa, que o homem comum julga saber e
compreender o que se passa no mundo’.

E verdade que, por vezes, a televisio ‘rouba-nos’ tempo. No caso da radio, podemos estar a ouvi-la e a fazer
outras atividades simultaneamente; no caso da imprensa, podemos selecionar as noticias que queremos ler e, deste modo,
ajustarmos a nossa disponibilidade de tempo; mas na televisao isto nem sempre acontece, apesar de muitos estudos
referirem que, por exemplo, as audiéncias femininas ‘veem’ televisdo enquanto desempenham miltiplas outras tarefas
domésticas".

Em resumo, muitos autores convergem para a ideia de que “as noticias surgem-nos através de imagens
espetaculares, mais ricas do que o real. Entram-nos pelos olhos dentro. Emocionam-nos. Divertem-nos, chocam-nos. Dao-

nos que pensar” (Santos, 2000: 35).

4.1- A importancia do Direto

“A vontade de saber deu lugar i vontade de ver como vontade de

poder” (Santos, 2000: 117).

Nas andlises efetuadas neste relatdrio, iremos verificar que a recorréncia ao direto surge como expoente maximo
do jornalismo televisivo, uma vez que o espeticulo exige que a realidade entre em cena da maneira mais completa e
“real” possivel. Na verdade, “a probabilidade de um noticidro captar audiéncias depende da sua capacidade de oferecer
uma realidade completa, global e o mais natural possive/” ((anavilhas, s.d.: 5). Além disso, os comentarios que
acompanham as imagens contribuem para completar as pecas jornalisticas e possibilitam um maior impacto da informagao
ao oferecer uma visao interpretada do evento.

0 direto ganhou folego na época da Guerra do Golfo, como relembra Jodo Canavilhas (s.d.: 8), e, desde entdo,
adquiriu grande importancia: “a /nformagao em tempo real permitiu levar a cada casa a Guerra do Golfo em direto, e a
partir dai tudo mudou no panorama mundial”. De facto, as imagens em tempo real s3o uma pratica muito recorrente no

jornalismo e, transmitindo a partir do local exato das ocorréncias, o trabalho jornalistico parece ganhar credibilidade,

I7 Falta aqui referir a internet. Através dela, tornou-se mais facil e possivel acedermos a conteidos, a qualquer hora do dia. E esta também
implica tempo, uma vez que temos que pesquisar e procurar as informagdes desejadas. Contudo, supde-se que fagamos isso por gosto e quando
dispomos de tempo livre para nos dedicarmos a pesquisa ou aprofundamento de informagao.
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mostrando a situagao vivida, como constata Jean-Jacques Jespers (1998: 143): “Os telejornais recorrem muitas vezes ao
ivo, In situ’ (...). Este Yivo” prova que o jornalista tem credibilidade uma vez que € considerado como a testemunha
direta dos factos que narra”.

Canavilhas inclui o direto nos quatro elementos que considera essenciais para a espectacularizagdo da imagem,
que, na sua opinido, sao: A selecdo de dramas humanos: exploram-se os sentimentos da pessoa; A Reportagem/direto:
dirige-se ao local, tirando partido da emogao oferecida pelo reporter no papel de testemunha ocular; A Dramatizagdo: os
gestos, o rosto e a expressao verbal (volume, tom e ritmo de voz) sdo usados para reforcar as imagens; Os Efeitos
visuais: na pos-produgao selecionam-se as imagens mais elucidativas.

Contudo, a autor (s.d.: 9) alerta também que “a /nformagao-espeticulo estd eivada de quatro vicios que a
podem tornar pouco consistente, falaciosa e especulativa”. Estes vicios sao os seguintes: Sensacionalismo: ao combinar trés
ingredientes - sangue, sexo e dinheiro - a informagdo-espetaculo obtém a formula que faz subir audiéncias; A ilusao do
direto: a informagdo em tempo real maximiza a emogdo. (aso seja banalizado, o direto pode ser anestesiante;
Uniformizagao: no direto as imagens sao transmitidas em bruto, ndo havendo pontos de vista e existindo apenas
liberdade de comentarios. No entanto, visto que o acontecimento € so aquilo que se apresenta e, caso nao haja nenhum
entrevistado, pode cair-se na redundancia; Os efeitos perversos: recorrendo ao direto e as simulagdes, o telespectador é
levado a efetuar o seu proprio juizo. Ou seja, possuindo apenas como base de suporte aquelas imagens, os individuos

ficam condicionados e efetuam juizos a prior .

I8 Aqui, podemos relembrar o principio da presungdo da inocéncia que postula que, até prova/julgamento em contrério, qualquer individuo é
considerado inocente. Ora, muitas vezes nos media, os arguidos sdo considerados culpados muito antes de serem julgados em tribunal e o piblico,
que absorve a informagdo noticiada pelos meios de comunicagdo social, retém deles a imagem de culpa pois baseou-se naquilo que leu/ouviu/viu.
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5 - Os trabalhos praticos do estagio em contexto: analise pratica e reflexao

Neste momento do relatério pretendo lancar um olhar de reflexao e uma andlise pratica sobre os trabalhos
jornalisticos em que participei, no seu devido contexto, isto €, sem esquecer que se trata de trabalhos produzidos para
uma instituicdo mediatica com as suas logicas, procedimentos e abordagens institucionais ndo apenas proprias mas
também transversais ao medium televisivo e ao jornalismo em geral. Além disso, no entanto, a instituicdo do estagio -
RTP Coimbra - tem também caracteristicas proprias que procurarei ter em conta nas anlises que se seguem.

Nas paginas que antecedem esta anlise procurei rever a principal literatura académica relativa a determinados
temas que me parecem mais pertinentes para enquadrar o olhar analitico que se segue. Por outro lado, e dado que o
presente relatorio tem uma componente cientifica, a andlise sera feita seguindo uma metodologia inspirada em Silva e
Menezes (2001) relativa a pesquisa e elaboragdo de uma dissertagao.

Para estes autores, a pesquisa e consequente interpretagdo de dados revelam-se importantes do ponto de vista
cientifico, uma vez que permitem estudar em pormenor aspetos especificos de um determinado tema. Segundo a definicao

“

elaborada por Minayo (apud Silva e Menezes, 2001: 19), a pesquisa é uma laboragao basica das ciéncias e “wma
atividade de aproximagio sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagio particular entre teonia e
dados”. De facto, esta atividade pode ser considerada inesgotavel visto que podemos realiza-la quotidianamente, através
de atitudes sistematicas resultantes de observagdes aos elementos que nos rodeiam, mantendo um “didlogo critico
permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico” (Demo apud Silva e Menezes, 2001: 19).

Transversalmente, o caratér empirico que esta atividade possui permite descobrir informagoes que sao a “chave”
das solugdes para os problemas levantados.

Porém, antes de qualquer pesquisa é necessario fazer o seu planeamento para organizar as ideias de forma
regularizada. O planeamento consiste basicamente em trés fases: fase decisoria — estabelece a escolha do tema, a sua
definigao e a delimitagio do problema de pesquisa; fase construtiva — refere a construgao de um plano e a execugao da
pesquisa propriamente dita; fase interpretativa — apresenta uma andlise dos dados e das informagOes obtidas na fase
construtiva (Silva e Menezes, 2001: 22).

Deste modo, a informagao-espetaculo constitui o elemento determinado na fase decisoria deste relatorio como
escolha do tema de enquadramento para a andlise das pecas - a sua justificagdo, a formulagdgo do problema e os
objetivos pretendidos com esse enquadramento; a metodologia usada e a recolha de dados (as pecas jornalisticas) sdo, de
seguida, os elementos da fase construtiva da andlise, através da sua tabulagdo; finalmente, a analise e simultinea

discussdo dos resultados obtidos constituem os momentos da fase interpretativa deste trabalho (Silva e Menezes, 2001).
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5.1 - Tema de andlise: a informagao-espetaculo

0 tema desta analise prende-se com a informagao-espetaculo, sendo este um tema cuja principal literatura
centifica foi anteriormente apresentada. Visto que este tipo de informagdo se revela uma constante nos noticiarios,
sagrando-se como um dos principais focos de atencao do piblico, julgo ser importante e pertinente o estudo desta
tematica. Como afirma Debord (apud Friedrich, 2011: 24), ‘0 espetdculo € a transformagao do mundo real em imagem’,
que une a atengdo das pessoas para factos espetaculares que elas desejam consumir.

Neste processo analitico, pretendo estudar o interesse, por parte do meio televisivo (neste caso especifico, a
RTP), relativo a acontecimentos relacionados com a informagao-espetaculo, interesse esse que se traduz na produgdo de
varias noticias sobre eventos desta indole, colocando-as como destaques e noticias de abertura e recorrendo com muita
frequéncia a pratica do Direto, “com a justificativa de que a noticia precisa ser passada com a mixima rapidez ao
telespetador” (Bill, s.d.: 3). Além disso, importa pensar a supervalorizagdo que é atribuida a imagem e também as
personagens do acontecimento, cujas historias e dramas pessoais se tornam importantes.

Deverei ressalvar que este é um tema que, como a literatura demonstra, ndo & exclusivo da RTP, mas que é
aqui analisado porque é visivel e foi sentido em alguns trabalhos em que participei e no modo como eles se inserem na
narrativa mais geral do noticiario televisivo. Desta forma, com esta andlise empirica nao pretendo demonstrar que as
imagens espetaculares foram mal retratadas ou mal-intencionadas, mas sim provar que ¢ dada muita importancia a
acontecimentos considerados informagao-espetaculo. Dos varios temas observados durante o meu estagio na RTP, selecionei
para esta analise, em particular, o acidente entre dois comboios na estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro e o despiste

de um autocarro no I(8, na zona da Sertd, que abaixo descrevo brevemente:

Acidente comboios em Alfarelos - Granja do Ulmeiro

No dia 21 de janeiro de 2013, na estagdo de Alfarelos - Granja do Ulmeiro, um comboio intercidades, que
seguia no sentido Lisboa-Porto, bateu nas traseiras de um comboio regional, que seguia do Entroncamento para Coimbra.
Duas carruagens do intercidades descarrilaram, bem como algumas carruagens do regional, que ficaram parcialmente
destruidas.

Para o local, foram enviados mais de uma centena de bombeiros, veiculos de apoio e um helicoptero de
socorro. Apesar do aparato, nao houve vitimas mortais. Registaram-se vinte e um feridos ligeiros, que foram assistidos nos
Hospitais da Universidade de Coimbra. As causas do acidente foram indeterminadas, deixando no ar a questio “Fa/ha
humana ou técnica?”.

Acidente autocarro no 18, Sertd
Na manha de 27 de janeiro de 2013, um autocarro despistou-se no IC8, na zona da Sert3, e caiu numa ravina.

Do acidente resultaram onze mortos e trinta e trés feridos, entre os quais criangas com ferimentos ligeiros. Para o local
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foram mobilizados cerca de trés centenas de bombeiros e agentes da Prote¢do Civil e respetivos veiculos, gruas e
helicopteros. Em pleno IC8 foi montado um hospital de campanha.
0 autocarro, que pertencia a uma empresa espanhola, saiu de Portalegre com destino a Santa Maria da Feira,

numa viagem turistica. As obras naquele troco do IC8 e o piso molhado poderdo ter estado na origem do acidente.

5.2 - Andlise das noticias

5.2.1 - Metodologia

Seguindo, como ja referi, as pistas metodologicas de Silva e Menezes (2001), para proceder a uma analise
sustentada do tema escolhido relativo as pecas acima indicadas, recorrerei a metodologias quantitativas para a criagao de
uma base de dados e procederei a dois tipos de analise: da forma e de conteido. Deste modo, irei considerar todas as
pesquisas realizadas como quantificaveis, o que significa traduzir em ndmeros as informagdes para, posteriormente, as
dassificar e analisar. No fundo, utilizarei recursos e técnicas estatisticas, identificando o cozpus, organizando a amostra e
identificando as unidades de registos variveis para, no final, quantificar numericamente os dados através de tabelas e
graficos apoiados no software Excel.

Os dois tipos de analise (da forma e de conteido) tém como corpus as noticias transmitidas sobre o acidente
dos comboios na estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro e o acidente do autocarro na Serta.

Em relagdo ao acidente dos comboios na estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro s3o analisadas as noticias
transmitidas de 22 a 25 de janeiro de 2013, data em que a circulagdo na linha do norte foi restabelecida e o relatério
preliminar sobre as causas do acidente se revelou inconclusivo; quanto ao acidente do autocarro na Serta, a analise é
feita de 27 a 29 de janeiro, desde o dia do acidente até aos funerais das vitimas.

Os programas abrangidos pelas andlises sao o formal da Tarde e o Portugal em Direto, ambos da RTPI. Esta
escolha recai sobre o facto de, durante o meu estagio, eu ter realizado maioritariamente pecas para estes espagos
informativos. Além disso, o fornal da Jarde, emitido diariamente as treze horas, constitui o primeiro noticiario generalista
em canal aberto do dial9, tendo sido o programa onde foram noticiados pela primeira vez os temas selecionados: o
acidente dos comboios em Alfarelos ocorreu por volta das 21hl15 do dia 21 de janeiro e, por isso, foi noticiado pela
primeira vez, em canal aberto, no Jforma/ da Jarde do dia 22 de janeiro; o acidente do autocarro no IC8 aconteceu as

8h30 do dia 27 de janeiro, tendo, por isso, sido noticiado no fornal da Tarde desse mesmo dia.

19 Ndo considero aqui o Bom Dia Portugal, uma vez que este é transmitido em simultineo na RTPI e na RTP Informagdo, além disso, 0 Bom
Dia Portugal revela-se um programa de longa emissdo (das 6h30 as 10h), enquanto o Jornal da Tarde é mais compacto (dura cerca de uma
hora), sendo necessaria uma maior e rigorosa selegdo das noticias que compdem o seu alinhamento. Contudo, apesar de nao proceder a uma
andlise direta ao Bom Dia Portugal, irei, pontualmente, fazer-lhe algumas referéncias, bem como a outros espagos noticiosos da RTP Informagao e
a0 [elejornal, para contextualizar e completar a informagao analisada.
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Em relagio ao Portugal em Direto, emitido de segunda a sexta-feira as dezoito horas, considero importante
uma andlise sobre ele porque este programa é um espago informativo muito particular: sO noticia acontecimentos
nacionais e possui uma maior proximidade com os telespetadores, derivada do seu registo mais “leve” e da colaboragdo
dos Centros Regionais da RTP existentes no pais, que permitem chegar a locais mais reconditos. O Portugal em Direto
procura dar noticias mais personalizadas, baseando-se em historias que giram a volta de protagonistas ‘andnimos’,

atribuindo, assim, mais atengao as pessoas.

5.2.2 - As noticias em contexto: uma sistematizag@o dos dados

Andlise da forma

As duas tabelas que se seguem sdo referentes ao contexto em que as noticias foram inseridas no conjunto da
narrativa informativa. Procedo, assim, a uma analise da forma que € constituida por sete variaveis: ldentificagao (ID) -
atribui um nimero a peca; Data - atribui uma data a peca registada (dia/més/ano); Dia da Semana - identifica se a
peca corresponde a um dia de semana ou fim-de-semana; Programa - descrimina o programa a que pertence a pea
(fornal da Tarde ou Portugal em Direto); Duragdo - reconhece, em minutos e segundos, o tempo de exibicdo da pega;
Alinhamento - regista o momento de exibicdo da peca em fungdo do seu posicionamento no noticiario (noticia de

abertura, 2* noticia, 3* noticia...); Género - caracteriza o tipo de noticia televisiva (pea, off pivot ¢ imagens, direto).

Tabela I:
Andlise da forma das noticias relacionadas com o acidente dos comboios em Alfarelos - Granja do Ulmeiro
ID Data Dia da semana Programa Alinhamento Duragio |  Geénero
I 22/01/2013 Terca-feira Jornal da Tarde | Noticia de abertura | 2ml0s Peca
2 22/01/2013 Terca-feira Jornal da Tarde 2* noticia Im25s Peca
3 2/01/2013 | Terca-feira Jornal da Tarde 3% noticia 5m40s Direto
4 22/01/2013 Terca-feira Portugal em Direto | Noticia de abertura | 2ml0s Peca
5 22/01/2013 Tera-feira Portugal em Direto 1* noticia Im25s Peca
6 22/01/2013 Terga-feira Portugal em Direto 3% noticia 3h53s Direto
1 23/01/2013 Quarta-feira Jornal da Tarde T? noticia 2m55s Direto
23/01/2013 |  Quarta-feira | Portugal em Direto 6 noticia 3m23s Direto
9 24/01/2013 Quinta-feira Jornal da Tarde [4* noticia Im31s Peca
10 | 250172013 | Sextafeira | Jornal da Tarde % noticia Ims3s | Of pivot €
imagens
I 25/01/2013 Sexta-feira Portugal em Direto | Noticia de abertura | Imlls Off pivot ¢
imagens
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ID Data Dia da semana Programa Alinhamento D;roa; Género
|| 27/01/2013 Domingo Jornal da Tarde Notica de Im54s Peca
abertura
1 | 27/01/2013 Domingo Jornal da Tarde 2* noticia | 8m412s Direto
3| 27/01/203 | Domingo jomal da Tarde | 3 notica | Imdgs | ' 20
telefone
. a Off pivot e
4 | 21/01/2013 Domingo Jornal da Tarde 4 notica | Om58s .
imagens
5 | 21/0172013 Domingo Jornal da Tarde [4° noticia | 2m52s Direto
Noticia de Off bivot ¢
6 | 27/01/2013 Domingo Jornal da Tarde | abertura da | Im08s PP
R imagens
7* parte
7 | 2/01/2013 | Domingo jomal da Tarde | = "9 %@ 1l Direto
7* parte
8 | 21012013 |  Domingo jomal da Tarde | > 9% % 156l Direto
1* parte
9 | 21/01/2013 | Domingo jomal da Tarde | * ™92 8 156l Direto
1* parte
_ Noticia de
10 | 28/01/2013 | Segunda-feira Jornal da Tarde ImdTs Peca
abertura
Il | 28/01/2013 | Segunda-feira Jornal da Tarde 2" noticia | 2m04s Peca
12 | 28/01/2013 |  Segunda-feira Jornal da Tarde 3% noticia | 2m03s Peca
13 | 28/01/2013 |  Segunda-feira Jornal da Tarde 4 noticia | Im58s Direto
14 | 28/01/2013 | Segunda-feira Jornal da Tarde 5% noticia | 3ml8s Direto
I5 | 28/01/2013 | Segunda-feira Jornal da Tarde [1* noticia | 2ml3s Peca
16 | 260012013 | Sequnda-feia | Portugal em Direto | 03 %€ | 5rggg Pega
abertura
I7 | 28/01/2013 | Segunda-feira | Portugal em Direto | 2° noticia | 2ml3s Peca
18 | 28/01/2013 | Segunda-feira | Portugal em Direto | 3° noticia | 2m04s Peca
19 | 28/01/2013 | Segunda-feira | Portugal em Direto | 4 noticia | 2m53s Direto
20 | 28/01/2013 | Segunda-feira | Portugal em Direto | 5% moticia | 3m45s Direto
21 | 29/01/2013 Terga-feira Jornal da Tarde 2 noticia | Im39s Peca
2| 9012013 | Terqateira jomal da Tarde | 3 notida | Omdds | Of POt e
imagens
B | W00 | Terafeia | Portugal em Direto | 003 9|y Pega
abertura

Andlise de contetido
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Importa agora proceder a uma andlise de conteido, segundo carateristicas baseadas na visualizagdo das pegas

jornalisticas selecionadas, através das seguintes variaveis: Titulo - indica o assunto especifico da noticia; Atores ou agentes

sociais - enumera os protagonistas das noticias transmitidas (médicos, militares, autarcas, testemunhas...); Localizagdo

geografica - refere o local da filmagem ou transmissao da peca (Alfarelos - Granja do Ulmeiro, IC8, Sert3, Castelo Branco,

Portalegre).

De acordo com Lozano (apud Friedrich, 2011, 27), a analise de conteido é confidvel e objetiva ‘porgue

permite que diferentes pessoas, aplicando em separado as mesmas categorias @ mesma amostra de mensagens, possam

chegar ds mesmas conclusdes’, sendo, por isso, uma das tipologias de analise mais utilizada em todo o mundo.

Além disso, através de uma andlise por variaveis, que “funciona por dperagoes de desmembramento do texto

em unidades” (Bardin apud Friedrich, 2011, 28), encontra-se mais facilmente as informagdes desejadas e apreende-se o

que importa através de uma tabulagao dos dados, como se pode ver a seguir.

ID Titulo Atores ou agentes sociais Localizagio geografica
Acidente de comboios - Duas 3 testemunhas; Paulo Palrilha :
o . I Alfarelos - Granja do
| | composigdes chocaram junto a Alfarelos | (Comandante da Protecao Civil de Ulmeiro
mas nao ha registo de vitimas mortais Coimbra)
Acidente de comboios - Duas . :
. . Primeira testemunha a chegar ao Alfarelos - Granja do
1 | composiges chocaram junto a Alfarelos o .
2. .. . local; Ferida ligeira Ulmeiro; Coimbra
mas nao ha registo de vitimas mortais
Acidente de comboios - Duas Carolina Ferreira (Jornalista), Carlos .
. . , ) Alfarelos - Granja do
3 | composiges chocaram junto a Alfarelos Luis (Comandante dos Bombeiros Ulmeiro
mas nao ha registo de vitimas mortais Voluntarios de Soure)
Acidente de comboios - Duas 3 testemunhas; Paulo Palrilha )
. . . Alfarelos - Granja do
4 | composigoes chocaram junto a Alfarelos | (Comandante da Protegao Civil de Ulmeiro
mas nao ha registo de vitimas mortais Coimbra)
Acidente de comboios - Duas . .
. . Primeira testemunha a chegar a0 | Alfarelos - Granja do
5 | composigoes chocaram junto a Alfarelos e . .
S . . local; Ferida ligeira Ulmeiro; Coimbra
mas nao ha registo de vitimas mortais
Acidente de comboios - Duas . . . . .
. . Carolina Ferreira (Jornalista), Rui Alfarelos - Granja do
6 | composides chocaram junto a Alfarelos . . .
T I, . Loureiro (Presidente da Refer) Ulmeiro
mas nao ha registo de vitimas mortais
Prosseguem trabalhos de remogao de - : Alfarelos - Granja do
1 suem * omog . Paulo Rolao (Jornalista) e
carruagens acidentadas na linha férrea Ulmeiro
Prosseguem trabalhos de remogao de - : Alfarelos - Granja do
8 tem ¢ Fmosa0 Paulo Rolao (Jornalista) ran
carruagens acidentadas na linha férrea Ulmeiro
Termina hoje o prazo para que a (P e - : Alfarelos - Granja do
9 Je 0 prato para qie Paulo Rolao (Jornalista) rai
a Refer apresentem conclusdes Ulmeiro
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preliminares

Relatorio preliminar sobre as causas do

Carlos Daniel (pivot), Nuno Moreira

Alfarelos - Granja do

10 acidente de Alfarelos é inconclusivo (Administrador da (P) Ulmeiro
" Relatorio preliminar sobre as causas do | Dina Aguiar (pivot), Nuno Moreira | Alfarelos - Granja do
acidente de Alfarelos é inconclusivo (Administrador da (P) Ulmeiro

Tabela 4:
Andlise de conteldo das noticias relacionadas com o acidente do autocarro no I8, na zona da Serta

Hospital Amato Lusitano,

Hospital de Castelo Branco), Rita Resende

ID Titulo Atores ou agentes sociais Localizagdo geogrifica
Il mortos e 32 feridos - | José Nunes (Presidente da Camara Municipal
| Aytocarro de passageiros da Sertd), Antonio Gandra (Medmi) INI_EP.’I), Rui IC8, zona da Serti
caiu numa ravina no 1(8, Esteves (Comandante da Protecao Civil de
junto ao Carvalhal, Serta Castelo Branco), Major Brito (GNR)
1l mortos e 32 feridos - Paulo Rolao (JornaI|s~ta); .Ryl Esteves
Mutocarro de passaseiros (Comandante da Protecao Civil de Castelo
1 ) p § Branco), Antonio Gandra (Médico INEM), José IC8, zona da Serta
caiu numa ravina no (8, ) . ..
. - Nunes (Presidente da Cimara Municipal da
junto ao Carvalhal, Serta e .
Serta), Major Brito (GNR)
I mortos e 32 ferildos ~ | Pedro Ribeiro (Jornalista Antena 1), Ana Paula .
3 Mulher do motorista . Coimbra
. (esposa do motorista)
descreve o acidente
Transferidos para Coimbra -
4 12 feridos nos HUC, 4 Estela Machado (pivot), José Guilherme Tralhdo | 1C8, zona da Sert3;
criangas no Pediatrico e 3 (Chefe Urgéncias HUC) Coimbra
adultos nos Covdes
Antonio Nunes Farias (Jornalista), Vieira Pires
|7 feridos foram transferidos | (Presidente do Conselho de Administragao do
5 | para o Hospital de Castelo Hospital de Castelo Branco), Rita Resende Castelo Branco
Branco (Diretora Clinica do Hospital de Castelo
Branco)
I mortos e 32 feridos -
Feridos transferidos para os | Estela Machado (pivot), Ana Paula (esposa do | 1C8, zona da Sert3;
6 . . .
HUC e Hospital de Castelo motorista) Coimbra
Branco
(amara de Portalegre monta | Teresa Marques (Jornalista), Adelaide Teixeira
1 | gabinete de emergéncia para (Presidente da Camara Municipal de Portalegre
apoiar familias das vitimas Portalegre)
;\IutTc(:rtr(:)s dee 32;:“:?:(); Sandra Salvado (Jornalista), Rui Esteves
8 . passag (Comandante da Protecao Civil de Castelo IC8, zona da Serta
caiu numa ravina no I(8, o
. ~ Branco), Major Brito (GNR)
junto ao Carvalhal, Serta
Feridos em Castelo Branco - | Antonio Nunes Farias (Jornalista), Vieira Pires
9 [7 pessoas estao no (Presidente do Conselho de Administragao do Castelo Branco
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algumas inspiram mais
cuidados

(Diretora Clinica do Hospital de Castelo
Branco)

(omegaram as primeiras

Major Santos Alves (GNR Castelo Branco), José

Castelo Branco; 1C8;

10 | investigacdes ao desastre da | Nunes (Presidente da Camara Municipal da et
Serta Serta)
Duas sobreviventes, Ana Paula (esposa do
Autarquia de Portalegre cria motorista), Manuel Arriaga (Psicologo do
I Dispositivo de Apoio as Gabinete da Protego Civil), Adelaide Teixeira Portalegre
vitimas e aos familiares (Presidente da Camara Municipal de
Portalegre)
C Graga Caldeira (Psicologa), Duarte Nuno Vieira
Autopsias as vitimas da : . . .
- (Presidente do Instituto Nacional de Medicina
12 Serta realizadas esta e . Castelo Branco
. Legal), Adelaide Teixeira (Presidente da
segunda-feira . iy
(amara Municipal de Portalegre)
Internados 3 fe.r !dqs " Manuel Alegre Portugal (Jornalista), José Pedro
HUC e 2 no Pediatrico que . . . . .
13 . . Figueiredo (Diretor Clinico dos Hospitais da Coimbra
nao inspiram cuidados de L .
. Universidade de Coimbra)
maior
Hospital de Castelo Branco - | Antonio Nunes Farias (Jornalista), Rita Resende
14 5 feridos em situagao (Diretora Clinica do Hospital de Castelo Castelo Branco
estavel Branco), Joao Gabriel (Médico)
Dons do autocarro (élia Rabazo (proprietaria do autocarro)
[5 acidentado na Serta . Prop .. ’ La Codosera, Espanha
Abilio Errera (proprietario do autocarro)
defendem-se
GNR de Castelo Branco Major Santos Alves (GNR Castelo Branco), José
o . . . Castelo Branco; 1C8;
[6 | investiga e avanga com Nunes (Presidente da (amara Municipal da Sert
reconstitui¢ao Serta)
Proprietario autocarro diz
17 que veiculo cumpria as CeI? Rabazo (propn.eta!rlla do autocarro), La Codosera, Espanha
normas de seguranga Abilio Errera (proprietario do autocarro)
europeias
Duas sobreviventes, Ana Paula (esposa do
Autarquia de Portalegre motorista), Manuel Arriaga (Psicologo do
I8 | apoia vitimas e familiares e | Gabinete da Protecao Civil), Adelaide Teixeira Portalegre
cria dois dias de luto (Presidente da Camara Municipal de
Portalegre)
Autopsias as vitimas mortais
19 | estdo a ser realizadas hoje Antonio Nunes Farias (Jornalista) Castelo Branco
Nao aplicavel
20 Fer@os o .C'onpbra - dos 9 Manuel Alegre Portugal (Jornalista) Coimbra
feridos 2 ja tiveram alta
Funerais em Portalegre - S¢ Dois amigos das vitimas, D. Antonino
(atedral completamente o
2 Fernandes Dias (Bispo de Portalegre e Castelo Portalegre

cheia para as cerimonias
fanebres das vitimas do IC8

Branco)
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20 feridos permanecem
internados em Coimbra e : Coimbra; Castelo
1 . Estela Machado (pivot)
Castelo Branco, a maioria Branco
em situagdo estavel
Funerais em Portalegre - $é o iy .
: Dois amigos das vitimas, D. Antonino
(atedral completamente .
13 . o, Fernandes Dias (Bispo de Portalegre e Castelo Portalegre
cheia para as cerimonias Branco)
fanebres das vitimas do 1C8

5.3 - Analise e discussao

Acidente comboios em Alfarelos - Granja do Umeiro

Com base na observagdo da tabela da anlise da forma, podemos constatar que nos quatro dias analisados, 22
a 15 de janeiro de 2013, no Jfornal da Jarde e no Portugal em Direto foram transmitidas onze noticias referentes ao
acidente entre dois comboios na estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro.

No entanto, importa referir que, ainda na noite do acidente, foram divulgadas algumas noticias sobre o assunto,
no canal RTP Informagao. Alias, na ANoste Informativa, por volta das 23 horas, mostraram-se as primeiras imagens do
acidente ferrovidrio. Estas imagens ainda nao estavam editadas e serviam, segundo o pivot, ‘para esclarecer a violénaa
do embate” que, apesar do aparato, nao registou vitimas mortais e apenas onze pessoas ficaram feridas.

Apos as primeiras referéncias fornecidas pelo prvor, a jomalista Paula Costa entrou em direto ao telefone para
dar mais pormenores sobre este acidente que aconteceu por volta das 2IhI5. O direto telefonico, complementado com
imagens nao editadas, durou cerca de 5 minutos e 43 segundos e transmitiu a mensagem de que tinha sido um
aparatoso acidente, sendo ‘de admirar que nao houvesse feridos graves ou mortes”, e de que nesta altura ainda nao se
sabia 0 que teria estado na origem do embate. Todos os feridos ligeiros foram transportados para o Centro Hospitalar
Universitario de Coimbra, restando ainda no local ambulancias e viaturas de desencarceramento.

Minutos mais tarde, registou-se outro direto por telefone, desta vez realizado por José Manuel Portugal,
jornalista e diretor do Centro Regional da RTP de Coimbra, que afirmou que a palavra mais ouvida no local era
“milagre” e o cenario revelava-se “catastrofico”. Através do telefone, entrevistou-se Rui Roque, a primeira testemunha a
chegar ao local, e Paulo Palrilha, Comandante da Protecao Civil de Coimbra, que também sublinhou o facto de perante o
aparato, poder “considerar-se sorte” nao haver registo de vitimas mortais. Este foi um longo direto, de 7 minutos e |1
segundos, apoiado também por imagens nao editadas do acidente, através das quais se podia perceber o cendrio cadtico
da estagdo de Alfarelos - Granja do Ulmeiro. A finalizar o direto telefonico, José Manuel Portugal referiu que chovia com

intensidade o que dificultava as operagdes da Refer.
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Durante a manha de 22 de janeiro, dia seguinte ao acidente ferroviario, a jornalista Carolina Ferreira efetuou
varios diretos da estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro para os noticiarios da RTP Informagao, onde se mostravam as
primeiras imagens captadas de dia, percebendo-se melhor o amontoado de ferro em que as carruagens dos comboios se
tinham convertido.

A titulo de exemplo, no programa Manha Informativa, as 10 horas, explorou-se a questdo da causa do acidente:
“erro humano ou falha técnica?” lia-se no oraculo. Neste seguimento, foi realizado um direto a Alfarelos, onde a
jornalista Carolina Ferreira explicou pormenorizadamente as imagens captadas pelo reporter de imagem: “a mdquina
vermelha € o intercidades que rasgou esta carruagem do regional, transformado agora num amontoado de ferro”. 0
panorama apresentado ajudava a entender que seriam necessarias muitas horas de trabalho para remover os destrogos e,
por isso, a linha do norte ndo deveria ser reaberta rapidamente. O direto, que teve uma duragdo de 5 minutos e 40
segundos, terminou com a revelagdo de que, durante a manh3, algumas testemunhas ‘“com /dgrimas nos olhos” e um
discurso emocionado, estiveram no local a procura de bagagem perdida.

Retomando o Jornal da Tarde, o acidente ferroviario foi o tema de abertura, sendo-lhe dedicadas as trés
primeiras noticias: duas pecas e um direto. As pecas jornalisticas contaram com depoimentos de passageiros que
assumiram ter sentido alguma “trepidagao” e, apesar do susto, os resultados podiam considerar-se boas noticias.

A emissao prossegue com um direto a Alfarelos, onde se encontrava, desde manhd, a jornalista (Carolina
Ferreira. Neste direto de 5 minutos e meio, entrevistou-se Carlos Luis, Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Soure,
que reconheceu a rapidez e eficicia do socorro prestado aos feridos ligeiros, mas confessou a morosidade das operagdes
complexas de limpeza na linha férrea. Novamente, foi repetido que ainda nao se conheciam as causas do acidente nem
se sabia quando seria restabelecida a circulagao ferroviaria.

0 Portugal em Direto apresentou o mesmo alinhamento, noticiando as duas pecas jornalisticas que tinham sido
transmitidas no Jornal da Tarde. Seguiu-se uma ligagao em direto a Alfarelos, de cerca de 4 minutos, onde a jornalista
Carolina Ferreira concluiu ja ndo ser possivel “cumprir a abertura de uma das /inhas” naquele dia. Em entrevista a Rui
Loureiro, Presidente da Refer, sublinhou-se que ainda nao estavam determinadas as causas do acidente, mas que a caixa
negra existente nos comboios ‘permitia compreender o que aconteceu”.

Discurso inanime teve o direto efetuado no 7elgyornal, ao repetir que a linha do Norte continuava condicionada,
nao havendo ainda previsao para a sua reabertura, e também nao tinham sido ainda encontradas causas para o desastre.
A meio do direto, foi introduzida a entrevista realizada anteriormente e gravada de Rui Loureiro, Presidente da Refer,
repetindo as informagdes ja difundidas.

No dia 23 de janeiro, ambos os programas recorreram, novamente, a pratica do direto, desta vez realizado pelo
jornalista Paulo Roldo, onde foi anunciado que os trabalhos de remogdo das carruagens acidentadas na linha férrea
prosseguiam, mas a queda de uma grua as 5 horas da manha complicou e atrasou os trabalhos, tendo sido necessaria a
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ativagao de uma nova grua. Nesta data, conforme exibe o Grafico I, ja nao foi conferido um grande destaque ao
acidente, que se posicionou em sétimo lugar no alinhamento do Jforna/ da Tarde e em sexto no Portugal em Direto,
dando-se primazia a temas de indole econdmica (como o regresso de Portugal aos mercados e a divida publica) e a
outro tipo de catastrofe: o mau tempo registado no pais (estradas cortadas devido a neve, parques destruidos, falta de

eletricidade).

3,5
Alinhamento das noticias Grifico | - Alinhamento
; das noticias emitidas no
2,5 Jornal da Tarde ¢ no
2 | Portygal em Direto,
entre os dias 22 e 25
ho de janeiro de 2013,
1 relacionadas com o
el acidente dos comboios
em Alfarelos - Granja
0 ;

‘ ‘ ' do Ulmeiro.
Noticiade 22noticia 32noticia 62noticia 72noticia 92 noticia 142 noticia
abertura

A inica peca que o Jformal da Tarde transmitiu sobre o acidente, no dia 24 de janeiro, foi a 14* no
alinhamento, destacando, mais uma vez, assuntos relacionados com economia (execugao orcamental, défice, pagamento em
duodécimos, regresso aos mercados, Forum Portugal - Alemanha), sociedade (reforma ‘Estado Social’, insolvéncias, venda
do Pavilhdo Atlantico, portagens) e mau tempo (vacinas estragadas devido aos cortes de eletricidade, populagdes sem luz).
A peca revelou que a circulagao na linha do Norte ja tinha sido restabelecida e que terminava naquele dia o prazo para
que a CP e a Refer apresentassem conclusGes preliminares do acidente.

Finalmente, no dia 25 de janeiro, o Jornal da Tarde (9* noticia) e o Portugal em Direto (noticia de abertura)
emitiram, novamente, apenas uma peca relacionada com o acidente ferroviario, que se traduziu num off pivot com
declaragdes de Nuno Moreira, Administrador da CP, a informar que o relatdrio preliminar sobre as causas do acidente era
inconclusivo.

A descida de posigdo no alinhamento pode ser justificada com o facto de o acidente ndo ter registado vitimas
mortais, isto 6, apesar de se ter tratado de um acontecimento inesperado, que proporcionou imagens ‘espetaculares’ de
um cendrio aparatoso, nao alcangou uma grande amplitude, uma vez que as consequéncias humanas nao foram tragicas.
Deste modo, a0 contrario do que se verificara no acidente do autocarro no I8, ndo requer um acompanhamento muito
rigoroso e constante. Ainda assim, efetuou-se um nimero significativo de diretos que vieram a tornar-se repetitivos,

girando em torno das mesmas informagdes e nada acrescentando de novo. As transmissdes em direto prendem-se, entdo,
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com o facto de a presenca no local administrar credibilidade a informagao veiculada e com a aceitagao de que a imagem
transmitida em tempo real chama mais a atencao do piblico, “atraindo e prendendo o olhar” (Friedrich, 2011: 23).

A indeterminagdo das causas do acidente analisado levantou alguma polémica e originou um processo de
investigagao jornalistica. A ineficacia da seguranca ferroviaria foi objeto de analise no programa de investigagdo da RTP,
Sexta @s 9, onde o acidente de Alfarelos - Granja do Ulmeiro foi o tema de abertura, dedicando-lhe cerca de dez
minutos de emissdo. A informagao baseava-se na premissa de que a “Agénaa Furgpeia nao reconhece relatoro feito ao
acidente pela (P e Refer” e acrescentava que Portugal era o unico pais europeu ilegal no que compete a seguranca
rodoviaria, uma vez que nao enviava relatorios anuais e o Gabinete de Investigagdo e Seguranca dos Acidentes
Ferroviarios (GISAF) estava inativo desde 2011 por falta de quadros. A investigagdo contava com depoimentos de Luis
Silva, ex-Diretor de seguranca da Refer e de Fernando Redondo, ex-Diretor de seguranca da CP. Os especialistas em
seguranga ferroviaria consideraram o acidente “muito grave” pois, para além de poder ter havido mortes, significava que
algo lhes escapou.

Projetada pelo acidente dos comboios, a localidade de Granja do Ulmeiro motivou a realizagdo de uma
reportagem da RTP, que visava mostrar a forte ligagao existente entre os seus habitantes e a ferrovia. Alias, Granja do
Ulmeiro desenvolveu-se a mercé dos caminhos-de-ferro por funcionar como ponto geografico estratégico: cruzamento
ferroviario entre a Figueira da Foz, a linha do oeste até Lisboa e as Beiras. A maioria dos habitantes da Granja do
Ulmeiro sao reformados da CP e, na reportagem, cinco ex-profissionais da empresa ferrovidria asseguraram que muita

gente se fixou na localidade porque a (P se assumia como uma grande empresa ativa.

As sete emissdes estudadas, quatro formal da Tarde e trés Portugal em Direto (o Portugal em Direto de 24 de
janeiro nao apresentou nenhuma noticia relativa ao tema), ocorreram de terca a sexta-feira e apresentaram dois off pivot

(18%), quatro diretos (36%) e cinco pecas (46%), conforme exibe o Grafico 2.

Género jornalistico das noticias Grifico 2 — Frequéncia e

percentagem do género
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Apesar de os off pivot e as peas terem uma maior representatividade percentual, total de 64% face aos 36%
dos quatro diretos, gozaram menos tempo de emissdo. Os diretos revelaram-se mais duradouros, com uma duragdo média
individual de cerca 4 minutos, perfazendo um total de |5 minutos e 51 segundos, enquanto o tempo de emissdo das
restantes pecas jornalisticas se traduziu em onze minutos e 45 segundos.

Através da tabela da analise da forma, percebemos que no primeiro Jorna/ da Jarde analisado (21 de janeiro),
a durabilidade do direto foi superior @ das duas pecas em conjunto: 5 minutos e 40 segundos em oposicdo a 3 minutos
e 35 segundos, respetivamente. No segundo dia (23 de janeiro), ambas as noticias se circunscreveram em dois diretos,
com uma duragdo individual a rondar os 3 minutos, confirmando a importancia atribuida a necessidade de recorrer a

téenicas de imediatismo e reforcando a credibilidade da informagao junto dos telespectadores.
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Ulmeiro.

Uma andlise ao Grafico 3, permite-nos conhecer os principais atores das noticias estudadas. Num total de onze
noticias, as testemunhas do acidente protagonizaram quatro, o que representa uma percentagem de 36%. Ao recolher
testemunhos, o trabalho jornalistico fica mais ‘rico’ e completo, uma vez que apresenta relatos na primeira pessoa,
todavia, também aumenta o seu grau de emotividade. Isto é, ao personalizar as noticias com declaragdes comoventes de
individuos ainda atormentados pelo sucedido, é logico que o carater da noticia alcanga outros contornos e causa maior
impacto no publico espetador.

De realcar também o papel desempenhado pelas entidades institucionais junto da Comunicagao Social, como sao
os casos de Paulo Palrinha, Comandante da Protecao Civil de Coimbra, Carlos Luis, Comandante dos Bombeiros Voluntarios
de Soure, e representantes das empresas ferroviarias, Rui Loureiro, Presidente da Refer, e Nuno Moreira, Administrador da
(P. A atualizagdo informativa através de entrevistas com individuos que justificam a matéria, confere autenticidade ao
acontecimento e atribui “Yegitimagao ao trabalho jomalistico” (Bill, s.d.: 3), consagrando-se como uma constante na
pratica jornalistica, como iremos também verificar, seguidamente, na analise executada as noticias do acidente do

autocarro.
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Acidente autocarro no 18, Sertd

Ainda antes do fornal da Tarde de 17 de janeiro, data do acidente rodoviario, por volta das onze horas da
manha, comecaram a ser divulgadas, na RTP Informagdo, as primeiras novidades sobre o despiste de um autocarro no
IC8. Ao telefone, entrou em direto o reporter de imagem Mario Raposo revelando que as forcas policiais presentes no
local ndo deixavam recolher imagens, uma vez que ainda havia vitimas encarceradas dentro do veiculo. Minutos volvidos,
¢ entdo realizado o primeiro direto televisivo pelo jornalista Paulo Roldo, que durou cerca de sete minutos, e referia os
primeiros dados recolhidos no local, fazendo ainda referéncia as condioes climatéricas adversas que poderiam estar na
origem do acidente.

As treze horas, o Jornal da Tarde abriu com a frase “// mortos e 32 feridos”, um titulo que capta a atengio
de qualquer telespectador. As primeiras nove noticias deste noticiario foram relacionadas com o acidente e contaram com
depoimentos de varias pessoas, desde autarcas, médicos e militares: José Nunes, Presidente da Cimara Municipal da Serta,
falou das possiveis causas do acidente; Antonio Gandra, Médico do INEM, efetuou a avaliagdo das vitimas; Rui Esteves,
Comandante da Protecao Civil de Castelo Branco, contabilizou os meios envolvidos na operagdo de socorro; Major Brito,
da GNR, pediu precaugao aos automobilistas até a estrada ser reaberta ao transito.

Seguidamente, o longo directo realizado pelo jornalista Paulo Rolao durou oito minutos e 42 segundos e
entrevistou as mesmas entidades que tinham prestado declaragdes na noticia antecedente, que nada acrescentaram ao que
tinha sido noticiado. Entretanto, na impossibilidade de se avancar mais para junto do autocarro acidentado, o reporter de
imagem Pedro Teodoro ativou o zoom da camara de filmar, corroborando a preocupagdo existente no telejornalismo em
transmitir imagens fantasticas e “explorar ao maximo estes episodios trigicos” (Bill, s.d.: 4).

Apds o primeiro direto, Pedro Ribeiro, jornalista da Antena |, realizou um direto ao telefone que consistiu no
relato de Ana Paula, esposa do motorista do autocarro, sobre o momento de panico vivido durante o acidente.
Entretanto, a psvor Estela Machado fez o balango do acidente, contabilizando as vitimas e, posteriormente, ouvindo
dedlaragdes gravadas de José Guilherme Tralhdo, Chefe das Urgéncias dos Hospitais da Universidade de Coimbra.

No seguimento deste tema, o Jorna/ da Jarde relembrou outro acidente mortal com um autocarro, ocorrido em
2007, na Beira Baixa, onde 17 pessoas morreram na A23.

Ainda antes do intervalo, realizou-se um direto ao Hospital Amato Lusitano, em Castelo Branco, para conhecer o
estado atual das vitimas, contando, para isso, com depoimentos de Vieira Pires, Presidente do Conselho de Administragao
do Hospital de Castelo Branco, e de Rita Resende, Diretora Clinica do Hospital de Castelo Branco.

Ja de regresso a segunda parte do Jormal da Tarde, a pivot Estela Machado recapitulou o acidente e
visionaram-se imagens da esposa do motorista que, entre lagrimas e solugos, narrou, uma vez mais, a situagdo dramatica
vivida. Depois de tragadas as linhas gerais do sinistro acidente, efetuaram-se trés diretos: a Portalegre, onde foi montado

um gabinete de emergéncia para apoiar as familias das vitimas, e entrevistou-se Adelaide Teixeira, Presidente da Camara
46



Municipal de Portalegre; ao I(8, para mostrar a tentativa de retirada do autocarro e entrevistar, novamente, Rui Esteves,
Comandante da Protecao Civil de Castelo Branco, e Major Brito, da GNR; e a Castelo Branco, fazendo uma vez mais o
levantamento das vitimas internadas, através de depoimentos (gravados e mostrados anteriormente) de Vieira Pires e Rita
Resende.

0 despiste do autocarro foi também noticia de abertura do /efgjornal, as 20 horas, onde, novamente, emitiram
os testemunhos de Ana Paula, esposa do motorista, de José Nunes, Presidente da (amara Municipal da Serta, de Rui
Esteves, Comandante da Protecao Civil de Castelo Branco, de Antonio Gandra, Médico INEM, e de Major Brito. As
declaragdes enunciadas e compactadas, acrescentou-se que o autocarro tinha sido removido durante a tarde e assistiu-se a
uma simulagao técnica do acidente executada pela equipa de grafismo da RTP.

No dia imediato ao acidente, 28 de janeiro, houve uma atualizagdo constante, durante toda a manh3, da
evolugdo dos feridos no Hospital de Castelo Branco e no Hospital de Portalegre.

0 Jornal da Tarde concedeu, pela segunda vez, as ‘honras de abertura’ ao tragico acidente. Sob o titulo
“Comegaram as primeiras investigagoes ao desastre da Serfa”, a primeira peca especulou as causas do despiste, recorrendo
a constatagdes de Major Santos Alves, GNR de Castelo Branco, e de José Nunes, autarca da Serta. Foi explorada a
inexisténcia de cintos de seguranga no autocarro, uma vez que este possuia matricula espanhola (em Espanha ndo é
obrigatorio o uso de cinto de seguranga em autocarros fabricados antes de 2007), e falou-se das obras existentes no
trogo do 1C8 onde ocorreu o acidente. A Comissao de Acidentes Rodovidrios avancou com um inquérito que seria apoiado
por varias entidades e por pessoas que sobreviveram a tragédia.

A segunda noticia do formal da Tarde apoiava-se em depoimentos de duas sobreviventes e, novamente, da
esposa do motorista, que facultaram uma dimensao emocional ao trabalho jornalistico. Além disso, as testemunhas
assumem-se como ‘narradores que restituem os eventos” e tornam-se motores da agdo ao afigurarem-se no ‘coro que
funciona como espelho do espetador” (Torres, 2006: 135). Entre as declaragdes prestadas pela primeira sobrevivente,
ouvia-se ‘v os vidros todos partidos e pessoas mortas pelo chao’; quanto ao depoimento da segunda vitima, nele
constava a frase “cai mas silvas e fique/ com a cabega debaixo do autocarro”; relativamente a entrevista de Ana Paula, a
esposa do motorista relatou, entre solugos e lagrimas, que a mae de uma menina de dois anos teria, provavelmente,
falecdo (“ev acho que a mae estava morta’, palavras de Ana Paula). Perante estes factos, certifica-se que a
transformagao dos padecentes em personagens aumenta o teor dramatico das noticias e, por sua vez, através das
emogdes, a tragédia televisiva consegue unir os telespectadores que, em casos de acidentes, sentem ‘pena, horror,
Interesse, tristeza e solidariedade” para com as vitimas (Torres, 2006: 208).

Na mesma noticia, reconheceu-se o apoio psicossocial prestado em Portalegre por equipas de psicologos

(declaragdes de Manuel Arriaga, Psicologo do Gabinete da Protecao Civil) e por Adelaide Teixeira, Presidente da Camara
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Municipal de Portalegre, que adiantou serem decretados dois dias de luto no municipio em homenagem as vitimas do
fatidico acidente.

Em Castelo Branco, também o apoio era assegurado a feridos e familiares de todas as vitimas mortais, como
confirmou o discurso de Graga (Caldeira, Psicologa, na terceira noticia do noticiario. Relembrou-se ainda o nimero de
feridos internados no Hospital de Castelo Branco e foi dada a informagao, através das declaragdes de Duarte Nuno Vieira,
Presidente do Instituto Nacional de Medicina Legal, de que as autdpsias as vitimas da Sertd seriam realizadas ainda
durante essa segunda-feira.

A emissdo prosseguiu e seguiu-se um conjunto de dois diretos para conhecer a evolugao do estado dos feridos:
o primeiro foi realizado aos Hospitais da Universidade de Coimbra, que contou com esclarecimentos de José Pedro
Figueiredo, Diretor Clinico dos HUC; o segundo transmitido a partir do Hospital Amato Lusitano, em Castelo Branco, com
comentdrios de Rita Resende, Diretora Clinica, e do Médico Jodo Gabriel. Os diretos tiveram uma duragdo total de cerca
de cinco minutos e meio.

Entretanto, cessaram as pecas relacionadas com o acidente, mas o assunto foi retomado, em décimo primeiro
lugar no alinhamento do Jornal da Tarde, com a noticia “Donos do autocarro acidentado na Serti defendem-se”. Importa
referir que a noticia imediata ao despiste também apresentava elevado grau dramatico. Segundo o oraculo informativo,
tratava-se de uma “wragédia em Oeiras’, onde havia sido encontrado “o corpo da mae das criangas mortas no interior de
um carro”. 0 destaque fornecido a tragédias prova que eventos desta natureza ‘“fomam um grande espago na cobertura
Jomalistica e passam a ser tratadas com prioridade, pois rendem altos indices de audiéncias, uma vez que o piblico se
sente envolvido pela histdria que estd sendo contada” (Bill, s.d.: 6).

A peca jornalistica mostrou que a RTP se deslocou a Espanha, a localidade de La Codosera (junto a fronteira
com Arronches, perto de Portalegre) com o intuito de ouvir os proprietarios do veiculo acidentado: Célia Rabazo e Abilio
Errera. Os donos do autocarro garantiram que a viatura cumpria todas as normas de seguranga europeias e
disponibilizaram todo o seu apoio para com os familiares das vitimas.

Em relagdo ao Portugal em Direto, as |8 horas, também ele teve o acidente como noticia de abertura, optando
por emitir trés pecas que ja tinham sido transmitidas no Jforma/ da Jarde: uma relacionada com as investigagdes as
causas do despiste, outra sobre os proprietarios espanhdis do autocarro e, ainda, a noticia com os comovidos
depoimentos de duas sobreviventes e da esposa do motorista.

A semelhanga do alinhamento do fornal da Tarde, depois da exibigio das pegas, seguiram-se dois diretos, com
uma duragdo total de 6 minutos e 37 segundos: ao Hospital Amato Lusitano de Castelo Branco, onde ainda se
encontravam internados cinco feridos e onde as autopsias as vitimas mortais estavam a ser realizadas; e aos Hospitais da

Universidade de Coimbra, onde permaneciam sete feridos internados.
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No dia 29 de janeiro, dois dias apds o acidente do autocarro, realizaram-se, em Portalegre, os funerais das
vitimas. As cerimonias fanebres foram o segundo tema a ser noticiado no Jformal da Jarde enquanto o destaque de
abertura incidiu na tragédia de Oeiras, de que falamos anteriormente, que apresentou o titulo “Criamgas mortas em
Oeiras”.

Devido a0 tema delicado, era espectavel que a noticia dos funerais apresentasse uma carga emotiva elevada,
que foi complementada com declaragdes de amigos das vitimas e com um discurso de D. Antonino Fernandes Dias, Bispo
de Portalegre e Castelo Branco. Os amigos afirmavam que “inguém espera a morte, mas nesta situagao muito menos” e
o Bispo evidenciou que este era “wm facto triste para a diocese e para a cidade’.

Apés a comovente peca, sucedeu-se um off pivot com imagens, através do qual a jornalista Estela Machado
resumiu o ponto da situagao dos feridos que ainda permaneciam internados nos Hospitais de Coimbra, Castelo Branco e
Portalegre.

Relativamente ao Portugal em Direto, optou por abrir o noticiario com a peca das cerimonias finebres em

Portalegre, que tinha sido transmitida previamente no forna/ da Jarde.

Mediante a andlise elaborada, e através da leitura da Tabela 5, concluimos que o acidente do autocarro foi um
tema muito destacado no Jfornal da Tarde de 27 de janeiro, o dia do despiste rodoviario, contabilizando um total de

nove noticias sucessivas, que representam cerca de 24 minutos, ou seja, um terco do programa.

Noticidrios Noticias | Diretos| Total | Tabela 5 - Nimero de noticias e
Jornal da Tarde 27/01/2013 3 6 9 diretos transmitidos no Jormal da
Jornal da Tarde 28/01/2013 4 2 6 Tarde e no Portuga/ em Direto,
Portugal em Direto 28/01/2013 3 2 5 .
Jornal da Tarde 29/01/2013 2 0 7 entre 27 e 29 de janeiro de 2013,
Portugal em Direto 29/01/2013 1 0 1 relacionados com o acidente do
Total 13 10 23 autocarro no 1C8, na Serta.

Das nove noticias emitidas no primeiro Jornal da Tarde, seis foram diretos, convertendo-se, assim, no género
jornalistico mais praticado. Alids, a representatividade das transmissoes em direto é bastante significativa no periodo
estudado. De acordo com o Grafico 4, de 27 a 29 de janeiro de 2013, foram transmitidas, no Jornal da Tarde e no
Portugal em Direto, um conjunto de 23 noticias constituido por 3 off pivot e imagens, 10 pecas e 10 diretos (um dos
quais telefonico). Os diretos somaram uma duragdo total superior a 30 minutos, o que representa 43% da informagao
emitida sobre o tema. Este valor justifica-se, sobretudo, em duas vertentes: por um lado, no IC8 ansiava-se por novidades
relativamente a remogao do autocarro acidentado; por outro lado, a constante atualizagdo do estado dos feridos levou a
necessidade de estabelecer contactos com os Hospitais de Castelo Branco, Coimbra e Portalegre, como se verifica através

da observagao a Tabela 6.
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Género jornalistico das noticias
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transmitidas no jformal da Tarde e no Portugal em Direto, entre 27
e 29 de janeiro de 2013, relacionadas com o acidente do autocarro

Perante os resultados obtidos, comprova-se a importancia que é atribuida ao Direto em eventos de natureza

dramatica, permitindo a maximizagdo da emogdo e a transmissao do evento em tempo real. Através do direto, parece

oferecer-se uma imagem mais completa do acontecimento e “este processo de melhona da realidade € s por si, uma

espetaculanzagio da informagao” (Canavilhas, s.d: 5).

Em relagao ao alinhamento das noticias analisadas, o Grafico 5 expde que o acidente rodoviario foi noticia de

abertura em quatro ocasides: fornal da Tarde de 27 e de 28 de janeiro e Portugal em Direto de 28 e de 29 de janeiro,

seguindo-se um conjunto de pecas relacionadas com o tema.
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Grifico 5 - Alinhamento das noticias emitidas no Jornal da Tarde e no Portugal em Direto, entre os dias 27 e 29 de

janeiro de 2013, relacionadas com o acidente do autocarro no IC8, na Serta.
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No total, o tema foi explorado da seguinte forma:

Jomal da Tarde de 27 de janeiro - nove noticias: abertura, 2°, 3%, 4* e 14 no alinhamento da primeira parte e as
quatro primeiras noticias da segunda parte;

Jomal da Tarde de 28 de janeiro - seis noticias: abertura e 2°, 3% 4% 5% e 11° no alinhamento;

Portugal em Direto de 28 de janeiro - cinco noticias: abertura e primeiras quatro pegas jornalisticas do noticiario;

Jornal da Tarde de 19 de janeiro - duas noticias: a segunda e a terceira;

Portugal em Direto de 29 de janeiro - uma noticia: somente a noticia de abertura.

A importancia e o destaque atribuidos ao acidente espelham-se na frequéncia e na duragdo das noticias
relacionadas com o tema. O valor-noticia ‘continuidade’, que afirma que todos os acontecimentos relacionados com outro
que é noticia dao seguimento a noticiabilidade, aplica-se ao acidente do autocarro, uma vez que a evolugao do despiste
se centrou nos feridos e nas vitimas mortais, dai que a Comunicagdo Social tenha acompanhado o desenvolvimento do
tema ‘perseguindo’ o progresso dos individuos internados e assistindo as ceriménias finebres dos falecidos. Deste modo,
as noticias sobre o evento tragico so deixam de ser transmitidas “quando toda a exploragio do drama se esgotar” (BIll,
s.d.: 6).

A dramaticidade das noticias depende também dos seus intervenientes. Através da andlise efetuada, percebemos
que se recorreu a sobreviventes (destacando-se Ana Paula, esposa do motorista) e a testemunhas (amigos ou familiares
das vitimas) para personalizar as noticias e atribuir-lhes um carater emocional. Visualizando o Grafico 6, apreendemos
que, além das testemunhas, outras personagens figuraram as pecas jornalisticas, evidenciando-se autarcas (José Nunes e
Adelaide Teixeira), profissionais médicos (Antonio Gandra, Vieira Pires, Rita Resende), psicologos (Manuel Arriaga e Graga

(aldeira), agentes policiais e militares (Rui Esteves, Major Brito, Major Santos Alves).
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Grifico 6 - Representatividade dos atores das noticias emitidas no fornal da Jarde e no Portugal em Direto,
entre os dias 27 e 29 de janeiro de 2013, relacionadas com o acidente do autocarro no I8, na Serta.

51



Os autarcas, juntamente com a esposa do motorista, foram os atores que mais se evidenciaram, ao estarem
presentes em quatro noticias. Como seria esperado, também as equipas médicas foram alvo de destaque, desde o local do
sinistro acidente até aos hospitais, acompanhando a evolugago do estado de saide das vitimas. A Diretora Clinica do
Hospital de Castelo Branco, Rita Resende, protagonizou trés noticias, a semelhanca de Rui Esteves, Comandante da

Protecao Civil de Castelo Branco, e de Major Brito, que marcaram presenca no local do despiste.

5.4 - Consideragdes finais sobre a analise

Kientz (apud Friedrich, 2011: 27) afirma que a andlise das mensagens difundidas pelos media permite apurar as
atitudes e tendéncias dos orgaos de Comunicagdo Social. Com a realizagdo deste estudo, nao pretendi afirmar que foi
feita uma ma cobertura dos eventos nem concluir que o jornalismo televisivo procura somente audiéncias. Nao pretendi
também reforcar a ideia de que o telejornalismo é demasiado sensacionalista, pois nas noticias analisadas ndo houve uma
distorcao da informagao. Os meus objetivos eram mostrar de que maneira os acidentes foram noticiados e mostrar que as
noticias ‘mas’ e inesperadas sao alvo de grande atencao por parte do telejornalismo, que lhes concede grande espago nos
noticiarios. Pretendi, ainda, criticar a informagao-espetaculo na medida em que ela dramatiza os acontecimentos e
procura, sobretudo através de imagens espetaculares e discursos emotivos, captar a atengao dos telespectadores.

Evidentemente que o simples facto de serem catastrofes confere-lhes valores-noticia como a negatividade, o
impacto, a imprevisibilidade e a amplitude, no entanto, por se tratar de casos delicados, a estes valores-noticia junta-se a
humanizagdo, através do uso de depoimentos de testemunhas e/ou feridos que apela eficazmente e chega as emogdes do
publico. A noticia ganha, assim, espetacularidade e ‘Cada acontecimento em torno de um individuo € superdimensionadb,
transformado em capitulo e consumido como um filme” (Pena apud Friedrich, 2011: 25).

Os casos especificos analisados permitiram-nos provar aquilo que foi escrito na parte tedrica deste relatorio: os
medja, em particular a televisao, dao prioridade aos acontecimentos do mundo real considerados ‘tragicos’, posicionando-
os na vanguarda do alinhamento dos noticidrios (varias vezes sao noticia de abertura e/ou primeiras noticias) e
concedendo-lhes varios minutos de emissao (nomeadamente a duragao longa e a persisténcia dos diretos).

Em ocorréncias de indole dramatica, existe uma supervalorizagdo da imagem pois é-lhe atribuido um elevado
significado por prender o olhar do espectador e por permitir perceber melhor a amplitude do evento. Através de imagens
espetaculares instala-se “o dominio da observagio sobre a explicagio” e, desta forma, ‘@ televisao procura prender o
espectador, dando prioridade ao insdlito, ao excecional e ao chocante” (Canavilhas, s.d.: 5).

Porém, ndo € so a imagem que compde a espetacularidade da noticia. Os titulos das pecas, os entrevistados e
as declaragdes prestadas sao também elementos que despertam a atengdo do piblico para este género jornalistico a que

Eduardo Cintra Torres (2006) apelida de “fragédia televisiva” Segundo o autor, as emissoes televisivas dos acontecimentos
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tragicos apresentam semelhangas estruturais, textuais e ao nivel da rececao. Ou seja, o formato das noticias sobre
‘tragédias’ & idéntico (o predominio do direto é um exemplo, como verificimos nos dois casos estudados), as palavras
utilizadas ou captadas nas entrevistas baseiam-se nas mesmas perspetivas e os espectadores recebem a noticia da mesma
forma: através de emogdes retratadas na televisao.

Relativamente as transmissoes em direto, estas proporcionam aos telespectadores uma imagem em tempo real e
podem ser entendidas como prova de credibilidade jornalistica. Contudo, uma constante utilizagao do direto pode levar a
sua banalizagdo, uma vez que ‘z falta de background conduz a uniformizagio do comentdrio e d redundinaa, ji que o
acontecimento € apenas e tao sé o momento” (Canavilhas, s.d.: 9). Nos diretos analisados da estagao de Alfarelos,
averiguamos que diversas vezes foram ditas as mesmas informagdes, nomeadamente a indeterminagdo das causas do
embate e a divida em relagdo a reabertura da linha. Quanto aos diretos do IC8, também as declaraes prestadas pelos
entrevistados, designadamente o Comandante da Protecdo Civil, Rui Esteves, o Médico Antdnio Gandra e Major Brito, eram
semelhantes as difundidas anteriormente, repetindo as informagdes. De salientar também que, varias vezes, os
esclarecimentos concedidos nos diretos dos Hospitais foram redundantes.

Importa referir que aos canais televisivos agrada fazer a cobertura dos eventos tragicos, uma vez que, deste
modo, considera-se mais facil atingir audiéncias. O facto de a RTP ser um canal de servico piblico, ndo invalida o facto
de precisar de espectadores. Isto é a RTP ndo ‘escapa’ a informagao-espetaculo pois também precisa garantir audiéncias
para ‘sobreviver’ e manter-se no panorama televisivo portugués.

0 estatuto de televisao publica permite a RTP produzir conteidos do agrado de grupos minoritarios da
sociedade e reduzir a proximidade entre jornalistas e cidadaos comuns, como foi o caso da reportagem sobre a localidade
da Granja do Ulmeiro, surgida no seguimento do acidente dos comboios, que gira em torno de protagonistas ‘anonimos’.

Os casos analisados, também permitiram refletir sobre os Centros Regionais de televisdo. O facto de a RTP
possuir Centros Regionais por todo o pais facilita a produgdo de noticias e as transmissdes de diretos em varios lugares,
visto que consegue rapida e permanentemente ter profissionais no local. No caso dos acidentes, a existéncia de um Centro
Regional da RTP em Coimbra foi importante porque se encontrava proximo de Alfarelos - Granja do Ulmeiro, permitiu
varios diretos dos Hospitais da Universidade de Coimbra e também se deslocou ao IC8; por sua vez, o Centro Regional da
RTP em Castelo Branco revelou-se essencial na cobertura do acidente do autocarro, através dos diretos ao Hospital Amato
Lusitano e das pegas realizadas no IC8 e em Portalegre, naturalidade das vitimas.

Concluindo, as pecas analisadas permitem-nos ver como os acontecimentos inesperados e negativos se assumem
como um dos temas prediletos do jornalismo televisivo, que através de imagens espetaculares e palavras emocionantes

sensibiliza os telespectadores.
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0 meu papel enquanto estagiina nestas noticias

A minha fungdo de estagiaria durante o desenvolvimento destes dois acidentes resumiu-se, essencialmente, na
observagago do trabalho jornalistico efetuado pelas equipas profissionais de televisio da RTP e na anotagdo de
apontamentos.

Nao me foi possivel realizar pecas sobre os acontecimentos uma vez que estes ocorreram fora do meu horario
de estagio: o acidente dos comboios em Alfarelos aconteceu as 2[hI5 e eu havia saido do Centro Regional da RTP as
[9h30; o acidente do autocarro foi num domingo e eu ndo estava presente pois estagiava de segunda a sexta-feira,
folgando aos fins-de-semana.

Desta forma, so me foi permitido acompanhar o desenvolvimento dos casos nos dias seguintes, assistindo,
maioritariamente, a transmissdes em direto, visto que foi o género jornalistico mais praticado pela equipa televisiva da
RTP de Coimbra no acompanhamento da evolugao dos acidentes. Dai, também a minha persisténcia na andlise desta
pratica jornalistica. Importa referir que as noticias sobre o despiste do autocarro foram realizadas pela equipa do Centro
Regional da RTP de Castelo Branco, nao podendo eu, estagiaria em Coimbra, realizar pecas sobre o tema.

No acidente ferrovidrio, assisti a diretos efetuados da estagao de Alfarelos - Granja do Ulmeiro e, no acidente
do autocarro, assisti a diretos emitidos dos Hospitais da Universidade de Coimbra, presenciando entrevistas a profissionais
de saide. As emissdes em direto, para além de obter informagdes sobre o ocorrido, permitiram-me aprender algumas
técnicas jornalisticas relacionadas com esta pratica de imediatismo, ndo so a nivel técnico, mas também a nivel de
improviso por parte dos jornalistas.

Apesar de ndo ter elaborado pegas sobre os acidentes, visualizei todas as noticias realizadas e transmitidas pela
RTP acerca dos temas, de forma a poder conhecer todos os pormenores das ocorréncias e efetuar a analise apresentada
neste relatdrio.

Além disso, elaborei a reportagem baseada na localidade de Granja do Ulmeiro, que surgiu no seguimento do
acidente ferroviario. Na produgdo desta reportagem, entrevistei, juntamente com a equipa televisiva da RTP de Coimbra,
habitantes da Granja do Ulmeiro, reformados da (P, que recordaram historias do passado e sublinharam a forte ligagdo

que aquela povoagao mantinha com a ferrovia.
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Conclusao

“Falar de televisio é falar de paixdes e de ddios, de ideias e de
preconceitos, de uma realidade exterior, mas também interior. Mas €
importante falar dela. Niao so dos programas ou da programagao, mas
também da relagio com esse objeto que, de hd umas décadas para ca, esti

presente - como uma lareira - na quase totalidade dos fares” (Lopes, 1999:

).

0 presente relatorio permitiu uma reflexao sobre o papel da televisao na sociedade e na forma como constroi
as noticias e, consequentemente, a realidade. Permitiu, ainda, entender quais os critérios de noticiabilidade que o
telejornalismo adota e perceber o dominio da informagao-espetaculo nos noticiarios televisivos.

Sem a televisdo, o mundo seria, parcialmente, diferente daquilo que € uma vez que a televisao ndo € apenas
uma janela para o mundo. Ela transporta valores, langa modas, molda consciéncias e influencia, em certa parte, ‘2 mossa
maneira de pensar, de agir, de falar, de votar, de namorar” (Associagao de Telespetadores, 2000: 7). No fundo, devido a
sua popularidade e capacidade de difundir rapidamente informagGes, a televisao torna-se um fator de socializagao e
regulagdo da sociedade.

Além de transmitir modelos de comportamento e de consumo, como a Teoria do gatekeeper mostra, a televisao
decide quais os acontecimentos que devem ser do conhecimento do piblico televisivo, assumindo-se, desta forma, como
elemento construtor da realidade. No processo de selecio dos acontecimentos, a televisdo estabelece uma hierarquia,
dando prioridade aos temas da atualidade que considera mais importantes, nomeadamente, aqueles que s3o marcados
pela imprevisibilidade, negatividade e impacto. Estes acontecimentos s@o considerados pela sociedade como ‘tragicos’ e sao
aqueles que mais atengdo conquista dos telespetadores.

0 que € vivido transforma-se numa representacao, onde o espetaculo concentra o olhar do piblico. Os
noticiarios televisivos aproveitam essa atencao dos telespetadores para dramatizar um pouco mais os acontecimentos e
torna-los emocionantes, ao captar os rostos e as expressoes verbais dos entrevistados. A identificacio com algumas
personagens por parte do publico e a projecdo de sentimentos, aliadas a supervalorizagdo da imagem, ddo lugar ao
atrativo e espetacularizante nos blocos informativos.

A televisdo cria, assim, ‘@ tragédia televisiva: ela faz do evento trigico do mundo real uma reality tragedy,
uma tragédia da realidade, um género esquivo que marca as vidas dos cidadios e telespetadores” (Torres, 2066: 303). Os
eventos catastroficos sao solidificados com o papel central da televisdo, que tem a capacidade de acompanhar os eventos

através de emissdes continuas e imediatas. O direto & uma constante nos telejornais, geralmente de longa duragdo, que
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permite a transmissao de imagens em tempo real, envolvendo os telespetadores no cenario. No entanto, o persistente uso
do direto pode conduzir a redundancia de informagao, como foi observado nas andlises efetuadas neste relatorio.

Nos acidentes analisados, percebemos que existe, por parte da televisao, um acompanhamento da evolugao dos
casos pois, quando um acontecimento tragico ocorre, ‘foma conta do noticidrio durante muitos dias, pois cada pequeno
desdobramento € motivo para novas reportagens, novas imagens impressionantes e nova dramatizagao do facto” (Bill, s.d.
5), ocupando, diversas vezes, posicoes de destaque no alinhamento dos telejornais.

Deste modo, o ‘efeito do real’ criado pela televisao, a que Pierre Bourdieu (2001: 14) definiu como o ‘poder
fazer ver e fazer crer no que faz ver’, filtra e representa a “realidade” de um modo espetacular, procurando os
ingredientes que fazem subir as audiéncias, uma vez que, ‘@/ém das fungdes sociais de informar, formar, distrair e
tematizar, os meios de comunicagdo possuem uma fungdo comercal: ganhar dinheiro” (Fontcuberta, 2002: 30).

Varios estudos comprovam que os conteidos televisivos sao homogéneos, manifestando-se uma uniformizagao da
oferta. 0 campo informativo nao é excecdo. Atualmente, todas as estagdes generalistas possuem um canal de informagao
por cabo (RTP Informagdo, SIC Noticias e TVI 24) e a informagdo disseminada ¢ idéntica. A semelhanga dos outros canais
de televisao, a RTP também transmite informagdo-espetaculo porque esta apresenta um elevado grau de noticiabilidade
que nao pode ser ignorado. Desta forma, a RTP dedica bastante tempo dos seus noticidrios a eventos desta indole pois,
apesar de ser uma estagao piblica, também precisa garantir audiéncias para manter-se em sinal aberto e justificar a
existéncia de um canal de servigo publico, que é fundamental para a construgao da cidadania e promogdo de obras
nacionais. Conclui-se, entao, que a televisdo, em particular o campo jornalistico, é ‘obrigada’ a acompanhar as tendéncias

e produzir conteidos do agrado do publico, caso contrario, definha.

Notas finais de uma estagiana

A oportunidade de realizar um estagio curricular foi uma das principais razdes que me levou a prosseguir os
estudos para mestrado, visto que, atualmente, a experiéncia profissional é bastante valorizada no mercado de trabalho.
Desta forma, decidi continuar os estudos na area, realizando o mestrado em Comunicagdo e Jornalismo, no qual se
inseriu o estagio curricular realizado no Centro Regional da RTP em Coimbra.

Os trés meses de estagio proporcionaram-me experiéncias e conhecimentos que enriqueceram a minha
personalidade enquanto profissional de jornalismo. No estagio, lidei com jornalismo ‘verdadeiro’, isto é, enquanto durante
0 curso realizamos noticias que, apesar de se basearem em eventos e personagens reais, nao passam de simples trabalhos
académicos, no estagio as noticias sao reais e transmitidas num orgao de comunicagdo social.

Durante o estagio, aprendi muito com os profissionais da empresa, quer de radio, Antena I, quer de televisdo,

RTP. Alias, penso que um dos pontos fortes do estagio foi exatamente a oportunidade de criar pegas para as duas areas
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jornalisticas, aprendendo as técnicas especificas de cada uma e exercitando a pratica em ambos os ramos, para além de
desenvolver aptiddes como fazer uma boa gestao do tempo e da informagao.

A area radiofonica permitiu-me maior autonomia e rapidez de criagdo, uma vez que, a nivel técnico, bastava
ter um gravador e um microfone para poder avangar com entrevistas, ao passo que, na televisao, estava dependente de
um reporter de imagem. Além disso, em radio, a peca era toda produzida por mim no programa de edigdo Dalet (que
conheci no estagio, uma vez que nos trabalhos académicos utilizava o Adobe Audition), enquanto na televisdo a gravagao
e montagem da peca estava condicionada pela colaboragao dos reporteres de imagem que ‘pintavam’ a peca através de
aparelhos de edigdo.

A nivel de técnicas de produgdo, assimilei praticas de colocagdo e projecao de voz e truques de dicgao para
evitar certos erros. Além disso, os profissionais da RTP ensinaram-me, em situacdes concretas, quais as perguntas que se
devem ou ndo fazer, de que forma interpelar os entrevistados e quais os elementos que devem ou ndo constar numa
peca jornalistica.

Nas transmissdes televisivas em direto, aprendi, sobretudo, exercicios de memorizagdo e recapitulagao prévios,
uma vez que nao existe teleponto, qual a postura e comportamentos a adotar, tais como nunca voltar as costas para a
camara, e observei de perto as carrinhas-satélite, que permitem emitir sinal para reproduzir os diretos. Na realizagao de
duplex’s (transmissdo em direto com interagdo bidirecional para os estidios da RTP no Porto ou Lishoa), assisti ao
procedimento de construgdo do cendrio virtual (imagem de fundo), colocagdo das luzes e posicionamento da cdmara.

Quanto aos diretos radiofonicos, basearam-se, essencialmente, na transmissao de noticiarios desportivos para a
Antena | e conteidos informativos para a RDP Internacional.

Durante o estagio, verifiquei como funciona uma régie e de que forma sao enviadas para Lishoa, sede da
empresa, as pecas efetuadas em Coimbra. Alids, foi interessante perceber o funcionamento de uma delegacao televisiva
regional que tem a ‘casa-mae’ em Lishoa. Neste caso, o mewsmaking € um processo conjunto, que resulta da troca de
informagao entre Lisboa e Coimbra. Por um lado, registam-se situagdes em que os profissionais de Lishoa solicitam a
presenca de uma equipa de radio ou de televisio num local abrangido, geograficamente, pelo Centro Regional de
Coimbra, para realizar a cobertura de determinado evento; por outro lado, os jornalistas de Coimbra também organizam
a sua propria agenda mediante eventos tornados publicos ou através da sugestao de reportagens de iniciativa propria.

0 facto de lidar com acontecimentos mediaticos possibilitou-me conhecer outros profissionais de jornalismo, quer
de imprensa, radio ou televisao, que marcavam presenca nos eventos, e contracenar com personalidades populares como
ministros, autarcas, misicos, desportistas, investigadores, etc.

Saliento, ainda, a proximidade entre estagiarios e profissionais, isto 6, enquanto nas grandes redagdes televisivas
de Lisboa e do Porto é provavel a existéncia de um certo distanciamento entre os estagiarios e os profissionais da
empresa acolhedora, devido ao elevado nimero de recursos humanos e as grandes instalagdes com varias seccdes, no
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Centro Regional em Coimbra é possivel uma relagdo socializadora e até amigavel entre o pessoal, uma vez que é
permitido conhecer toda a gente e existe uma maior interagdo entre estagiarios e jornalistas.

0 unico facto que me desagradou no estagio foi a impossibilidade de eu dar voz as pegas oficiais, ou seja, as
pecas que eu gravei serviram para treinar e aprender mas ndo foram para o ar, uma vez que as pecas emitidas na RTP
ou na Antena | tinham que conter a voz dos jornalistas da empresa.

Recapitulando, o ‘saldo’ é (bastante) positivo. Na verdade, a experiéncia é muito importante no jornalismo, uma
vez que nos permite colocar em pratica aquilo que aprendemos na teoria, durante as aulas. Produzindo noticias
diariamente, a pratica solidifica-se e os conhecimentos adquirem-se mais facilmente. Passar por experiéncias proprias é a
melhor maneira de conseguir entender como se processam as coisas e nao podemos ter medo de falhar, pois errar é

humano e faz parte do nosso processo construtivo profissional.
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