Carla Susana Alves Pinto

A COMUNICACAO E O PAPEL DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NUMA ESCOLA
SECUNDARIA DA REGIAO AUTONOMA
DOS ACORES

Tese de Mestrado em Gestdo da Formacdo e Administra ¢do Educacional,
apresentada a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra sob a orientacdo das Profes soras Doutoras Armanda
Pinto da Mota Matos e Ana Maria Magalhaes Teixeira de Seixas

julho de 2012

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Carla Susana Alves Pinto

A COMUNICACAO E O PAPEL DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NUMA ESCOLA
SECUNDARIA DA REGIAO AUTONOMA
DOS ACORES

Tese de Mestrado em Gestdo da Formacgdo e Administra ¢do Educacional,
apresentada a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgdo da
Universidade de Coimbra sob a orientagdo das Profes soras Doutoras Armanda
Pinto da Mota Matos e Ana Maria Magalhaes Teixeira de Seixas

julho de 2012

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



N&o sou nada. Nunca serei nada.
N&o posso querer ser nada.
A parte disso, tenho em mim todos os sonhos doanund

Alvaro de Campos



AGRADECIMENTOS

Para a realizacdo deste trabalho foi necesséarwomer um longo, arduo e
solitario caminho que, no entanto, foi ultrapasseoim o apoio de algumas pessoas.
Desta forma, gostaria de deixar aqui 0 meu agrawesid a todos aqueles que, de certa
forma, contribuiram para a concretizacdo destealinatfinal de mestrado e sem o qual

nao o teria conseguido.

A Professora Doutora Armanda Matos, pela dispbdédgde e simpatia
demonstradas na orientacdo deste trabalho. Pejast8as tedricas e metodoldgicas,
criticas e conselhos efetuados e, acima de tudd apeda prestada na realizagcdo desta
investigacao.

A Professora Doutora Ana Seixas, pela sua ori@ntagimpatia, apoio e

disponibilidade evidenciados ao longo do trabalho.

Aos professores, pela disponibilidade que demarsstr ao responderem aos

questionarios, contribuindo para a realizacdo desitedo.

A minha familia, pelo encorajamento, apoio e fayga depositaram em mim e

por sempre acreditarem que tudo € possivel contdgresforco e dedicacao.

Em especial, ao Luis, pelas palavras de incemtipelo apoio demonstrados ao

longo de todo este percurso.

A minha amiga Daniela Nogueira, pela partilha dbeses, apoio, amizade e
compreensao evidenciada ao longo de todo o trabalho

A todos os meus amigos, em especial a Magda, la BauSusana que, de certa

forma, contribuiram com o seu apoio incondicionalogntivo.

Por fim, ao meu Pai a quem dedico, com muito barireste trabalhoAté

sempre.

A todos, um muito obrigada!



RESUMO

O século XX ficou marcado pelo aparecimento dasidlegias de Informagéo e
Comunicacéao (TIC), que conduziram a grandes mudamgsSociedade, e em geral na
Organizacao Escolar. As novas tecnologias tém vadiesempenhar um papel cada
vez mais dominante e indispensavel no ensino, maafade ensinar e aprender, e
essencialmente na forma de comunicar no seio déaesc

A investigacdo que apresentamos tem como objgirmacipal conhecer as
opinides dos professores de uma Escola Secundardaaa utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagéao (TIC) na escola e ddauna estas se relacionam com
as suas percecoes acerca da qualidade da comuneastente na Organizacao Escolar
e esta com as suas percecdes em relacdo ao ctiolaresa sua participagdo na vida da
mesma.

O trabalho por ndés realizado segue uma metodolagia natureza néo
experimental, do tipo quantitativo e descritiva mstrumento utilizado para recolha de
dados é o questionario.

Assim, para esta investigacédo utilizamos dois tiuegios, sendo que apenas
um foi adaptado para o nosso estudo, a saber: stigu&io Clima Escolar e
Participacdo dos Professore@QCPP) de (Costa, 2010), e o segundo intitulado:
Comunicagdo na Organizacdo Escol®CE) foi elaborado por nés, para utilizarmos
na presente investigacao.

A partir da anadlise e interpretacado dos dados;laonos que os professores tém
percecdes positivas em relacdo a qualidade da doagdio existente na organizacao
escolar entre Conselho Executivo e os professergse os professores da escola; entre
professores e o0s alunos; e entre professores asienrarregados de educacao. Assim,
quanto mais positiva € a percecdo dos professamesredacdo a qualidade da
comunicacao entre os atores escolares, maior &iodgr utilizacdo das TIC na escola.

Os professores apresentam opinides positivas acks varias dimensées do
clima escolar, nomeadamente ao nivel da relaca® erst professores da escola;
percecdo acerca do Conselho Executivo; acercaldiossa e da relacédo entre a escola e
a comunidade. Sendo assim, os professores com;pescmais positivas em relagéo as
varias dimensdes do clima escolar sdo os que penees da melhor forma a qualidade

da comunicacéo existente entre os atores escolares.



Relativamente ao grau de participacdo dos professw vida da escola, este é
considerado em geral médio ou elevado. Os docewt®s percecdes mais positivas
acerca da qualidade da comunicacdo entre os poofsssla escola sdo os que
apresentam um maior grau de participacao na vidgsciaa.

Por fim, os professores que lecionam no ensin@®&sio os que tém melhor
percecdo acerca da qualidade da comunicacdo entt®nselho Executivo e o0s

professores.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo; Comunigaca

Clima Escolar; Participagao dos Professores; Ozggab

Escolar.



ABSTRACT

The 20th Century is marked by the appearance olfiff@dogies of Information
and Communication (TIC), which led to great changesSociety, and in School
Organization in general. The new technologies hewme to play an ever more
dominant and indispensable role in instruction,the way to teach and learn, and
essentially in the way to communicate inside thest

The investigation that we bring forth has as i@mygoal to know the opinions
of teachers of a High School on the use of Techmeto of Information and
Communication (TIC) in the school and in what whig trelates with their perceptions
concerning the quality of the existing communicatio School Organization and this
with their perceptions in relation to school climand their participation in the life of
said school.

The work carried through by us follows a methodglag a non-experimental
nature, of the quantitative and descriptive typel the instrument used for retraction of
data is the questionnaire.

Thus, for this inquiry we use two questionnairbsjng that only one was
adapted for our study: The questionn&iena Escolar e Participacdo dos Professores
(QCPP), of (Costa, 2010), and the second tif@nunicacdo na Organizacao Escolar
(QCE) was elaborated by us, to use in the presguiry.

From the analysis and interpretation of the da&,conclude that the teachers
have positive perceptions in relation to the qyadit the existing communication in
school organization between the Executive Boardthadeachers; among the teachers
of the school; between teachers and the pupils; befiveen teachers and the
parents/guardians. Thus, the more positive theepéion of the teachers concerning the
quality of the communication between the schoob@gtthe bigger is the degree of use
of the TIC in the school.

The teachers present positive opinions concerhiagarious dimensions of the
school climate, namely at the level of relationwestn the teachers of the school;
perception concerning the Executive Board; aboatphpils; and of the relationship
between the school and the community. Thus belng,teéachers with more positive

perceptions in relation to the various dimensiohthe school climate are the ones that



perceive in the best way the quality of the exgtoommunication between school
actors.

In what concerns the degree of participation echers in school life, this is
considered in general average or high. The teachihs more positive perceptions
concerning the quality of the communication amaarhers of the school are the ones
that present a bigger degree of participation hostlife.

Lastly, the teachers who lecture in elementarycation are the ones that have a
better perception about the quality of the commation between the Executive Board

and the teachers.

KEY-WORDS: Technologies of Information and Communication; Camination;

School Climate; Teacher Participation; School Orzgtion.
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I NTRODUCAO




A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

O presente estudo visa dar um contributo para #isand compreensao da
organizacdo escolar, na qual se refere a algunmsndbes do seu funcionamento,
nomeadamente: a comunicacdo, a utilizacdo das Ibega® de Informacdo e
Comunicacéo (TIC), o clima escolar e a participacéo

Nos finais do século XX, assistiu-se a grandes angas e inovagdes na
Sociedade, resultantes do aparecimento das TIC.

De acordo com Barata (2010, p. 3), “as Tecnologias Informacdo e
Comunicacédo (TICs), concretamente a Internet e exauursos que disponibiliza,
assumem-se como um instrumento indispensavel amdasimento da Sociedade da
Informacdo do Conhecimento em que vivemos actudabheBm todos os setores de
atividade, empresas, servicos publicos, sociaiburais, as tecnologias assumem-se
como ferramentas fundamentais ao desenvolvimestommnizacoes.

Nos ultimos anos foram dados varios passos pdraegracdo das TIC nas
escolas, desde o apetrechamento com equipamentenatico, a disponibilizacdo de
hardware e software a formacdo de professores em TIC, a ligacdoteérnet entre
outros. Com as varias iniciativas introduzidas, TS passaram a desempenhar um
papel importante na educacdo, dado que atravédedasnentas que possui pode
facilitar e melhorar o trabalho da organizacao kesce principalmente dos seus atores
escolares.

De acordo com Hessel (2004, p. 9) “as TIC podem glgorte para a
comunicacao entre 0s actores escolares, comungdadios organismos. Podem ajudar
na realizagdo de actividades colaborativas (...) eseadvolver projectos inovadores
para ampliar e modernizar a gestdo administratipgdagogica na escola”. Para que
iISSO possa acontecer, 0os professores deverdo apra potencialidades que as TIC
tém, utilizando-as a nivel pedagogico, de formaraar as aprendizagens dos alunos
mais interativas, para que estes se sintam maigrdragos e motivados pelo ensino-
aprendizagem, e a nivel comunicativo, para facilitarabalho existente na escola e
melhorar a comunicacdo com todos os atores essdjarefessores, alunos, Conselho
Executivo, pais/encarregados de educacdo), e ouwlesientos da comunidade
educativa. No entanto, para que assim suceda, se®anExecutivo devera facilitar aos
atores escolares o acesso as TIC, incentiva-ldgizarem as tecnologias e, acima de
tudo, promover a comunicacéo entre todos os mendar@scola, através dos meios de

comunicacao existentes na instituicao.
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A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

Carvalho (1992, p. 44) refere que, “0 bom funcioeato da escola parece
depender de uma boa comunicagéo entre diretoipeosssores num clima de perfeito
respeito e confianca mutuos”. Desta forma, € néadesque haja uma boa articulacéo
da comunicacdo entre o Conselho Executivo, os $sofes, os alunos, o0s
pais/encarregados de educacéo, e todos 0s intemtesino processo educativo para
gue a escola funcione muito bem.

Maria Alves (2006) realizou um estudo onde analia® praticas comunicativas
do Conselho Executivo com os professores num Agnepto de Escolas, e concluiu
que apesar da comunicacdo entre o Conselho Exeoritns professores circular de
forma razoavel, ainda existem algumas deficiéncrasultando em dificuldades
relacionais entre os professores, os 0rgaos daqesermeédia e o Conselho Executivo.
Concluimos que estas deficiéncias podem dever-pewamd uso que fazem das TIC no
processo comunicativo. Desta forma, € necessada@agescolas lutem para melhorar a
forma de comunicacdo existente no seio da orgawzaptre o Conselho Executivo e
0S restantes atores escolares. Uma comunicacdo eatidade pode trazer
consequéncias negativas para o clima organizaciewando a que os intervenientes
participem menos nas atividades da escola.

Segundo Bris e Silva (2002, p. 24) citando Sclereid975; James e Jones,
1974, “o clima € um conjunto de percepcdes glopaésos individuos tém de seu meio
ambiente e que reflectem a interac¢cdo entre astesdisdicas pessoais do individuo e as
da organizagao”. Teixeira (1995), por sua vez,zealum estudo com o objetivo de
perceber a influéncia do clima de trabalho na nagée dos vérios atores escolares. A
autora concluiu que os professores tém uma imagsitiya das relacdes existentes na
escola e quanto mais favoravel for o clima, mastpo sera o desempenho dos varios
atores escolares.

No entanto, verificAmos que as escolas, nem sewiygen um clima positivo,
isto porque as “(...) pressdes que sobre elas searex 0s problemas com que se tém
de confrontar (...)” (Costa, 2010, p. 4) leva a gsevarios intervenientes se sintam
desmotivados, e pouco participativos nas diversaisiades escolares.

Posto isto, detenhamo-nos na nossa dissertacpo objetivo foi conhecer a
percecédo dos professores acerca do clima escelar,como sobre a comunicacao na
organizacdo escolar e do papel das TIC. Temos iémsg de que as TIC
desempenham um papel importante nas organizacdescolares,

nomeadamente/designadamente como meio de comumicBigd entanto, para que
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todos os atores escolares possam comunicar de &frcaa, necessitam que exista um
bom clima dentro da escola entre todos os inteeme®s. Assim, se existir uma boa
comunicacdo no seio da organizacdo, podera existi@a maior participacdo dos

professores em todas as atividades.

Deste modo, para compreendermos melhor a opirodoptbfessores sobre o
funcionamento da comunicacdo dentro da escola,uldmos as seguintes questdes
principais de partida como forma de orientacao:

* Qual a opinido dos professores acerca da utilizda&dl'IC na escola e em que
medida esta se relaciona com as suas percec¢desasqbalidade da comunicacao?

* Existe alguma relacdo entre a percecao dos proésssgerca da qualidade da
comunicacao na escola e as suas percecdes doedookar e da sua participacado na
vida da mesma?

No contexto deste estudo pretendemos efetuar urdhse e interpretacdo
cuidadosas dos resultados obtidos, de forma a dsm®@oes melhor a opinido dos
professores acerca da utilizacdo das TIC na ese@a que medida esta se relaciona
com as suas percecdes acerca da qualidade da cagéminessa organizacao, acerca
do clima escolar e do seu grau de participacaadeada escola. Com base nas questdes
gerais formulamos algumas mais especificas, das dastacamos:

* O que pensam os professores sobre a utilizacabl@asa escola?

* Qual a percecao dos professores acerca da quatidaztemunicacéo na escola?

* Quais sao, na opinido dos professores, os maidrgifculos a utilizacdo das
TIC para a comunicagao na escola?

« Em que medida o grau de utilizacdo das TIC na asest relacionado com a

percecéo dos professores acerca da qualidade danmagao?

* Qual a relacdo entre a percecao que os profesgonedo grau de utilizacao das
TIC e a comunicacao entre estes e o Conselho Exeeut

* Qual a relacdo entre a percecdo que os professénesda qualidade da
comunicacao na escola e a percecao que tém das dariensdes do clima escolar?

* Qual a relacdo entre a percecdo que os professénesda qualidade da
comunicacao e o seu grau de participacdo na vieésada?

* Qual a relacao entre a percecao que os profesgmnedas dimensdes do clima

escolar e da comunicacédo entre estes e 0 Consefooitivo?
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* O grau de utilizacdo das TIC esta associado a wdpca que os professores
Ihes atribuem para a melhoria da comunicacao riagsc

* Em que medida a percecdo que os professores t@omatidade da comunicacao
na escola varia com o seu tempo de servi¢o e caniade ensino em que lecionam?

* Em que medida a percecao dos professores acegrawuale utilizacdo das TIC
na escola é diferente em fungéo do sexo, do seuotelm servico e do ciclo de ensino a
gue pertencem?

* A percecdo que os professores tém quanto a imptatdtas TIC para a
melhoria da comunicag&o na escola varia em fungasego, do seu ciclo de ensino e
do tempo de servi¢co?

Para a nossa investigacdo, e tendo presenteseaes formuladas, optamos
por uma metodologia de natureza ndo experimeradipd quantitativo e descritivo. O
estudo foi realizado através da aplicacdo de degstgpnarios, a uma amostra de 166
professores do 2° e 3° Ciclos e do Ensino Secundé&iuma Escola Secundaria do
Arquipélago dos Acores.

O nosso estudo em termos de organizacao e estregontra-se dividido em
duas partes: a primeira reporta-se ao enquadrarted oo da investigacdo e a segunda
destina-se ao desenvolvimento do estudo empiriqoarfe | da nossa dissertacdo esta
organizada em dois capitulos, nos quais se pretestibelecer a ligacdo entre as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) erépria comunicacdo na
organizacdo escolar, e a sua relacdo com o cliganmacional e a participagéo
docente.

No capitulo I,A Comunicacdo, o Clima e a Participacdo na Organiz#o
Escolar, iniciaremos com o conceito de comunicacdo e $uagbes. De seguida
abordaremos os tipos de redes de comunicacao erharexistentes nas organizagoes,
com especial atencdo dada a organizacéo escotditrRéaremos uma reflexao sobre a
forma como deve ser efetuada a comunicacéo cornokesascolares.

No seguinte ponto apresentaremos uma definicadirda escolar, referindo os
diferentes modelos e tipos, bem como uma reflepfioesa influéncia que as relagdes
escolares tém na eficacia da comunicacao existente.

Por fim, explicaremos a participacdo dos professara organizacdo escolar,
focando a nossa atencdo na sua definicdo, nossvandelos e na sua importancia em

relagdo a comunicacao.
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No capitulo 11,0 Papel das TIC na Organizacdo Escolacomecaremos por
apresentar uma andlise reflexiva sobre o concatd I, de forma a permitir uma
melhor compreensdo do mesmo, as suas carateristecasolucao historica em termos
de projetos levados a cabo nas escolas portugudeafisaremos, ainda, as novas
tecnologias e a comunicacao na escola.

Por fim, focaremos a nossa atencado na organizes@mar, no que se refere a
meios de comunicacdo utilizados, estudos realizatise a utilizacdo das TIC,
vantagens e obstaculos existentes na utilizacadl@asa escola.

Quanto a segunda parte, o nosso trabalho encamtitdAdido em dois capitulos.

No capitulo 1ll, Enquadramento Metodologico do Estudomostraremos o
problema e as questbes de investigacao, referinuatuaeza do estudo, as hipdteses
orientadoras do mesmo, o0s instrumentos de recahdados necessarios para a sua
realizacdo e a andlise da consisténcia internaaratecizagdo da amostra e o0s
procedimentos necessarios.

No capitulo 1V, Analise e Discussdao dos Resultadosfetuaremos a
interpretacdo/andlise dos resultados através ddistisia descritiva e seguidamente
utilizaremos a estatistica inferencial de formaestarmos as hipoteses e as relagcdes
existente entre as diversas variaveis. Depois,masea respetiva discussdo dos
resultados, de forma a obtermos repostas para astogs que inicialmente
apresentamos.

Para finalizar o nosso estudo, apresentaremos maslusbes do estudo, a
bibliografia e os respetivos anexos.
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A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

1. O Conceito de Comunicacao

“Haveria um trabalho apaixonante a fazer no querelipeito a etimologia, a
semantica e aos debates sobre a definicdo, a ptvspe 0s conceitos associados a
definicdo das palavrasformacéao e comunicacad (Wolton, 1999, citado poFreixo,
2006, p. 7).

A comunicacae, por conseguinte, uma area de conhecimento masia, um
conceito estudado, alias, por varias disciplinafereintes que, sob uma primeira
abordagem parecem até nao ter relacdo préoxima ginal@liadas ao conceito. A
comunicacdo é uma area estudada por disciplina® @mociologia, a filosofia, a
psicologia, a linguistica, remontando até a modefwematicos, no ambito da
engenharia das telecomunicacdes.

Apercebemo-nos, desta forma, da pluridiscipliredede a hibridez intrinsecas a
este conceito. Varios estudiosos se focaram, §¢ heste processo, abordando, a par e
passo, novas formas de o entender e tratar, noddsrentes teorias. Podemos, dizer
que a comunicacdo ndo é exclusiva ao ser humando s#go que ressalta das varias
definicbes que podemos encontrar. Existe, portamogonsenso relativamente ao facto
de que, ndo sendo exclusiva ao ser humano, a coagédoi pode ser efetuada atraves da
linguagem — 0 meio de comunicagao por exceléncinghagem, por sua vez, requer
um codigo genético que os seres humanos possuemm @dorna Unicos, pois permite
a extraordinaria utilizacdo da linguagem verbahcatenando cérebro, voz e audicéo,
que nos facilita a integracdo num grupo de humaaagie pertencemos através da
aquisicdo de uma lingua natural comum. Por outdw,laa comunicacdo € uma
necessidade intrinseca ao ser humano, no fundoalgugr ser vivo, consciente ou
inconscientemente. Desde os primordios, ainda @oeenistisse linguagem, existiam
meios de se comunicar, de dar a conhecer necessjdasejos, sentimentos,
manifestar interesses e trocar ideias: “A comu@caqiumana nasceu, muito
provavelmente, da necessidade que se fez sentle dssmais primitivos estagios da
civilizacdo” (Maria Alves, 2006, p.74). Ainda seglana autora, o proprio estudo da

comunicacao remonta também a muitos séculos gr&sm Aristoteles a levantar o
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véu sobre o0 assunto que, mais tarde, seria repeguad outros estudiosos e por
disciplinas de diversas indoles.

A origem da palavra comunicacdo vem do latiommunicatip que podemos
dividir em trés elementosco (expressa o sentido de reunidahunis («estar
encarregado de»), e o sufixio (significa «actividade») (Freixo, 2006, p.77). Ora
posto, isto, e de acordo com o autor depreendetrensea da propria origem da palavra
que comunicacdo consiste numa «actividade realizaaa conjunto» (p. 77).
Verificamos aqui mais uma das carateristicas dauo@racdo, que € a de ser um
processo que implica interacdo, isto €, um emissam recetor, pelo menos, uma
relacéo intencional e bidirecional.

Quando se comunica com alguém, € conveniente sgeeipterlocutor partilhe
dos mesmos conhecimentos que nds, ou seja, a amgéaiimplica uma partilha de
informacdes previamente conhecidas pelos intermégsénterlocutores, caso contrario,
nao tem sucesso, pois a mensagem nao € devidaemanelida — “Comunicar é o meio
pelo qual dois ou mais intervenientes produzemterpretam significados e, de certa
forma, constroem e pdem em comum um entendimeriproeo” (Ferreira , Neves,
Abreu & Caetano, 1996, p. 173). Esta é, por coriséguoutra carateristica da
comunicacao ou, por outro lado, uma condi¢cdo pa&aito comunicativo. Comunicar
exige, como vemos, uma interpretacdo daquilo qu&og contando que exista uma
mutua noc¢ao do conteudo das mensagens.

A comunicagao nao funciona sem que exista infodmae uma depende da
outra. Podemos dizer que a informacdo € o objeto groduto da comunicacéo, pois
comunicamos informacfes, e sO comunicamos quaadgsniitimos uma informacao,
caso contrario, ndo existe comunicacao, ou estafoidbem-sucedida. Posto isto,
podemos concluir que o conceito de informacdo estduido no conceito de
comunicacdo, pois a “comunicacdo € 0 processo aesritir a informacdo e
compreensao de uma pessoa para outra” (Maria A2088, p. 97).

Devemos, entretanto, distinguir os tipos de cocagdo existentes: A
comunicacao verbalque se refere a linguagem, que € expressa attlavéapacidade
vocal do ser humano. A linguagem € um instrumergocomunicacdo, pois, como
sabemos, ndo comunicamos somente através da p&dada ou escrita. Assim, da
comunicacao faz parte a linguagem, uma das suasm$otde expressdo. A comunicacao
verbaldividir-se-4, em dois tipos - a comunicacao vedsarita (cartas, livros, folhetos,

jornais, revistasg a comunicagao verbal or@onversas, debates, discussoes, ordens).
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A comunicacao verbal implica, em suma, que exista eamissor e um recetor a

comunicar através da palayescrita ou oralmente), operando uma acao deicachifo

e descodificacdo, respetivamente e consequentengeietelara origem a ufeedback-
reacao por parte do recetor, podendo sustentamsesuma, que “(...) para que possa
haver comunicacéo entre dois entes, estes témraldgraalgo em comum, de tal modo
gue quando se intersectarem 0s seus mundos priepascnao resulte um conjunto
vazio” (Pereira, 2004, p. 300).

A comunicacdo nao verbalrefere-se, a todas as formas de nos expressarmos
sem ser através das palavras. Fachada (2003, mof8S)ata que estamos sempre a
emitir e a receber “mensagens sem ser atravésgaatiem verbal, mas através de
gestos, postura, expressoes faciais, silénciosd®roz, prondncia, roupa e adornos”.
Como vemos, o préoprio corpo desempenha um papegrdede importancia na
comunicacado nado verbal, pois também podemos “falarfi movimentos corporais.
Toda a nossa postura revela/produz comunicacaoe®sdes, tom de voz, a prondncia,
0S gestos e, até mesmo, 0s siléncios.

Assim, para que a comunicacao seja eficaz, € ri@t@sgie emissor e recetor se
entendam mutuamente, e entendam o propésito daageet®municativo. Para que isso
suceda, é necessario que nao ocorram falhas a dévedmissor, do recetor, da
mensagem, do canal e do contexto. Tudo comecato@missor— “(...) pessoa com
ideias, intencdes, informacéo e vontade de trairsrpdrtilhar uma mensagem (...)"
(Maria Alves, 2006, p. 90) a mensagem —(...) resultado do processo de codificacao,
a que corresponde um conjunto de informacdes (.p.)"90). No entanto, antes da
comunicacao, o proprio intuito da transmissdo dagoensagem a codificacdo—
“(...) traduz as ideias do comunicador para um cdojsistematico de simbolos, para
uma linguagem que expresse as intengcées do cormdoni¢a)” (p. 90). A comunicacao
inicia-se, entdo, com esse mesmo objetivo, e prleser. Esses objetivos terdo de ser
definidos antes de comunicar efetivamente e, p#m alisso, terdo de ser bem
definidos, para que o interlocutor perceba a irdfen§abemos que o0 nosso interlocutor
entende (ou ndo) essa intencao pedalback-"“(...) informacéo de retorno, permite ao
emissor perceber se a sua mensagem foi receledar@ualmente, avaliar se foi ou ndo
compreendida” (p. 903 que dele recebemos. Caso contrério, € sinal de gqaeetor
nao entendeu o objetivo do ato comunicacional ssen€aso, ocorreu uma falha na
comunicacao. Esta falha pode ter origem em duaseBena definicdo dos objetivos,

por parte do emissor, ou wascodificacado/interpretacdoda mensagem, por parte do
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recetor — o destinatario da mensagem. Essa descodificag@daécom base numa
partilha decdédigo comum aos interlocutores, bem como num determinagio/canal

— “@ 0 suporte da mensagem, atraves do qual énitiaa a informacéo (...)" (p. 90).
No entanto, podem existir intervencbes externas gfetam o desenrolar da
comunicacao, gerando mal-entendidos, muitas vézesas interferéncias surgidas do
exterior podem estar relacionadas com o contextmue diz respeito ao meio fisico e
ao ambiente circundante que pode, muitas vezesultir a comunicacéo, conmaido

— “conjunto de todos os factores/perturbactes qaemp distorcer a mensagem que se

pretende transmitir (...)" (p. 91).

1.1. Funcdes da Comunicacéao

A comunicacdo humana, em geral, apresenta uma s funcdes que,
inconscientemente (re)conhecemos.

Comecaremos por descrever o estudo de ChiaveP@d®®,(p. 317) sobre este
assunto, designando as seguintes funcfes comocrssepara pessoas, grupos e
organizacdesa) Controlo — 0 seguimento de normas e regras, quer no ampéessoal,
ou organizacional. Estamos constantemente a segglias comunicacionais que nos
proporcionam uma comunicacao efichz;Motivacdo — esta funcéo esta relacionada
com o objetivo/fim a atingir com o processo comaanicnal. Como num ciclo,
seguimos regras para atingir determinados finsa cuptivacdo nos permites)
Expressdo emocional a manifestacdo de sentimentos, quer através rdantcacao
verbal quer através de gestos, atituddy;Informacdo — finalmente, e como ja
realcdmos, a transmissdo de informacao, atravgsaquer forma de comunicacéo, de
modo a facilitar tomadas de decisdes.

Ainda importa nomear Alvarez e Zabalza, 1989; &wje Pinazo, 2001; Hoy e
Miskel, 2001, citados por Cano, 2003, que propddgunaas funcdes focadas
estritamente na comunicagao organizativa. Desteomelds dividem-se em tréa)
producao, regulacéo e controldrelacionada com a realizacdo de tarefas e oss@cu
para a sua execucad)y mudanca e melhoria(luma organizacao esta sempre sujeita a
alteragcbes, por necessidades internas ou extemjasyicializacdo e convivéncigo

ambito socioafetivo que é imperioso manter num antbiorganizacional).
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1.2. Barreiras a Comunicacao

De acordo com Pinto et al. (2003, citados por Maives, 2006, p. 108), “no
decorrer do processo de comunicacdo surgem por s vergerferéncias/
constrangimentos, que se designam por «barreiras»pgdem alterar as mensagens
(...)"

Muitas vezes, a mensagem é transmitida e existdacto, uma partilha de
informacdo, no entanto, o objetivo comunicativo gootho ser satisfeito, isto é, o
alocutario pode nédo perceber qual o intuito dotlmcoom aquela mensagem, a forma
de transmissdo da informacdo € que falha. Cada asnettmentos necessarios a
existéncia da comunicacdo tem de cumprir a suadfyncaso contrario, ocorrerdo
obstaculos em diversos nivels:barreiras fisicas -estas relacionam-se com a distancia
entre os interlocutores, quer a nivel fisico (dexpnidade real ou a nivel de ruidos
existentes no ambiente circundante), quer a ninghiguico, de estratificacdo social
(papéis e estatutos sociai®)parreiras de significado ou psicologicasestas sdo mais
direcionadas para a prépria mensagem, como a @@rércoesao da mesma, embora
influenciada pelas carateristicas (psicologicasesmo, emotivas) dos participantes no
processo comunicativo (Maria Alves, 2006, pp. 1091

Assim, Almeida (2009, p. 173) constata que:

enquanto as barreiras fisicas tém a ver com andigtdao afastamento dos

interlocutores, as barreiras de significado témemoom as caracteristicas de

cada individuo, dos seus valores e crencas, dairaameno acolhe e interpreta
as mensagens.

Estes dois tipos de “barreiras” mostram-nos queutma interligacdo muito
estreita entre todos o0s elementos intervenientescoraunicacdo e as falhas
comunicativas que podem ocorrer. Ha um fator quenssca com todos eles:roido,
que corresponde a todo e qualquer barulho existentedor dos participantes.r@ido
pode afetar a comunicacdo quer a nivel fisico, quaivel psicoldgico. Vejamos: o
ruido pode ser totalmente externo e afetar, pay, iasaudicdo dos interlocutores,
dificultando a transmissdo da mensagem, mas pat®ta ser unuido que, apesar de
externo, ndo afetar diretamente a comunicacéo, apasas um dos intervenientes,

incomodando-o ao ponto de ndo conseguir transdetidamente a mensagem (Maria
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Alves, 2006). Isto significa que uma mesma “baa‘epode lesar a comunicagao quer

fisica, quer psicologicamente.

1.3. Redes de Comunicacao

Sabemos que, numa organizacdo, ndo é facil ques tado individuos
comuniquem uns com os outros. Dificilmente um sdividluo consegue comunicar
com todos os restantes. Segundo Petit e Duboif(2@@dos por Freixo, 2006, pp.
224-225), existem trés grandes limitacbes para igse acontecaa) 0s suportes
comunicativosp) as limitac6es cognitivo-operatorias dos indivigur)sa pertinéncia
das informacdes deve passar pelos centros de dénigda escala hierarquica).

Segundo Cano (2003, p. 114) a comunicacao nalseimna organizacao tende a
adotar uma estrutura em rede, de forma a colmatangximo possivel) as lacunas
comunicacionais. O mesmo autor refere ainda queg estrutura € de dificil
identificacdo, pois ndo sdo “entidades fisicas @itenwmis”, ou seja, palpaveis. Elas
apenas consistem em comportamentos e atitudesssecizomunicacionais que nos
levam a esta definicdo estrutural. Por conseguatapesar de isso estar vinculado a
uma rede de comunicacao significa também estatdigaum grupo com carateristicas
especificas comuns, assumindo e cumprindo as mesgiEs. Todavia, cada um dos
elementos assume um papel dentro desse gruponddatamportamentos especificos
a esse mesmo papel e estatuto. Em suma, ha compaotts gerais dentro do grupo,
mas cada elemento tem as suas fungdes excluse@adendo da sua personalidade e
carater, mas também do préprio cargo que exercgsaderma, a propria comunicacao
é afetada e influenciada, variando segundo a pessoajue se fala — o interlocutor —
dentro daguela mesma organizacdo. Na organizacétaesoexistem varios papeéis e
estatutos e a comunicagao entre os elementoscgariarme 0s mesmos.

Posto isto, existem varias redes de comunicactradde uma organizacao,
neste caso especifico, numa escola. Para Cano,(P0035) as redes possuem um

“caracter formal e informal”.
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1.3.1.Redes Formais

Nas redes formais, a mensagem é enviada atraw#s @eototipo de autoridade
determinado hierarquicamente, segundo a organizeagécausa. Esta mensagem é
enviada segundo esse padrdo, e sera recebida eegundsmo, ou seja, através das
mesmas regras de comportamento comunicacional.

Segundo Cano (2003, p. 115) as redes formais delmdecer aos seguintes
principios: os canais de comunicacdo devem ser dmrhecidos; deve existir uma
conexdo com todos os membros da organizacao; lesslide comunicacdo devem ser
tdo diretas quanto possivel; hd que seguir, porptEino) a rede de comunicacao;
qualquer ato comunicativo € autenticado pela pessoata, que ocupa uma pPoSiCao
autoritéria o suficiente para emitir tal mensagem.

Assim, “en cualquier organigrama pueden observirEas que representan
canales formales de comunicacion entre los digigtganos o unidades organizativas
(...) de modo que cualquier miembro esta formalméigeedo a otros a lo largo de
diferentes niveles de jerarquia” (Cano, 2003, fb)1Dentro da organizacdo, existem
agentes que introduzem variagdes neste sisten@duéro de comunicagdo, que Cano
(2003, pp. 115-116) enuncid) a configuracdo esta relacionada com a moldagem
natural das carateristicas de uma organizacadvestante a trajetéria das redes de
comunicacao?) acentralizagcadoalude ao grau de autoridade no topo da hierar@ua;
tecnicidaderefere-se as técnicas comunicacionais adotadas.

Concluimos, assim, que a comunicacdo em rede Ffoest@ diretamente
relacionada com a estratificacao social e profiggdioo interior de uma organizacéo, e a
sua adaptacdo as particularidades de cada elenesgddo na mesma. E, por
conseguinte, o grau de autoridade e os niveis spmeabilidade a nivel profissional

que decretam o uso desta rede de comunicacéo.

1.3.2.Redes Informais

As redes de comunicacdo informais “surgen como esifm natural o
espontanea de las relaciones interpersonales gueenen el centro escolar’ (Santos,
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1993b, citado por Cano, 2003, p. 116). Esta éad®fa esséncia da nocao deste tipo
de rede comunicativa. S0 canais existentes engupratipo de organizagao e entre
todos os 0rgaos nela integrados, desde que existaabertura suficiente e um grau de
informalidade razoavel para que isso suceda. No dascomunicacao atraves de rede
informal numa organizagdo escolar, estes canais cséistruidos numa base de
proximidade e afinidade entre os atores em jogofusido, trata-se de uma rede de
comunicacao surgida de uma relacéo criada natunédnetre pessoas que trabalham
num mesmo local, independentemente dos cargosaypaim, tendo apenas em conta
os lacos criados e as afinidades que partilham.c@®wsis possiveis nas redes de
comunicacao informais, segundo Chiavenato (20082p), saof{i) “Passeando pela
organizacao”, um canal cujo nome expressa exatamente aquile s refere, ou seja,
trata-se de um passeio pelos corredores da organizano estabelecimento de contacto
comunicativo com os restantes elementos, de ummaafealculada pela escola, ou até
mesmo impulsionada por el@;) “cachos de uva”’, um canal sugestivo que exprime o
contrario do anterior, ou seja, este canal exprassanunicacdo informal que interliga
as pessoas no seu local de trabalho, de forma tésygan

Isto significa que os grupos surgidos a particaiaunicacao informal tendem a
emergir por razdes diferentes. Se, por um ladoéradda circundacao das relagbes
formais que vao perdendo o carater impessoal, ytoo,gpodem acontecer situacdes em
que a excessiva delimitacdo de redes de formalidadeunicacional geram uma
necessidade de busca de relagbes que permitam wpansédo dessa mesma
formalidade, convertendo-as em relacdes mais paxendiretas.

Por serem as suas carateristicas principais assipidade, a sinceridade, a
abertura e a frontalidade, estas podem conduzma desvantagem, pois concentram
em si a possibilidade de gerar mal-entendidos @i@er a difusdo de rumores
infundamentados. No entanto, reinem vantagens nmipicias ao seio de uma
organizacdo escolar, tais como o facto de serematonde integracéo, de diminuicéo
da monotonia e cansaco no trabalho, pois sdo patlras da ajuda mutua e do apoio
entre os elementos constituintes do “grupo infotmécilitam a circulagcdo da
informacdo, geram um maior fluxo da mesma e, pkéma disso, tém a capacidade de
adicionar aguela organizacdo uma vertente emotiea gor sua vez, leva a mais facil
integracdo e a reducdo da impessoalidade no seigdaizacao.

Segundo Cano (2003, p. 117) citando Saez, 1999; éldwiskel, 2001, a

comunicacdo nas redes informais cumpre as segufntees:a) “reflectem a
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qualidade da actividade”, ou seja, o facto de existir uma comunicacao athnente
potenciada, proporciona o surgimentdeedbackb) “satisfazem necessidades sociais
e de afiliacdo”, pois conduzem os elementos da organizacdo aagdapsocialc)
“satisfazem um vazio de informacaq” sdo aquelas que produzem mais fluxo de
informagéo, pois sdo mais diretas e abertas, cahdatlacunas que as redes formais
deixam em suspensd) “dao significado a actividade; é mais facil, através da rede
informal, pedir esclarecimentos sobre algo quefit@o claro e, por isso, evitar falhas

comunicativas, tornando-se mais rica e clara, ae fdrmal e semantico.

1.3.3. Redes Verticais

O tipo de comunicacao vertical assume 0s sentidosndente e descendente,
revelando-se como essencial ao funcionamento haoswnno interior de uma
organizacdo. Deste modo, influencia os relacionamsetos elementos colaboradores e,
em consequéncia o ambiente global da organizacdcaema. Numa organizagao,
podemos ainda dividir o fluxo comunicacional ur@tal (comunicacdo de sentido

anico) e bilateral (ocorréncia de reciprocidade goizativa) (Freixo, 2006, p. 217).

1.3.1.1. A Comunicacédo Descendente

A comunicagdo descendente € um tipo de rede cigamriacdo se desloca
segundo uma linha hierarquica muito bem definidstaHinha parte da direcdo da
organizacao (os niveis superiores) até aos denairnos da mesma (niveis inferiores)
(Freixo, 2006, p. 217). Segundo o nosso entendonerst suas fungdes gerais passam
por: (i) enviar ordens ao longo da hierarquia organizatiofiia proporcionar aos
membros da empresa informacdes relacionadas cormabalhos realizados ou a
realizar, (iii) o fornecimento ddeedbackrelativamente ao seu desempenhdive
facilitar uma sumula do trabalho realizado, padindo pressuposto de que 0s
colaboradores conhecem o0s objetivos da organiz&@ooutro lado, a comunicagao
descendente pode causar alguns problemas, espatialan conducdo a saturacdo dos

canais de comunicacdo, que poderao ficar sobrgealvs de mensagens e, por isso,
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frustrar os niveis inferiores e, consequentemengeniveis superiores, dado o nao
cumprimento dos objetivos (Freixo, 2006).

No caso da organizacdo escolar, verificamos uguitir que passa desde o
Conselho Executivo até junto dos docentes, dos idoados, dos alunos e

pais/encarregados de educagao, como no seguintenescsexemplificativo:

Conselho Executivo

da Escola

[
I I
e “

Figura 1: A comunicacdo descendente no seio de uma escola

Pais/Encarregados
de Educagdo

b

Como ja referimos anteriormente, em relacdo a oiragdo na organizacao
escolar, a informacéo (as decisfes) parte(m) ds€llom Executivo e percorrem um
caminho no interior da hierarquia escolar. A pado esquema anterior, poderao
funcionar outros tipos de relagdes hierarquicassgugesenrolam atendendo ao assunto
a comunicar, ou seja, cada situacdo comunicatiza rdspeito a determinados
intervenientes dentro da organizacao, ou deveisgidd a cada grupo de elementos em
tempos diferentes. E, nesse caso, estabelecereima@sgbias diferentes. Existem
determinados assuntos que nem chegam a ser coomsi@a alguns elementos.
Clarifiqguemos: na organizacao escolar, uma expulg&am aluno é uma decisao que
parte do Conselho Executivo da escola, sera comdaiao diretor de turma, ao aluno e
aos pais, aos professores do Conselho de Turndgap®r snero intuito informativo, aos

funcionérios.

1.3.1.2. A Comunicacao Ascendente

A comunicacao ascendente, tal como o nome indéara-se ao oposto, ou seja,
€ o tipo de rede de comunicacdo que parte dossnivieriores, em dire¢cdo aos niveis
superiores, dentro de uma organizacao. Dos meia®menicacdo ascendente, fazem
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parte todos o0s instrumentos a que os elementositatimes das organizagdes escolares
podem recorrer para serem ouvidos, tal como Caf03)2refere. Desses métodos,
fazem parte(i) a caixa de sugestOds) os inquéritos de opinido(@) os indicadores
de controlo (p. 120).

O proposito desta rede de comunicacdo é, no fuadie fazer chegar, aos
responsaveis, informacao geral relativa aos elemsertinstitutivos da escola. Por sua
vez, esses elementos tém funcdes que corresporateepetativas e aos objetivos dos
niveis superiores das hierarquias organizacioAamsso ver, as redes de comunicacao
ascendentes, no seio de uma organizacao, tém eomad proporcionar ufeedback
sobre os assuntos e problemas atuais dessa megarazacdao, sao o epicentro do
retorno informativo para o nivel superior da higuéa e, desta forma, permitem
verificar a efetividade da comunicacdo descendémieseja, ofeedbackdos niveis
inferiores permite verificar se a comunicagdo dgetovos a partir do nivel superior foi
efetiva e se 0s objetivos foram cumpridos) e, @déa disso, possibilita o alivio de

tensdes e o0 estimulo do empenho e cooperacaoaedselementos.

1.3.4. Redes Horizontais

Finalmente, a ultima direcdo que nos resta apantigscrever, € a direcdo das
redes horizontais, que funcionam entre elementosi@emo nivel hierarquico, dentro
de uma organizacéo. A interacdo e, sobretudo, aimicacao efetiva sdo essenciais no
seio de uma organizacao, pois disso depende o@aufuncionamento. A interacao
entre os funcionarios ou a comunicacdo entre elerseata direcdo formam redes de
comunicacio tdo importantes como as de comunicagéndente ou descendente. E
imperioso que exista um entendimento genuino @strérios elementos dos diferentes
niveis hierarquicos, numa organizacdo. Uma das sguasipais funcbes € a de
coordenacao de tarefas, permitindo que os memBtabadecam relacdes interpessoais,
dado que os interesses sao partilhados por essgsa membros.

Em suma, “as redes de comunicacdo sdo um dostespeg estrutura da
comunicacdo num grupo ou organizacdo, configuravglpadroes de transmissao na
troca de mensagens que se estabelecem entre ososaalum grupo ou organizagao”
(Maria Alves, 2006, p.116), pelo que achamos reiva sua mencao suficientemente

aprofundada, no ambito da nossa dissertacdo. fu@arada organizacdo tem a sua
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dindmica comunicacional, mostraremos, adiante, cimoionam (ou se funcionam)

estas redes comunicacionais numa organizagao escola

1.4. A Comunicacao com o Conselho Executivo

O Conselho Executivo de uma escola € o centro degéaizacdo em termos de
poder institucional, € ai que a maior parte dosirdes culminam e de onde partem
(tentativas de) solugcdes. Pelo Conselho Executassgm, ndo s6 os dirigentes, mas
também os professores que tém, muitas vezes, ueagb@a na tomada de decisao.

No espaco onde interagem tantas pessoas com cggpsis e estatutos
diferentes, é necesséario que atentemos ao seu eneavente, essencialmente aos
“métodos comunicativos” ai utilizados. Havendo udhgersidade de interacdes, a
comunicacao tera de ser eficaz, clara e mediad®reodflitos. No entanto, para que
iISSo suceda, € imperioso que se tenha em contesasgs com quem Se comunica, as
suas carateristicas pessoais conjugadas com asasassisticas a nivel profissional, no
interior de uma organizacdo. O Conselho Executwo, tdesta forma, de adequar a sua
comunicacdo ao publico (interlocutor). Por consefgyi observamos uma clara
necessidade de estabelecer parametros comunicpavadravar uma conversa entre o
Conselho Executivo e os alunos, os professores gaisgencarregados de educagao.
Estes parametros comunicativos passam pelo disusasdo, ou seja, pelo contetudo
formal da mensagem, mas também pelas atitudes,tp@lade voz, as expressoes e,
especialmente, toda uma postura adotada depende(g)anterlocutor(es).

Temos consciéncia de que a postura dos dirigefgesma escola perante os
alunos €, normalmente, autoritaria e dotada dedszte, apesar de dever ter um certo
grau de democracia necessaria, de prestabilidadmtigho e, muitas vezes, de
solidariedade. Contudo, € uma postura diferentaiglaqque € adotada perante os
professores em que, frequentemente se verificaretagdo de companheirismo entre
colegas. Ainda, por outro lado, a postura e asd##t (Qque levam a um método
comunicativo) relativamente aos pais/encarregadoseducacdo é de uma menor
autoridade, mas de garantia de confianca e sollig@ooblemas.

Desta forma, damos conta que, normalmente, a rewergcacional usada com o
Conselho Executivo, e deste para com os restantexvénientes mencionados €, na

maior parte das vezes, a rede formal. No caso humicacdo do Conselho Executivo
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para com os alunos, verificamos a comunicacao gieal superior numa hierarquia
para com alguém inferior, ou seja, ndo estdo nusmuaivel. No caso dos professores
e encarregados de educacéo, ja verificamos umahce®ntal, por se tratar de alguém
em igual nivel na hierarquia da organizacéo escolar

Concluimos, assim, que o Conselho Executivo deve ‘riar um sistema eficaz de
comunicacdo que possibilite intercambios efectivarstre todos o0s niveis da
organizacao” (Dull, 1981, citado por Rocha, 200Z§).

1.5. A Comunicacéo entre Professores

Como lemos enmMaria Alves (2006, p. 124), “a construcdo da iddedie
docente € uma constante «negociagcdo social», mé,tgor iSso, um caracter
permanentemente determinado e fixo (...)". Isto $igwique um professor se vai
atualizando ao longo dos anos de carreira, e elsdizacdo revela-se a nivel
pedagogico, mas também a nivel pessoal, de pastuveional, das atitudes e, assim, a
propria comunicacdo e estratégias comunicativasregistadas. E natural que a sua
individualidade e as mudancas que vai registanddoago dos tempos tambéem
determinem as relagbes que este estabelece noesedatmoral. As inovagdes a que a
escola e o proprio sistema de ensino, no geralssgBitos geram, muitas vezes, esta
necessidade de (re)adaptacéo e (re)construcaddaspidentidade do docente. Trata-
se de um ciclo, em que uns processos geram osbateistema de ensino € obrigado a
alteragbes, que geram alteracbes no Conselho EBxeoet consequentemente, no
préprio corpo docente.

Deste modo, “ a comunicacao entre professoresdafental (...)” dentro da
escola, “(...) porque proporciona aos membros da nizggdo uma percepcao
partilhada do seu sistema normativo, facilitandomianor conhecimento das condutas e
actividades que séo, ou nao, aceites” (Rocha, 2008).

Assim, a comunicacao devera basear-se num espérigguipa e cooperacao, tal
como 0 sucesso, a que se lhe acresce a motivagénpenho, conjugados com um
ambiente escolar de entreajuda, apoio e empatia.

E facil percebermos que tenham os professoressmmém a alcancar e, para
que este seja alcancado, tenham de trabalhar eipaggomunicando entre eles com

vista a0 mesmo objetivo. No entanto, muitas veasgsjivergéncias entre professores
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causam o contrario daquilo que esta previsto, @ d#fgulta o processo pedagogico e
mesmo 0 sucesso da organizacao.

A comunicacado entre professores é feita atravésdiacomunicacional formal,
ou informal, no caso de se estabelecerem relagbamizade, e horizontal, ou seja, de
igual nivel hierarquico. A nivel pedagodgico, talveassamos apenas distinguir os
diretores de turma dos restantes professores, saperiores nessa mesma hierarquia.

1.6. A Comunicagao com os Alunos

O aluno é, na nossa perspetiva e segundo as negisaas, o0 ator principal
neste contexto escolar, pois tem a vantagem de jpadevir e conviver habitualmente
com 0s restantes grupos pertencentes a comunidadateya — corpo docente e nao
docente da escola e familia (pais/encarregadoslulsaedo). Deste modo, e atendendo
as palavras de Pedro (1999), forma-se um triangho,que se expdem todos 0s
intervenientes do contexto escolar, assumindo moalum papel de destaque, pois serve
de intermediario entre a escola e os pais/encatosgde educacédo. Para além disso,
“esta interaccédo (...) caracteriza-se por uma conagair mais mediada pelo aluno do
que directa, tornando-se assim mais complexa. &cdiel estabelece-se diariamente,
através do jovem, que é simultaneamente mensageirensagem” (Perrenoud, 1987,
citado por Pedro, 1999, p. 111). Esta citacdo dasigucinta, mas claramente, a
dualidade de papéis que o aluno normalmente des¢r@p® aluno serve, muitas
vezes, de mensageiro e mediador comunicativo ergtrelois outros grupos que o
acompanham neste contexto escolar (escola e pas/egados de educacao). Apesar
de, ele mesmo, ser a mensagem, ou seja, ser oometis assunto de um ato
comunicativo entre a escola e a familia, é tambémuee, frequentemente, transporta as
mensagens, sabendo de antem&o que este ator daizagga escolar comunica
diretamente com professores, Conselho Executivastgncarregados de educagéao: “A
crianca € considerada mensageiro quando partigipeta ou indirectamente na troca
de informacao entre a escola e a familia; e mensagando, mesmo sem se dar conta,
exprime, um perante o outro, os seus meios fanaliagscolar” (Perrenoud, 1994/1995,
citado por Marques, 2010, p. 6).

36



A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

Ambos 0s grupos que cercam a vida do aluno saeortanges para a sua
formacao/construcdo como adulto e cidaddo respehsBio é possivel descurar a
importancia de nenhum deles, antes pelo contréariggu trabalho conjunto, baseado
numa comunicacao assertiva e direcionada paracassidades do aluno em questéo,
contribuem para o enriquecimento e sucesso dessstregdo pessoal, mais tarde,
profissional. Mais do que isso, as funcdes de gaalgo complementam-se nesta tarefa,
pois ambos tém o mesmo objetivo.

Uma comunicacdo eficaz entre todos os interversedieetos e/ou indiretos na
educacédo do aluno é fundamental. O préprio alune denseguir aceder facilmente a
essas informacbes que o implicam, e deve percels@udntuito. E necessario, por
conseguinte, adequar a estratégia comunicativgiairiao recetor que, neste caso, é o
aluno.

Deste modo, a rede de comunicacdo adotada pelogsalperante os professores
e Conselho Executivo deveria ser formal mas, muieees, é informal e ascendente,
tendo em conta que parte de niveis inferiores, @ecdb a niveis superiores da
hierarquia. Relativamente a comunicacdo mantida csrpais €, na maior parte das

vezes, uma relagcao informal, e quase horizontaprdgida de formalismos.

1.7. A Comunicagao com os Pais

Na comunidade educativa devemos, impreterivelmenietegrar o0s
pais/encarregados de educacdo, pois estes sdoos'sata instituicAo educativa
(Chuang, 2005, citado por Almeida, 2009, p. 193 .pais/encarregados de educacgéo,
sdo personagens imprescindiveis, dado que contmilpgga 0 sucesso particular dos
seus educandos, e global da escola. No entansgpéaee os pais do aluno nem sempre
se conhecem como seria desejavel, pelo que naonicamu de forma eficaz. Deste
modo, Jesus e Neves (2004, citados por Marque$, pp15-6) chegam a concluséo de
que apenas o aluno conhece os dois grupos, pais tseprofessores, nem as familias
possuem um conhecimento directo entre si”.

Almeida (2009, p. 192) fazendo referéncia a esut® Chuang (2005) refere
que: “s6 é possivel uma educacdo de qualidade quariamilia e o centro partilham
valores e principios educativos. As propostas d@tasaque se fazem desde o centro

educativo, deverdo estar em consonancia com ostivbg educativos familiares”. A
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isto, acrescentariamos, ainda, a necessidade eledaincidir os “valores e principios”
da escola com os da familia, numa perfeita comipetide e cooperacdo, o que implica
uma comunicacao efetiva. Isto significa que € in@ger que 0s pais possam opinar,
discutir, participar, debater e criticar as questdgcolares dos filhos/educandos. Sendo
a familia a “protagonista activa” na educacao ereacdo, dos filhos/educandos, é na
escola que eles passam grande parte do seu tenpoo i8SO, sera a escola uma das
principais organizac¢des a formar futuros jovendtadyp. 192).

Deste modo, € funcdo da escola desenvolver métmlnsinicativos eficazes
para proceder a comunicacdo com 0s pais/encarregaeloeducacdo. Mesmo na
comunicacdo com estes intervenientes educativosmprescindivel (re)adaptar,
promover novas formas de abordagem e fomentart&ipacdo ativa — porque iSso
nem sempre acontece espontaneamente por parteadésnparregados de educacéo.
Assim, para que se reforce a participacdo das itk escola é necessario existirem
dispositivos de comunicagd0o necessarios para defie, gais como: “(...) clubes
escolares, sitios nénternet que divulguem as actividades e promovam salas de
conversacgao entre os actores, jornais escolali@asade reclamacodes e sugestdes, entre
outros dispositivos (...)” (Pereira, 2007, p. 94).

Normalmente, os professores comunicam com os @amjo-lhes informacdes
essencialmente sobre “(...) as actividades real&zada escolas, os comportamentos
menos correctos dos alunos e avisos de naturegesdiy através do “(...) atendimento
individual, envio de cartas, (...) uso da cadernstalar” (Pereira, 2007, p. 94).

Por fim, a rede de comunicacdo utilizada pelos pai® comunicar com 0s
filhos/alunos €, muitas vezes, formal e decrescen#s cremos que nos Ultimos anos,
tende a ser horizontal. No caso da comunicaca@aisscom os elementos da escola,

trata-se de uma rede formal horizontal.

2. Conceito de Clima Escolar

Como facilmente concordamos, “o clima escolar pede um factor muito
importante para o sucesso educativo” (Costa, 20181). Assim, de acordo com Pace
(1962, citado por Lopes, 2006, p. 54):
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(...) para se saber como funciona a relacdo pedagdpcuma escola, «é
necessario conhecer o seu clima, a sua atmosfetipp ale coisas que séo
recompensadas, estimuladas, enfatizadas, o estilodd que é valorizado na
comunidade e mais visivelmente expresso e sentido».

No entanto, ndo é facil escolher uma Unica defmigeste conceito, pois, entre
tantas que foram surgindo, ndo existe um consg@e$o contrario, elas complementam-
se.

O estudo em torno deste conceito ter-se-a inicie@@ algumas décadas atras
(1963) com os trabalhos pioneiros de Halpin e Ciftjue se lhes seguiram estudos
como os de (Bica, 2000; Brunet, 1952; Cortesdop2C@bsta, 2010; Ferreira, 2001;
Pereira, 2000; Teixeira, 1995), entre outros astof®@e estudo em estudo, foi-se
notando uma evolucdo do conceito de clima orgaminat

Segundo Brunet (1995, p. 126), “o clima organizaal reporta-se as percepcdes
dos actores escolares em relacdo as praticasrggsteuma dada organizagdo”. Por sua
vez, Novoa (1990, p. 75) considera que “o climaaoizacional reporta-se as
percepcdes que os individuos tém do seu trababims eseus papéis, em inter-relacao
com os restantes actores e com 0 meio social”.akel5(1987, citado por Teixeira,
1995, p. 165) considera que “o clima de uma orgadi@a € aquilo que os actores
organizacionais «apercebem e sentem» da sua cagaaiz

Carvalho (1992, citado por Corteséo, 2010, p.rB6énhciona que o “clima de
escola pode ser considerado como uma realidadetiobjgue decorre da existéncia no
seio de estruturas, sendo dependente de uma estsufpjectiva, na medida em que é
percepcionado individualmente, através das pratidas interaccdo dentro da
organizacao”.

De uma forma mais especifica, Brunet (1988, cifamoCarvalho, 1992, p. 36)

descreve o clima de escola da seguinte maneira :

(...) le climat d’école peut étre défini comme uneies@’attributs qui sont
percus relativement a cette institution, et quivest étre induits de la fagon
I'école agit (conscient ou inconsciemment), env@s membres et envers la
société. L'élément primordial ici c’est donc la @gption entretenue par un
individu dans son environnement de travail. C’'astdcon dont on percoit les
choses qui prend une valeur & nos yeux et d'urenfg{pobale, beaucoup plus
gue la réalité objective.

O clima de uma instituicdo (escolar) esta intriaseente ligado as carateristicas

desse local e condiciona/influencia as atitudesirtesvenientes, de forma premeditada
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ou ndo. Tendo, cada escola, as suas proprias ristiass, o clima ai manifesto estara
em concordancia com as mesmas, sendo elas quetgrarno solucionar de
problemas/conflitos que perturbam o clima escolar.
Posto isto, concordamos com Brunet (1995, p. I2/)dentificacdo de trés
grandes variaveis na composicao do clima de eszaiaber:
1. A estrutura — as carateristicas fisicas que compdem a orgauzgpor

exemplo, as dimensfes, 0s niveis hierarquicos,saridéo das tarefas e das
funcdes, etc.);

2. O processo organizacionat a forma como séo regulados os recursos humanos
e a administracao (por exemplo, as formas de carag@io, os estilos de gestao,
a administracao de conflito, a lideranca, etc.);

3. A variavel comportamental — o funcionamento pessoal e de grupo, que séo
também elementos influenciadores e geradores daetenminado tipo de clima
numa organizacao (entre outros, as atitudes, amaidade, as capacidades, as

normas e estatutos, os papéis, etc.).
Em jeito de concluséo, Lopes (2006, p. 65) redrgaestes conteldos:

O clima surge assim, como um fenémeno organizatiba reinterpretacdo das
normas de convivéncia e dos valores da estrutunaafgpela estrutura informal,
reinterpretacdo essa que reflecte caracteristivassds da organizacdo, como
sejam, a sua historia, o tipo de pessoas que agmgue tracos fisicos, o tipo de
trabalho desenvolvido, os padrbes de comunicag&ongivéncia e a forma
como é exercida a autoridade.

E neste sentido que é necessario que os elemgutomtegram a comunidade
escolar conhecam o ambiente de trabalho que osarodem o intuito de tracar

objetivos e reavalia-los sempre que necessarimidéd novas estratégias.

2.1. Modelos do Clima Organizacional

O clima € um conceito que deve ser encarado s@parspetiva social, dado
gue é gerado tendo em conta os relacionamentas @ntrarios elementos dentro de um
grupo, numa organizagdo. A individualidade de caldgmento contribui para esses
relacionamentos, influenciando-os.
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Assim, com base nos modelos de James e Jones ,(M@®Bn e Volkwein

(1992), Neves (2000, citado por Faria, 2008, p., 7@)nsidera que o clima

organizacional (escolar) pode ser visto atravéguddro perspetivas: “organizacional,

psicoldgica, psicossocial e cultural”.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

“A perspectiva organizacional” - esta relacionada com os elementos fisicos e
estruturais da organizacéo;

“A perspectiva psicoldgica” -focalizada na individualidade dos elementos que
constituem uma determinada organizacgao;

“A perspectiva psicossocial™— as relacdes interpessoais sao influenciadas pela
carateristicas pessoais dos intervenientes e paitexto social em que estéo
integrados, a propria sociedade;

“A perspectiva cultural” — o contexto cultural que encerra uma organizacgao.

De acordo com Chiavenato (1998, citado por F&G08, p. 70) “o clima

organizacional é o ambiente interno existente evdrenembros da organizacédo e esta

estreitamente relacionado com o grau de motivagio stus participantes, sendo

favoravel quando proporciona satisfacdo das nelsbss pessoais e desfavoravel

quando proporciona frustracdo daquela necessid@dsta forma, Faria (2008, p. 70)

considera que as organizagdes possuem diferen@sloaale clima, pelo que a autora

0S agrupa em trés classes: “modelos mediadoreselasodaditivos e modelos

interactivos”.

()

(ii)

(iii)

“Modelos mediadores” — este modelo € representado por eixos que penmite
a caraterizacdo das organizacbes, gerando polos flekbilidade
(descentralizacdo e diferenciagdo) e controlo (akréicdo e integracéo)
(Faria, 2008, p. 71).

“Modelos Aditivos” — “investiga as variaveis independentes do clirea d
forma auténoma” (Lobo, 2003, citado por Faria, 2q0&2).

“Modelos Interactivos” — o modelo interativo adota “varias e diferentes
componentes organizacionais relacionadas com o rsemocultural, a
fisiologia da organizacdo, a natureza cultural, sdumeza psicologica, a
natureza atitudinal, os recursos naturais e finalene rendimento laboral e as
reaccoes individuais” (Lobo, 2003, citado por Fa2ia08, p. 72).
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Como podemos comprovar, existem varias propostasnodelos de clima
organizacional. Todas elas fazem algum sentidoydatedo as perspetivas por eles
abordados, isto é, devemos sempre ter em conteertés pontos de vista em cada
organizacao (alguns comuns a todas elas), e esadator que condiciona o modelo de
abordagem numa organizagdo. E, por conseguintécolégue, numa organizagio
escolar, seja imprescindivel uma abordagem queatenh conta uma vertente social,
psicoldgica, cultural e organizacional, abrangend@ontos de vista de cada um dos

elementos que constituem o meio.

2.2.Tipos de Clima

Segundo Neves (2000, citado por Faria, 2008, p.0&7ipos de clima surgiram
como uma nova forma de abordar a “multidimensidaaé” conceptual da
caraterizacao de clima.

O clima existente numa escola pode ser considefegbado (sistema
autocratico - os atores ndo sao consultados nenopéméio na tomada de decisdes) e
aberto (sistema participativo - & um maior envotimo e participacdo dos atores nas
decisbes da organizacao).

Desta forma, surgiram algumas hipoteses tipol&gikcaclima escolar, tais como
a dos pioneiros Halpin e Croft (1966), como refeegia (2008, citando Ghilard &

Spallarossa, 1991). No Quadro 1 sao apresentadi@®lagias de clima escolar:
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Quadro 1: Tipologia de Clima Escolar, Halpin e Croft (196@aptado de Faria, 2008, pp. 77- 78

Clima Escolar

Aberto

Os professores sentem-se motivados e envolviddsahalho da suf
organizacao.
O Presidente do Conselho Executivo incentiva erizalo trabalhd
dos professores.

Auténomo

Os professores dao sugestdes e tém permissdoquada & adequay
métodos.
O Presidente do Conselho Executivo estabelecegassraecessarias

de forma a facilitar e a tornar mais autbnomo baizo do professor

Controlado

Existe pouca liberdade de decisdo, sociabilizacadpréica deg
mudancgas.

O trabalho e o cumprimento das normas sao a mesocppacao do

[72)

orgaos de gestdo da escola.

Familiar

A produtividade nédo é o fator essencial, mas sisna@abilidade e

1=

cordialidade entre os elementos.

Paternalista

O Presidente do Conselho Executivo tende a queetratar 0s
restantes elementos constitutivos da escola.
Existe a primazia da individualidade no que coneero trabalho pgr

parte dos professores.

Fechado

N&o existe contentamento por parte de nenhum etemda
organizacdo escolar, bem pelo contrario, ndo havagéio e d

resultado é, por isso, negativo.

Também Likert (1961, 1974¢itado por Brunet (1995ppresentou a sua

topologia de clima escolar, dividindo-a em doi®sipclima fechado e clima aberto. A

partir destes dois tipos de clima criou duas catag@ara cada. Assim, o clima fechado

pode ser autoritario e paternalista e o clima abednsultivo e participativo.

De acordo com Faria (2008, pp. 78—79) temos:

1. Clima fechado

1.1. Autoritario

Executivo para com os restantes membros da org@tizascolar. O
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que existe € uma relacdo de imposicdo baseada hiensaquia que
parte do nivel superior;

1.2. Paternalista — nesta situacdo, as decisdes sdo tomadas também a
nivel superior, mas sem um sentido autoritarioing@osicao, apenas
com o intuito de melhorar o estado das coisas.

2. Clima aberto

2.1. Consultivo — a confianca prevalece nesta situacao e, poegairge,
€ permitida a participacao de todos, resultando miwel de satisfacado
geral moderado;

2.2. Participativo — existe uma total liberdade e partilha de opmides
relacbes sdo de confianca e amizade, gerando unerseisaudavel
de trabalho.

Em suma, “0 conhecimento do clima permite iderdifi@as dimensdes que
desempenham um papel fundamental na percepc¢édo derdende trabalho e deste
modo facilita a planificacdo dos projectos de wveecdo e inovacao” (Brunet, 1995, p.
138). Desta forma, entendemos também o porquérdessencial que se (re)conheca o
tipo de clima presente numa organizacdo escolampou,outra, a coletividade dos
diferentes tipos de clima ai patentes, as suaseqaéscias e influéncias, com o

objetivo de melhorar o ambiente.

2.3.Influéncia do Clima Escolar na Comunicacgao

O éxito das relacdes entre os diversos membrosnte arganizacéo escolar
depende da capacidade e da eficacia comunicativa ea intervenientes e do seu
espirito colaborativo.

A cooperacdo entre eles € também estabelecideeatdessa capacidade, ou
seja, é através de uma comunicacdo eficaz que &se estabelecer relacdes de
cooperacao (Friend & Cook, 2000, citados por F&@08, p. 86). Sabemos que o
proprio clima pode influenciar e alterar a emiss& compreensdo de uma mensagem,
motivo pelo qual a comunicacéo € também estud&aado contexto que, por sua vez,

envolve elementos internos e externos, como émamslima/ambiente.
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Assim, um bom clima de trabalho influencia positiente os membros de uma
escola, e o contrario gera situacdes de conflifosta-se, no fundo, de um processo
ciclico, pois os conflitos geram mau ambiente, mmasmau ambiente também acaba
por acarretar descontentamento e potenciais amflDesta forma, percebemos que,
quanto mais favoravel for o clima escolar, maiottivagdo serd gerada em todos o0s
elementos e melhores resultados surgirao.

Segundo Lopes (2006, p. 75), o clima influencia ief@enciado por fatores
como: a lideranca; o nivel de expetativas; o grwagbio as iniciativas; a fluidez dos
canais de comunicagao.

Assim, todos estes fatores influenciam o climaspetivado numa dada
organizacdo. E sdo estas carateristicas do cline djstinguem as diferentes
organizacdes escolares.

Lopes (2006, pp. 75-76) chega a afirmar:

No caso concreto das instituicbes escolares, egpariancia [de tomar em

consideracao o clima quando se estuda uma orgaoiztgna-se decisiva, uma

vez que, ao condicionar o funcionamento da orgaéao clima escolar
mediatiza também os resultados académicos e sobithits pelos alunos. Para

além disso, o proprio clima constitui parte daseagizagens que 0s alunos
adquirem.

De facto, e apesar de poder ndo ser conscientdunss também interiorizam
regras que os levam a assumir posicdes e atitwdasatdo com o clima vigente numa
dada escola. Deste modo, o proprio clima tambélenéia os comportamentos e, em

consequéncia, os resultados académicos e ao essba e social.

3. O conceito de Participacao

“O processo participativo dos seus membros [dasiones de uma organizacao
escolar] é accionado pela livre vontade de intemairdesenvolvimento dessa mesma
sociedade, tornando-se agentes de mudanca no&geiopneio, participando na gestédo
das instituicdes; apoiados nas politicas educat{(F@snanda Morais, 2006, p. 88).

Segundo Costa (2010, p. 55) “participar deriva ldiom participare, que
significa tomar parte” e “(...) implica intervir agimente nas ac¢des e decisdes de uma

organizacdo”. Trata-se de um conceito bastante riame e discutido em contexto
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escolar. A mesma autora afirma que numa organizeséaar, “(...) a participacao de
todos os intervenientes na educacdo é importartemedida em que fomenta a
responsabilidade e a capacidade de diadlogo, deeragfo e, acima de tudo, a
capacidade de trabalho em equipa (...)" (p.55).

Os pais/encarregados de educacao, o Conselhotbkne@s professores, e 0s
alunosna nossa opinidao, devem ser participantes ativoss, partiiham os mesmos
pressupostos e objetivos, tendo um interesse corotengdo que, tal como Fernanda
Morais (2006, p. 88) refere, “(...) 0 sucesso da lasconsegue-se com a colaboracao
de todos os actores educativos (...)". O objetivpalticipacdo destes atores educativos
€ o da mudanca a favor do sucesso escolar, conusyimas também “(...) a resolucao
e/lou prevencdo dos multiplos problemas que vao gintkr na sociedade” (Fernanda
Morais, 2006, p. 89) e, em particular, naquela mimggdo especifica. E através da
partilha de ideias entre estes grupos que detémoaet” na organizacdo escolar, que se
tomam decisfes e/ou se reformulam, sendo um monraptwtante do processo. Neste
caso, as reunifes frequentes entre pais/encaregieleducacdo, professores e/ou
Conselho Executivo séo fulcrais, e trata-se, dofale uma atitude participativa entre
ambos 0s grupos.

Neste sentido Cortesdo (2010, p. 46) observa guymafticipacao, qualquer que
seja a forma em que se expressa, tem, pois, unhfoégal em qualquer escola.” — por
este motivo, ndo podemos descartar outros tipgsadecipacdo que coexistem numa
escola como, por exemplo, o trabalho da admini&trade que também podem fazer
parte os professores: “(...) os 6rgdos de admin&tracgestao das escolas constituem
estruturas formais de participacdo importantes geé, a forma como séo constituidos,
as competéncias que contém e a maneira como aseexepodem influenciar
indubitavelmente a vida democratica da escola” tgéo, 2010, p. 48). Levanta-se,
assim, também a questdo Dlamocratizacdo Escolarpara a qual Lima (1998, p. 141)
chama a atencgéo e pela qual apela. “O conceitadiipacdo pressupde uma escola
activa e democratica” (Costa, 2010, p. 55), peld, @pds o 25 de Abril de 1974, surge,
reestruturando os modelos existentes e introduzimtio novo sentido no sistema
escolar, ganhando, mais tarde, “um caracter lagyista(p. 55)

Apesar de ser entendido como um ato que parte ngi@ op¢ao pessoal,
deliberada, a participac@entendida numa acecao coletiva. Como vimos, essoada
participacdo dos agentes educativos da-se setegiaharem em conjunto, visando um

mesmo objetivo. A prépria escola, como organizag&@e essa interacdo e trabalho
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em equipa. Assim, a participacdo de todos os ietéentes na educacdo € deveras
importante, tal como refere Costa (2010, p. 55):
na medida em que esta fomenta a responsabilidadeapacidade de dialogo,
cooperacao e, acima de tudo, a capacidade dehoadal equipa, caracteristicas
imperiosas para uma organizacdo com caracter endé@nesocial como a escola.

Esta € uma instituicdo que envolve inUmeros inteerges e em que todos tém
o direito de patrticipar.

3.1. Modelos de Participacéo

Lima (1998, pp. 182-183) considera que a partg@pana escola, deve ser
entendida como uma

referéncia a um projecto politico democrético, caafiomacdo de interesses e
de vontades, enquanto elemento limitativo e mesnimdor da afirmacéo de

certos poderes, como elemento de intervencédo famesle decisdo politica e
organizacional, factor quer de conflitos, quer desensos negociados.

Desta forma, o autor (pp. 183-198) considera duevés de um processo de
conjugacdo de diferentes formas e tipos de paatjéip € possivel quantificar a
participacdo praticada pelos atores na organizagéolar, através de quatro critérios:
democraticidade; regulamentacao; envolvimento e centacao.

Assim, e de acordo com Lima (1998)democraticidade evidencia o tipo de
intervencao esperada, consoante o seu acessoadealeade influenciar na decisao e
de decidir, assumindo as formas de participacametadi— intervencdo direta do
individuo nas decisbes (direito ao voto) e desemvek nos niveis intermédios e
operacionais da organizacdo; indireta — realizadka iptermédio de representantes
nomeados para o efeito.

Naregulamentacdo,a participacao carece de regras formais que camdioi a
forma de participacdo dos atores nas organizagdelendo assumir segundo o autor
trés formas distintas: participacdo formal — € ya#dicipacdo legalmente autorizada,
segundo o0s normativos legais e sujeita a um camju® regras impostas pela
organizacao (decretos — lei); participacdo nao &rmé efetuada tendo por base um
conjunto de regras menos formalizadas, e surge aftermativa ou adaptacao as regras

formais (regulamento interno); participacdo infokrmarealiza-se através de regras
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informais, ndo formalizadas, produzidas pela oxgg@io e partilhadas por pequenos
grupos de atores.

No que concerne aenvolvimento, as atitudes e o empenho dos atores podem
variar com as suas possibilidades de participaorganizacédo, podendo assumir trés
tipos: participacéo ativa — caraterizada pelo elevgrau de envolvimento dos atores,
gue possuem um profundo conhecimento dos seusodirdieveres e possibilidades de
participacdo na organizacéao; participacao reservatateriza-se por uma participacéo
menos voluntaria, mais expetante ou menos calaulbdendo evoluir para uma
participacdo ativa ou passiva; participacdo passivas atores revelam atitudes e
comportamentos de desinteresse de alheamento demagdo e alienagdo as
responsabilidades.

Na orientacdo, a participacao praticada pelos atores € orierdadacordo com
0S objetivos fixados pela organizagdo. Este tipopddicipacdo pode assumir duas
formas: participagdo convergente — 0s atores @mer sua acdo no mesmo sentido que
0s objetivos formais da organizacdo. A participag@vientada para 0 consenso no que
toca aos objetivos, podendo assumir formas de grampenhamento ou mesmo
militdncia; participacdo divergente — neste tipgdgicipacdo opera uma certa rutura e
desacordo em relagdo as diretrizes estabelecidaartEipacdo pode ser interpretada
como uma forma de contestacdo ou de boicote, ow aoma forma de intervencéo
indispensavel com vista a renovacgao, ao desenvehtima inovacao e a mudanca.

De acordo com Pateman (1992, p. 96) a participacéonsiderada como “um
processo no qual duas ou mais partes influenciamec@erocamente na tomada de
decisbes” Este modelo assenta na capacidade dees atberferirem na tomada de
decisbes e encontra-se dividido em trés tipos dacipacdo: participacao parcial,
participacéo plena e pseudo participacao.

Na participacao parcial, Pateman (1992)onsidera qua tomada de decisbes e
0 poder encontra-se no topo da hierarquia (gestdiestores, entre outros ...), no
entanto os participantes podem partilhar opinidearécipar na tomada de decisfes.

A mesma autora admite que participacdo plenacada membro isoladamente
tem igual poder de estabelecer o resultado firmbeaisoes.

Na pseudo participagdoembora participativos, os elementos da organizacao
nao tém qualquer capacidade de interferéncia smlicenada de decisbes, ndo tendo

poder de decidir.
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Pires (2004, p. 102) acrescenta que a aplicacamattelo de participacéo de
Pateman a realidade da organizacdo escolar afaé'sen certo paralelismo entre os

seus principios e a corrente participacao praticadascola”.

3.2. A Participacéo e a Comunicagao

De acordo com Pereira (2007, p.76):

A compreensdo da forma como os actores pontuamtratueam a sua
interacgdo esta intrinsecamente associada as eepaedes sociais que possuem
acerca dos interlocutores e do préprio contextmtigaccao. Sera, porventura,

0 processo de comunicacdo que salienta estas stagiies e expressa as

representacdes sociais em contexto educativo.

O processo de comunicacdo €, de facto, de umaafgemal, uma forma de
participar: “Sendo um fendmeno que permite a tras&io e a transaccdo, a
comunicacao possui uma incidéncia marcante no euefere a interaccao social (...)",
“(...) 0 que nos direcciona para a compreensao dénfeno comunicacional como o
motor para a existéncia das relacdes sociais” fge2907, pp. 76-77). Ora, posto isto,
e sublinhando a importancia de uma comunicaca@zfipara que a participacao
proativa dos membros da organizacdo escolar oc@&rapecessario que estes
comuniquem e interajam de forma coordenada e peopigeracdo de boas relacdes.
Trata-se de um ciclo, em que comportamento gerapcdamento e as relagbes
interferem nos mesmos. “Ter conhecimento de conpp@Eessa a comunicacao é meio
caminho andado para conhecer melhor a interaccie @3 elementos de uma
organizacdo, uma vez que a comunicagao se destelacéonar os individuos uns com
os outros” (Gongalves, 2007, p. 42). E, sem duviggessario que se compreenda o
processo comunicativo para que se possa partieiparais importante do que isso,
saber participar adequadamente, de acordo comtextore as necessidades que este
exige.

Desta forma, consideramos que “a participacdo & wiréncia colectiva e nao
individual” (Bordeneve, 1983, citado por Costa, @0p. 56), pelo que, para existir
participacdo numa escola, € necessario que aeslantre os intervenientes sejam

favoraveis a um clima propicio e gerador de inicéat
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Segundo Costa (2010, p. 56), “o clima é um coacgite pode e deve ser
trabalhado dentro da organizagdo escolar de forfomantar ndo s6 a qualidade geral
do trabalho, como a participacdo dos seus integemégs”. Desta forma, “quanto melhor
qualidade tiver o clima organizacional da escolajsmmplicados os professores se
sentirdo nessa mesma organizacado” (Costa, 20186)p.incentivando, mesmo, a
participacéo.

4. Sintese

Tal como referido anteriormente a comunicacdo é @mea que tem sido
estudada por varias disciplinas, como a socioldg@sofia, psicologia, informéatica,
entre outras. E vista como um processo e uma cukEiinerente a qualquer ser
humano e organizagéao.

A comunicacado envolve a existéncia de pelo mengsidi@rvenientes, 0os quais
partiiham informacbes, desde “(...) ideias, sentimgntpalavras, gestos, valores,
mensagens e factos” previamente conhecidas psr(&lemeida, 2009, p. 162). No
entanto, a comunicacdo ndo funciona sem que exikiemacao, pois, no fundo, a
informacé&o é o objeto do processo comunicativaa Bstle ser verbal, a comunicacéo é
efetuada por escrito (livros, jornais, cartas,elets etc.) ou oralmente (debates,
conversas, discussoes, etc.). Por outro lado, amicacdo pode também ser n&o verbal,
nao utiliza a palavra, é exercida através da pastiar olhar, por gestos.

Na organizacao para que a comunicacao entre ggententes se torne segura é
necessario que nao ocorram interferéncias ou ruidognte o envio da mensagem.
Tanto o emissor como o recetor devem percebemifisgdo da propria mensagem. No
entanto, ndo é facil que todos os individuos cogquern uns com os outros, dentro da
organizacdo. Desta forma, a comunicagcdo no selonde organizagao tende a adotar
uma estrutura em rede. Assim, as redes de coma@nicip como “canais fluviais, vias
ferroviarias ou linhas telefonicas” (Cano, 2003,144) que tém como finalidade
minimizar as lacunas comunicacionais existentefraela organizacéo escolar.

J& para Lopes (2006, p. 28) a comunicacdo na ascal em qualquer
organizacdo “(...) € o motor que movimenta todasets;des estabelecidas entre os

seus actores”. Desta forma, para que possa exmfrboa comunicacdo € necessario,
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que o oOrgao de gestdo (Conselho Executivo) adeqaeaaforma de comunicar a
diferentes grupos pertencentes & comunidade edac®dr outro lado, os professores,
que desempenham um papel importante na escolamdpvepiciar entre eles um
ambiente de entreajuda, colaboracdo e de partlbaforma a facilitar o processo
pedagogico e a eficiéncia da organizacao.

O clima escolar apresenta-se como uma condi¢ato nmaportante para o
sucesso educativo, dada a sua ligacao entre esteganizacao. No entanto, 0 sucesso
da escola so € possivel se existir um bom ambdeEnteabalho, para que todos se sintam
motivados. Por conseguinte, para se ter um bomeabide trabalho, € necessério
conhecer o tipo de clima presente na organizagimags

Por outro lado, a participacdo também apresentas® um fator importante
para a organizacdo escolar, dado que 0 sucessgcota es6 € possivel se existir
colaboracdo, comunicacdo, partilha de ideias e viagdb entre todos os atores
escolares.

Assim, para que exista dentro da organizacdo um blima e uma maior
participacdo de todos os intervenientes nas atieslaescolares, € necessario que a
comunicacao entre eles seja eficaz. Essa comupigagie ser conseguida, através dos
varios meios de comunicacdo proporcionados pelasiolegias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC).

Por conseguinte, no proximo capitulo faremos ubrdagem ao papel que as

TIC podem desempenhar em qualquer organizacaosgecial a escolar.
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1. O Conceito de TIC

“Actualmente, vivemos numa sociedade fortementeni@égnte das tecnologias

de comunicacéo e informacéo” (Pereira, 2002, citadd-erreira, 2010, p. 25).

Este € o mote ideal para percebermos a abrang@ncegessidade e, mesmo, a
indispensabilidade que as Tecnologias de Informag@omunicacéo (TIC) preenchem
nas vidas atuais, as quais estdo presentes, cadaai® no quotidiano de um nimero
crescente e cada vez mais significativo de pessoas.

Leal (2009, p. 5) define as TIC como “um conjud® recursos tecnoldgicos
que, se estiverem integrados entre si, podem pigomar processos de comunicacao
existentes em varias areas (negécios, ensino, igasgjentifica, etc.)”. O mesmo autor
refere que “estes sdo, também, usados para redistribuir e compartilhar
informacdes, como por exemplo: sitiosWal equipamentos de informaticsoftware
e hardware entre outros” (p. 5).

Por outro lado, Sérgio Sousa (2001, citado pordgtar2004, p. 8) defende que

as TIC sdao um

conjunto de conhecimentos reflectidos quer em eqogmtos e programas, quer
na sua criacdo e utilizacdo ao nivel pessoal, etuw e empresarial. Das
varias ferramentas, métodos e técnicas, o computkdtaca-se, na medida em
gue € o elemento em relacdo ao qual existe umar n@Eraccdo com a
componente humana.

E, sem davida, um facto que hoje em dia o computgduma ferramenta
imprescindivel, presente nas vidas pessoais espiofiais de uma grande maioria das
pessoas, a nivel nacional e, arriscar-nos-iamazgea, @ nivel mundial — resultado da
consequente globalizacdo. Apercebemo-nos facilmdedee facto no nosso dia a dia:
nos postos de trabalho, em qualquer reparticdoigagbd computador € usado; nas
escolas, por sua vez, assume-se que as crianbasnt@mputadores, pois sao exigidas
pesquisas e trabalhos formatados a computadorssnope nivel pessoal, grande parte
das familias tera, pelo menos, um computador em &egyundo um estudo do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), em 2011, cerca d& @ibs “agregados domésticos”

possuiam computador em casa (INE, 2011, p. 1).
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Vaz (2010, p. 17) realca que as TIC referem-s@dag as tecnologias utilizadas
para criar, armazenar, processar e utilizar infgéoade diferentes tipos (dados, voz,
som, imagem, multimédia) com o objectivo de faailg apoiar a comunicacao”.

Atualmente, as TIC representam uma importante esfratura no
desenvolvimento das sociedades, tendo vindo a moaddonsideravelmente o tipo de
comunicacao nas esferas privada, social, cultacainémica, educativa e politica. Seja
em casa, no trabalho, na escola, a titulo profisgiou por lazer, estas tecnologias
disseminam-se. Ao falarmos em “instrumentos” de wuoacdo e informacéo,
referimo-nos ndo sé a “velhas” tecnologias, conmabéam, claro, as chamadas “novas”
tecnologias, onde incluimos uma parafernélia imeasam constante atualizagéo, de
recursos (computadores, camaras de video e madatogsaficas digitais, tecnologias
sem fios, telemdveis, correio eletréoniadernet entre outras) (Ferreira, 2007, p. 27).

Mais do que apenas meios de comunicagao ou fertameautrais, as TIC sao
tecnologias tanto cognitivas como sociais queyvasrae um computador ligado a rede,
deixam ao alcance de todos espacos e tempos dmsitacom tudo o que de mais
positivo ou negativo esta circunstancia acarreta.

Através dalnternet tem sido construida uma rede mundial, mediantgia
todos estao interligados num mesmo espaco — oesip@co — e num tempo presente.
Antunes (2007, pp. 32-33) aponta para o facto @defeisamenta ser

usada como meio de comunicacao entre toda a huatkmié facilitadora, néo
s6 do intercambio de informacéo, como também dangib de conhecimentos
gue outras pessoas tornaram disponiveis, passast® fdrma a ser um meio
gue permite divulgar informacéo a grandes audiéncia

Com o aparecimento daternet nas organizacdes escolares deu-se um grande
passo no mundo das tecnologias, uma vez que veitpe escola a possibilidade de
estabelecer contactos interpessoais, aceder thaartiformacao, desenvolver projetos
entre outras escolas, comunicar com 0s elementosonunidade educativa, entre

outros aspetos.
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1.1. Carateristicas das TIC

As TIC fazem parte do nosso léxico atual, poisnfaa diariamente em varias
tecnologias, como por exemplo: “computadores pésstedemoveis, televisao por cabo
e por antena parabdlica, o correio electrongem@il), ainternet as tecnologias digitais
de captacdo e tratamento de imagem e som” (AMER),2p. 16). Estas designacdes,
gue ainda ha bem pouco tempo eram apenas do com@moi de um grupo restrito de
pessoas, fazem, nos tempos que correm, parte didigno de qualquer pessoa
comum. Assim, como refere Morais (2006, p. 40):

estas novas tecnologias diferenciam-se das dendasndradicionais” (ex.

projector de diapositivos, retroprojector, meios @mnunicacdo de massa:

jornais, radio, televisédo, que definem os papéssrdoeptores de modo estéatico)
no que se refere a sua aplicacdo como meios deoepslas suas possibilidades
de criar novas e expressivas modalidades de coagfimconde os receptores
tém possibilidade de desenvolverem novas expeagriormativas, expressivas

e educativas.

Podemos dizer que as TIC possuem varias caratagsfue se podem referir
como fundamentais para a sua existéncia, e quetereflbem a sua importancia atual
em todos os tipos de servigo, destacando-se costensa Leitdo (2005, p. 91) o facto
de um Unico meio eletrénico de comunicacao carreghr o tipo de informacao desde
documentos de texto e imagem, analises estatigtiinanceiras, audio e video. Todas
as potencialidades que as TIC, hoje, nos podeneader com o desenvolvimento
tecnolégico dos Ultimos anos, fazem com que sejapetécidas”, profissional e
pessoalmente, até mesmo por motivos de lazer.

Desta forma, Patrocinio (2004, p. 1), mencionaapJ€IC

apresentam a caracteristica Unica de serem urivezsde proporcionarem

novas possibilidades de conhecimento, uma comudvcagnteractiva

bidireccional intensa quer na escala do local queerescala do global e,

sobretudo, com o desenvolvimento da Internet e ckes moveis de

comunicacao digital (“alavancas” da sociedade aiB)resdo responsaveis pelo
facto de termos todos os espacos e tempos nassnodss, quer nos aspectos
mais positivos quer nos mais negativos que essanstancia acarreta.

Por outro lado, ha autores como Almenara (199&daipor Paiva, 2006, p. 33)

referem que as TIC possuem variadas carateristaias como: “interactividade,
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instantaneidade, inovagdo, elevados parametros uvdéidgde de imagem e som,

digitalizacdo, mais influéncia sobre os processas cqlie sobre os produtos,

automatizacao, interconexao, diversidade, etcgrdprio acronimo (TIC) alude para as

suas carateristicas/funcdes de informacdo e coag#ducque, no fundo, sdo a base
construtora e estruturadora do conceito.

Para tal, ha que explorar as capacidades, fundiowas e carateristicas
inerentes as TIC, e acompanhar o seu desenvohameaois podemos referir que elas
detém um papel de importancia na organizacdo esquaendo ser englobadas no
processo pedagdgico e comunicativo, como recudtido, objeto de estudo, recurso
para a pesquisa e suporte de comunica¢ao entdios intervenientes educativos.

Desta forma podemos afirmar que as TIC se assunoemo cma ferramenta
essencial as necessidades atuais, que possibditabnir de horizontes no que toca a
sociedade futura, jA que as potencialidades iresedas TIC contribuirdo para a

evolucéo da educacao e da formagao.

1.2. Evolucgéao Histdérica das TIC em Portugal

Em Portugal, a partir da década de oitenta, forasemlolvidos mecanismos de
integracédo das TIC nas escolas. Assim, e apostaasidecnologias como uma mais-
valia para o acompanhamento das transformacfesodadade, o Ministério da
Educacdo (ME), deu inicio ao desenvolvimento déasamedidas e programas numa
tentativa de promocgéo das TIC.

A primeira iniciativa financiada pelo ME, iniciae com a execucéo ¢Rvojeto
Minerva (Meios Informaticos no Ensino: Racionalizacéo, oviahcdo, Atualizacéo)
que foi institucionalizada através do despacho2R8ME/85, e vigorou entre 1985 e
1994. Este projeto tinha como finalidade “promowemtroducéo racionalizada dos
meios informaticos no ensino, num esforco que parwalorizar o préprio sistema
educativo” (Despacho N.° 206/ME/85). Os seus olgetibaseavam-se nos seguintes
pontos: apetrechar as escolas com equipamentomafico; formar professores e
formadores de professores; desenvok@itware educacional; promover investigacéo
sobre a utilizacdo educacional das TIC; potencgrTé&C como instrumento de
valorizacdo do espaco escolar; desenvolver o er&BOTIC para a insercao na vida
ativa (RAPM, 1994, p. 19).
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Para Ponte (1994, p. 44) este projeto teve bastanesso dado que:

permitiu a divulgacdo das tecnologias de informagd® escolas, apresentando
uma visao desmistificada e acessivel, como ferrtamate trabalho; estimulou a
criacdo de equipas de professores e a afirmacaa duttura de projectos nas
escolas; proporcionou o crescimento profissional pimfessores que com ele
mais estreitamente colaboraram (professores deésmoca coordenadores de
escolas); encorajou o desenvolvimento de préatiGaspmjecto dentro das

escolas, contribuindo fortemente para o estabettonduma nova cultura

pedagdgica, baseada numa relacdo professor/alus@mi@ima e colaborativa.

No entanto, o Projeto Minerva ndo conseguiu regolwdos os enigmas
inerentes ao apetrechamento das escolas com m&msnaticos, pelo que foi
necessario encontrar uma nova solucao.

Assim, no ambito da recuperacdo e amplificacadoxgarencia executada com
o Projeto Minerva emerge, em finais de 1996Programa Noénio — Século XXI
(Programa de Tecnologias da Informacédo e da Comgdicna Educacao), através do
despacho N.° 232/ME/96 que se destinava a prodapéoacao e utilizacao das TIC no
sistema educativo.

O Programa Nonio — Século XXI tinha como objetivos
a melhoria das condicdes em que funciona a escolsswesso do processo
ensino-aprendizagem; a qualidade e a modernizagadrdinistracdo do sistema
educativo; o desenvolvimento do mercado nacionari@dedo de software para
educacdo com finalidades pedagdgicas e de gestémtabuicdo do sistema
educativo para o desenvolvimento de uma sociedadenfdrmacdo mais
reflexiva e participada (Despacho N.° 232/ME/96).

Estes propositos foram levados a cabo a partir udgra subprogramas, que
assentaram na coeréncia da complementaridade esitre“l) Aplicagdo e
desenvolvimento das TIC; 2) Formagdo em TIC; 3o e desenvolvimento de
software educativo; 4) Difuséo de informacédo e evapio internacional” (Missdo para
a Sociedade da Informacéao [MSI], 1997, p. 41).

Segundo Pires (2009, p. 45) “este programa acaboserevelar um exemplo
de boas préticas, na medida em que o seu impasocor@unidades educativas
abrangidas foi bastante notério, fomentando, dastdo, um grande interesse da parte
de outras instituicdes de ensino”.

Entretanto, surge, concomitantementdlrograma Ciéncia Viva com vista a
apoiar a educacao cientifica e tecnologica, dadasxméncias cada vez maiores da
Sociedade da Informacédo. Este programa, lancado M&l em julho de 1996, teve

57



A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

como principal objetivo a promocdo da cultura dfesst e tecnoldgica junto da
populacao.

O Programa Internet na Escola(PIE) é lancado em outubro de 1996, pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Segundo Alve806, p. 15) “este programa foi
determinante para a ligacao definitiva entre “infatica” e “escola”, através diaternet
e, em especial, d&/orld Wide Web (www ou wef..)". Este programa insere-se num
conjunto de medidas atestadas no Livro Verde p&acéedade da Informacéo (1997),
destacando-se a medida 4.1 que contemplava aléagdtaem todas as Bibliotecas
Escolares do 5° ao 12° ano de um computador Multanéigado a Internet” (MSI,
1997, p. 52). Com esta medida pretendeu-se

contribuir para uma maior igualdade e melhoria cesso a informacado seja em

CD-ROM seja através da Internet, através da dibgmaicdo de materiais

produzidos pela escola e ainda como forma de perasitescolas a partilha e

cooperacao com outras escolas, com a rede da cdexencientifica e outros

(Uarte, 2008 citado por Vieira, 2008, p. 38).

Em 1996, com esta nova iniciativa, verificou-se gnande aumento do numero
de computadores ligadodrdernetnas escolas.

Em 1997, o ME criou uma estrutura de apoio ao Rrogrinternet na Escola,
intitulada deUarte (Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa), adimalidade
de colocar nas escolas do ensino basico e secandarn computador com ligacdo a
Internet Essa ligacdo também foi efetuada entre os dieseparceiros cientificos,

educacionais, centros de formacao de professareepartamento de educacgao.

A Uarte promoveu e langou actividades para a atiip da Internet na escola, a
producdo de material de suporte a estudantes espmyks e disponibilizou
servidores Web a fim de fornecer as escolas os peysios enderecos de
correio electrénico e sites, bem como divulgar o das novas tecnologias e
servicos de-mail videoconferéncia e o chat, nas escolas (Rib2008, p. 71).

E possivel registar que, ao longo destes anosarfgilificado um intenso e
rigoroso trabalho, o qual diz respeito a inclusés mheios de comunicag¢ao na escola e,
em particular, do computador, fomentando as paaidades das TIC.

Assim, tomando consciéncia da crescente importardas TIC, tanto
atualmente, como para as geracOes futuras, o ERtadogués tem vindo a investir
fortemente neste campo, sendo uma das medidas armEatdo tecnolégica das
escolas. Para isto, tem criado legislacdo espacificde sdo explicitadas as diretrizes

deste investimento. Um bom exemplo disto foi a jgalgko, a 30 de novembro de 2005,
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pela Secretaria de Estado da Educacao, do despeth6 691/2005, onde, entre outros
aspetos, se salienta a importancia de existireat@e$ organizacionais para que as TIC
sejam efetivamente postas a disposicdo da comunidddcativa. Refere-se aqui

também que ndo sO é importante investir em equipm®emas igualmente relevante é
o investimento na formagcdo e apoio a docentes s\@stzas tecnologias, para que a
utilizagdo destes recursos possa ser efetivo azeftanto em atividades letivas e n&o
letivas, como nas tarefas administrativas e deAged¢ cada escola, como também ja
sublinhamos.

Outro bom exemplo deste investimento do EstadoTi@sfoi a criacdo da
“Equipa de Missdo Computadores, Redes e Intern&isoala”, também conhecida por
CRIE que foi criada pelo ME em julho de 2005. A missadCdRIE tinha como objetivo
principal a instalacdo de computadores, redéstegnet em escolas de Portugal. A
missdo envolveu a concecédo, desenvolvimento, ciiwegao e avaliagao de iniciativas
mobilizadoras e integradoras no dominio do usocdogputadores, rededrernetnas
escolas, e nos processos de ensino-aprendizagem.

Em 2007, € criado o “Plano Tecnolégico da Educac@onhhecido poPTE
através da Resolug¢do do Conselho de Ministros 372007, de 18 de setembro, onde
foram definidos alguns dos elementos base do mauighnico e operacional relativo a
sua execucdo. O PTE constituiu um instrumento egdguara concretizar o objetivo
estratégico definido pelo XVII Governo Constituagnque foi o de colocar Portugal
entre 0s cinco paises europeus mais avancados Emantke modernizacao tecnoldgica
do ensino, em 2010.

E notdria a importancia dada & Resolucdo do ComsihMinistros, no que se
refere @ modernizacdo das escolas, a criacdo abcdes fisicas que favorecessem o
sucesso escolar dos alunos e a consolidacao do qgepdIC como uma ferramenta
bésica para aprender e ensinar e como meio de ¢cegéin nos dias de hoje.

Assim, com a criag@o de infraestruturas informétieao acesso generalizado a
Internet nas escolas, estas instituicbes tornaram-se ummafode reduzir as
desigualdades de acesso as novas Tecnologiasaperdps alunos, independentemente
do seu escaldo social. Como é referido no DiariBejalblica - Resolucdo do Conselho
de Ministros N.° 137/2007, “ao ser o pilar da isélo digital dos alunos portugueses, a
escola incentiva, por essa via, a difusdo das Thfojdas familias portuguesas”. O
XVII Governo Constitucional deu uma grande impoctana integracdo das TIC nos

processos de ensino e de aprendizagem e tambésisteraas de gestdo das escolas,
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como condicdo essencial para que se construissestalas do futuro e para o sucesso
escolar das novas geracoes de portugueses.

De acordo com o Estudo de Diagnéstico sobre a mdedo tecnoldgica do
sistema de ensino em Portugal, elaborado pelo M& eScolas mantém uma relagcéao
desigual com as TIC” (Diario da Republica - Resétudo Conselho de Ministros N°
137/2007). Este estudo fara total sentido aumengdualizar todo o parque informatico
da maioria das escolas portuguesas, bem como gionmettes de area local estruturadas
e eficientes, permitindo acessos mais rapiddsit@rnet SO0 com a criacdo destas
condicdes é que as TIC podem ser plenamente idEgnaos processos de ensino e
aprendizagem. Além da modernizagao das infraesaisitoformaticas, torna-se também
necessaria a implantacao de uma estratégia coe@mte o modo como os conteudos
digitais educativos irdo ser disponibilizados. lgwente importante € a formacéo e
certificacdo de competéncias a nivel das TIC ddepsores, e a definicAo de um
modelo de digitaliza¢do de processos conducergési@ncia da gestdo escolar.

Em suma, o Plano Tecnoldgico da Educacédo, assumaongpromisso da
modernizacao tecnoldgica da educacéo para quepkles tornasse “o centro de uma
rede de projectos direccionados para o que readtm@orta: aprender e ensinar mais e
melhor, os professores e os alunos” (Diério da Bieg@l— Resolucdo do Conselho de
Ministro N.° 137/2007).

1.2.1. Panorama na Regido Autonoma dos Acgores

A nivel da Regido Autonoma dos Acores, foi criado Poograma de
Informatizacdo Educativa Escolas Digitais, ao abdg despacho N.° 58/2006 de 17 de
janeiro (Il Série) com o intuito de conceber e drgpilizar um conjunto de estruturas
tecnoldgicas de suporte informatico.

Este programa pretendia atingir os seguintesigbget

melhorar as acessibilidades as tecnologias de n@fpio e comunicacgao;
permitir uma utilizacdo generalizada das tecnokg@e informagao e
comunicacdo; promover a sociedade da informacédoo ecahhecimento;
ultrapassar as assimetrias e dificuldades resefanla situacdo de
ultraperificidade e da descontinuidade territorfiatilitar o acesso a Internet em
ambiente educativo; promover a inovacdo ao nivelpdiesso de ensino-
aprendizagem pela introducdo activa das tecnologias informacdo e
comunicacgdo e da Internet na sala de aula; refargaarque informatico das
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escolas da regiao; criar o acesso movel a redentivar a literacia digital e

combater a info-exclusdo; mobilizar os docentes @acriacdo de ambientes

educativos inovadores e interactivos; possibildacomunicacdo através de
correio electronico, imagens e voz; implementatesias informatizados; de

gestao de correspondéncia (Despacho N.° 58/2006).

Em 2008, a Direcdo Regional da Ciéncia e Tecnalogriou um projeto
denominado InfoNetMoével que tinha como objetivoritdhuir para a divulgacdo das
potencialidades das novas tecnologias da informagdaccomunidades mais isoladas e
carenciadas, facultando a acessibilidade das pgjesaas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo (TIC)” (Azoresdigital, 2008, s/p).

Desta forma foi disponibilizado as criancas e coicade em geral, através de
um autocarro equipado com equipamento informatioukimédia “a possibilidade de
um contacto directo com equipamentos e apoios liégicos, promovendo a utilizacdo
generalizada das TIC como instrumentos didactiquefissionais e de lazer”
(Azoresdigital, 2008, s/p).

No ano seguinte, em 2009, para dar seguimento lgesvos que constam do
Programa de Informatizacdo Educativa Escolas Dégita Secretaria Regional da
Educacdo e Formacéo, referiu o facto de continuaefrcar o investimento nas
tecnologias da informacdo e comunicacao, cada \&z imprescindiveis para 0 acesso

ao conhecimento e aproximacédo dos acorianos aoah(fdoresdigital, 2009, s/p).

2. As Novas Tecnologias e a Comunicacao na Escola

A construcdo do conhecimento e a sua transmisdé@véa de fontes de
informacé&o, tem sido considerada um bem essenaial @ progresso da humanidade,
pelo que, desejavelmente, o conhecimento deveida asessivel a todos. Se, até dado
momento, tal se tratava de uma utopia, hoje entalisidera-se possivel, através do
desenvolvimento das tecnologias voltadas paracantaicdo e comunicacgao.

Segundo Castells (2002, p. 33), as mudancas oasrrid final do século XX
constituem uma verdadeira revolucdo: um intervaja carateristica € a transformacao
da nossa “cultura material” pelos mecanismos denawo paradigma tecnolégico que

se organiza em torno da tecnologia da informacéo.
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Esta revolucdo carateriza-se, essencialmente, paktéssimas possibilidades
introduzidas pelénternet Qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundoat&sso a
inumeras fontes de informacdo sobre os mais vasiaelmas, podendo, igualmente,
comunicar, em tempo real, com outros individuosdavta, importa salientar que o
acesso a informacdo ndo € tudo, nem implica nei@mssmte 0 acesso ao
conhecimento (este € um complexo processo em dugelggéncia nado artificial é
indispensavel). Antes de mais, € um facto que roelost podem realmente pagar para
usufruir deste servico e, mais, nem todos serdazespde tratar, filtrar e selecionar a
informagé&o, de modo a adquirir auténtico conhectmen

Também ao nivel das mais variadas organiza¢cfeslaesg, sociais, politicas e
econdmicas, dnternet veio permitir uma nova forma de funcionar, faaiitlo o
atendimento, aumentando a seguranca, automatiz@ndcedimentos. Desde as
compras que podem ser efetuadsdine hoje em dia podem fazer-se transagdes
bancérias, realizar declaragbes de impostos, nibanos num partido politico,
candidatarmo-nos a um emprego, marcar uma consalthospital, entre outras. E
evidente que, a este nivel, existem também rigmoem, é indiscutivel a importancia e
a utilidade das novas tecnologias em Portugal eresbo do mundo. Torna-se
praticamente impensavel um mundo, hoje, sem ampgasias TIC.

No entanto, esta importancia e utilidade s6 sasipels se as mensagens
obtidas e transmitidas — as funcdes de informagémmeinicacao — forem eficazes, ou
seja, forem ao encontro dos objetivos. Assim, uoraunicacao eficaz € essencial no
seio de uma organizacgao, entre as varias personggerai exercem fun¢des, como € o
caso de uma organizacgao escolar.

Numa escola, hoje em dia os professores, alunagid, trocam, entre =;
mails ou seja, comunicam através diaernet Isto mostra um grande avanco
relativamente a tempos anteriores, em que tudoidonaca de forma bem mais
protelada, levando a ocorréncia de falhas comunasatNado € garantido que essas
falhas ndo ocorram nos dias que correm, mas crejues Somos maioritaria e
predominantemente “informatizados”, estamos cotstaente dnling’ e, muitos de
nés, ja nem sobrevivemos sem isso. Este é um egeflagkante de novas formas de
comunicacdo adotadas neste sentido de (re)adapfgémutro lado, os métodos de
ensino tém sofrido, também eles, alteracdes, e agtéodos implicam também, como é
claro, comunicacao. Existem muitas escolas em guprafessores utilizam quadros

interativos e outros materiais didaticos em supelé¢ronico para comunicar com 0s
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alunos. Estas mudancas pressupdem a criacdo derasetiondi¢cdes de dialogo, num
melhor ambiente de trabalho. Em suma, € necessériacao de
(...) um novo modelo de escola, transformada e toamstdora (...) que tem
gue saber conjugar as exigéncias da comunicacaeduwtacao (...) pois torna-
se fundamental inserir a escola num ecossistemaurdoativo, capaz de

aglutinar simultaneamente experiéncia cultural,iantb informacional e espaco
educacional difuso e descentrado (Barata, 201ZB)p.

2.1. A Organizacéo Escolar

Uma vez mais, abordamos o conceito de organizag@otas vezes aqui
nomeado e, por isso, sujeito a uma enorme traraidlrde no que concerne a sua
definicdo. Trata-se de um conceito dinamico, pagaia surgiram varias definicbes ao
longo dos tempos, por varios autores, que enfatizaem cada uma delas, aquilo que
consideraram ser mais carateristico e importanteonoeito. Essas mesmas definicdes
foram-se completando com o passar do tempo espor € um conceito que podemos
dizer ainda em construcdo. No entanto, em nenhasalefinicées, foi descartado um
fator: a centralidade da comunicagéo no seio dangcdo. As organizagbes surgem
desde que as pessoas existem (e desde que estamgxe a partir do momento em que
se relnem em grupos, associando-se (numa sociedaderganizacdo-mae”), com 0s
mesmos objetivos, e produzindo esfor¢os conjurdos @s atingir.

Segundo Teixeira (1995, p. 162) “ uma organizagam conjunto de individuos
que interagem. O que fizerem com as suas relagieérd o que € a organizagao”.

Na nossa sociedade atual, vemos todo o tipo deiaegdes, elas surgem todos
os dias e, por isso, estdo em constante mutacBomrgacido e adequacdo. E, por
conseguinte, inevitavel dizermos que “somos sergsnizacionais”’(Maria Alves,
2006, p. 9), pois estamos sempre integrados enmiaegdes, saltamos de umas para as
outras e, sobretudo, mudamos a nossa propria daeletidentro delas, influenciados
pela convivéncia com outros individuos ai integsadualquer organizacdo é, entao,
constituida por pessoas, cujos objetivos e vakiegartilhados mutuamente, dentro de
uma estrutura que estabelece uma hierarquia. Estardquia divide os grupos de
pessoas em cargos e funcbes e, ao mesmo tempaj-Htes regras, direitos e deveres

fundamentais numa qualquer organizacdo, para qugergeum ambiente social, de
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trabalho, comunicagé&o, sociabilizacdo, aprendizagedaptacdo. Este ambiente social
abrange tudo o que esta dentro e, grande parteelesja fora de uma organizacao e
que, por algum motivo, Ihe diz respeito.

Posto isto, percebemos porque os sistemas de coegéni SA0 intrinsecos as
organizacdes, pois sem existir uma comunicacdazfiema organizagdo néo funciona
corretamente. Cada pessoa tem a sua individualidewieo de uma organiza¢cdo, mas
partilha fatores comuns que permitem que se maatdehtro daquela coletividade,
como parte integrante. Um desses fatores é a cigkecde comunicar com 0 mesmo
objetivo, para que haja uma compreensdao mutua.

Maria Alves (2006), refere que “a Escola € uma migdo que esteve e ainda
esta presente no quotidiano de quase todas asape§so12). E uma organizacdo em
constante mutacdo, mais do que isso, tem a neadsside se ir adaptando e
readaptando a realidade com que nos vamos depafdadiscola existe uma interacéo
continua entre os varios atores escolares ai iatju&; isto €, comunicam 0s alunos,
professores, Conselho Executivo, funcionarios, megados de educacdo e outros
profissionais de educacdo, e todos eles entre siorAunicacdo é, desta forma, um
fendmeno firme e fixo em que ndo podem ocorrerafglitom prejuizo de suscitar
problemas internos e externos graves, sendo tanploéraste motivo que existe uma
hierarquia muito clara na escola, pois apesar dest@oderem sugerir € opinar, as
decisdes tém de partir de um Conselho Executivo) eatoridade para o fazer. E
frequente a ocorréncia de conflitos e € por esdtvanque a comunicagdo tem de ser
solucionadora e esclarecedora. Trata-se de um gs@@dletivo de descodificacdo de
mensagens para realizar determinados projeto$agatiess no ambito das alteracdes a
gue esta (ou devera estar) uma escola sempreasujeit

Por outro lado, Barata (2010) refere que a esctilsnéespaco que privilegia os
aspectos culturais, o desenvolvimento e a veicolalgi novas teorias e descobertas
cientificas (...)". Dentro dela deve-se “criar e dass#ver mecanismos de gestdo de
informacéo interna e externa, utilizando as nowvesndlogias da informacdo e
comunicacao e promover o desenvolvimento destapet@mcias nos docentes” (p. 32).

Desta forma, Ponte (2002) considera que a utdizatas TIC na organizacao
escolar € uma mais-valia dado que estas ferramposagilitam o acesso a varios tipos
de informacédo disponibilizada essencialmente Imarnet servem como meio de

comunicacdo entre os atores escolares, facilitantrabalho colaborativo entre
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professores e até mesmo alunos e fomentam novasadode interacdo entre 0s

intervenientes.

2.1.1.0s Meios de Comunicacgao

Ao longo dos tempos as TIC foram criando diversasraimentas de
comunicacao levando a criacdo de novas formastel@@@o entre as pessoas.

Para quaima organizacao funcione de forma estruturadacesefe deve ter ao
seu dispor diversos meios de comunicacéo de forpgraitir uma maior aproximacao
entre 0s seus intervenientes.

Segundo Gongalves (2007, p. 50):

as TIC tém vindo a provocar (...) uma revolucdo awelnidas trocas
comunicativas. Os canais ligados as TIC revelamaska vez mais usuais e
privilegiados: passam a fazer parte do dia-a-diquééquer organizacao e, como
tal, a organizacdo do sistema escolar também raoafheia a utilizacdo das
mesmas.

Assim, entre os varios canais de comunicacao dispiaados pelas TIC nas

organizacdes escolares, destacamos 0s seguintes:

e Correio Eletrénico

O correio eletronico e-mail) permite através de sistemas de comunicacao
eletrénica compor, enviar e receber mensagens &riss pessoas.

Segundo Cunha, Rego, Cunha e Cabral-Cardoso (pO@H75) “a transmissao
electrénica de mensagens representa uma revolacéonmunicacao: permite uma mais
rapida transmissdo de informacéo, assim como alhgarsimultanea da mesma
informacé&o por diferentes pessoas, independentengenkocal em que se encontram”.
Assim, o correio eletronico € um dos meios de coocagdo mais utilizados pelas
organizacdes, essencialmente escolares para canurgen 0s seus funcionarios,
clientes, atores escolares, entre outros.

No entanto, apesar das grandes potencialidades qageio eletronico carrega
consigo, essencialmente no que concerne a rapiagiezjae as mensagens sao enviadas

do emissor para o recetor, e vice-versa, este meicomunicacdo possui algumas
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desvantagens, das quais destacamos: problemagadéadj sobrecarga de mensagens o
gue pode provocar lentiddo no acesso e envio desagens; a falta de garantia e
confidencialidade das mensagens.

Apesar das suas desvantagens, sem este meio daicagdo, seria impossivel
conseguir o nivel de coordenacao necessério ganaacao de resultados a que hoje se
assiste.

Vérias escolas ja possuem uma conta de correi@®@le E-mail) interno para
que os atores escolares, principalmente o Congetboutivo e os professores possam

comunicar entre si, trocando informacéo pertinente.

» PaginaWeb

Uma paginaveb ou pagina danterneté um documento com informacéo cujo
contetdo pode conter “texto, graficos, imagenseadd etc., para além de ligacdes a
outras paginas Web” (Rocha, 2003, citado por Gereal007, p. 98).

O formato de cada pagina € escrito na linguagemlH{Hyper Text Markup
Languagek encontra-se alojada nerld wide weliwww).

Segundo Roland (2005, citado por Barata, 20160).

a world wide web (www), vulgarmente conhecida cons, € pois a face mais
visivel e utilizada da Internet e permite navegeamatravés de simples cliques
do rato do computador, acedendo desta forma a quesdquer informacao ou
servico disponivel.

Podemos dizer, que de todos 0s servicos existeatégerneta www € sem
davida a mais importante, dado que permite a gealpessoa, e em qualquer parte do
mundo aceder a todo o tipo de informacdo ai exstecomo também tem a
possibilidade de disponibilizar informacdo que dd&i® que seja pertinente para
comunicar com qualquer individuo.

Quase todas as escolas ou mesmo todas as eboptasm dia tém uma pagina
web onde consta informag¢des/documentos mais ou merlesantes da propria
organizacdo e que podem ser visualizados por Gerlggssoa interna ou externa a

instituicao.

66



A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

* Plataforma Moodle

"Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrtied o acronimo de
moodle e define-se como um Sistema de Gestdo de Apegehz [earning
Management SysterldMS) de utilizacéo livre.

Este tipo de plataforma pode ser utilizado emexdote-Learninge b-Learning
por diversas organizagfes escolares (basicas, d&@s e superiores) e até mesmo
centros de formacédo que a utilizam como ferramdatérabalho, disponibilizando os
seus conteudos de formacdo e, mesmo, até como deei@omunicacado entre
formadores e formandos. @oodleé utilizado também por varias empresas privadas,
organiza¢des nao-governamentais e outras entig@dgse permite a

distribuicdo de conteudos multimédia interactivesabelecimento de canais de

comunicacdo sincrona e assincrona, podendo osipanties estar conectados

de forma directa ou indirecta, de forma planeadaegpontanea, através de
diferentes vias como o correio electronico, chéturh, audio ou até a video

conferéncia, com uma flexibilidade espaco/tempanata (Barata, 2010, p. 58).

Segundo Gomes e Lopes (2007, p. 817) a platafonowdlecompreende um
conjunto de funcionalidades bésicas, sendo elatispdnibilizacdo de conteudos e de
exercicios/avaliagbes- permite ao professor disponibilizasnline materiais em
diferentes formatos; bferramentas/servicos de comunicacde permite estabelecer
formas de comunicacdo a distancia entre professorasinos e entre eles proprios,
através dechatsou foruns; c)acesso protegido e gestdo de perfis de utilizader
possibilidade de criar um ambiente de acesso limitaos alunos e professores; d)
sistemas de controlo de actividades permitem o registo de todas as atividades
realizadas pelos alunos e professores.

Segundo um estudo de diagnéstico, realizado pelbin@te de Estatistica e
Planeamento da Educacdo (GEPE) em 2007, apont&3§eedas escolas do ensino
basico e secundario utilizam a plataformaodle.Ja nessa altura a plataformaodie
contava “com 846 sitios registados em servidoresigoeses” (GEPE, 2008, p. 44).

Em suma, a plataform@oodlepermite “concentrar um variadissimo leque de
materiais, estratégias e canais de comunicacdo Gnimo endereco, onde o0s
participantes estdo em permanente contacto, &awlit a comunicagéo, a cooperacao, a

colaboracéo e a partilha de experiéncias e maté(Barata, 2010, p. 58).
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¢ Intranet

A intranet, tal como o nome indica, é uma redea®putadores interna. Pode
ser acedida internamente ou atravésmtiErnet neste caso, limitada a determinado tipo
de conteudos. Para aceder a esta rede, tododipadaties sdo identificados e poderao
ter acesso a diferentes tipos de contetddos. No @asema escola, as informagdes
visualizadas pelos alunos é limitada aos seus pitggée mesmo entre os diferentes
professores, existem alguns com acesso a inforrmagieilegiadas (elementos do
Conselho Pedagodgico, elementos do Conselho Execugintre outros orgaos). Os
contetdos disponibilizados variam entre documentdgdas dos diferentes o6rgaos,
legislacdo, relatérios, planificacdes, horarioshutas, entre outros documentos) e
acesso a aplicacdes (TProfessarebmail registo de aulas dadas e previstas,
encaminhamento disciplinar, ...).

Como principais vantagens, podemos apontar: dmeentre plataformas
diferentes (a linguagerTML é universal a todos o0s sistemas operativos, gaduit
gue todos os utilizadores possam comunicar e Ipartinformacdes utilizando sistemas
UNIX, Mac ou Windows3; informacfGes dinamicas (facilidade de atualizachs
diversos documentos ou indicagdes); acesso glabahformacgdes podem ser acedidas
a partir de qualquer ponto do mundo, desde qugaedgado ainterned; eficiéncia
operacional (os utilizadores tém acesso mais ramds diferentes tipos de
informacoes).

No entanto, este meio de comunicagdo apresentanafydesvantagens das
quais destacamos: sé o0s utilizadores identificad@®® acesso a informacao
disponibilizada; é necessario a criagdo de umatigelimais rigida em termos de
seguranca; é necessario investir em servidoresceparcidade de guardar a informacéo
alojada na rede.

Como exemplo de uma escola que utiliza um sistéenatranet, € o caso do
Agrupamento de Escolas ‘Campos do Lis’, onde S¢@6a0, p. 163) realizou um
estudo sobre a comunicacdo organizacional e aémfla desta na construcdo da
identidade de um Agrupamento de escolas, e poOdstatan que a “Escola-sede
encontra-se equipada com sistema de intranet,éatrda qual é divulgada toda a

informacé&o relativa ao Agrupamento”.
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* TProfessor

O TProfessor é uma aplicacdo, que permite aerdecegistar os sumarios das
aulas, as faltas dos alunos e as respetivas aadiag fichas de informacéo. Esta
aplicacao possibilita ainda, a consulta de infoleagpessoais, dos registos biograficos
dos alunos, a gestdo de direcdo de turma e a aridedoficios dirigidos aos
encarregados de educacao (Truncatura, 2011, s/p).

e “Sumérios” — permite a cada docente registar 0os seus sumdess

atividades letivas e néo letivas, bem como a askida dos alunos;

+ “Direcgdo de Turma” — permite ao diretor de turma ter acesso as faltas
dos alunos bem como a diversos documentos neaessadaira serem
enviados ao encarregado de educacédo do aluno;

» “Avaliacbes” - permite ao professor inserir as avaliacdes dimsoa nas
suas disciplinas e ter acesso ao registo biogréfiabilitacbes e ficha de
identificacdo de cada um deles;

 “Agenda’ — permite ao professor marcar as datas de provavalecao,

visitas de estudos e outras atividades (Trunca®xHl, s/p).

2.1.2.Estudos Realizados sobre a Utilizagao das TIC

As TIC, ao longo dos tempos, tém vindo a ser divdliversas investigagoes, no
gque concerne a sua utilizacado nas escolas comodaaomunicacao entre os diversos
atores escolares e essencialmente como ferramertalzhlho em contexto educativo.
Diversos autores tém vindo a realizar estudos conmtu@o de perceber o impacto que
estas ferramentas tém desenvolvido nas organizaeSeslares. Desta forma,
passaremos a apresentar conclusfes encontradalypes autores no que concerne a
utilizacdo de alguns meios de comunicacédo utiligatko comunicacdo na organizacao
escolar.

Gongalves (2007) realizou um estudo sobre o padgelTIC na participacdo e
comunicacao entre docentes do 1° ciclo do ensismd®@& a direcdo executiva de um

Agrupamento de escolas. A mesma autora referegque a
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tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) s&o dos meios de

comunicacdo cada vez mais usados, ao nivel céhtiaistério da Educacéo),

ao nivel regional (Direccdo Regional de Educacaquifas de Apoio as

Escolas), ao nivel local (autarquias) e até ao |niusstitucional

(escola/agrupamento de escolas), através das patahdernet dos foruns, das

mensagens instantaneas, do correio electrénics guiEstionarios on-line

(p-2).

Segundo a autora, dos meios de comunica¢ao disjienlos na escola, grande
parte dos professores utiliza o telefone e a covagép presencial como ferramenta de
comunicacao.

E de referir, segundo Gongalves (2007, p.182) que

alguns canais de comunicagédo proporcionados pé@asndo sdo plenamente

utilizados e dinamizados por falta de docentes disponibilidade ou com

formacdo adequada ou ainda e simplesmente pord@ltana ligacdo eficaz a

Internet, em algumas escolas, capaz de garantir comanicacdo em boas

condicbes técnicas. A péaginaVeb deste agrupamento encontra-se

desactualizada, tem pouca informacédo relevantgunslerros de contetdo; os
féruns, os blogues e os chats séo inexistentes.

No entanto, a autora verificou que um dos membm<onselho Executivo
tenta sensibilizar os docentes para a importareciatiizacao das TIC como ferramenta
de comunicacdo na escola e, desta forma, como éxeatpiza o correio eletrénico
com uma frequéncia regular e acede a pagieh do Ministério da Educacédo e da
Direcdo Regional de Educacdo do Centro para vimarals novidades presentes nas
mesmas. Contrariamente, o Presidente do ConsellezuBxo da preferéncia a
comunicacao presencial relativamente a qualquea éertramenta de comunicagao.

O estudo efetuado por Pereira (2007) sobre a éndia das dinamicas
comunicacionais na estruturacédo da relacédo da iaegd@o escolar no 1° ciclo com as
familias, teve como objetivo principal perceberngortancia que alguns canais de
comunicacao tém na organizagao escolar, essenait@me processo de comunicagéo
escola/familia. Segundo a autora, os meios de cioag#io utilizados pelos professores
no processo de comunicacdo com os encarregadodudacéo sdo essencialmente a
caderneta do aluno, o atendimento individual eearies finais de periodo letivo com
os encarregados de educacéo principalmente peéiadusm docentes diretores de turma.
Os docentes também utilizam muitas vezes os infirasaescritos, ndo como meio de
comunicacdo mas, sim, como forma de fornecer atgepaarregados informacdes

sobre atividades que se vao realizando ao longmddetivo na propria escola.
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Relativamente aos encarregados de educacgao, @s heicomunicagdo mais
utilizados no processo comunicativo com 0s professsdo essencialmente a caderneta
escolar, para justificacdo de faltas do seu edugarebclarecimento sobre o
desempenho/aproveitamento na escola e outras iafdes essenciais e as reunides
finais de periodo letivo.

Em termos de formas de comunicacao utilizadas spgloofessores e
encarregados de educacéo, é de referir que ostdscanibuem igual importancia ao
tipo de comunicacdo formal (reunibes, comunicadssrites, etc.), e informal
(encontros esporadicos). Ja os encarregados dagddudao bastante importancia a
utilizagdo da comunicagéo formal.

Assim, podemos concluir que os meios de comunicagais utilizados no
processo comunicativo entre a escola e 0s paisfegealos de educacdo sao
essencialmente o atendimento individual aos engades de educacao e a caderneta do
aluno. No que se refere aemail este meio de comunicacao ainda ndo é utilizadtg v
que “ (...) constitui, ainda, um meio pouco vulgatizano contexto educativo (...)"
(Pereira, 2007, p.143).

No estudo realizado por Barata (2010), sobre auoacédo e a gestdo da
informac&o em contexto escolar, teve como objettmthecer as opinides dos docentes
do 2° e 3° ciclos e Orgao de gestdo, sobre a coagfo e a gestdo da informacéo
efetuada através dos meios de comunicacao, platafooodlee paginaveh

Através dos resultados obtidos, a autora con@uiel os docentes consideram
comomuito importantea utilizacdo da plataformaoodlee da paginavebno processo
de comunicacao e gestao da informacdo do agrupanieifere, ainda, que:

privilegiam a comunicacdo e gestdo da informaca@vés das novas

tecnologias, em detrimento do método tradicion& adui utilizado, pelas

vantagens a seguir enunciadas: Platafommdle — acesso mais rapido a

informacao institucional; assincrona; maior e melindformacdo da realidade

escolar; promo¢do da comunicacdo entre os docengesicdo do tempo
despendido nos procedimentos burocraticos; maiciée€ia e inovacdo na
administracdo do Agrupamento; Pagineeb — acesso da informacao
institucional relevante a toda a comunidade edvmatconhecimento dos

servicos do Agrupamento e respectivos horariogla eocomunidade educativa
(Barata, 2010, p.123).

A autora concluiu, ainda, que a maioria dos da=eantiliza com regularidade a
plataforma moodle e a paginaweb como ferramentas essenciais no processo de

interacdo comunicativa com os professores do megmpo disciplinar. Estas
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ferramentas também s&o utilizadas para consulteafdemacéo disponibilizada pela
maioria dos professores.

Paiva (2002), na sua investigacdo que decorreanadetivo 2001/2002, tentou
compreender a realidade subjacente a utilizacad ldapelos professores portugueses,
em termos de contexto pessoal e educativo. A awtongluiu que a maioria dos
professores utiliza o computador apenas como femgmpessoal de trabalho. E, dos
canais de comunicacao existentes, os docentesrefwgncia anternet seguido dee-
mail. A interneté usada principalmente para preparar aulas (eledorde fichas, testes
de avaliacdo, pesquisas, trabalhos, etc.), essmecie 3° ciclo e secundario. Em
relacdo aoe-mail, os professores que o utilizam, fazem-no essenerdbn para
comunicar com outros docentes da escola, e muilego utilizam para comunicar
com alunos e com os respetivos 0rgaos de gest@scdia.

Silva (2008, p. 184) realizou um estudo numa Es8alcundaria, com o objetivo
de determinar os fatores mais importantes na rzaelgéio dos professores para a
utilizacdo das TIC. A autora concluiu que aspe®atureza pessoal (sexo), natureza
profissional (agrupamento disciplinar) e naturezmtextual (relativos a escola)
encontram-se associados a utilizacdo das TIC pgelofessores. No entanto, destes
aspetos destaca os “relacionados com o contexesatza e as condigcbes materiais e

humanas que oferece” (p. 185).

2.1.3.Vantagens da Utilizacao das TIC

Ha muitas evidéncias de que as TIC tém contribugd@odem continuar a
contribuir para os processos de melhoria da orgaa@ escolar. Isso pode ocorrer,
principalmente, pela utilizacdo das novas tecnakgiomo auxilio a aprendizagem dos
alunos, como um conjunto de ferramentas essengar® 0 desenvolvimento
profissional dos professores e como um conjuntondeanismos inovadores para a
comunicacao.

Das tecnologias existentes, o computador afiguraeeo uma ferramenta
importante, nas escolas, dado que “(...) tudo pagsalp e todas as informacdes estao

nele guardadas” (Almeida, 2010, p. 17). Assim,
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gracas ao desenvolvimento das capacidades de gaooesto dos

computadores e a inter-ligacdo, destes com as dedesmunicacédo (Internet),
o computador tem vindo a transformar-se num meontiante de transmissao
de informagé&o, permitindo aos seus utilizadoreactisidades tradicionalmente
a eles ligadas, mas também o seu uso como memnuenccacao (Leitdo, 2005,
p. 111).

Estas tecnologias permitem que a escola crie:

novas relagdes com o saber, vivenciando a comunoagmpartilhada e a troca
de informag¢des com outros espacgos do conhecimemt@aossuem 0S mesmos
interesses. Essa abertura a articulagdo com diésreespacos potencializa a
gestdo escolar e provoca mudancas substanciaister@i da instituicdo, no
gual o ensino, a aprendizagem e a gestdo parti@ppbdem-se desenvolver
num processo colaborativo com 0s sectores intexrn@mdernos da comunidade
escolar (Almeida & Rubim, 2004, p. 1).

As TIC podem ser utilizadas pelos alunos “parazaapesquisas, para elaborar
trabalhos dos mais diversos tipos (envolvendo sexdesenhos, dados numéricos, etc.)
€ para comunicar uns com 0S outros e com outrosbnesnda comunidade” (Leitéao,
2005, p. 113).

Por seu lado, os professores podem utilizar aspBi@ preparar aulas, criando
materiais mais dinAmicos para tornar as aulas praicas e atrativas para os alunos,
efetuar pesquisas, trocar e partilhar informacdm awtros colegas de trabalho,
comunicar com professores, alunos, 0rgdo de gestarestantes membros da
comunidade escolar.

Mohanty (2011) baseando-se em varias pesquisasgerglie a utilizacdo das
TIC nas escolas, em geral, permitem aumentar &mfia da organizacdo, dos canais
de comunicacdo existentee-rfail, messengervideoconferéncia,chat etc.) e
possibilitam uma maior motivacdo dos alunos. O ractmsidera que a utilizacdo das
TIC pode trazer beneficios para os professoresjoallte pais. Em relacdo aos
professores, as TIC facilitam a partilha de recsirscconhecimentos; permitem uma
maior flexibilidade na realizacdo das tarefas; fpigam o acesso a informacfes da
escola a partir de qualquer lugar; facilitam o pmento, a preparacao e os materiais a
utilizar nas aulas. No que concerne aos alunoas éstnologias permitem que eles se
sintam mais confiantes e motivados para aprendensmo é orientado e adaptado as
suas dificuldades; permite o0 incentivo a aprendimgg possibilita novos
conhecimentos, incluindo melhorias na leitura e m@®nséo; permite a apresentacao

de trabalhos a pessoas externas a institui¢éo.
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Relativamente aos pais, as TIC facilitam a com@dicacom o0s professores;
permitem um maior envolvimento na escola e na ediecdos educandos; possibilitam
0 acesso a informacdes relacionadas com os skas;féntre outros aspetos.

Em suma, as TIC apresentam diversas potencialidgeeepodem e devem ser
utilizadas nas escolas, de forma, a melhorar onensios processos comunicativos

existentes.

2.1.4.0bstaculos a Utilizacdo das TIC

S&do varios os autores que consideram a existéecidiversos obstaculos, de
diversas naturezas, alguns repetindo-se, outrastapado dificuldades mais originais e
direcionadas para determinados contextos. Assimeste sentido, faremos uma sintese
das diferentes alusdes expressas por alguns autores

Conforme o sustentado por Romero e Silva (20@3das por Alves, 2006, p.
34), existem obstaculos denominados: psicologisosiais, econdmicos e técnicos e,
formativos.

Os obstaculos psicologicos estdo relacionados @meacdo defensiva
relativamente as TIC, consequéncia do desconhetimessultando na resisténcia a
este instrumento. Segundo Castro (1998, citadoGmmcalo, 2010, p. 29), “(...) é o
conservadorismo da escola e dos professores gueltdifa integracdo das TIC nas
escolas”, “(...) porque vivem num ambiente de rigjdéz normas e habitos de ensino”.
Desta forma, concluimos que os préprios atoresuliiim este processo de integracgao.

Os obstaculos sociais dizem respeito a “desigdeld& oportunidades”, a nivel
estrutural e intelectual — falta de infraestrutura®rmaticas e, ao mesmo tempo, o
“analfabetismo tecnoldgico”. (Romero & Silva, citedpor Alves, 2006, p. 34)

Os obstaculos econdémicos e técnicos prendem-seactapacidade de adquirir
as infraestruturas informaticas. Estes obstacudus referidos por grande parte dos
atores: “(...) a adopcao das tecnologias € decisiwa pgue os professores inovem as
suas praticas” (Marques, 2009, p. 41).

Finalmente, os obstaculos formativos reportam-seis#ncia ou deficiéncia de
formacdo na area das TIC, em comparacdo com og@s/aecnologicos. Silva (2007,
citado por Marques, 2009, p. 40) considera questodas TIC implica uma permanente

formagéao dos professores (...)".
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Nos estudos efetuados por Moreira, Loureiro e Mesq(2005, citados por
Gongalo, 2010, p. 30) sédo apontados como obstaaultiizacdo das TIC nas escolas,
0s seguintes: a falta de formacédo e motivacdo pde plos professores; o numero
reduzido de computadores com acessueinet a falta de equipamentos e/saoftware
e infraestruturas de suporte a instalacdo, maniiteacatualizacdo dos equipamentos;
falta de pessoal especializado para assegurar oiohamento dos meios de
comunicacao.

Por outro lado, e de acordo com o relatorio Batish Educational
Comunications and Technology Agen(®ecta) (2003), os maiores obstaculos a
utilizacdo das TIC (computadores) séo: a faltaaidianca para utilizar as TIC; a falta
de acesso a recursos de qualidade; falta de tenapa @xplorar 0s recursos
proporcionados por estas tecnologias; a falta depeténcias por parte de pessoas
especializadas; e a falta de apoio técnico, adtratigo e institucional. Por
conseguinte, a mesma agéncia apresentou um olatéri@ em 2004, onde agrupa 0s
obstaculos em dois niveis, os relativos as ingbes e os relacionados com 0s
professores. Assim, os obstaculos encontradosvastagnte aos professores séo: a falta
de tempo; a falta de confianca na utilizagcdo dasC;Tla falta de
conhecimentos/competéncias para utilizar as Tl@lta de motivacdo; e a falta de
acesso aos recursos. No que toca ao nivel dasagsuolobstaculos encontrados sao a
falta de equipamentosdftwaree hardwarg; a falta de suporte técnico; a falta de apoio
administrativo e institucional; e a falta de fiaalde dos equipamentos (Becta, 2004, p.
20).

Como verificamos anteriormente, varios estudos $&ho realizados com o
objetivo de perceber o que impede que as TIC sejfdimadas de forma eficaz nas
organizacdes escolares. No entanto, apesar dossasvesstudos, continuamos a
verificar, de estudo em estudo, que a maioria @ssdculos encontrados € comum de

escola para escola.

3. Sintese

As TIC surgiram com o intuito de melhorar a forma dgir e estar das
Sociedades e essencialmente facilitar a vida desops. Dada a importancia do seu

conceito, uma vez que as TIC “dizem respeito aqs®us de tratamento, controlo e
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comunicacdo de informagdo, fundamentalmente baseado meios informaticos”
(Azul, 2007, p. 12), estas tecnologias passaramr ansorporadas em todas as areas,
facilitando o trabalho, permitindo a aproximacadreeras pessoas através dos varios
meios de comunicacae-fnail, chat, videoconferéncia, messenger, telemeéic).

Em Portugal, foram desenvolvidos varios progran@sn o designio de
introduzir as TIC nas escolas, pelo que destacamBspjeto Minerva, o Projeto N6nio
— Século XXI, o Programa Internet na Escola, Udtiée e PTE. O Projeto Minerva
permitiu o apetrechamento das escolas envolvidas equipamento informatico,
possibilitou a formacdo de professores, promoveunwestigagdo e permitiu a
elaboracdo desoftware educativo. O Projeto Nonio — Século XXI possibilit@
formacdo de professores, apetrechou com equipamenttimédia §oftware e
hardwarg as escolas do ensino basico e secundario. O dnagmternet na Escola
permitiu a ligacdo dos computadorest@rnet O Uarte permitiu a ligacaolaternetde
todas as escolas do ensino basico e secundaribE@Bdernizou tecnologicamente as
escolas nacionais, aumentou e atualizou todo aiparformatico e construiu também
redes de area local de forma a permitir acessbgaigio alnternetmais rapidos

No Arquipélago dos Acores tem-se notado uma ppegdo por parte do
Governo no que concerne a divulgacdo das novasltegas de informacdo e
comunicacao junto das pessoas. Desta forma, attavgsograma de Informatizacao
Educativa Escolas Digitais, a Secretaria Regioral Edlucacdo e Formacdo, tem
investido em equipamentos informaticos.

As mudancgas ocorridas nas escolas com a introddgdonovas tecnologias
vieram permitir uma maior facilidade nos processomunicativos entre 0s atores
escolares, nos meétodos de ensino que passaram maagerdindmicos e interativos
permitindo um maior contacto entre o professoa&ino.

Hoje em dia, as organizacdes escolares dispdendivkrsos meios de
comunicacao (correio eletronic@-fnail) paginaweh plataformamoodle intranet,
tprofessor, entre outros) para que possam seraatds como ferramenta de trabalho.
Estas ferramentas permitem que os atores escqlassam aceder a determinados
documentos da escola, segundo a sua hierarquigharae disponibilizar informacdes e
materiais para os alunos, aceder e introduzir mégbes dos alunos, comunicar com 0s
professores, Conselho Executivo, alunos, pais/esgatdos de educacdo e restantes

elementos da comunidade escolar.
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As TIC apresentam diversas potencialidades imprés®is a educacao,
formacgao e comunicacdo dentro da organizacao es&dées tém permitido um maior
enriguecimento em termos de saberes. No entandsca@la deve-se ir atualizando e
usando as novas tecnologias, e incentivando o aseongésmas de forma a ndo permitir

que surjam obstaculos aquando da utilizacdo desse®ms de comunicacao.
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1. Introducao

A presente investigagdo tem como objetivo compreendque os professores
pensam acerca da utilizacdo das TIC na escola guenmedida esta se relaciona com
as suas percecOes acerca da qualidade da comunitagiganizacido escolar, acerca
do clima escolar e do seu grau de participacdadzada escola.

As TIC tém vindo a permitir, por parte de qualquyeyssoa, 0 acesso a
variadissimas ferramentas essenciais para a coagdoic Na Escola, sao
disponibilizados diversos meios que o0s atores asedlpodem utilizar, quer como
ferramentas de trabalho, quer como canais de ceagdv. E de destacar que alguns
dos canais de comunicacdo disponibilizados pel& Tecessitam que as escolas
tenham acessolaternet No entanto, algumas escolas ainda tém este amgsto ou,
por outro lado, a velocidade da rede é muito lemtguie por vezes impede 0 acesso a
informacéo e dificulta, consequentemente, a conagaia.

Pensamos que, se existrem 0s meios de comunicagémpriados e as
ferramentas necessarias para que se possa trabatibanunicar, existira uma melhor
facilidade na comunicagcao entre todos os intermé@seda organizagao escolar, o que
podera levar a um melhor clima escolar e a umampaidicipacdo dos professores nas
atividades existentes na escola.

Esta parte do nosso estudo € constituida por @ggubos, sendo o primeiro
referente ao enquadramento metodoldgico do estumii® serdo descritos: o problema e
questbes de investigacdo; a natureza do estudohipgdeses; 0s instrumentos
necessarios de recolha de dados; a carateriza@ioakdra; e os procedimentos.

No segundo capitulo, relativo a apresentacaoisen@ldiscusséo dos resultados,
faremos a andlise dos dados e a discussédo dosdesubbtidos.
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1. Problema e Questbes de Investigacao

De acordo com Almeida e Freire (2003, p. 37), “uimaestigacao inicia-se
sempre pela definicdo de um problema”.

O presente estudo pretende conhecer a opinido difespores acerca da
utilizacdo das TIC na escola e em que medida estalaciona com as suas percecdes
acerca da qualidade da comunicagéo na escolapabei@ima escolar e do seu grau de
participacéo na vida da escola.

Assim, iniciamos 0 nosso estudo com duas questiesygais de partida:

- Qual a opinido dos professores acerca da utdiza@s TIC na escola e em que
medida esta se relaciona com as suas percec¢desasqbalidade da comunicacao?

- Existe alguma relacéo entre a percecao dos pmfes acerca da qualidade da
comunicacao na escola e as suas percecdes doedookar e da sua participacdo na
vida da mesma?

A partir destas questdes principais, formulamos aamjunto de questdes de
investigacdo, mais especificas, as quais passasmserar:

* O que pensam os professores sobre a utilizacabl@asa escola?

* Qual a percecao dos professores acerca da quatidagtemunicacéo na escola?

* Quais sao, na opinido dos professores, os maidrgifculos a utilizacdo das
TIC para a comunicagao na escola?

« Em que medida o grau de utilizacdo das TIC na asest relacionado com a

percecéo dos professores acerca da qualidade danmagao?

* Qual a relacdo entre a percecao que os profesgonedo grau de utilizacao das
TIC e a comunicacao entre estes e o Conselho Exeeut

* Qual a relacdo entre a percecdo que os professénesda qualidade da
comunicacao na escola e a percecao que tém das dariensdes do clima escolar?

* Qual a relacdo entre a percecdo que os professénesda qualidade da
comunicacao e o seu grau de participacdo na viesada?

* Qual a relacao entre a percecao que os profesgmnedas dimensdes do clima

escolar e da comunicacédo entre estes e 0 Conseffvoitivo?
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* O grau de utilizacdo das TIC esta associado a wd@pca que os professores
Ihes atribuem para a melhoria da comunicacao riagsc

* Em que medida a percecdo que os professores t@omatidade da comunicacao

na escola varia com o seu tempo de servi¢o e caniade ensino em que lecionam?

* Em que medida a percecao dos professores acegrawuale utilizacdo das TIC

na escola é diferente em fungéo do sexo, do seuotelm servico e do ciclo de ensino a
gue pertencem?

by

* A percecdo que os professores tém quanto a imptatadas TIC para a
melhoria da comunicag&o na escola varia em fungasego, do seu ciclo de ensino e
do tempo de servi¢co?

2. Natureza do Estudo

Para levar a cabo este estudo, optamos por umalohaja de natureza néo

experimental, quantitativa e descritiva, a qual pesnite (Carmo & Ferreira, 2008, p.
231):

(...) estudar, compreender e explicar a situacdo ahctlo objecto de

investigacdo. Inclui a recolha de dados para tdsfaiteses ou responder a
guestdes que |he digam respeito. Os dados numatigagdo descritiva sao
normalmente recolhidos mediante a administracdounte questionario, a

realizacdo de entrevistas ou recorrendo a observdgareal. A informacéo

recolhida pode dizer respeito, por exemplo, a degyu opinides, dados
demograficos, condi¢cdes e procedimentos.

Como técnica de recolha de dados, no caso deststigacdo, aplicamos o
guestionario.

Segundo Cortesao (2010),

esta técnica de recolha de dados apresenta alguangsgens consideraveis,
nomeadamente, a possibilidade que da ao investigedefectuar a recolha de
informacao junto de um numero alargado de indivdddaeccionar com maior
rigor o essencial da informacéo, uniformizar a iagdlo, e possibilitar que a
informacgé&o seja precisa e unipessoal (p. 85).

Para além destas vantagens, a nossa opc¢ao peldotogta de recolha de dados
do tipo quantitativo justifica-se ainda pelo faale o questionario permitir uma

interferéncia minima por parte do investigador esspmlitar a maximizagdo a
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privacidade dos professores participantes, para epies se sintam mais seguros
relativamente ao seu anonimato.

Com a realizacao deste estudo pretendemos, attava@silise e da interpretacao
dos resultados, dar mais um contributo para amal@iscussdo em torno das questdes
relacionadas com a utilizagcdo das TIC na escolm as percecdes dos professores
acerca da qualidade da comunicagcéo na escola, bema ¢ tipo de clima escolar e

participacdo dos mesmos na vida da escola.

3. Hipoteses

Apos termos identificado o problema e as questéeswkstigacdo, passamos a
apresentar as hipéteses que pretendemos testasso estudo.

De acordo com Vilelas (2009, p. 94), uma hipotésema previsao das relacdes
entre duas ou mais variaveis”. Por outro lado, Garhpudt e Quivy (2008, p. 136)
consideram que “é uma proposi¢cdo que prevé umagalantre dois termos, que,
segundo 0s casos podem ser conceitos ou fenOmeusiin, uma hipotese combina o
problema e o objetivo que o estudo pretende alcasgh a forma de uma proposicao
Sujeita a comprovacao, através da recolha e amdisados.

No entanto, para se formular hipGteses € necessidedecer a alguns principios.
Segundo McGuigan (1976, citado por Almeida & Frea@03) as hipéteses devem ser:

(...) testaveis, ou seja, a sua operacionalizacde devdesde logo conseguida.

Por outro lado, elas devem enquadrar-se nas hgsdéegstentes na mesma area,

serem justificaveis e, a0 mesmo tempo, serem nefesgara o problema em

estudo. Espera-se, também, que a sua formulac&degden principios de

clareza, légica (...). Por ultimo, elas devem secapveis de quantificacao e
reunirem alguma generalidade explicativa (p. 44).

Assim, tendo em conta as questdes enunciadas paoaso estudo empirico,
formuldmos as seguintes hipoteses:

H1: A percecao dos professores acerca do grau deagélb das TIC na escola
esta relacionada com a forma como avaliam a quiida comunicagéo na escola;

H2: A qualidade da comunicagdo estd relacionada copereecdo que 0s
professores tém do clima escolar;

H3: A participacdo dos professores na vida da esika relacionada com a

qualidade da comunicacao na escola;
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H4: A importancia que os professores dao as TIC parmethoria da
comunicacao na escola estd relacionada com a percege tém do grau de utilizacao
das TIC;

H5: A percecao dos professores acerca do grau deagéilb das TIC na escola
varia em fungcao do sexo;

H6: A percecédo dos professores acerca do grau deagéilb das TIC na escola é
diferente em funcéo do ciclo de ensino a que pesten

H7: A percecéo dos professores acerca do grau deagéitizdas TIC na escola
esta relacionada com o seu tempo de servigo;

H8: A importancia dada as TIC para a melhoria da cacagio varia em
funcao do ciclo de ensino dos professores;

H9: A importancia dada as TIC para a melhoria da cacagéo varia em
funcéo do sexo dos professores;

H10: A importancia dada as TIC para a melhoria da caragéo na escola esta
relacionada com o seu tempo de servico;

H11l: A percecdo da qualidade da comunicacdo pelos gzmfes esta
relacionada com o seu tempo de servico;

H12: Existem diferencas na percecdo da qualidade daurdoatdo pelos

professores em funcéo do seu ciclo de ensino.

4. Instrumentos de Recolha de Dados

Segundo Barata (2010, p. 83esde a observacédo naturalista aos registos e
relatos, passando pela entrevista e pelo question@mos a nossa disposicdo um leque
diversificado de técnicas”, que nos possibilitantoleer dados sobre diferentes
tematicas de investigacdo em educacédo, nomeadasuodmieas percecdes dos docentes
acerca do clima escolar e da participagdao dos gsofes, bem como acerca da
comunicacao na organizacao escolar e do papell@as T

Uma vez que o objetivo do nosso estudo é conleoginido dos docentes de
uma Escola Secundaria, e dada a dimenséo da papwagvestigar, decidimos que o
questionario de administracdo direta seria o ingnto de recolha de dados mais

adequado neste tipo de investigacao.
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Assim, segundo Lakatos e Marconi (1994, p. 20) dleestionario € um
instrumento de recolha de dados, constituido pa sémie ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito e sem a prederg@atrevistador”. O questionario é,
assim, um documento utilizado para reunir inforroagdas sob a forma de autorrelatos
dos respondentes, através de administracdo derpasg® mesmo, “ajuda a organizar,
a normalizar e a controlar os dados de tal fornreagpuinformacdes procuradas possam
ser colhidas de uma maneira rigorosa”, e tambémpnfénstrumento que garante uma
maior credibilidade dos dados recolhidos, ja qaeze nivel de constrangimento que o
sujeito possa sentir ao abordar determinadas geggrede, 2008, p. 121).

O questionario possui outras vantagens, das geatscamos: “a possibilidade
de obtencao de informac&o abrangente relativa Blgmmatica de investigacao”, “(...)
proporciona também o0 anonimato e a preservacaorigacigade dos inquiridos”
(Alferes, 1997, citado por Arede, 2008, p. 122).

Devemos salientar algumas desvantagens, nomeattamen

a percentagem pequena dos questionarios que vottagrande numero de
perguntas sem respostas; a impossibilidade derajunormante em questdes
mal compreendidas; o desconhecimento das circumatarem que foram
preenchidos torna dificil o controle e a verifioac&xige um universo mais
homogéneo (Lakatos & Marconi, 1994, p. 202).

Acrescentamos ainda, “o problema da validade daslesbes mais concretamente,
do estabelecimento de condi¢bes que visem gamanafidade interna da investigacéo
em causa” (Alferes, 1997, citado por Arede, 200829).

Para levarmos a cabo o nosso estudo, utilizamas gleestionarios para a
recolha de dados. O primeiro destina-se a avalpereecao dos professores acerca do
Clima Escolar e Participacdo dos Professores (QGC&&)orado por Costa (2010) e
adaptado a nossa investigacgao.

O segundo questionario tem como objetivo avaligercecdo dos professores
acerca da Comunicacao na Organizacao Escolar (@@ onstruido de raiz, por nés,
tendo especial atencdo ao tipo de ferramentas/Xi§leates na organizagao escolar.

Na opinido de Ghiglione e Malaton (2005, p.115prg se construir um
questionario é obviamente necessario saber comid&a® que procuramos, garantir
que as questdes tenham o mesmo significado pana,tqde os diferentes aspectos da

guestdo tenham sido bem abordados, etc.”.
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Apo6s o questionario “Clima Escolar e Participadés Professores” — QCPP -
estar adaptado a nossa investigacdo e o da “Coagdisicna Organizacao Escolar” —
QCE - estar construido decidimos pedir a colaboragdreenchimento dos mesmos a
seis professores (2° e 3° ciclos) de trés es@iarnos a nossa amostra final.

Deste modo, foi possivel averiguar junto dos irndas se as questdes estavam
bem formuladas, se compreendiam todos os itendegnpo que demoraram no seu
preenchimento.

Com esta colaboracao foi possivel avaliar ainda $§gCE era adequado aos
objetivos por nds definidos.

Quando recolhemos os questionarios perante oslgesntes, e apds uma troca
de impressoes verificamos que todos concordarantagie o QCPP como o QCE eram
adequados a cada uma das escolas. Constataranecpssitaram de pelo menos 20
minutos para responder as questfes, dado que aflpsn#gens exigiram um maior
tempo de reflexdo devido a sua objetividade. Safam ainda, que nas questdes
relativas a frequéncia e adequacao das ferramé&lfasitilizadas para a comunicacéo
nao responderam a alguns itens, dado que a eswidaestavam a lecionar ndo possuia
todas as ferramentas existentes no QCE.

Apbés a andlise das respostas dos seis questisnaritendo em conta as
apreciacoes efetuadas, chegamos a conclusdo quban@o necessidade de alterar
nenhuma questédo, principalmente no QCE nos iteladivies as ferramentas/TIC
existentes na utilizagdo para a comunicagcdo ndaestado que estas ferramentas se
encontram na escola onde pretendemos aplicar dieu@$o a amostra principal do
nosso estudo.

Os questionarios comecam com a apresentacdo ddoestendo dada aos
participantes a garantia de anonimato e confidédate dos dados obtidos, e solicitada
a sua colaboracdo. Segundo Arede (2008, p.123f “peicedimento tem como
objectivo transmitir confianca ao inquirido, pangeceste responda com sinceridade as
questbes colocadas”.

O QCPP (Questionario - Clima Escolar e Participacdo dagelsores) destina-
se a avaliar a percecao dos professores acerdar@goascolar e da sua participagcdo na
vida da escola (Costa, 2010). Este questionariarr@ddo por um primeiro grupo de
oito questdes acerca de dados sociodemograficae, (skade, habilitacdes literarias,
situacao profissional, ciclo de ensino, tempo deige tempo de servico na escola e

cargos exercidos), que visam caraterizar o respwade
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A questdo nove é constituida por quarenta e derss,i sendo as opc¢des de
resposta apresentadas na forma de uma escalaalg hike permite registar o grau de
concordancia ou de discordancia, formada por ameeis (L — Discordo totalmenta5
— Concordo totalmenjeOs itens dividem-se em quatro subescalas, delstina avaliar
as percecOes dos professores acerca de diferemessdes do clima escolar: a relacéo
entre professores da escola; o Conselho Execus/ajunos e a relagcéo entre a Escola
e a Comunidade. Assim:

- A escala que avalia a percecao dos professomsaadas relacdes entre o0s
professores da escola é constituida por oito iteres avaliam aspetos como 0 apoio
mutuo, a partilha de materiais, a colaboracéo aizegdo de tarefas, a comunicacao e
o desenvolvimento de relagbes de amizade, entresput

- A escala que avalia a percecao dos professoeesaado Conselho Executivo €
constituida por doze itens que avaliam aspetosioglados com o0 reconhecimento e
apoio ao trabalho dos professores, a sua intergeegéconflitos e a sua eficacia na
criacdo de condicbes de trabalho, de um ambiendetcale de comunicacdo entre
professores, entre outros;

- A escala que avalia a percecdo dos professmesa dos alunos € formada
por doze itens que avaliam aspetos como a relaggowakimidade, a colaboracédo e o
respeito pelos professores, os problemas de iptisgi o interesse e a motivacéo pelas
aprendizagens, entre outros;

- A escala que avalia a percecao dos professamsaadas relacées entre a
Escola e a Comunidade € formada por dez itens gai@am@ a preocupacdo com a
promocdo de um ensino adequado a populacdo, a paomade iniciativas para a
comunidade, a colaboracdo com parceiros sociaisderes locais, as parcerias, a
cooperacao com 0s pais, entre outros.

Segue-se uma escala que pretende avaliar a pagi@ dos professores na vida
da escola, nomeadamente a colaboracdo destes amgéos de gestdo e administracao
da escola, a participacdo em projetos, reunidgsidades escolares com outros
professores, momentos informais de convivio, it com a comunidade. Esta
escala € composta por nove itens e os professesesndresponder numa escala de
Likert com cinco niveisl— Muito baixaa 5 — Muito elevadg

O QCE (Questionario - Comunicacdo na Organizacdo Escalesfina-se a
avaliar a percecao dos professores acerca da gdetld comunicacdo na organizacao

escolar e do papel das TIC. Este questionario étitoitlo por nove questdes, sendo
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que a primeira pergunta é formada por quatro ieepsetende avaliar a percecdo dos
professores em relagdo a qualidade da comunicagéoas atores escolares (Conselho
Executivo — professores; professores — professprefessores — alunos; professores —
pais/encarregados de educacao). As respostas da@® utdizando uma escala de Likert,
constituida por cinco nivei& ¢ Muito méa5 — Muito boa

A questdo dois é constituida por oito itens, a gseprofessores devem
responder numa escala de cinco nivdis—(Discordo totalmentea 5 — Concordo
totalmentg. Esta escala pretende avaliar a percecdo dosssaks sobre a qualidade
da comunicagéo entre o Conselho Executivo e oggsofes, nomeadamente: o tipo de
dialogo estabelecido com os professores da ess@apmocdo da comunicagéo entre
todos os membros da escola; a adequacédo das folenesmunicacédo entre os dois
atores escolares; entre outras. Enquanto na quastdero 1 do questionario se avalia a
percecdo dos professores acerca da qualidade danmagéo entre o Conselho
Executivo e os professores, através de uma Unicam@, com esta segunda questao
pretende-se enriquecer essa avaliacdo, abordandos@s aspetos da comunicacéo,
para o que foi construida uma escala compostaifmoitens.

Na questao trés, pretende-se avaliar a percegaprdtessores acerca da forma
como é realizada a comunicacdo entre Conselho Exece professores (e.g.
conversas informais; afixacdo nplacardsda escola; TIC; telefone; etc.). Esta questao
€ constituida por sete itens, sendo que no Ultimprofessores tém oportunidade de
indicar uma outra forma de comunicacdo, ndo espadd nas opcdes de respostas
anteriormente oferecidas. A escala utilizada ngs&stdo € composta por cinco niveis
(1 — Nuncaa 5 — Sempre

A questdo quatro é constituida por um total déeevenoito itens, com uma escala
de resposta composta por cinco niviis-(Nuncaa 5 — Semprk Estes itens dividem-se
em quatro grupos destinados a avaliar as percelpdgsrofessores acerca da frequéncia
com que as varias ferramentas/TIC (@gnail interno, paginaveh moodle etc.) séo
utilizadas para a comunicacdo entre diferentesesit@scolares: entre o Conselho
Executivo e os professores, entre os professonde es professores e os alunos e,
finalmente, entre os professores e os pais/encaiosgie educacao.

A questéo cinco é formada por um total de virgeis itens, a que os professores
devem responder utilizando uma escala de Likernhdoia por cinco niveisl(— Nada
adequadm 5 — Muito adequado Tal como na questao anterior, 0s itens encort@am

divididos em quatro grupos e pretendem avaliareasegdes dos professores acerca do
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grau de adequacado de cada ferramenta €enggril interno, paginaveh moodle etc.)
para a comunicacao entre diversos atores: entieneetho Executivo e os professores,
entre os professores, entre os professores e asady finalmente, entre os professores
e o0s pais/encarregados de educacao.

Na questéo seis pretende-se avaliar a import@uoeas professores atribuem as
TIC para a melhoria da comunicacdo na escola. Ofegsores devem responder
utilizando uma escala de cinco niveis € Nada importantea 5 — Muitissimo
importants.

Com a questao sete pretende-se saber como é guefessores avaliam o grau
de utilizacdo das TIC na escola. Os professoresmeesponder utilizando uma escala
de cinco niveisl(— Muito insuficient@a 5 — Muito bon

A questdo oito pretende avaliar a percecao dofegsores acerca do grau de
importancia de alguns obstaculos a utilizacdo d&spara a comunicagdo na escola,
tais como: os meios utilizados para comunicacda@poio técnico disponivel; os
equipamentos; entre outros. Os professores devaomnder a esta questao numa escala
de cinco niveis ] — Obstaculo nada importange5 — Obstaculo muito importarjte

Na questdo nove pede-se aos participantes quguerdi sugestbes para a

melhoria da comunica¢ao na escola.

4.1 Andlise de Consisténcia InternaAlfa de Cronbach

Com o objetivo de calcular a fiabilidade das escalalizadas neste estudo,
recorremos ao calculo dooeficiente Alpha de Cronbach que permite medir a
consisténcia interna de uma determinada escal@aloes do coeficiente de fiabilidade
podem variar entre O e 1.

Assim, para analisarmos a consisténcia interrecéssario saber:

a caracteristica de cada item quanto a sua médes\wdo padrdo; a média, o

desvio padrao e correlacdo dos itens que integréantor; a relacdo entre cada

item e o factor, em termos do coeficiente de cac@b, do coeficiente de
determinacao de cada item com os restantes, ato gfe cada item produz na
meédia, na variancia e no Alpha de Cronbach do fagageiro & Pestana,

2005, p.527).

No questionario que avalia@ima Escolar e Participacdo dos Professofes

analisada a consisténcia interna das escalas decéeaconstruidas para medir as
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diferentes dimensdes do clima escolar: (1) as pées=dos professores acerca das
relacbes entre professores da escola; (2) as pesedos professores acerca do
Conselho Executivo; (3) as percecbes dos professacerca dos alunos; (4) as

percecdes dos professores acerca das relacfes édoela e a Comunidade. Foi ainda
analisada a consisténcia interna da escala qua avalarticipacdo dos professores na
vida da escola.

Relativamente ao questionariBomunicacdo na Organizacdo Escqlafoi
analisada a consisténcia interna da escala deae&alidas percecbes dos docentes
acerca da comunicacao entre o Conselho Executigqeofessores.

Passamos, de seguida, a andlise da consistétminairdas diferentes escalas,
referentes aos dois questionarios. Para cada geicalculada a média, desvio-padréao,
correlacéao item-total Alpha de Cronbacttorrigido. A correlacéo item-total consiste
em correlacionar o item com o somatério dos iteassda escala, excluindo, deste

somatério, o item em andlise.

Questionario - Clima Escolar e Participacao dos Rfessores

Comecamos por analisar a consisténcia internaadaegue avalia as percecgdes
dos professores acerca das relacdes entre pradsssarescola. Esta escala apresenta
um total de oito itens, podendo variar o valor gEpostas entre oito e quarenta, sendo
a média 28.20 e o (DP=4.31). As correlacdes de tadacom o total da escala sdo
positivas, estatisticamente significativas e varianire um minimo de .283 e um
méaximo de .647.

O Alpha de Cronbaché de .773, o que evidencia uma consisténcia interna

razoavel (Quadro 2).

Quadro 2: Consisténcia Interna da Escala que avalia percegéo dos professores acerca da relagéo
entre os professores da escola

o Desvio | Correlacdo AP et
Itens Média ~ ; Cronbach
Padréo item-total o
corrigido
9.1. Os professores da escola ajudam-se
3.704 .8319 579 731
mutuamente na resolucao de problemas.
9.6. Raramente o0s professores da escola
) ) 3.028 .9960 .283 .786
partilham entre si momentos de lazer.
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. ~ Alpha de
Itens Média Desv~|o Qorrelagao Cronbach
Padréo item-total o
corrigido
9.8. Ha pouca colaboracao entre os professores
] 3.589 .9231 .647 716
na realizacdo das tarefas escolares.
9.13. Os professores da escola partiiham
o 3.518 .8303 .545 737
materiais didaticos.
9.17. O ambiente entre os professores da escola é
] 3.183 .8639 426 757
de abertura e confianca.
9.20. Os professores da escola raramente
conversam entre si acerca de problemas| de3.958 .8982 .300 778
comportamento dos alunos.
9.28. Os professores colaboram entre si| na
organizacdo e planificacdo das atividades| da3.725 .6959 .588 .735
escola.
9.32. O trabalho nesta escola tem permitidp o
desenvolvimento de relagcbes de amizade entfe 08.496 .8721 .507 743

professores.

No que diz respeito as percecdes dos professoeesaado Conselho Executivo,
estas sdo avaliadas por uma escala constituidanpdotal de doze itens, pelo que o
valor das respostas varia entre doze e sessentaefsala apresenta uma média de
respostas de 42.60 (DP=5.68). As correlacdes deitead com o total da escala variam
entre um minimo de .375 e um maximo de .751, squu$itivas e estatisticamente
significativas.

O valor deAlpha de Cronbaché de .849, o que evidencia uma boa consisténcia

interna (Quadro 3).

Quadro 3: Consisténcia Interna da Escala que avalia percecdo dos professores acerca do
Conselho Executivo

. ~ Alpha de
ltens Média Desvio- | Correlagao | . h1qch
Padrao item-total i
corrigido
9.3. Os professores veem o seu trabalho
_ ) 3.60 .644 481 .840
reconhecido pelo Conselho Executivo.
9.7. O Conselho Executivo abstém-se quaphdo
chamado a intervir num conflito entre ps 3.80 .818 .482 .840
elementos da escola.
9.11. O Conselho Executivo é indiferente |as
3.86 .830 751 .819
sugestdes dos professores.
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tens viedia | Desvio- | Correlagio | GETE
corrigido

9.14. O Conselho Executivo abstém-se quando
chamado a intervir num conflito de um professor 3.88 .812 417 .845
com algum pai.
9.16. O Conselho Executivo criou um ambiente
em que todos se sentem a vontade para partilhar3.63 .869 .555 .835
0S seus problemas.
9.21. O Conselho Executivo soube criar uma
estrutura de comunicacdo eficaz com |os 3.66 .785 541 .836
professores.
9.25. O Conselho Executivo é muito
subserviente em relagdo aos poderes regiongis €2.81 .760 375 .847
centrais.
9.29. A principal preocupacdo do Conselho
Executivo € o cumprimento dos normativios 2.77 .862 .455 .843
oficiais.
9.34. Os professores sentem que o Consglho
Executivo exerce uma lideranca de apoio ao|seu 3.57 713 .594 .832
trabalho.
9.35. O Conselho Executivo tem sido ineficaz|na
criacdo de condicdes de cooperagdo na escola. 361 838 400 842
9.38. O Conselho Executivo tem sabido envolver
os professores na prossecucdo de objetivos3.56 .627 .609 .833
comuns.
9.41. O Conselho Executivo presta todo o apoio
aos professores em caso de problemas 3.85 .658 .555 .835
disciplinares com os alunos.

A escala construida para medir as percecdes dtespooes acerca dos alunos €
composta por doze itens, podendo o total das respweariar entre doze e sessenta. A
média de respostas encontrada é de 36.95 e o (A=%D valor deAlpha de
Cronbaché de .773, o que evidencia uma consisténcia insregavel (Quadro 4).

Podemos verificar ainda, através do Quadro 4,agueorrelacdes de cada item
com o total da escala sé@o positivas e estatisticgsgnificativas (os valores variam
entre um minimo de .123 e um maximo de .567), agdado item 9.15 cuja correlacéo
com o total da escala é positiva, mas ndo estatisénte significativa.
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Quadro 4: Consisténcia Interna da Escala que avalia a percegélos professores acerca dos alunos

Desvio- | Correlacdo ApTaee
Itens Média ~ : & Cronbach
Padréo item-total -
corrigido
9.2. Os alunos demonstram interesse |nas
) 2.852 .8332 .398 .759
aprendizagens.
9.5. Os alunos, de um modo geral, respeitam 0s
3.310 .8767 .545 742
professores.
9.9. Existem muitos problemas de indisciplina
2.759 .9370 521 744
dos alunos.
9.12. Os alunos mostram-se indiferentes
] 2.851 8747 .364 762
relativamente aos seus resultados escolares.
9.15. Raramente o0s alunos recorrem [poS
professores para resolver 0s seus problema3.288 9167 .123 .788
pessoais.
9.19. Os alunos mostram-se entusiasmados [com
o 3.218 .8347 402 .758
as atividades escolares.
9.23. Habitualmente, os professores e os alunos
_ ) 2.859 1.0558 .287 774
convivem nos intervalos das aulas.
9.27. Os alunos colaboram entre si durante as
o 3.697 .5954 .397 761
atividades escolares.
9.31. Os alunos gostam de estar na escola. 3.282 660.7 .386 .760
9.33. Em geral, os alunos tém uUm
comportamento pouco conflituoso entre si, fora2.929 .8723 .466 751
da sala de aula.
9.37. E frequente, os alunos causarem problgmas
2.838 .8475 567 .740
na escola.
9.40. Os alunos escutam os professores quando
estes 0s repreendem por comportamentd.070 .9198 .534 .743
inadequado.

A escala que avalia as percecdes que os professoresla relacdo entre a
Escola e a Comunidade é constituida por dez ipmtendo o valor das respostas variar
entre dez e cinquenta. A escala apresenta um wedio de 36.08 (DP=4.21) e os itens
demonstram correlacfes positivas e estatisticansegnédicativas com o total da escala,
sendo o valor minimo de .307 e o maximo de .62Algha de Cronbachapresenta

um valor de .81, indicador de uma boa consisténteéana (Quadro 5).

93



A Comunicacéo e o Papel das TIC numa Escola SedardiRegidao Autbnoma dos Acores

Quadro 5: Consisténcia Interna da Escala que avalia percegéo dos professores acerca da relagéo
entre a Escola e a Comunidade

. ~ Alpha de
ltens Média Desvio- | Correlagdo | 10 0n
Padréo item-total o
corrigido
9.4. A escola tem a preocupacéo de promover um
ensino adequado as caracteristicas da populacd8.830 .6409 .307 .811
gue serve.
9.10. A escola abre as suas infraestruturas as
o ) 3.702 7787 324 .813
iniciativas da comunidade.
9.18. A escola promove iniciativas para| a
] 3.662 .6933 .528 .788
comunidade.
9.22. A Escola encontra-se bem integrada| na
) 3.655 7216 627 776
comunidade local.
9.24. A escola mantém boas relacdes | de
colaboragdo com outros parceiros soclais
) ) ~3.599 .6951 .557 .785
(empresas, associacdes culturais, centros de splde,
etc.).
9.26. A Escola mantém boas relacdes |de
colaboracdo com os poderes locais (Camara, Junt®.729 .5815 517 791
de Freguesia).
9.30. A escola estabelece parcerias com a
comunidade, com o objetivo de melhorar| a 3.585 .6763 .546 .786
qualidade do ensino prestado.
9.36. A escola mantém boas relacdes | de
) 3.546 .6355 .485 .793
cooperagao com 0s pais.
9.39. A escola promove a participacdo dos pais na
3.518 .7006 .609 779
escola.
9.42. A escola desenvolve iniciativas (e
cooperacdo com  professores de outras3.254 .7849 416 .802
escolas/agrupamentos.

No que diz respeito ao grau de participacdo dotegsores na vida da escola,
este € avaliado por uma escala composta por neng, ipodendo o valor das respostas
variar entre nove e quarenta e cinco. Apresentaalon medio de 29.46 (DP=4.72) e as
correlacbes de cada item com o total da escalamaentre .337 e .637. A escala
apresenta umilpha de Cronbachde .809, indicador de uma boa consisténcia interna
(Quadro 6).
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Quadro 6: Consisténcia Interna da Escala que avalia grau de participacao dos professores na vida
da Escola

o Desvio- | Correlacéo AP e
Itens Média ~ ; Cronbach
Padréo item-total i
corrigido
10.1. Colaboracdo com os oOrgdos |de
administracdo e gestdo da escola (Conselho3.489 .8132 .337 .810
Executivo, Coordenador de Departamento, etd.).
10.2. Participacdo voluntaria em projetos (ex.
clubes e ateliers, projetos com a comunidade,
) ) 3.475 T772 .635 774
projetos propostos para as escolas, projetos cpm a
turma...).
10.3. Participacdo ativa em reunides de trabalho. 3.746 7573 .355 .807
10.4. Colaboracdo com outros professores| na
_ o 3.648 7165 469 794
realizacdo das atividades escolares.
10.5. Participacdo em momentos informais |de
convivio (ex. comemoracdes, festas, passpios3.261 .8394 .570 .781
culturais...).
10.6. Colaboracdo com membros da comunidade
L 3.183 .6590 .637 778
em iniciativas escolares.
10.7. Organizacdo/dinamizacdo de momentos
) . . 2.866 .9545 515 .789
informais de convivio.
10.8. Elaboracdo de projetos (ex.: clubes e
ateliers, projetos com a comunidade, projetos 3.085 .9415 .618 774
propostos para a escola, projetos com a turma...)
10.9. Criacdo de projetos inovadores para a
2.702 .9803 .459 .798
escola.

Efetuada a analise da consisténcia interna do iqgnasb “Clima Escolar e
Participacéo dos Professores” (QCPP), concluimesaguescalas de medida revelaram

uma boa consisténcia interna.

Questionario - Comunicagdo na Organizacdo Escolar

Neste questionario foi efetuada uma analise daisténsia interna da escala
construida com o objetivo de medir as percecbesidosntes acerca da comunicacao

entre o Conselho Executivo e os professores.
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A escala é composta por oito itens, podendo or\dde respostas variar entre
oito e quarenta. A média de respostas encontra@a3®.68 e o (DP=4.56). O valor de
Alpha de Cronbache de .826, o que revela uma boa consisténcia a{€uadro 7).

Pelo Quadro 7, podemos verificar ainda que, azle@des de cada item com o

total da escala sao positivas e estatisticamegnéfisativas, variando entre .217 e .794.

Quadro 7: Consisténcia Interna da Escola que avaliaa percecdo dos professores acerca da
comunicacao entre o Conselho Executivo e os professs

. ~ Alpha de
ltens Média Desvio- | Correlagdo | o h1aen
Padrado item-total i
corrigido
2.1. O Conselho Executivo estabelece jum
dialogo aberto com todos os professores| da3.958 .7978 .687 .787
escola.
2.2. A comunicacao entre o Conselho Executivo
i ) 3.915 7764 776 776
e os professores é realizada de forma adequada.
2.3. Os professores tém dificuldade em
) . 4.042 .8822 .708 .782
comunicar com o Conselho Executivo.
2.4. A informacédo é transmitida do Conselho
] ) 3.986 .8076 .675 .789
Executivo para os professores tardiamente.
2.5. O Conselho Executivo tem a preocupagao
de enviar a informacdo atempadamente parp 0s3.965 7756 .468 .816
orgdos de gestao intermédia.
2.6. Os professores apresentam ao Conselho
Executivo propostas para a melhoria |da 3.373 .8043 .262 .841
comunicacao na escola.
2.7. O Conselho Executivo preocupa-se pouco
] ) 3.624 1.1079 217 .864
com a melhoria da comunicacéo na escola.
2.8. O Conselho Executivo promove |a
) 3.817 .7956 794 773
comunicacao entre todos os membros da esgola.

Finalizada a analise das escalas de medida réder@os dois questionarios,
concluimos que as mesmas apresentam uma boa éonsistpelo que consideramos

apropriado o instrumento de recolha de dados aditizneste estudo.
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5. Caraterizacao da Amostra

O presente estudo foi realizado na Regido AutondosaAcgores, numa Escola
Secundaria de um Concelho situado na costa noiteadde S. Miguel.

qualidade e corretamente dimensionados com outros agancado estado de
degradacéo.

A Escola Secundaria, ao longo da sua historia, sefrendo varias alteracdes,
curriculares e de regimes de escolaridade. Atudkneaiém do Ensino Secundario
também ministra cursos de 3° Ciclo Regular, Prograbportunidade Educacao
Especidl, Programa Reactivae Ensino Noturnb

No ano letivo 2010/2011 a escola teve ao seucgemerca de 166 docentes
distribuidos pelos diferentes ciclos. No que depe#to ao numero de alunos, a escola
era frequentada por 1407 alunos, distribuidos pakino diurno (1216) e noturno
(191).

A nossa amostra é constituida pelos professore’ @o3° ciclos e do ensino
secundario.

Os questionarios foram distribuidos a todos ofepsores da escola, a excecao
dos membros do Conselho Executivo. Desta formaanfordistribuidos 166
questionarios e devolvidos preenchidos 148.

Atribuimos esta elevada taxa de respondentes ardméss: por um lado, termos
explicado com clareza os objetivos do nosso estugor outro, o facto de a respetiva
distribuicdo se ter realizado durante as reuniéadegpartamentos curriculares.

Apbés a recolha de 148 questionarios, verificamage & sujeitos nao
responderam a mais de 20% das questdes (Allis@2)2Pelo que foi necessario retira-
los da nossa base de dados. Assim, a amostraléraljeitos utilizada no estudo foi de
142 individuos.

Para a caracterizacdo da nossa amostra basedmasogo primeiras questdes

do questionario (QCPP). Nessas questdes sao pedldaas dados pessoais dos

1 20 @ 3° Ciclos do Ensino Basico.

% Uneca — Transigéo para a Vida Ativa (TVA), Ocupaei e Reeducac&o Disléxica.
% Percurso Formativo — 2° e 3° Ciclos do Ensinod®ésiSecundario.

4 Ensino Secundaério.
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sujeitos (sexo e idade), e dados profissionais il{tzgies literdrias, situagéo

profissional, ciclo de ensino, tempo de servicaltetna escola atual e desempenho de

cargos ou nao na escola).

Quadro 8: Distribuicao dos Participantes por Sexo

Sexo Frequéncia (%)
Masculino 51 35.9
Feminino 90 63.4

Casos omissos 1 4
Total 142 100

Dos 142 sujeitos que fazem parte da nossa amadiré35.9%) sdo do sexo

masculino e 90 (63.4%) sao do sexo feminino (Qu&jro

Quadro 9: Distribuicdo dos Participantes por Idade

_ - Desvio ) 5
Idade Frequéncia (%) Média . Min. Méax.
Padréo

22-30 18 12.7

31-40 85 59.7

41 -50 31 21.8

Mais de 51 5 3.7 37.37 6.94 22 65
Casos
] 3 2.1

omissos

Total 142 100

Relativamente a idade dos participantes, podemustatar que as idades variam
entre um valor minimo de 22 anos e um valor maxdao65 anos, sendo a média
correspondente a 37.37 anos (DP = 6.94), a modaa3shediana 37 (Quadro 9).

Quadro 10: Distribuicdo dos Participantes por Habiitaces Literarias

H&k:l:;a:%)ses Frequéncia (%)
Bacharelato 5 35
Licenciatura 114 80.3
P6s-Graduagao 14 9.9
Mestrado 9 6.3
Total 142 100
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No que diz respeito as habilitacdes literariasnaaor parte dos sujeitos, 114
(80.3%), € licenciada, 14 (9.9%) possuem uma pagugicdo, 9 (6.3%) tém o grau de
mestre e 5 dos sujeitos (3.5%) possuem como feaibt literaria o bacharelato
(Quadro 10).

Quadro 11: Distribuicdo dos Participantes por Situgéo Profissional

Situacdo Profissional Frequéncia (%)
Professor Contratado 46 324
Professor de Quadro de
o 96 67.6
Nomeacao Definitiva
Total 142 100

Quanto a situacdo profissional, a maioria dositegj©6 (67.6%) pertence ao
quadro de nomeacao definitiva e os restantes 48%3x&0 contratados (Quadro 11).

Quadro 12: Distribuicdo dos Participantes por Ciclode Ensino

Ciclo de Ensino Frequéncia (%)
2° Ciclo 6 4.2
3° Ciclo 70 49.3
Secundario 66 46.5
Total 142 100

No que se refere ao ciclo de ensino, verificamos ¢ (49.3%) professores

lecionam no 3° ciclo, seguindo-se o0 ensino secimdam 66 (46.5%) e por fim apenas

6 (4.2%) no 2° ciclo (Quadro 12).

Quadro 13: Distribuicdo dos Participantes pelo Temp de Servico

Tempo de N 0 o Desvio . .
Servico Frequéncia (%) Média Padrio Min. Max.
1-9 50 35.3
10-19 74 52
20 - 29 15 10.6
11.79 6.63 1 32
Mais de 30 2 1.4
Casos Omissos 1 7
Total 142 100
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Relativamente ao tempo de servico (incluindo ogntesano letivo), este varia
entre 1 e 32 anos de servi¢co, havendo uma médient@o de servigo de 11.79 anos
(DP =6.63), sendo a moda 10 e a mediana 12 (Qua&jro

Quadro 14: Distribuicdo dos Participantes por Tempale Servico na Escola

T N Escola | Freaencia | (6 | Meda | pifid | min. | max
1-9 101 71.2
10-19 28 19.7
Mais de 20 6 4.2 6.35 5.97 1 25
Casos Omissos 7 4.9
Total 142 100

De acordo com o Quadro 14, o tempo de servicavefea escola (incluindo o

presente ano letivo), varia entre 1 e os 25 arevg]jcso valor médio correspondente a

6.35 anos (DP =5.97), a moda 1 e a mediana 4.

Quadro 15: Distribuicdo dos Participantes por Exerécio de Cargo

Exercicio de Cargo Frequéncia (%)
Sim 81 57.1
Nao 59 415
Casos Omissos 2 1.4
Total 142 100

Quanto ao exercicio de cargos, 81 (57.1%) dosgsofes afirmaram exercer
um ou mais cargos para além da docéncia e 59 (3In&&bexercem qualquer cargo

(Quadro 15).
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Quadro 16: Distribuicdo dos Participantes por Tipode Cargo

Tipo de cargo N (%)
Direcédo de Turma 51 55.4
Coordenacao de Departamento Curricular 6 6.5
Secretéario(a) de Conselho de Turma 4 4.3
Direcédo de Curso 3 3.2
Tutor(a) 3 3.2
Professor(a) do Encaminhamento Disciplinar 2 2.2
Coordenacao dos Diretores de Turma do Basico enS8é&do 2 2.2
Outros Cargos 9 9.8
Presidente da Assembleia de Escola 1 11
Coordenacao do Secretariado de Exames 1 1.1
Presidente do Conselho Pedagogico 1 1.1
Vice-presidente de Assembleia de Escola 1 1.1
Coordenacao da Autoavaliagdo da Escola 1 1.1
Coordenacao do Secretariado de Exames 1 1.1
Coordenacdo do Encaminhamento Disciplinar 1 1.1
Coordenacao de Projeto na Escola 1 1.1
Coordenacao do Desporto Escolar 1 1.1
Coordenacéo das TIC 1 1.1
Coordenacao de Projetos Externos a Escola 1 1.1
Coordenacéo da Equipa de Promogéo da Saude em Meig 1 1.1

Escolar

Através do Quadro 16 verificAmos que 51 profess@meercem o cargo de
Diretor de Turma, 6 de Coordenacao de Departam@utacular, 4 de Secretario de
Conselho de Turma, 3 de Direcédo de Curso, 3 der,Tettb De salientar, outros cargos
(Membro de Secretariado de Exames, Membro da Adsende Escola, Representante
da CPCJ, Secretaria de Assembleia de Escola, Repaese de Grupo Disciplinar e
Assessora Técnico Pedagogica) exercidos por 9gzaies.

De referir ainda, que existem professores queceremais do que um cargo.
Assim, 13 professores exercem dois cargos na escafgenas 1 acumula trés cargos
(Direcdo de Turma, Coordenacdo dos Diretores dendwto Ensino Secundario e do

Secretariado de Exames).
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6. Procedimentos

A presente investigacdo foi efetuada numa Escetair®laria, de um Concelho
da llha de S. Miguel, no Arquipélago dos Acoresdtesido solicitado a autorizacédo ao
Presidente do Conselho Executivo. Para a aplicdgdoquestionarios aos professores
do 2° e 3° ciclos do ensino basico e secundarisadescola, tivemos que elaborar e
enviar uma carta a todos os elementos do Consellecukvo, onde indicAmos 0s
objetivos do estudo, os questionarios a seremaaj&; a garantia do anonimato e a
confidencialidade das informacoes.

Dado que outra investigadora se encontrava aafetin estudo na mesma
escola, em que o Questionario do Clima Escolarréciacdo dos Professores seria
utilizado, foi tomada a decisé@o de aplicar os qoe4tios em conjunto evitando, desta
forma, a aplicacdo repetida do Questionario do &liescolar e Participacdo dos
Professores.

Apos a autorizacdo para a realizacdo do estudsiderdada pelo Presidente do
Conselho Executivo, a cinco de maio de dois miheeginiciamos a distribuicdo dos
questionarios a todos os professores (166), nd demareunides de departamentos que
se realizaram nos dias dezoito e dezanove de roaordente ano.

Os participantes responderam a um conjunto de tpésstionarios: o
Questionario do Clima Escolar e Participacdo dosfeBsores, o Questionario da
Comunicacéo na Organizacao Escolar e o Multifdceadership Questionnaire, sendo
este Ultimo da responsabilidade da referida ingadtra. A ordem de apresentacdo dos
guestionarios aos docentes foi alternada, de foamewitar que a mesma tivesse
influéncia nas respostas as diferentes escalas.

Posteriormente foram recolhidos os questionarfm®eedemos a introducéo dos
dados contidos nos mesmos, numa base de dados paeao efeito no programa SPSS
18.0(Statistical Package for the Social Scienags?, segundo Pereira (2002, citado por
Arede, 2008, p.140), “é uma poderosa ferramentarnmitica que permite realizar
calculos estatisticos complexos, e visualizar as sesultados, em poucos segundos”.

De seguia procedemos a apresentacao, analiseussfiscdos resultados.
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1. Introducao

Neste capitulo debrucar-nos-emos sobre a apre@enths dados que foram
tratados com o SPSS, resultantes da aplicacdo uksgiaparios (QCPP e QCE) aos
professores de uma Escola Secundéria. Assim, riein@s com a analise estatistica
descritiva de todas as variaveis incluidas na nossastigacdo, e de seguida
apresentaremos a analise inferencial dos dadaslgpgrmite testar todas as hipoteses
formuladas no nosso estudo. Por fim, completareroos a discussdo dos resultados
obtidos.

2. Estatistica Descritiva

2.1. Clima Escolar e Participacao dos Professores

* Relacéo entre os Professores da Escola

A escala que avalia a percecdo dos professoresaada relagdo entre os
professores da escola é constituida por oito itmsédia das suas respostas é de 25.05
e o0 (DP=6.92). Os resultados da escala podem senulos no Quadro 17.

Quadro 17: Percecdo dos docentes acerca da relaghture professores da escola

Nao
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo .
Itens totalmente nem totalmente 0missos
discordo
N % N % N % N % N % N %
9.1. Os professores @
escola ajudam-s
4 28 | 7 49 | 31 21.8 | 85 509 | 15 | 106 | O 0
mutuamente na resolugéo
problemas.
9.6. Raramente 0
professores da  esco
. ] 5 35| 48 | 338| 44 31 36 2541 9 6.3 0 0
partilham entre si momentd
de lazer.
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N&o
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo :
ltens totalmente nem totalmente OmIsSsos
discordo
N % N % N % N % N % N %
9.8. H& pouca colaboracd
entre os professores |
) 15 | 10.6| 77 | 54.2| 29 20.4 | 16 113 | 4 2.8 1 7
realizacdo das tarefsg
escolares.
9.13. Os professores (
escola partilham materiai 3 21 )16 | 11.3| 33 23.2 | 83 585 | 6 4.2 1 e
didaticos.
9.17. O ambiente entre (
professores da escola é 4 28 | 25| 176 | 59 415 | 49 345 | 5 3.5 0 0
abertura e confianca.
9.20. Os professores (
escola raramente conversg
entre si acerca de problem| 36 | 25.4| 79 | 55.6 | 15 106 | 9 6.3 3 2.1 0 0
de comportamento ddg
alunos.
9.28. Os professore
colaboram entre si n
) N 2 14| 6 42 | 29 20.4 | 97 68.3 | 8 5.6 0 0
organizacdo e planificac§
das atividades da escola.
9.32. O trabalho nest
escola tem permitido
desenvolvimento dg 5 35| 10 7.0 | 47 33.1| 68 479 | 11 7.7 1 v
relacdes de amizade entre
professores.

A partir da analise do Quadro, verificAmos quendeaparte dos inquiridos

considera que os professores da escola se apoiaesaiacao de problemas (70.5%),

partilham materiais didaticos (62.7%), colaboram anganizacdo e planificacdo de

atividades da escola (73.9%), colaboram na redaae tarefas (64.8%) e conversam

sobre problemas disciplinares dos alunos (81%).

De referir ainda que 38% dos docentes sao dadmpuopuie o ambiente entre 0s

professores da escola € de abertura e confianc&nMmto 41.5% dos docentedo

concordam nem discordana afirmacéo; 55.6% dos professores € de opini&oqu

trabalho tem permitido o desenvolvimento de relagieamizade entre os professores;
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37.3% consideram que existe partilha de momentotazky entre professores. No

entanto 31.7% consideram que essa partilha é rara.

» Percecao dos professores acerca do Conselho Exezuti

Os resultados relativos a percecao dos profesaoeesa do Conselho Executivo

sao apresentados no Quadro 18.

A escala é constituida por doze itens, com umaiangeral de respostas de

37.16 (DP=9.19).

Quadro 18: Percecgéo dos professores acerca do CdhseExecutivo

Iltens

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Casos
omissos

N %

N %

N %

N %

N %

N | %

9.3. Os professores veem

seu trabalho reconhecid

pelo Conselho Executivo.

2 1.4

57 | 40.1

75 52.8

7 4.9

9.7. O Conselho Executiv
abstém-se quando chamal
a intervir num conflito entre

os elementos da escola.

29 | 204

63 | 44.4

42 | 29.6

9.11. O Conselho ExecutiVv
€ indiferente as sugestd

dos professores.

28 19.7

74 | 52.1

32 22.5

9.14. O Conselho Executiv
abstém-se quando chamal
a intervir num conflito de

um professor com algur

pai.

32 | 225

63 | 44.4

44 31

9.16. O Conselho ExecutiVv
criou um ambiente em qu
todos se sentem a vonta
para

partilhar o0s sey

problemas.

48 33.8

63 | 44.4

20 | 141

9.21. O Conselho Executiv
soube criar uma estrutura
comunicacao eficaz com (

professores.

47 33.1

70 | 49.3

17 12
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Nao
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo .
Iltens totalmente nem totalmente 0MmISS0S
discordo

N % N % N % N % N % N | %

9.25. O Conselho Executiv
é muito subserviente e
0 0 21 | 148 | 81 57 30 211 | 9 6.3 1 7
relacao aos poderg

regionais e centrais.

9.29. A principal
preocupacdo do Conselk
) ) 2 14| 25| 176| 59 | 415| 45 | 31.7| 8 5.6 3 | 21
Executivo € o cumpriment

dos normativos oficiais.

9.34. Os professores sentg
que o Conselho Executiv
exerce uma lideranca d

apoio ao seu trabalho.

9.35. O Conselho Executiv
tem sido ineficaz na criaca
) 18 | 12.7| 64 | 451| 50 | 352 | 8 5.6 2 14 0 0
de condicdes de cooperag

na escola.

9.38. O Conselho Executiv
tem sabido envolver o
1 N4 3 2.1 57 40.1 | 76 535 | 4 2.8 1 T
professores na prossecug

de objetivos comuns.

9.41. O Conselho Executiv
presta todo o apoio ad
professores em caso 0 0 2 1.4 36 254 | 83 585|120 | 141 | 1 v
problemas disciplinares co

os alunos.

Pelos dados obtidos no Quadro 18, podemos obsgureana percecao de 64.8%
dos docentes, o Conselho Executivo (CE) ndo sé&rabgtiando é chamado a intervir
num conflito entre os elementos da escola e 66&&aima opinido semelhante no que
se refere a intervencdo do CE quando se trata deouftito entre um professor e um
pai; 72.6% dos docentes afirmam dquomcordamou concordam totalmentque o CE
presta apoio aos professores em caso de problastgdidares com os alunos.

Os docentes avaliam, ainda, de forma positivayacdo do CE relativamente a

diversos outros aspetos. Com efeito, consideramoqG& desenvolveu um ambiente
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bY

onde todos se sentem a vontade para partilhar uss geblemas (58.5%), tem sido
eficaz na criacdo de condi¢cdes de cooperacao wdagsy.8%), reconhece o trabalho
dos professores (57.7%), exerce uma lideranca d® & trabalho dos professores
(56.3%), concebeu uma estrutura de comunicacdazeftom todos os professores
(61.3%), respeita as sugestdes dos professore8%yle tem sabido envolver os
professores na prossecuc¢ao dos seus objetivo$4p6.3

Por fim, foram encontradas percentagens relatinéenelevadas de professores
que ndo concordam nem discordanmo que se refere a subserviéncia do CE
relativamente aos poderes regionais e centrais (5B%mn como relativamente a
principal preocupacédo ser o cumprimento dos nouwosificiais (41.5%).

* Percecao acerca dos Alunos

Os resultados da escala que avalia a percecorafessores acerca dos alunos
sdo apresentados no Quadro 19. A escala é codatipoir doze itens, sendo a média
global das respostas de 37.48 e o (DP=10.35).

Quadro 19: Percecédo dos professores acerca dos asn

Nao
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo .
Itens totalmente nem totalmente omissos
discordo

N % N % N % N % N % N %
9.2. Os alunos demonstral
_ ) 4 2.8 | 47 | 33.1| 59 415 | 30 211 | 2 1.4 0 0
interesse nas aprendizager
9.5. Os alunos, de um moq
geral, respeitam of 5 35| 23| 16.2| 38 26.8 | 75 528 | 1 e 0 0
professores.
9.9. Existem muitos
problemas de indiscipling 1 7 34 | 23.9| 48 33.8 | 46 324 | 12 85 | 1 7
dos alunos.
9.12. Os alunos mostram-
indiferentes  relativament

3 21| 30 | 211 | 57 40.1 | 45 31.7| 6 4.2 1 g
aos seus resultadq
escolares.
9.15. Raramente os alun
recorrem aos professors

10 70| 51 | 359| 51 359 | 23 16.2 2.8 3 2.1
para resolver o0s sel
problemas pessoais.
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Nao
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo .
ltens totalmente nem totalmente 0OMmissos
discordo
N % N % N % N % N % N %
9.19. Os alunos mostram-
entusiasmados com 4§ 3 21| 26 | 18.3| 52 36.6 | 59 41.5 1.4 0 0
atividades escolares.
9.23. Habitualmente, o0
professores e o0s alun
) ) 15 106( 37 | 26.1| 51 359 | 31 21.8 5.6 0 0
convivem nos intervalos dg
aulas.
9.27. Os alunos colabora
entre Si durante a o0 0 6 4.2 35 246 | 97 68.3 2.8 0 0
atividades escolares.
9.31. Os alunos gostam (
2 14 | 18 | 12.7| 63 44.4 | 56 39.4 2.1 0 0
estar na escola.
9.33. Em geral, os alung
tém um comportament
) 7 49 | 38 | 26.8| 53 37.3 | 42 29.6 0 2 1.4
pouco conflituoso entre s
fora da sala de aula.
9.37. E frequente, os alun
causarem problemas 1 2 14 | 30| 21.1| 58 40.8 | 47 33.1 3.5 0 0
escola.
9.40. Os alunos escutam
professores quando estes
8 56 | 30 | 21.1| 49 345 | 54 38 1 g 0 0
repreendem po
comportamento inadequad

Através do quadro anterior, podemos observar @ueancecado de 35.9% de

professores, os alunos nao demonstram interesas pplendizagens, e 41.58@0

concorda nem discordda afirmacéo; resultados semelhantes foram enclostigara o

interesse dos alunos pelos resultados escolare8%380s professores afirmam

concordar ou concordar totalmentecom a afirmacado €40.1% ndo concordam nem

discordam

No entanto, 42.9% dos professores consideram @uaalunos se sentem

entusiasmados com as atividades escolares (36&%«concordam nem discordgm)

71.1% sao de opinido que os alunos colaboram unsosooutros durante as atividades
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escolares e 41.5% consideram que os alunos gostaamdair na escola (44.4660

concordam nem discordada afirmacéa)

Ainda no parecer de 36.7% dos docentes, alunos e proégse@o convivem

durante os intervalos das aulas (35886 concordam nem discordgn®3.5% sao da

opinido que os alunos, de um modo geral, respetanprofessores (26.8%éao

concordam nem discordgmi2.9%discordamou discordam totalmentee que é raro

0s alunos recorrem aos professores para resolv@esaus problemas pessoais (35.9%

nao concordam nem discordgn88.7% sdo da opinido que os alunos escutam o0s

professores quando estes 0s repreendem por compgoita inadequado (34.5%a0

concordam nem discordada afirmagéo).

Por fim, 40.9% dos professores consideram quéun®ftém muitos problemas

de indisciplina, (33.8%mao concordam nem discordgn6.6% consideram que 0s

alunos causam problemas na escola (40r&6 concorda nem discordaBl.7%

consideram quexistem conflitos entre os alunos, fora da salaada (37.3%nao

concordam nem discordada afirmacéo).

* Relacéo entre a Escola e a Comunidade

No que diz respeito a percecéo dos professoresaada relacdo entre a escola e

a comunidade, os resultados podem ser observadsauro 20.

A avaliagéo desta dimenséo do clima escolar ftuafia através de uma escala

constituida por dez itens, em que a média glomtekpostas é de 36.07 e o (DP=6.93).

Quadro 20: Percecdo dos professores acerca da igla entre a Escola e a Comunidade

Nao
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo .
Itens totalmente nem totalmente omissos
discordo
N % N % N % N % N % N %
9.4. A escola tem
preocupacdo de promovi
um ensino adequado § O 0 3 21| 34 23.9| 88 62 16 113 | 1 e
carateristicas da populag
gue serve.
9.10. A escola abre as su
infraestruturas as iniciativd 2 1.4 8 5.6 34 23.9| 83 58.5 14 9.9 1 g
da comunidade.
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Iltens

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Casos
omissos

N

%

%

N

%

N

%

N

%

N

%

9.18. A escola promov
iniciativas para g
comunidade.

3.5

45

31.7

81

57

10

9.22. A Escola encontra-g
bem integrada n

comunidade local.

4.2

45

31.7

75

52.8

12

8.5

9.24. A escola mantém bo
relacbes de colaboraca
com outros parceiros socia
(empresas, associacd
culturais, centros de saud

etc.).

2.8

56

39.4

71

50

10

9.26. A Escola mantém boz:
relacbes de colaboraca
com o0s poderes loca
(Camara, Junta d

Freguesia).

45

31.7

85

59.9

6.3

1.4

9.30. A escola estabele
parcerias com F
comunidade, com o objetiv|
de melhorar a qualidade ¢

ensino prestado.

3.5

53

37.3

76

53.5

4.9

9.36. A escola mantém bo
relacdes de cooperacéo cq

0s pais.

5.6

51

35.9

79

55.6

21

9.39. A escola promove
participagdo dos pais n

escola.

1.4

4.9

52

36.6

76

53.5

2.8

9.42. A escola desenvoly
iniciativas de cooperacd
com professores de outr

escolas/agrupamentos.

14

19

134

67

47.2

49

34.5

3.5

Através dos dados apresentados no Quadro 20,céenidis que, na percecado de

grande parte dos professores, a escola preocugra-peomover um ensino adequado as
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carateristicas da populacdo que serve (72.3%),aabsaas infraestruturas as iniciativas
da comunidade (68.4%), promove iniciativas paraomunidade (64%) e estabelece
parcerias com a comunidade, com o0 objetivo de malha qualidade do ensino

prestado (58.4%).

Os professores consideram ainda que a escola mabt&®m relacbes de
colaboracdo com parceiros sociais (57% dos dogem®@s ospoderes locais (66.2%
dos docentes) e com pais (76.6% dos docentes),opmra participacdo dos pais
(56.3% dos docentgse encontra-se bem integrada na comunidade 168a8% dos
docentes).

Por fim, 47.2% dos docentesio concordam nem discordasa afirmacao de
que a escoladesenvolve iniciativas de cooperacdo com professale outras

escolas/agrupamentos, sendo que apenas88ébdrdancom esta afirmacao.

» Participacdo dos Professores na vida da escola

Os resultados da escala que avalia a perceca@rdfessores acerca da sua
participacéo na vida da escola sao apresentad@siadro 21.

A escala é constituida por nove itens, com umaiangeral de respostas de
29.46 (DP 7.45).

Quadro 21: Percegédo dos professores acerca da suatripacdo na vida da escola

Mu_|to Baixa Média Elevada Muito C"’.ISOS
Itens baixa elevada omissos

N % N % N % N % N % N %

10.1. Colaboracdo com ¢
orgdos de administracao
gestdo da escola (Consell 3 21 5 3.5 | 68 479 | 50 352 | 15 | 106 | 1 e
Executivo, Coordenador d

Departamento, etc.).

10.2. Participacéo voluntaria e
projetos (ex. clubes e atelie
com a comunidade, projetq¢ 1 e 9 6.3 | 66 46.5 | 52 36.6 | 13 9.2 1 e

propostos para as escol:

projetos com a turma...).
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Mu_|to Baixa Média Elevada Muito C"’.ISOS
Itens baixa elevada omissos

N % N % N % N % N % N %

10.3. Participacdo ativa e
0 0 2 14| 57 40.1 | 58 40.8 | 25 176 | O 0
reunides de trabalho.

10.4. Colaboracdo com outr
professores na realizagdo d 1 e 5 3.5 | 49 345 | 75 528 | 12 8.5 0 0

atividades escolares.

10.5. Participacdo em moment

informais de convivio (ex
6 42| 11 | 77| 72 | 50.7| 46 | 324 | 7 4.9 0 0
comemoragoes, festas, passe

culturais...).
10.6. Colaboracéo cof
membros da comunidade ¢ 2 14| 13 | 9.2 | 85 59.9 | 41 289 | 1 g 0 0

iniciativas escolares.

10.7. Organizacao/dinamizacg
de momentos informais d 14 | 99| 28 | 19.7| 68 479 | 27 19 5 3.5 0 0

convivio.

10.8. Elaboracdo de projet
(ex: clubes e ateliers, projet
com a comunidade, projetq 8 56| 25 | 17.6| 64 451 | 37 26.1| 8 5.6 0 0
propostos para a escola, proje

com aturma...)

10.9. Criacdo de projetq
_ 17 12 | 40 | 28.2| 56 394 | 24 169 | 4 2.8 1 7
inovadores para a escola.

De acordo com os dados obtidos no quadro, obses/gue, na percecdo dos
professores, as atividades onde existe eleadaou muito elevadaparticipacdo sao as
reunides de trabalho (58.4%) e a colaboracdo cdmsprofessores na realizacéo das
atividades escolares (61.3%).

As atividades em que a participagcdo € consideraddia por uma maior
percentagem de professores sdo a colaboracéo corgams de administracdo e gestao
da escola (47.9%) e com os membros da comunidadei@ativas escolares (59.9%),
a participacao voluntaria em projetos (46.5%) emeomentos informais de convivio
(50.7%), a organizagcdo/dinamizacdo de momentosnidis de convivio (47.9%), a
criacdo de projetos inovadores para a escola (39el% elaboracdo de projetos

(45.1%).
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2.2. Comunicacao na Organizacao Escolar

» Percecéo dos Professores acerca da Qualidade dau®aracao

A percecao dos professores acerca da qualidadendanicacéo entre os atores
escolares foi avaliada através de quatro itengjos@anmédia global de respostas de
15.07 e o (DP=2.76).

Quadro 22: Percecdo dos professores acerca da qaalide da comunicagao entre os atores escolares

Muito ma Ma Razoavel Boa Muito boa Ca}sos
Iltens 0Omissos
N % N % N % N % N % N %

1.1. Conselho Executivo —

professors

0 0 1 g 30 211 | 76 | 535 | 35 246 | 0 0

1.2. Professores —

professores

0 0 3 |21 39 275 | 81 57 19 134 | O 0

1.3. Professores - alunos 0 0 1 7 41 28.9 | 83 58.5 17 12 0 0

1.4. Professores —

pais/encarregados de 0 0 10 7 72 50.7 | 52 36.6 8 5.6 0 0

educacgéo

De acordo com os dados obtidos no Quadro 22, crs@y que a qualidade da
comunicacao existente entre o Conselho Executiv@seprofessores, entre 0s
professores e entre estes e o0s alunos € consideoadeela maioria dos docentes
(53.5%, 57% e 58.5%, respetivamente).

No que concerne a qualidade da comunicagéo etéstatre os professores e 0s
pais/encarregados de educacdo, grande parte demteé®cconsideram-neazoavel
(50.7%).

» Comunicacao entre o Conselho Executivo e os Profess da Escola

Como explicado no capitulo anterior, na secdo cdedi a descricdo dos
instrumentos, a percecdo dos docentes acerca didagigada comunicagdo entre o
Conselho Executivo e os professores da escolafétuasla, ndo apenas mediante a

primeira questdo do questionario, que inclui unmiteobre a comunicacdo entre o
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Conselho Executivo e os professores, mas tambe&mwéatide uma escala formada por

oito itens que abordam aspetos diversos dessa éwagéin. A média de respostas nesta
escala é de 25.38 e 0 (DP=6.75).

Os resultados relativos a esta escala podem sfarwhns no Quadro 23.

Quadro 23: Percecdo dos docentes sobre a comunicac@ntre o Conselho Executivo e os
professores da escola

Itens

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Casos
omissos

N %

N %

N %

N %

N %

N %

2.1. O Conselho Executiv
estabelece um dialog

aberto com todos o

professores da escola.

30 21.1

70 49.3

36 254

2.2. A comunicacdo entre
Conselho Executivo e 0
professores é realizada

forma adequada.

34 | 239

71 50

32 225

2.3. Os professores té
dificuldade em comunica

com o Conselho Executivo

51 | 359

53 | 37.3

31 | 218

24. A informacdo é
transmitida do Conselh
Executivo para 0§

professores tardiamente.

38 | 26.8

69 | 48.6

32 22.5

2.5. O Conselho Executiv
tem a preocupacédo de env
a informacéo
atempadamente para

orgaos de gestao interméd

24 | 16.9

82 57.7

31 21.8

2.6. Os professore
apresentam ao Consell
Executivo propostas para
melhoria da comunicacéo 1

escola.

12 8.5

64 | 451

55 38.7

2.7. O Conselho Executiv
preocupa-se pouco com
melhoria da comunicagéo 1

escola.

32 | 225

54 38

33 | 23.2

14 9.9
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Nao
Discordo . concordo Concordo Casos
Discordo Concordo .
Iltens totalmente nem totalmente 0OMmissos
discordo

N % N % N % N % N % N %
2.8. O Conselho Executiv
promove a comunicacd

1 4 3 2.1 45 31.7 | 65 45.8 28 19.7 0 0
entre todos os membros
escola.

Através do Quadro 23, observamos que a maioriaddasntes partilha da
opinido que o Conselho Executivo estabelece umogbalaberto com todos os
professores da escola (74.7%), tem a preocupacdoerdgar a informacao
atempadamente para os 6rgdos de gestao interm®®d4) e transmiti-la a tempo aos
professores (75.4%), de promover a comunicaca® eéottos os membros da escola
(65.5%) e, ainda, preocupa-se com a melhoria dacmagdo na escola (60.5%).

VerificAmos, ainda, que na percecdo de 73.2% daendes, ndo existem
dificuldades em comunicar com o Conselho Executva,comunicacao é realizada de
forma adequada entre o Conselho Executivo e oegsofes (72.5% dos docentes
responderam qusoncordamouconcordam totalmenteom a afirmacéo).

Por fim, apenas 44.3% dos docentescordamou concordam totalmentgque
os professores apresentam ao Conselho Executivoogies para a melhoria da
comunicacdo na escola. No entanto 45.1%0 concordam nem discordarmia

afirmacao.

* Percecdo dos professores acerca da forma como élizexta a

comunicacao entre o Conselho Executivo e os Profess da Escola

A avaliacdo da percecdo dos docentes acerca dafoomo € realizada a
comunicacao entre o Conselho Executivo e os professia escola foi efetuada através
de sete itens (Quadro 24).
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Quadro 24: Percecdo dos docentes acerca da formanum é realizada a comunicacdo entre o
Conselho Executivo e os professores da escola

Nunca Raramente As vezes LIS Sempre C"’.ISOS
Itens vezes 0Mmissos
N % N % N % N % N % N %
3.1. Conversas informais 6 42| 6 4.2 68 479 | 58 48.8 4 2.8 0 0

3.2. Reunibes periddicas 3 21 | 27 19 70 49.3 | 38 26.8 4 2.8 0 0

3.3. Documentos em supor
papel (circulares, oficios, 3 21| 32 | 225 | 34 239 | 47 33.1 26 183 | O 0

notas, etc.)

3.4. Afixacéo nos placards
3 21| 24| 169| 50 | 35.2| 49 | 345 16 11.3| 0 0
da escola

3.5. Tecnologias de
Informacédo e Comunicacaq 0O 0 0 0 17 12 49 34.5 76 535 | 0 0
(TIC)

3.6. Telefone 12 85| 33| 23.2| 67 47.2 | 26 18.3 4 2.8 0 0

Através dos resultados obtidos no Quadro 24 obsmwaque, de entre as
formas disponiveis para a comunicacao entre o Gungxecutivo e os professores, as
TIC constituem a forma utilizada com mais frequén(88% dos docentes responderam
“Muitas vezes” ou “Sempre”). Quanto as conversdsrimais, 51.6% dos docentes
afirma que séao utilizadasuitas vezesu sempre Os documentos em suporte papel séao,
de acordo com 51.4% dos docentes, utilizadagas vezesu sempre A afixacdo nos
placards da informacédo é considerada pelos docentes comadosema forma de
comunicacao utilizadas vezey35.2% dos docentes) muitas vezeg34.5% dos
docentes).

No que concerne as restantes ferramentas (reynebeslicas e telefone), estas
sao essencialmente utilizadesvezepor uma grande percentagem de docentes.

Nao foram referenciadas pelos docentes outraanfiemtas.

* Frequéncia de utilizagdo das Ferramentas/TIC paransunicagao entre o
Conselho Executivo e os Professores da Escola

Os professores foram também questionados aceré@gl#€ncia de utilizacdo
de diferentes ferramentas/TIC para a comunicacii® enConselho Executivo e 0s

professores da escola. Os resultados podem sarltzmits no Quadro 25.
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Quadro 25: Percecdo dos docentes acerca da freqoénde utilizacdo das ferramentas/TIC para

comunicacao entre o Conselho Executivo e os professs da escola

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre C"’.ISOS
Itens omissos
N % N % N % N % N % N %
4.1. E-mail interno| 0 0 0 0 5 3.5 30 211 107 | 75.4| O 0
4.2. Intranet 3 2.1 2 1.4 15 10.6 44 31 78 | 549| O 0
4.3. TProfessor 19 13.4 | 10 7 20 14.1 30 211 63 | 444| O 0
4.4. E-mail pessoa| 67 47.2 | 40 28.2 17 12 6.3 9 6.3 0 0
4.5. Blogue 91 64.1 | 26 18.3 20 14.1 4 2.8 1 v 0 0
4.6. Plataforma
111 78.2 | 13 9.2 14 9.9 2 1.4 0 0 2 1.4
Moodle
4.7. P4gina Web 49 345 | 22 155 33 23.2 24 16.9 13 9.2 1 v

No que concerne a frequéncia de utilizacdo daspll@ a comunicagao entre o

Conselho Executivo e os professores, das varieanientas apresentadas, observamos,

através do Quadro 25, que a maioria dos doceritiza fitequentementeu sempreo E-
mail interno (96.5%).

Os professores destacam, a Intranet (85.9%) e rofegsor (65.5%) como

ferramentas que utilizafrequentementeu sempre A Paginavebé considerada pelos

professores como sendo uma ferramenta de comuaicagj&ada frequentemente

(16.9% dos docenteay veze$23.2% dos docentesheinca(34.5% dos docentes).

O Blogue e a PlataformaMoodle praticamente ndo sao utilizados como

ferramentas de comunicacdo entre o Conselho Execatios professores, segundo a

maioria dos docentes (82.4% e 87.4%, respetivamente

Nao foram referenciadas pelos docentes outrasientas.

Frequéncia de utilizacdo das Ferramentas/TIC paramsunicacao entre

os Professores da Escola

A percecao dos docentes acerca da frequéncidlidag#fo das ferramentas/TIC

para a comunicacdo entre os professores da esuodevdliada através de oito itens
(Quadro 26).
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Quadro 26: Percecdo dos docentes acerca da freqoénde utilizacdo das ferramentas/TIC para

comunicacao entre os professores da escola

ltens Nunca Raramente As vezes | Frequentemente| Sempre ocr:nail:gss
N % N % N % N % N % N %

4.9. E-mail interno 1 v 2 1.4 6 4.2 42 296 | 91| 64.1| O 0
4.10. Intranet 16 11.3| 13 9.2 25| 17.6 36 254 | 52| 36.6| O 0
4.11. TProfessor 22 15.5| 16 11.3 | 30| 21.1 33 23.2 |41| 289 O 0
4.12. E-mail pessoal 19 13.4| 38 26.8 | 47| 33.1 26 183 [ 12| 8.5 0 0
4.13. Blogue 114 | 80.3| 17 12 10 7 v 0 0 0
4.14. Plataforma Moodle 110 | 77.5| 18 12.7 | 11 7.7 2 1.4 0 1 v
4.15. Pagina Web 74 521 31 21.8 | 23| 16.2 10 7 21 1 v

Através do Quadro 26, observamos que a maiorigdessores utilizaempre
ou frequentemente E-mail interno (93.7%) para comunicar com 0S outros jgeafees.

Os docentes destacam, ainda, a Intranet (62%)I'prafessor (52.1%) como
ferramentas que utilizanfrequentementeou sempre para comunicarem com 0S
professores da escola. B-mail pessoal é utilizadas vezessegundo 33.1% dos
docentes é&requentemeniesegundo 18.3% dos professores.

No que se refere as restantes ferramentas, aiandas docentes consideram
que estes meios de comunicacdo ndo sao utilizadcsho utilizados raramente no
processo comunicativo entre os professores dazescol

N&o foram referenciadas pelos docentes outraanfiemtas.

* Frequéncia de utilizacdo das Ferramentas/TIC pararsunicacao entre

os Professores e os Alunos

A avaliacdo da percecdo dos docentes acerca daéfrei@ de utilizacdo das
ferramentas/TIC para a comunicagcdo entre os parfesse os alunos foi efetuada

através de seis itens (Quadro 27).
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Quadro 27: Percegdo dos docentes acerca da frequinde utilizacdo das ferramentas/TIC para

comunicacao entre os professores e os alunos

Nunca Raramente As vezes | Frequentemente| Sempre C"’.ISOS

Itens omissos

N % N % N % N % N % N %

4.17. Intranet 105 | 739| 22 | 155 9 6.3 2 1.4 3 21 1 v
4.18. Blogue 107 | 75.4| 21 | 148 | 9 6.3 2 1.4 2 1.4 1 v
4.19. E-mail pessoal 35 246( 26 | 18.3| 43 30.3 23 16.2 | 15| 10.6| O 0
4.20. Plataforma Moodle 104 | 73.2( 18 | 12.7 | 13 9.2 3 21 3 21 1 v
4.21. Pagina Web 97 68.3| 24 | 16.9| 16 11.3 21 v 1 v

O E-mail pessoal surge como a ferramenta utilizada com meiggiéncia na

comunicacao entre professores e os alunos, ja @3803dos docentes afirmam que é

utilizadaas vezesl 6.2%frequentemente 10.6%sempre.

Das restantes ferramentas enumeradas no Quadst@i@mos que a maioria dos

docentesaramenteou nuncaas utilizam para comunicar com 0s alunos.

De referir, ainda, que dois docentes referiramragutferramentas, mais

especificamente aDropbox e o Messenger,como sendo meios utilizados na

comunicacao com os alunos.

* Frequéncia de utilizacdo das Ferramentas/TIC paransunicagao entre

os Professores e os Pais/EE

Os professores foram também questionados aceré@qgleéEncia de utilizacédo
das ferramentas/TIC para a comunicacao entre dssgares e 0s pais/encarregados de

educacao. Os resultados podem ser consultadosanr@)28.

Quadro 28: Percecdo dos docentes acerca da frequénde utilizacdo das ferramentas/TIC para
comunicacao entre os professores e 0s pais/EE

Nunca Raramente As vezes | Frequentemente| Sempre Ca}sos

ltens 0missos

N % N % N % N % N % N %

4.23. Intranet 112 | 78.9| 15 | 106 | 7 4.9 6 4.2 2 14 0 0
4.24. Blogue 121 | 85.2| 14 9.9 5 3.5 1 7 1 7 0 0
4.25. E-mail pessoal 88 62 | 28 | 19.7| 16 11.3 6 4.2 4 2.8 0 0
4.26. Plataforma Moodle 122 | 85.9| 13 9.2 5 3.5 1 7 1 7 0 0
4.27. P4gina Web 110 | 77.5| 17 12 6.3 4 2.8 2 14 0 0
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No que concerne a frequéncia de utilizacdo dasp@l@ a comunicacéo entre 0s
professores e os pais/encarregados de educacamraasferramentas apresentadas no
Quadro 28, observamos que a maioria dos docentesutiiza nenhuma delas, a
excecdo dde-mail pessoal, que é utilizadis vezepor uma pequena percentagem de
docentes (11.3%).

De referir, ainda, o facto de quatro docentes tgwem como outra ferramenta, o

Telefone.

 Grau de adequacdo de cada Ferramenta para comurémagntre o0

Conselho Executivo e os Professores da escola

A percecéao dos docentes acerca do grau de adequacada ferramenta para a
comunicacdo entre o Conselho Executivo e os prafessda escola foi igualmente

avaliada, sendo os resultados apresentados no@2@dr

Quadro 29: Percegcdo dos docentes acerca do grau ddequagdo de cada ferramenta para

comunicacao entre o Conselho Executivo e os professs da escola
Nada Pouco O Muito Casos
Itens adequado | adequado Menos REEERD adequado 0Mmissos
adequado

N % N % N % N % N % N %

5.1. E-mail interno 0 0 0 0 3 21 | 40 | 28.2 99 69.7 | O 0
5.2. Intranet 2 14| 3 21 | 10 7 53 | 37.3 73 514 | 1 7
5.3. TProfessor 16 | 11.3( 3 21 | 16 11.3| 54 38 52 366 | 1 7
5.4. Blogue 54 38 | 30 | 21.1| 36 | 254 | 17 12 2 14 3 2.1
5.5. E-mail pessoal 37 | 26.1| 29 | 20.4| 36 25.4 | 30 21.1 8 5.6 2 1.4
5.6. Plataforma Moodle 50 | 35.2| 25 | 17.6| 35 246 | 22 155 8 5.6 2 1.4
5.7. Pagina Web 28 | 19.7| 23 | 16.2| 50 | 352 | 25 17.6 13 9.2 3 2.1

Os dados apresentados no Quadro 29 indicam qu@ingm® da maioria dos
docentes (97.9%) d-mail interno, seguido da Intranet (88.7%) e do Tprafess
(74.6%) sdo as ferramentas mais adequadas paraanicacdo entre o Conselho
Executivo e os professores.

Relativamente as restantes ferramentas apressntad&uadro, grande parte

dos docentes consideram-maais ou menos adequadasnada adequadas
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 Grau de adequacdo de cada Ferramenta para comunéca@ntre 0S

Professores da Escola

A percecéao dos docentes acerca do grau de adequag@ida ferramenta para a
comunicacao entre os professores da escola foigfanatvaliada. Os resultados podem

ser consultados no Quadro 30.

Quadro 30: Perceg¢do dos docentes acerca do grau dedequagdo de cada ferramenta para
comunicacao entre os professores da escola

Nada Pouco Malis ou Muito Casos
Itens adequado | adequado Menos PEEEIELD adequado 0missos
adequado

N % N % N % N % N % N %

5.8. E-mail interno 4 2.8 0 0 4 2.8 26 18.3 | 108 76.1| O 0
5.9. Intranet 11 77 | 2 1.4 11 7.7 44 31 73 51.4 1 e
5.10. TProfessor 13 9.2 3 2.1 13 9.2 41 28.9 71 50 1 g
5.11. Blogue 65 458| 23 | 16.2 | 37 26.1 | 12 8.5 3 2.1 2 1.4
5.12. E-mail pessoal 22 15.5| 17 12 43 30.3 | 38 26.8 20 141 | 2 1.4
5.13. Plataforma Moodle 55 38.7| 16 | 11.3| 36 254 | 22 15.5 10 7 3 2.1
5.14. Pagina Web 41 289| 20 | 141 | 41 289 | 25 17.6 12 8.5 3 2.1

No que concerne ao grau de adequagdo de cada umdedamentas
apresentadas no Quadro 30 para a comunicacdo estngrofessores da escola,
observamos que a maioria dos docentes dest&email interno (94.4% dos docentes
consideram-noadequado ou muito adequadp seguido da Intranet (considerada
adequadaou muito adequadapor 82.4%) e do Tprofessor (78.9% consideram-no
adequadoou muito adequadpcomo os meios de comunicacdo mais adequados no
processo comunicativo.

Relativamente a&-mail pessoal, 26.8% dos docentes consideram-no como uma
ferramentaadequadae 30.3% comamais ou menos adequadaendoas restantes
avaliadas comomais ou menos adequadas, pouco adequaoiasmesmonada
adequadagpara a comunicacao entre os professores da gsmolama grande parte dos

docentes.
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Professores e os Alunos

Grau de adequacdo de cada Ferramenta para comundmag@ntre 0s

Foi solicitada aos docentes a sua opiniao acerggralode adequacdo de cada

ferramenta para comunicacdo entre os professores alunos. Os resultados séo

apresentados no Quadro 31.

Quadro 31: Percecdo dos docentes acerca do grau deequacdo de cada ferramenta para

comunicacao entre os professores e os alunos

Mais ou

Nada Pouco Mmenos Adequado Muito Ca}sos

Itens adequado | adequado adequado adequado 0Mmissos

N % N % N % N % N % N %
5.15. E-mail interno 40 | 28.2| 12 85 | 18 | 12.7| 24 | 169 | 46 324 | 2 1.4
5.16. Intranet 43 | 30.3| 15 | 106 | 24 | 169 | 31 | 21.8| 26 183 | 3 2.1
5.17. Blogue 51 | 359| 16 | 11.3| 35 | 246 | 26 | 18.3 11 7.7 3 2.1
5.18. E-mail pessoal 37 | 26.1| 23 | 16.2| 33 | 23.2| 33 | 23.2 14 9.9 2 1.4
5.19. Plataforma Moodle 49 | 345| 16 | 11.3| 25 | 176 | 30 | 21.1 19 134 | 3 2.1
5.20. Pagina Web 43 | 30.3| 19 | 134 | 30 | 21.1| 34 | 239 13 9.2 3 2.1

Relativamente aos dados obtidos, através do Qudpudemos observar que

os docentes da nossa amostra apresentam opinféemntks no que concerne ao grau

de adequacdo de cada uma das ferramentas exispamges® comunicacao entre 0S

professores e os alunos. Nenhuma das ferramentagmaaioria € considerada como o

meio mais adequado na comunicacdo entre estess ateoelares. No entanto, das

ferramentas existentes Fomail interno destaca-se como sendo o mais adequads, pela

maiores percentagens de respostas obtidas na dpgitm adequado” (32.4%) e
“Adequado” (16.9%).

Professores e os Pais/EE

Grau de adequacao de cada Ferramenta para comundmag@ntre 0s

No Quadro 32 apresentam-se as opinides dos pooéssacerca do grau de

adequacdo de cada ferramenta para a comunicac@e est professores e 0s

pais/encarregados de educacao.
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Quadro 32: Percecdo dos docentes acerca da adequagie cada ferramenta para comunicacdo

entre os professores e 0s pais/EE

Nada Pouco LTS L Muito Casos
Itens adequado | adequado Menos PEEEIELD adequado 0Mmissos
adequado

N % N % N % N % N % N %
5.21. E-mail interno 52 | 386| 24 | 169 | 18 12.7 | 20 141 26 183 | 2 1.4
5.22. Intranet 52 | 36.6| 21 | 14.8| 25 17.6 | 17 12 24 169 | 3 2.1
5.23. Blogue 74 | 52.1] 22 | 155| 21 148 | 15 10.6 7 4.9 3 2.1
5.24. E-mail pessoal 53 | 37.3| 24 | 169 | 24 169 | 25 17.6 13 9.2 3 2.1
5.25. Plataforma Moodle 60 | 42.3| 23 | 16.2| 24 16.9 | 29 20.4 3 2.1 3 2.1
5.26. Pagina Web 45 | 31.7| 23 | 16.2| 28 19.7| 31 | 21.8 12 8.5 3 2.1

ApoOs anélise dos dados obtidos no Quadro 32, cis@y que, a maioria dos

docentes considera as ferramentas existentes garawmnicacao entre os professores e

0s pais/encarregados de educac¢éo qooueoou nada adequadas.

No entanto, cE-mail interno, a Intranet e a Pagim&eb destacam-sentre as

varias ferramentas como as consideradas mais atksypalos docentes.

Importancia das TIC para a melhoria da comunicac@a Escola

Os professores foram questionados sobre a impatéue atribuem as TIC

para a melhoria da comunicacao na escola. Os adssltsdo apresentados no Quadro

33.

Quadro 33: Percecdo dos professores acerca da impémcia das TIC para a melhoria da
comunicacao na escola

Nada Pouco il ol Muito Muitissimo Casos
: . menos . . ;
Item importantes | importantes | . importantes | importantes omissos
Importantes
N % N % N % N % N % N %
6.lmportancia das TIC
para a melhoria da 0 0 1 7 | 12| 85| 65 | 458 | 64 | 451 | O 0
comunicacao na escola

De acordo com os dados apresentados, observamosa qowioria dos

professores (90.9%) considera as T@ito ou muitissimo importantegara a melhoria

da comunicagdo na escola. A média obtida nestefdaede 4.35 (DP=.67), indicadora

da grande importancia dada as TIC pelos professores
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» Grau de utilizacéo das TIC na Escola

A percecdo dos professores acerca do grau deagélb das TIC na escola foi
avaliada por uma questdo para a qual foi obtida uméalia de 4.06 (DP=.74),

reveladora de que os professores consideram odgraudilizacdo das TIC, em geral,
Bom(Quadro 34).

Quadro 34: Percecédo dos professores acerca do grde utilizacdo das TIC na escola

. ML.“t.O Insuficiente Razoavel Bom Muito bom Ca}sos
Item insuficiente 0omissos
N % N % N % N % N % N %
7. Grau de utilizacéo das
0 0 3 2.1 26 | 18.3 | 73 51.4 40 28.2 0 0
TIC na escola

De acordo com os dados obtidos no Quadro 34, 796% professores

consideram combomoumuito bomo grau de utilizacdo das TIC na escola.

comunicacéo na Escola

Grau de importancia dos obstaculos a utilizacdo dasC para a

No Quadro 35 sdo apresentadas as opinibes dogspooés acerca dos
obstaculos a utilizacdo das TIC para a comunicagdscola.

Quadro 35: Percecao dos professores acerca do grde importancia dos obstaculos a utilizacao das

TIC para a comunica¢do na escola

Obstaculo Obstaculo Obst_aculo , Obstaculo
mais ou Obstaculo . Casos
nada pouco . muito i
Itens . . menos importante | . omissos
importante importante . importante
importante
N % N % N % N % N % N | %
8.1. Os meios utilizados pa
comunicagéo estdl 13 | 92| 32 | 225| 41 289 | 37 | 261 | 16 | 113| 1| 7
desatualizados.
8.2. O Conselho Executiv,
hdo promove o uso das TIC 35 246 37 26.1 29 20.4 | 19 134 | 21 148 | 1 7
8.3. Falta de equipamen
(computadores,  softwaré
9 6.3 9 6.3 30 21.1| 33 23.2| 60 423 | 1 7
etc.) para aceder
informacéo.
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Obstéaculo Obstéaculo ObSFaCUIO . Obstéaculo
mais ou Obstaculo : Casos
nada pouco . muito :
e importante importante MENos Importante importante | °M'>S03
P P importante P
N % N % N % N % N % N | %
8.4. Insuficiente formaca
dos professores na area d 7 | 49| 17 | 12 | 51 | 359 | 41 | 289 | 25 | 176 |1 | .7
TIC.
8.5. Falta de apoio técnig
. 5 35| 15 106 | 41 289 | 49 | 345 31 | 218 1 4
guando necessario.
8.6. Problemas técnica
4 28| 13 9.2 37 261 51 | 359 | 36 | 254 | 1 4
frequentes.
8.7. Resisténcia do
professores a utilizar § 14 | 99| 23 | 162 | 45 | 31.7| 42 | 296 | 17 | 12 |0 | ©
TIC.
8.8. Os pais ndo té
competéncias de utilizac§ 7 | 49| 11 | 77 | 31 | 21.8| 54 | 38 | 38 | 268 |1 | .7
das TIC.
8.9. Falta de recursg
- . 6 4.2 7 4.9 34 239 | 54 38 40 | 282 | 1 4
materiais dos pais.
8.10. Falta de motivacgédo d
alunos para usar as TIC pg
. 21 | 14.8| 25 176 | 36 254 | 38 | 26.8| 21 | 148 | 1 4
comunicar com 05
professores.
8.11. As aplicacte
informaticas (outlook
intranet,  etc.) utilizadaj 27 | 19 | 27 | 19 | 38 | 268 | 28 | 197 | 21 | 148 | 1| .7
possuem uma interface (
dificil navegacéo.
8.12. Velocidade da red
. 12 85| 25 176 | 31 218 45 | 31.7| 28 | 19.7 | 1 4
escolar ndo adequada.
8.13. Falta de confianca n
TIC ~por parte dog 20 | 14.1| 33 | 232| 40 | 282 | 34 | 239| 14 | 99 [1 | 7
professores.

Através dos valores apresentados no Quadro 35tatam®s que para grande

parte dos docentes, a falta de equipamento (couhpassoftware etc.) para aceder a

informacéo (65.5%), a falta de apoio técnico quamelessario (56.3%), os problemas

técnicos frequentes (61.3%), a velocidade da redela néo ser adequada (51.4%), a

insuficiente formacdo dos professores na area #@s(46.5%), a falta de recursos
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materiais (66.2%) e competéncias para a utlizagas TIC (64.8%) pelos pais,
representam os maiores obstaculos a utilizacad Ifapara a comunicacao na escola.

Com menor, mas ainda relativamente elevada impoeaadestacam a falta de
confianca e resisténcia a utilizacdo das TIC potepdos professores, as aplicacdes
informaticas utilizadas possuirem uma interface difécil navegacdo, a falta de
motivacdo dos alunos para usar as TIC para conmucica 0S professores e 0s meios
utilizados para comunicacao estarem desatualizados.

De destacar a elevada percentagem de docent&84)5qQue considera o facto
do Conselho Executivo ndo promover o uso das Thocom obstaculo pouco ou nada
importante.

Desta forma, podemos concluir que os maiores clisig encontrados centram-

se a nivel das questdes técnicas, de equipamedetémmacao e competéncias.

* Sugestdes para a melhoria da comunicacao na Escola

Nesta questdo optamos por pedir aos professorestéeg para melhoria da
comunicacao na escola. Assim, das respostas obliedas docentes (21.8%), destacam-
se as seguintes:

- Aumento dos equipamentos informaticos;

- Mais formacao na area das TIC;

- Constante atualizac&o doftwaree manutencéo eficaz dos equipamentos;

- Melhoraria da velocidade da rede na escola;

- Rapidez no despacho da informacéo;

- Utilizacdo da Plataformanoodlepara partilha de trabalhos;

- Melhoria na utilizacao das TIC;

- Afixacao de noticias e informagfes em placardsdbs na escola;

- Criag&o de um sistema interno de comunicagae-paailcom os alunos;

-Tentativa de familiarizar os pais com a utilizagiminternet através de
formacao promovida pela Escola.

Através das sugestdes anteriormente humeradasmosdverificar que algumas
delas sé&o vistas no Quadro 35 como sendo obstaoyastantes a utilizacdo das TIC

para a comunicagao na escola.
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3. Estatistica Inferencial

Tendo como objetivo a andlise das relacbes ergterals variaveis e o teste das
hipoteses formuladas neste estudo, foi necessaorer a estatistica inferencial, sendo
utilizados oTest t Studerd o coeficiente de Correlacao Blearson.

O Test t Studentem como finalidade averiguar a existéncia dereilifgas
significativas entre médias obtidas em dois grupnguanto o coeficiente de correlacéao
de Pearson consiste hum teste que averigua se 2 (ou +)wasidntervalares estao
associadas. Para além disso, e na presenca desso@agdo significativa entre as
variaveis, este coeficiente de correlacdo pernoteavaliar a direcdo e magnitude dessa
mesma associacao (Martins, 2011).

Assim, de forma a analisarmos a relagdo entre @@sveéariaveis utilizadas no

nosso estudo, procedemos a analise das correlagfiesas mesmas. (Quadro 36).
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Quadro 36: Resultados da CorrelagaoRearson)entre as variaveis utilizadas no estudo
Qualidade da comunicacéo entre:

Tempo

Comunicagéo

Grau

Percec&o acerca:

Tempo ; Qualidade CE Professores| Professores CE S Importancia = Relacédo Participacao
Servigo Sézrg(l)?g Comunicagéo - Professores - - - utll_lrzl?:gao das TIC Psazzgi?es CE Alunos Escola - Escolar
Professores Alunos Pais/EE Professores Comunidade
Tempo Servigo
Tempo Servigo -
Escola 137
Qualidade ) )
Comunicagéo 162 094
Q
] CE - _ * _ *k
g Professores | 168 119 727
=
E Professores -.107 -.046 781** . 530"
S g
S5 | Professores-| 117 | -.069 764+ 327% 446
& Alunos : : : : :
3
S Professores -
[ - - *% *% '3 Kk
8' Pais/EE .099 .050 761 .327 .393 577
Comunicagéo
-.234% | - 269** .503** .667** .355** 224 .265**
CE - Professores
Grau utilizagdo TIC -.141 -.030 .313** 449** .231* 142 .118 418*
Importancia das TIC .065 122 221 .258** .269** .136 .009 270* .290**
Relagéo - * - Kok *% Kk * * Kk
- Professores .188 102 .383 .340 433 .207 179 A4 .153 .238
o
§ CE -.204* -.196* .315%* 617 .290** .195* .185* 572 .383* .288** .505**
@ Alunos .053 .061 .260** .139 A77* .305** A77* 51 .128 .072 .288** .189*
Q
g Relacdo
a Escola - -.083 -.219* 332 .393* 273* .185* 151 .397* .184* .260** AT9** 559* | 216**
Comunidade
Participagdo Escolar -.016 -.036 .142 -.020 225 .156 .078 -.020 131 .139 144 .06y .06 .157
*p <.05 **p<.01
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Pela analise do Quadro 36, verificamos que a paocdos professores acerca do
grau de utilizacdo das TIC na escola apresent&lagfres positivas e estatisticamente
significativas com a forma como avaliam a qualiddaeomunicacdo na escola entre 0s
atores escolares (r=.313, p<.01) e com a comurocagistente entre o Conselho
Executivo e os professores (r=.418, p<.01). E€tesltados sugerem que os professores
que tém uma percecado mais positiva acerca do gratildzacdo das TIC na escola sao
0s que avaliam da melhor forma a qualidade da caacéo entre 0s atores escolares e
a comunicacao entre o Conselho Executivo e os gsofes.

Assim, podemos concluir que Hipotese Um —“a percecdo dos professores
acerca do grau de utilizacdo das TIC na escolarekiéionada com a forma como
avaliam a qualidade da comunicacdo na escola™eeapoio dos dados.

Os resultados apresentados no Quadro 36 indicangone a qualidade da
comunicacao se apresenta correlacionada de fortaasgsamente significativa com
todas as dimensdes do clima escolar, ou seja, quancacao dos professores acerca da
relacdo entre professores da escola (r=.383, p<daith a sua percecdo acerca do
Conselho Executivo (r=.315, p<.01), acerca dosa@um=.260, p<.01) e da relacao
entre a escola e a comunidade (r=.332, p<.01).

Verificamos ainda que a variavel “comunicacdoee@onselho Executivo e 0s
professores”, avaliada por uma escala de oito,itev&la uma correlacdo positiva e
estatisticamente significativa com as varias dirdessdo clima escolar (a excecao da
dimensdo “alunos”), nomeadamente com a percec¢ao pdofessores acerca do
Conselho Executivo (r=.572, p<.01).

Assim, os professores que tém uma percecdo maivpoacerca da relacéo
entre os professores da escola, acerca do Consg#wutivo, dos alunos e da relacéo
entre a escola e a comunidade, sao os que avadidormda mais positiva a qualidade
da comunicacéo existente na escola.

Os resultados sugerem ainda, que quanto maisivaosit a percecdo dos
professores acerca do Conselho Executivo, melht@s eavaliam a comunicacéo
existente entre Conselho Executivo e os professores

Desta forma, concluimos queHapotese Dois —‘a qualidade da comunicacao
esta relacionada com a percecdo que os profesmreslo clima escolar” — recebe
apoio dos dados.

Através da andlise dos dados encontrados no Qujreerificamos que a

participacdo dos professores na vida da escolaseqgee uma correlagdo positiva
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estatisticamente significativa apenas com a quéddidia comunicacéo entre professores
(r=.225, p<.01). Estes resultados indicam-nos guerafessores consideram que quanto
maior € a sua participacdo na vida da escola, mé&he qualidade da comunicacao
existente entre eles.

Desta forma, concluimos queHgpotese Trés —‘a participacao dos professores
na vida da escola esta relacionada com a quald@demunicacdo na escola”, apenas
recebe apoio parcial dos dados.

No que concerne Hipotese Quatro —“a importancia que os professores dao as
TIC para a melhoria da comunicacdo na escola estéionada com a perce¢do que tém
do grau de utilizacdo das TIC” — verificAmos, afiado Quadro 36, a existéncia de uma
correlacdo positiva e estatisticamente signifieatentre as duas variaveis (r=.290,
p<.01). Podemos, assim, concluir qudipdtese Quatrorecebe apoio dos dados.

Desta forma, os professores que tém percecOespusits/as acerca do grau de
utilizacédo das TIC na escola, sdo os que dao maisriancia as TIC para a melhoria da
comunicacao na escola.

Para analisarmos se a percecdo dos professomds/aielente ao grau de
utilizacdo das TIC varia em fungéo do sexo efetisaumTeste t de Student

Desta forma, pretendemos testar Hipotese Cinco — “a percecdo dos

professores acerca do grau de utilizacdo das TKEScala varia em funcédo do sexo”.

Quadro 37: Resultado do Testet Studentpara a percecao dos professores acerca do grau de
utilizacdo das TIC na escola em fungéo do sexo

Dimenséao Sexo N M DP t Sig.
Grau de utilizagdo das Masculino 51 3.94 732 1314 101
TIC Feminino 90 4.11 741 ' '

Através do Quadro 37 podemos verificar que naariceacontradas diferencas
estatisticas significativas (p>.05) entre os psdess do sexo masculino e 0s do sexo
feminino, na forma como avaliam o grau de utilizag@ds TIC na escola, pelo que a
hip6tese cinco nao recebe apoio dos dados. Ao ltamaos as médias, verificAmos que
os valores séo, de facto, muito proximos.

Com o objetivo de testarHipotese Seis ~a percecado dos professores acerca
do grau de utilizagédo das TIC na escola € diferemdunc¢éo do ciclo de ensino a que

pertencem”, recorremos novamente ao TesteStedent.
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Uma vez que a amostra integra apenas 6 profesdor&$ ciclo, decidimos
juntar num Unico grupo os professores dos 2° aecB¥sc Assim, as analises efetuadas
neste estudo com o objetivo de comparar as persedderofessores de diferentes
ciclos de ensino foram levadas a cabo com doisogrygrofessores do ensino basico e

professores do ensino secundario.

Quadro 38: Resultado do Testet Studentpara a percecao dos professores acerca do grau de
utilizacdo das TIC na escola em funcéo do ciclo aasino

Dimenséo Ciclo de Ensino N M DP t Sig.
Grau de Ensino Basico 76 4.05 .710
utilizacéo das -.064 .949
TIC Ensino Secundéario 66 4.06 .782

Relativamente a percecdo dos professores acergeadale utilizacdo das TIC
na escola, os resultados do Quadro 38 indicam e existem diferencas
estatisticamente significativas (p>.05) em funcém aclo de ensino a que os
professores pertencem. As médias encontradas estr@ois ciclos de ensino sao
proximas entre si. Assim, a hipotese seis ndo eeapbio dos dados.

Através da andlise do Quadro 36 verificamos queargavel percecdo dos
professores acerca do grau de utilizagdo das TICeswola ndo se encontra
correlacionada de forma estatisticamente signifiaatom o tempo de servico, pelo que
os dados nao apoiamHapotese Sete- “a percecao dos professores acerca do grau de
utilizacdo das TIC na escola esta relacionada ctempo de servigo”.

Para testar &lipotese Oito —“a importancia dada as TIC para a melhoria da
comunicacdo varia em funcdo do ciclo de ensino pa¥essores”, recorremos

novamente ao Teste dStudent

Quadro 39: Resultado do Testd Studentpara a importancia dada as TIC para a melhoria da
comunicacao em funcdo do ciclo de ensino

Dimenséo Ciclo de Ensino N M DP t Sig.
Importancia das Ensino Bésico 76 4.37 .670
TIC para a melhoria 312 .755
da comunicacg&o Ensino Secundario 66 4.33 .664
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Ao analisarmos o Quadro 39 podemos verificar que eMistem diferencas
estatisticamente significativas (p>.05) nos dodosi de ensino (basico e secundério)
em relacdo a importancia dada as TIC para a malli@icomunicacdo, pelo que os
dados ndo apoiam a hipotese colocada. A andlisenddgas dos dois grupos revela,

com efeito, valores muito préximos.

No Quadro 40 sdo apresentados os resultaddeste t Studemelativamente a
Hipotese Nove- “a importancia dada as TIC para a melhoria dgaurocacdo varia em

funcdo do sexo dos professores”.

Quadro 40: Resultado do Teste Studentpara a importancia dada as TIC para a melhoria da
comunicacdo em funcéo do sexo

Dimensao Sexo N M DP t Sig.
Importancia das Masculino 51 4.31 .761
TIC para a melhoria -.651 516
da comunicagao Feminino 90 4.39 .594

De acordo com os resultados obtidos no Quadroctluimos que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas entredos sexos, na importancia que
atribuem as TIC para a melhoria da comunicacdoscala pelo que os dados ndo

apoiam a hipétese formulada.

Os resultados obtidos no Quadro 36 indicam-nosagugportancia dada as TIC
para a melhoria da comunicacdo na escola ndo apmesema correlagéo
estatisticamente significativa com o tempo de servpelo que alipotese Dez— “a
importancia dada as TIC para a melhoria da comgaccasta relacionada com o tempo
de servico”, ndo recebe apoio dos dados.

De acordo com os resultados obtidos no Quadro&ticamos que o tempo de
servigo apresenta uma correlacao negativa estatigtinte significativa com a percecao
da qualidade da comunicacdo entre o Conselho BEwxeceitos professores, avaliada
quer mediante a questdo numero 1 do question&rdl §8, p<.05), quer através da
escala de oito itens elaborada (r=-.234, p<.01)ahavel tempo de servico ndo se
apresenta, no entanto, correlacionada com a peragégualidade da comunicacéo
entre os professores, entre os professores e assale entre os professores e 0s
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pais/encarregados de educacdo. Os dados sugerews quefessores que tém mais
tempo de servico, sdo 0s que apresentam percegdessnpositivas em relacdo a
qualidade da comunicacéo entre o Conselho Execetogprofessores.

Assim, concluimos que &lipotese Onze— “a percecdo da qualidade da
comunicacao pelos professores estd relacionadaocéempo de servico” — apenas
recebe apoio parcial dos dados.

Com o objetivo de testarHipotese Doze ~existem diferencas na percecéo da
qualidade da comunicacdo em funcdo do ciclo denehsefetuamos unileste t

StudentOs resultados podem ser observados no Quadro 41.

Quadro 41: Resultado do Teste Studentpara a percecdo da qualidade da comunicacdo pelos
professores em func¢ao do ciclo de ensino

Dimenséo Ciclo de Ensino N M DP t Sig.

Ensino Basico 76 4.13 .699

CE - Prof 2.043 .043
Ensino Secundéario 66 3.89 .682
Ensino Basico 76 3.88 .653

Prof- Prof 1.218 .225
Ensino Secundéario 66 3.74 .708
Ensino Basico 76 3.80 .589

Prof- Alunos ) . -.285 776
Ensino Secundario 66 3.83 .692
Ensino Basico 76 3.41 734

Prof- Pais/EE -.010 .992
Ensino Secundéario 66 3.41 679

Os dados apresentados no Quadro 41 mostram quéenexidiferencas
estatisticamente significativas (p<.05) entre adgasores dos dois ciclos de ensino, nas
percecdes que tém acerca da qualidade da comumieag@& o Conselho Executivo e 0s
professores, pelo que a hipétese colocada aperetserapoio parcial dos dados .

Com base nos resultados alcancados, podemosaafgoe os docentes do
ensino basico tém percecdes mais positivas acarqaalidade da comunicagéo entre o

Concelho Executivo e os professores, do que ontexedo ensino secundario.
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4. Discussao dos Resultados

Apés a apresentacdo dos dados, passamos a discloss@iesultados obtidos
com o intuito de obtermos algumas conclusoes.

O nosso estudo inicia-se com duas questbes delqpasis quais consideramos
serem o0s pilares principais deste estudo. Assim, @abjetivo de obtermos resposta
para aprimeira questado— “qual a opinido dos professores acerca da utdiaalas TIC
na escola e em que medida esta se relaciona cemaapercecdes acerca da qualidade
da comunicacdo?’comec¢admos por analisar o grau de utilizacdo dasn@l€scola e as
percecdes relativamente a qualidade da comunicagiie o Conselho Executivo e os
professores; entre os professores; entre 0s pooésss 0s alunos; e entre os professores
e 0s pais/encarregados de educacao.

Relativamente agrau de utilizacdo das TIC na escola, verificAmos que a
maioria dos professores tem uma percecdo muitdiy@siobre o uso que fazem das
TIC na organizacdo escolar e considerammago ou muitissimo importantepara a
melhoria a comunicagao na escola.

No que respeita a qualidade da comunicagiidre os atores escolares
(Conselho Executivo — professores, professoresofegsores, professores — alunos,
professores — pais/encarregados de educacao), psderificar que na percecdo de
grande parte dos docentes, a qualidade da coméniestre todos os atores escolares é
considerada boa a exce¢cdo da comunicacdo entre psofessores e 0s
pais/encarregados de educacapeé vista comaazoavelpor 50.7% dos docentes

Quanto acomunicacao entre o Conselho Executivo e os professs, de uma
forma geral os docentes tém uma perce¢do muitsfatatia sobre os diversos aspetos
da comunicacdo entre estes atores escolares. Aesim,maiores percentagens de
percecdes positivas, destaca-se o facto do ConEalacutivo se preocupar em enviar
atempadamente a informacao para os 6rgaos de getstdoédia e transmiti-la a tempo
aos professores, estabelecer um diadlogo abertot@dns os professores da escola, os
professores néo terem dificuldades em comunicar@@unselho Executivo e, ainda, a
comunicacao entre estes atores escolares searatie forma adequada.

Faria (2008) realizou um estudo com professoresgpcolar, 1°, 2° e 3° ciclos

do ensino basico e ensino especial), cujo objdtv@ de identificar o tipo de clima
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existente num Agrupamento de Escolas. A autora lgionogue “os docentes
percepcionam a existéncia de uma comunicac¢ao ysit que respeita ao fluxo de
informacédo do e para o Presidente do Conselho Execuassim como entre o0s
docentes e os coordenadores” (p. 143).

Para existir comunicagdo entre o Conselho Exezutivos professores, séo
necessarios meios de comunicacao adequados paaaeatizacdo. Assim, na percecao
da maioria dos docentes, as TIC sdo os meios dergoagao privilegiados entre o
Conselho Executivo e os professores.

Contrariamente, Maria Alves (2006) verificou queTdC sédo pouco utilizadas
como meio de comunicacédo entre o Conselho Execstiv® professores da escola. As
TIC sao utilizadas essencialmente para comunicar eotidades exteriores a escola,
por exemplo, Ministério da Educacéo, Direcao RegjioGoordenacao Educativa, entre
outras, sendo o principal canal de comunicacatetotee. Assim, podemos afirmar que
0s nossos dados néo vao ao encontro dos da atiéol@,que a maioria dos docentes
que respondeu ao nosso questionario considera fiUdCasao muito utilizadas no
processo comunicativo entre estes atores escolares.

No nosso estudo, os docentes destacam ainda,nasrsas informais e o0s
documentos em suporte papel, como sendo utilizadows vezes sempre(51.6% e
51.4% respetivamente) como meio de comunicaca@ enttonselho Executivo e os
professores.

Analisdmos, ainda, a frequéncia com que as ferr®@niC sdo utilizadas
como meio de comunicacao entr€onselho Executivo e os professores podemos
constatar que na percecdo da maioria dos docefie®f) a ferramenta quesémpre
utilizada como canal de comunicacao é-mail interno. Por outro lado, os docentes
destacam ainda a Intranet e o Tprofessor, sentipadassempre(54.9% e 44.4%
respetivamente).

Contrariamente ao nosso estudo, Maria Alves (26€f8fe que @-mailé pouco
ou nada utilizado como ferramenta de comunicacao.

Também no estudo de Goncalves (2007, p. 151)toasaconcluiu que “de entre
0s canais disponiveis para comunicarem com o dums{ecutivo, os docentes (...)
utilizam, preferencialmente, o telefone e a comagéao presencial”.

Das ferramentas especificadas no questionaricjoogntes, na sua maioria,
consideram @-mailinterno, seguido da Intranet e do Tprofessor, cosimeios mais

adequados na comunicagiare o Conselho Executivo e os professores
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Relativamente a frequéncia com que as diferentesnfientas/TIC sdo utilizadas
para a comunicacémntre os professores da escolabserva-se uma maior preferéncia
dos docentes pela utilizacao eanail interno. VerificaAmos ainda, que grande parte dos
docentes considera a Intranet e o Tprofessor comwanientas utilizadas
frequentementao processo comunicativo entre os professores.

De mencionar ainda, que a maioria dos docentesidemam o blogue, a
plataformamoodlee a paginaveh comoferramentasaramenteou nuncautilizadas na
comunicacao entre os professores.

No estudo de Barata (2010, p. 92), esta analisaqgrao de utilizagdo da
plataformamoodle e da paginaveb no processo comunicativo, e verificou que 0s
professores do mesmo grupo disciplinar consideraenegtas ferramentas “promovem
o trabalho colaborativo entre o0s docentes atravéa g@artilha de
informagao/conhecimento”.

Por outro lado, no estudo efetuado fousa (2010), esta autora constatou que
os professores dao preferéncia a intranet, a pagatee aoe-mail como meios de
comunicacao utilizados entre eles.

Das ferramentas especificadas no questionario, osentes, em geral,
consideram @-mailinterno como 0 meio de comunicacdo naisquado, seguindo-se
a Intranet e do Tprofessor. De referir, ainda-mail pessoal que é considerado por
30.3% dos docentes como uma ferramenta mais ousrateguadaa comunicacao
entre os professores da escola

Quanto as diferentes ferramentas/TIC que saaadiis para a comunicacao
entre ogrofessores e os alungpudemos constatar, atraves das opinides dos tégcen
gue estes destacaneanailpessoal como a ferramenta utiliza com alguma frecjaé

Relativamente as restantes ferramentas, veriicge® a maioria dos docentes
raramenteou nuncaas utilizam para comunicar com os alunos.

Das ferramentas enumeradas no questionario, r$ati\comunicacdo entre
professores e os alung®bservamos a existéncia de diferentes opinidepabe dos
docentes no que se refere a adequacdo de cada sumeios de comunicacdo. No
entanto, constatimos, com base nas percentagaesmiestas dos docentes, que-o
mail interno € o canal de comunicag¢do mais adequado.

Relativamente as ferramentas/TIC utilizadas conetorde comunicacao entre
os professores e opais/encarregados de educacagudemos constatar pela opiniao

da maioria dos docentes queramenteou nuncautilizam nenhuma das ferramentas
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apresentadas no questionario. No entanto, obses/gom uma pequena percentagem
(11.3%) que refere e-mail pessoal como 0 meio de comunicagdo que € utiliagdo
vezesno processo comunicativo entre os dois atoredagsso

Sousa (2010), ao questionar os Encarregados dea&dilyy constatou que 0s
canais de comunicacdo que mais utilizam para carauncom o0s professores
relativamente a assuntos dos seus educandos s&cades enviados pela caderneta do
seu educando.

No estudo realizado por Pereira (2007) aos professdo 1° ciclo do ensino
bésico e aos encarregados de educacao, este oangteg os docentes consideram a
caderneta do aluno, seguido das reunibes finaipedi®@do letivo e do atendimento
individual aos pais como o0s principais meios de wuoacdo com 0s encarregados de
educacao. No que concerne aos encarregados de;@&duearificou que os meios de
comunicacdo mais utilizados no processo comunicatem o0s professores sao
essencialmente a caderneta do aluno, para jusificale faltas do seu educando,
esclarecimento sobre o desempenho/aproveitamentesec@a e outras informacgdes
essenciais, e as reunides finais de periodo letivo.

Das ferramentas especificadas no questionario pa@@municacado entre os
professores e o0s pais/encarregados de educacgébservamos que grande parte dos
docentes considera estes meios de comunicacao pouwra adequados.

No entanto, uma percentagem significativa de desetlestaca e-mail interno,

a intranet e a paginaeb como meios de comunicacdo adequados no processo
comunicativo.

Como verificdAmos anteriormente, na percecao darmaalos professores as TIC
sao as ferramentas mais utilizadas como meio deiticatdo na escola. No entanto,
devido a diversos fatores existentes, muitas vewssa-se dificil a comunicacdo
através destes canais. Desta forma, os profedsoags questionados quanto ao grau de
importancia de varios obstaculos existentes azatiio das TIC. Assim, para 0s
professores, os maioredstaculos a utilizacdo das TIC para a comunicacana
escola séap a falta de equipamento (computadorssftware etc.) para aceder a
informacdo, a falta de apoio técnico quando nedess@s problemas técnicos
frequentes, a velocidade da rede escolar ndo adiggaainsuficiente formagcao dos
professores na area das TIC, a falta de recursderiaia e competéncias para a

utilizacdo das TIC pelos pais.
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De referir, que estes obstaculos vao ao encorgsosdgestdes efetuadas por
alguns docentes no que se refere a aspetos, petharia a comunicacdo na escola.

Através dos resultados obtidos podemos concl@raguobstaculos encontrados
podem ser indicadores de que a escola podera n&gugamentos informaticos em
namero suficiente para que todos os atores essgiamEsam aceder quando precisam.
Porém, a falta de apoio técnico quando necessarie g reparacdo dos equipamentos
informaticos afeta a prépria utilizacdo das TiGmlbém a velocidade da rede escolar.
A falta de formacdo na area das TIC, leva a umauti&acdo dos meios de
comunicacao, uma vez, que sentem nao ter compaseémMbd que concerne aos pais, a
falta de recursos financeiros, a impossibilidade a®eder aos equipamentos
informaticos e a falta de formacao na area dasld\@ a que os pais/encarregados de
educacao ndo consigam comunicar com os professiwee®s das novas tecnologias.

Na investigacdo dPaiva (2002), a autora aponta como principais obkia a
falta de meios técnicos, de recursos humanos, rdeaf@o especifica na area das TIC,
de motivacao dos professores softwaree recursos digitais.

Por seu lado, Goncalves (2007, p. 182) concluisawestudo, que alguns meios

de comunicacao

proporcionados pelas TIC n&o séo plenamente widz& dinamizados por falta

de docentes com disponibilidade ou com formacaoguetia ou ainda e

simplesmente por falta de uma ligacdo eficaz arrete em algumas escolas,

capaz de garantir uma comunicacdo em boas condid@sas.

A Hipétese Um —a percecdo dos professores acerca do grau deacéidizdas
TIC na escola esté relacionada com a forma comigaava qualidade da comunicacdo
na escola - recebe apoio dos dados, dado que esdacdes encontradas entre as
variaveis sao positivas e estatisticamente sigifias. Assim, quanto melhor é a
percecdo dos professores acerca do grau de Witizdgs TIC na escola, melhor é a
forma como avaliam a qualidade da comunicagdo eosgreatores escolares e a
comunicacao entre o Conselho Executivo e os prafess

Em suma, relativamentepimeira questdo — “qual a opinido dos professores
acerca da utilizacao das TIC na escola e em quémedta se relaciona com as suas
percecdes acerca da qualidade da comunicagdo?’helugdmos que a opinido dos
professores € positiva, e que a utilizacdo dasnBl€scola encontra-se relacionada com

a forma como avaliam a qualidade da comunicacae estatores escolares.
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No que se refere guestdo dois— “existe alguma relacdo entre a percecdo dos
professores acerca da qualidade da comunicacéscame as suas percecdes do clima
escolar e da sua participacédo na vida da mesmaPegamos por analisar as percecdes
dos professores acerca do clima escolar, partimdodimensdes existentes: relacao
entre os professores da escola; perce¢cdo acercongelho Executivo; acerca dos
alunos; relagao entre a escola e a comunidade.

Quanto a percecdo dos docentes acerceeldgdo entre os professores da
escola em geral, os docentes tém uma opiniao satisatori

Os dados obtidos revelam que os docentes do nessmlo apresentam
percecbes mais positivas acerca da relacdo entpeofessores da escola, no que se
refere aos seguintes aspetos: 0 apoio na resollgdaroblemas; a colaboracdo na
organizacao e planificacdo das atividades escolaresdialogo que estabelecem sobre
os problemas disciplinares dos alunos.

No entanto, verificAmos uma grande percentagemesigostas na OpGatio
concordo nem discorgd@m alguns itens. Destacamos as seguintes siglag@artilha
de momentos de lazer entre os professores; 0 atalienabertura e confianca entre
professores; e o desenvolvimento de relagbes demdmentre os professores da escola.
Estes resultados podem dever-se a grande mobilgimtgrafica dos professores, o que
torna a partilha de amizades mais dificil.

Nos estudos realizados por Teixeira (1995), Caag2010) e Costa (2010)
chegaram a concluséo que a relagdo entre os pdesta escola € positiva.

Desta forma, podemos concluir que 0s nossos aemdtvao ao encontro destes
autores Teixeira (1995), Cortesao (2010) e CotadPno que diz respeito ao facto dos
docentes considerarem como positiva a relacéo esfpeofessores da escola.

Os resultados obtidos da analise correlacional reugea existéncia de
correlacdes positivas e estatisticamente signifiaatentre a variavel relagdo entre os
professores da escola e a qualidade da comuniex¢stente entre os atores escolares
(Conselho Executivo — professores; professoresofegsores; professores — alunos;
professores — pais/encarregados de educacao).

Quanto gpercecao dos professores acerca do Conselho Exeeotipodemos
dizer que é considerada positiva, 0 que vai aordgrecalos estudos efetuados por
Teixeira (1995), Cortesdo (2010) e Costa (2010)xeli@ (1995) refere que os
professores que se consideram mais satisfeitosoceeu relacionamento com o 6rgao

de gestdo, sdo os que apresentam uma maior cajdbaram esse 0rgao.
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No nosso estudo, verificamos que, com percecoespuaitivas, evidencia-se o
facto de o Conselho Executivo respeitar as sugesios professores e, prestar apoio
aos professores em caso de problemas disciplinane®s alunos.

No entanto, verifica-se uma grande percentageshodentes que nao apresenta
uma opinido positiva nem negativa no que se referiacto do Conselho Executivo ser
muito subserviente em relacdo aos poderes regi@asntrais, e a sua principal
preocupacao ser o cumprimento dos normativos ficia

Teixeira (1995) salienta que os professores seidmnasn satisfeitos com o
apoio que recebem do 6rgdo de gestdo em relacaprabkemas disciplinares dos
alunos.

Também, Faria (2008, p.132) constatou que umadgraarte dos professores
considera que “o seu trabalho € sempre reconhezidalorizado” pelo Conselho
Executivo.

Através da analise das correlacdes entre as e#mid@am estudo, podemos
verificar que as percecdes dos professores acerCGoudselho Executivo se encontram
positivamente correlacionadas com a qualidade nunizacao na escola.

A percecao dos professores acerca da relagcdo com asas, de acordo com
os dados obtidos, € considerada positiva. No emtamha grande percentagem de
docentendo concorda nem discorake muitas afirmacoes.

Os estudos efetuados por Cortesao (2010) e C2818) sobre a relacéo entre
os professores e os alunos revelam resultadosnbagtasitivos. Na nossa investigagao
os resultados sdo menos satisfatorios.

De acordo com os resultados alcangcados no nossipoea maioria dos docentes
apresentam percecdes positivas relativamente tmdaas alunos colaborarem entre si
durante as atividades escolares. No entantojocaerifse respostas menos positivas no
gue se refere aos alunos mostrarem interesse gataadizagens e pelos resultados
escolares.

A andlise dos dados indica-nos a existéncia declegdes positivas entre as
variaveis “percecao dos professores acerca daarelagm os alunos” e “a qualidade da
comunicacao na escola”.

A ultima dimenséo do clima escolar analisada feelacdo entre a Escola e a
Comunidade. Também Teixeira (1995), Cortesdo (2010) e Costd(QR@nalisaram

esta dimensdo e ambos consideraram que os prafegéanr uma opinido favoravel no
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hY

que se refere a “participacdo de outros agentesodaminidade educativa na escola,
sejam 0s pais, 0S parceiros sociais ou o podel l@g@asta, 2010, p. 172).

Também a andlise dos nossos dados nos indica gjuoaentes tém uma
percecdo positiva quanto a relacdo da escola aomanidade.

Os resultados obtidos indicam-nos que os docédtepercecdes mais positivas
no que se refere ao facto de a escola ter a praggapde promover um ensino
adequado as carateristicas da populacdo que serveanter boas relacdes de
cooperacdo com os pais. No entanto, verificam-spostas menos positivas no que
concerne a escola desenvolver iniciativas de cagger com professores de outras
escolas/agrupamentos. De referir, ainda, a existé&le uma percentagem razoavel de
docentes que néo responderam de forma positivegatiga a varios itens.

Através da estatistica inferencial, podemos verficque a percecdo dos
professores acerca da relacdo entre a Escola enmariade esta correlacionada
positivamente com a qualidade da comunicacgéo redeesc

Verificamos ainda que a variavel “comunicacdoedonselho Executivo e 0s
professores” revela uma correlacdo positiva e isstaimente significativa com as
vérias dimensdes do clima escolar (& excecdo dandi&io “alunos”), nomeadamente
com a percecéo dos professores acerca do Conseaticatkro.

Desta forma, a&lipotese Dois —a qualidade da comunicacéo esta relacionada
com a percecao que os professores tém do climdaesc@cebe apoio dos dados no
gue se refere as varias dimensdes do clima esé&sam, podemos concluir, que 0s
professores que tém perce¢des mais positivas aegéicebs dimensdes do clima escolar,
sdo os que avaliam da melhor forma a qualidadeodaumicacdo existente entre os
atores escolares.

Os resultados indicam ainda, que quanto mais iy@sé a percecdo dos
professores acerca do Conselho Executivo, melht@s eavaliam a comunicagéo
existente entre Conselho Executivo e os professores

No que se refere agrau de participacdo na vida da escolautilizamos uma
escala formada por nove itens, em ga@rofessores puderam avaliar a sua participacao
em diversas atividades, nomeadamente: a colabocagd®s 6rgdos de administracéo e
gestdo da escola (Conselho Executivo, CoordenadoDepartamento, etc.), com
professores, membros da comunidade, reunides dallitg momentos informais de

convivio (ex. comemoracdes, festas, passeios aidiur..), projetos (ex. clubes e
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ateliers projetos com a comunidade, projetos propostos pagscola, projetos com a
turma), entre outros.

Os dados revelam que os professores da nossarancosisideram-se mais
participativos nas reunides de trabalho e na codgldo com outros professores na
realizagéo de atividades escolares.

Gongalves (2007) verificou no seu estudo, que dgaparte dos docentes
considera como elevada a sua participacdo nasteuem que sao convocados, dado
que 0s mesmos apresentam opinides, propostas @st8eg sobre os assuntos
debatidos.

Por outro lado, os docentes do nosso estudo eyasidcomo média a sua
participacdo, na colaboracdo com os orgaos de @&tragfo e gestdo da escola e com
0os membros da comunidade em iniciativas escola@egsarticipacdo voluntaria em
projetos e em momentos informais de convivio, aawmimacao/dinamizacdo de
momentos informais de convivio, a criacdo de posjehovadores para a escola e a
elaboracdo de projetos (ex. clubes e ateliersem®jcom a comunidade, projetos
propostos para a escola, projetos com a turma...).

Assim, a partir dos resultados alcangados, candsiique, na generalidade, os
professores consideram a sua participacdo naglade$ da escola comuédia e
elevada

Desta forma, podemos afirmar que 0s nossos rdssltédo ao encontro dos
estudos de Cortesdo (2010) e Costa (2010), umajwvezambas as autoras também
concluiram que, em geral, a participagdo dos psofes nas atividades da escola €
médiae elevada

Queremos, ainda, mencionar qertesdo (2010) e Costa (2010) analisaram a
relacdo existente entre a percecao dos profesaoegsa das diferentes dimensdes do
clima organizacional da escola e a sua participagiioneio escolar. Costa (2010)
concluiu que a percecao que os professores tinlwamaa das dimensdes do clima
escolar estava relacionada com a participacao @amntes. No caso de Cortesao (2010)
esta comprovou a existéncia da mesma relacédo,cexceque se refere a percecéo
acerca do (a) Diretor(a).

Contrariamente, no nosso estudo, ndo encontrammusumea relacdo entre a
percecdo dos professores acerca das dimensdesndoesicolar e a sua participacdo na

escola.
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No que se refere Hipbdtese Trés— a participacdo dos professores na vida da
escola esta relacionada com a qualidade da congdwigaa escola - os dados obtidos
apoiam parcialmente a hipdtese colocada, dado giste eapenas uma correlacdo
estatisticamente significativa com a qualidade daumicacdo entre professores.

Assim, quanto melhor é a qualidade da comunicagé® os professores maior
€ a sua participacdo na vida da escola.

Em suma, relativamente segunda questac- “existe alguma relacéo entre a
percecdo dos professores acerca da qualidade danim@aio na escola e as suas
percecdes do clima escolar e da sua participac&@aala mesma?” — concluimos que
a qualidade da comunicacdo na escola esta relaeiacwmn as percecdes que tém do
clima escolar. No entanto, apenas a qualidade aaumicacdo entre os professores da
escola esta correlacionada com a participacao rddsssores na vida da escola.

A Hipotese Quatro — a importancia que os professores ddo as TIC gara
melhoria da comunicacdo na escola esta relaciac@mda perce¢do que tém do grau de
utilizacdo das TIC - recebe apoio dos dados, dadoagcorrelacdo entre as variaveis é
positiva e estatisticamente significativa. Assimaigfo mais positiva € a percecao dos
professores acerca do grau de utilizacdo das THprnmportancia atribuem as TIC
para a melhoria da comunicag¢ao na escola.

A este proposito, Gongalves (2007, p. 184) redere os professores do 1° ciclo
do ensino basico dao pouca importancia as TIC ameio de comunicacdo na escola,
dado que a sua utilizagao implica o registo de toddormacao e “ndo fornecem retro
informacédo (ou feedback) necessaria a um eficazepsm de comunicacao”.

A Hipotese Cinco— a percecao dos professores acerca do grau idagdb das
TIC na escola varia em funcdo do sexo — néao recabeio dos dados.

Contrariamente ao nosso estudo, Silva (2008) ¢rmodiferencas entre os dois
sexos no que se refere a utilizagdo das TIC. Candinda, que ha uma maior
utilizacdo das TIC pelos professores do sexo mascul

No que concerne lipdtese Seis -a percecao dos professores acerca do grau de
utilizacdo das TIC na escola é diferente em furigioiclo de ensino a que pertencem -
verificamos que ndo existem diferencas estatisécden significativas entre os dois
ciclos de ensino, pelo que a hip6tese nao recatie dps dados.

Maria Alves (2006, p. 201) concluiu que a comucéea através do uso das
novas tecnologias apresenta variacfes estatistitansgynificativas com o nivel em

que os professores lecionam. Pelos resultadososbtal autora verificou que grande
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parte dos professores do pré e 1° ciclo do ensisacd consideram como elevada a
comunicacao através das novas tecnologias, acacontta maioria dos docentes do 2°
e 3° ciclos que séo da opinido que existe uma coagAo baixa e média através do uso
das TIC.

Os resultados obtidos indicam que as varidvemmptede servigo” e “tempo de
servico na escola” ndo se apresentam correlacisndea forma estatisticamente
significativa com a percecdo dos professores aawograu de utilizacdo das TIC na
escola, pelo que os dados ndo apoianipdtese Sete— A percecdo dos professores
acerca do grau de utilizacdo das TIC na escola@st@onada com o tempo de servico.

Silva (2008) analisou a relacao entre o uso d&selb tempo de servico dos
docentes, e concluiu, também, que ndo existia B@CECAO entre as variaveis.

A Hipédtese Oito —a importancia dada as TIC para a melhoria da caragéao
varia em func¢éo do ciclo de ensino dos professer&® recebeu apoio dos dados, uma
vez que ndo foram encontradas diferencas estatigicte significativas entre os dois
ciclos de ensino.

Através da estatistica inferencial constatamos gudipdtese Nove —a
importancia dada as TIC para a melhoria da comgaaaaria em fungcédo do sexo dos
professores — ndo € apoiada pelos dados, poisusados ndo revelam a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entrepaxfessores do sexo masculino e
feminino.

Os resultados obtidos indicam que as varidvemmptede servico” e “tempo de
servico na escola” ndo se encontram correlacioneoiasa importancia dada as TIC
para a melhoria da comunicacéo, pelo que os dadlmsapoiam aipétese Dez— a
importancia dada as TIC para a melhoria da comgaccasta relacionada com o tempo
de servico.

Relativamente &ipétese Onze— a percecdo da qualidade da comunicacdo
pelos professores esta relacionada com o temperggs — a estatistica inferencial
revela que os dados apoiam parcialmente a hip@eleseada, dado que a variavel
“tempo de servico” apresenta correlacfes negagva&statisticamente significativas
apenas com a percec¢ao da qualidade da comunicatggooeConselho Executivo e os
professores.

Assim, os professores que tém mais tempo de sesdig aqueles que tém uma
percecdo menos positiva em relacdo a qualidadeonturgcacédo entre o Conselho

Executivo e os professores. Um dos motivos pararhesta discrepancia de resultados
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é o facto dos professores com mais tempo de sesecgentirem mais a vontade com o
anterior Conselho Executivo, uma vez que o atuzbm@na-se a exercer as suas fungdes
h&a alguns meses, e ainda ndo depararam com a rfwimarde comunicar entre eles.

Relativamente dipotese Doze- existem diferencas na percecédo da qualidade
da comunicacgéo pelos professores em funcdo do d&lensino — o teste efetuado
revela que os dados apoiam parcialmente a hipdlese, que as diferencas existentes
entre os dois grupos de professores apenas semeferpercecdo da qualidade da
comunicacao entre o Conselho Executivo e os prafess

Desta forma, os professores do ensino basico eapiegs percecfes mais
positivas do que os do secundario em relacdo ddqdel da comunicacdo entre o
Conselho Executivo e os professores.

Tendo em conta os resultados obtidos, chegamosdusdo que estes docentes
sdo 0s que tém menos tempo de servigo, e 0s qumésmecessidade de comunicar

com o Conselho Executivo.
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O nosso trabalho teve como objetivo compreendepiaido dos professores
acerca da utilizacdo das TIC na escola e em quéeedsas percecdes se relacionam
com a forma como os docentes percecionam a quald@domunicacéo entre os atores
escolares, o clima escolar e a sua participac&oaada escola.

A metodologia utilizada neste estudo foi de natainedo experimental, do tipo
quantitativo e descritivo, e foi realizada com osfg@ssores do 2° e 3° ciclos e ensino
secundario, de uma Escola Secundaria localizadacmnrelho a norte da Ilha de S.
Miguel, na Regido Autonoma dos Acores.

Esperamos que os resultados apresentados poss#ibuso para uma melhor
percecdo acerca da importancia das TIC como meicogrinicacdo na organizacao
escolar. Importa ainda referir, que estes resuitadm especificos da escola onde foi
realizado o estudo pelo que ndo podem ser estendalooutros contextos
organizacionais.

A analise dos dados que obtivemos no estudo peaminos formular algumas
conclusdes que passamos a apresentar. Assim, olades obtidos evidenciam
claramente que os professores considebemou muito bomo grau de utilizacdo das
TIC na escolae daomuita ou muitissima importancias TIC para a melhoria a
comunicacao na escola

No que se refere gualidade da comunicacdona escola,a maioria dos
docentes é de opinido que a qualidade da comupoicécBoa a excecdo da
comunicacdo entre os professores e o0s pais/enadoggde educagdo, que é
considerad@aazoavelpor uma grande parte de docentes.

De acordo com os dados obtidos, verificAmos queair parte dos docentes
consideram as TIC, como sendo 0 meio mais utilizsala comunicar na escola. No
entanto, existem diversos obstaculos que levameahgia um enfraquecimento na
utilizagéo das TIC para os atores escolares coraramc

Assim, na opinido da maioria dos professoresnm@sores obstaculos a
utilizacdo das TIC para a comunicacdo na escolzentram-se na falta de equipamento
para aceder a informacao, na falta de apoio téaniemdo necessario, nos problemas
técnicos frequentes, na insuficiente formacao dosegsores na area das TIC, e no
facto de os pais nao terem recursos materiais pe@mcias de utilizacao das TIC.

De uma forma geral, os resultados apresentadositper-nos concluir que os

professores apresentam opinides positivas acercgralo de utilizacdo das TIC na
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escola, e que estas se relacionam com as suas;gescacerca da qualidade da
comunicacdo. Deste modo, quanto maior é a percdgagrofessores em relagdo a
qualidade da comunicacéo entre os atores escolamsr € o0 grau de utilizacdo das
TIC na escola.

Em relagdo &omunicagdo entre o Conselho Executivo e os professs a
maioria dos docentes considera existir uma boa n@macio entre eles. No entanto, no
que se refere especificamente a apresentacdo gmspe para a melhoria da
comunicacao na escola por parte dos professoreficd®mos uma maior divisdo de
opinides entre os docentes.

Os resultados do estudo indicam que a percecaogpefessores tém do grau
de utilizacdo das TIC apresenta uma correlacadisggtamente significativa com a
comunicacao entre os professores e o Conselho x@®cAssim, a percecdo dos
professores acerca do grau de utilizacdo das Tl€soala € maior , quanto melhores
forem as suas percecdes sobre a comunicacdo @n@enselho Executivo e 0s
professores.

Relativamente ao clima escolar, constatamos qu&rgas dimensdes do clima
escolar se encontram positivamente relacionadas sinfAssim, os professores que tém
uma percecado mais positiva acerca de cada umaimiassbes do clima escolar s&o
agueles que apresentam percecdes mais positivas aeetodas as dimensdes.

Na percecédo dos docentagelacéo existente entre os professores da escéla
em geral positiva. No entanto, os itens refereatesmbiente entre os professores da
escola e a partilha de momentos de lazer entre aglessentam percentagens mais
baixas de opinides positivas. Estes resultados npodiever-se a grande mobilidade
geografica dos professores, 0 que torna a padéhamizades mais dificil.

A percecao dos professores acerca do Conselho Exeaue também positiva.
Os professores sentem-se apoiados no caso de mesbldisciplinares com alunos e
sentem que as suas sugestdes sao respeitadastaNtoegrande parte dos docentes
tem opinides menos claras em relacdo ao facto @erselho Executivo ser muito
subserviente em relacdo aos poderes regionaistraiser a sua principal preocupacao
ser o cumprimento dos normativos oficiais.

A percecdo dos professores acerca dos alunés em geral, considerada
positiva. Os docentes sdo da opinido que os aloot@oram entre si durante as
atividades escolares. No entanto, verifica-se enmowdatens, que grande parte dos

professores ndo tem uma opinido positiva nem negatn relacdo a cada afirmacéao
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Os resultados obtidos nesta dimenséao do climdaegooderdo estar associados
ao facto de os professores ndo terem um conheonegmiofundado dos alunos,
relativamente aos seus interesses, atitudes e ctanmEntos.

A relacdo entre a Escola e a Comunidadé considerada pela maioria dos
docentes como algo positivo, dado que a escolaesEypa em promover um ensino
adequado as carateristicas da populacdo que sergs) manter boas relacbes de
colaboracdo com os pais. No entanto, uma grandemagem de docentes tém uma
percecdo menos positiva no que se refere a esesdandblver iniciativas de cooperacao
com os professores de outras escolas/agrupamentos.

Os resultados obtidos no estudo permite-nos cangue a qualidade da
comunicacao na escola se encontra positivamerdgeiorhda com a percecdo que 0s
docentes tém das varias dimensfes do clima esdetar,é, os professores com
melhores percecbes em relacdo as varias dimemkbetima escolar, sdo 0s que
percecionam da melhor forma a qualidade da comgécaxistente na escola.

Relativamente @articipacdo dos professores na vida da escoleonstatamos
que os docentes se consideram mais participatiags reauniées de trabalho e na
colaboracdo com outros professores relativameatiwidades escolares. J& as restantes
atividades apresentam uma participacdo, em geéaliapor parte dos professores.

No que diz respeito a relacdo entre o grau decymatdo dos professores na
vida da escola e a qualidade da comunicacédo, fmrgrada uma correlacdo positiva
apenas no que diz respeito a qualidade da com@ieagre os professores da escola.
Desta forma, os docentes que participam mais na &a escola, sdo 0s que tém
melhores percecdes sobre a qualidade da comunieag&oos professores.

A percecdo dos professores acerca do Conselho twecavaliada pelo
Questionario do clima escolar e da participacde pmfessores, apresenta uma
correlagdo positiva com a comunicagédo entre o Qlomdexecutivo e os professores.
Desta forma, os docentes com melhores percec@éesaado Conselho Executivo sé&o
0s que avaliam da melhor forma a comunicacdo emtf@onselho Executivo e 0s
professores.

Os resultados do nosso estudo sugerem, ainda quep@tancia que oS
professores dédo as TIC para a melhoria da com#ivaag escola encontra-se associada
com a percecao que tém do grau de utilizacdo dasAdsim, os professores que tém
melhores percecdes sobre o grau de utilizacad ifasa escola, sdo os que dao mais

importancia as TIC para a melhoria da comunicagéescola.
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No que diz respeito ao tempo de servico dos psofes, foi encontrada uma
correlagdo negativa com a percecdo que tém dadqdalida comunicagdo entre o
Conselho Executivo e os professores. Desta foosndpcentes que tém mais tempo de
servico sdo aqueles que tém uma menor percecéivaslante a qualidade da
comunicacdo entre o Conselho Executivo e os prafess Tendo em conta estes
resultados sera importante, que estes atores eaacontrem a melhor forma de
comunicar entre eles.

Por outro lado, o tempo de servico, ndo apreseori@lacoes estatisticamente
significativas com as variaveis “o grau de util@acdas TIC na escola” e “a
importancia que atribuem as TIC para a melhorieasiaunicacdo na escola”.

Existem diferencas significativas entre os daitosi de ensino no que se refere a
percecdo que os professores tém acerca a quabdadmunicacdo entre o Conselho
Executivo e os professores. Assim, os docentedagi@nam no ensino basico sado os
que tém melhor percecdo sobre a qualidade da coagdm entre o Conselho
Executivo e os professores.

Por outro lado , ndo existem diferencas signifieat entre os dois ciclos de
ensino em relacdo ao grau de utilizacdo das Tl€snala e a importancia que atribuem
as TIC para a melhoria da comunicagéo.

A partir da analise dos dados verificamos aind& q&o existem diferencas
significativas entre os professores do sexo fernieiros do sexo masculino, na forma
como avaliam o grau de utilizagdo das TIC na es@km relacdo a importancia que
atribuem as TIC para a melhoria da comunica¢&soala.

Apresentadas, assim as principais conclusdes,rienpeferir alguns obstaculos
encontrados durante a realizacdo deste estudo,cbem algumas limitacbes que o
mesmo apresenta.

O facto de a investigadora vir de uma realidaderéifte do Arquipélago dos
Acores levou a que a mesma tivesse algumas difideklem perceber a dindmica da
escola onde foi realizada a investigacdo. Alémogiasescassez de estudos relacionados
com o tema néo permitiu que fosse possivel efgtardes comparacdes em termos
dos resultados obtidos.

Como limitagdes do estudo, salientamos o facto deesmo ter sido realizado
apenas numa escola, o que nao permitiu compamedies organizacbes escolares,
para além de limitar a generalizacdo das conclugiasuladas a outras realidades e

contextos. Acrescentamos ainda, o facto de a raeabthdados se basear, apenas, nas
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percecOes dos professores. A opinido de outrogsascolares poderia enriquecer a
investigacdo e contribuir para a compreensao dattesmem estudo.

Outra limitacdo esta associada a natureza nao imgeal e descritiva do
estudo, que nao permite formular conclusdes acdecaelacbes causais entre as
variaveis consideradas, nomeadamente no que gezit@s relacdo existente entre o
grau de utilizacdo das TIC e as percecOes dos gsafes acerca da qualidade da
comunicacao.

Consideramos que seria interessante a realizagibe destudo noutras
organizacfes escolares do Arquipélago dos Acomes, carateristicas diferentes (por
exemplo em termos de ciclos de ensino), em queo®udtores escolares fossem
considerados (alunos, pais/encarregados de eduedgéoionarios), permitindo, assim,
uma comparacao dos resultados obtidos com os eldsi#o agora finalizado.

Para terminar gostariamos de referir que nosrseatprofundamente satisfeitos
com esta investigacdo, uma vez que a mesma peronitiar num estudo apenas uma
variadissima quantidade de informacdo sobre temssecH#icos do contexto
organizacional escolar.

Esta investigacao tornou-se bastante enriquecquoeaa investigadora tanto a

nivel profissional como pessoal.
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Anexo n.° 1 — Pedido de Autorizacédo ao Conselho Exdivo

Da: Carla Pinte [carla susana.pintofligmail.co m|

Enviado: quarta-ieira, 4 de Malo de 2077 12901

Para: 4 ’

Assunto= Pedido de Aulorizaciio para AplicacSo de Cuestiondrica da docente Carls Pinta

Anagos: gueslionario_clime-comunicacaa. pdl

Exnos Senhores do Conselho Executlvo LT b
da Escola

Enquanto mestranda em bestdo dz Formagdo = Adeinistraclo Educacional, drea de
Especislizagio e Organizaches Educativas o Gestde Escolar, na Faculdade de Psicologia e
Ciénclas da Educacdo da Undversidade de Coimbra, encomtro-me pressntemente a elaborar a
mninha dissartacio que ten cono ohjective conhecer a opinidc dos professores scerca do
clima escolar, bem comn acercs da comunica¢do na erganizacdo escolar e do papel das
Tecnologlas da Informacdo e da Comundcacdo.

Con este ebjectivo, mnocessito de prodeder & recolha de dades stravés de dols guestionarios
{gue seguem em anexo), diriglde a Professores do ensing bésico e secunddrio dests escola,
&5 inforpacdes recolhidas com estes questiondrios ndo tém caracter peszoal e serdo
utilizadas apenas para fins de investigacdo académica, jamais divulgadas para ocutro finm.
Informa ainda que a confidencialidade das imformagbes recolhidas serd assegurada.

Meste sentide, solicite & Vossa Exceléncia que se digne a autorizar a passagem do referida
instrumento de recolha de dados, com a malor brevidade possivel.

Grata desde j& pels Vossa atengda,

4 ge Mait de 2811

Pede deferinento sii—

Carla Pinto ! 5
frdlew ey

) ||||'='H? bota {%Biiu:iH

| =

M e A
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Anexo n.° 2 — Questionarios

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao

Os questionarios que a seguir se apresentam faadmnde duas dissertacfes de Mestrado
em Gestdo da Formacédo e Administracdo Educaciéres,de Especializacdo em Organizacdes
Educativas e Gestdo Escolar, da Faculdade de &gigoke Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, que tém por objetivo coaha percecdo dos professores acerca do
clima escolar, bem como acerca da comunicacdo ganiaacdo escolar e do papel das

Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo.

Os dados decorrentes das suas respostas vadigados apenas para fins de investigagao,

pelo que se assegura 0 anonimato e a confideramalid
N&o ha respostas certas ou erradas. O importaaehécer a sua opiniao sincera.

A sua colaboracéo é fundamental para a realizagsta thvestigagao.

Muito obrigada pela sua colaboracgéo.

Carla Pinto
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|
QCPP

Nas questdes que se seguem, assinale com um x @os® que corresponde ao seu caso, ou

escreva quando for necessario:

1. Sexo:d Masculino O Feminino

2. ldade:

3. Habilitagdes Literarias:

O Bacharelato O Pés-graduacédo O Doutoramento
O Licenciatura O Mestrado O Outra situacdo
Qual?

4. Situacao Profissional:

Professor Contratado
Professor do Quadro de Zona Pedagdgica
Professor do Quadro de Nomeacao Definitiva

Outra. Qual?

O 00oad

5. Ciclo de ensino (assinale aguele em que tem mamero de horas):

O 2°Ciclo O Secundario

O 3°Ciclo

6. Anos de servico (incluindo o presente ano letivo):

7. Anos de servi¢o nesta escola (incluindo o presembdetivo):

8. Exerce algum cargo nesta escdlaBim [0 Nao

8.1. Se anteriormente respondeu sim, indique qualoafgjo(s) que exerce:
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9. Com base na sua experiéncia de trabalho nestaagsi®dla sua opinido relativamente aos
seguintes aspetos: (em cada afirmacéo assinaleigco¥ a opcdo que mais se aproxima da sua opinido,

utilizando a seguinte escala:

1 > 3 4 5
Discordo . N&o Concordo nem Concordo
Discordo . Concordo
totalmente discordo totalmente

9.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamenteaiag&o de problemas.

9.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens.

9.3. Os professores veem o seu trabalho reconheciddQueiselho Executivo.

9.4. A escola tem a preocupacéo de promover um ensieguado as caracteristicas
da populagdo que serve.

9.5. Os alunos, de um modo geral, respeitam os professor

9.6. Raramente os professores da escola partilham ntrementos de lazer.

9.7. O Conselho Executivo abstém-se quando chamad@mvimhum conflito entrg
0s elementos da escola.

9.8. H& pouca colaboracéo entre os professores naag@iizias tarefas escolares.

9.9. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos

9.10.A escola abre as suas infraestruturas as iniceatleaacomunidade.

9.11.0 Conselho Executivo € indiferente as sugestdepmdessores.

9.12.0s alunos mostram-se indiferentes relativamenteeiwns resultados escolares.

9.13.0s professores da escola partilham materiais dimkiti

9.14.0 Conselho Executivo abstém-se quando chamadeimbum conflito de um
professor com algum pai.

9.15.Raramente os alunos recorrem aos professores gsolvar os seus problemas
pessoais.

9.16.0 Conselho Executivo criou um ambiente em que tgdasentem a vontade para
partilhar os seus problemas.

9.17.0 ambiente entre os professores da escola é dei@berconfianca.

9.18.A escola promove iniciativas para a comunidade.

9.19.0s alunos mostram-se entusiasmados com as atigieadelares.

9.20.0s professores da escola raramente conversamstraoerca de problemas de
comportamento dos alunos.

9.21.0 Conselho Executivo soube criar uma estruturaotdeuaicacéo eficaz com ags
professores.

9.22 A Escola encontra-se bem integrada na comunidadé lo

9.23.Habitualmente, os professores e os alunos convngnintervalos das aulas.

9.24 A escola mantém boas relacdes de colaboracdo corasoparceiros sociais
(empresas, associagdes culturais, centros de stade,

9.25.0 Conselho Executivo é muito subserviente em relag poderes regionais| e
centrais.
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1 5 3 4 5
Discordo . N&o Concordo nem Concordo
Discordo . Concordo
totalmente discordo totalmente

9.26. A Escola mantém boas relag6es de colaboracdo cmuodeses locais (Camarg,
Junta de Freguesia).

9.27. Os alunos colaboram entre si durante as atividesisdares.

9.28. Os professores colaboram entre si na organizapiandicacdo das atividadgs
da escola.

9.29. A principal preocupacdo do Conselho Executivo é ummrimento dog
normativos oficiais.

9.30. A escola estabelece parcerias com a comunidadepabjetivo de melhorar a
qualidade do ensino prestado.

9.31. Os alunos gostam de estar na escola.

9.32. O trabalho nesta escola tem permitido o desenvelim de relacbes de
amizade entre os professores.

9.33. Em geral, os alunos tém um comportamento poucditm¥o entre si, fora da
sala de aula.

D

9.34. Os professores sentem que o Conselho Executivaceexena lideranca d
apoio ao seu trabalho.

9.35. O Conselho Executivo tem sido ineficaz na criagéicahdi¢cdes de cooperacao
na escola.

9.36. A escola mantém boas relacdes de cooperagao cpais

9.37. E frequente, os alunos causarem problemas na escola

9.38. O Conselho Executivo tem sabido envolver os professna prossecucao ge
objetivos comuns.

9.39. A escola promove a participacéo dos pais na escola.

9.40. Os alunos escutam os professores quando estes pyeerndem po
comportamento inadequado.

9.41. O Conselho Executivo presta todo o apoio aos psofes em caso de
problemas disciplinares com os alunos.

9.42. A escola desenvolve iniciativas de cooperacdo coofegsores de outrds
escolas/agrupamentos.

10. Assinale com um X a opgdo que corresponde a suadopirelativamente ao seu grau de

participacdo na vida da escola, utilizando a seguacala:

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Elevada Muito elevada
1/12|3(4|5

10.1. Colaboragdo com os 6rgédos de administragdo e gest&escola (Conselh
Executivo, Coordenador de Departamento, etc).

(@)

10.2. Participagdo voluntaria em projetos (ex. clubestadiems, projetos com a
comunidade, projetos propostos para as escolgsjgs@om a turma...).

10.3. Participacéo ativa em reunides de trabalho.

10.4. Colaboracdo com outros professores na realizaggatilédades escolares.

10.5. Participagdo em momentos informais de conv{ex. comemoracdes, festas,
passeios culturais...).
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1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Elevada Muito elevada
1/12|3(4|5

10.6. Colaboragéo com membros da comunidade em inicgaéigeolares.

10.7. Organizacao/dinamizacdo de momentos informais deicio.

10.8. Elaboracdo de projetos (ex. clubes e ateliers,efo®jcom a comunidad
projetos propostos para a escola, projetos commaatu.)

D

10.9. Criacao de projetos inovadores para a escola.

Verifique, por favor, se respondeu a todas as dasst
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I
QCE

Encontra a seguir um conjunto de questdes que vigarthecer a sua opinido sobre a qualidade e

formas de comunicagéo na sua escola.

1. Como avalia a qualidade da comunicacdo entre asrdeg atores? Assinale a sua opinido com

um X, utilizando a seguinte escala:

1 2 3 4 5
Muito ma Ma Razoavel Boa Muito boa
1 2 3 4 5

1.1. Conselho Executivo - professores

1.2. Professores - professores

1.3. Professores - alunos

1.4. Professores — pais/encarregados de educacdo

2. Assinale com um X a opcédo que corresponde a sméopsobre a comunicagdo entre Conselho

Executivo e professores, utilizando a seguintelasca

1 > 3 4 5
Discordo . N&o Concordo nem Concordo
Discordo . Concordo
totalmente discordo totalmente
1/2(3(4]|5

2.1. O Conselho Executivo estabelece um diadlogo abento todos os professores
da escola.

2.2. A comunicacdo entre o Conselho Executivo e os psofes € realizada de
forma adequada.

2.3. Os professores tém dificuldade em comunicar coroms€&ho Executivo.

2.4. A informacao é transmitida do Conselho Executivaapas professore
tardiamente.

[2)

2.5. O Conselho Executivo tem a preocupacdo de enviainfarmacao
atempadamente para 0s 6rgaos de gestao intermédia.

2.6. Os professores apresentam ao Conselho Executipogtas para a melhoria ¢a
comunicacao na escola.

2.7. O Conselho Executivo preocupa-se pouco com a malldar comunicacdo na
escola.

2.8. O Conselho Executivo promove a comunicacdo enuestas membros da
escola.
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3. De que forma é realizada a comunicagéo entre odllun&xecutivo e os professores? Assinale

a sua opinido com um X, utilizando a seguinte ascal

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

3.1. Conversas informais

3.2. Reunides perioddicas

3.3. Documentos em suporte papel (circulares, oficiom
etc.)

3.4. Afixacdo nos placards da escola

3.5. Tecnologias de Informacédo e da Comunicagéo (TIC)
3.6. Telefone
3.7. Outra. Qual?

4, Assinale com um X a opcao que corresponde a suadopiquanto a frequéncia com que as
diferentes ferramentas/TIC séo utilizadas paranaucicacéo, utilizando a seguinte escala:

1 2 3 4 5

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

4.1. E-mail interno

4.2. Intranet
4.3. TProfessor

4.4. E-mail pessoal
4.5. Blogue
4.6. Plataforma Moodle

4.7. Pégina Web
4.8. Outra ferramenta. Qual?

| Eweosprofesses ]
4.9. E-mail interno
4.10. Intranet

4.11. TProfessor
4.12. E-mail pessoal

4.13. Blogue
4.14. Plataforma Moodle
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1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

4.15. Pagina Web
4.16. Outra ferramenta. Qual?

4.17. Intranet

4.18. Blogue

4.19. E-mail pessoal
4.20. Plataforma Moodle

4.21. Pagina Web
4.22. Outra ferramenta. Qual?

4.23. Intranet

4.24. Blogue

4.25. E-mail pessoal
4.26. Plataforma Moodle

4.27. Pagina Web
4.28. Outra ferramenta. Qual?

5. Assinale com um X a opcao que corresponde a suaaopiquanto ao grau de adequacgéo de
cada ferramenta para a comunicac¢éo, utilizandguairge escala:

2 3
L Pouco Mais ou menos 4 S
Nada adequado adequado adequado Adequado Muito adequado

5.1. E-mail interno

5.2. Intranet

5.3. TProfessor

5.4. Blogue

5.5. E-mail pessoal

5.6. Plataforma Moodle
5.7. Pé&gina Web
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1 2 3 4 5
Nada adequado Pouco Mais ou menos Adequado Muito adequado
adequado adequado

5.8. E-mail interno

5.9. Intranet

5.10. TProfessor

5.11. Blogue

5.12. E-mail pessoal

5.13. Plataforma Moodle

5.14. Pagina Web

5.15. E-mail interno

5.16. Intranet

5.17. Blogue

5.18. E-mail pessoal

5.19. Plataforma Moodle

5.20. Péagina Web

5.21. E-mail interno

5.22. Intranet

5.23. Blogue

5.24. E-mail pessoal

5.25. Plataforma Moodle

5.26. Pagina Web

6. Em que medida as TIC sdo importantes para a maldarcomunicacdo na sua escola?

Nada importantes

Pouco importantes

Muito importantes

o o o o g

Muitissimo importante

Mais ou menos importantes
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7. Como avalia o grau de utilizagéo das TIC na sual&8c
Muito insuficiente

Insuficiente

Razoavel

Bom

o o o o g

Muito bom

8. Dos itens abaixo indicados, assinale com um X a gemimportancia dos seguintes obstaculos a

utilizacdo das TIC para a comunicacao na sua escola

1 2 3 4 5
Obstéaculo nada Obstéaculo pouco Obstaculo mais ou Obstéaculo Obstaculo muito
importante importante menos importante importante importante

8.1. Os meios utilizados para comunicacéo estao desatdas.

8.2. O Conselho Executivo ndo promove o uso das TIC.

8.3. Falta de equipamento (computadores, software, giarp
aceder a informacéo.

8.4. Insuficiente formagédo dos professores na area lfas T

8.5. Falta de apoio técnico quando necessario.

8.6. Problemas técnicos frequentes.

8.7. Resisténcia dos professores a utilizar as TIC.

8.8. Os pais ndo tém competéncias de utilizacdo das TIC.

8.9. Falta de recursos materiais dos pais.

8.10. Falta de motivag&o dos alunos para usar as TI&€qmamnunicar
com os professores.

8.11. As aplicacdes informaticas (outlook, intranet, )etdilizadas
possuem uma interface de dificil navegacao.

8.12. Velocidade da rede escolar ndo adequada.

8.13. Falta de confianga nas TIC por parte dos professore

8.14. Outro. Qual?

9. Indique sugestdes para melhorar a comunicagaocotaes

Verifique, por favor, se respondeu a todas as Gasst

Obrigada pela sua colaboracéo!
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