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Introducéo

A evolucao social tem privilegiado as organizacdes sobre outras formas
espontaneas de insercdo e producdo social. Esta mudanca na sociedade
impulsiona o desenvolvimento das organizacbes e promove o seu estudo. O
estudo da escola como organizacdo proporciona o seu conhecimento e analise
enquanto “unidade pedagdgica, organizativa e de gestdo” (Barroso, 2005,
p.55).

Diferentes teorias tentam explicar o funcionamento da organizagao
escolar: atribuindo-lhe caracteristicas de uma empresa, de uma organizacao
burocréatica ou de uma democracia; percebendo-a como um sistema politico em
miniatura, como uma anarquia ou analisando-a como detentora de uma cultura
gue determina a sua eficacia e sucesso.

A teoria da escola como empresa identifica a centralizagéo, a hierarquia
formal, a divisdo de tarefas administrativas, a definicdo precisa de cargos e
funcdes, a sobrevalorizacdo da eficiéncia e produtividade, a padronizacdo das
tarefas, a uniformizacédo dos processos, a individualizacdo do trabalho (Costa,
1998).

A teoria burocrética salienta a uniformidade nas tomadas de deciséo, a
incidéncia das regras administrativas, a centralizacdo da administracdo escolar
(Formosinho, 1994), a estrutura piramidal da organizacao escolar, a utilizacdo
obsessiva de documentos escritos, as relagcdes impessoais e 0S
comportamentos estandardizados (Costa, 1996b).

O modelo democratico de escola baseia-se na orientacdo fortemente
normativa, na visdo harmoniosa e consensual da organizacdo, na
representacdo formal legitimada por procedimentos eleitorais, nos processos
de decisao participativos, na valorizacdo dos comportamentos informais (Costa,
1996b).

A visdo da escola como arena politica apoia-se na diversidade de
interesses e ideologias, bem como na importancia do poder e do conflito na
organizacdao escolar (Costa, 1996b).

A teoria da anarquia é considerada um contraponto da teoria da

burocracia (Lima, 1991) e posiciona a escola como uma organizagcdo cujo
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funcionamento é suportado por intencées e objectivos vagos, tecnologias
pouco claras e participacgéo fluida (Costa, 1996Db).

A abordagem cultural contribui para a compreensédo da escola, pondo
énfase na cultura como determinante da qualidade e do sucesso da escola. A
cultura forma-se a partir de accoes e das relacdes que se criam e desenvolvem
e traduz-se em manifestacbes simbodlicas tais como valores, crencas,
linguagem, heradis, rituais, cerimonias (Costa, 1996b).

A gestdo escolar no sistema educativo portugués alicerca-se numa
componente fortemente normativa e burocratica. Contudo, este modelo parece
redutor para caracterizar o funcionamento da escola, uma vez que a gestao
define-se como democratica a partir de 74 e caracteriza-se por uma certa
anarquia organizada no periodo imediatamente a seguir a revolucao de 25 de
Abril, onde a politica entrou e condicionou o funcionamento da escola. Mais
tarde, a Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués veio consolidar os
principios da democracia e da participacdo, preconizando a autonomia e 0
projecto educativo da escola, cuja importancia € salientada e determinada
pelos actuais modelos de gestao escolar, revelando-se estes como condi¢céo e
instrumento que parecem necessarios a uma cultura de escola.

O estudo da escola ndo abrange apenas a explicacdo do seu
funcionamento, através dos modelos tedricos descritos, se pretendemos
compreender e analisar os factores que caracterizam a dinamica
organizacional da escola e que influenciam o desempenho dos seus membros.
Neste ambito, parece-nos pertinente o estudo do clima escolar, enquanto meio
de acesso a um conjunto de informacfes sobre a escola, cuja analise e
compreensao pode permitir o conhecimento da organizag¢do escolar e indicar
caminhos para a qualidade da accéo educativa (Revez, 2004).

De acordo com Chiavenato (1989), o clima organizacional € percebido
ou experimentado pelos membros da organizacdo e influencia o seu
comportamento. Brunet (1992, p.125) defende que sdo o0s actores que
determinam a organizacdo, sendo esta o reflexo das suas accdes. Neste
sentido, podemos dizer, que sdo as pessoas e as relacbes que elas
estabelecem entre si que constroem uma escola.

Os professores, enquanto actores implicados no contexto educativo e

para o qual contribuem como agentes singulares na mudangca, na
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transformacdo da escola e no desenvolvimento da accdo pedagogica,
desempenham um papel importante na organizacao escolar. Como tal, a sua
opinido parece-nos pertinente, tendo em conta o momento actual que se
caracteriza por diversas mudancas onde relevam factores como a alteragao do
estatuto do docente, a reestruturagcdo da carreira, as novas normas de
avaliacdo e as alteragbes ao modelo de administracao e gestao das escolas.

Neste contexto surge 0 nosso interesse em conhecer a opinido dos
professores sobre a realidade escolar que vivenciam no seu dia-a-dia,
concretamente, no que concerne ao clima de escola e a sua participacdo nas
actividades da mesma.

Como defendem Gaziel (1987), Yves Bertrand e Pierre Guillemet (1994),
o clima de uma organizacdo traduz-se nas percepcdes, avaliacoes e
sentimentos que os seus membros tém da mesma. Na opinido de Ghilardi e
Spallarossa (1989), a avaliacdo do nivel de envolvimento dos professores nas
actividades da escola pode ser um elemento util para conhecermos o clima da
organizacgao escolar.

A investigacdo aqui apresentada centra-se na percepcao dos
professores sobre o clima organizacional da escola e sobre a sua participacao
na mesma.

O estudo desenvolveu-se a partir de algumas interrogacoes:

Quais as percepc¢des dos professores dos diferentes ciclos de educacéao
e ensino relativamente ao clima de escola, atendendo as dimensdes
consideradas: relacdo entre os professores, percepcéo sobre os alunos e sobre
o director e relacdo entre o agrupamento e a comunidade.

Qual o grau de participacdo dos professores dos diferentes ciclos de
ensino na escola e de que modo a sua participacdo se relaciona com a
percepcao do clima?

Quais os factores que os docentes consideram ser obstaculos a sua
participacao?

Como é que os professores percepcionam as mudancas que 0 novo
regime juridico de autonomia, administracéo e gestdo das escolas (Decreto-Lei
75/2008) podera introduzir na vida das escolas?

Sera que os professores estao interessados em continuar na profissao

docente?
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Para encontrarmos respostas para estas questdes, ou seja, para
atingirmos 0s nossos objectivos, realizamos uma investigacdo nao
experimental, de natureza quantitativa e recorremos ao questionario como
instrumento de recolha de dados. Trata-se de um estudo descritivo que né&o
permite generalizagdo ou previsbes. O campo de estudo limita-se a dois
agrupamentos de escolas do pré-escolar e do ensino basico, de um concelho
situado no litoral da zona centro do pais.

O presente estudo, esta estruturado em duas partes, correspondendo a
primeira parte ao enquadramento tedrico e a segunda parte ao estudo
empirico.

A primeira parte, ou seja, 0 enquadramento tedrico, € composta por trés
capitulos.

No primeiro capitulo referimos a escola como organizagdo, focamos
algumas das suas especificidades, apresentamos modelos tedricos que tentam
explicar o funcionamento da organizacdo escolar e um breve percurso dos
regimes que caracterizam a gestao das escolas portuguesas, depois de 1974.

No segundo capitulo abordamos o clima organizacional, salientando
algumas definicbes do conceito, referindo as causas e as perspectivas sobre a
sua conceptualizacdo. Fazemos uma breve referéncia as diferencas entre clima
e cultura organizacional, descrevemos algumas tipologias do clima, segundo
diferentes autores, e apresentamos algumas ideias sobre a importancia do
estudo sobre o clima escolar.

No terceiro capitulo abordamos a participacéo, referindo algumas ideias
sobre o conceito, descrevendo modelos de participacdo, segundo Paterman,
Bajoit, Alves Pinto, Manuela Teixeira e Licinio Lima e fazendo uma breve
referéncia a participacdo na gestdo das escolas e aos obstaculos a
participacao.

A segunda parte do estudo realizado corresponde ao Estudo Empirico e
comporta trés capitulos: Concepcdo e Planeamento da Investigacdo (IV);
Estudo Piloto (V) e Estudo Definitivo (VI).

No capitulo referente a concepcdo e planeamento da investigacao
apresentamos o problema da investigacdo, a pertinéncia do estudo e as

guestdes que Ihes estdo subjacentes. Referimos a metodologia, as variaveis e
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as hipoteses formuladas, fazemos um breve apontamento dos procedimentos
utilizados e descrevemos o instrumento de recolha de dados, o questionario.

No capitulo quinto, o estudo piloto, fazemos uma breve referéncia as
suas finalidades, caracterizamos a amostra utilizada no estudo piloto,
descrevemos o0s procedimentos, o instrumento de recolha de dados e
apresentamos a analise dos resultados obtidos que tém como finalidade o
aperfeicoamento e a adequacao do instrumento de recolha de dados ao estudo
definitivo.

No capitulo VI, apresentamos o estudo definitivo, onde caracterizamos o
contexto da pesquisa e a amostra, descrevemos o instrumento de recolha de
dados e apresentamos a analise estatistica descritiva e inferencial dos dados.
Concluimos este capitulo com a discusséo dos resultados.

Encerramos a nossa investigacdo com a concluséo do estudo, indicando

as suas limitagoes.
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S&0 os actores no interior de um
sistema que fazem da organizagcéao
aquilo que ela é.

Luc brunet

Parte | — Enquadramento Teorico

10
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Capitulo I — A escola no contexto organizacional

1. Introducéo

Pertencer a uma organizagéo faz parte do mundo moderno. Quase todos
nascemos e vivemos nelas. A maternidade, o hospital, a escola, o banco, o
museu, a empresa sédo alguns exemplos dessa realidade e de como 0 NosSso
relacionamento com elas é forte e inevitavel, quer seja como utilizadores,
fornecedores ou membros integrantes. A evolug¢do da sociedade, no ultimo
século, tem sido no sentido da prevaléncia das organizacdes sobre outras
formas espontaneas de insercao e producédo social. O individuo ja nao pertence
apenas ao grupo da familia ou dos amigos mas também a outros constituidos
através de procedimentos formalizados (Hall, 1984; Sousa, 1990).

Para compreendermos a escola no ambito organizacional é necessario
tentarmos perceber o que € uma organizacao, recorrendo a diferentes autores
gue nos dao algumas definicdbes de organizacdo. Umas idénticas outras
complementares. Encontramos organizacdo definida como um conjunto de
individuos que podem comunicar entre si e que tém um objectivo comum
(Marques, s.d.) ou como um "conjunto de individuos que utilizam um conjunto
de meios para realizar tarefas coordenadas em funcédo de objectivos comuns”
(Mélese, 1979, citado em Teixeira, 1995, p. 5). No mesmo sentido se
pronunciam March e Simon (1979, citado em Teixeira, 1995, p. 5) ao referirem
gue "as organizacbes sdo compostas de seres humanos em estado de
interaccao" ou Chiavenato (1989) para quem as pessoas sdo o “elemento
basico” da organizagdo, e as suas interaccbes a condicdo necessaria a
existéncia desta. Também Alves Pinto (1995, p. 167) se refere a organizacao
como espaco de interaccbes regido por um conjunto de normas e codigos
especificos e uma determinada gestéo do poder.

Hall (1984, p. 23) entende que "as organizacbes sao entidades
complexas que contém uma série de elementos e sdo afectadas por muitos
factores diversificados". Esta definicdo orienta-nos no confronto com a escola
como realidade organizacional: a sua complexidade e a sua afectacdo a

sociedade envolvente. Parece-nos complementar a definicdo de organizacéo
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como um "sistema social inserido num meio social mais vasto" de Sousa (1990,
p. 19).

Peir6 (1996, citado em Canavarro, 2008) aponta as organiza¢cdes como
entidades sociais, racionalmente estruturadas, “orientadas de forma explicita e
consciente para fins e objectivos especificos que variam nos seus conteudos”,
cujos elementos tém funcdes distintas.

Neste capitulo abordamos a perspectiva organizacional da escola,
apresentamos algumas teorias que tentam explicar o seu funcionamento e
referimos o percurso dos modelos de gestao das escolas publicas portuguesas
apos a revolucao de 1974.

2. A escola—-uma organizacao complexa

A escola € uma organizacdo complexa que é dificil caracterizar ou
definir, principalmente, porque se trata de uma realidade que envolve pessoas.
Pessoas diferentes, com interesses, origens e perspectivas diferentes. Mesmo
na escola de uma comunidade pequena, onde ha apenas um professor, uma
auxiliar e um grupo de criancas, hda uma complexidade de factores que
interagem no processo educativo; as criangas, o professor, os pais e toda a
comunidade envolvente (autarquia, familia, estruturas soOcio econdmicas,
culturais e recreativas locais, empresas e entidades empregadoras de uma
forma geral). A complexidade do estudo sobre a escola aumenta
proporcionalmente a dimenséao desta.

A escola tem um papel fundamental na sociedade organizacional em
gue vivemos pois a sua missao consiste em formar cidadaos competentes para
participarem activamente na sociedade. Uma missdo que deve ser
desenvolvida em condi¢cfes de qualidade, equidade, eficacia e eficiéncia, as
guais dependem da organizacdo da escola e da dinamica dos seus actores.
Entre estes relevam os professores e 0s alunos sem 0s quais a escola nao
existe. Embora ndo sejam actores convergentes na forma de ver a escola, pois
diferem no modo de agir, de pensar, de compreender o mundo, nas suas
funcdes e no seu estatuto, eles sdo condicdo essencial para a sua existéncia,

constituem a invariante que determina a escola.
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Apesar da importancia da organizagdo escolar e do contributo desta
para a unidade e desenvolvimento da sociedade, o seu estudo ndo tem
merecido o interesse que devia, sendo menos aprofundado e mais recente do
gue o estudo das empresas (Teixeira, 1995; Costa, 2010). De acordo com
Noévoa (1992), € no periodo correspondente aos anos 80/90 que a investigacao
educacional se direcciona para o estudo da escola como organizagédo. Neste
contexto, Lima (1998, p.47) refere que a imagem organizacional da escola é
uma das menos difundidas, quer no campo “das representagdes sociais dos
professores, alunos, pais, etc.”, quer no campo académico.

Esta realidade parece estar ligada a dificuldade ou ao receio de
aplicacdo dos conceitos de gestao e organizacdo das empresas a escola, na
medida em que esta apresenta caracteristicas que a associam a outras
organizacbes, mas também detém particularidades que tornam dificil a
aplicacao dos critérios utilizados na administracédo e gestdo empresarial.

No ambito desta problematica, Lima (1998, p.39) refere que considerar a
escola como uma organizagdo nao parece merecer contestacdo, mas “a sua
caracterizacdo enquanto tal € bastante menos consensual”’. Para esta falta de
consensualidade concorre o facto de existirem elementos apontados e
valorizados como diferenciadores da escola em relacdo a outras organizacoes:
0s objectivos, os quais sao considerados dificeis de definir e menos
consensuais que 0s objectivos de outras organizacdo industriais; a matéria-
prima humana, pois a finalidade da actividade educativa consiste em formar
pessoas; as relacdes de proximidade entre os gestores escolares e 0s
professores, resultantes de uma mesma formacéo e da partilha dos mesmos
valores; a ambiguidade do estatuto a atribuir aos alunos (membros, clientes,
beneficiarios?); a dificuldade de avaliar e medir os resultados segundo critérios
do tipo econémico (Lima, pp. 55-56, 61).

Contudo, Lima (1998, pp. 48, 64) entende que os argumentos utilizados
para diferenciar a escola de outras organizagdes nao sao “sélidos”, pois a
escola detém caracteristicas que Ihe conferem um caracter organizacional “ao
reunir professores e alunos no quadro de uma unidade social intencionalmente
construida, com determinados objectivos a atingir e processos e tecnologias
como formas de os alcancar, estruturando hierarquias e poderes, formas de

comunicagao, etc”.
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Também Santiago (2000, citado em Lima e Silva, 2005) se pronuncia
sobre as organizagbes educativas, referindo-as como sistemas de
aprendizagem organizacional, tendo em conta a qualificagdo e autonomia dos
seus profissionais, a sua ligacdo permanente ao conhecimento, a centralidade
das relacdes interpessoais e intergrupais nos seus processos de trabalho e as
finalidades educativas e sociais que estdo na base da sua legitimacédo pela
sociedade.

Apesar da escola apresentar estas caracteristicas organizacionais, nao é
possivel, segundo Lima (1998), aprofundar o seu estudo enquanto organiza¢ao
sem recorrer aos modelos teéricos de analise organizacional, 0os quais vamos

abordar de seguida.

3. Modelos organizacionais

O estudo cientifico das organizacdes situa-se no inicio do século XX e
intensificou-se posteriormente numa tentativa de compreender a realidade com
vista a uma possivel intervencdo nesse campo. A analise organizacional
comecou pelas empresas mas, hoje, tende a aplicar-se a todas as
organizacOes. Esta analise abrange alguns modelos teoricos organizacionais,
através das quais diversos autores como Jorge Costa, Licinio Lima e Manuela
Teixeira tentam explicar o funcionamento da escola e ajudar a sua
compreensao.

A escola, como realidade organizacional, apresenta caracteristicas
particulares cujo funcionamento vamos tentar compreender com base em
alguns dos modelos organizacionais, apoiando-nos sobretudo na tipologia de
Costa (1996b).

3.1. Escola - Empresa

A concepcdo empresarial da escola (produtiva, lucrativa, fabrica)
encontra a sua fundamentacdo nos modelos de organizacdo e administracdo
industrial, resultantes dos trabalhos de Frederick Taylor e de Henri Fayol.

Taylor, empenhado em desenvolver a produtividade nacional, procura
encontrar solugdes com vista ao aumento da eficiéncia nas empresas. Para tal,

considera como essencial a separacdo da fungao administrativa das restantes
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tarefas dos trabalhadores, e o estudo cientifico do trabalho pela administracédo
(Costa, 1996b). Investe no estudo das tarefas e das relagBes entre operario e
patrdo, defendendo como regras da administracdo cientifica a ciéncia, a
cooperacdo, a harmonia na empresa, o rendimento maximo, a formacdo de
cada trabalhador e a elevacao dos salarios dos operarios (Teixeira, 1995). Este
ultimo aspecto esta ligado ao facto de Taylor considerar que o bem-estar do
operério contribui para a sua eficiéncia laboral. Torna-se, por isso, necessario
gue o ambiente de trabalho seja agradavel e que as condi¢Bes incluam a
motivacao salarial (Teixeira, 1995).

Na procura do desempenho ideal, Taylor estuda os tempos e o0s
movimentos de cada tarefa, através da sua desagregacdo, de forma a
minimizar o tempo de execucao e a alcancar a especializacédo e automatizacao
do operario no trabalho.

No modelo de analise e organizacéo do trabalho de Taylor distinguem-se
cinco fases: definicdo de um tempo - padréo para cada tarefa, tendo por
objectivo a maxima rapidez de desempenho; identificacdo do modo mais eficaz
de realizacdo das tarefas para serem padronizadas; seleccdo dos
trabalhadores a partir dos principios da divisdo do trabalho e da especializacéo
de cada um; treino dos trabalhadores para o seu local de especializacao;
incentivos salariais, a fim de fomentar o interesse e rapidez nas tarefas.
(Hampton, 1986, citado em Costa, 1996b, p. 26).

Taylor cria, assim, a teoria da administracao cientifica, cuja finalidade é a
eficiéncia das empresas, dando origem a uma corrente de pensamento
denominada taylorismo (Hampton, 1992; Teixeira, 1995).

Mais tarde, o engenheiro francés Henri Fayol interessou-se igualmente
pela eficiéncia nas organizacfes, mas incidiu a sua investigacdo no estudo da
estrutura organizacional da empresa como um todo, procurando a solucao para
uma administracdo eficaz. Separa a funcdo administrativa e, defendendo a
administracdo como uma ciéncia, elabora principios que a devem reger e que
sdo, segundo Costa (1996b, p. 29): “divisdo do trabalho; autoridade e
responsabilidade; disciplina; unidade de controlo; unidade de direccao;
subordinagéo do interesse particular ao interesse geral; remuneragdo do
pessoal; centralizacéo; hierarquia; ordem; equidade; estabilidade do pessoal;

iniciativa; e uniao do pessoal”.
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Ao analisarmos a escola numa perspectiva taylorista, estamos, a partida,
a percepciona-la numa visdo economicista, mecanicista do homem e
reprodutora da educacdo, onde o aluno se insere como matéria-prima a ser
moldada. A aplicacdo deste modelo te6rico a escola tem sido abordada por
diversos autores como Bottery, Costa, Teixeira ou Lima.

Bottery (1993, citado em Costa, 1996b, p. 33) evidencia a influéncia
taylorista na hierarquia, associa o0s directores e professores com funcgdes
directivas a gestores industriais, os professores a trabalhadores e os alunos a
matéria-prima.

Costa (1996b) identifica a escola - empresa na estrutura organizacional
hierarquica, formal e centralizada; na definicdo precisa de cargos e fun¢bes; na
sobrevalorizacdo da eficiéncia e produtividade; na planificacdo rigorosa dos
objectivos a alcancar; na identificagcdo da melhor maneira de executar cada
tarefa e consequente padronizacao; na uniformizacdo dos processos, métodos,
tecnologias, espacos e tempos e na individualizacdo do trabalho.

Teixeira (1995) encontra aproximacdo ao taylorismo no calendario
escolar, nos programas minuciosos e uniformes, na organizacao das salas, nos
horarios rigidos, no toque de entrada e saida das aulas e na ligacdo estreita
entre instrucdo e controlo.

Lima (1988, citado em Costa, 1996b, p. 35) identifica a centralizacéo, a
hierarquia formal, a divisdo de tarefas administrativas e a ideia da maxima
rentabilidade e eficiéncia como frutos do taylorismo na administracdo do
sistema educativo.

As influéncias da organizacao taylorista no ensino portugués parecem
datar dos anos 50 e 60, segundo Lima (1991, citado em Costa, 1996b), e um
dos seus defensores de referéncia foi Planchard (1974, citado em Costa,
1996b) que apoiava a organizacdo cientifica das actividades pedagdgicas.
Contudo, a aceitacdo da escola como empresa educativa parece despertar
opinides diversas.

De acordo com Lima (1998, pp. 55-64), a associacdo da escola a uma
empresa depara-se com analogias e comparacdes que abrangem,
essencialmente, trés posi¢cdes. Numa primeira posicdo, encontram-se 0s que
defendem esta associagdo, através de um discurso normativo, alegando que a

administracao da escola e a administracdo de uma empresa correspondem a

16



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

principios gerais que sdo comuns. Numa segunda posi¢éo, situam-se aqueles
gue contestando o funcionamento empresarial, utilizam uma perspectiva
descritiva e explicativa para comparar a escola a uma fabrica. Numa terceira
posicédo, encontram-se aqueles que contestam a associacao da escola a uma
empresa, criticando essa comparacdo do ponto de vista descritivo ou
explicativo.

Neste ambito, Costa (1996b) refere ainda uma outra posicao, a daqueles
gue ndo defendem uma associacdo total entre empresa e escola, mas
reconhecem vantagens na utilizacdo do modelo, em campos como o0 dos
objectivos, da direccao, da eficiéncia e rentabilidade das pessoas e meios.

A visdo da escola como uma empresa educativa ndo parece ser
consensual, porque embora alguns encontrem vantagens na aplicacdo de
técnicas de gestdo das empresas, outros continuam a salientar as
particularidades da escola, alegando que estas ndao permitem a industrializacao

das escolas.

3.2. Escola — Burocracia

A burocracia pode definir-se como um modelo de organizacao formal
gue se caracteriza pela racionalidade, previsibilidade e seguranca quanto ao
futuro, consensualidade sobre os objectivos e estabilidade nos processos de
planeamento e decisdo. A racionalidade € a base para se atingirem o0s
objectivos com eficiéncia.

A origem do modelo burocratico € atribuida ao sociélogo alemdo Max
Weber, cujas investigacbes o tornaram o primeiro e maior teorizador da
Sociologia da Burocracia. Weber (1971, citado em Teixeira, 1995) estuda um
modelo puro, ideal de administracdo, o qual incide sobre trés tipos de
autoridade: tradicional (autoridade do pai), carismatica (autoridade do lider) e
racional-legal (com base na lei). Para o autor a burocracia corresponde ao tipo
ideal (como construcdo conceptual) de organizacdo administrativa que se
caracteriza pela racionalidade e pela eficiéncia e € legitimada pela autoridade
legal “que se traduz na igualdade de tratamento perante a lei e no caracter

universal e abstracto da sua aplicagao” (Costa, 1996b, p.42).
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Merton (1978, citado em Silva, 2006), que se inspirou e aplicou as ideias
de Weber as préticas organizacionais, associa burocracia a uma estrutura
construida social e racionalmente, onde as normas definem as ac¢fes e 0s
objectivos a alcancar.

O modelo burocratico assenta em algumas premissas que o0
caracterizam: hierarquia de autoridade e de funcdes, a autoridade é dada pelo
cargo ou especializagdo, existe uma cadeia formal de comando; administragéo
impessoal com base em regras e regulamentos formais escritos, a estruturacéo
interna da organizagdo baseia-se na formalizacdo e no tratamento igual para
todos; qualificacdo profissional adquirida através de exames; recrutamento e
promocdo em funcdo do meérito, onde contam o tempo de servico e o
desempenho, 0 emprego constitui uma carreira; responsabilizacdo do topo
(Teixeira, 1995; Hall, 1984; Hampton, 1992).

Uma analise da organizagdo escolar, com base nos estudos de
diferentes autores, revela varias caracteristicas do seu funcionamento que a
aproximam ao modelo burocréatico. De acordo com Costa (1996b), a imagem
burocratica da escola evidencia-se na centralizacdo das decisées nos 0rgaos
do Ministério da Educacéao, na regulamentacdo de toda a actividade com base
na divisdo do trabalho, no funcionamento previsivel apoiado numa planificacédo
da organizacdo, na formalizacéo, hierarquizacdo e centralizacdo da estrutura
organizacional das escolas (modelo piramidal), na utilizacdo obsessiva de
documentos escritos, nos comportamentos estandardizados, nas relacdes
impessoais, na pedagogia uniforme e na concepcdo burocratica da funcao
docente.

Fernandes (1991), ao descrever a escola como uma organizacao
burocratica, salienta a administracédo centralizada, a uniformidade e a rigidez do
sistema. Administracdo centralizada porque é o poder politico que escolhe e
determina as linhas mestras da educacdo e os mecanismos de controlo da
mesma. A uniformidade porque se trata de uma organizacao igual para todo o
pais: ao nivel dos cursos curriculares, ao nivel dos programas, dos critérios de
avaliacdo, dos horarios, constituicdo de turmas, colocacédo do pessoal docente
e nao docente. A rigidez porque o funcionamento da escola obedece a
orientacdes e regras estabelecidas, o que impede a alteracao de situagdes por

razdes pedagogicas ou especificidades locais.
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No mesmo sentido, pronuncia-se Formosinho (1994) ao explicar o
funcionamento da escola pelos principios do paradigma burocréatico. O autor
realca a uniformidade nas tomadas de decisdo e na incidéncia das regras
administrativas e o elevado grau de centralizagdo da administracdo escolar.
Alerta, ainda, para as dificuldades ao nivel da inovagdo neste modelo de
organizacgao, cuja educacao apela para a passividade e conformismo.

Também Teixeira (1995) considera que a organizagcdo burocratica da
escola esta patente nas regras definidas pelo poder central, no curriculo
escolar uniforme, no processo de avaliacdo dos alunos e na colocacéo do
pessoal docente.

A aplicacdo do modelo burocréatico ao estudo da escola, segundo Lima
(1998, p.73), “acentua a importancia das normas abstractas e das estruturas
formais, os processos de planeamento e de tomada de decisdes, a consciéncia
dos objectivos e das tecnologias, a estabilidade, o consenso e o caracter
preditivo das acg¢des organizacionais”.

Contudo, a analise de Lima sobre a escola ndo se limita a abordagem
burocratica, o autor reconhece a influéncia de outros modelos teoricos para
explicar o funcionamento da escola, como € o caso da anarquia organizada.
Face a realidade que vivemos na escola, concordamos com Lima, pois o
modelo burocratico pode ser util para explicar a obsessdo com os documentos
escritos, que se revelam na carga burocratica apontada pelos docentes das
escolas, a centralizacdo do poder de onde emanam 0S normativos que
orientam e definem as politicas educativas, mas é necessario recorrer a outros
modelos para acompanhar o estudo da escola. Por um lado, entendemos que a
escola ndo se rege sO por regras formais e abstractas e, por outro, as
alteracoes introduzidas com os novos modelos de administracdo e gestdo das
escolas aproximam estas de outros modelos organizacionais que vamos

abordar.

3.3. Escola — Democracia

O modelo democratico ou colegial de escola pode caracterizar-se com
base em alguns indicadores: orientagcdo fortemente normativa; Vviséo
harmoniosa e consensual da organizacgéo: valores comuns; partilha de poder e

participacdo de todos os intervenientes, tendo por objectivo a harmonia e o
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consenso na organizagdo; importancia da autoridade profissional, a qual
assenta na competéncia e especializacdo dos professores; representacao
formal na constituicdo dos érgaos de gestdo e coordenacdo, legitimada por
procedimentos eleitorais; desenvolvimento de processos participativos na
tomada de decisfes; utilizacdo de estratégias de decisdo colegial com base na
partilha de compromissos e de consensos; valorizagdo dos comportamentos
informais na organizagdo; aprofundamento do estudo do comportamento
humano (necessidades, motivacao, satisfacao, lideranca) e defesa da insercéo
de técnicos na organizacao (psicélogos, assistentes sociais, terapeutas);
desenvolvimento de uma pedagogia personalizada (Costa, 1996b).

A fundamentacgéo tedrica deste modelo organizacional situa-se na teoria
das relagbes humanas, cuja origem é atribuida as chamadas Experiéncias de
Hawthorn, resultantes da investigacado de Elton Mayo sobre o comportamento
dos homens no trabalho. Mayo defende o homem social em oposicdo ao
homem econdmico, impulsiona o estudo da motivacdo dos individuos na
organizacdo e 0 impacto da lideranca na produtividade. Os seus estudos
revelam que o0 comportamento do operario ndo € independente do
comportamento do grupo a que ele pertence e trazem uma nova perspectiva da
organizacdo como sistema social inter-relacionado, formado por um grupo de
individuos que desempenham diversos papéis sociais, sendo a actividade na
empresa um deles e dependente dos outros (Teixeira, 1995).

Ao desenvolver as chamadas Experiéncias de Hawthorn, Mayo insere
mudancas na orientacdo e no objecto de estudo da analise organizacional e da
teoria administrativa. As investigacbes nestas areas passam a interessar-se
pelos factores sociais e psicolégicos do comportamento organizacional. O
reconhecimento da importancia do papel do homem na organizacdo é
responsavel pela insercdo de especialistas em psicologia e sociologia nas
organizacles e pela criacdo de novos espacos de intervencdo (Costa, 1996b).
Salienta-se a importancia dada ao comportamento humano e ao contexto
informal numa organizacdo, que se traduz num relacionamento a margem da
hierarquia estabelecida, num actuar por normas néo escritas, como é o caso do
chamado curriculo oculto da escola (organizacdo informal dentro da
organizacdo formal). Também as necessidades, motivacbes e satisfacdes

individuais e grupais, assim como a lideranca e a participagcdo nos processos
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de deciséo, passam a estar em foco. O homem é agora considerado como um
ser social, em interac¢cdo com o0s outros e provido do seu lado emocional e
afectivo (Costa, 1996b; Teixeira, 1995).

Esta orientacdo tedrica reflecte-se no entendimento da organizacao
escolar, pondo énfase na pessoa, N0 grupo € nos seus comportamentos;
valorizando a cooperagdo, a participacdo, a satisfacdo e a realizagcdo dos
intervenientes no processo educativo.

O desenvolvimento da concepc¢do democratica da escola encontra em
John Dewey um dos seus autores mais marcantes. Considerado o principal
teorizador do movimento pedagdgico Escola Nova e o filosofo da democracia e
da mudanca social, € inegavel a sua contribuicdo para mudar o entendimento
da escola e da educacdo. Baseado numa pedagogia activa e orientada para a
autonomia, responsabilizacdo e participacdo dos alunos nos processos
pedagodgicos, Dewey defende a educacdo como o0 meio para desenvolver o
processo de humanizacdo de forma democratica, respeitando o aprendente
individual, e a escola como uma sociedade viva, cujos principios devem ser
basicamente sociais e coerentes com uma vida democratica (Costa, 1996b;
Dominguez, 1997). Para Dewey, a escola deve desenvolver o ideal
democratico, como reflexo e contributo de uma sociedade melhor e mais justa
(Dominguez, 1997).

O filésofo e pedagogo portugués Antonio Sérgio (1984, citado em Costa,
1996b) defende as ideias de Dewey na organizacdo da escola e projecta a
criacdo de municipios escolares, cuja organizacdo tem por base a escola
activa.

Apesar dos objectivos de Dewey estarem ligados a componente
pedagodgica, o seu pensamento foi preponderante nos chamados modelos
humanistas de organizacdo: a educacdo personalizada, que se traduz na
valorizacdo do individuo como prioridade do processo educativo, e a escola
comunidade educativa, baseada na operacionalizacdo de trés principios
fundamentais da pessoa: singularidade, autonomia e abertura (Costa, 1996b).
A interligacdo destas duas concepcdes faz sentido para o autor espanhol
Moreno (1978, citado em Costa, 1996b) que propde, como resposta a situacao
de crise e a necessidade de mudanca, a escola como comunidade educativa

democrética, tendo por base a interdependéncia e a solidariedade.
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Na realidade portuguesa pode situar-se a perspectiva organizacional da
escola como democracia em duas vertentes: a escola comunidade educativa e
a gestdo democrética das escolas.

A concepcéao de escola como comunidade educativa surge na sequéncia
da entrada em vigor da Lei de Bases do Sistema Educativo e assenta nos
principios de descentralizacdo, participacdo e integracdo comunitaria. De
acordo com Joao Formosinho (1989, citado em Costa, 1996b) a concepcéao de
escola-comunidade educativa € uma alternativa ao modelo burocréatico
centralizado, como servico local do estado. Nesta perspectiva, a escola passa
a assentar nos principios da autonomia, da participacdo, da responsabilizacéo
dos seus membros e da integracédo do ensino na comunidade.

A insercdo da democracia no modelo de gestdo das escolas
portuguesas tem origem na Revolugéo do 25 de Abril de 1974 e traz consigo
uma concepcdo da escola baseada na participacdo, na autonomia e no

envolvimento de todos 0s intervenientes na vida escolar.

3.4. Escola — Arena politica

Ao mencionar-se a natureza politica das organizacbes parte-se do
pressuposto de que estas sdo constituidas por grupos, os quais sao diferentes,
tém interesses diferentes e a sua relacdo baseia-se no poder que podem
exercer em situacdes de conflito (Afonso, 1994).

Os modelos politicos surgem a partir de alteracbes no dominio das
concepcgdes organizacionais, durante 0os anos setenta, que vieram sobrepor as
interpretaces socioldgicas mais modernas as teorias classicas, dando lugar a
investigacdo noutros campos como o do poder na organiza¢édo. De acordo com
Bush (1986, citado em Costa, 1996b), estes modelos:

partem do pressuposto que nas organizacdes a politica e as decisbes
emergem por um processo de negociacdo e de regateio. Os grupos de
interesses desenvolvem e formam aliancas na busca de objectivos
politicos particulares. O conflito € perspectivado como um fenédmeno
natural e o poder decorre das coligagbes dominantes em vez de ser um

exclusivo de lideres formais. (p. 79)
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O novo modelo de andlise organizacional tem origem em diversas linhas
de investigacdo que afastaram a racionalidade e a previsibilidade dos modelos
empresarial e burocratico e a consensualidade do modelo democratico,
trocando a homogeneidade pela heterogeneidade e a harmonia pelo caos
(Costa, 1996b). Trata-se de uma perspectiva que vem realcar a diversidade de
interesses e ideologias bem como a importancia do conflito e do poder nas
organizacgOes (Canavarro, 1996). As pessoas sao diferentes, ndo pensam nem
agem uniformemente, o que as leva aos conflitos. Para defenderem os seus
interesses elas usam os recursos e o poder de que dispdem.

Esta andlise das organizacdes, como sistemas politicos em miniatura,
considerada conveniente atendendo ao facto das organizacdes, tal como os
sistemas politicos, serem contextos sociais complexos onde os actores agem,
utilizam estratégias, poderes e influéncias, ddo azo a situacdes de conflito, a
coligacdes, a negociacdes, em funcdo dos seus interesses, individuais ou
grupais, e da concretizac&do dos seus objectivos (Costa, 1996b).

A aplicacdo dos modelos de andlise politica as organizacdes escolares é
considerada adequada por alguns autores, como Hoyle, Ball e Gronn.

Hoyle (1986, citado em Costa, 1996b) defende a sua posicdo com base
em dois fundamentos: a fraca articulacdo nas diferentes areas de actividade e
a existéncia de competitividade e conflito na tomada de decisfes, resultado da
oposicao entre a legitimidade formal dos responsaveis pela direccdo e gestédo
escolar e outras formas democraticas e profissionais de actuacdo e
visualizacdo da escola.

Para Ball (1989, citado em Costa, 1996b, p.83), as escolas, tal como
outras organizagdes sociais, sao “campos de luta, divididas por conflitos em
Curso ou potenciais entre os seus membros, fracamente coordenadas e
ideologicamente diversas”. Consequentemente, este autor pensa ser essencial
a compreensao dos conflitos para a compreenséo da escola.

Segundo Gronn (1986, citado em Costa, 1996b, pp. 80), existem quatro
factores que caracterizam a escola como arena politica: escassez de recursos;
diversidade ideoldgica dos seus actores; conflitualidade de interesses e

diferencas de personalidade.
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De acordo com Costa (1996b), a concepgédo de escola como arena
politica baseia-se em quatro factores: interesse, conflito, poder e negociacao.

O interesse, seja pessoal (questdbes de autonomia, estatuto,
recompensas), profissional (op¢des pedagdgicas) ou politico, leva o individuo a
agir num determinado sentido e contribui para o funcionamento e dinamica
organizacional.

Os conflitos resultam da colisdo de interesses “e podem ser
institucionalizados ou ignorados nas regras formais ou informais do sistema
politico escolar” (Afonso, 1994, p. 37). Os defensores da abordagem politica
entendem o conflto como algo natural e benéfico para a mudanca
organizacional. Os conflitos ndo se devem exclusivamente aos interesses no
interior da organizacdo, mas também estéo sujeitos a factores externos.

O poder é entendido como a capacidade de agir sobre os individuos ou
grupo, e a forma como é exercido gera reciprocidade e dependéncia. Na
organizagdo surgem confrontos de poder, pois existem individuos diferentes,
guer na formacdo quer na funcdo que exercem, que detém formas de poder
diferentes: poder coercivo, poder da posicéo oficial, poder pessoal, poder de
especialista e poder de controlo das recompensas.

Podemos considerar, ainda, dois tipos diferentes de poder: o poder de
autoridade e o poder de influéncia. A autoridade pertence a dimenséao formal, é
um poder legitimo, legal que assenta na hierarquia da organizacéo. A influéncia
constitui o poder informal que ndo tem origem em processos de legitimacao
legal, mas sim no conhecimento, na experiéncia, no carisma ou no controlo dos
recursos.

Na organizacdo escolar, além dos gestores e directores escolares,
também os professores possuem diversas formas de poder (fisico, pessoal,
cognoscitivo, normativo e autoritario) que podem usar em situacdes de conflito
e em tomadas de decisao.

A negociacdo faz parte dos processos de tomada de decisdo porque
todos tém algum poder, ou meios para contestar, 0 que torna necessaria a
negociacao.

Para clarificar e caracterizar a organizacao escolar como arena politica e
tomando Costa (1996b) como referéncia, destacam-se alguns indicadores: a

escola € um sistema politico em miniatura, constituida por uma pluralidade e
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heterogeneidade de individuos e de grupos com objectivos préprios, poderes e
influéncias diversas e posicionamentos hierarquicos distintos; a vida escolar
desenrola-se com base na conflitualidade de interesses e na consequente luta
pelo poder; os interesses (pessoais ou de grupo) situam-se quer no interior da
escola, quer no seu exterior e influenciam toda a actividade organizacional; as
decisbGes tém como base o poder e a influéncia dos diversos individuos e
grupos e séo conseguidas, basicamente, a partir de processos de negociacao;
interesses, conflito, poder e negociacdo sédo palavras-chave na concepcéo
desta abordagem organizacional.

Os modelos politicos podem contribuir para o estudo e compreensao do
funcionamento da escola, devido a sua orientacdo descritiva e analitica dos
comportamentos, da tomada de decisdes, do conflito, da importancia do poder
e dos grupos, e tendo em conta que o interesse o conflito o poder e a
negociacdo estdo presentes na organizacdo escolar. Ou, como refere
Canavarro (1996), a politica faz parte da organizacao.

Afonso (1994) recorre a estes modelos para explicar o funcionamento
da escola no seu estudo sobre a reforma da administracdo escolar. Este autor
centrou o seu estudo nas disfuncdes organizacionais das escolas secundarias
publicas, entendendo a escola como um sistema politico onde as diferentes
clientelas agem com interesses e objectivos diferentes, tendo como meta
influenciarem ou controlarem as decisbes de modo a que estas lhes sejam

favoraveis ou néo criem entraves ao seu espaco de poder.

3.5. Escola — Anarquia

A abordagem anarquica vem cortar com o0s tracos dominantes das
teorias ou modelos apresentados anteriormente, a excep¢do do modelo
politico, opondo a racionalidade, previsibilidade e clareza, a imprevisibilidade, a
turbuléncia e a incerteza do funcionamento organizacional.

Segundo Cohen, March, e Olsen (1972, citados em Costa, 1996b, p. 91),
as organizacdes educativas podem caracterizar-se como uma anarquia
organizada com base em trés caracteristicas: objectivos problematicos,

tecnologias pouco claras e participacéao fluida.

25



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

Também Lima (1998, pp. 78-79) considera que a anarquia organizada se
identifica com objectivos pouco claros e conflituantes e tecnologias ambiguas e
incertas. Na perspectiva do autor, o que caracteriza a organizacao escolar
como uma anarquia organizada sao o0s objectivos mal definidos e
inconsistentes, 0s processos ambiguos, improvisados e incompreendidos e a
participacao fluida nos processos de deciséo.

Para Lima (1998), estas caracteristicas ou tipos de ambiguidade op6em
a anarquia ao modelo racional ou burocréatico. O autor refere, no entanto, que
este modelo ndo deve ser entendido numa perspectiva negativa, nem pretende
ser um modelo explicativo de todas as organizagfes ou de todas as partes e
componentes da organizacdo, mas podem encontrar-se conexdes em algumas
caracteristicas de algumas escolas.

Na perspectiva deste modelo organizacional as teorias tradicionais
deixam de ter sentido no que respeita as organizagcdes escolares, uma vez que
a ambiguidade faz parte e delineia a actividade destas organiza¢bes em varios
niveis: objectivos, planeamento, tecnologias, tomada de decisbes, ambiente e
lideranca (Costa, 1996b).

A ambiguidade organizacional, que caracteriza a teoria da anarquia
organizada, é também desenvolvida através da metafora do Caixote do Lixo, a
gual pretende explicar o processo de tomada de decisbes (Lima, 1998).
Segundo esta metafora, os processos de tomada de decisdes decorrem sem
uma sequéncia logica, sem obedecer a uma hierarquia, a uma ordem e
racionalidade, eles acontecem em contextos situacionais onde nao se verifica
gualquer articulacéo entre objectivos e estratégias, entre problemas e solugcbes
(Costa, 1996b).

Esta visdo do processo de tomada de decisdo surge como alternativa
aos trés modelos de decisdo anteriores: modelo racional-burocratico, modelo
do consenso (participativo) e o modelo politico.

Embora desafiando as concepcdes de racionalidade dos modelos
anteriores, a concep¢ao de anarquia organizada ou a perspectiva das decisfes
escolares como Caixote do Lixo ndo se traduzem na existéncia de um
funcionamento das instituicbes desarticulado ou desorganizado, mas sim no
facto de existir uma ordem diferente que pode ser entendida se tivermos em

conta que a harmonia e a coesdo ndo sao faceis de conseguir entre as
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diversas componentes da organizagcdo: pessoas, estruturas e processos
(Costa, 1996b; Lima, 1991).

De acordo com Lima (1998), a metafora do Caixote do Lixo tem a
vantagem de apontar para a auséncia de intencionalidade em certas acgdes
organizacionais e de oferecer uma contra proposta ao modelo burocrético,
onde as solugbes nado resultam de um processo sequencial, mas de um
conjunto de elementos independentes e desligados uns dos outros.

A perspectiva de desarticulagdo entre problemas e decisbes, de
auséncia de sequéncia légica no processo de tomada de decisdo e de
dificuldade de coesdo e harmonia dentro da organizacdo tem encontrado
substrato numa outra imagem, a imagem da escola como sistema debilmente
articulado (Lima, 1998). Esta abordagem assenta no entendimento de que
muitos dos elementos das escolas se encontram desligados e sao
relativamente independentes, quer no que se refere a intencdes, a accoes,
processos ou a resultados obtidos (Lima, 1998).

O estudo da desarticulacdo organizacional, segundo Costa (1996b),
parte do pressuposto de que as estruturas das escolas estdo pouco ligadas a
instrucdo e dai ndo controlarem a acc¢ao educativa, prevalecendo as normas e
valores. Para esta realidade contribui a dependéncia da escola dos interesses
sociais, focando-se, por isso, nos curriculos, na avaliacdo e certificacdo para
responder ao mercado do trabalho e a estratificacédo social (Costa, 1996b).

No campo da aplicacdo do modelo anarquico ao estudo da organizacao
escolar portuguesa, destaca-se Licinio Lima (1998) que recorre ao modelo
anarquico e ao modelo burocratico para explicar o funcionamento das escolas
secundarias em Portugal, no periodo de 1974 a 1988. Para o autor, a anarquia
nao é sinbnimo de ma organizacdo ou desorganizacao, ela representa uma
outra forma de organizacdo que contrasta com a organizacao burocratica, pois
admite a existéncia da falta de articulacdo entre estruturas, procedimentos e
decisdes e aceita que as regras formais da organizacado podem ser violadas.

Lima (1991) ndo sO considera a utilidade da teoria da anarquia
organizada em contraponto com a teoria da burocracia, como entende que o

modo de funcionamento da organizagao escolar pode ser “diptico”:
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A ordem burocratica da conexdo e a ordem anarquica da desconexao
configurardo, desta forma, um modo de funcionamento que podera ser
simultaneamente conjuntivo e disjuntivo. A escola ndo sera,
exclusivamente, burocratica ou anarquica. Mas nao sendo
exclusivamente uma coisa ou a outra podera ser simultaneamente as
duas”. (p. 6)

A utilizacdo do modelo anarquico no contexto escolar portugués ainda é
recente, mas o seu contributo para o estudo da organizagdo escolar parece-

nos que nao deve ser ignorado.

3.6. Escola — Cultura

As investigacOes iniciais ligadas a cultura organizacional reportam-se
aos trabalhos de Ouchi, Pascal e Athos, quando estudaram e compararam
empresas japonesas e empresas norte-americanas. Ouchi (1982, citado em
Teixeira, 1995, p. 26) procura encontrar a razao para 0 sucesso das empresas
japonesas de forma a adaptar as caracteristicas destas as organizacdes
americanas, resultando dessa fuséao de ideias a chamada teoria Z. Esta teoria
assenta numa cultura de empresa que permita a criacdo de valores e
objectivos comuns, no emprego de longa duragcdo, no contacto por parte dos
trabalhadores com todos os sectores, na circulacdo da informacdo de modo a
gue todos possam sentir-se parte da comunidade organizacional e participar
nas decisodes (citado por Teixeira, 1995).

Pascale e Athos fazem uma analise comparativa entre empresas norte-
americanas e empresas japonesas e tentam mostrar que estas devem o0 seu
sucesso ao tipo de gestdo que praticam, o qual se caracteriza por uma cultura
organizacional prépria e pela valorizacdo de outras dimensfes descuradas
pelos americanos: o saber-fazer, o estilo, 0 quadro de pessoal e 0s objectivos
superiores (1984, citados em Costa, 1996b).

A prioridade atribuida a cultura surge como a chave para o éxito das
organizacfes que consideram um conjunto de elementos onde se destacam os
valores, os herdis, os rituais e as cerimonias e uma rede de comunicacgdes

(histérias, mitos, anedotas, boatos) que integram o tecido organizacional. E,
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ainda, a existéncia de uma cultura forte que da a organizagao, por um lado, a
flexibilidade para responder com inovacdo as mudancas ambientais e, por
outro lado, a firmeza traduzida num conjunto de valores partilhados entre os
seus membros (Costa, 1996b).

A definicdo de cultura organizacional apresenta dificuldades originadas
pela divergéncia de opinides que se estendem desde 0s pressupostos teéricos
e o0s procedimentos metodoldgicos até as funcbes e aos elementos que a
constituem. O consenso encontra-se reduzido a cinco aspectos, no entender de
Ott (1989, citado em Costa, 1996b, p. 116): a cultura organizacional existe;
cada cultura organizacional € Unica; é um conceito socialmente construido;
representa um modo de compreensdo e atribuicdo de sentido a realidade e
constitui um poderoso meio de orientagdo para 0 comportamento
organizacional.

Bertrand (1991, citado em Teixeira, 1995, p. 75) considera a construgcao
social, o dinamismo e o0 conhecimento como elementos da cultura

organizacional:

A cultura organizacional € um processo socio-dinamico e um conjunto de
conhecimentos (percepcoes, juizos, intuicdes, informacdes, estratégias,
valores, etc.) utilizados pelos grupos tendo em vista apetrechar-se com
os melhores meios de sobrevivéncia num mundo caracterizado por

relacBes antagonicas entre as pessoas e 0S grupos.

Ja Edgar Schein (1991, citado em Costa, 1996b, p.118) defende que a
cultura organizacional se identifica com os pressupostos de base partilhados
por um determinado grupo de individuos, sendo esses pressupostos
entendidos como verdadeiros, invisiveis e interiorizados pelos individuos,
expressos nas concepcdes acerca da relacdo com o ambiente, da natureza da
realidade e da verdade, da natureza humana, da natureza da actividade
humana, da natureza das relacdes humanas.

A analise da cultura organizacional escolar parte da analogia com as
empresas e reporta-se a eficacia, a qualidade e ao sucesso da escola, sendo
estas caracteristicas representativas de uma cultura forte. Embora possa haver

unanimidade quanto ao reconhecimento de uma analise da escola segundo a
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perspectiva cultural, esta ndo é percepcionada de modo univoco. De acordo
com Costa (1996b), existem duas tendéncias: tendéncia managerial e
tendéncia socio-antropolégica. A primeira corresponde a uma dimensao
prescritiva que defende a gestdo pela cultura e a intervencdo nos aspectos
simbolicos que fomentem a identidade e eficacia organizacional. A segunda
corresponde a uma dimensédo descritiva que considera as manifestacdes
culturais e simbdlicas a partir dos interesses, das divergéncias e dos conflitos.

A abordagem cultural no contexto da analise organizacional escolar
contribui para a compreensdo desta (Teixeira, 1995) e constitui uma das
principais imagens que, de acordo com Costa (1996b), pode sintetizar-se nos
seguintes aspectos: a escola é diferente das outras organizacbes e cada
escola é diferente de qualquer outra escola; cada escola tem caracteristicas
especificas que definem a sua cultura, a qual se traduz em diversas
manifestacbes simbolicas tais como valores, crencas, linguagem, heradis,
rituais, ceriménias; o tipo de cultura de uma escola determina a sua qualidade e
0 Seu sucesso e as escolas bem sucedidas sdo aquelas em que predomina
uma cultura forte entre os seus membros; os defensores desta perspectiva
estudam o interior da cultura escolar, nomeadamente as dimensdes simbolicas,
magicas e subjectivas do seu funcionamento; a prioridade de um gestor néo
deve ser a estrutura, as formas ou 0s processos racionais de decisdo, mas 0s
aspectos simbélicos da organizacao escolar.

A associacdo deste modelo organizacional ao contexto educativo das
escolas portuguesas é referida por Teixeira (1995) e Costa (1996b).

De acordo com Teixeira (1995, p. 80), os documentos da Comissao de
Reforma do Sistema Educativo, cuja actividade tem inicio em 1986,
apresentam a ideia de se criarem escolas com identidade propria e, segundo a
sua perspectiva, 0 projecto educativo pode ser importante para o reforco de
uma cultura de escola e pode constituir um instrumento dessa mesma cultura.

Segundo Costa (1996b), as linhas de orientacdo subjacentes a Reforma
do Sistema Educativo, iniciada em 1986, abrangem diversos indicadores da
imagem cultural da escola, como a identidade da escola, os valores, a
autonomia, o projecto educativo, a comunidade e a defesa de liderancas

expressivas na administracao das escolas.
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De facto, as propostas de reforma, iniciadas em 86, preconizam a escola
como comunidade educativa, com autonomia pedagdgica e administrativa, a
criacdo de um projecto educativo como instrumento dessa mesma autonomia e
de uma identidade prépria. O actual regime de administracdo e gestao das
escolas visa o reforco da autonomia das escolas, da participacdo e da
lideranca. Como ja referia Teixeira em 1995, parece-nos que existem
orientacdes para o desenvolvimento de uma cultura de escola.

E sobre o percurso dos modelos de gestéo das escolas portuguesas que
incide o pr6ximo ponto deste capitulo.

4. Os modelos de gestdo das escolas portuguesas depois de 1974

Depois da revolugdo de 25 de Abril de 1974, o sistema educativo
portugués recebe as influéncias do processo revolucionario e do contexto
sociopolitico, marcado inicialmente por uma hegemonia politica de esquerda.
Com efeito, da-se a ruptura com os modelos de administracdo e gestao
anteriores, que eram modelos de gestdo autocratica e de direccdo nao
democratica, e surgem formas de autogestdo e de autonomia legitimadas por
praticas de democracia directa, a que Lima (1998) chama de “ensaio
autogestionario”, entendido como um periodo que se identifica com uma certa
anarguia nas escolas.

Procura-se, deste modo, “‘um novo ordenamento democratico e
participativo para a organizacdo da escola, com destaque para as concepcdes
autogestionarias” (Lima, 1998, p.204).

Algumas das praticas de gestdo do poOs revolucdo foram reconhecidas
pela administracdo central e regulamentadas pelo Ministério da Educacéao,
dando origem ao Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 23 de Outubro, diploma legal
que consagra a designada “gestdo democratica”.

Esta gestdo democratica das escolas, preconizada pelo Decreto-Lei n.°
769-A/76, reflecte os principios da democracia representativa
institucionalizados na Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 e assenta
nos seguintes pilares: uma direccdo colegial e representativa; o principio da
elegibilidade para os diferentes cargos; estruturas de participagcdo para

professores, alunos e pessoal ndo docente (com maioria do corpo docente); a
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divisdo organica e funcional entre o exercicio da autoridade administrativa
(conselho directivo) e da autoridade profissional/pedagdgica (conselho
pedagdgico e dos grupos); os profissionais da docéncia asseguram e orientam
a coordenacao pedagdgica da escola (Delgado & Martins, 2002).

Trata-se de um modelo que introduz o principio da participacédo
democrética, mas ndo contempla a descentralizacdo e a autonomia, seguindo a
tradicdo centralista do poder e do controlo politico e administrativo das escolas,
a qual tem resistido aos propdsitos reformistas. (Costa, 1991; Barroso, 1997,
Lima, 1998). De acordo com Lima (1998), o protagonismo da gestdo -
execucado cabe aos professores mas o protagonismo da direccdo cabe ao
Ministério.

A proposito da gestdo democratica, Lima (1998, p.323) ainda refere que
esta “foi transformada numa gestao de/por professores”, pois os discentes e 0
pessoal ndo docente perdem poder de intervencdo e 0s parceiros externos -
pais, encarregados de educacdo, autarquias - continuam afastados de uma
intervencéo significativa nas escolas. A gestao das escolas assenta, assim, em
grande parte, na responsabilidade colegial dos professores representados pelo
Conselho Directivo, que € eleito pelos seus pares.

Sintetizando o periodo pos 25 de Abril de 74, Lima (1998) distingue duas
edicbes na gestdo democratica: 0 ensaio autogestionario, de 74 até finais de
76, que se caracteriza pela deslocacdo do poder para as escolas, pela
participacdo activa e pela democracia directa, e a normalizacdo a partir de
1976, consagrada pelo Decreto-Lei n.° 769-A/76, que se caracteriza pelo
retorno do poder central e pela reconstrucao da centralizacdo administrativa.

A luz das teorias organizacionais e de acordo com Costa (1996), o
periodo de normalizacdo da gestdo democratica das escolas portuguesas
apresenta indicadores do modelo organizacional da escola como democracia.
Contudo, Lima (1998), ao estudar a participacdo na organizacdo das escolas
secundarias no periodo de 1974 - 88, recorre aos modelos organizacionais da
burocracia e da anarquia organizada. O autor ndo se cinge ao modelo
burocratico para analisar a organizacado escolar, considerando o modelo
anarquico util como contraponto as explicacbes dadas pela burocracia. Neste
ambito é de referir que o ensaio autogestionario foi entendido como um periodo

gue se identifica com uma certa anarquia nas escolas em que a politica entrou
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e condicionou o funcionamento da escola, de acordo com Afonso (1994) e Lima
(1998).

Depois de 76, a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.° 46/86, de 14
de Outubro, e os regimes de administracdo e gestdo das escolas que véao
surgindo posteriormente, ao abrigo do Decreto-Lei n°® 43/89, do Decreto-Lei n°®
172/91, do Decreto-Lei n® 115-A/98 e do recente Decreto-Lei n® 75/2008,
preconizam a descentralizacdo e a autonomia das escolas, 0s quais vamos
abordar de seguida.

A Lei de Bases do Sistema Educativo consagra os principios de
participacdo e democraticidade e introduz o conceito de “escola - comunidade
educativa”, preconizando um modelo de escola democrata com autonomia
pedagodgica e administrativa (Costa, 1991). A sua orientacdo normativa propde
a participacdo da comunidade educativa e local na direccdo das escolas; a
elaboracdo de um projecto educativo; a autonomia institucional em areas de
ambito administrativo, financeiro, organizacional, curricular, pedagodgico e
cultural; a descentralizacdo e desconcentracdo de estruturas com a criacdo de
departamentos regionais, estruturas locais e institucionais e a prevaléncia de
critérios pedagogicos e cientificos sobre critérios administrativos (Delgado &
Martins, 2002; Pires, 1995; Tripa, 1994).

Para dar resposta a exigéncia da Lei de Bases do Sistema Educativo
torna-se necessario alterar os modelos de gestéo vigentes.

Neste contexto e no ambito dos trabalhos da Comissdo de Reforma do
Sistema Educativo, iniciados em 1989/90, sdo aprovados o Decreto-Lei n.°
43/89, de 3 de Fevereiro, e 0 Decreto-Lei 172/91, de 10 de Maio.

O regime juridico de autonomia das escolas do Decreto-Lei n° 43/89,
cuja importancia se reporta ao facto de definir, pela primeira vez, um quadro
orientador genérico e flexivel da autonomia das escolas oficiais dos 2.° e 3.°
ciclos do ensino basico e secundarias, introduz alteracdes significativas no
campo da autonomia em trés areas da vida escolar: cultural, pedagogica e
administrativa (Brito, 1991; Costa, 1991). Este regime apresenta como
principios de autonomia: a descentralizacao regional e local; o envolvimento da
comunidade e a desregulamentacdo da administracdo educativa, declarando o
projecto educativo como instrumento e expressao da autonomia da escola.

Como se pode ler no n.° 1 do artigo 2.°, a autonomia & definida como “a
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capacidade de elaboracao e realizacdo de um projecto educativo em beneficio
dos alunos e com a participacdo de todos 0s intervenientes no processo
educativo”. Manifesta-se, assim, uma autonomia com limites, uma vez que a
norma nao a define como auto-gestdo da escola mas como um exercicio
resultante da construcdo e realizagdo do projecto educativo (Costa, 1991).
Como referem Vicéncio, Soares e Rodrigues (2003/2004), a “autonomia das
escolas depende da construcdo da comunidade educativa e da afirmacao da
identidade da escola, formulada num Projecto Educativo préprio”.

O modelo de direccao, administracéo e gestdo das escolas instituido, em
regime de experiéncia, pelo Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de Maio, constitui
uma tentativa de alteracdo ao modelo de gestdo das escolas vigente. Este
regime apresenta como principios de base: a autonomia da escola
(pedagogica, cientifica, cultural e administrativa); a democraticidade; a
participacdo; a descentralizacdo e a integracdo comunitaria. Com efeito, um
dos seus principais objectivos € a integracdo da escola no meio em que se
insere, prescrevendo o0 apoio e a participacdo da comunidade na vida da escola
(Costa, 1996a; Ventura, Castanheira e Costa, 2006).

As principais alteracdes introduzidas por este modelo séo a participacéo
dos pais, de representantes da autarquia e dos interesses culturais e
econémicos na tomada de decisdo interna a escola; a tentativa de
profissionalizacéo da gestéo e a substituicdo da gestéo colegial por uma gestao
unipessoal. Contudo os cargos de gestdo continuam a ser entregues ao
pessoal docente. Esta medida ndo foi implementada para além das escolas do
regime experimental inicial, devido a contestacdo dos sindicatos e a mudanca
politica no Governo. (Ventura, Castanheira e Costa, 2006)

Com efeito, os modelos de gestdo das escolas a partir de 86, com a
reforma do sistema de ensino, caracterizam-se pela democracia, pela
colegialidade e pelo reforco da autonomia. Um exemplo desta intencdo € o
Despacho n.° 130/ME/96, de 8 de Julho, através do qual o Ministro da
Educacado encarrega Jodo Barroso de realizar um estudo prévio de natureza
prospectiva e operacional para a execugao de um “programa de reforco da
autonomia das escolas”. Neste ambito surgem medidas como a constituicdo

dos TEIP (Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria) e dos
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agrupamentos de escolas, as quais se inserem no campo da reorganizacao da
rede escolar.

Os TEIP surgem, a partir do ano lectivo 1996/97, numa légica de escola
— organizagdo em contraponto ao conceito de escola — edificio, desenvolvendo
projectos plurianuais, e tém como finalidades essenciais a articulagdo da
educacdao pré-escolar e do 1,° ciclo com os outros ciclos, a gestéo integrada de
recursos que promovam o desenvolvimento de actividades de ambito
educativo, cultural, desportivo e ocupagdo de tempos livres, e o
redimensionamento da rede escolar. (Delgado & Martins, 2002; Silva, 1998).

Os agrupamentos, considerados, segundo a Lei 24/99, “uma unidade
organizacional, dotada de O6rgdos proprios de administracdo e gestdo
constituida por estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de um ou mais
niveis e ciclos de ensino, a partir de um projecto comum com vista a realizacéo
de diversas finalidades” (Ventura e colaboradores, 2006), surgem, em regime
de experiéncia, através do Despacho Normativo n.° 27/97, de 2 de Junho,
como instrumentos de preparacdo do novo regime de autonomia e gestao das
escolas, determinado pelo Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio.

Este novo regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacédo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario defende a autonomia das escolas e a descentralizacdo como
aspectos fundamentais de uma nova organizacdo da Educacdo. Consagra a
participacdo de toda a comunidade educativa e a figura inovadora dos
contratos de autonomia, tendo como instrumentos da autonomia da escola o
Projecto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Actividades.

De acordo com este modelo as escolas passam a ter quatro 6rgaos de
administracdo e gestdo: assembleia, conselho executivo ou director, conselho
pedagoégico e conselho administrativo, sendo a Assembleia o 6rgdo que
assegura os principios de democraticidade e de participacdo, representando
toda a comunidade educativa e descentralizando a politica educativa. (Ventura
et al., 2006)

Ao prever a existéncia de um conselho executivo ou de um director para
a direccdo executiva das escolas, a legislacdo reflecte a tendéncia politica de
manter a colegialidade na gestdo das escolas. Menos de um por cento das

escolas optam por um director executivo. (Ventura et al., 2006)
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7

O regime introduzido em 98 € substituido pelo actual modelo de
Autonomia, Administracdo e Gestdo dos estabelecimentos publicos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos béasico e secundario, instituido pelo
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 4 de Maio, que apresenta como principais
objectivos: reforcar a participagcdo das familias e da comunidade, reforcar
liderangas e reforgar a autonomia das escolas.

No actual modelo, a administracéo e gestéo das escolas/agrupamentos
sdo da responsabilidade dos seguintes orgaos: Conselho Geral; Director;
Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo.

O Conselho Geral é o 6rgao colegial de direccdo estratégica que se
destina a concretizagdo do primeiro objectivo, assegurando a participacdo da
comunidade educativa, a quem presta as contas da escola. O reforco da
participacdo dos pais e de outros elementos da comunidade na gestédo e
avaliagdo das escolas, associada a uma autonomia efectiva, contribui para a
descentralizacdo e, consequentemente, para uma democracia participativa e
para a mobilizacdo das comunidades locais (Formosinho, 2005c), mas,
também, pode representar o aumento do controlo social e, deste modo, facilitar
a entrada de uma accéo mais politica a escola.

O director configura a aplicacdo do segundo objectivo, o reforco das
liderancas. E um 6rg&o unipessoal e ndo colegial, como anteriormente, primeiro
responsavel dotado da autoridade necessaria para desenvolver o projecto
educativo da escola e executar localmente as medidas de politica educativa,
sendo-lhe confiada a gestdo administrativa, financeira e pedagadgica.

O Conselho Pedagdgico sofre reducdo dos seus membros e
competéncias, acentuando-se o0 seu caracter consultivo. Esta reducdo no
Conselho Pedagogico e o facto das eleicdes inter-pares darem lugar a
escolhas da confianca do director diminuem as chefias intermédias e
constatam o reforco da lideranca.

A autonomia das escolas €, de acordo com o artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 75/2008, a faculdade do agrupamento tomar decisées nos dominios da
organizacao pedagdgica, organizacao curricular, gestdo de recursos humanos,
accdo social escolar, gestdo estratégica, patrimonial, administrativa e
financeira. A extensdo da autonomia depende da dimensao e capacidade do

agrupamento, bem como da autoavaliacao e da avaliagcédo externa.
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Os instrumentos do exercicio da autonomia de todos 0os agrupamentos
de escolas e escolas ndo agrupadas sao, segundo o artigo 9.° do Decreto-Lei
75/2008, o projecto educativo, o regulamento interno, os planos anual e
plurianual de actividades, o orgcamento e, ainda, o relatério anual de
actividades, a conta de geréncia e o relatério de auto-avaliacéo, para efeitos de
prestacéo de contas. O desenvolvimento da autonomia processa-se através do
contrato de autonomia, celebrado na sequéncia de procedimentos de auto-
avaliacao e avaliacdo externa.

O Decreto-Lei 75 /2008 preconiza um modelo de gestdo de escola
préximo do conceito de administracdo empresarial, onde a regulacdo, a

avaliacdo, o prestar de contas, a qualidade e a eficicia estejam presentes.

Em sintese, podemos dizer que a gestdo escolar no sistema educativo
portugués alicerca-se numa componente fortemente normativa e burocratica.
Contudo, este modelo ndo parece ser o Unico que pode explicar o
funcionamento da escola, na medida em que a gestdo define-se como
democratica a partir de 1974 e caracteriza-se por uma certa anarquia
organizada no periodo imediatamente a seguir a revolucado de 25 de Abril de
74, onde a politica entrou e condicionou o funcionamento da escola. Mais
tarde, a Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués veio consolidar os
principios da democracia e da participacdo, preconizando a autonomia e 0
projecto educativo da escola, cuja importancia € salientada e determinada
pelos actuais modelos de gestao escolar, revelando-se estes como condi¢céo e

instrumento que parecem necessarios a uma cultura de escola.

A evolucédo da organizacao escolar levou a introducédo de novos modelos
de gestao que preconizam a construcao de uma identidade e de uma cultura de
escola, como meios para se atingir a qualidade na educacao e a eficacia da
escola. Contudo, a alteracdo dos modelos vigentes pode ter implicacbes ao
nivel da dindmica da escola e das interaccfes que Ihes estdo subjacentes.

Neste sentido, o estudo do clima assume patrticular interesse para nos,
na medida em que entendemos que ele pode contribuir para a compreensao e

analise da organizagdo escolar neste contexto de mudanca.
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Assim, e sendo nosso objectivo conhecer o clima das escolas que
integram agrupamentos de um concelho da area geografica de trabalho,
dedicamos o préximo capitulo ao clima organizacional e a importancia do seu

estudo.
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Capitulo Il - Clima organizacional

1. Introducéo

A evolucdo dos tempos no sector da economia, onde surgem factores
como a competitividade e a exceléncia associados a necessidade de aumento
da produtividade, rentabilizacdo de recursos e, naturalmente, o lucro, fizeram
surgir a necessidade de reformular ou criar novas politicas de gestao e,
consequentemente, a necessidade de aprofundar o estudo sobre as
organizacbes. Neste sentido os investigadores procuram compreender 0s
factores organizacionais que influenciam o desempenho dos individuos e dos
grupos e as variaveis que interferem com eles ou das quais eles possam estar
dependentes.

Neste contexto se encontra o interesse pelo clima organizacional,
atendendo a possivel influéncia na organizagdo, no comportamento e na
motivagdo dos membros organizacionais. O estudo do clima de escola insere-
se no clima organizacional, tendo por finalidades a compreensao dos
comportamentos dos actores escolares e das relacdes e interaccoes que se
estabelecem entre os intervenientes no processo educativo.

No presente capitulo abordamos o conceito de clima organizacional e as
perspectivas sobre a sua conceptualizacdo. Tentamos compreender as
diferencas entre o clima e a cultura organizacional e referimos as causas do
clima e os métodos e instrumentos de medida utilizados. Apresentamos, ainda,
a tipologia dos climas de escola e uma breve analise da importancia do estudo

sobre o clima escolar.

2. Definicdo do conceito

Tendo a sua origem na palavra grega klima que “significa a inclinacao de
um ponto da terra em relagcdo ao sol”, o sentido inerente ao termo clima esta
ligado as condicbes atmosféricas e meteorologicas (Bertrand & Guillemet,
1994, p.185). Esta é a razéo pela qual surge a metafora meteorolégica para o
clima organizacional, reconhecendo o caracter multidimensional deste como
acontece com o clima atmosférico e associando a variedade de manifestacdes

climatéricas as variagdes do clima nas organizagoes.
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Aproveitando a abrangéncia da metafora, poder-se-ia dizer que os
conflitos sdo como tempestades ou chuvadas, os problemas comunicacionais
como nevoeiro, 0s periodos negativos como nuvens e as correntes emocionais
como ventos. (Bertrand & Guillemet, 1994; Ferreira, Neves, Abreu e Caetano,
1996).

Neste contexto referimos, ainda, Pereira (2008, p. 294) para quem o0
clima organizacional é “etéreo e voluvel como o meteorolégico” e Brunet (1992,
p.138) que considera a percepc¢ao do clima organizacional como algo que se
processa de uma forma consciente e inconsciente, em simultédneo, por todos os
actores de uma organizagao e que, “tal como o clima atmosférico, os afecta,
sem que necessariamente estejam ao corrente da sua composi¢ao”.

Em sentido figurado, o termo clima €, assim, utilizado para indicar o
meio, 0 ambiente, as condicdes morais ou psicologicas de um determinado
contexto.

O conceito de clima organizacional surge como alvo de interesse e
discussao pela primeira vez com Argyris (1958, citado em Calado & Sousa,
1993, p. 201), cujas investigacdes apontam para as relacdes interpessoais
como determinantes do clima organizacional (Neves, 2000). Embora,
anteriormente, Kurt Lewin (1939, citado em Vala, Monteiro & Lima, 1988) tenha
dado o seu contributo com 0s seus estudos sobre 0s comportamentos
organizacionais, interessando-se pelas organizagcbes como “ambientes
psicologicamente significantes para os seus membros” e defendendo que a
“percepgao dos atributos organizacionais partilhados pelos membros de um
grupo é determinante dos comportamentos” (Calado & Sousa, 1993, p. 201,
Torres, 1997, p.11). Na chamada teoria do “campo social’, desenvolvida por
Lewin, o comportamento é funcdo da personalidade e do seu meio ambiente,
em simultaneo (1955 como citado em Rocher, 1989, p. 34)

O conceito de clima organizacional integra uma grande parte dos
estudos sobre a organizacéo e o seu sistema psicossocial. Contudo, o conceito
€ discutido por diversos autores, com diferentes perspectivas e critérios,
focando alguns a sua intersec¢do com a cultura organizacional.

Apesar da controvérsia, diversos estudidlogos tentam compreender e
definir o conceito de clima aplicado as organizactes e € das suas ideias que

faremos, de seguida, uma breve abordagem.
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Bertrand e Guillemet (1994) defendem o clima organizacional como um
conjunto de caracteristicas psicossociais da organizacdo, apreendidas pelos
seus membros e que influenciam o seu comportamento. Resulta de um
conjunto de forcas que interagem no sistema psicossocial: 0s comportamentos
e motivacdes dos individuos, os seus estatutos e papéis, a dinamica dos
grupos, os sistemas de influéncia e a forma como o poder e a autoridade séo
exercidos. O clima organizacional distingue a organizagcéo e constitui a sua
personalidade (Bertrand & Guillemet, 1994).

Na esteira de Gaziel (1987, p. 37), para quem o clima organizacional “é
o conjunto das percepgdes e dos sentimentos do individuo” em relagéo a sua
organizacgao, Teixeira (1995) adopta esta definicdo do conceito, considerando-a
a mais defendida pelos autores que se dedicam a esta problematica.

Também, Kozlowski e Hults (1987, citado em Teixeira, 1995, p. 165)
consideram o clima como o conjunto de percep¢des do individuo acerca da
organizacdo, representando essas percepcOes interpretacbes das
caracteristicas, acontecimentos e processos organizacionais mais evidentes.

Névoa (1990, citado em Teixeira, 1995, p. 165) segue esta linha,
atribuindo o clima as percepc¢des dos individuos sobre o seu trabalho e os seus
papéis, em interrelacdo com os outros membros e com 0 meio social.

Para Vala e colaboradores (1988), o clima reporta-se a percepcao
partilhada dos atributos organizacionais.

Dessler (1988, citado em Teixeira, 1995, p. 165) acrescenta as
percepcdes as opinides que os individuos constroem sobre a organizacdo nos
campos da autonomia, estrutura, recompensas, consideracdo, cordialidade,
apoio e abertura.

Luc Brunet (1992), que estuda o clima da organizacdo escolar, refere a
imprecisdo que tem envolvido o conceito e identifica trés definicdes. A primeira
associa o clima aos aspectos objectivos da organizacdo como a dimensao, a
tecnologia, a hierarquia, a produtividade dos trabalhadores, o absentismo, ou
seja, o clima é visto através da relacdo entre as caracteristicas fisicas da
organizacdo e os dados objectivos do comportamento do trabalhador. A
segunda debruca-se sobre as necessidades individuais do trabalhador e,

consequentemente, sobre a sua satisfagéo e a terceira centra o seu elemento
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principal na percepgao que o trabalhador tem do seu ambiente de trabalho,
sobrepondo a dimensao perceptiva a dimensao objectiva da realidade.

Segundo o autor, é esta Ultima definicdo que tem sido o centro das
teorias recentes e que tem acompanhado a evolucdo dos estudos sobre o
clima organizacional, associando a este algumas caracteristicas relativamente
permanentes:

- diferencia a organizacdo (cada organizagcdo ou escola tem uma
personalidade e um clima préprio, que a pode distinguir das outras);

- decorre dos comportamentos e politicas dos membros organizacionais,
especialmente da direccdo, pois depende de varidveis fisicas (estrutura) e
humanas (processos);

- € percepcionado pelos membros da organizacao;

- serve de referéncia para interpretar uma certa situacdo, na medida em
gue a percepcao do clima influencia a resposta dos sujeitos as solicitagdes do
meio ambiente;

- determina o0 comportamento dos membros organizacionais,
funcionando como um campo de forca que pode interferir ou controlar as
actividades (Brunet, 1992).

Brunet (1992, p.125) conclui que o clima organizacional se traduz nas
“‘percepgdes dos actores escolares em relacdo as praticas existentes numa
dada organizacdo”. Para o autor sdo os actores que determinam a
organizacao, sendo esta o reflexo das suas accoes.

Seguindo a opinido deste investigador, no estudo do clima
organizacional da escola deve-se ter em conta as seguintes caracteristicas:

e Os actos e os comportamentos da direccdo ou do director sdo 0s
principais factores que determinam o clima da organizacgéo.

e As percepcfes tém consequéncias sobre o comportamento dos
membros da escola.

e O clima é um conceito polivalente e sintético, a sua avaliacdo requer a
analise das suas componentes.

e E possivel existirem climas diferentes na organizacédo, mas, geralmente,

h& uma certa partilha das percepg¢fes do clima organizacional entre os

seus membros.
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e O clima revela estabilidade no tempo e a sua evolugéo € lenta. Baseia-
se em variaveis relativamente permanentes e a sua modificacdo

depende de alteragdes ao nivel dos alicerces da organizagéo.

3. Perspectivas sobre a conceptualizacao do clima organizacional

Para compreendermos melhor as varias posi¢cdes dos diferentes autores
na conceptualizagéo do clima organizacional, Moram e Volkwein (1992, citado
em Ferreira et al., 1996, p. 308) propdem quatro perspectivas que abordam o
conceito de clima organizacional: perspectiva estrutural, perspectiva perceptiva,
perspectiva interaccionista e perspectiva cultural. Neves (2000) identifica-as
como perspectiva organizacional, perspectiva psicologica, perspectiva
psicossocial e perspectiva cultural, referindo que elas podem ser separaveis,
mas nao se excluem umas as outras.

Segundo a perspectiva estrutural (ou objectivista), o clima reporta-se as
caracteristicas objectivas da organizacéo, as quais sao externas ao individuo e
independentes das suas percepcoes. (Ferreira et al., 1996; Neves, 2000).
Estas caracteristicas que incluem a dimenséao, a estrutura, o estilo de lideranca,
processos de decisdo, grau de formalizacdo, hierarquias, tecnologias, etc.,
apresentam uma certa estabilidade no tempo, objectividade, ndo dependem da
percepcao dos sujeitos e diferenciam a organizacgéo. “A estrutura é vista como
uma realidade base que molda e constrange a atmosfera” (Calado & Sousa,
1993, p. 207).

De acordo com a perspectiva estrutural o clima € uma revelacao
objectiva das caracteristicas da organizacéo, é externo ao individuo, faz parte
da realidade organizacional que o individuo apreende e influencia o
comportamento dos sujeitos na organizacdo. (Ferreira et al., 1996; Neves,
2000). Desta visao resulta que os mesmos contextos originam as mesmas
percepcoes.

A perspectiva perceptiva (ou subjectiva) encontra o seu foco no individuo
e ndo nos atributos organizacionais. Nesta perspectiva o clima resulta da forma
como o individuo percebe as diferentes variaveis organizacionais que encontra.
Ele reage em funcdo do modo como percepciona e interpreta essas variaveis.

O “clima percepcionado” exprime a forma como o sujeito vé o seu ambiente de
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trabalho e este pode ser diferente do percepcionado por outros. Ele muda em
funcdo da percepcado individual do sujeito e esta em funcdo de inUmeros
factores como o espaco de trabalho, a situacéo profissional, o nivel hierarquico,
as funcbes desempenhadas. (Ferreira et al., 1996)

Ao privilegiar a natureza individual, o entendimento perceptivo sugere-
nos o clima como algo de instavel, ndo uniforme e préximo da opinido pessoal
(Neves, 2000), porque as percepcdes sao susceptiveis de comportar
subjectividade, avaliacdo pessoal, sentimentos, experiéncias pessoais prévias,
estimulos e condicionalismos.

Esta concepcgdo reconhece o significado atribuido pelo individuo aos
factos organizacionais mas ndo valoriza a influéncia social que acontece nas
relacdes interpessoais nem o contributo das variaveis organizacionais (Neves,
2000).

A perspectiva interaccionista apresenta-se “como uma reconciliagdo do
objectivismo da primeira e do subjectivismo da segunda” (Calado & Sousa,
1993, p. 201). No ambito desta perspectiva o clima organizacional resulta da
interaccdo dos individuos como resposta as caracteristicas organizacionais,
dando importancia ao acordo perceptivo e ao processo comunicacional (Neves,
2000). Este entendimento reproduz a teoria de Lewin, segundo a qual o
impacto do meio ambiente em conjunto com a personalidade do individuo
determina 0 seu comportamento, sendo a percepcdo que os membros tém da
sua organizacao relevante nos seus comportamentos (Calado & Sousa, 1993;
Ferreira et al., 1996)

Esta perspectiva situa a origem do clima na combinacédo da envolvente
econdmico-cultural, em geral, com as variaveis organizacionais e as variaveis
individuais (Neves, 2000). O clima encontra o seu sentido nas interaccées dos
individuos, sendo construido socialmente e ndo por uma realidade objectiva.

Mas as interac¢des dos sujeitos que concorrem para a construcao duma
estrutura de referéncia comum” que se traduz na nogdo de clima”, séo
condicionadas, a partida, pela cultura organizacional, ou seja, por um conjunto
de valores, normas e padrées de comportamento, artefactos, mitos que sao
apreendidos e compartilhados pelos membros da organizacdo e que orientam a

forma de interagir dos sujeitos na organizacao (Ferreira et al., 1996, p. 313)
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Na perspectiva cultural a cultura organizacional emerge como factor
importante que condiciona a formacdo do clima organizacional, atendendo a
sua influéncia na contextualizacdo e formacdo das interaccbes, que se
desenvolvem nas organizacdes, e ao facto das interac¢cdes condicionarem a
constituicdo do clima organizacional (Torres, 1997). O clima surge, assim,
como algo que é construido por um grupo de individuos que interagem e
partiiham uma estrutura de referéncia comum que contextualiza as suas
interaccdes, a cultura organizacional (Neves, 2000).

Tendo em conta esta perspectiva “o clima € um conceito sistémico que
resulta das caracteristicas organizacionais percebidas pelos individuos,
percepcdo esta moderada pela personalidade de quem percebe, pelas
estruturas cognitivas que envolvem a interacgéo e pela cultura organizacional”
(Ferreira et al., 1996, p. 313; Neves, 2000, p. 50).

Na perspectiva cultural, como na perspectiva interaccionista, sdo as
interac¢des das pessoas na organizagcao que dao origem ao clima, so que esta
perspectiva acrescenta a interac¢do a partilha da cultura organizacional, pois
considera que esta influencia a percepcéao das caracteristicas organizacionais.

O clima e a cultura organizacional apresentam-se, assim, ndo como dois
conceitos isolados e independentes mas interligados, existindo alguma “zona
de sobreposicdo, constituindo o clima e a cultura um iceberg, do qual a parte

visivel € apenas o clima” (Ferreira et al., 1996, p. 313; Neves, 2000, p. 51).

4. Clima e cultura organizacional

O conceito de clima organizacional esteve durante muito tempo
relacionado com o que o leva o individuo a sentir-se bem ou mal numa
organizacao. A evolucao dos estudos com vista a clarificacdo do conceito tem-
se deparado com algumas barreiras, nomeadamente o papel importante que
tem vindo a ser atribuido a cultura organizacional, de origem mais recente
(Sarmento, 1994).

Neste contexto podem-se apontar diferentes perspectivas. Existem
alguns autores que entendem a cultura como uma dimensédo do clima, outros
gue compreendem este como uma variavel dependente da cultura e, ainda, os

gue se referem aos dois conceitos como préximos ou sinGnimos.
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Edgar Shein (1990, p.109) refere-se ao clima como sendo apenas uma
manifestacdo de superficie da cultura, logo mais visivel do que esta: “climate is
only a surface manifestation of culture”.

Para Vala e colaboradores (1988, p. 668) a cultura organizacional € um
conceito “mais amplo e mais profundo do que o conceito de clima”. Estes
autores consideram o clima como uma dimensdo da cultura, a dimenséo de
percepgao da organizagdo, a qual se reporta “aos diferentes conjuntos de
crencas acerca do ambiente organizacional que correspondem a descri¢cdes
molares e significativas das praticas e dos procedimentos de uma
organizagao”.

Também Correia Jesuino (1990, citado em Torres, 1997, p.11) partilha
deste entendimento. Para o autor, o conceito de clima organizacional
corresponde a um dos niveis ou graus da cultura, aquele que esta ligado aos
esquemas perceptivos e avaliativos dos actores organizacionais.

Moran e Volkwein (1992, citados em Torres, 1997, p.12) salientam o
papel especifico da cultura organizacional, considerando o clima como uma
resposta que tem origem na interaccdo dos actores organizacionais que
partiham e estdo sujeitos a mesma cultura organizacional. Sobre esta
manifestam-se Torres (1997) e Vala e colaboradores (1988) que a descrevem
como um factor de diferenciacdo das organizacles, responsavel pela sua
especificidade e identidade, mais duradouro e profundo do que o clima
organizacional.

Na perspectiva de Bertrand e Guillemet (1994 p. 184), o clima
organizacional aproxima-se da cultura organizacional, ambos abrangem
“‘comportamentos repetidos, normas, valores dominantes, as regras do jogo”.
Também Kelley (1980, citado em Ghilardi & Spallarossa, 1989, p. 113) associa
o clima as normas, aos valores, ao definir o clima de escola como um “conjunto
de normas, valores e atitudes que se reflectem nas condicdes, acontecimentos
e actividades de um ambiente especifico”.

Schneider, Ouchi e Wilkins (1985, citados em Torres, 1997, p.12)
entendem os dois conceitos como sindnimos. No mesmo sentido se
pronunciam Katz e Kahn (1970, citados em Chiavenato, 1993, p.774) quando
referem que “toda a organizacgao cria a sua propria cultura ou clima, com seus

proprios tabus, costumes e usos”.
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No ambito da compreenséo dos dois conceitos € de referir que a cultura
Se associa aos aspectos cognitivos e valorativos da organizacao e que o clima
Se associa aos aspectos perceptivos dos actores na organizagao (Sarmento,
1994; Vala et al.). Salienta-se, ainda, que os dois conceitos se encontram
ligados a diferentes disciplinas académicas. O clima organizacional apoia-se
sobretudo na psicologia social e a cultura organizacional na antropologia e na
sociologia (Torres, 1997).

Também no campo metodologico se podem apontar diferencas. Os
estudos sobre o clima organizacional utilizam essencialmente métodos
guantitativos, questionarios, e a investigacdo da cultura organizacional recorre
a métodos geralmente qualitativos, como entrevistas, observacbes e

interpretacéo de dados (Ferreira et al., 1996).

5. Causas do clima

De acordo com Brunet (1992, p. 127) a determinacdo das causas do
clima parece levantar algumas dificuldades porque “o clima faz parte de um
fendbmeno ciclico em que os efeitos que provoca se repercutem na sua
génese.” Contudo o autor apresenta trés variaveis determinantes na origem do
clima: a estrutura, 0 processo organizacional e as variaveis comportamentais,
para as quais encontra alguma consensualidade (ver Figura 1).

A estrutura integra as caracteristicas fisicas da organizacéo: dimensao
da organizacdao; niveis hierarquicos; especializacao das funcdes; dimenséo dos
departamentos; grau de centralizacao; programa escolar.

O _processo _organizacional reporta-se a forma como € feita a geréncia

dos recursos humanos e engloba: o estilo de gestéo, o tipo de comunicacéo, a
forma de resolver os conflitos; a seleccdo; a coordenacgdo; recompensas;
estatuto e relacdes de poder; projecto educativo.

As varidveis comportamentais tém um papel importante na formacéo do

clima e referem-se aos modos de funcionamento individuais e grupais.
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Figura 1 — Variaveis que intervém na composicéo do clima organizacional (Brunet, 1992, p. 127)

Brunet, (1992) conclui que o clima € um fenédmeno ciclico, cujos efeitos

actuam sobre as suas componentes, é um catalisador dos comportamentos

observados nos actores organizacionais e que a resposta dos dirigentes
existentes.

perante as situacdes tem repercussdes ao nivel do clima. Para o autor, o clima

de uma escola traduz-se nas percepcdes dos seus actores sobre as praticas

Fox (1973, citado em Brunet, 1992, p.128) aponta alguns factores
responsaveis na constituicdo do clima: o tipo de programa; 0S processos
utilizados,

as condicbes ambientais que caracterizam a escola;

(O8]
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departamentos, o pessoal e os membros da direccdo. Este autor defende que
cada escola tem o seu proprio clima e que este tem um papel importante na
gualidade de vida e na produtividade dos docentes e alunos, assumindo a
influéncia do clima na qualidade de vida e eficacia da escola.

Halpin e Croft (1962, citado em Ghilardi & Spallarossa, 1989, p. 115)
defendem uma relagéao entre o comportamento de quem dirige e a resposta dos

dirigidos, os docentes, como factor determinante para o clima de uma escola.

6. Métodos e instrumentos de medida do clima

As diversas tentativas de medicdo do clima parecem consistir,
principalmente, em duas metodologias: operacionalizacdo de dimensfes do
conceito atraves de escalas constituidas por itens relacionados com aspectos
da organizacao ou atraves de itens descritivos que se organizam em escalas e
pretendem recolher informacdo que possa depois indicar elementos ou
dimensdes que permitam o estudo do conceito (Ferreira et al., 1996)

Ferreira e colaboradores (1996) consideram este segundo método
proficuo porque proporciona o conhecimento de especificidades de cada
organizacgao.

De uma forma geral, os investigadores do clima organizacional utilizam
métodos quantitativos. A esta opcéo parece estar subjacente a ideia de que os
estudos sobre o clima tém por base uma epistemologia positivista e esta
orientacdo esta associada a quantificacao (Vala et al., 1988).

De facto, o questionario escrito parece ser considerado o instrumento de
recolha de dados mais utilizado para a medi¢ao do clima. Ele é constituido por
diversas questdes que enumeram praticas ou procedimentos organizacionais,
sobre as quais os inquiridos terdo de se pronunciar através de escalas de
resposta nominais ou de intervalo (Ferreira et al., 1996).

No entender de Cullen (1988, citado em Ferreira et al., 1996, p. 314), os
instrumentos de recolha de dados deveréo: (1) salientar as descri¢cdes e ndo os
sentimentos, utilizando-se afirmacdes claras e objectivas que ndo induzam a
avaliacdo ou a resposta afectiva; (2) evitar perturbar a percepcao do inquirido
sobre a organizacdo e (3) apresentar questbes direccionadas a organizacao

como um todo e ndo a partes ou a elementos.
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Ha que salientar que a construgcdo de “escalas puras” para medicdo do
clima organizacional ndo € uma tarefa facil porque as percepcdes dos
individuos sobre a organizacdo sao sempre selectivas e imbuidas de juizos de

valor ou comparacéo (Ferreira et al., 1996, p. 315).

7. Tipologia dos climas de escola

O clima organizacional aponta para “um composto multidimensional de
elementos [...], os quais exercem consideravel influéncia no modo como os
individuos se comportam na situagao de trabalho” (Ferreira et al., 1996, p. 308).
O consenso quanto a natureza multidimensional do clima ndo parece
acompanhar a escolha das dimensdes e das medidas dessas dimensodes.

Para avaliar e perceber o clima numa organizagéo, em geral, e numa
escola, em particular, parece nao existir um unico factor que, por si sO, possa
ser considerado como determinante do clima. E necessario recorrer a diversas
dimensdes (Dias, 2007).

Os estudos apontam para diversas dimensfes do clima: dimensdes
relacionadas com o contexto, com a estrutura € com 0s processos. Dentro
dessa heterogeneidade podem identificar-se algumas dimensdes comuns a
muitos questionarios de medida do clima: a autonomia individual que integra a
responsabilidade individual, a independéncia dos individuos e a rigidez das
normas organizacionais; o grau de estrutura imposto pelo cargo que representa
0 nivel a que os objectivos e os métodos de trabalho sdo estabelecidos e
comunicados pela direccéo; o tipo de recompensas que se identifica com as
remuneracdes e com as promocdes dos membros da organizacdo e a
consideracao, o calor e 0 apoio que se refere ao estimulo e apoio prestados
pelos orgaos dirigentes (Campbell et al., 1970, citado, em Brunet, 1992, p.129)

Carvalho (1992) apresenta a sistematizacdo proposta por Anderson que
inclui quatro dimensfes do clima: ecolbégica, ambiente psicossocial, sistema
social e dimensao cultural. A dimensdo ecoldgica reporta-se aos elementos
estruturais, caracteristicas fisicas e materiais da escola, como a dimenséo e os
equipamentos. O ambiente psicossocial refere-se as caracteristicas pessoais,
fisicas, psicolégicas, sociais e econOmicas dos membros da escola. A

dimensdo do sistema social remete-nos para as orientacdes normativas e
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reguladoras dos comportamentos e interac¢des que se desenrolam na escola e
englobam os processos de comunicacdo e de decisdo, a cooperacao, a
competitividade, estilos de lideranca. A dimenséao cultural integra os valores, as
ideologias e as estruturas cognitivas dos membros da escola.

Os americanos Andrew Halpin e Don Croft (1963, citados em Carvalho,
1992) construiram um dos primeiros instrumentos de medida do clima de
escola. Um questionario designado por “Organizational Climate Description
Questionaire”, com base em sessenta e quatro itens agrupados em quatro
dimensdes do clima organizacional.

A partir de um amplo inquérito realizado com professores, Halpin e Croft
(1962, citados em Ghilardi & Spallarossa, 1989, p. 114) consideraram oito
factores como essenciais para 0 estudo do clima escolar. Quatro factores
relacionam-se com o comportamento dos professores: o grau de envolvimento
e empenho dos professores na escola; o nivel de interferéncia das tarefas
burocraticas e de rotina no trabalho; a satisfacdo das necessidades sociais e
auto - realizacdo no trabalho e o grau de coesao social entre os professores.
Os outros quatro factores relacionam-se com o comportamento do dirigente:
direccdo distanciada, formal e burocratica; direccdo que visa a produtividade
através do controlo e da comunicacao unidireccional; direccdo dinamica que
impulsiona e motiva o professor através do proprio exemplo e direc¢cdo que se
baseia na consideracao e no respeito pela personalidade do professor.

Com base nos oito factores elaboraram uma tipologia do clima escolar,
com seis categorias que vao do clima mais aberto ao mais fechado, baseados
na relacdo entre o comportamento adoptado pelo dirigente e a resposta dos
professores a tal comportamento.

O clima aberto - caracteriza-se pelo bom trabalho em equipa, sem
conflitos, com relacdes interpessoais cordiais, professores satisfeitos e
motivados para superar dificuldades e frustracbes e um grau de desempenho
baixo. Uma direccdo que nao enfatiza a produtividade nem mantém um
controlo apertado, facilita o trabalho dos professores porque planifica as
actividades e é pouco exigente em relacdo as actividades burocraticas e de
rotina, e impulsiona o profissional através do seu exemplo. Uma actuacéo de
lideranca onde as regras e 0s processos estabelecidos ndo séo inflexiveis e

impessoais. A intervencao do professor é aceite na ac¢ao directiva.
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O clima autonomo - o dirigente confere aos professores completa
liberdade para a decisé@o sobre as estruturas de interaccdo, de modo que eles
possam encontrar no interior do grupo os modos mais adequados para
satisfazer as proprias necessidades sociais. Quem dirige facilita a actividade
dos professores e permite que trabalhem segundo os seus ritmos. A gestéo é
impessoal, sem forcar a produtividade, com controlo escasso sobre as
actividades e, em geral, procura satisfazer as necessidades sociais dos
professores. A direccdo tem uma funcdo propulsora, através do exemplo do
seu trabalho.

O Clima controlado — caracteriza-se por impulsionar a produtividade em
detrimento da satisfacdo das necessidades sociais. O dirigente € considerado
directivo. Os professores dispdem de pouco tempo para estabelecer relacbes
de amizade com os colegas e regista-se um baixo grau de sociabilidade. O
trabalho € em geral individual e os contactos entre os professores sao
impessoais. A satisfacdo pelo trabalho nasce do cumprimento das proprias
tarefas e ndo da satisfacao das préprias necessidades sociais.

O Clima familiar — existe uma elevada cordialidade tanto ao nivel dos
comportamentos dos professores como da direc¢do. Esta ndo é distante nem
impessoal nas atitudes e pouco faz, directa ou indirectamente, para dirigir ou
avaliar as actividades dos professores. O grupo docente manifesta a presenca
de relacdes interpessoais amigaveis e um alto grau de sociabilidade.

O Clima paternalista - caracteriza-se pela inexisténcia de trabalho em
conjunto e de relacbes interpessoais amigaveis, estando os professores
divididos em facc¢des. A direccao tenta de forma ineficaz controlar os docentes
e satisfazer as suas necessidades pessoais. O dirigente esta omnipresente,
controlando, examinando e dizendo as pessoas como fazer o seu trabalho.

O Clima fechado - o dirigente é frio e impessoal. Existe maior controlo e
direccdo das actividades dos professores. Contudo, a direccdo nao é eficaz
nem mostra capacidades para salvaguardar o bem-estar dos professores, que
estdo desmotivados e néo trabalham bem em conjunto.

Também, Likert (1961, citado em Brunet, 1992, p.130) propde dois
grandes tipos de clima, autoritario e participativo, que podem ser observados
em qualquer tipo de organizagcdo, resultantes da combinacdo de oito

dimensdes:
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- métodos de direccéo;

- natureza das forgas de motivacéo;

- natureza dos processos de comunicagao;

- natureza dos processos de influéncia e de interacgao;

- modelo utilizado para a tomada de decisfes;

- estratégia de definicdo dos objectivos e das normas organizacionais;

- processo de controlo utilizado;

- definicdo dos objectivos de desempenho e de aperfeicoamento.

Os dois tipos de clima organizacional, autoritario e participativo,
situam-se numa escala continua que vai de um sistema muito autoritario,
fechado, até um sistema muito participativo, aberto, tendo cada um duas
subdivisdes.

Clima de tipo autoritario

Sistema 1 — autoritarismo explorador — a direccdo nao confia nos
professores. Os objectivos e as decisbes partem do topo da organizagcéo e sao
comunicadas directamente sem comentarios. Uma atmosfera de trabalho com
receio, castigos, ameacgas e, ocasionalmente, recompensas, caracteriza este
clima.

Sistema 2 — autoritarismo benévolo — confianca condescendente da
direccdo nos professores. As decisdes sdo tomadas no topo da hierarquia, mas
com alguma delegacédo de poderes. As recompensas e alguns castigos sao 0s
métodos utilizados para motivar os professores. As interac¢cdes s&o
estabelecidas com condescendéncia e precaucdo. O processo de controlo
situa-se no topo da hierarquia, com rara participacdo dos niveis intermédios e
inferiores. Ha possibilidade de desenvolvimento de dinamicas informais na
organizacao (grupos de docentes, por exemplo) que dificilmente resistem aos
objectivos da escola.

Clima de tipo participativo

Sistema 3 — caracter consultivo — a direccdo tem confianca nos
professores; as politicas e decisdes partem do topo da organizacdo, mas €
permitida a participacdo a diversos niveis organizacionais. A comunicagao é
descendente. As recompensas, 0S castigos ocasionais e a participacdo séo
utiizados para motivar os professores. A quantidade de interaccdes é

moderada e tem um nivel de confianca elevado. Existe delegacdo de
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processos de controlo de cima para baixo, com sentido de responsabilidade.
Pode desenvolver-se uma organizacédo informal, mas esta pode aderir ou
resistir aos objectivos da organizagao.

Sistema 4 — participacdo de grupo — a direcgdo tem confianca total nos
professores. O processo de tomada de decisdes espalha-se pela organizacao,
estando bem integrado nos diferentes niveis hierarquicos. A comunicacdo pode
ser ascendente, descendente e horizontal. Os professores estdo motivados pela
participacdo e pela implicagéo, pelos objectivos, pela melhoria dos métodos de
trabalho e pela avaliacdo do rendimento em funcdo dos objectivos. Existem
relagcbes de amizade e de confianga entre a direccdo e 0s respectivos actores
escolares. O controlo € feito por todos os niveis da escala hierarquica, devido a
implicagéo e ao elevado sentido de responsabilidade. Todos os membros da
organizacgao trabalham em conjunto para alcancarem os objectivos e finalidades

da organizacgéao. (Brunet, 1992; Carvalho, 1992)

Quadro 1 — Tipologia do Clima Organizacional de Likert (Brunet, 1992, pp. 130-131; Carvalho, 1992, p.41)

Dimensao Tipo de Clima Organizacional
Autoritario Paternalista Consultivo Participativo
(Sistema 1) (Sistema 2) (Sistema 3) (Sistema 4)
Processo de - Autocratico - Autoritario - Consulta - Delegacéo de
Lideranca - Alguma confianca - Confianga elevada responsabilidades
- Confianca elevada
Motivagéo - Hostilidade - Condescendéncia - Razoavel satisfagao - Implicacéao
- Desconfianga - Pouca satisfagéo - Sentimento de - Participagéo
- Insatisfacéo - Auséncia de responsabilidade
responsabilidade
Interaccdes - Auséncia de - Pouca cooperacgéo - Cooperagao - Cooperagao
cooperacao - Influéncia moderada generalizada
- Influéncia descendente - Influéncia moderada | - Influéncia dos
descendente nos dois sentidos membros
Comunicagdo | Pouca comunicagéo Pouca comunicagéo Predomina a - Descendente,
Distor¢céo e Precaucéo na descendéncia lateral e ascendente
desconfianca comunicacdo
Controlo - Feito a nivel - Feito a nivel superior | - Delegagéo de - Implicacdo dos
superior processos de controlo | niveis inferiores
Decisédo - Tomada a nivel - Tomada a nivel - Tomada a nivel - Decisédo
superior superior superior disseminada por toda
- Pouco motivante - Auséncia de trabalho | - Membros tomam a organizacdo
em equipa decisdes mais
especificas
Fixacéo de - Os objectivos séo - Os objectivos séo - Estabelecidos depois | - Participada
objectivos ordens ordens de discutidos
Objectivos de | - Nivel médio - Nivel elevado - Nivel muito elevado - Nivel elevadissimo
desempenho

Brunet (1992, p.130) entende que o clima de uma escola “assenta em

dois polos de uma mesma escala continua que sdo designados de aberto e

fechado.”

Enquanto que o primeiro se

insere num meio de trabalho
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participativo, onde o0s sujeitos tem reconhecimento préprio, o segundo
caracteriza-se por ser autocratico, rigido, constrangedor.

Os diferentes climas, conforme a natureza, podem produzir diversos
efeitos e estes podem atingir varios niveis: “motivation du personnel, sentiment
de responsabilité, support ou résistance aux buts de Il'organisation, etc.”
(Goupil, Brunet & Archambault, 1985, p. 478), podendo até repercutir-se ao
nivel do stress e da ansiedade dos membros organizacionais (Van Dijkhuizen &
Reiche, 1980, citado em Goupil, Brunet & Archambault, 1985, p. 478)

Brunet (1992) considera que é o clima organizacional mais proximo do
clima participativo - sistema 4 (Participagdo de grupo) o que proporciona
melhores relagdes entre a direcgdo e os outros membros da escola. O inverso
também se verifica. Nos climas mais proximos do sistema 1 (Autoritarismo
Explorador) as relagdes entre os diversos actores escolares séo piores: “Ainsi,
plus un climat est coercitif, plus il risque de créer du stress et de lI'anxiété”
(Goupil, Brunet & Archambault, 1985, p. 478).

Finlayson (1981) refere que o clima organizacional da escola é diferente
do clima social em geral e apresenta alguns factores que considera essenciais
para a avaliacdo do clima escolar: o comportamento dos alunos entre si; as
interaccdes entre alunos e professores e a comunicagao entre a escola e a
comunidade onde se insere. A sua abordagem €, assim, mais abrangente,
porque para além do comportamento do dirigente e dos professores, inclui o
comportamento dos alunos entre si, o relacionamento entre os alunos e os
professores e a relacdo da escola com a comunidade. Tendo em conta estes
factores relacionados com o processo educativo, este autor elaborou quatro
dimensdes ou escalas sobre as percepc¢des de cada grupo:

- percepcdes dos alunos sobre o comportamento dos outros alunos e
dos seus professores — escala que engloba a satisfacdo, aceitacdo de tarefas,
implicacdo nas tarefas e imposicéo destas pelos professores;

- percepcdes dos professores sobre as suas interaccfes — no ambito da
integracao, familiaridade, desunido do grupo e entraves;

- percepcdes dos professores sobre a sua interaccdo com a comunidade
— integram as relagbes com professores de outras escolas, relagcbes com

diversas associacdes e parceiros sociais, relagbes com os pais;
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- percepgOes dos professores relativamente ao comportamento dos
chefes de departamento - incluem o grau de previsdao na acgéo, o interesse
pessoal e profissional, a burocracia e a compreensao no ambito das relacdes
sociais com os professores ;

- percepgdes dos professores sobre o comportamento do director - esta
escala envolve o grau de tomada de consciéncia, o interesse profissional pelos
professores, o interesse pessoal pelos professores, a burocracia, o espirito de
cooperacao e a compreensao que releva dos comportamentos facilitadores das
relagbes sociais.

Teixeira (1995) inspirou-se no inquérito de Finlayson para o seu estudo
sobre o professor e a escola, onde insere o clima de escola, a partir da imagem
dos professores. Privilegiando as interac¢des escolares e a forma como o clima
as pode influenciar, a autora baseia-se em alguns aspectos da vida da escola
para a sua investigacdo: imagens da direc¢do, abrangendo o apoio prestado ao
nivel de problemas disciplinares dos alunos e a relacdo entre professores e
direccdo; imagens dos colegas; imagens do relacionamento com o pessoal nédo
docente; imagem das relacbes com os pais; imagens das condicbes de
trabalho e imagens da escola como propiciadora (ou nao) da realizacdo
profissional dos professores.

A autora reconhece que a escolha destes aspectos da vida da escola,
incluem os trés factores que compdem o clima psico-social da escola, segundo
Gaziel: o comportamento do director; as relacdes entre colegas e 0 modo como

se sentem os professores face a escola (Teixeira, 1995, p.167).

8. Influéncia e efeitos do clima

A importancia do estudo sobre o clima organizacional parece estar
associada a sua influéncia sobre a organizacdo e sobre os seus membros.
Neste sentido se pronuncia Neves (2000, p. 27), referindo que esta influéncia
existe e abrange as expectativas e o desempenho dos individuos na
organizacao. Esta perspectiva é reforcada por Goupil e colaboradores (1985)
ao defenderem que o clima pode ter efeitos a diversos niveis como o da
motivagdo, da responsabilidade, podendo até ter repercussdes ao nivel do

stress e da ansiedade dos membros organizacao.
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Nos seus estudos sobre as organizacdes, Chiavenato (1989) considera
que o clima organizacional estd relacionado com a motivacdo dos actores
organizacionais, defendendo que quanto mais elevada € a motivacdo dos
membros da organizacdo, mais se eleva o clima organizacional, revelando-se
em relacdes de satisfacdo, de interesse e colaboracdo. O contrario também é
verdadeiro, segundo este autor, na medida em que a baixa motivacdo também
baixa o clima organizacional, traduzindo-se, neste caso, em estados de
desinteresse, de apatia e de insatisfacéo.

A motivacao também é apontada por Brunet (1992) como um factor que

é afectado pelo modo como os membros da organizagdo percepcionam o
clima, referindo que um clima de escola autoritario tendera a cortar ou restringir
a iniciativa individual e podera levar a passividade dos seus membros.
Teixeira (1995) também refere que o clima da organizacdo e a motivacdo dos
actores organizacionais parecem estar relacionados, citando Schneider e
Reichers (1983) para quem o clima constitui uma alternativa util as
interpretacdes motivacionais do comportamento do individuo no trabalho.

A influéncia do clima também é associada a estrutura e ao
funcionamento da organizacéo.

As investigacdes de Payne e Mansfield (1973, citado em Neves, 2000, p.
27) sobre a relacdo entre o clima e a estrutura e o funcionamento
organizacional mostraram a influéncia da dimensdo organizacional nas
relacdes interpessoais: “ Quanto maior a organizagdo, mais formalizados sao
0S papéis, mais estruturadas e reguladas as tarefas, mais hierarquizadas e
formalizadas séo as relacfes interpessoais, etc., e, consequentemente, mais o
clima da organizagao € percebido como frio e alienante”.

No que respeita a esta problematica, Carvalho (1992) refere que os
estudos sobre as condi¢cdes do clima salientam a influéncia da dimensao da
escola nas relacdes que ai se desenvolvem, sendo a escolas de maior
dimensdo que tendem a ter uma clima mais fechado e maior resisténcia a
mudanca e a inovacao.

Os resultados dos estudos de Payne e Mansfield (1973, citado em
Neves, 2000, p. 27) mostraram, ainda, a influéncia da posi¢do hierarquica nas
percepcdes dos membros organizacionais sobre o clima, revelando que

“‘quanto mais elevado o nivel hierarquico do individuo na organizagao, mais ele
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percebe a sua organizacdo como menos autoritaria, mais orientada para as
pessoas, mais inovadora, etc., emergindo um clima mais aberto e participativo.”
(Neves, 2000, p. 28)

Carvalho (1992) também refere as investigagbes de Brunet (1983), cujas
conclusdes evidenciam que a percepcéao do clima varia em fungéo da posicéo
hierarquica, sendo as posi¢cées dominantes as que tendem a perceber o clima
como menos autocratico, mais amigavel, mais centrado nos interesses dos
individuos e mais propicio a renovacgao.

Segundo Calado e Sousa (1993, p. 206), os estudos de Schneider
(1972), Gorman e Malloy (1972) também apoiam esta perspectiva: os que
estdo nos niveis hierarquicos mais altos tem uma percep¢do mais positiva do
clima.

No ambito das condi¢cbes do clima, Carvalho (1992) refere que as
percepcdes positivas sobre o clima escolar estdo associadas as regras e
regulamentos da escola que incentivam a cooperacdo entre os alunos, que
valorizam e orientam o0s alunos para o0 sucesso escolar. Ao contrario, segundo
Brunet (1983, citado em Carvalho, 1992, p. 44), as regras e 0s regulamentos
demasiado restritivos favorecem um clima impessoal.

O estilo de lideranca escolar € uma das variaveis mais associada a
existéncia de diferentes climas, tal como percepcionados pelos professores, de
acordo com Carvalho (1992). Segundo o autor, as percep¢cfes mais positivas
do clima de escola dependem de um estilo participativo de gestédo, contribuindo
favoravelmente um comportamento da direccdo que se traduza no respeito e
consideracao pelo trabalho do professor, na énfase na produtividade, na boa
comunicacdo e na confianca mdatuas. Uma actuacdo contraria, que se
caracterize por mas relacfes entre director e professores, é geradora de um
clima negativo, conflitual.

A este propdésito, Brunet (1992) defende que o clima organizacional
participativo € o que proporciona melhores relagcdes entre a direccdo e 0s
outros membros da escola. Em contraponto esta o clima autoritario, o qual,
segundo Goupil, Brunet e Archambault (1985), influencia negativamente as
relagdes entre os diversos actores escolares.

Os efeitos do clima também se repercutem ao nivel da satisfacdo e do

rendimento dos membros da organizagédo, atendendo aos estudos realizados
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por diversos autores. De acordo com Muchinsky (1977, citado em Calado &
Sousa, 1993, p. 206), o clima e a satisfagédo no trabalho estdo correlacionados.
Esta opinido € partilhada por Brunet (1992, p. 133) que defende que “o clima
organizacional tem um efeito directo e determinante sobre a satisfagdo e o
rendimento dos membros de uma organizagdo”, sendo “o tipo de relagdes
interpessoais, a coeséo do grupo de trabalho, o grau de implicacédo na tarefa e
0 apoio recebido no trabalho as principais caracteristicas do clima que parecem
influenciar nitidamente a satisfacdo”. Carvalho (1992, p. 47) refere-se
precisamente a estas caracteristicas, sobre as quais diz assentar a influéncia
do clima sobre a satisfagcao dos professores, concluindo que “quanto maior a

satisfacdo dos professores mais positiva € a percepgéo do clima”.

De acordo com Brunet (1992, p. 138), “os efeitos do clima sdo multiplos
e importantes, e neste sentido, a avaliacdo do clima deve constituir um
momento prévio da mudanga”, porque, segundo a sua opinido, o sucesso de
novas politicas ou de novas estratégias de desenvolvimento organizacional
esta dependente da natureza do clima da escola.

Tendo em conta a opinido de Brunet , o estudo do clima parece-nos
importante no contexto social de mudanca que se vive actualmente nas
escolas. Por um lado, a pressdo social sobre a escola traz a necessidade de
uma resposta que se centre na eficacia e na qualidade e, por outro, 0s
professores necessitam a estar a altura dos papéis que lhes séo exigidos: a
educacéo e formacao dos alunos, a capacidade para a Gestao e administracéo
das escolas, a organizacdo do tempo para dar resposta a concretizacdo de
projectos e as solicitagdes dos normativos, em constante alteracao.

A importancia do estudo sobre o clima, que abordamos no ponto
seguinte, situa-se no facto de ele nos proporcionar um conjunto de informacfes

gue podem ajudar a compreensao e analise da organizacdo escolar.

9. Aimportancia do estudo sobre o clima escolar
A importancia dos estudos sobre o clima escolar parece estar associada
a necessidade de se conhecerem melhor os factos e as situacdes que fazem

parte da organizacdo escolar. Este conhecimento é entendido como util para a
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compreensao global da realidade escolar e visto como necessario no que
concerne a administracdo autonoma das escolas (Carvalho, 1992; Revez,
2004). Considera-se, neste ambito, a necessidade de resposta das escolas
face a presséo social exercida sobre elas, os beneficios de uma analise da
organizacdo escolar como apoio aos processos de mudanca e a pretendida
eficacia da escola (Carvalho, 1992).

Com efeito, a aplicagdo de instrumentos que avaliem o clima das
escolas, podera proporcionar um conjunto de informagdes sobre a organizacéo
escolar que se pode traduzir no conhecimento dos pontos fortes e fracos da
organizagcdo, na caracterizacdo dos problemas, na identificagcdo das suas
causas, na determinacdo de estratégias de intervencdo, na avaliacdo da
capacidade de actuagcdo e de melhoria da organizacdo (Neves, s.d.). A
identificacdo dos problemas constitui um ponto de partida essencial para se
encontrarem as medidas que contribuam para a sua resolucéo, tendo em conta
as causas identificadas e os objectivos fixados (Neves, s.d.)

O estudo do clima constitui, assim, um suporte para a avaliacao interna
da escola, tendo em conta que a analise e compreensdo do conjunto de
informacdes que proporciona permitem o conhecimento da dindmica da escola
e das condi¢cbes em que esta ocorre (Dias, 2007).

De facto, ao contemplar varias dimensdes, o estudo do clima escolar
pode ajudar na avaliacdo pluridimensional da organizacdo escolar, pois
possibilita uma percepcéo da realidade concreta que constitui cada escola, ou
seja, dos seus modos de funcionamento, dos seus recursos humanos e
materiais, da sua autonomia, das interaccdes escolares e das potencialidades
de mudanca (Teixeira, 1995; Revez, 2004). Com esta avaliacdo podem-se
conhecer os aspectos menos conseguidos ou mesmo problematicos e, a partir
deles, definir estratégias que conduzam a sua resolucao.

A importancia do estudo do clima das escolas torna-se evidente se
considerarmos que a informacdo é fundamental para a adopcdo de medidas
conscientes que contribuam para a qualidade e mudanca educativas (Revez,
2004). Neste sentido, a informacdo interessa a todos aos intervenientes no
processo educativo, cuja trabalho e empenho é essencial, e pode ser muito Util
aos responsaveis pelos processos de tomadas de decisdo, ja que 0S mesmos

podem compreender, através do estudo do clima, as relacdes existentes entre
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os diversos actores da escola, os possiveis conflitos existentes na organizagédo
e 0S aspectos mais positivos ou negativos que lhes estdo inerentes (Revez,
2004; Dias, 2007). O conhecimento destes factores pode trazer uma
consciencializacdo dos dirigentes sobre a sua actuacdo e sobre as suas
responsabilidades na introducdo das alteracdes necessarias a melhoria e a
inovacgao da organizacao escolar.

A andlise do clima escolar ganha importancia no contexto actual que se
caracteriza por mudancas na organizacao da escola, as quais devem basear-
se em pesquisas sobre as condi¢cdes e as experiéncias do quotidiano escolar
(Revez, 2004, p.76).

Como refere Brunet (1992, p.138), “o conhecimento do clima permite
identificar as dimensdes que desempenham um papel fundamental na
percepcdo do ambiente de trabalho e, deste modo, facilita a planificagdo dos

projectos de intervengao e de inovagao”.

De acordo com Gaziel (1987), Yves Bertrand e Pierre Guillemet (1994),
o clima de uma organizacdo traduz-se nas percepcdes, avaliacbes e
sentimentos que o0s seus membros tém da mesma. Chiavenato (1989) defende
gue o clima organizacional é percebido ou experimentado pelos membros da
organizacao e influencia o seu comportamento.

Neste contexto, podemos dizer que 0s professores reagem e actuam em
funcdo do clima que percebem e apreendem na escola, e esta perspectiva
remete-nos para a ligacdo entre o clima de escola e a participacdo dos
professores. Como refere Brunet (1992, p. 132), “o ser humano age
constantemente de acordo com o seu ambiente, construindo um repertorio de
base que Ihe permite equilibrar os seus comportamentos”.

A este propdésito, referimos, ainda, Ghilardi e Spallarossa (1989) para
guem a avaliacdo do nivel de envolvimento dos professores nas actividades da
escola pode ser um elemento Gtil para conhecermos o clima da organizacdo
escolar.

Assim, para compreendermos e analisarmos o clima da organizacéo
escolar, considerdmos importante conhecer o grau de participacdo dos

docentes nas actividades da escola.
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Sendo a participacdo objecto do nosso estudo, apresentamos o capitulo
seguinte onde tentamos descrever as concepcfes teodricas que envolvem o
conceito de participagdo e as formas de participar na organizagcédo, segundo

alguns autores.
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Capitulo Ill = Participacao

1. Introdugéo

E a relacdo com os outros, inerente a natureza humana, que da ao ser
humano a dimensao de pessoa. A pessoa tem necessidade dos outros, de se
relacionar com os outros (Teixeira, 1995). A relacdo encerra, no entanto, riscos
de frustracdo e essa frustracdo pode condicionar o envolvimento do individuo
na relacado, levando-o a fuga, a desisténcia, ao abandono ou ao individualismo.

As relacbes sociais sdo, de facto, complexas e o individuo age
estrategicamente numa logica de custos beneficio. Ele faz as suas escolhas e
actua segundo o que pode ser mais gratificante para si ou segundo aquilo que
menos exige de si, numa procura de dominio sobre as finalidades da relacéo e
sobre o controlo da mesma. (Alves Pinto, 1995)

Esta complexidade que envolve a accéo do individuo e as relacdes que
eles estabelece, definem a sua participacédo na sociedade, na organizagédo, em
geral, e na escola, em particular.

Neste capitulo abordamos o0 conceito de participagdo e a sua
contextualizacdo na organizacdo escolar. Apresentamos o0s modelos de
participacdo segundo Carole Paterman, Guy Bajoit, Alves Pinto, Manuela
Teixeira e Licinio Lima. Fazemos uma breve incursdo da participacdo na

gestdo das escolas e referimos os obstaculos a participacéo.

2. Abordagem ao conceito e ao contexto da participacao na escola

Participar tem origem no latim participare, que significa ter a sua parte
em, comunicar. A participacdo, acto ou efeito de participar, pressupde a
existéncia de ac¢ao, cooperacao, colaboracdo, envolvimento e comunicacao.

Segundo Friedberg (1988, citado em Alves Pinto, 1995, p.159) “cada um
de nds, quer queira quer ndo, quer esteja disso consciente quer ndo, participa a
todo o momento da vida dos conjuntos sociais de que faz parte”. Alves Pinto
(1995, p. 160) assume esta posicao, e segundo a sua perspectiva socioldgica
da accéo, qualquer comportamento implica ac¢ao. E esta ndo deixa de ser uma
estratégia racional dos membros da organizagdo, em cujo investimento estao

subjacentes 0s seus proprios objectivos pessoais, numa relagdo instrumental
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em que conta o valer a pena, o fazer sentido, a convergéncia ou divergéncia
entre o projecto pessoal e o0 projecto organizacional. Nesta logica, a
participacdo dos individuos nas organizagcfes pode estar ligada aos possiveis
ganhos ou perdas que eles percepcionem ou, como refere Sainsaulieu (1983,
p.71), os membros da organizagdo agem em fungao “de I'évaluation des gains
qu’ils peuvent réaliser et des enjeux qu’ils peuvent maitriser.”

Sandra Michel (s.d.), no seu estudo sobre a implicagdo no trabalho, a
gual define como o empenhamento no trabalho e a identificacdo do trabalhador
com a sua funcdo profissional, considera os factores individuais, culturais e
organizacionais como importantes para a implicacdo do profissional na
organizacao. Os factores culturais e individuais apontam para a histéria pessoal
e cultural do individuo, na medida em que esta afecta o lugar do trabalhador na
organizagao, interferindo com este os valores morais e religiosos, a
hierarquizacdo social, as aspiragdes sociais. Os factores individuais estido
ligados a necessidade de realizagcdo ou de sucesso e ao locus de controlo,
interno ou externo, que consiste na atribuicdo da origem dos acontecimentos
vividos a causas pessoais ou a causas externas, respectivamente. A
implicacdo no trabalho parece ser maior nos sujeitos com locus de controlo
interno.

Os factores organizacionais reportam-se as caracteristicas e estruturas
da organizacdo que interferem na relacdo do individuo com o seu trabalho,
como os desafios propostos, 0s incentivos ou desincentivos, 0S meios
disponibilizados, o reconhecimento, as compensacdes e a autonomia. (Michel,
s.d.).

Por isso, as formas de estar ou de intervir na organizacdo, em geral, e
na escola, em particular, tem que ser compreendidas tendo em conta “os
objectivos da organizagdo, os projectos ou intencionalidade do actor, os
constrangimentos do sistema de accédo e, as margens de liberdade que se
apresentam ao actor ou que ele decide utilizar” (Alves Pinto, 1995, p. 167).
Lima (1998, p.135) refere, também, que é necessario ter em conta os valores
politicos e culturais, as orientaces normativas, os objectivos formais e 0s
objectivos e estratégias informais da organizacdo para a analise da

participagao.
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Na escola existem regras definidas por normativos emanados dos
orgdos centrais e regionais do Ministério de Educacdo, orientacdes que
derivam do processo de aplicacdo/adaptacéo dessas normas e orientacdes da
prépria comunidade escolar. Trata-se de um conjunto de orientagcdes que
condicionam toda a accdo escolar desenvolvida pelos intervenientes no
processo educativo. Assim, a participagdo na escola deve reportar-se a um
contexto onde se cruzam as orientacdes formais centrais, regionais e locais
com as orientacdes de tipo individual ou colectivo, que constituem as reaccdes
das pessoas.

No entender de Davies et al. (1989, p. 24), a proposito dos seus estudos
sobre a participacdo das familias na escola, a participacdo refere-se,
essencialmente, as actividades “que supdem algum poder ou influéncia em
campos como os do planeamento, gestdo e tomada de decisdes nas escolas” e
a influéncia na definicdo de uma politica educativa de ambito nacional.

Licinio Lima (1998) considera a participacdo como:

referéncia a um projecto politico democratico, como afirmacdo de
interesses e de vontades, enquanto elemento limitativo e mesmo
inibidor da afirmacéo de certos poderes, como elemento de intervencao
nas esferas de decisdo politica e organizacional, factor quer de conflitos,

guer de consensos negociados (p. 182).

O autor reporta-se a participagcdo como necessaria a efectivacdo da
democracia no pais, na sociedade e na organizacdo, nomeadamente na
escola. Para o autor “o conceito de participagdo, embora complexo e
polifacetado, assume um significado relativamente preciso no quadro da
democracia como participacdo, onde € associado a decisdo, ao governo, a
partilha de poder” (Lima, 1998, p. 134).

Também Guerra (2002, p.43) se refere a participacdo como um dever de
cidadania “que encerra em si mesma o valor de virtude democratica.”

Tendo em conta estes principios, a participacdo deve estar presente nos
processos de tomada de decisdo, quer ao nivel da gestédo e direccdo, quer ao
nivel dos projectos e actividades planeadas e desenvolvidas pelos

intervenientes do processo educativo. De referir que a participagdo se insere
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em duas dimensfes: a institucional e a pedagodgica, estando na primeira a
garantia do envolvimento de todos 0s intervenientes no processo educativo e
na segunda a implicagdo nas aprendizagens e na formagéo civica dos alunos
como contributo para a pratica democratica (Costa, 1996a).

Neste sentido acrescenta Guerra (2002, p.47): “a participagdo ndo se
refere s6 a gestdo (e aos seus aspectos formais), afecta o desenvolvimento
dos processos de aprendizagem, a vida da escola e a sua dinamica”. Ela
decorre de multiplas e variadas formas, dentro e fora das estruturas formais.
Através da opinido, da critica, das ideias, da actuacdo no seio da escola, das
iniciativas, das tomadas de decisdo, da avaliacdo da actividade e da
representacao.

Para Gil Villa (1995, citado em Guerra, 2002, p.47) a participagdo na
escola envolve trés contextos: o politico, o académico e o comunitario.

Independentemente do contexto, a participacdo requer uma promocao
partiihada, em que todos impulsionem estratégias que conduzam a intervencgao
participativa, e a criacdo de condi¢cOes estruturais, temporais e espaciais que
proporcionem a colaboracdo, a confiangca, a comunicacdo e a motivacao
(Guerra, 2002).

3. Modelos de participacao

A participacdo dos actores processa-se de forma diferente e variavel na
organizacao, em geral, e na escola, em particular. (Teixeira, 1995).

Paterman, Bajoit, Alves Pinto, Teixeira e Lima estudam e caracterizam a
participacdo dos individuos, de acordo com as suas proprias perspectivas, as

guais apresentamos em seguida.

3.1.Paterman

Segundo a perspectiva de Carole Paterman (1970, citado em Afonso,
1993, p.138) a participacao pode ser definida a partir de “trés niveis, consoante
a capacidade de decisao garantida aos participantes”.

No primeiro nivel existe a chamada pseudo-participacdo, onde o0s
participantes ndo possuem qualquer capacidade de intervengao nos processos

de tomada de decisdes. As decisdes ja foram tomadas previamente.
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No segundo nivel existe uma participacdo parcial: os participantes tém
capacidade de influenciar as decisdes, mas ndo as tomam. O poder e as
decisdes pertencem aos directores ou gestores.

No terceiro nivel a participacdo é total. E o nivel mais elevado de
participacdo que corresponde a uma situacdo ideal na qual é reconhecida a
todos a mesma capacidade para influenciar as decisées a tomar.

3.2. Guy Bajoit

Hirschman, numa perspectiva utilitarista, propde trés categorias de
condutas sociais ou politicas para explicar as reacc¢des individuais ao
descontentamento: abandono, fuga ou defeccao (exit) que expressa a saida do
sistema; protesto (voice) que se traduz em ficar, mas em conflito mais ou
menos declarado e a lealdade ou fidelidade (loyalty) (Bajoit, 1988).

Guy Bajoit (1988) inspira-se na proposta de Hirschman para caracterizar
as condutas dos individuos face ao descontentamento nas organizacfes, mas
considera-a incompleta. Para o autor a nocdo de lealdade de Hirschman é
demasiado ampla e acrescenta uma quarta categoria: a apatia. Reconhece que
o individuo pode optar por partir (defeccdo ou abandono) ou ficar, escolhendo
ficar e reagir com o protesto ou ficar calmo (lealdade) e distingue aqui: o ficar
calmo participando activamente (lealdade) e o ficar calmo participando
passivamente (apatia) (Bajoit, 1988).

As quatro formas de reagir ao descontentamento, segundo Bajoit (1988),
constituem meios de resposta as diferentes relacdes sociais que se
estabelecem e estas comportam duas dimensfes: a cooperacdo nha
organizacdo e o controlo social que esta exerce. Estas duas dimensdes
presentes em qualquer organizacao influenciam as reaccdes individuais e estas
produzem efeitos diferentes sobre a cooperacéo e o controlo social.

A lealdade, pelo conformismo que supde, e a apatia, porque ndo da azo
ao conflito, consolidam ou reproduzem o controlo social mas, enquanto a
lealdade conserva ou melhora a cooperacdo, a apatia jA a deteriora ou
suprime.

O protesto pde em causa o controlo social e a defecgéo (ou abandono)

7

suprime-o. No caso do protesto, a cooperagdo € conservada ou melhorada
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porgue o individuo pde em causa o controlo social com o objectivo de tornar a
cooperacdo mais satisfatoria. No caso da defeccdo, a cooperagdo é

deteriorada ou suprimida porque se trata de uma reaccao de fuga.

Quadro 2 — Reaccdes individuais ao descontentamento (Bajoit, 1988)

Controle Social
Consolidada ou Posto em causa ou
reproduzida suprimido
Cooperacéao Conservada ou Lealdade Protesto
melhorada
Deteriorada ou suprimida Apatia Defecgéo

Bajoit (1988) salienta que estas quatro reaccdes ao descontentamento
podem observar-se em qualquer ordem, podem combinar-se e, ainda, reforcar-

se ou enfraquecer-se reciprocamente.

3.3. Alves Pinto

Alves Pinto (1995) recupera a tipologia de Bajoit para compreender as
formas de estar dos individuos nas organizacbes, em geral, e na escola, em
particular, e aplica-a a participacdo na escola.

A autora assume o0 postulado da escola de Palo Alto, relativo a
comunicacdo e adapta-o a participagcao: "ndo se pode nao participar’, mesmo
guando ndo se participa esta-se “a escolher uma modalidade especifica de
participagao” (Alves Pinto, 1995, pp. 159-160). Esta participacdo pode ser
activa e consciente ou uma participacao por assimilacdo, sendo exemplo, neste
caso, a participacao nos orgaos consultivos.

Inspirando-se em Bajoit e considerando que o individuo actua segundo o
gue pode ser mais gratificante para si ou segundo aquilo que menos exige de
si, numa procura de dominio sobre as finalidades da relacéo e sobre o controlo
da mesma, Alves Pinto (1995) propde uma tipologia de formas de estar na
escola.

Nesta tipologia identifica a lealdade como forma de participagéo

convergente e o protesto como forma de participacdo divergente.
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Na participagdo convergente (lealdade) o actor organizacional coopera,
respeitando os objectivos da organizacdo, embora possa estar de acordo ou
em desacordo nas diferentes circunstancias. A cooperacdo é aprofundada e as
regras sao respeitadas.

Na participacdo divergente (protesto) os objectivos dos actores
organizacionais estdo em conflito com os objectivos da organizacdo. Existe
cooperacao mas as regras sao subvertidas.

A participagdo apatica caracteriza-se pela auséncia de investimento na
cooperagcao com 0s outros actores da interaccado organizacional (Alves Pinto,
1995). Os actores nao sédo leais aos objectivos do grupo, ndo conseguem ir
embora e também né&o protestam (Bajoit, 1988). H4A uma “auséncia espiritual
com presenca fisica” (Teixeira, 1995, p. 163). Dir-se-ia que ha rotina e
conformismo.

O abandono traduz-se na saida da organizacdo. Representa “a forma
extrema de degradagao da cooperagdo com os outros actores” (Alves Pinto,
1995, p. 166). Caracteriza-se pelo comportamento de ruptura, quer ao nivel da

cooperacao com a organizacao, quer ao nivel da dependéncia das regras.

3.4. Manuela Teixeira

Manuela Teixeira (1995) estuda a participacdo segundo o critério de
trocas sociais. Parte da tipologia de Bajoit e aplica-a a escola, baseando-se
numa analise dos comportamentos do professor de acordo com as atitudes de
lealdade, protesto, pragmatismo e abandono e segundo o critério das trocas
sociais.

As trocas sociais devem ser consideradas do ponto de vista das
finalidades e do controlo da desigualdade na relacdo. Segundo o tipo de
finalidades, as trocas sociais podem ser exclusivas, o individuo ou 0 grupo so
atinge os seus objectivos impedindo o outro de o realizar, ou inclusivas, o
individuo ou o grupo atinge o objectivo com a colaboracdo dos outros.
(Teixeira, 1995)

As trocas sociais tendem a ser desiguais e essa desigualdade pode ser
aceite consensualmente - trocas consensuais, ou ndo haver consenso sobre o

mecanismo gerador da desigualdade - trocas ndo consensuais.
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Estas trocas sociais podem conjugar-se duas a duas:

- Trocas complementares: as consensuais e inclusivas;

- Trocas competitivas: as consensuais e exclusivas;

- Trocas contraditorias: as ndo consensuais e exclusivas;

- Trocas conflituais: as ndo consensuais e inclusivas.

Estes quatro tipos de trocas sociais correspondem, por sua vez, as
atitudes ou formas de estar na escola ja referidas e que podemos adaptar ao
tipo de participacdo dos professores:

- Trocas complementares, consensuais e inclusivas - atitude de
lealdade: professores “casados” com os objectivos da escola, que se
empenham e estdo motivados para a realizacdo de projectos e actividades.
Incentivadores do trabalho em grupo, com os colegas.

- Trocas competitivas, consensuais e exclusivas - atitude de
pragmatismo: profissionais que ja se demitiram, ja se desmotivaram em relacao
a sua profissdo, ndo contestam e apenas cumprem o estritamente necessario e
obrigatério.

- Trocas contraditérias, ndo consensuais e exclusivas - atitude de
abandono: o professor demitiu-se completa e totalmente das suas func¢des na
escola.

- Trocas conflituais, ndo consensuais e inclusivas - atitude de protesto:
profissionais que se empenham no trabalho, mas vivem protestando.
Contestam as normas, as orientacbes novas, discutem ou discordam das
propostas dos colegas.

Teixeira (1995) conclui que na escola ha membros que participam,
adoptam comportamentos de lealdade e protesto, e 0s que ndo participam,

adoptam a apatia ou o abandono.

3.5. A participacado na escola segundo Licinio Lima

A participacdo assume um papel fundamental no contexto democratico
e, consequentemente, na reorganizacdo do sistema educativo apdés o 25 de
Abril de 74, como se pode depreender da sua insercédo na Constituicdo de 1976

e na Lei de Bases do Sistema Educativo (Costa, 1996a).
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7z

Neste contexto, em que a participacdo € consagrada como direito e
instrumento de uma vivéncia democratica, ela deve constituir uma pratica
esperada, de acordo com Lima (1998). O autor qualifica essa participacéo
praticada com base em quatro critérios: Democraticidade; Regulamentacéo;
Envolvimento e Orientagdo. E através destes critérios identifica diferentes
formas e tipos de participacao na escola.

Quadro 3 - A participacdo na escola segundo Lima (1998)

Critérios Tipos de participacéao

- Participacéo directa
Democraticidade - Participacéo indirecta

- Participacéo formal
Regulamentacéo - Participacdo néo formal

- Participacéo informal

- Participacao activa
Envolvimento - Participacéo reservada

- Participacéo passiva

- Participacéo convergente

Orientacdo - Participacéo divergente

Democraticidade - a participacdo constitui um instrumento de efectivacao
da democracia que limita os diferentes tipos de poder e assegura a expressao
de ideias e projectos e a concorréncia democratica no processo de tomada de
decisdes. Os participantes podem intervir directa ou indirectamente.

e Participacdo directa - consiste na intervencao directa no processo de

tomada de decisdes, através do voto.

e Participacdo indirecta - a participacdo realiza-se através de
representantes, devido a dificuldade de participacdo de todos no
processo de tomada de decisfes. Os representantes sdo designados
por eleicdo, nomeacao ou concurso.

Regulamentacao - a existéncia de normas legais ou de regras imprecisas,
nao formais, referentes a participagdo na organizacdo, determinam o0s

diferentes tipos de intervencéao: participagéo formal, ndo formal e informal.
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Participagdo formal - corresponde a uma participagdo prevista e
regulamentada, cuja prética se rege por disposicbes legais que a
orientam, organizam, estruturam e legitimam.

Participacdo néo formal - tem por base um conjunto de regras definidas
na organizagdo que constituem formas de desenvolvimento, adaptagdes
ou alternativas as regras formais.

Participacdo informal - nasce a partir da accao organizacional, tendo
como suporte regras/orientacdes informais criadas na organizacado e
partiihadas, em geral, por pequenos grupos. Trata-se de uma
participacdo em que os membros da organizagédo escolhem finalidades e

interesses especificos ndo definidos formalmente.

Envolvimento - o envolvimento traduz-se nas atitudes e no empenho dos

actores nas actividades organizacionais, de acordo com as suas possibilidades

de participacdo. Em funcdo desse envolvimento que pode ser elevado,

calculista ou passivo, surgem diferentes formas de participagdo: activa,

reservada e passiva.

Participacdo activa - caracteriza-se por um elevado envolvimento na
organizacao, conhecimento de direitos, deveres, possibilidades de
participacéo e capacidade de influenciar as decisées.

Participacdo reservada - identifica-se como uma participagdo com
sentido tactico, uma acc¢ao cautelosa de forma a defender interesses ou
a evitar riscos. Entre a participacdo activa e a participacdo passiva, ela
pode evoluir para um elevado ou fraco envolvimento.

Participacdo passiva - corresponde a um envolvimento baixo ou muito
baixo, que pode revelar-se em atitudes e comportamentos de
desinteresse, alheamento, alienacdo em relacdo a responsabilidades,
resisténcia a aceitacdo de cargos ou funcbes, desconhecimento das

normas que regem a organizacédo e uma certa apatia.

Orientacdo - caracteriza a participacdo segundo o posicionamento dos

actores face aos objectivos oficiais em vigor na organiza¢do, 0s quais podem

ser objecto de interpretacdes diversas e de uma aceitacdo consensual ou nao.

As diferentes posicbes dao origem a participagdo convergente ou a

participagao divergente.
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e Participacdo convergente — consiste numa participagcdo empenhada
na realizacdo dos objectivos formais da organizagéo, orientada para
0 consenso na consecucdo desses objectivos. Pode configurar
formas de militdncia, dinamismo ou tornar-se ritualista e formalista,
constituindo, neste caso, um entrave a inovagao e a mudanca.

e Participacdo divergente — revela-se numa actuacdo em sentido
diverso ou contrério as orienta¢des oficialmente estabelecidas. Existe
uma ruptura, transitéria ou ndo, com o0s objectivos formais da
organizagao que pode assumir sentidos e interpretacdes diferentes,
conforme o conteddo e o caracter dos objectivos formais e o
processo democratico que lhe esteja subjacente: contestacdo ou
mudancga e inovagao.

Se por um lado a participacéo remete para o exercicio da liberdade, por
outro ela indica a participacdo de todos os cidaddos no funcionamento da
administracdo publica. No ambito educativo, significa a participacdo de todos
na tomada de decisfes, como evidencia o artigo 45.%, n.° 2, da Lei de Bases do
Sistema Educativo: “Em cada estabelecimento ou grupo de estabelecimentos
de educacéo e ensino a administracdo e gestado orientam-se por principios de
democraticidade e de participagcdo de todos os implicados no processo
educativo” (Costa, 19964, p.46; Pires, 1995, p.136).

4. A participacao na gestdo das escolas

De acordo com Lima (1998, p.204), o 25 de Abril despoletou “um
movimento de participacdo docente e discente polifacetado, contraditério e
conflituante” nas escolas, nomeadamente nas escolas do ensino secundario, o
gual se desenvolveu, num primeiro momento, “em torno da conquista do poder
e de autonomia face a administracido central”. A participacdo que até entdo néao
constituia uma pratica na organizacdo escolar nem tinha base legal (Vicéncio,
Soares & Rodrigues, 2003/2004), torna-se “uma das palavras-chave da politica
educativa depois do 25 de Abril de 1974” e passa “constituir um principio
democratico consagrado politicamente ao mais alto nivel normativo” (Lima,
1998, pp.180-181).
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Com efeito, a Constituicdo de 1976 e a Lei de Bases do Sistema
Educativo, Lei n.° 46/86, reconheceram 0s principios orientadores de um
contexto democratico onde a participacdo € consagrada como direito de todos
e estratégia para a gestdo organizativa.

O papel importante dado a participacdo na educacdo e na gestdo das
escolas est4 consagrado no artigo 3.° da Lei de Bases do Sistema Educativo,

alinea l):

Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos, através
da adopcao de estruturas e processos participativos na definicdo da
politica educativa, na administracdo e gestdo do sistema escolar e na
experiéncia pedagogica quotidiana, em que se integram todos o0s
intervenientes no processo educativo, em especial os alunos, o0s

docentes e as familias.

O Capitulo VI, desta mesma lei, refere-se a administracdo do sistema
educativo, para a qual determina os principios da democraticidade e
participacdo de todos os implicados com interligacdo da comunidade, da
familia, das autarquias e outros agentes de desenvolvimento local.

Segundo Barroso (1995, p. 7), a gestéo participativa, cuja origem atribui
ao “movimento das relacdes humanas” difundido a partir dos estudos de Elton
Mayo, “corresponde a um conjunto de principios e processos que defendem e
permitem o envolvimento regular e significativo dos trabalhadores na tomada
de decisdao.”Um envolvimento que conta com a participacdo na definicdo de
objectivos e estratégias e na planificacdo de ac¢bes que visem a sua
concretizacdo, na resolucdo de problemas, nos processos de tomada de
decisdo, no acesso a informacéo, e no controlo da execucao.

Trata-se de uma participacdo alargada que tem ganho o interesse do
debate a partir da Comissdo de Reforma do Sistema Educativo (1988-89), com
incidéncia na composicao dos 6rgaos de administracédo e gestdo das escolas e
respectiva representatividade dos diferentes membros (Formosinho, 2005a).

Contudo, ambiguidades e contradicbes parecem afectar a consolidagao
efectiva de uma maior participacdo dos diversos actores na gestdo das

escolas. Diferentes estratégias tém sido tomadas no ambito deste processo.

74



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

Barroso (1995) distingue duas fases apds 1976. A primeira é marcada por
principios e estruturas de gestdo participativa centradas essencialmente nos
professores, auséncia de descentralizagdo, do reforco da autonomia das
escolas, da participacao dos pais e outros representantes da sociedade local. A
segunda fase caracteriza-se pela aprovacao de legislacéo que parece relevar a
participacdo dos pais e da comunidade na gestdo das escolas, mas que nao
reforca o poder das autarquias e anuncia restricdes ao poder profissional dos
professores.

Apesar das orientacdes normativas, das diferentes estratégias discutidas
e das medidas tomadas no contexto democratico, pos 1976, a gestdo
participativa ndo parece ser facil de concretizar.

De acordo com Barroso (1995), a participacdo na gestdo das escolas
passa por um ordenamento juridico que distribua de um modo coordenado e
equilibrado as atribuicbes e competéncias pelos diversos actores e parceiros
da organizacgéao escolar e a concretizacdo de um conjunto de medidas:

- Descentralizacdo que conceda poderes de decisdo e meios as
autarquias e aos parceiros educativos locais no sentido do desenvolvimento de
uma politica local de educacéo.

- Transformacao da escola ou agrupamento numa unidade autonoma de
gestdo, em que 0s seus 6rgaos tenham poderes e meios para definirem uma
politica de estabelecimento e desenvolverem o0s seus projectos educativos.

- Criacdo de estruturas e processos de gestao participativa nas escolas
gue permitam o envolvimento de todos os seus trabalhadores.

- Preservacdo da funcao reguladora do Estado e administracdo central
como garantia da unidade e qualidade da educacéo e ensino publicos.

No ambito da gestdo participativa, os professores desempenham um
papel primordial ndo s6 por serem profissionais com formacao especializada e
gualificada, mas também porque a gestdo da escola “¢ uma dimensao do
proprio acto educativo” (Barroso, 2005). Existe todo um conjunto de actividades
de caracter pedagdgico e educativo que se desenvolvem e sdo inerentes a
prépria escola. Acresce o facto das mudancas no ensino terem alterado o papel
e a dindmica de acc¢do do docente, transformando-o num “gestor de situagbes
educativas” (Barroso, 2005). As funcbes do professor ndo se limitam a

transmissdo de conhecimentos, elas abrangem a definicdo de objectivos, a
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organizacdo de estratégias de educacdo e ensino, a adaptacdo e gestdo de
curriculos, a criacdo das condicbes necessarias a aprendizagem, a
disponibilizagéao e rentabilizagdo de recursos, bem como a avaliagéo das suas
actividades. Fung¢des que o professor desenvolve como membro de um grupo
num contexto organizativo.

Se a participacdo do professor pode ser considerada importante para
uma gestao eficaz e adequada as finalidades da escola, também é essencial
ter em conta a necessidade de uma formacgéao que permita ao docente agir em
conformidade com o seu papel de agente primordial na consecucdo dos
objectivos de uma participacdo qualificada, quer ao nivel da gestdo, quer ao
nivel das funcdes docentes como membro de um grupo que planifica,
desenvolve e realiza estratégias para a concretizacdo dos objectivos da escola.

A realidade presente e a inerente possibilidade do desempenho de
funcdes de gestao requer que os professores possuam conhecimentos na area

da administracao educacional.

5. Obstéaculos a participacao

Como ja referimos, a participacdo dos actores processa-se de forma
diferente e variavel na organizacdo, em geral, e na escola, em particular,
porque 0s comportamentos dos actores ndo sao permanentes ou imutaveis. Os
comportamentos podem ser determinados ou influenciados por diversos
factores, internos e externos, que constituem obstaculos a actuacéo do sujeito.

A participacdo encerra, assim, condicionalismos que podem advir do
préprio sujeito ou da organizacdo em que se insere.

Loureiro (1997, p.148) no seu estudo sobre o desenvolvimento da
carreira docente, refere que os professores se empenham menos nas
actividades profissionais em consequéncia de factores pessoais e profissionais.
Nos factores pessoais evidencia os familiares, como o casamento e o
nascimento dos filhos, e nos factores profissionais salienta a auséncia de
estabilidade profissional e a inexisténcia de promoc¢des ou progressdo na
carreira.

De facto, a interac¢cdo entre as perspectivas negativas face a profisséo e

a baixa motivacao parece diminuir o investimento dos professores na escola,
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segundo Loureiro (1997, p.148), o que pode ser compreensivel, pois, como
refere Guerra (2002, p.54), partir de pressupostos negativos nao favorece o
envolvimento ou o empenhamento em qualquer actividade ou projecto. Se a
pessoa ndo antevé qualquer beneficio em se envolver ou considerar que a
participacdo em determinada &area exige tempo e energia que ela ndo esta
disposta a dar, a sua disponibilidade para participar tenderd a diminuir (Alves
Pinto, 1995, p.167).

Bajoit (1988) aponta diversos factores que podem afectar a participagcéao
dos individuos: o tipo de actuacao dos dirigentes; o caracter publico ou privado
da organizacdo, o que torna as chefias mais receptivas a producdo ou a
passividade; o tipo de controlo da organizacdo, pode existir um controlo
organizacional que n&o permite o protesto ou a saida; a recep¢cdo no grupo; a
existéncia de competicao.

De acordo com Guerra (2002, p.53), a estrutura da organizacao também
se integra nas causas que podem dificultar o envolvimento dos membros
organizacionais. Para o autor, uma organizacdo escolar com uma estrutura
demasiado hierarquizada nédo promove a decisao partilhada. Guerra (2002,
p.53) considera, ainda, que a organizacdo curricular e o horario escolar
compartimentado também condicionam o0 tempo e 0 espaco para a
participacdo, ndo permitindo o trabalho em equipa e nao criando espacos para
a discusséao de ideias.

Sarmento (1994, p.78) salienta o isolamento dos professores na sala de
aula com os seus alunos como causa de uma cultura do individualismo que
dificulta a abertura a colaboracdo e a partilha de problemas com os colegas.
Também Dias (2008) refere que o professor gosta de preservar a autonomia e
a privacidade da sala de aula, mas, ao fazé-lo, afasta a colegialidade e a
partilha de problemas ou dificuldades no desempenho profissional.

No ambito desta problematica, parece-nos importante referir que a falta
de informacdo ou o desconhecimento das normas nao contribuem para a
participacéo do professor. Neste sentido se pronuncia Guerra (2002, p.52), pois
considera que um actor escolar que desconhece os seus direitos, as regras de
funcionamento da escola e dos seus 6rgaos, as suas possibilidades de intervir,

tera mais dificuldades em participar activamente.
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Relacionando o envolvimento do professor na escola com as fases da
carreira, Loureiro (1997, p.148) verificou que o baixo investimento aparece
relacionado com as seguintes fases: “pOr-se em questdo”; “serenidade e
distanciamento afectivo” e “desinvestimento amargo” (na fase da pré-reforma).

Segundo Huberman (1992) a fase designada “pbér-se em questao”
traduz-se no questionamento pessoal, cuja origem pode ir desde a rotina até
uma crise existencial. O entusiasmo inicial para lutar pelo ensino e aceitar as
mudancas diminui, e o professor adopta uma atitude mais reflexiva (Damiao,
1997). A justificagdo para a diminuicdo do envolvimento do professor, nesta
fase, pode situar-se na monotonia vivida no dia-a-dia, durante anos, ou pode
estar relacionada com o seu desencanto pela profissdo por entender que o seu
esforco e empenho nédo séo reconhecidos (Huberman, 1992).

A fase designada por serenidade e distanciamento afectivo esta ligada
ao estado de animo do professor e surge, na maioria das vezes, na sequéncia
da fase do questionamento (Huberman, 1992). Os anos de experiéncia no
desempenho da actividade docente dao serenidade ao professor e tornam-no
menos permeavel a opinido e a avaliacao dos outros. O entusiasmo, a ambicao
e, consequentemente, o investimento na profissdo diminuem em conjunto com
a preocupacao constante com os problemas quotidianos, ha uma exigéncia
menor em relacdo as metas a alcancar e a promocao pessoal deixa de ser uma
prioridade (Garcia, 1999; Huberman, 1992).

O “desinvestimento amargo” caracteriza-se por um fraco envolvimento
do professor no final da carreira que se manifesta no distanciamento face as
ambicdes, aos ideais e ao entusiasmo inicial com o trabalho (Huberman, 1992).
A pessoa reflecte sobre a sua vida e sente necessidade de se desligar cada
vez mais do seu trabalho para investir em si propria, nos seus interesses

pessoais e sociais fora da profissao.

Tendo em conta o que foi exposto no presente capitulo, pensamos que a
participacdo deve ser entendida como um processo quotidiano, como parte
integrante da democracia na organizacdo escolar e como instrumento de

envolvimento e co-responsabilizacdo de toda a comunidade educativa.
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Participar faz parte da interaccdo social que envolve a intervencao activa
nas decisdes, na planificacdo e na avaliagdo da actividade que se desenvolve
na escola (Guerra, 2002).

A falta de experiéncia ao nivel da participacdo dificulta a vivéncia da
participagdo. E necessario que haja espacgo, tempo e pratica para que a
participacdo se efective e desenvolva. O espaco pode estar organizado de
forma a permitir ou dificultar a participagcdo. Marc e Picard (1992, citados em
Guerra, 2002, p. 53) defendem o espaco como uma variavel importante da
interaccdo. O tempo para a cooperacdo € um factor a ter em conta nas
orientacdes e nas planificagOes das actividades.

A obsessdo pela eficacia ndo deve limitar o espaco e o tempo que
possibilitem a troca de opinides, substituir as decisdes colegiais pelas
unilaterais e impedir a partilha de informacéo.

Criar um clima organizacional onde exista a colaboracéo, a confianca, a
comunicacdo e a motivacdo requer tempo, pratica e persisténcia (Guerra,
2002).
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Parte Il — Estudo Empirico
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1. Introducéo

Assim como as experiéncias pessoais e profissionais, qualquer
investigag&o implica um percurso que nasce e evolui, muitas vezes, a partir de
interrogacbes, formulagdo de hipbteses, e vai-se construindo através da
pesquisa, da analise, da reflexdo, da definicdo de objectivos, da avaliacdo
critica e do empenho. Estas parecem-nos ser condicbes essenciais para a
construcdo de um estudo que mais do que representar um projecto de
realizacdo pessoal e profissional, deve constituir um instrumento que possa vir
a ser Util a outros profissionais, tanto ao nivel da investigacdo como do
contributo para o investimento do docente na compreensdo e melhoria das
escolas e da educacéo.

Conscientes das limitagcdes que envolvem o investigador na realizagcao
de qualquer projecto e, principalmente, a incerteza de conseguir alcancar as
suas finalidades, procuramos desenvolver o presente estudo de forma coerente
e honesta, visando aprofundar a compreensédo e o conhecimento da realidade
escolar e do sentir na docéncia através das opinides dos professores.

A investigacao realizada centra-se na percep¢ao dos professores sobre
o clima organizacional da escola e sobre a sua participacdo na mesma, tendo
em perspectiva a actuacdo dos docentes como actores implicados no contexto
educativo e para o qual contribuem como agentes singulares na mudanca, na
transformacdo da escola, no desenvolvimento da accdo pedagodgica, na
educacéo e formacao dos alunos. A este proposito, lembramos Teixeira (1995,
Introdugao): “perspectivar qualquer reforma do Sistema Educativo, qualquer
nova maneira de tornar a educacdo melhor e mais eficaz €, necessariamente,
pensar nos professores, no modo como se espera que eles actuem”.

A parte Il da presente dissertacdo corresponde ao estudo empirico e
integra os capitulos V, VI e VII. O capitulo V descreve o problema e as
guestdes subjacentes a investigacdo, a metodologia, as variaveis e as
hipéteses que se pretendem testar e os instrumentos utilizados para a recolha
e tratamento de dados. O capitulo seguinte, capitulo VI, apresenta o estudo
piloto realizado para o aperfeicoamento do questionario. O capitulo final,
capitulo VII, é dedicado ao estudo definitivo, o qual engloba a caracterizagéo
do contexto da pesquisa, 0s procedimentos inerentes a mesma e a

apresentacao e discussao dos resultados.
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Capitulo IV — Concepcéo e planeamento da investigagcao

1. O problemaem estudo

A evolugcdo dos tempos caracteriza-se pela mudanca, por novas
ideologias, por diferentes orientagdes politicas e sociais e, consequentemente,
pelas transformacgdes sociais. A medida que a sociedade se vai transformando,
mais dificil e contraditorio se torna, por vezes, o nosso entendimento da mesma
e das alteragcbes que nos afectam. No ambito da escola torna-se pertinente,
analisar, reflectir e compreender o que esta € ou deve ser e de como devem
corresponder 0s seus actores as novas realidades.

Neste contexto surge o presente estudo, cuja finalidade se fundamenta
no interesse em conhecer a perspectiva do profissional que vive a realidade
das escolas do ensino basico agrupadas, resultante da aplicacdo do modelo de
administracdo e gestédo definido pelo Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio,
recentemente alterada pelo novo regime juridico de autonomia, administracao e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educacéo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, determinado pelo Decreto-lei 75/2008,de 22 de Abril.

Com esta investigacdo visamos compreender as percepcdes dos
professores dos diferentes ciclos de ensino acerca do clima organizacional da
escola e da sua participacdo na mesma e, ainda, saber se as suas percepcoes
do clima organizacional estédo relacionadas com o seu grau de participacdo na

escola.

2. A pertinéncia e questdes do estudo

A escola tem um papel fundamental e implicativo na sociedade. John
Dewey (Dominguez, 1997) defende-a como uma comunidade viva que deve
estar ao servico da sociedade. Criada por esta como resposta as suas
necessidades, a escola tem de estar a altura da sua misséo, contribuindo para
tal a forma como se organiza e a dinamica dos seus actores. Entre estes, 0s
professores desempenham um papel vital. Cabe-lhes a responsabilidade de
formar os futuros cidaddos, apoiando-se no conhecimento cientifico, na
investigacdo, no desenvolvimento de estratégias, na criacdo de condi¢des para

uma escola que se paute pela qualidade, eficacia e inovagéo.

82



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

A partida, todos os professores conhecem e compreendem o seu papel.
Existem, no entanto, alguns factores que parecem dificultar o desafio que se
Ihes impde: a perda de poder e controlo sobre as condigbes de trabalho; o
dominio da sua actividade e formacédo pela obsessdo com a eficacia e com o
controlo de diferentes formas de conhecimento e a contradicdo dos objectivos
propostos. Por um lado defende-se a autonomia, a competéncia e a
responsabilidade do professor para com 0s seus alunos, por outro exige-se que
cumpra as suas obrigacbes em conformidade com as politicas e normativos
gue as regulamentam minuciosamente (Fernandes, 2000).

O contexto actual, caracterizado por diversas mudancas onde relevam
factores como a alteracdo do estatuto do docente, a reestruturacao da carreira,
as novas normas de avaliacéo e as alteracbes ao modelo de administracao e
gestao das escolas, entre outros, pode interferir na motivacao do professor, nas
suas expectativas em relacéo a profissao, na sua estabilidade e interesse pelo
ensino e, consequentemente, no clima das escolas. Como defendem Gaziel
(1987), Yves Bertrand e Pierre Guillemet (1994), o clima de uma organizacao
traduz-se nas percepcoes, avaliacdes e sentimentos que 0s seus membros tém
da mesma. Luc Brunet (1992) refere, ainda, que as percepc¢des do individuo
afectam a sua motivacao, a qual esta relacionada com o clima organizacional,
segundo Chiavenato (1989).

A escola € um espaco de interaccbes e todos os intervenientes no
processo educativo e as relacdes que estabelecem entre si sdo importantes
para o clima que se desenvolve nos estabelecimentos de educacao e ensino.

Como qualquer organizacdo, uma escola depende fortemente da
actuacdo de quem a dirige e das relacdes que se estabelecem entre os seus
membros. (Chiavenato, 1987). Estas sdo importantes para o clima da escola e
para a mudanca no campo da educacéo, a qual exige a implicacédo e o esforco
dos professores.

Reconhecendo o papel fundamental do professor na dindmica da escola
e em qualquer processo de mudanca, o contributo do clima para a qualidade
das relacdes que se estabelecem e as implicacdes do momento actual que se
vive nas escolas, pareceu-nos pertinente conhecer as opinides dos docentes

acerca do clima escolar e da sua participagéo nas actividades da escola.
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Para atingir esse objectivo colocamos as seguintes questbes, mais
especificas, a que pretendemos dar resposta com o presente estudo:

1- Quais as percepcoes dos professores dos diferentes ciclos de ensino
relativamente ao clima de escola?

2 - Qual o grau e o ambito da participacdo dos professores dos
diferentes ciclos de ensino na escola?

3- Existe alguma relagédo entre as percepgdes que 0s professores tém
das diferentes dimensdes do clima de escola e o seu grau de participagcdo na
mesma?

4 - Quais os factores que os docentes consideram ser obstaculos a sua
participacao?

5 - Como é que os professores percepcionam as mudancas que 0 novo
regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educacéo e ensino podera introduzir na vida das escolas?

6 - Serd que os professores estdo interessados em continuar na
profissdo docente?

7 — O tempo de servico dos professores esta relacionado com a
percepcao que tém do clima de escola e com a sua participacdo na mesma?

Pensamos que um estudo sobre a forma como o0s professores
percepcionam a escola e se envolvem nela é importante para os ajudar a
reflectir sobre a sua actuacdo e as formas como poderdo intervir na
organizacao escolar. Principalmente, se considerarmos que a percepcao dos
individuos sobre uma determinada realidade pode influenciar o seu
comportamento e a qualidade das suas interaccbes, 0s quais, por sua vez,
podem influenciar o ambiente em que vivem ou trabalham. Como defende
Chiavenato (1989) o clima organizacional € percebido ou experimentado pelos
membros da organizacao e influencia o seu comportamento.

Ao contemplar varias dimensdes, o estudo do clima pode ajudar na
avaliacdo diagnostica da organizacdo escolar e esta pode constituir uma
informacdo (til aos responsaveis pelos processos de tomadas de decisao.
Neste sentido, podemos considerar o estudo do clima como suporte para uma
analise da escola, um contributo para a compreensdo das interaccfes
escolares e um instrumento importante no contexto da mudanca

organizacional.
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O trabalho realizado parece-nos, ainda, relevante porque pode
proporcionar informacdes e pontos de partida para outras investigacdes mais

profundas neste ambito.

3. Metodologia

Para atingirmos os nossos objectivos, a obtencdo de respostas as
nossas questdes, recorremos a investigacdo ndo experimental, utilizando o
método quantitativo quanto a obtencao e tratamento de dados. Trata-se de um
estudo descritivo que ndo nos permite (nem assumimos) qualquer pretensao de
generalizacdo ou de previsbes. D4-nos, no entanto, alguma informacédo que
esperamos ser Util para compreendermos melhor a opinido dos professores
sobre a realidade das escolas basicas agrupadas e possibilitar pontos de
partida para outras investigacdes neste ambito.

Seleccionamos como método de recolha de dados o inquérito, optando
pelo questionario como seu instrumento. A escolha do instrumento prende-se
com o facto de se pretender canalizar a informacédo para uma determinada
problematica, considerando os indicadores definidos a partida, obter o maior
numero de dados possivel para a investigacdo e poder recolher a informacéo
de uma forma abrangente, que inclua os docentes dos dois agrupamentos
inseridos na area geografica de trabalho.

O questionario utilizado foi alvo de um estudo piloto, o qual consistiu na
aplicacdo do instrumento de recolha de dados a um grupo de sujeitos que nao
integra a amostra utilizada no estudo definitivo, mas com as mesmas
caracteristicas.

Para a analise dos dados fornecidos pela amostra em estudo, através
dos questionarios, recorremos a estatistica descritiva e inferencial de forma a

permitir a apresentacdo dos dados e discussédo dos resultados.

4. Hipo6teses e variaveis
Na realizacdo da presente investigacdo foram consideradas diversas
variaveis tendo em conta as finalidades do estudo, os conceitos em causa e a

sua operacionalizagao.
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O primeiro grupo de questdes, que constituem a primeira parte do
questionério utilizado para a recolha dos dados, integra as variaveis socio-
demograficas que visam caracterizar a amostra e auxiliar a andlise inferencial
gue se vai realizar posteriormente para aprofundar a informacao obtida. Estas
varidveis sdo: o sexo; a idade; as habilitacbes académicas; a categoria
profissional; o ciclo de ensino; os anos de servico e 0s anos de servico na
escola; o numero de professores que trabalham na mesma escola e o exercicio
de cargos na escola ou no agrupamento.

A segunda parte do questionario introduz uma variavel, designada opcao
profissional, operacionalizada através da questdo: “Se fosse completamente
livre de escolher hoje a sua profissdo, continuava a ser professor ou mudava
de profissdo?”, a qual pode constituir um indicador da opinidao favoravel dos
docentes sobre a sua profisséo.

O clima escolar € um constructo que integra diversas dimensdes e, por
iSso, 0 seu estudo é feito através de uma escala estruturada em cinco
dimensdes: percepcao dos professores sobre a relacédo entre os professores da
escola; percepcao dos professores sobre a relacdo entre os professores do
agrupamento; percepcdo dos professores sobre os alunos; percepcdo dos
professores sobre o director e percepcao dos professores sobre a relacao entre
0 agrupamento e a comunidade. Cada uma destas dimensdes €
operacionalizada através de uma escala com diversos itens. A relacéo entre os
professores da escola comporta oito itens que perscrutam a ajuda entre 0s
docentes na resolucdo de problemas; a partilha de momentos de lazer; a
colaboracdo na realizacdo das tarefas escolares; a partiha de materiais
didacticos; o ambiente entre os professores (incidindo no grau de abertura e
confiancga); a partilha dos problemas disciplinares dos alunos; a colaboracédo na
organizacao e planificacdo das actividades da escola e a existéncia de relacdes
de amizade.

A relacdo entre os professores do agrupamento é operacionalizada
numa escala composta por nove itens, através dos quais se pretende conhecer
0S seguintes aspectos: solidariedade na resolucdo de problemas; colaboracdo
nas reunides; interaccao sobre a actualidade escolar; existéncia ou inexisténcia
de diferentes estatutos de professores no agrupamento; acolhimento dos

professores mais novos; proximidade entre os professores (relacbes de
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amizade); partiiha de momentos de lazer; articulacdo e conhecimento do
trabalho entre os diferentes ciclos do agrupamento.

A percepcdo dos professores sobre os alunos € constituida por doze
itens que visam indicar: o interesse dos alunos pelas aprendizagens, pelas
actividades e pelos resultados escolares; o respeito dos alunos pelos
professores; se existem problemas de indisciplina; a proximidade e abertura
entre professores e alunos; a colaboracao entre alunos e se os alunos gostam
de estar na escola.

A escala que avalia a percepcao dos professores sobre o director integra
doze itens que incidem: no apoio dado pelo director, tanto ao nivel dos
problemas como ao nivel do trabalho e das iniciativas; no ambiente e na
comunicacao existente; na cooperacao; na capacidade de lideranca e abertura.

A relacéo do agrupamento com a comunidade operacionaliza-se atraves
de uma escala de dez itens, referentes a abertura e a integracdo do
agrupamento na comunidade; a adequacao do ensino a populacéo; a parceria
com os poderes locais e com 0s parceiros sociais; a influéncia destas parcerias
na qualidade do ensino; a participacédo dos pais na escola e a cooperacao com
professores de outros agrupamentos/escolas.

Outra variavel considerada no estudo foi a participacdo na vida da
escola e do agrupamento, que € operacionalizada através de uma escala que
contempla diversas componentes da vida profissional docente: colaboracéo
com os Orgdos de administracdo e gestdo do agrupamento; participacao
voluntaria em projectos; participacdo activa nas reunides; colaboracdo nas
actividades escolares; participagdo em momentos informais de convivio e
colaboracdo com membros da comunidade.

Para complementar o estudo da participacdo, pretendeu-se conhecer as
opinides dos professores relativamente aos obstaculos a sua participacdo na
vida da escola. Para o efeito, colocou-se uma questdo que apresenta alguns
dos possiveis obstaculos a participacdo dos professores: o ambiente criado
pelo director; a realizacao profissional; a carga burocratica; a identificacdo com
o Projecto Educativo do Agrupamento; a autonomia da escola; o ambiente
entre os professores; o novo ECD; a valorizagdo do trabalho pelos pais dos
alunos; a falta de instalagbes e equipamentos; o interesse dos alunos pela

escola. Esta questao inclui, ainda, um item que corresponde a uma questao
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aberta, cujo objectivo € saber se existem outros obstaculos a participa¢do, no
entender dos professores, diferentes dos propostos no questionario.

Como j& referimos, a recente aplicagdo do novo regime juridico de
autonomia, administracao e gestdo escolar € objecto de interesse para 0 N0Sso
estudo. Considerdmos diversos aspectos que podem ser afectados pela
aplicacdo do novo regime e sobre os quais pretendemos conhecer a opiniao
dos professores. Alguns desses aspectos dizem respeito as finalidades
definidas no préprio Decreto-Lei 75/2008 (por exemplo: o refor¢co da autonomia,
o reforco da lideranca ou o reforgo da participagcdo da comunidade), outros
aspectos estao relacionados com o impacto que este modelo pode ter ao nivel
das diferentes dimensdes do clima, tais como as relacdes entre professores e 0
orgao de gestéo, a relacao entre professores, a relacdo com a comunidade e a
relagcdo com os alunos.

A investigacdo enquadra-se no campo da procura do conhecimento, da
descoberta e da procura da verdade. Como tal, ela parte e evolui atraves de
hipéteses que se formam e tentam dar respostas as nossas interrogacoes, as
nossas tentativas de analisar e compreender as situacfes. Elas constituem
sugestbes de resposta, relacdes supostas ou conjecturais e provisorias entre
as variaveis (Lima, 1981; Tuckman, 2005).

As hipoteses formuladas para o nosso estudo sdo as seguintes:

HP1 Existe uma relacédo entre o tempo de servico dos professores e a
sua percepcao do clima de escola

HP2 Existe uma relacédo entre o tempo de servico dos professores e a
sua participacdo na escola

HP3 Existe uma relacédo entre a participacdo dos professores e as suas
percepcdes acerca do clima de escola

HP4 Existem diferencas entre os professores dos diferentes ciclos de
ensino na percepcao que tém acerca do clima de escola

HP5 A participacdo dos professores na escola é diferente em funcéao do
ciclo de ensino a que pertencem

HP6 Existem diferencas na opcéo profissional dos professores em
funcdo do seu tempo de servigo

HP7 As percepcbes dos professores acerca do clima escolar sao

diferentes em fungéo da sua opgéo profissional
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HP8 Existem diferencas no grau de participacdo dos professores na
escola em funcao da sua opgéo profissional

HP9 Existem diferengas entre os ciclos de ensino na opgao profissional

5. Instrumento de recolha de dados

O Instrumento de recolha de dados utilizado, considerando o objectivo
do estudo em causa, foi 0 questionario de avaliacdo do clima escolar e da
participacao dos professores (Costa, Matos & Ferreira, 2010).

Este questionario é composto por questdes abertas (questdo n.° 9.1., por
exemplo) fechadas dicotémicas (questao n.° 9, por exemplo) e ainda questdes
gue apresentam um formato de resposta de tipo Likert (questdo n.° 11, por
exemplo).

Os indicadores que constituem as escalas resultam de proposicdes que
se apresentam de forma positiva e negativa de modo a diminuir a possibilidade
de respostas mecanicas e irreflectidas que induzam a distorcao das respostas.
(Tuckman, 2005; Ghiglione & Matolon, 1995).

O primeiro grupo de questdes do instrumento de recolha de dados é
constituido por questdes objectivas, abertas e fechadas, que visam a recolha
de dados sécio-demograficos que permitam caracterizar a amostra, ou seja,
conhecer o perfil dos professores inquiridos. E colocada uma questdo que se
relaciona com a opcao profissional dos inquiridos e que contempla duas
opcdes de resposta: continuar ou mudar de profisséo.

Segue-se a escala que avalia o clima escolar com cinco subescalas que
abrangem a relagdo entre os professores e entre 0 agrupamento e a
comunidade, a percepcdo sobre os alunos e sobre o director. A escala de
resposta aos diversos itens apresenta o formato de tipo Likert, com cinco
opcodes: discordo totalmente; discordo; ndo concordo nem discordo; concordo e
concordo totalmente.

O questionario integra uma escala que avalia a participacdo dos
professores na vida da escola que contempla a participacdo em diversos
ambitos, sendo que alguns dos itens estéo relacionados com as dimensdes do
clima. Os professores devem responder a estes itens numa escala que

comporta cinco opg¢bes de resposta: Muito Baixa; Baixa; Média; Elevada e
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Muito Elevada. No ambito da participacdo insere-se, ainda, uma questao que
apresenta diversos factores que podem constituir obstaculos a participagédo dos
professores na escola. Os inquiridos devem indicar os trés factores que
consideram ser 0s maiores obstaculos a sua participacgao.

A Ultima questdo tem a finalidade de avaliar a percepcdo dos
professores sobre as implicacbes do novo regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario, definido pelo Decreto-lei
75/2008,de 22 de Abril, em alguns aspectos da organizacdo escolar. Os
diversos itens da questdo tém cinco opg¢des de resposta: discordo totalmente;

discordo; ndo concordo nem discordo; concordo e concordo totalmente.
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Capitulo V - Estudo Piloto

1. Introdugéo

A procura de precisdao e de uma recolha de dados fidedignos tornou
necessario testar o instrumento de recolha de dados antes da sua aplicacao
definitiva. Nesse sentido, realizamos um estudo piloto para analisarmos as
caracteristicas psicométricas do questionario de avaliagcdo do clima escolar e
da participacéo dos professores (Costa, Matos e & Ferreira, 2010), instrumento
escolhido para a nossa investigagao.

O estudo piloto consiste num teste que serve para avaliar a qualidade
das questbes que vao ser utilizadas, a sua forma, a sua ordem e a sua
consisténcia interna. Possibilita, também, averiguar se o0s conteudos das
mesmas séo correctamente interpretados pelos inquiridos.

O tratamento estatistico dos dados integra a analise das correlacdes
entre o resultado global e as respostas a cada item e esta mostra-nos, atraves
dos valores obtidos, se o indicador deve continuar ou ser retirado, se ele é
importante ou ndo acrescenta nada a dimensao a que pertence (Lima, 1981, p.
80).

Funciona, assim, como um ensaio que pode ajudar a redefinir os
indicadores, elementos essenciais para as dimensdes escolhidas, uma vez que
constituem os dados empiricos que exteriorizam as variaveis (Lima, 1981: 78).

Trata-se de um estudo em pequena escala, relativamente ao estudo
definitivo, que tem por objectivo a obtencao de informacfes essenciais para a

investigacao definitiva ou principal.

2. Caracterizacdo da amostra

O estudo piloto utiliza uma amostra reduzida que seja constituida por um
grupo de sujeitos externo a populacdo em estudo, mas com as mesmas
caracteristicas (Lima, 1981, p. 16).

No presente estudo utilizamos uma amostra de trinta professores da
educacdo pré-escolar e dos primeiro, segundo e terceiro ciclos do ensino
basico a leccionarem em agrupamentos de escolas do concelho da Figueira da

Foz.
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A amostra em analise resultou da recolha de trinta questionérios, dos
sessenta distribuidos aos professores, e a sua caracterizagédo deriva dos dados
fornecidos pelos inquiridos através das respostas as primeiras nove questfes
do questiondrio, as quais abrangem as seguintes varidveis: sexo, idade,
habilitacbes académicas, categoria profissional, ciclo de ensino que lecciona,
anos de servico, anos de servico na escola onde trabalha, namero de
professores que trabalham na mesma escola e cargos que exerce.

O quadro das respostas dadas a questdo relacionada com o sexo
revela-nos que a maioria (83,3%,), num total de 25, corresponde ao sexo
feminino. Apenas cinco inquiridos (16,7%) pertencem ao sexo masculino
(Quadro 4).

Quadro 4 — Distribuicdo dos Professores por Sexo

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 5 16,7
Feminino 25 83,3
Total 30 100,0

A analise dos dados mostra-nos que 0s respondentes apresentam
idades entre os vinte e oito e 0s cinquenta e quatro anos de idade, num total de
vinte e nove respostas (96,7%). SO um dos inquiridos ndo indicou a idade. A
média etaria situa-se nos 41,9 anos de idade e o desvio padrdo é de 6,5
(Quadro 5).

Quadro 5 — Distribui¢do dos Professores por Idade

Idade (anos) Frequéncias Percentagem
Até 30 1 3,3
De 31a40 11 36,7
De 41 a 50 15 50,0
Mais de 51 2 6,7
Casos omissos 1 3,3
Total 30 100,0

A distribuicdo das respostas obtidas mostra-nos que a maioria (vinte e
trés) dos professores, no valor de 76,7%, sao licenciados, cinco (16,7%)
possuem o grau de Mestre, um (3,3%) tem o bacharelato e outro a pOs-

graduacgéo (Quadro 6).
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Quadro 6 — Distribuicdo dos Professores por Habilitagdes Académicas

Habilitacdes académicas Frequéncia Percentagem
Bacharelato 1 3,3
Licenciatura 23 76,7
Mestrado 5 16,7
Pés-graduacgéo 3,3
Total 30 100,0

Através das respostas a questdo referente a categoria profissional dos

respondentes podemos observar que quatro professores sédo contratados

(13,3%) e os restantes vinte e seis pertencem aos quadros de zona pedagdgica

e de nomeacdo definitiva, encontrando-se doze (40%) na primeira situacao e

catorze (46,7) na segunda. (Quadro 7).

Quadro 7 — Distribuicdo dos Professores por Categoria Profissional

Categoria profissional Frequéncia Percentagem
Professor contratado 4 13.3
Professor QZP 12 40.0
Professor QND 14 467
Total 30 100,0

Os professores que fazem parte da amostra distribuem-se pelos quatro

ciclos de ensino, mas situam-se em maioria nos 1.° (33,3%) e 3.° ciclos (30%).

Sete (23,3%) pertencem a educacao pré-escolar (23,3%) e apenas quatro

(13,3%) pertencem ao 3.° ciclo do ensino basico (Quadro 8).

Quadro n.° 8 — Distribuicdo dos Professores por Ciclo de Ensino

Ciclo de ensino Frequéncia Percentagem
Educacéo Pré-escolar 7 233
1.° Ciclo 10 33,3
2.° Ciclo 133
3.2 Ciclo 9 30,0
Total 30 100,0
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O tempo de servico (incluindo o ano lectivo em que decorre a recolha de
dados, ou seja, 2008/2009) dos trinta professores inquiridos varia entre os seis
e os trinta e quatro anos, sendo a média de 18,47 anos de servico e o0 desvio
padrao de 7,30. O Quadro 6 apresenta a distribuicdo dos docentes por anos de
servico, mostrando que a maioria, dezanove (63,3%), tem entre 11 e 20 anos
de servico; cinco (16,7%) entre 21 e 30; 3 (10,0%) n&o ultrapassam os 10 anos
de servico e outros 3 (10,0%) trabalham ha mais de 30 anos. (Quadro 9).

Quadro 9 — Distribuicdo dos Professores por Anos de Servico

Anos de servico Frequéncia Percentagem
Até 10 3 10,0
De11a20 19 63,3
De 21a30 5 16,7
Mais de 30 3 10,0
Total 30 100,0

O tempo de servico na escola actual (incluindo o ano lectivo em que
decorre a recolha de dados, ou seja, 2008/2009) dos trinta professores
inquiridos varia entre um e vinte e dois anos, sendo a média de 6,13 anos de
servico na escola e o desvio padrao de 5,72. O Quadro 10 apresenta a
distribuicdo dos docentes por anos de servico na escola actual, mostrando que
a maioria, dezanove (63,3%), ndo ultrapassa 0s cinco anos de servico na
escola onde lecciona actualmente. Os restantes professores distribuem-se da
seguinte forma: oito (26,7%) estdo a trabalhar entre seis e quinze anos e trés

(10%) ha mais de quinze anos.

Quadro 10 — Distribuicdo dos Professores por Anos de Servi¢o na Escola Actual

Anos de servico na escola actual Frequéncia Percentagem
Até 5 19 63,3
De 6 a 15 8 26,7
Mais de 15 3 10,0
Total 30 100,0

Vinte e seis dos trinta inquiridos responderam a questao sobre o niumero
de professores que trabalham na mesma escola, indicando desde um a cento e
sete colegas que partilham a escola onde exercem fungbes. A média dos

dados das respostas é de 44,81 e o desvio padrao é de 40,24. Nesta amostra
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estdo representadas escolas pequenas, com um sO professor, médias e de

dimensao mais alargada.

Dos vinte e nove inquiridos que responderam a questao n.° 9 (Exerce
algum cargo na sua escola/Agrupamento?), uma maioria de dezanove (63,3%)
professores ndo exerce cargos (Quadro 11).

Quadro 11 — Distribuicdo dos Professores em fungéo do exercicio de cargos na
escola/agrupamento

Exerce algum cargo na sua Frequéncia Percentagem

escola/Agrupamento

Sim 10 33,3
N&o 19 63,3
Casos omissos 1 3,3

Total 30 100.0

Dos dez (33,3%) professores que responderam positivamente a questao
n.° 9, cinco (16,6%) sao directores de turma, acumulando, um deles, o cargo de
mediador de Curso EFA. Os restantes cinco distribuem-se por cinco cargos
diferentes: coordenadora do Conselho de Docentes; coordenador das
bibliotecas escolares; Vice-presidente do Conselho Executivo; coordenador do

Desporto Escolar e directora de curso (Quadro 12).

Quadro 12 — Distribui¢cdo dos Professores por Cargo Exercido

Cargos exercidos Frequéncia Percentagem
Coordenadora do Conselho de Docentes 1 3,3
Coordenador das bibliotecas escolares 1 3,3
Vice-presidente do Conselho Executivo 1 3,3
Director(a) de turma 4 13,3
Coordenador Desporto Escolar 1 3,3
Directora de Curso 1 3.3
Directora de Turma e Mediadora Curso EFA 1 3,3
Total 10 33,3
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3. Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento de recolha de dados que utilizamos foi 0 questionario de
avaliacdo do clima escolar e da participagdo dos professores (Costa, Matos &
Ferreira, 2010).

Este questionario, construido a partir de indicadores relacionados com o
qguadro tedrico de referéncia, visa recolher dados para o nosso estudo, o qual
tem como objectivo conhecer a opinido dos professores sobre o clima
organizacional das escolas e sobre a sua participagdo nas mesmas. No
contexto da participagdo procuram-se conhecer, também, os factores que o0s
docentes consideram constituir obstaculos a sua participacao. Inserimos, ainda,
uma questao para abordarmos a opcéao profissional dos docentes inquiridos.

Atendendo ao novo modelo de gestdo, definido pelo Decreto-Lei n.°
75/2008,de 22 de Abril, o questionario tem, ainda, o objectivo de obter
informacé&o sobre as alteracbes que poderdo surgir nas vidas profissionais dos
docentes e no clima organizacional, segundo a perspectiva destes.

O primeiro grupo de questdes do instrumento de recolha de dados é
constituido por nove questdes objectivas, abertas e fechadas, que tém como
finalidade a recolha de dados sécio-demograficos que permitam caracterizar a
amostra: sexo, idade, habilitacbes académicas, categoria profissional, ciclo de
ensino que lecciona, numero de anos de servi¢co na carreira e na escola onde
trabalha, nUmero de professores que integram a escola e cargos que exerce.

A questdo numero dez visa medir a escolha profissional dos inquiridos,
através da opcao de resposta entre continuar a ser professor ou mudar de
profissao.

A guestdo seguinte, questdo numero onze, corresponde a uma escala
constituida por cinquenta e cinco itens e pretende avaliar a percepcao dos
professores sobre o clima da escola e do agrupamento. Comporta cinco
subescalas: relacdo entre os professores da escola; relacdo entre os
professores do agrupamento; percepc¢do dos professores sobre os alunos;
percepcdo dos professores sobre o Conselho Executivo/Director do
agrupamento; relacdo do agrupamento com a comunidade. Cada subescala
compde-se de diversos itens, 0s quais tém como opc¢des de resposta: discordo
totalmente; discordo; ndo concordo nem discordo; concordo e concordo

totalmente.
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Para o estudo da participacdo dos professores na vida da escola e do
agrupamento é utilizada a questdo numero doze. Trata-se de uma escala que
visa medir a percepcao dos docentes sobre a sua participacdo e € composta
por dez itens. Alguns dos itens estéo relacionados com as dimensodes do clima:
colaboracdo com os 6rgaos de administracdo e gestdo do agrupamento;
colaboragdo com o0s colegas na realizacdo das actividades escolares;
colaboragédo com membros da comunidade em iniciativas escolares.

Para cada item apresentam-se cinco op¢des de resposta: Muito Baixa;
Baixa; Média; Elevada e Muito Elevada.

Ainda no ambito da participacdo, introduzimos a questdo nuamero treze
constituida por dez itens que indicam factores que podem ser obstaculos a
participacdo dos professores na escola e no agrupamento, tais como, por
exemplo, o ambiente desfavoravel criado pelo Conselho Executivo/Director do
agrupamento ou a nao realizacao profissional. Os participantes devem indicar
os trés factores que consideram ser 0s maiores obstaculos a sua participacao
nas actividades da escola e do agrupamento.

Através da Uultima questdo procuramos conhecer a opinido dos
professores sobre as mudancas que o novo regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo preé-
escolar e dos ensinos basico e secundario, definido pelo Decreto-Lei n.°
75/2008,de 22 de Abril, podera trazer. Os quinze itens que compdem a questao
visam avaliar a percepcdo dos professores sobre alguns aspectos onde a

aplicacao do Decreto-Lei n.° 75/2008 podera ter efeitos.

Trés itens representam os trés grandes objectivos do diploma legal que
insere o novo modelo de gestdo das escolas: reforcar a participacdo das
familias e das comunidades locais na direc¢ao estratégica das escolas; reforcar
as liderancas das escolas e reforcar a autonomia das escolas (e.g. vai reforcar
a autonomia do agrupamento). Oito itens decorrem dos objectivos e de
algumas alteracdes previstas no Decreto-Lei n.° 75/2008 (e.g. vai aumentar a
eficacia do o6rgdo de gestdo do agrupamento). Os outros itens estédo
relacionados com as dimensdes do clima e com a participacdo (e.g. vai

melhorar a cooperacao entre os professores).
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A escala de resposta aos diversos itens apresenta o formato de tipo
Likert, com 5 opcOes: discordo totalmente; discordo; n&o concordo nem

discordo; concordo e concordo totalmente.

4. Procedimento

Depois de definido o instrumento de recolha de dados, procedeu-se a
verificacdo de detalhes que devem ser respeitados e a ter em conta antes da
sua aplicacdo. Nomeadamente, a introdugcéo que deve conter 0s objectivos do
guestionario, o estudo a que este se destina e a utilizacdo que o investigador
vai dar & informac&o prestada pelos inquiridos. E essencial, ainda, assegurar o
anonimato e a confidencialidade relativamente aos dados recolhidos e que
todas as questdes sejam claras e objectivas, tanto no que se refere aos
contetudos como no que concerne as instrucdes de preenchimento.

Foram realizados alguns tramites legais necessarios a aplicacdo dos
guestionarios. Solicitamos a autorizacdo da Comissdo Nacional de Proteccéo
de Dados (CNPD) e da Direccdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento
Curricular (DGIDC), cujas respostas foram positivas. O deferimento destas
entidades foi anexo aos pedidos de autorizacdo dirigidos aos Senhores
Presidentes dos Conselhos Executivos/Directores dos Agrupamentos onde se
pretendiam aplicar o0os questionarios, para entrega dos mesmos aos
professores. Optou-se por uma entrega pessoal para explicar a importancia do
estudo e da recolha dos instrumentos, para esclarecer as duvidas que
pudessem surgir e para fornecer os contactos do responsavel pela
investigacdo, caso fossem necessarios para qualquer apoio.

Os questionarios destinados ao estudo piloto foram distribuidos pela
investigadora ou através de colegas aos professores em exercicio de funcdes
na educacdo pré-escolar, no 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico, em dois
agrupamentos do concelho da Figueira da Foz, tendo como finalidade a
obtencdo de uma amostra constituida por docentes que nao pertencem as
escolas onde se vai aplicar o instrumento de recolha de dados para o estudo

definitivo.

Depois de recolhidos 30 questionarios, procedemos ao tratamento

estatistico dos dados através do programa SPSS. CriAmos uma base de dados
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com todas as questbes do questionario e depois procedemos a andlise
estatistica.

5. Apresentacdo e Andlise dos Resultados

A analise estatistica e teodrica dos resultados obtidos no estudo piloto
permitiu-nos aferir e reformular algumas questbes, tendo em vista o
aperfeicoamento do questionario para a sua aplicacao definitiva.

As correccdes ou reformulacfes aconteceram ao nivel da estrutura e
apresentacao das questdes, como a divisdo do questionario em partes, 0
aumento da letra e a reordenacdo de alguns itens, ao nivel da linguagem e
informagédo para tornar as questdes mais claras. Houve, ainda, introdugéo e
retirada de alguns itens e ajustes em termos designativos. Neste ambito foi
necessario alterar a denominacao de presidente do conselho executivo para
director, devido a alteracdo destes cargos no espaco de tempo que decorreu
entre o estudo piloto e o estudo definitivo.

No primeiro grupo de questbes destinadas a caracterizacdo da amostra
apenas foram feitas duas correc¢des. A primeira abrange a questdo n.° 3,
habilitacbes académicas, e a segunda a questdo n.° 8, numero de professores
gue trabalham na sua escola. No primeiro caso modificou-se a ordem dos itens
por se considerar mais adequada uma ordenacao de acordo com a sequéncia
temporal em que podem ser obtidas as respectivas habilitacbes. No segundo
caso introduziu-se mais informacdo (se ndo sabe o numero exacto, indique o
namero aproximado) na questdo para a tornar mais clara.

Relativamente a questdo destinada a recolha de informagdo sobre o
clima da escola e do agrupamento (questédo n.° 11) foi necessario procedermos
a reajustamentos, com o objectivo de clarificacdo das questdes e de recolha de

dados fidedignos, tendo por base a andlise tedrica e da consisténcia interna, .

pY

Em primeiro lugar procedemos a recodificagcdo dos itens negativos e
depois a andlise da consisténcia interna dos indicadores por subescala: relacéo
entre os professores da escola; relacdo entre os professores do agrupamento;
imagem dos alunos; imagem do Conselho Executivo/Director do agrupamento;

relacéo do agrupamento com a comunidade.
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A escala que mede a percepcdo que os professores tém da relacdo
entre os professores da escola contém 10 itens. A andlise da consisténcia
interna deu-nos um Alpha de Cronbach de ,824 e correlagdes positivas entre
cada item e o total da escala (Quadro 13). Apesar da consisténcia interna ser
boa, foi necessario atender a alguns factores. Os itens: “Os professores da
escola realizam o seu trabalho com satisfacao” e “Os professores realizam as
actividades da escola com empenhamento e dedicacdo”, 11.44 e 11.47,
respectivamente, foram retirados desta escala com base numa nova analise
mais cuidada do seu conteudo. Com efeito, consideramos serem itens cujo
contetdo nédo se refere, especificamente, a relacdo entre os professores da
escola, mas sim ao seu empenho ou satisfacao no trabalho.

Quadro 13 — Consisténcia Interna referente a Relagdo entre os professores da escola

Alpha de

Cronbach

Itens Desvio- | Correlacdo
Média | Padrdo | item-total | Corrigido

11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na resolugéo de 4,100 | ,6074 ,559 ,807
problemas

11.7. E raro os professores da escola partilharem entre si momentos de lazer ‘ 3,033 ‘ 1,1290 372 ,832
11.10. H& pouca colaboragao entre os professores na realizacao das tarefas 3,433 | ,8584 457 ,814
escolares

11.17. Os professores da escola partilham materiais didacticos ‘ 3,800 ‘ ,5509 , 754 794
11.23. O ambiente entre os professores da escola é de abertura e confianga ‘ 3,133 ‘ ,9732 ,522 ,808
11.28. Os professores da escola raramente conversam entre si acerca de 3,933 | ,9803 ,525 ,808

problemas disciplinares e de comportamento dos alunos

11.37. Os professores colaboram na organizagéo e planificacéo das actividades 3,933 | ,5833 ,812 ,788
da escola
11.41. O trabalho nesta escola tem permitido o desenvolvimento de relagdes de 3,800 | ,7611 ,528 ,807

amizade entre os professores

11.44. Os professores da escola realizam o seu trabalho com satisfagéo ‘ 3,167 ‘ ,8743 ,402 ,820
11.47. Os professores realizam as actividades da escola com empenhamento e 3,867 | ,6814 ,529 ,807
dedicacéo

A escala que mede a percepcdo que os professores tém da Relagéo
entre os professores do agrupamento abrange 10 itens e apresenta um Alpha
de Cronbach de, 823, o que revela um coeficiente de fidedignidade bom, e
correlacbes positivas entre cada item e o total da escala (Quadro 14).

Procedeu-se, no entanto, a uma reformulagédo com base nas mesmas razoes
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apontadas na subescala anterior, tendo o item n.° 11.33, “Os professores em
geral revelam-se empenhados no desenvolvimento do projecto educativo do

agrupamento”, sido retirado com base na analise do seu conteudo.

Quadro 14 — Consisténcia Interna referente a Relagdo entre os professores do agrupamento

Alpha de
Itens Desvio- |Correlag&o| Cronbach

Média | Padrio item-total | Corrigido

11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente naresolucdo de 3,483 | ,7250 422 ,815
problemas
11.8. As reunifes de trabalho no agrupamento constituem momentos de 3,333 | ,8023 ,538 ,805

verdadeira colaboragdo

11.14. Os professores do agrupamento organizam-se para debater temas da 3,133 | ,8604 420 ,815

actualidade escolar

11.19. H& a sensacao de haver diferentes estatutos de professores no 2,433 | 1,1043 ,624 794
agrupamento
11.20. O acolhimento aos professores mais novos € negligenciado pelos outros 3,433 | 1,1943 671 787

professores do agrupamento

11.24. O trabalho neste agrupamento tem permitido o desenvolvimento de 3,600 | ,8944 435 ,814

relacbes de amizade entre os professores

11.27. E raro os professores do agrupamento partilharem entre si momentos de 3,100 | 1,0939 ,408 ,820
lazer
11.33. Os professores em geral revelam-se empenhados no desenvolvimento do | 3,900 | ,5477 ,607 ,806

projecto educativo do agrupamento

11.45. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento colaboram, de modo | 2,867 | 1,0080 462 ,812

a articularem o seu trabalho

11.52. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho realizado pelos 2,414 | ,8912 ,603 797

colegas de outros ciclos

Para se medir a percepcdo que os professores tém dos alunos utilizou-
se uma escala com 12 itens. A andlise feita a sua consisténcia interna revelou
um Alpha de Cronbach de ,876 e correlacdes item-total positivas, ndo tendo

sido necessario fazer quaisquer alteracdes (Quadro 15)
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Quadro 15 — Consisténcia Interna referente a percepg¢édo dos professores sobre os alunos

Alpha de
ltens Desvio- Correlacéo Cronbach
Média | Padrdo | item-total | Corrigido
11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens ‘ 3,448 ‘ 1,0030 ,516 ,892
11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores ‘ 3,793 ‘ 7134 ,534 ,891
11.12. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos ‘ 3,100 ‘ 1,2134 688 884
11.16. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos seus resultados 3,200 | 1,0306 731 ,881
escolares
11.21. E raro os alunos recorrerem aos professores para resolver os seus 3,207 | 1,1259 ,679 ,884
problemas pessoais
11.26. Os alunos mostram-se entusiasmados com as actividades escolares ‘ 3,567 ‘ 7279 739 884
11.31. E habitual os professores e os alunos conviverem nos intervalos das aulas ‘ 2,900 ‘ 1,0619 224 ,909
11.36. Os alunos colaboram entre si durante as actividades escolares ‘ 3,800 | ,7144 ,695 ,885
11.40. Os alunos gostam de estar na escola ‘ 3,733 ‘ ,6397 ,810 ,882
11.42. Em geral, os alunos tém um comportamento néo conflituoso entre si, fora 3,567 | ,8976 ,493 ,893
da sala de aula
11.49. E frequente os alunos causarem problemas na escola ‘ 3,367 ‘ ,9279 ,763 ,880
11.53. Os alunos escutam os professores quando estes os repreendem por 3,241 | 1,0053 , 708 ,882
comportamento inadequado

A escala utilizada para medir a percep¢cdo que os professores tém do

Conselho Executivo / Director do agrupamento é constituida por um grupo de

12 itens que revelam correlagdes positivas com o total da escala. O Alpha de

Cronbach de ,913 indicia uma boa consisténcia interna. Nao se efectivou

gualquer alteracdo (Quadro 16).

102



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

Quadro 16 — Consisténcia Interna referente a percepgédo dos professores sobre o Conselho

Executivo/Director do agrupamento

Alpha de
ltens Desvio- |Correlagdo Cronbach
Média | Padrao | item-total | Corrigido
11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo Conselho 3,200 | 1,0306 ,558 911
Executivo/Director
11.9. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a intervir num 3,700 | ,8769 ,593 ,909
conflito
11.15. O Conselho Executivo/Director ¢ indiferente as sugestdes dos professores ‘ 3,500 ‘ 1,0086 646 ,907
11.18. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a intervir num | 3,897 | ,8447 576 ,910
conflito de um professor com algum pai
11.22. O Conselho Executivo/Director criou um ambiente em que todos se sentem | 3,133 | 1,0417 ,786 ,900
a vontade para partilhar os seus problemas
11.29. O Conselho Executivo/Director soube criar uma estrutura de comunicagdo | 3,233 | ,9714 , 745 ,902
eficaz com os professores
11.34. O Conselho Executivo/Director € muito subserviente em relagdo aos 2,793 | ,7134 ,619 ,908
poderes regionais e centrais
11.38. A principal preocupacédo do Conselho Executivo/Director € o cumprimento | 2,733 | ,9803 727 ,903
dos normativos oficiais
11.43. Os professores sentem que o Conselho Executivo/Director exerce uma 3,467 | ,7303 ,660 ,907
lideranca de apoio ao seu trabalho
11.46. O Conselho Executivo/Director tem sido ineficaz na criagdo de condigdes 3,034 | 1,0333 ,698 ,904
de cooperagdo no agrupamento
11.50. O Conselho Executivo/Director tem sabido envolver os professores na 3,333 | ,8442 , 702 ,904
prossecucgéo de objectivos comuns
11.54. O Conselho Executivo/Director presta todo o apoio aos professores em 3,433 | ,8172 ,551 911
caso de problemas disciplinares com os alunos

No que se refere a percepcdo dos professores sobre a relacdo do

agrupamento com a comunidade, a escala contém onze itens e apresenta um

Alpha de Cronbach de ,787 (Quadro 17). A sua consisténcia é aceitavel, mas o

item 11.11, “em geral, a comunidade n&o se interessa pelo que se passa na

escola”, foi retirado com base nas analises estatistica e tedrica. Apresenta uma

correlacdo muito baixa com o total da escala e se o retirarmos o Alpha de

Cronbach sobe para ,863.

A analise do conteldo mostra-nos que 0s outros itens focam a accéo do

agrupamento enquanto este foca a accdo da comunidade em relacdo ao

agrupamento, assumindo, portanto, outra perspectiva. O que se pretende

103



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

conhecer, de facto, € a percep¢éo dos professores acerca do relacionamento

do agrupamento com a comunidade.

Quadro 17 — Consisténcia Interna da Escala referente a Relacdo do agrupamento com a comunidade

Alpha de
ltens Média | Desvio- Correlagao Cronbach
Padréo item-total Corrigido
11.5. O agrupamento tem a preocupagdo de promover um ensino 3,931 ,5832 491 , 767
adequado as caracteristicas da populagdo que serve
11.11. Em geral, a comunidade néo se interessa pelo que se 3,100 1,0619 -,188 ,863
passa na escola
11.13. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as iniciativas 3,767 ,5040 ,326 ,782
da comunidade
11.25. O agrupamento promove iniciativas para a comunidade 3,667 ,7581 ,653 , 746
11.30. O agrupamento encontra-se bem integrado na comunidade | 3,586 , 7664 ,598 ,752
local
11.32. O agrupamento mantém boas relag6es de colaboragao 3,700 ,5960 ,733 , 745
com outros parceiros sociais (empresas, associagdes culturais,
centros de saude, etc.)
11.35. O agrupamento mantém boas relag6es de colaboragao 3,833 ,56307 ,331 ,781
com os poderes locais (Camara, Junta de freguesia)
11.39. As parcerias que 0 agrupamento possui com a 3,433 7739 547 , 758
comunidade, fazem-se sentir na melhor qualidade do ensino
prestado
11.48. O agrupamento mantém boas relaces de cooperagdo 3,467 7761 ,697 , 740
com os pais
11.51. O agrupamento promove a participagcdo dos pais na escola 3,667 ,6609 , 746 , 739
11.55. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperacdo com 2,767 ,9353 446 772
professores de outros agrupamentos/escolas

A escala relativa a participacdo dos professores, € constituida por 10
itens e apresenta um Alpha de Cronbach de ,712, que pode ser considerado
aceitavel. No entanto, foi necessario proceder a algumas rectificacées, com
base na analise do Quadro 18 e do conteudo dos itens.

A analise dos dados da consisténcia interna revelou uma correlacao
muito baixa entre o item 12.5. e o total da escala (r=.067). Mas a média deste
item é muito alta, o que sugere que se trata de um item pouco discriminativo e
gue pode resultar do facto de a participacdo nas reunides ser comum a todos
0s professores.

Assim, reformulamos este item, alusivo a participagdo nas reunides,
qualificando essa participacédo de activa, no sentido de o tornar mais claro e

discriminativo. Consideramos esta correccdo necessaria porque ao referirmos
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apenas a participacdo nas reunides podemos estar a induzir os respondentes
no sentido de uma participacdo meramente presencial. E o que se pretende
ndo € esta participacdo do professor, que a partida pode ser efectiva, mas o
seu grau de envolvimento. O item 12.5. passa a ter a seguinte formulagéo final:

participagao activa nas reunioes.

Quadro 18 — Consisténcia Interna da escala relativa a Participacdo na vida da escola e do agrupamento
Alpha de

Itens Desvio- | Correlagdo | cronbach

Média| Padrdo | item-total | Corrigido

12.1. Colaborag&o com os 6rgéos de administrag&o e gestdo do agrupamento ‘ 2,967 ‘ 19279 ,606 645
12.2. Participagéo em tarefas burocraticas (ex.: elaboragéo de horarios, 2,733 1,0807 ,204 725
preenchimento de mapas...)
12.3. Participagédo voluntaria em projectos (ex.: clubes e ateliers, projectos com | 3,367 | ,9279 577 ,651

a comunidade, projectos propostos para as escolas, projectos com a turma...)

12.4. Participagdo no desenvolvimento do Projecto Educativo do agrupamento ‘ 3,345 ‘ ,8418 ,097 732
12.5. Participacéo nas reunides ‘ 4,500 ‘ 5724 ,067 725
12.6. Participagdo na elaboracédo do Plano Anual de Actividades ‘ 3,655 ‘ ,9201 -,159 775
12.7. Colaboragdo com outros professores na realizagé@o das actividades 3,800 | ,7611 ,728 ,634
escolares

12.8. Participagdo em momentos informais de convivio (ex.: comemoragdes, 3,467 | ,8193 ,529 ,664
festas...)

12.9. Colaboragdo com membros da comunidade em iniciativas escolares ‘ 3,200 ‘ , 7611 527 ,666
12.10. Colaboragdo com os outros membros da escola em iniciativas de 3,333 | ,9589 711 ,622
animacao cultural ou desportiva

No ambito da mesma questéo, o item n.° 12.6, relativo a participacdo no
Plano Anual de Actividades (P.A.A.) foi retirado. Apresenta uma correlacao
baixa e negativa com o total da escala, desfasada em relacdo aos valores
verificados nos outros itens, que indica que o item nao contribui para medir a
participacdo dos professores na escola. Tais resultados podem justificar-se
pelo facto de haver diversos planos de actividades e uma participacéo efectiva
dos docentes nesse documento. Os planos de actividades de turma e da
escola sao da responsabilidade do professor, o P.A.A. do departamento sao
elaborados pelos professores em conjunto com o coordenador e o P.A.A. do

agrupamento resulta dos planos de actividades dos diversos departamentos.
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A mesma perspectiva levou a supressdo do item n.° 12.4, referente ao
Projecto Educativo do agrupamento, tendo a analise dos dados revelado

valores de correlagdo muito baixos.

Uma andlise mais atenta do item n.° 12.2, participacdo em tarefas
burocraticas (ex.: elaboragdo de horarios, preenchimento de mapas...) e a
correlacdo baixa que apresenta com o total da escala levou-nos a retira-lo,
dado que consideramos que o item n.° 12.1, colaboracdo com os 6rgaos de
administracdo e gestdo do agrupamento, ja contempla a participacdo nesse
tipo de tarefas. O item n.° 12.10, colaboragdo com 0s outros membros da
escola em iniciativas de animacgdo cultural ou desportiva, foi, também, retirado
ja que consideramos que o item n.° 12.3, participacdo voluntaria em projectos
(ex.: clubes e ateliers, projectos com a comunidade, projectos propostos para
as escolas, projectos com a turma...), engloba esse tipo de participagéo. Desta

forma concentra-se a informag&o de um mesmo contexto no mesmo indicador.

Na questdo n.° 13, referente aos obstaculos a participacdo dos
professores, procedemos a reformulacdo do item 13.3, “A carga burocratica
imposta pelo novo Estatuto da Carreira Docente diminui a disponibilidade para
participar noutras actividades”, destinado a recolha de informagédo sobre a
carga burocratica, ficando este item com a seguinte formulagao final: “A carga
burocratica imposta actualmente diminui a disponibilidade para participar
noutras actividades”. Esta alteragao foi realizada, ndo s6 porque o ECD ja esta
contemplado como obstaculo num outro item (13.7. O novo ECD diminui a
motivacdo para participar), mas, também, porque foi nestes dois itens que se
verificou uma percentagem exéquo e mais elevada de respostas: 76,7% de
respostas afirmativas e 23,3% de respostas negativas. A leitura dos dados
colocou-nos a duvida quanto ao item 13.3, se neste caso a resposta esta ligada

ao estatuto ou a carga burocrética e levou a sua alteracao.

A questdo n.° 13 foi, ainda, alargada com a insercdo de um novo item:
13.11. Outro. Qual? Este item constitui uma questéo aberta que visa possibilitar
aos inquiridos a indicacdo de outros factores que eles considerem obstaculos a
sua participacdo e que nao estejam mencionados nos restantes 10 itens da

guestao.
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Na questédo 14, referente ao novo modelo de gestédo, consideramos ser
necessario enriquecer o enunciado para informar um pouco os inquiridos sobre
o regime definido no Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril. A andlise dos
dados recolhidos mostram-nos uma concentragao de respostas na opg¢ao “nao
concordo nem discordo” em 40 % dos sujeitos e um dos inquiridos né&o
respondeu a questdo, argumentando desconhecer o diploma legal. Estes
resultados podem sugerir o desconhecimento pelos professores relativamente
a este decreto, pelo que a clarificacdo do enunciado pode ajudar o0s

participantes a identificarem este decreto-lei e as mudancgas que implementou.

Assim, o enunciado ficou com a seguinte formulag&o final: O regime
juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar foi recentemente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, (um director substitui o
Conselho Executivo, o Conselho Geral substitui a Assembleia de Escola, o
Conselho Pedagdgico sofre reducdo dos seus membros e competéncias, etc.).
Em que medida o novo regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacédo pré-escolar e dos ensinos basicos e
secundarios (D-L 75/2008) vai alterar os seguintes aspectos da vida das

escolas?

O estudo piloto permitiu-nos avaliar o instrumento de recolha de dados e
fazer as correcgles e reajustamentos que se revelaram pertinentes, através da
analise dos resultados. Consideramos que esta analise contribuiu para
melhorar o questionario, tornando-o0 mais consistente e adequado para obter a

informacé&o pretendida no estudo definitivo.
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Capitulo VI — Estudo Definitivo

1. Introducéo

Neste capitulo apresentamos o estudo definitivo, no ambito do qual
procedemos a aplicacdo do instrumento de recolha de dados, o questionario,
para obtencdo de informacao que permita responder as questées formuladas.

Descrevemos 0 contexto da pesquisa, caracterizamos a amostra e
analisamos a consisténcia interna das escalas construidas para avaliacdo do
clima escolar e da participagao dos professores.

Em seguida apresentamos os resultados obtidos através da analise

estatistica descritiva e inferencial.

2. Caracterizagdo do contexto em que decorreu a pesquisa

A presente investigacdo decorreu em dois agrupamentos de escolas de
um concelho da zona centro do pais, na designada regido da Beira Litoral.
Limitamos a recolha de dados a estes dois agrupamentos para facilitar a
realizacdo do estudo, nomeadamente a entrega e recolha dos questionarios,
uma vez que se situam ambos na zona de trabalho.

A caracterizacdo dos agrupamentos baseia-se em informacéo fornecida
pela direccdo dos agrupamentos e na consulta dos respectivos Projectos
Educativos.

Os dois agrupamentos (A e B) localizam-se no litoral, numa area
dominantemente urbana, cujas bases do desenvolvimento econémico assenta
nas actividades terciarias como o comeércio e o turismo. No ambito laboral
salientam-se a actividade portuaria, a pesca, a construcdo naval, a industria do
cimento, da celulose e do vidro. No ambito cultural existem diversas
associacgoes e colectividades que desenvolvem actividades ligadas ao teatro, a

musica, ao folclore, ao desporto e a solidariedade.

Agrupamento de Escolas A
O agrupamento de escolas A encontra-se sediado numa freguesia

urbana, em cuja populacdo activa o sector primério representa 10%, o sector
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secundario 36% e o sector terciario 54%. Mais de 50% da populacao residente
dedica-se ao comércio e servigos.

O agrupamento € composto por trés jardins-de-infancia, oito escolas do
1.° ciclo e a escola com 2° e 3° ciclos do ensino basico, sede do agrupamento
homologado em Junho de 2003. Trata-se de estabelecimentos de educacéo e
ensino pertencentes a rede publica que abrangem quatro freguesias. A maioria
dos estabelecimentos situa-se em areas residenciais urbanas. Um fica numa
zona considerada periférica, dois em meio semi-urbano e outros dois localizam-
se num meio rural.

Os edificios apresentam-se, de uma forma geral, bem conservados e
equipados, com obras de conservagao ou remodelagédo recentes, datando do
presente ano lectivo a inauguracao de novas instalagdes para um dos jardins-
de-infancia.

O corpo docente do agrupamento é constituido por dez educadores de
infancia (5 QE, 4 QZP, 1 contratado), trinta e cinco professores do primeiro
ciclo (11 QE, 21 QZP, 3 contratados), dezoito professores do segundo ciclo (14
QE, 1 QZP, 3 contratados), vinte e oito professores do terceiro ciclo (25 QE, 1
QZP, 2 contratados), e onze professores da Educacéo Especial (7 QE, 4 QZP).

O corpo ndo docente integra trinta e sete funcionarios, estando seis
auxiliares na educacdo pré-escolar, sete no ensino do primeiro ciclo e
dezasseis na escola sede do agrupamento. O restante pessoal integra sete
elementos do pessoal administrativo e um guarda-nocturno.

No cOmputo geral encontramos distribuidos pelos varios niveis de
educacdo e ensino cerca de novecentos alunos. Cento e vinte e dois na
educacédo pré-escolar, quatrocentos e sessenta e quatro no 1.° ciclo, cento e
cinquenta e trés no 2.° ciclo e cento e quarenta e sete no 3.° ciclo. A maioria
dos alunos reside na area de abrangéncia do estabelecimento de educacéo ou
ensino que frequenta.

O agrupamento considera existirem factores como as dificuldades
socioeconémicas e o nivel de escolaridade dos pais que afectam algumas
familias e podem prejudicar 0o sucesso e 0 percurso escolar dos alunos,
constituindo uma causa de diferenciagdo nos resultados escolares. Nesse
sentido, e também para dar resposta a maioria das familias, cujos pais estao

inseridos no mercado de trabalho, o agrupamento tem desenvolvido a
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Componente de Apoio Social a familia através do fornecimento de almogos e
do prolongamento de horario a todas as criancas dos estabelecimentos de
educacéo e ensino do agrupamento, que deles necessitam.

O agrupamento tem, ainda, como finalidades o enriquecimento cultural e
civico, a educacao fisica e desportiva, a educacdo artistica e a insercao dos
educandos na comunidade. A escola sede do agrupamento tem em
funcionamento as seguintes actividades de enriquecimento curricular:
Laboratério de Matematica; Clube de Inglés; Clube de Alemao; Clube de
Xadrez; Clube de Educacdo Tecnolégica; Clube de Informética; Clube de
Musica; Oficina de Artes; Clube de Ténis de Mesa; Clube do Desporto Escolar;
Clube de Ré&dio; Oficina Tecnomat; Clube de Imagem; Biblioteca/Centro de
Recursos; Projecto Educacdo Sexual em Meio Escolar; Salas de ATL (com a
presenca de monitoras). Nas escolas basicas do 1.° ciclo do agrupamento
também existem algumas actividades de enriquecimento curricular: Educacéo
Fisica; Musica; Expressao Plastica; Inglés; Apoio ao Estudo; Psicomotricidade;
Actividade Fisica Adaptada; Natacao e Terapia da Fala.

O agrupamento desempenha um papel importante no campo da
educacdo especial, sendo referéncia no Projecto Integrado de Intervencéo
Precoce do distrito de Coimbra. Este projecto visa responder as necessidades
das familias cujas criancas apresentem atraso de desenvolvimento ou estejam
em risco de atraso grave de desenvolvimento, preferencialmente, criancas dos
zero aos trés anos podendo prolongar-se até aos seis anos de idade. Nele se
encontram destacadas educadoras que prestam servico no concelho do
agrupamento e em concelhos limitrofes.

Um elevado nimero de criancas com necessidades educativas especiais
de caracter permanente frequentam as escolas do agrupamento: alunos que
apresentam limitacGes significativas ao nivel da actividade e da participacéo
num ou varios dominios de vida, decorrentes de alteracdes funcionais e
estruturais, de caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao
nivel da comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participacdo social.

Neste agrupamento desenvolvem-se, ainda, outros projectos em
parceria com os orgdos do poder local e as instituicdes escolares, sociais e

culturais do concelho e do distrito. Estes projectos visam, essencialmente,
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promover a integracdo social, 0 sucesso escolar, a formacao profissional da
populagéo, a inser¢do dos educandos na comunidade, o envolvimento das
familias e a promocéao da leitura.

O Projecto Educativo do agrupamento tem como objectivos especificos:
a melhoria dos resultados escolares dos alunos; a redugdo do abandono
escolar; o aumento da frequéncia escolar; a prestacdo de apoio a
aprendizagem dos alunos incluindo aqueles com dificuldades de
aprendizagem; promover a participacdo dos docentes nas estruturas de
orientacdo educativa e dos 6rgdos de gestdo do agrupamento; desenvolver a
relagdo com a comunidade, fomentando a participagdo da autarquia, empresas,
instituicbes locais e comunidade educativa na dinamica deste agrupamento de
escolas; contribuir para uma formacao continua adequada ao cumprimento de
um plano individual de desenvolvimento profissional dos docentes;
dinamizacdo de projectos e de actividades inseridas no Plano Anual de
Actividades e nos Projectos Curriculares de Turma; participacéo e dinamizacao

de outros projectos e actividades extracurriculares.

Agrupamento de Escolas B

O agrupamento de escolas B encontra-se situado numa freguesia
urbana e insere-se numa zona escolar e residencial. No aspecto econémico
domina o sector terciario. E composto por cinco jardins-de-infancia, sete
escolas do 1.° ciclo e a escola com 2° e 3° ciclos do ensino basico sede do
agrupamento, constituido desde 1 de Setembro de 2003. Os varios
estabelecimentos de educacdo e ensino situam-se em freguesias
maioritariamente urbanas, exceptuando-se uma escola do 1.° ciclo e um jardim-
de-infancia.

Os edificios apresentam-se, de uma forma geral, bem conservados e
equipados, com obras de conservacdo ou remodelacédo recentes.

O corpo docente do agrupamento é constituido por catorze educadores
de infancia (10 QE, 4 QZP), quarenta e oito professores do primeiro ciclo (31
QE, 16 QZP, 1 contratado), setenta e um professores do segundo ciclo (59 QE,
4 QZP, 8 contratados), vinte e seis professores do terceiro ciclo (21 QE, 5

contratados), e oito professores da Educacédo Especial (7 QE, 1 QZP).
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O corpo ndo docente integra sessenta e um funcionarios, estando nove
auxiliares na educacdo pré-escolar e onze no ensino do primeiro ciclo. O
restante pessoal encontra-se na escola sede do agrupamento: vinte e trés
auxiliares, doze funcionarios administrativos, trés funcionarios para cozinha e

refeitdrio, dois guardas-nocturnos e um auxiliar de manutencao.

Mil, oitocentos e trinta e quatro alunos frequentam este agrupamento.

Cento e oitenta e oito na educacao pré-escolar, oitocentos e cinquenta e sete no

1.° ciclo, seiscentos e dois no 2.° ciclo e cento e oitenta e sete no 3.° ciclo.

Embora a populagéo escolar tenha sofrido um decréscimo de alunos nas
instituicdes periféricas a cidade, quer ao nivel dos Jardins-de-infancia, quer ao
nivel das escolas do 1° Ciclo, ela teve um aumento significativo nos
estabelecimentos de educacéo e ensino pertencentes ao centro da cidade.

O agrupamento depara-se com a problematica dos centros urbanos no
sentido de dar uma resposta adequada as necessidades das familias. Desta
forma, todos os jardins-de-infancia e escolas do agrupamento possuem a
Componente Social de Apoio a Familia / A.T.L.’s (Actividades dos Tempos
Livres). Nos Jardins-de-infancia é da responsabilidade da autarquia e no 1°
Ciclo das Associacoes de Pais e de I.P.S.S.’s.

A equipa da Educacao Especial constitui, também, uma das estruturas
de apoio do agrupamento. Os docentes dessa equipa asseguram as condi¢des
para a inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais,
privilegiando o apoio educativo “dentro da sala de aula” e recorrendo apenas
aos apoios externos para os alunos que necessitem de uma intervencao
especifica ao nivel das suas dificuldades.

Nos diversos estabelecimentos do agrupamento desenvolvem-se Vvarios
projectos em parceria com os 6rgaos do poder local e as instituicbes escolares,
sociais e culturais do concelho e distritos limitrofes. Estes projectos visam,
essencialmente, a promocdo da saude, o desenvolvimento pessoal, a
prevencao de comportamentos de risco, a melhoria no ensino da matematica, a
promocao do envolvimento dos pais na vida escolar, a integracédo de alunos em
curriculo alternativo, a preservacdo ambiental, cultural e patrimonial aliada a
formacdo de uma consciéncia civica e ecolégica, a divulgacdo e promocao das
energias alternativas e o enriquecimento e desenvolvimento das estruturas de

apoio, quer tecnoldgicas quer formativas.
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No Projecto Educativo do agrupamento estdo consignadas como metas
a atingir nos trés anos de vigéncia do mesmo: criar condi¢des facilitadoras para
a formacéo integral do aluno e do seu sucesso; fomentar a interaccéo entre a
escola e a comunidade e criar condicbes para que todas as escolas do
agrupamento desenvolvam o sentido de pertenga a uma comunidade

educativa.

3. Caracterizagdo da amostra

A presente investigacdo foi desenvolvida com uma amostra de cento e
guarenta e oito professores da educacdo pré-escolar, do primeiro, segundo e
terceiro ciclos do ensino basico, em exercicio de funcbes nas escolas
pertencentes a dois agrupamentos (A e B) de um concelho da zona centro do
pais.

Foram distribuidos duzentos e cinquenta questionarios. A taxa de
retorno € de cerca de 60,0 % e distribui-se equitativamente pelos dois
agrupamentos.

A caracterizacdo da amostra resulta da informacdo obtida através das
respostas dos participantes as primeiras nove questdes do questionario, as
guais abrangem as seguintes variaveis: sexo, idade, habilitacbes académicas,
categoria profissional, ciclo de ensino que lecciona, anos de servico, anos de
servico na escola, numero de professores que trabalham na mesma escola e

cargos exercidos.

Sexo

Na questdo referente ao sexo houve uma participacdo de 99,3%,
havendo apenas um caso de omissdo na resposta. A maioria dos inquiridos
pertence ao sexo feminino, 126 (85,1%). S6 21 professores (14,2%)

representam o sexo masculino. (Quadro 19).
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Quadro 19 — Distribuicdo dos professores por sexo

Sexo Numero Percentagem
Masculino 21 14,2
Feminino 126 85,1
Casos omissos 1 0,7
Total 148 100,0

Os dados parecem evidenciar uma realidade na classe docente,
principalmente ao nivel da educacdo pré-escolar, na qual predomina uma

docéncia feminina.

ldade

Dos 148 participantes, apenas 3 ndo responderam a questao da idade. A
analise dos dados revela-nos que a idade dos professores da amostra se situa
entre os vinte e seis e 0s sessenta anos, num total de 145 respostas (98,0%). A
média etaria situa-se nos 44,3 anos de idade e o desvio padrdo é de 7,5
(Quadro 20).

Quadro 20 — Distribuicdo dos professores por idade

Idade (anos) NUmero Percentagem
Até 30 9 6,1
De 31 a40 32 21,7
De 41 a 50 75 50,7
Mais de 51 29 19,5
Casos omissos 3 2,0
Total 148 100,0

Habilitacbes académicas

O Quadro 21, referente a distribuicdo dos participantes em funcdo das
habilitagdes académicas, mostra que a maioria dos professores é licenciada. A
excepcado do bacharelato, que representa 9,5% (14 professores) da amostra,
0S outros graus apresentam valores numéricos que acompanham de forma
inversa a sequéncia temporal da valorizacdo académica: 110 (74,3%)

licenciados; 17 (11,5%) pds-graduados e 7 (4,7%) com grau de Mestre.
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Quadro 21 — Distribuicdo dos professores por habilitagbes académicas

Habilitacdes académicas Numero Percentagem
Bacharelato 14 9,5
Licenciatura 110 74,3
Pés-graduacéo 17 11,5
Mestrado 7 4,7
Total 148 100,0

Categoria profissional

A analise dos dados revela que num total de 147 professores (sé um
caso sem resposta) a maioria, 95 (64,2%), sdao do quadro de nomeacao
definitiva (QND). Dos restantes participantes, 35 (23,6%) pertencem ao quadro
de zona pedagodgica (QZP) e 17 (11,5%) sao contratados. Este facto parece
apontar para uma certa estabilidade no corpo docente dos dois agrupamentos
(Quadro 22).

A anélise do numero de docentes por categoria profissional, nos dois
agrupamentos, revela que apesar da maioria dos professores pertencer ao
guadro de nomeacdo definitiva, sdo os docentes contratados e 0s que

pertencem ao QZP que mais participaram no nosso estudo.

Quadro 22 — Distribuicdo dos professores por categoria profissional

Categoria profissional NUmero Percentagem
Professor contratado 17 11,5
Professor QZP 35 23,6
Professor QND 95 64,2
Casos omissos 1 0,7
Total 148 100,0

Ciclo de ensino

Dos 147 professores que responderam a questdo sobre o ciclo de
ensino, 53 (35,8%) pertencem ao 1.° ciclo, o que corresponde a maioria, 40
(27,0%) pertencem ao 2.° ciclo, 30 (20,3%) ao 3.° ciclo e 24 (16,2%) a

educacéao pré-escolar. (Quadro 23).
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Quadro n.° 23 — Distribuicdo dos professores por ciclo de ensino

Ciclo de ensino Numero Percentagem
Educacéo Pré-escolar 24 16,2
1.° Ciclo 53 35,8
2.° Ciclo 40 27,0
3.2 Ciclo 30 20,3
Casos omissos 1 0,7
Total 148 100,0

Anos de servico

O tempo de servico dos146 professores (98,6%) que responderam a
esta questao varia entre um e trinta e nove anos, sendo a média de 19,9 anos
de servico e o desvio padréo de 8,5. O Quadro 24 apresenta a distribuicdo dos
docentes por anos de servico, mostrando que a maioria, 61 (41,2%), tem entre
16 e 25 anos de servico; 40 (27,0%) entre 6 e 15; 36 (24,3%) mais de 25 anos

e 9 (6,1%) nao ultrapassam os 5 anos de servico.

Quadro 24 — Distribuicdo dos professores por anos de servico

Anos de servico Numero Percentagem
Até 5 9 6,1
De 6 a 15 40 27,0
De 16 a 25 61 41,2
Mais de 25 36 24,3
Casos omissos 2 1.4
Total 148 100,0

Anos de servi¢co na escola actual

O tempo de servico na escola actual dos 143 (96,6%) professores que
responderam a esta questdo varia entre 1 e 30 anos, sendo a média de 5,4 e 0
desvio padréo de 6,1. O Quadro 25 mostra que a maioria dos professores, num
total de 96 (64,9%), lecciona ha menos de cinco anos na escola actual e os

dados das frequéncias indicam que para 38,5% dos docentes este € o0 primeiro

ano.
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Quadro 25 — Distribuicdo dos professores por anos de servigo na escola actual

Anos de servico na escola actual Numero Percentagem
Até 5 96 64,9
De 6 a 15 35 23,6
De 16 a 25 10 6,8
Mais de 25 2 1,4
Casos omissos 5 3,4
Total 148 100,0

Numero de professores que trabalham na mesma escola

O objectivo desta questéo foi o de constatar a existéncia de escolas com
um professor, uma vez que os dados poderiam reflectir-se no estudo,
sobretudo nas respostas referentes a relacéo entre os professores da escola.

Os resultados obtidos, através de 141 respostas (95,3%), mostram que 7
participantes (4,7%) nao responderam a esta questdo e apenas um docente
(0,7%) respondeu que trabalha sozinho. Este docente nado foi retirado da
amostra porque pertence a um dos agrupamentos, onde existe a situacao de
um s0 titular de grupo ou turma, mas nao de um sé colega na escola.

O numero de professores que trabalham na mesma escola varia entre 1

e 120, sendo a média de 43,2 e o desvio padrao de 41,4.

Exerce algum cargo na sua escola/agrupamento?

Apenas 33 (22,3%) professores dos 146 professores que responderam a
guestdo n.° 9 (Exerce algum cargo na sua escola/agrupamento?) exercem
cargos. A maioria, num total de 113 docentes (76,4%), ndo exerce cargos
(Quadro 26).

Quadro 26 — Distribuicdo dos professores em fun¢éo do exercicio de cargos

Exerce algum cargo na sua escola / agrupamento? NUmero Percentagem
Sim 33 22,3
N&o 113 76,4
Casos omissos 2 14
Total 148 100.0
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Qual o cargo que exerce?

O Quadro 27 indica-nos o tipo de cargo exercido pelos professores que
responderam a esta questdo, cujo total ndo corresponde ao numero de
respostas afirmativas dadas a questdo anterior. Um total de 33 professores
responderam positivamente a questao anterior, mas s6 32 (21,6%) referiram o
cargo exercido.

Quadro 27 — Distribuicdo dos professores por cargo exercido

Cargos exercidos Numero Percentagem

Coordenador(a) de estabelecimento 8 5,4
Director(a) de turma 8 5,4
Coordenador(a) de Departamento 5 3,4
Membro do Conselho Geral 4 2,7
Representante de Grupo/Disciplina 4 2,7
Coordenador(a) de Ano 2 1,4
Director(a) de turma e Coordenador da Promoc¢éo da Educagéo 1 0.7
para a Salde

Total 32 21,6

Dos 32 professores que referiram o cargo exercido, 8 (5,4%) séao
Coordenadores de estabelecimento e 9 (6,1%) sdo Directores de Turma,
acumulando, um deles, o cargo de Coordenador da Promoc¢do da Educacao
para a Saude. Os restantes professores distribuem-se por mais quatro cargos:
5 (3,4%) sédo Coordenadores de Departamento; 4 (2,7%) integram o Conselho
Geral; 4 (2,7%) sdo Representantes de Grupo/Disciplina e 2 (1,4%) sao

Coordenadores de Ano.

4. Instrumento de recolha de dados

O Instrumento de recolha de dados utilizado foi o questionario de
avaliacdo do clima escolar e da participacdo dos professores (Costa, Matos &
Ferreira, 2010), que adaptamos para utilizar no nosso estudo e aperfeicoamos
mediante o estudo piloto.

A primeira parte do questionario é constituida por nove questdes que
visam recolher os dados soOcio-demogréaficos que permitam caracterizar a

amostra: sexo, idade, habilitagbes académicas, categoria profissional, ciclo de
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ensino, anos de servi¢o, anos de servigo na escola, numero de professores que
trabalham na escola e cargos exercidos.

A questado seguinte, questdo numero nove, de tipo dicotbmico, tem como
finalidade avaliar a escolha profissional dos inquiridos, através da opcao de
resposta entre continuar ou mudar de profissao.

A questao numero onze corresponde a uma escala que pretende avaliar
a percepcgédo dos professores sobre o clima da escola e do agrupamento. E
constituida por cinquenta e um itens que se inserem em cinco subescalas:
relacdo entre os professores da escola (com oito itens); relacdo entre os
professores do agrupamento (com nove itens); percepcao dos professores
sobre os alunos (com doze itens); percepgéao dos professores sobre o director
(com doze itens) e relacdo do agrupamento com a comunidade (com dez
itens). A escala de resposta aos diversos itens apresenta o formato de tipo
Likert, com cinco opcoes: discordo totalmente; discordo; ndo concordo nem
discordo; concordo e concordo totalmente.

A questdo numero doze consiste huma escala que pretende avaliar a
participacdo dos professores na vida da escola e do agrupamento. E
constituida por seis itens que contemplam a participacdo em diversos ambitos:
colaboracdo com os o6rgdos de administracdo e gestdo do agrupamento,
participacdo voluntaria em projectos, participacdo nas reunides, colaboracao
nas actividades escolares, participagdo em momentos informais de convivio;
colaboracdo com a comunidade. A cada item correspondem cinco opcdes de
resposta: Muito Baixa; Baixa; Média; Elevada e Muito Elevada.

A questdo numero treze € formada por onze itens. Os primeiros dez
apresentam factores susceptiveis de dificultar a participacdo dos professores
na escola e no agrupamento e o Ultimo consiste numa questao aberta que visa
possibilitar a indicacdo de outros factores. Os participantes devem indicar 0s
trés factores que consideram ser os maiores obstaculos a sua participacao.

A guestdo numero catorze tem a finalidade de avaliar a percepc¢éo dos
professores sobre as implicacbes do novo regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundéario, definido pelo Decreto-lei
75/2008,de 22 de Abril, em alguns aspectos da organizagdo escolar,

nomeadamente, o reforco da autonomia do agrupamento, o reforco da
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participagao da comunidade na direcgéo (Conselho Geral) do agrupamento e o
reforco da lideranca do 6rgdo de gestdo do agrupamento que sdo aspectos
ligados aos trés grandes objectivos do diploma legal que introduz o novo
regime. Dos outros aspectos considerados, alguns decorrem de alteracbes
previstas no Decreto-Lei n.° 75/2008, como o poder de deciséo dos professores
na direccdo (Conselho Geral) do agrupamento, a participacdo dos diferentes
ciclos na direccéo (Conselho Geral) do agrupamento, o controlo do director por
parte da comunidade, e outros estéo relacionados com o clima de escola e com
a participagao, tais como a cooperagao entre o agrupamento e a comunidade,
a colaboracdo entre os professores e o 6rgao de gestdo do agrupamento, a
cooperacado entre os professores e para a participagdo: vai aumentar a
participacdo dos professores na vida do agrupamento. Os dezasseis itens que
compdem a questdo tém cinco opcdes de resposta: discordo totalmente;

discordo; ndo concordo nem discordo; concordo e concordo totalmente.

Os dados obtidos com a aplicacdo do questionario permitiram a
realizacdo da analise a consisténcia interna das cinco escalas de avaliacao
construidas para medir a percepcdo dos professores sobre o clima escolar:
relacdo entre os professores da escola; relacdo entre os professores do
agrupamento; percepcdo dos professores sobre os alunos; percepcédo dos
professores sobre o director e relacdo do agrupamento com a comunidade.

A primeira escala mede a percepcao dos professores sobre a relacdo
entre os professores da escola e contém oito itens, pelo que o valor das
respostas pode variar entre 8 e 40. Apresenta uma média de 28,9 e um desvio
padrdo de 4,3. A andlise da consisténcia interna revelou um coeficiente de
fidedignidade aceitavel, com um Alpha de Cronbach de ,796, e correlacdes
positivas e estatisticamente significativas entre cada item e o total da escala,

com valores entre ,317 e ,658 (Quadro 28).
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Quadro 28 — Escala referente a relagéo entre os professores da escola

Alpha de
Cronbach
Itens Desvio- | Correlagdo
Média | Padrado | item-total | Corrigido

11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na resolugéo de 3,770 | ,8089 ,658 , 751
problemas
11.7. Raramente os professores da escola partilham entre si momentos de 2,838 | 1,1191 ,354 ,809
lazer
11.10. H& pouca colaboragao entre os professores na realizagdo das tarefas | 3,568 | ,8663 544 ,768
escolares
11.16. Os professores da escola partilham materiais didacticos 3,777 | ,7633 ,598 761
11.22. O ambiente entre os professores da escola é de abertura e confianga | 3,378 | ,9361 ,614 , 755
11.27. Os professores da escola raramente conversam entre si acerca de 3,973 | ,8077 317 ,801
problemas disciplinares e de comportamento dos alunos
11.35. Os professores colaboram na organizagao e planificagdo das 4,020 | ,5651 411 ,788
actividades da escola
11.39. O trabalho nesta escola tem permitido o desenvolvimento de relagdes | 3,669 | ,8280 ,650 , 751

de amizade entre os professores

A segunda escala mede a percepcao dos professores sobre a relacéo
entre os professores do agrupamento e abrange nove itens, pelo que o valor
das respostas pode variar entre 9 e 45. A analise estatistica dos dados mostra
uma meédia de 27,7 e um desvio padrdao de 5,4. Apresenta um Alpha de
Cronbach de ,820, o que revela um bom coeficiente de fidedignidade. As

correlacdes entre cada item e o total da escala sao positivas e estatisticamente

significativas, pois os valores situam-se entre ,203 e ,658. (Quadro 29).
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Quadro 29 — Escala referente a relagao entre os professores do agrupamento

Correlaca | Alpha de

Desvio- | oitem- | Cronbach

Itens
Média | Padrdo total Corrigido

11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente naresolucdo | 3,279 | ,8789 ,612 792
de problemas
11.8. As reunifes de trabalho no agrupamento constituem momentos de 3,257 | ,8581 ,590 , 795
verdadeira colaboragdo
11.13. Os professores do agrupamento organizam-se para debater temas da | 3,143 | 1,0102 ,505 ,804
actualidade escolar
11.18. H& a sensacao de haver diferentes estatutos de professores no 2,561 | ,9981 ,556 797
agrupamento
11.19. O acolhimento aos professores mais novos € negligenciado pelos 3,432 | ,9909 ,510 ,803
outros professores do agrupamento
11.23. O trabalho neste agrupamento tem permitido o desenvolvimento de 3,367 | ,8813 ,658 ,786

relagdes de amizade entre os professores

11.26. Raramente os professores do agrupamento partilham entre si 2,770 | 1,0504 537 ,800

momentos de lazer

11.42. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento colaboram, de 3,074 | ,8966 ,556 , 798

modo a articularem o seu trabalho

11.48. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho realizado pelos 2,878 | ,9469 ,203 ,838

colegas de outros ciclos

A terceira escala visa medir a percepcdo dos professores sobre os
alunos e é constituida por doze itens. A analise estatistica dos dados revela
uma boa consisténcia interna, jA que o Alpha de Cronbach é de ,834. O total
obtido nesta escala pode variar entre 12 e 60 e a média é de 40,8 (DP = 6,3).
As correlagcbes entre os itens e o total da escala sdo positivas e
estatisticamente significativas, como demonstram os valores obtidos: de ,279 a
,663 (Quadro 30).
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Quadro 30 — Escala referente a percepc¢édo dos professores sobre os alunos

Correlaca | Alpha de
ltens Desvio- | oitem- |Cronbach
Média | Padrédo total Corrigido
11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens ‘ 3,392 ‘ ,9305 ,552 ,816
11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores ‘ 3,349 ‘ ,9731 ,663 ,806
11.11. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos ‘ 2,891 ‘ 1,1256 ,568 ,815
11.15. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos seus resultados 3,265 | ,8676 442 ,825
escolares
11.20. Raramente os alunos recorrem aos professores para resolver os seus 3,480 | ,8765 279 ,837
problemas pessoais
11.25. Os alunos mostram-se entusiasmados com as actividades escolares ‘ 3,595 ‘ 7362 542 819
11.30. Habitualmente os professores e os alunos convivem nos intervalos das | 3,245 | ,9518 ,319 ,836
aulas
11.34. Os alunos colaboram entre si durante as actividades escolares ‘ 3,845 ‘ ,5435 ,525 ,823
11.38. Os alunos gostam de estar na escola ‘ 3,878 ‘ ,7085 A79 823
11.40. Em geral, os alunos tém um comportamento pouco conflituoso entre si, | 3,230 | ,9835 429 827
fora da sala de aula
11.45. E frequente os alunos causarem problemas na escola ‘ 3,258 ‘ ,9765 576 ,814
11.49. Os alunos escutam os professores quando estes os repreendem por 3,378 | ,8838 ,642 ,809
comportamento inadequado

A quarta escala tem a finalidade de medir a percepcdo dos professores
sobre o director do agrupamento e é constituida por um grupo de doze itens
gue revelam correlacfes positivas altas e estatisticamente significativas com o
total da escala (de ,482 a ,759). O valor das respostas pode variar entre 12 e
60 e a média é de 39,5 (DP = 7,5). O Alpha de Cronbach de ,913 indicia um

coeficiente de fidedignidade muito bom (Quadro 31).
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Quadro 31 — Escala referente a percepgédo dos professores sobre o Director do agrupamento

Alpha de
ltens Desvio- | Correlagado | Cronbach
Média | Padrao | item-total | Corrigido
11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo Director 3,265 ‘ 1,0123 ,666 ,905
11.9. O Director abstém-se quando chamado a intervir num conflito entre 3,534 ,8282 ,482 912
os elementos da escola
11.14. O Director €é indiferente as sugestdes dos professores 3,676 ‘ ,8900 672 ,904
11.17. O Director abstém-se quando chamado a intervir num conflito de um| 3,617 ,8671 ,599 ,908
professor com algum pai
11.21. O Director criou um ambiente em que todos se sentem a vontade 3,115 ,9865 , 735 ,901
para partilhar os seus problemas
11.28. O Director soube criar uma estrutura de comunicagéo eficaz com os | 3,230 ,8890 , 759 ,900
professores
11.32. O Director é muito subserviente em relagédo aos poderes regionais e | 2,874 7272 ,603 ,908
centrais
11.36. A principal preocupacéo do Director € o cumprimento dos 2,824 ,9527 ,563 ,910
normativos oficiais
11.41. Os professores sentem que o Director exerce uma lideranga de 3,230 ,8967 , 745 ,901
apoio ao seu trabalho
11.43. O Director tem sido ineficaz na criag@o de condi¢des de cooperagédo | 3,318 ,9334 ,575 ,909
no agrupamento
11.46. O Director tem sabido envolver os professores na prossecucéo de 3,385 , 7606 727 ,903
objectivos comuns
11.50. O Director presta todo 0 apoio aos professores em caso de 3,459 ,8196 , 704 ,903
problemas disciplinares com os alunos

A quinta escala, que mede a percepcao dos professores sobre a relacéo
do agrupamento com a comunidade, comporta dez itens e revela uma boa
consisténcia interna, ja que o Alpha de Cronbach encontrado € de ,890. O valor
das respostas pode variar entre 10 e 50 e a média é de 36,3 (DP = 5,2). As

correlacbes entre os itens e o total da escala sdo positivas, elevadas e

estatisticamente significativas, com valores entre ,515 e ,737 (Quadro 32).
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Quadro 32 — Escala referente a relagdo do agrupamento com a comunidade

Alpha de
ltens Média | Desvio- | Correlagdo | Cronbach
Padréo item-total Corrigido
11.5. O agrupamento tem a preocupagao de promover um ensino 3,701 , 7506 ,624 ,880
adequado as caracteristicas da populagdo que serve
11.12. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as iniciativas 3,696 ,8384 ,614 ,881
da comunidade
11.24. O agrupamento promove iniciativas para a comunidade 3,810 ,7315 737 872
11.29. O agrupamento encontra-se bem integrado na 3,782 ,6651 ,735 ,873
comunidade local
11.31. O agrupamento mantém boas relag6es de colaboragao 3,845 ,5915 ,652 ,879
com outros parceiros sociais (empresas, associagoes culturais,
centros de saude, etc.)
11.33. O agrupamento mantém boas relag6es de colaboragao 3,694 ,6862 ,550 ,885
com os poderes locais (Camara, Junta de freguesia)
11.37. As parcerias que 0 agrupamento possui com a 3,452 , 7198 ,518 ,887
comunidade, fazem-se sentir na melhor qualidade do ensino
prestado
11.44. O agrupamento mantém boas relag6es de cooperacao 3,653 7157 ,691 ,875
com os pais
11.47. O agrupamento promove a participagdo dos pais na escola | 3,646 , 7359 ,719 ,873
11.51. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperag@o com 3,034 ,8604 ,515 ,890

professores de outros agrupamentos/escolas

A escala que mede a participacdo dos professores na escola e no
agrupamento é constituida por 6 itens. O valor das respostas pode variar entre
6 e 30 e a média é de 21,3 (DP = 3,4). As correlacBes entre os itens e o total
da escala alicercam-se em valores que variam entre ,491 e ,620, revelando-se

elevadas e estatisticamente significativas. O Alpha de Cronbach de ,815. indica

um bom coeficiente de fidedignidade (Quadro 33).
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Quadro 33 — Escala relativa a participagdo dos professores na vida da escola e do agrupamento

Alpha de
ltens Desvio- | Correlagéo | Cronbach
Média| Padrdo | item-total | Corrigido
12.1. Colaboragao com os 6rgaos de administracao e gestao do agrupamento | 3,338 | ,8772 577 ,787

(em projectos, iniciativas, tarefas burocraticas...).

12.2. Participagé&o voluntaria em projectos (ex.: clubes, ateliers, projectos de 3,395| ,8211 ,567 ,788
animacao cultural ou desportiva, projectos propostos para as escolas, projectos

com aturma...).

12.3. Participag&o activa nas reunides. ‘ 3,878 | ,6989 ,491 ,804
12.4. Colaboragao com outros professores na realizagéo das actividades 3,804 | ,7795 ,598 ,782
escolares
12.5. Participagdo em momentos informais de convivio (ex.: comemoragdes, 3,466 | ,8761 ,620 776
festas...).
12.6. Colaboracdo com membros da comunidade em iniciativas escolares. ‘ 3,453 ‘ 1767 ,619 77

A analise da consisténcia interna das escalas que integram o estudo do
clima e da participacdo, utilizadas no estudo definitivo, revelou uma boa
consisténcia interna.

Os resultados obtidos através da analise da consisténcia interna das
escalas que compdem o0 questionario, conseguida através da aplicacdo de
técnicas estatisticas, confirmam a adequacdo do instrumento de recolha de

dados para o estudo em curso.

5. Procedimento

Depois de realizado o estudo piloto, procedeu-se a aplicacdo do
instrumento de recolha de dados na amostra definitiva do nosso estudo.

Foram feitos os pedidos de autorizacdo para aplicacdo dos questionarios
aos Senhores Directores dos Agrupamentos onde se pretendia recolher a
informacé&o. Aos pedidos anexaram-se as autorizacdes da Comissdo Nacional
de Proteccdo de Dados (CNPD) e da Direccdo Geral de Inovacdao e
Desenvolvimento Curricular (DGIDC), ja obtidas anteriormente.

Optou-se por uma entrega pessoal para explicar a importancia da
recolha dos instrumentos, para disponibilizar os contactos da responséavel pela
investigagcdo e para esclarecer as duvidas que pudessem surgir.

Com a devida autorizagdo dos Senhores Directores, 0s questionarios

foram distribuidos pela investigadora e pelos coordenadores de departamento,
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uma vez que estes tinham acesso privilegiado aos professores da escola sede.
A recolha dos questionarios foi feita pela investigadora e pelas coordenadoras
da educacdo pré-escolar, nas escolas sedes dos dois agrupamentos.

Inicialmente, foi definido o prazo de um més para a recolha dos
guestionérios, mas foi necessario alarga-lo para dois meses e meio de forma a
possibilitar a recepcdo de um numero considerado aceitdvel para a
investigacao.

Apos a recolha dos dados procedeu-se ao seu tratamento e analise
estatistica, descritiva e inferencial, através do programa SPSS.

6. Apresentacéao e analise dos resultados
A apresentacao dos resultados contempla a analise estatistica descritiva
e a analise inferencial. De seguida, vamos expor a analise estatistica descritiva

das variaveis que integram o estudo e, posteriormente, a analise inferencial.

6.1. Estatistica descritiva

Opcéo profissional

No que diz respeito a questdo colocada para saber se os professores
guerem continuar ou mudar de profissdo, a maioria dos docentes quer
continuar a ser professor. Esta opgdo expressa-se nas 85 respostas dos
inquiridos que correspondem a 57,4% de um total de 145 participantes.
Observamos, no entanto, que existe um namero significativo de professores
(60), correspondente a 40,5% da amostra, com vontade de mudar de profissao.
(Quadro 34).

Quadro 34 — Distribuicdo dos professores por opg¢ao profissional

Opcéo Profissional NUmero Percentagem
Continuava a ser professor 85 57,4
Mudava de profisséo 60 40,5
Casos omissos 3 2,0
Total 148 100,0
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Clima de Escola

O estudo do clima de escola contempla cinco dimensdes: percepg¢ao dos
professores sobre a relagédo entre os professores da escola; percepcao dos
professores sobre a relacdo entre os professores do agrupamento; percepcéo
dos professores sobre os alunos; percepcao dos professores sobre o director e
percepcdo dos professores sobre a relacdo do agrupamento com a

comunidade.

Relacao entre os professores da escola

Apresentamos a analise dos dados obtidos no ambito da percepcao dos
professores sobre a relacdo entre os professores da escola, cujos resultados
constam do Quadro 35.
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Quadro 35 — Percepc¢édo dos professores sobre a relagéo entre os professores da escola

Itens

Discordo

totalmente

Discordo

NCND

Concordo

Concordo

totalmente

N

%

%

%

%

N

%

11.1. Os professores da
escola ajudam-se
mutuamente na
resolucdo de problemas

15

10,1

24

16,2

89

60,1

20

13,5

11.7. Raramente os
professores da escola
partilham entre si
momentos de lazer

4,1

49

33,1

23

15,5

55

37,2

15

10,1

11.10. Ha pouca
colaboracdo entre os
professores na
realizagdo das tarefas
escolares

11

7,4

86

58,1

29

19,6

20

13,5

14

11.16. Os professores
da escola partilham
materiais didacticos

0,7

10

6,8

27

18,2

93

62,8

17

11,5

11.22. O ambiente entre
os professores da escola
€ de abertura e
confianga

2,7

24

16,2

43

29,1

66

44.6

11

7.4

11.27. Os professores
da escola raramente
conversam entre si
acerca de problemas de
comportamento dos
alunos

32

21,6

91

61,5

14

9,5

54

14

11.35. Os professores
colaboram na
organizagéo e
planificacédo das
actividades da escola

2,7

10

6,8

113

76,4

21

14,2

11.39. O trabalho nesta
escola tem permitido o
desenvolvimento de
relagbes de amizade
entre os professores

1,4

13

8,8

32

21,6

86

58,1

15

10,1

A maioria dos participantes da amostra, ou seja, 109 (73,6%) defende
gue os professores da escola ajudam-se mutuamente na resolucdo de
problemas. Oitenta e nove professores (60,1%) concordam e 20 (13,5%)
concordam totalmente que os docentes se ajudam mutuamente na resolucao

de problemas. Apenas 15 (10,1%) professores discordam desta opinido e 24

(16,2%) n&o concordam nem discordam.
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Os professores raramente partiiham momentos de lazer para uma
maioria relativa de docentes, ou seja, 70 (47,3%). Em percentagem menor, 55
(37,2%), encontramos os profissionais que discordam, ou seja, ndo consideram
essa partilha rara, mas sim que os professores partiham momentos de lazer.
Um grupo de 23 professores (15,5%) ndo concordam nem discordam.

No que se refere a colaboracdo na realizacdo das tarefas escolares, 0s
professores defendem que ela existe. Uma maioria expressa em 97 respostas
(65,5%) discorda face a proposi¢do de que existe pouca colaboracdo entre 0os
professores na realizacéo das tarefas escolares, sendo que destes, 86 (58,1%)
discordam e 11 (7,4) discordam totalmente. Os restantes elementos dividem-se
em dois grupos quase equiparados: Vinte e dois (14,9%) divergem desta
posicao e 29 (19,6%) ndo concordam nem discordam.

A analise do Quadro revela que uma maioria bem expressiva, 110
(74,3%) professores, considera que o0s professores da escola partilham
materiais didacticos, sendo que destes, 93 (62,8%) concordam e 17 (11,5%)
concordam totalmente. Apenas 11 (7,5%) respondentes tém opinido contraria e
vinte e sete (18,2%) nao concordam nem discordam.

O ambiente entre os professores da escola € de abertura e confianca
segundo 77 (52,0%) respondentes, pois 66 (44,6%) concordam e 11 (7,4%)
concordam totalmente. Em minoria estdo os 43 (29,1%) que nao concordam
nem discordam e os 28 (18,9%) que discordam dessa opiniao.

Como indica o Quadro 35, a maioria dos professores, 123 (83,1%),
discorda que raramente conversem entre si acerca de problemas de
comportamento dos alunos, jA& que 91 (61,5%) discordam e 32 (21,6&)
discordam totalmente. Apenas 14 professores (9,5%) ndo concordam nem
discordam e 10 (6,8%) concordam que os professores raramente conversam
entre si sobre os problemas de comportamento dos alunos.

Em conformidade com a opinido da grande maioria (90,6%), 0s
professores colaboram na organizacdo e planificacdo das actividades da
escola, visto que 113 (76,4%) concordam e 21 (14,2%) concordam totalmente.
Apenas 10 (6,8%) ndo concordam nem discordam e 4 (2,7%) discordam.

De acordo com os resultados, 101 professores (68,2%), o que
corresponde a maioria das respostas a esta questdo, defendem que o trabalho

na escola onde leccionam tem permitido desenvolver relagdes de amizade com
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os colegas. Destes, 86 (58,1%) concordam e 15 (10,1%) concordam
totalmente. Em oposi¢cdo a esta maioria encontram-se 32 (21,6%) que nao

concordam nem discordam e 15 (10,2%) que discordam.

Sintese dos resultados

Os professores da escola ajudam-se mutuamente na resolucdo de
problemas, de acordo com 73,3%, e colaboram na realizacdo das tarefas
escolares, segundo 65,5%. Também colaboram na organizacéo e planificacdo
das actividades da escola, em conformidade com a opinido da maioria (76,7%).

Os dados revelam que existe partilha de materiais didacticos (maioria de
74,0%).

O ambiente entre os professores da escola € de abertura e confianca,
para 52,0% dos respondentes, e o trabalho na escola tem permitido o
desenvolvimento de relacdes de amizade entre os professores, de acordo com
68,0% dos docentes inquiridos.

A maioria dos professores (47,3%) concorda que raramente ha partilha
de momentos de lazer, mas discorda (83,3%) que os docentes raramente
conversem entre si acerca de problemas de comportamento dos alunos.

De acordo com os dados obtidos, as opinides dos professores sao
positivas e parecem indicar que existe colaboracéo, apoio e confianca, embora

a partilha de momentos de lazer seja rara.

Relacao entre os professores do agrupamento
Os resultados obtidos nesta dimensao do clima de escola, através dos

nove itens que compdem a escala, apresentam-se no Quadro 36.
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Quadro 36 — Percepc¢do dos professores sobre a relacéo entre os professores do agrupamento

Itens

Discordo

totalmente

Discordo

NCND

Concordo

Concordo

totalmente

N

%

%

%

%

N

%

11.3. Os professores
do agrupamento
apoiam-se
mutuamente na
resolucao de
problemas

2,7

24

16,2%

52

35,1%

61

41,2%

4,1%

11.8. As reunibes de
trabalho no
agrupamento
constituem momentos
de verdadeira
colaboracéo

1,4%

32

21,6%

42

28,4%

70

47,3%

1,4%

11.13. Os professores
do agrupamento
organizam-se para
debater temas da
actualidade escolar

6,1%

35

23,6%

33

22,3%

66

44,6%

2,7%

11.18. Ha a sensagéo
de haver diferentes
estatutos de
professores no
agrupamento

2,0%

26

17,6%

42

28,4%

57

38,5%

20

13,5%

11.19. O acolhimento
aos professores mais
novos é negligenciado
pelos outros
professores do
agrupamento

16

10,8%

65

43,9%

39

26,4%

23

15,5%

3,4%

11.23. O trabalho neste
agrupamento tem
permitido o
desenvolvimento de
relagcbes de amizade
entre os professores

3,4%

18

12,2%

49

33,1%

68

45,9%

4,7%

11.26. Raramente os
professores do
agrupamento partilham
entre si momentos de
lazer

2,7%

41

27, 7%

35

23,6%

53

35,8%

15

10,1%

11.42. Os professores
dos diferentes ciclos do
agrupamento
colaboram, de modo a
articularem o seu
trabalho

3,4%

37

25,0%

50

33,8%

54

36,5%

1,4%

11.48. Os professores
de um ciclo
desconhecem o
trabalho realizado
pelos colegas de
outros ciclos

2,7%

37

25,0%

53

35,8%

45

30,4%

6,1%
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Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente na resolucao
de problemas, segundo a opinido da maioria dos respondentes, isto é, 67
(45,7%), uma vez que 61 (41,2%) concordam e 6 (4,1%) concordam
totalmente. Existem, no entanto, 52 (35,1%) que nao concordam nem
discordam e 28 (18,9%) que discordam.

Se atendermos ao parecer da maioria (48,7%) dos participantes, existe
colaboracéo nas reunides de trabalho do agrupamento, ja que 70 professores
(47,3%) concordam e 2 (1,4%) concordam totalmente. Um grupo de 42 (28,4%)
docentes ndo concordam nem discordam e no entender de 34 (23,0%) a
colaboragéo nao existe.

De acordo com a maioria das respostas, ou seja 70 (47,3%), os
professores do agrupamento organizam-se para debater temas da actualidade
escolar, sendo que 66 (44,6%) concordam e 4 (2,7%) concordam totalmente.
Opini&o contraria revela uma minoria de 44 (29,7%) professores que discordam
da organizacdo desses debates. Apenas 33 (22,3%) ndo concordam nem
discordam.

A analise dos dados indica que os professores tém a sensacdo de haver
diferentes estatutos no agrupamento. Esta opinido € defendida por 77 (52,0%)
respondentes da amostra, o que corresponde a maioria, pois 57 (38,5%)
concordam e 20 (13,5%) concordam totalmente. Existem 42 (28,4%)
professores que ndo concordam nem discordam e 20 (19,6%) que discordam.

Como indica o Quadro 36, uma maioria de 81 (54,7%) professores
discorda que o acolhimento aos mais novos seja negligenciado. Representam
26,4% (39 os que ndo concordam nem discordam e 18,9% (28) os que
concordam que existe negligéncia no acolhimento dos mais novos.

Para a maioria dos professores, isto é, 75 (50,6%), o trabalho no
agrupamento tem permitido o desenvolvimento de relacdes de amizade. Um
grupo de 49 (33,1%) docentes ndo concorda nem discorda e 23 (15,6%)
opb6em-se a maioria, discordando.

Tal como os professores da escola, os professores do agrupamento
raramente partilham momentos de lazer. Pelo menos é o que sugere a maioria
de 68 (45,9%) professores, dos quais 53 (35,8%) concordam e 15 (10,1%)

concordam totalmente que a partilha momentos de lazer é rara. Contudo, 45
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(30,4%) docentes discordam desta opinido, considerando que a partilha de
momentos de lazer ndo é rara e 35 (23,6%) ndao concordam nem discordam.

No que respeita a articulagdo entre ciclos, as opinides parecem
divididas, pois 56 (37,9%) professores concordam que existe articulagdo, mas
50 (33,8%) nao se pronunciam nem a favor nem contra e 42 (28,4%) discordam
da sua existéncia.

Tal como na questdo anterior, a distribuicdo dos dados evidencia uma
divisdo nos professores. Um grupo de 54 (36,5%) docentes concorda que
desconhece o trabalho dos colegas dos outros ciclos e outro grupo de 53
(35,8%) nao concorda nem discorda. S6 41 (27,7%) professores assumem

conhecer o trabalho realizado pelos colegas de outros ciclos.

Sintese dos resultados

Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente na resolucao
de problemas, de acordo com a opinido da maioria dos respondentes (45,7%).

Também se organizam para debater temas da actualidade escolar,
segundo a maioria das respostas (47,3%).

As reunibes de trabalho no agrupamento constituem momentos de
verdadeira colaboracéo, em conformidade com o parecer da maioria (48,7%).

Para a maioria dos professores (50,6%) o trabalho no agrupamento tem
permitido o desenvolvimento de relacbes de amizade. Contudo, a maioria
(45,9%) também afirma que raramente partilha momentos de lazer.

Os docentes concordam com a sensacao de haver diferentes estatutos
de professores no agrupamento (52,0% das respostas), mas discordam que o
acolhimento aos mais novos seja negligenciado (54,7% das respostas).

Relativamente a articulacéo entre ciclos, as opinidées parecem divididas,
ja que 37,9% dos professores concordam que existe articulacdo, mas 33,8%
ndo concordam nem discordam.

Observa-se a mesma situacdo no que se refere ao conhecimento do
trabalho realizado pelos colegas de outros ciclos, uma vez que 36,5% dos
docentes concordam que desconhecem o trabalho dos colegas e 35,8% nao
concordam nem discordam.

As percepcOes dos docentes sobre a relagéo entre os professores do

7

agrupamento € maioritariamente positiva, pois existem alguns itens, como a

134



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

partilha de momentos de lazer e a sensacdo de haver diferentes estatutos de

professores, em que a opinido ndo é tdo favoravel e outros, como a articulagao

entre ciclos e o conhecimento do trabalho realizado pelos colegas de outros

ciclos, em a opiniao dos docentes se mostra dividida.

Percepcéo dos professores sobre os alunos

No computo geral, a andlise dos dados mostra-nos uma percepgao

positiva dos alunos. Os resultados obtidos s&o os indicados no Quadro 37.

Quadro 37 — Percepc¢édo dos professores sobre os alunos

Itens

Discordo
totalmente

Discordo

NCND

Concordo

Concordo
totalmente

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

11.2. Os alunos
demonstram interesse
nas aprendizagens

4

2,7%

27

18,2%

31

20,9%

79

53,4%

7

4,7%

11.6. Os alunos, de um
modo geral, respeitam os
professores

6,1%

25

16,9%

19

12,8%

92

62,2%

0,7%

11.11. Existem muitos
problemas de indisciplina
dos alunos

3,4%

56

37,8%

19

12,8%

52

35,1%

15

10,1%

11.15. Os alunos
mostram-se indiferentes
relativamente aos seus
resultados escolares

1,4%

72

48,6%

38

25,7%

33

22,3%

1,4%

11.20. Raramente os
alunos recorrem aos
professores para resolver
0s seus problemas
pessoais

6,1%

82

55,4%

28

18,9%

29

19,6%

11.25. Os alunos
mostram-se
entusiasmados com as
actividades escolares

15

10,1%

37

25,0%

89

60,1%

4,7%

11.30. Habitualmente os
professores e o0s alunos
convivem nos intervalos
das aulas

2, 7%

33

22,3%

41

27, 7%

61

41,2%

5,4%

11.34. Os alunos
colaboram entre si
durante as actividades
escolares

2, 7%

23

15,5%

113

76,4%

5,4%

11.38. Os alunos gostam
de estar na escola

5,4%

23

15,5%

95

64,2%

21

14,2%

11.40. Em geral, os
alunos tém um
comportamento pouco
conflituoso entre si, fora
da sala de aula

4,7%

30

20,3%

40

27,0%

64

43,2%

4,7%

11.45. E frequente os
alunos causarem
problemas na escola

4,1%

70

47,3%

33

22,3%

32

21,6%

4,1%

11.49. Os alunos
escutam os professores
quando estes 0s
repreendem por
comportamento
inadequado

2,0%

27

18,2%

33

22,3%

81

54,7%

2, 7%
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De acordo com os dados, os professores consideram que os alunos
demonstram interesse pelas aprendizagens. Esta opinido é manifesta por 86
(58,1%) respondentes, dos quais 79 (53,4%) concordam e 7 (4,7%) concordam
totalmente. Os restantes professores dividem-se, em numero igual, entre o
discordar, 31 (20,9%), e o n&o concordar nem discordar, 31 (20,9%).

Como na questdo anterior, os resultados s&o positivos. Uma maioria de
93 (62,8%) professores concorda que os alunos os respeitam, pois 92 (62,2%)
concordam e 1 (0,7%) concorda totalmente. Dos restantes participantes, 34
(23,0%) discordam da opinido da maioria e 19 (12,8%) ndo concordam nem
discordam.

No que respeita a indisciplina dos alunos, os dados revelam uma certa
ambivaléncia de opinides. Embora 67 (45,3%) professores concordem que
existem muitos problemas de indisciplina, 61 (41,2%) discordam. Apenas 19
docentes (12,8%) ndo concordam nem discordam.

Para a maioria dos professores, que corresponde a 74 (50,0%), os
alunos nédo séo indiferentes aos seus resultados escolares. Os restantes
docentes dividem-se entre os 38 (25,7%) que ndo concordam nem discordam e
os 35 (23,6%) que concordam com a indiferenca dos alunos face aos
resultados escolares.

A anadlise dos dados revela-nos que uma maioria de 91 (61,5%)
docentes assume que 0s alunos recorrem aos professores para resolver 0s
seus problemas pessoais. Dos restantes participantes, 29 (19,6%) discordam
da maioria e 28 (18,9%) ndo concordam nem discordam.

Relativamente ao entusiasmo dos alunos com as actividades escolares,
a maioria dos professores, que corresponde a 96 (64,9%), tem uma opinido
positiva, ou seja, concorda que os alunos se mostram entusiasmados com as
actividades escolares. Apenas 37 (25,0%) docentes ndo concordam nem
discordam e 15 (10,1%) discordam.

Habitualmente os professores e os alunos convivem nos intervalos das
aulas, segundo a opinido da maioria dos professores, expressa num total de 69
respostas (46,6%), das quais 61 (41,2%) correspondem ao concordo e 8
(5,4%) ao concordo totalmente. Os restantes professores dividem-se entre 0s
37 (25,0%) que discordam e os 41 (27,7%) que nd&o concordam nem

discordam.
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bY

No que se refere a colaboracdo dos alunos entre si durante as
actividades escolares, os professores revelam unanimidade. Uma maioria bem
expressiva de 121 (81,8%) docentes concorda que os alunos colaboram entre
si durante as actividades escolares. Apenas 23 (15,5%) ndo concordam nem
discordam e s6 4 (2,7%) discordam.

Face a concentracdo de 116 (78,4%) respostas nas opc¢des concordo e
concordo totalmente, podemos dizer que os professores entendem que 0s
alunos gostam de estar na escola. Sdo apenas 23 (15,5%) os que né&o
concordam nem discordam e 8 (5,4%) os que discordam.

Embora ndo se possa considerar uma maioria muito expressiva, 71
(48,0%) professores defendem que os alunos tém um comportamento pouco
conflituoso entre si, fora da sala de aula. Os restantes participantes dividem-se
entre os 40 (27,0%) que ndo concordam nem discordam e os 37 (25,0%) que
discordam.

A maioria dos professores, expressa em 76 respostas (51,4%), discorda
gue seja frequente os alunos causarem problemas na escola. Apenas 38
(25,7%) consideram que frequentemente os alunos causam problemas na
escola e 33 (22,3%) ndo concordam nem discordam.

De acordo com os dados, a maioria dos professores, num total de 85
(57,4%), concorda que os alunos escutam os professores quando estes 0s
repreendem por comportamento inadequado. Um grupo de 33 (22,3%)

docentes ndo concorda nem discorda e outro de 30 (20,3%) discorda.

Sintese dos resultados

A maioria dos professores considera que o0s alunos demonstram
interesse pelas aprendizagens, ndo sao indiferentes aos seus resultados
escolares e mostram-se entusiasmados com as actividades escolares. Esta
opinido revela-se em 58,1%, 50,0% e 64,9% das respostas, respectivamente.

Existe colaboracdo entre os alunos nas actividades escolares, para a
maioria dos professores, que corresponde a 81,8%, e os alunos gostam de
estar na escola, segundo a maioria de respostas de 81,8%.

Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores, de acordo com
a maioria (62,8%) dos participantes, recorrem aos professores para resolver os

seus problemas pessoais, segundo uma maioria de 61,5%, e escutam o0s
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professores quando estes os repreendem por comportamento inadequado, de
acordo com a maioria de 57,4%.

Habitualmente os professores e os alunos convivem nos intervalos das
aulas, segundo a opinido da maioria dos professores (46,6%).

Os professores consideram que os alunos tém um comportamento
pouco conflituoso entre si, fora da sala de aula e que ndo é frequente causarem
problemas na escola. Esta opinido expressa-se em 48,0% das respostas, no
primeiro caso, e em 51,4% das respostas, no segundo caso.

No entanto, ha uma divisdo entre os professores relativamente a
existéncia de problemas de indisciplina dos alunos, pois 45,3% concordam que
eles existem e 41,2% discordam.

A percepcéo dos professores sobre os alunos é positiva. Esta opinido
favoravel abrange o campo das aprendizagens, a relacdo dos alunos com 0s
professores e a indisciplina dos alunos. Apenas um item relacionado com a
indisciplina revela divisdo na opinido dos professores, entre o concordo e o

discordo.
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Percepcéo dos professores sobre o director

No ambito do clima escolar consideramos importante conhecer a

percepcdo dos professores sobre o director. Apresentamos a analise dos

resultados no Quadro 38.

Quadro 38 — Percepc¢édo dos professores sobre o director

Itens

Discordo
totalmente

Discordo

NCND

Concordo

Concordo
totalmente

N

%

N

%

N

%

N

%

N %

11.4. Os professores
véem o seu trabalho
reconhecido pelo
Director

12

8,1%

17

11,5%

46

31,1%

64

43,2%

8 | 54%

11.9. O Director abstém-
se quando chamado a
intervir num conflito entre
os elementos da escola

18

12,2%

57

38,5%

59

39,9%

14

9,5%

11.14. O Director é
indiferente as sugestdes
dos professores

23

15,5%

71

48,0%

39

26,4%

13

8,8%

2 1,4%

11.17. O Director
abstém-se quando
chamado a intervir num
conflito de um professor
com algum pai

20

13,5%

65

43,9%

49

33,1%

6,1%

3 | 2,0%

11.21. O Director criou
um ambiente em que
todos se sentem a
vontade para partilhar os
seus problemas

10

6,8%

25

16,9%

60

40,5%

a4

29,7%

9 | 6,1%

11.28. O Director soube
criar uma estrutura de
comunicacéo eficaz com
0s professores

4,1%

21

14,2%

60

40,5%

55

37,2%

6 | 41%

11.32. O Director é muito
subserviente em relagédo
aos poderes regionais e

centrais

21

14,2%

93

62,8%

19

12,8%

10 | 6,8%

11.36. A principal
preocupacao do Director
€ o cumprimento dos
normativos oficiais

2,0%

32

21,6%

64

43,2%

34

23,0%

15 | 10,1%

11.41. Os professores
sentem que o Director
exerce uma lideranga de
apoio ao seu trabalho

54

17

11,5%

61

41,2%

57

38,5%

5 | 3,4%

11.43. O Director tem
sido ineficaz na criacéo
de condicOes de
cooperagéo no
agrupamento

11

7,4%

56

37,8%

56

37,8%

19

12,8%

6 | 4,1%

11.46. O Director tem
sabido envolver os
professores na
prossecucao de
objectivos comuns

0,7%

18

12,2%

56

37,8%

69

46,6%

4 | 2,7%

11.50. O Director presta
todo o apoio aos
professores em caso de
problemas disciplinares
com os alunos.

2,0%

14

9,5%

51

34,5%

72

48,6%

8 | 54%
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De acordo com as respostas dos nossos inquiridos, a maioria dos
professores, que corresponde a 72 (48,6%), vé o seu trabalho reconhecido pelo
director. Os restantes docentes distribuem-se da seguinte forma: 46 (31,1%)
nao concordam nem discordam e 29 (19,6%) discordam.

A opinido que prevalece € a de que o director ndo se abstém quando
chamado a intervir num conflito, como revelam as respostas de 75 professores
(50,7%), que constituem a maioria. Uma minoria de 59 docentes (39,9%) nao
concorda nem discorda e apenas 14 (9,5%) consideram que o director se
abstém.

Para a maioria dos professores, o director ndo é indiferente as suas
sugestdes. Esta posicao € defendida por 94 (63,5%) professores. Um grupo de
39 docentes (26,4%) nao concorda nem discorda. O Director so € indiferente as
sugestdes dos professores para 15 (10,1%) respondentes.

No que diz respeito ao item colocado para se saber se o director se
abstém quando chamado a intervir num conflito de um professor com algum
pai, os dados das respostas estdo em conformidade com os resultados obtidos
na questado anterior relacionada com a mesma tematica, a intervencdo do
director nos conflitos, sendo, neste caso, a maioria mais expressiva: 85 (57,4%)
professores entendem que o director ndo se abstém quando chamado a intervir
num conflito de um professor com algum pai. Um grupo de 49 (33,1%)
docentes ndo concorda nem discorda e apenas 12 (8,1%) tém uma opinido
contraria a maioria.

Questionados sobre a criacdo de um ambiente, por parte do director, em
gue todos se sentem a vontade para partilhar os seus problemas, a maioria dos
professores, isto é, 60 (40,5%), ndo concorda nem discorda. Contudo, esta
maioria € relativa, pois 53 docentes (35,8%) consideram que o director criou
um ambiente em que todos se sentem a vontade para partilhar os seus
problemas. Apenas 35 (23,6%) professores discordam desta opinido.

No que se refere a criacdo de uma estrutura de comunicacdo eficaz
entre os professores e o director, parece haver uma divisdo dos docentes: 61
(41,2%) concordam que o director soube criar uma estrutura de comunicacao
eficaz com os professores, mas 60 (40,5%) ndo concordam nem discordam.
Apenas 27 (18,2%) docentes discordam que essa estrutura de comunicacgéo

esteja criada.
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Uma maioria de 93 professores (62,8%) ndo concorda nem discorda que
o director seja muito subserviente em relacéo aos poderes regionais e centrais.
Apenas 29 docentes (19,6%) concordam com essa subserviéncia e 21 (14,2%)
optaram por discordar.

A maioria dos professores, expressa em 64 respostas (43,2%), ndo
concorda nem discorda que a principal preocupacdo do Director seja o
cumprimento dos normativos oficiais. Os resultados obtidos seguem a
tendéncia anterior, ja que a maioria das respostas centram-se na op¢ao nao
concordo nem discordo. Apenas 49 (33,1%) professores concordam que a
principal preocupacéo do Director é o cumprimento dos normativos oficiais e 35
(23,6%) n&o concordam que assim seja.

Como na resposta a outros itens, a opinido dos professores também
esta dividida relativamente ao apoio do director ao seu trabalho. Existem dois
grupos com maior namero de respostas, um que concorda que o director
exerce uma lideranca de apoio ao seu trabalho e outro que ndo concorda nem
discorda com esse apoio. Esta conclusdo resulta dos seguintes dados: 62
professores (41,9%) concordam e 61 (41,2%) ndo concordam nem discordam.
Uma minoria de 25 (16,9%) discorda, ou seja, ndo sentem que o director
exerca uma lideranca de apoio ao seu trabalho.

A analise dos dados mostra-nos uma maioria de 67 docentes (45,3%)
gue se posiciona a favor da eficacia do director na criacdo de condicGes de
cooperacao no agrupamento. Apenas 25 (16,9%) tém uma percep¢ao oposta
relativamente as condicbes de cooperacdo no agrupamento. Uma minoria de
56 professores (37,8%) ndo se identifica com nenhuma das posicoes, ja que
ndo concordam nem discordam.

Para a maioria dos professores, 73 (49,3%), o director tem sabido
envolvé-los na prossecucdo de objectivos comuns. Existem 56 docentes
(37,8%) que ndo concordam nem discordam e apenas 19 (12,8%) discordam.

Segundo os resultados obtidos, a maioria dos professores, num total de
80 (54,0%), sente-se apoiada pelo director nos problemas disciplinares com os
alunos, pois 72 (48,6%) concordam e 8 (5,4%) concordam totalmente com a
afirmagcdo proposta no item 11.50: O Director presta todo o apoio aos
professores em caso de problemas disciplinares com os alunos. Apenas 17

docentes (11,5%) discordam que o director preste apoio nos problemas
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disciplinares com os alunos. Uma minoria de 51 participantes (34,5%) néo se

manifesta a favor ou contra, uma vez que ndo concorda nem discorda.

Sintese dos resultados

Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo director, de
acordo com uma maioria de 48,6%, e defendem que o mesmo nao é indiferente
as suas sugestdes, também segundo uma maioria de 63,5% professores.

A opinido da maioria € a de que o director ndo se abstém quando
chamado a intervir num conflito, quer seja entre os elementos da escola quer
seja com os pais. No primeiro caso a maioria € de 50,7% e no segundo caso a
maioria é de 57,4%.

A maioria dos docentes (45,3%) defende a eficacia do director na
criacdo de condicbes de cooperagcdo no agrupamento. Esta opinido positiva
também se verifica no envolvimento dos professores na prossecucado de
objectivos comuns, expressa em 49,3% das respostas.

A percepcdao positiva dos docentes refere-se, ainda, ao apoio do director
nos problemas disciplinares com os alunos. A maioria dos professores (54,0%)
sente-se apoiada.

A existéncia de um ambiente em que todos se sentem a vontade para
partiihar os seus problemas ndo parece ser consensual. A maioria dos
professores (40,5%) ndo concorda nem discorda.

O mesmo acontece nas questdes relativas a subserviéncia do director
em relacdo aos poderes regionais e centrais e a preocupacao do director com o
cumprimento dos normativos oficiais. A maioria das respostas centra-se no néo
concordo nem discordo, sendo no primeiro caso de 62,8% e no segundo de
43,2%.

No que diz respeito a criacdo de uma estrutura de comunicacao eficaz
com os professores, a maioria esta dividida, jA que 41,2% dos docentes
concordam e 40,5% n&o concordam nem discordam.

Situacdo idéntica observa-se na questdo sobre o exercicio de uma
lideranca de apoio ao trabalho dos professores por parte do director. A opiniao
dos participantes esta dividida: 41,9% concordam e 41,2% n&ao concordam nem

discordam.
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A percepcgdo positiva abrange a maioria dos itens considerados na
escala que avalia a percepcao dos professores sobre o director. Salienta-se a
opinido favoravel dos docentes relativamente ao apoio do director em situacdes
de conflito, nos problemas disciplinares com os alunos, na criacdo de
condicOes de cooperagcdo e no envolvimento dos professores na prossecucéo
de objectivos comuns. Esta opinido positiva expressa-se, ainda, quando véem
0 seu trabalho reconhecido pelo director e consideram que este nao é

indiferente as suas sugestodes.

Relacdo do Agrupamento com a comunidade
Constituida por dez indicadores, esta escala permitiu obter os resultados

apresentados no Quadro 39.

Quadro 39 — Percepc¢do dos professores sobre a relagdo do agrupamento com a comunidade

Itens Discordo Discordo NCND Concordo Concordo
totalmente totalmente
N % N % N % N % N %

11.5.0 agrupamentotema | 2 | 1,4% | 7 | 4,7% | 37 | 25,0% | 88 | 59,5% | 13 | 8,8%
preocupacao de promover
um ensino adequado as
caracteristicas da
populacdo que serve

11.12. O agrupamento abre | 2 | 1 4% 14 | 95% | 27 | 18,2% | 89 | 60,1% | 16 | 10,8%
as suas infra-estruturas as
iniciativas da comunidade

11.24. 0 agrupamento 1[07% | 10 | 6,8% | 20 [ 13,5% | 101 | 68,2% | 15 | 10,1%
promove iniciativas para a

comunidade

11.29. O agrupamento 1[07% | 5 | 3,4% [ 31[209% | 98 | 66,2% | 12 | 8,1%

encontra-se bem integrado
na comunidade local

11.31. O agrupamento 2 | 1,4% [33[223% | 99 | 66,9% | 14 | 9,5%
mantém boas relagdes de
colaboragdo com outros
parceiros sociais
(empresas, associagdes
culturais, centros de saude,
etc.)

11.33. O agrupamento 5 3,4% | 49 | 33,1% | 79 | 53,4% | 14 | 9,5%
mantém boas relagdes de
colabora¢do com os
poderes locais (Camara,
Junta de Freguesia)

11.37. As parcerias que 0 13 | 88% | 61 |412% | 65 | 439% | 7 | 47%

agrupamento possui com a
comunidade, fazem-se
sentir na melhor qualidade
do ensino prestado

11.44. O agrupamento 1| 0,7% 5 3,4% | 51 | 345% | 77 | 52,0% | 13 | 8,8%
mantém boas relagdes de
cooperagcéo com 0s pais

11.47. O agrupamento 1| 07% | 11 | 7,4% | 36 | 24,3% | 90 | 60,8% | 9 6,1%
promove a participa¢ao dos
pais na escola

11.51. O agrupamento 6| 41% | 31 [20,9% | 65 |43,9% | 42 | 28,4% | 3 | 2,0%
desenvolve iniciativas de
cooperagéo com
professores de outros
agrupamentos/escolas
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De acordo com a maioria dos professores, expressa num total de 101
respostas (68,2%), o agrupamento tem a preocupagao de promover um ensino
adequado as caracteristicas da populacdo que serve. Apenas nove (6,1%)
docentes divergem da maioria e 37 (25,0%) ndo concordam nem discordam.

Relativamente a abertura do agrupamento as iniciativas da comunidade,
também se observa uma percepcao positiva dos professores. Para a maioria
dos professores, num total de 105 (70,9%), o agrupamento abre as suas infra-
estruturas as iniciativas da comunidade: 89 (60,1%) professores concordam e
16 (10,8%) concordam totalmente. S6 17 docentes (18,2%) tém uma opiniao
contraria & maioria. Ndo concordam nem discordam 27 docentes (18,2%).

No que se refere a promocéo de iniciativas para a comunidade, a opiniao
dos professores ainda é mais expressiva. A informacao obtida revela-nos que
116 docentes (78,4%) concordam que 0 agrupamento promove iniciativas para
a comunidade. Apenas 20 docentes (13,5%) ndo concordam nem discordam e
11 (7,4%) discordam da maioria.

No item referente a integracdo do agrupamento na comunidade local, a
maioria dos professores segue a tendéncia anterior, ja que 110 docentes
(74,3%) entendem que o0 agrupamento se encontra bem integrado na
comunidade local. Neste total que exprime a maioria, 98 (66,2%) concordam e
12 (8,1%) concordam totalmente. Apenas 6 (4,1%) participantes discordam que
0 agrupamento esteja bem integrado na comunidade local e 31 (20,9%) né&o
concordam nem discordam.

Os dados obtidos mostram que a maioria dos professores, isto é, 113
(76,4%), defende que o agrupamento mantém boas relacdes de colaboracéo
com outros parceiros sociais, sendo 93 (66,9%) respostas dos docentes que
concordam e 14 (9,5%) dos que concordam totalmente. S6 2 professores
(1,4%) professores se opdem a maioria e trinta e trés (22,3%) ndo concordam
nem discordam.

O Agrupamento também mantém boas relacdes de colaboragdo com os
poderes locais. Esta € a opinido da maioria dos professores que se manifesta
em 93 respostas (62,8%), que integram as 79 (53,4%) da opcéo concordo e 14
(9,5%) da opcédo concordo totalmente. Apenas cinco docentes (3,4%)

discordam da opinido da maioria e 49 (33,1%) ndo concordam nem discordam.
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Relativamente a influéncia das parcerias do agrupamento na qualidade
do ensino, os professores percepcionam-na de forma positiva. De facto, 72
docentes (48,6%) admitem que as parcerias do agrupamento com a
comunidade contribuem para a qualidade do ensino prestado e apenas 13
(8,8%) tém uma percepcao contraria. Uma minoria de 61 professores (41,2%)
nao se manifesta a favor ou contra, pois ndo concorda nem discorda.

O agrupamento mantém boas relagbes de cooperagdo com os pais, de
acordo com a opiniao de 90 professores (60,8%), 0s quais representam a
maioria. Apenas 6 (4,1%) discordam dessa opinido. Um grupo de 51 docentes
(34,5%) nao se pronuncia de forma positiva ou negativa sobre a cooperacao
entre 0 agrupamento e os pais, visto que nao concorda nem discorda.

As respostas dadas no item relacionado com a participacdo dos pais na
escola seguem a tendéncia anterior quanto a percepgcao positiva dos
professores no ambito da relacdo do agrupamento com a comunidade, em
geral, e com os pais, em particular. Com efeito, 99 professores (66,9%)
concordam que o0 agrupamento promove a participacdo dos pais na escola e
apenas 12 (8,1%) pensam de forma diferente. Os restantes 36 docentes
(24,3%) ndo concordam nem discordam.

A maioria dos professores, ou seja 65 (43,9%), ndo concorda nem
discorda que o agrupamento desenvolva iniciativas de cooperacdo com
professores de outros agrupamentos/escolas. Os restantes docentes dividem-
se entre concordar e discordar: 45 professores (30,4%) concordam e 37
(25,0%) discordam.

Sintese dos resultados

O agrupamento tem a preocupacdo de promover um ensino adequado
as caracteristicas da populagcédo que serve, segundo uma maioria de 68,2% dos
professores, e encontra-se bem integrado na comunidade local, para uma
maioria de 74,3%.

A maioria dos professores, correspondente a 78,4%, concorda que o
agrupamento promove iniciativas para a comunidade e abre as suas infra-
estruturas as iniciativas da comunidade, de acordo com 70,9% dos

professores.
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Os professores defendem a existéncia de boas relagcdes de colaboracéo
entre o agrupamento e outros parceiros sociais (maioria de 76,4%) e entre o
agrupamento e os poderes locais (maioria de 62,8%).

Os professores (48,6%) também admitem que as parcerias do
agrupamento com a comunidade contribuem para a qualidade do ensino
prestado.

Para a maioria dos professores, 0 agrupamento mantém boas relacdes
de cooperacdo com os pais (60,8%) e promove a sua participagdo na escola
(66,9%).

No que respeita as iniciativas de cooperacao com professores de outros
agrupamentos/escolas, os professores ja ndo revelam nenhuma tendéncia,
uma vez que a maioria (43,9%) nédo concorda nem discorda.

A analise dos dados revela uma percepcédo positiva dos professores
sobre a relacdo do agrupamento com a comunidade, expressa na opiniao
favoravel dos docentes relativamente a 9 dos 10 itens da escala construida
para avaliacdo desta dimensdo. Apenas num item, através do qual se pretende
saber se 0 agrupamento desenvolve iniciativas de cooperacdo com professores
de outros agrupamentos/escolas, a maioria das respostas centram-se na opcao

nao concordo nem discordo.
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Participacao dos professores na vida da escola e do agrupamento
Os resultados obtidos sobre a participacdo dos professores na vida da

escola e do agrupamento constam do Quadro 40.

Quadro 40 — Participacdo dos professores na vida da escola e do agrupamento

Itens Muito Baixa Média Elevada Muito
Baixa Elevada
% N % N % N % N %
12.1. Colaborag&o com os 4|27 | 18 |122% | 60 | 405% | 56 | 37,8% | 10 | 6,8%

6rgéos de administragéo e
gestdo do agrupamento (em
projectos, iniciativas, tarefas
burocraticas...)

12.2. Participagdo voluntéria | 3 [ 2,0 | 12 | 8,1% | 67 | 453% | 54 | 36,5% | 11 | 7,4%
em projectos (ex.: clubes,
ateliers, projectos de
animacao cultural ou
desportiva, projectos
propostos para as escolas,
projectos com a turma...)

12.3. Participagéo activa nas 0 0 2 1,4% | 40 | 27,0% | 80 | 54,1% | 26 | 17,6%

reunides

12.4. Colaboragdocomoutros | 0 | O | 4 | 2,7% | 50 | 33,8% | 65 | 43,9% | 29 | 19,6%

professores na realizagdo das
actividades escolares

12.5. Participagéo em 4 | 27| 13 | 88% | 54 | 36,5% | 64 | 43,2% | 13 | 8,8%
momentos informais de
convivio (ex.: comemoragoes,
festas...)

12.6. Colaborag&o com 1 /07|12 | 81% | 65| 439% | 59 | 39,9% | 11 | 7,4%

membros da comunidade em
iniciativas escolares

No ambito da colaboracdo com os 6rgdos de administracao e gestao do
agrupamento, a maioria dos professores divide-se entre a colaboracdo média e
a colaboracédo elevada. Com efeito, 60 professores (40,5%) assumem ter uma
colaboracdo meédia, 56 (37,8%) referem ter uma colaboracédo elevada e 10
(6,8%) acham a sua colaboracdo muito elevada. Apenas 18 (12,2%)
consideram a sua colaboracdo baixa e s6 4 professores (2,7%) admitem ter
uma colaboracdo muito baixa.

No que se refere a participacdo voluntaria em projectos, observa-se uma
situacao idéntica a verificada na colaboragdo com os 6rgaos de administracao
e gestdo do agrupamento. Os professores estdo divididos entre a participacéo
média e a participacéo elevada: 67 professores (45,3%), tém uma participacao

média; 54 professores (36,5%) tém uma participacdo elevada e 11 (7,4%)
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referem a sua participagdo como muito elevada. A participacdo baixa
correspondem apenas 12 (8,1%) respondentes e a muito baixa sé 3 (2,0%).

Relativamente a participacdo activa nas reunides, existe uma maioria
expressiva de 80 professores (54,1%) que pensa ter uma participacao activa
elevada nas reunides. Se contarmos com os 26 docentes (17,6%) que definem
a sua participacdo como muito elevada, concluimos que a participacdo nas
reunides é elevada. Em minoria estdo os docentes que consideram a sua
participacdo média: 40 (27,0%). A participacdo baixa é quase inexistente, s6 é
apontada por 2 (1,4%) respondentes.

Segundo os dados obtidos, a colaborag&o dos professores na realizacao
das actividades escolares é elevada, pois 65 (43,9%) participantes da nossa
amostra, e que representam a maioria, afirmam que a sua colaboracédo na
realizacdo das actividades escolares é elevada e 29 (19,6%) asseguram ser
muito elevada. Apenas 50 docentes (33,8%) consideram colaborar de forma
mediana e s6 4 (2,7%) entendem a sua colaboragcdo como baixa.

A maioria dos professores considera ter uma participacdo elevada em
momentos informais de convivio: 64 (43,2%) tém uma participacdo elevada e
13 (8,8%) tém uma participacdo muito elevada. Existem, no entanto, 54
(36,5%) que entendem ter uma participacdo média. Apenas 13 docentes (8,8%)
referem a sua participacdo como baixa e 4 (2,7%) como muito baixa.

No que concerne a colaboracdo com membros da comunidade em
iniciativas escolares, a opinido dos professores divide-se, maioritariamente,
entre a colaboracdo média e a colaboracéo elevada. Esta conclusédo baseia-se
nos seguintes dados: 65 professores (43,9%) consideram ter uma colaboracao
média, 59 (39,9%) admitem colaborar elevadamente e 11 (7,4%) colaboram de
forma muito elevada. Apenas 12 (8,0%) afirmam ter uma colaboracdo baixa e

s6 1 (0,7) participante no estudo tem uma colaboracédo muito baixa.

Sintese dos resultados

Em geral os professores consideram a sua participacdo média ou
elevada. Os valores mais elevados foram encontrados na participacdo activa
dos professores nas reunides, na colaboracdo com outros professores na

realizagcédo das actividades escolares e na participagdo em momentos informais
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de convivio, onde se regista uma participacdo elevada, apresentando as
percentagens de 71,7%, 63,5% e 52,0%, respectivamente.

No que se refere & colaboracdo com os érgdos de administracdo e
gestdo do agrupamento, a colaboracdo com os membros da comunidade em
iniciativas escolares e a participacdo voluntaria em projectos, a participacao
dos professores € elevada e média, como revelam os dados.

- Colaboracdo com os oOrgdos de administracdo e gestdo do
agrupamento: 44,6% dos professores referem ter uma colaboracéo elevada e
40,5% assumem ter uma colabora¢do média.

- Colaboragdo com membros da comunidade em iniciativas escolares:
47,3% dos docentes admitem colaborar de forma elevada e 43,9% consideram
ter uma colaboracdo média.

- Participacao voluntaria em projectos: 45,3% dos professores tém uma

participacdo média e 43,9% tém uma participacao elevada.

Obstaculos a participacao dos professores

Os resultados obtidos acerca dos obstaculos a participacéo, através das
opinides dos professores que participaram neste estudo, sdo apresentados no
Quadro 41.

Quadro 41 — Obstaculos a participagédo nas actividades da escola e do agrupamento

Obstéculos NUmero Percentagem

A carga _b_urocrética impo'sta actualmente Qi_minui a 134 905
disponibilidade para participar noutras actividades !
O novo ECD diminui a motivag&o para participar 110 74,3
O nosso trabalho néo é valorizado pelos pais dos alunos 57 38,5
A falta de instalagGes e equipamentos 34 23,0
Falta de autonomia da escola 31 20,9
Os alunos interessam-se pouco pela escola 27 18,2
O Director ndo cria um ambiente favoravel a participagdo 16 10,8
Falta de identificagdo com o Projecto Educativo do 6 41
Agrupamento !
N&o me sinto realizado profissionalmente 3 2,0
O mau ambiente entre os professores 3 2,0
Pouca valorizag&o dos professores 3 2,0
Falta de autonomia do professor 3 2,0
Sobrecarga horéria / Excesso de trabalho 2 1,4
Distancia casa - local de trabalho 2 1,4
Falta de actividades mais interessantes 1 0,7
Actividades de Enriquecimento Curricular da Escola 1 0,7
Excessivo Programa a leccionar 1 0,7
Falta de recursos humanos 1 0,7
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Os resultados obtidos nesta questdo comportam os 10 obstaculos a
participacdo propostos no questionério e os 8 sugeridos pelos professores que
participaram no estudo.

O obstaculo mais apontado pelos docentes que integram a amostra do
nosso estudo € a carga burocratica imposta actualmente. A maioria dos
professores, num total de 134 (90,5%), entende ser este um dos maiores
obstaculos a sua participacdo nas actividades da escola e do agrupamento.

Logo em segundo lugar vem o novo Estatuto da Carreira Docente,
escolhido por 110 professores (74,3%) que o consideram um factor
desmotivante em relacdo a sua participagao.

Como terceiro obstaculo, tendo em conta 0 nimero de respostas, isto €,
57 (38,5%), surge a desvalorizacdo do trabalho do professor pelos pais dos
alunos.

A falta de instalacbes e equipamentos é tida em conta como obstaculo
por 34 docentes (23,0%), a falta de autonomia da escola por 31 (20,9%) e o
pouco interesse dos alunos pela escola € assinalado como obstaculo a
participacdo por 27 professores (18,2%). Para 16 professores (10,8%) o
director ndo cria um ambiente favoravel a participacdo e apenas 6 docentes
(4,1%) salientam a falta de identificacdo com o Projecto Educativo do
Agrupamento como um obstaculo a sua participacdo. Os restantes factores
propostos aos professores como possiveis obstaculos a sua participacdo na
vida da escola e do agrupamento: “Nao me sinto realizado profissionalmente” e
“O mau ambiente entre os professores”, apenas foram referidos por 3 docentes
(2,0%), cada um.

Os professores sugeriram 8 obstaculos a sua participacao, os ultimos do
Quadro 41, que recebem o apoio de 3, 2 e 1 docente: pouca valorizacdo dos
professores; falta de autonomia do professor; sobrecarga horaria / excesso de
trabalho; distdncia casa - local de trabalho; falta de actividades mais
interessantes; actividades de Enriquecimento Curricular da Escola; excessivo

programa a leccionar e falta de recursos humanos.

Novo regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas
O regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo dos

estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
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secundéario definido pelo Decreto-Lei

n.°

115-A/98, de 4 de Maio,

foi

recentemente alterado pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril. Atendendo

a esta situacdo, quisemos conhecer a opinido dos professores sobre as

alteracbes que o novo regime podera trazer, através de dezasseis itens que

traduzem alguns aspectos da vida das escolas.

De seguida, fazemos a analise dos resultados obtidos, apresentados no

Quadro 42.

Quadro 42 — Opinido dos professores sobre o novo regime de autonomia e gestao das escolas

(Decreto-Lei n.° 75/2008)

Itens

Discordo
totalmente

Discordo

NCND

Concordo

Concordo
totalmente

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

14.1. Vai reforgar a autonomia
do agrupamento

3

2,0

49

33,1

37

25,0

53

35,8

4

2,7

14.2. Vai diminuir a burocracia
no agrupamento

28

18,9

78

52,7

33

22,3

5

3.4

1

0,7

14.3. Vai aumentar a
democracia na gestao do
agrupamento

31

20,9

43

29,1

48

32,4

19

12,8

1,4

14.4.Vai aumentar a eficacia do
6rgdo de gestao do
agrupamento

10

6,8

51

34,5

52

351

29

19,6

2,7

14.5.Vai reforcar a participagdo
da comunidade (pais, autarquia,
associaces...) na direccdo
(Conselho Geral) do
agrupamento

2,7

32

21,6

70

47,3

37

25,0

2,0

14.6. Vai diminuir a qualidade do
ensino prestado no
agrupamento

4,1

61

41,2

50

33,8

20

13,5

54

14.7. Vai reforcar a lideranga do
6rgdo de gestdo do
agrupamento

1,4

22

14,9

38

25,7

66

44,6

18

12,2

14.8. Vai diminuir o poder de
decisdo dos professores na
direc¢éo (Conselho Geral) do
agrupamento

25

16,9

33

22,3

60

40,5

27

18,2

14.9. Vai melhorar a cooperagao
entre o agrupamento e a
comunidade (pais, autarquia,
associacoes...)

34

32

21,6

78

52,7

30

20,3

0,7%

14.10. Vai diminuir a
colaboragao entre os
professores e o 6rgdo de gestédo
do agrupamento

1,4

49

33,1

53

35,8

34

23,0

54

14.11. Vai aumentar a
participacao dos professores na
vida do agrupamento

12

8,1

56

37,8

56

37,8

21

14,2

14.12. Vai diminuir a
possibilidade de participagcéo
dos diferentes ciclos na direc¢géo
(Conselho Geral) do
agrupamento

0,7

32

21,6

56

37,8

48

31,1

11

7,4

14.13. Vai melhorar a
colaboragao entre os
professores

6,1

52

35,1

65

43,9

17

11,5

1,4

14.14. Vai sujeitar os
professores a uma situacéo de
subserviéncia face ao Director

2,7

23

15,5

42

28,4

51

34,5

26

17,6

14.15. Vai aumentar o controlo
do Director por parte da
comunidade

2,0

31

20,9

66

44,6

38

25,7

4,7

14.16. Vai melhorar a relagédo
entre os professores e os alunos

16

10,8

51

34,5

72

48,6

34

1,4
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No que se refere a autonomia do agrupamento, ndo se verifica uma
maioria absoluta centrada em determinada opinido. A maioria das respostas a
esta questédo divide os professores em dois grupos, um que discorda que o
novo regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar va reforcar
a autonomia do agrupamento e outro que concorda que vai reforcar. Esta
conclusao resulta dos seguintes dados: 52 professores (35,1%) discordam e 57
(38,5%) concordam. Alguns participantes, isto é, 37 (25,0%), ndo concordam
nem discordam.

A maioria dos professores, num total de 116 (71,6%), discorda que a
burocracia va diminuir no agrupamento, com a aplicacdo do novo Decreto-Lei,
pois 78 (52,7%) discordam e 28 (18,9%) discordam totalmente. Apenas 6
professores (4,1%) defendem que a burocracia vai diminuir e 33 (22,3%) nao
concordam nem discordam.

A analise dos dados revela que a maioria dos docentes, 74 (50,0%),
entende que o novo regime nao vai aumentar a democracia na gestdo do
agrupamento, pois 43 (29,1%) discordam e 31 (20,9%) discordam totalmente
face ao item14.3: “Vai aumentar a democracia na gestdo do agrupamento”.
Apenas 21 professores (14,2%) concordam que a democracia vai aumentar e
48 (32,4%) nao concordam nem discordam.

A eficacia do oOrgdo de gestdo do agrupamento ndo vai aumentar
segundo a maioria das respostas dos professores, que se revela em 61
respostas (41,2%). Existem, no entanto, 52 docentes (35,1%) que nao
concordam nem discordam e 33 (22,3%) que concordam que a eficacia do
orgao de gestao vai aumentar.

Relativamente ao reforco da participagcdo da comunidade na direccéo
(Conselho Geral) do agrupamento, a maioria dos professores, ou seja, 70
(47,3%), ndo concorda nem discorda. Em minoria e em namero quase idéntico
estdo os que concordam ou discordam quanto ao reforco da participacdo da
comunidade: 40 (27,0%) no primeiro caso e 36 (24,3%) no segundo caso.

Para a maioria dos professores a qualidade do ensino prestado no
agrupamento nao vai diminuir: 67 (45,3%) professores optaram por discordar
da afirmagao “vai diminuir a qualidade do ensino prestado no agrupamento”.

Apesar desta evidéncia, parece-nos dever referir que 28 docentes (18,9%)
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entendem que a qualidade do ensino vai diminuir, pois 20 (13,5%) concordam e
8 (5,4%) concordam totalmente. Os restantes 50 (33,8%) participantes nao
concordam nem discordam.

A lideranca do érgao de gestdo do agrupamento vai ser reforcada com a
aplicagdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, segundo a maioria dos professores, a
gual se manifesta em 84 (56,8%) respostas, entre concordo (44,6%) e
concordo totalmente (12,2%). Um grupo de 38 docentes (25,7%) nao se
pronuncia a favor ou contra e 24 (16,2%) discordam da opinido da maioria.

A diminuicdo do poder de decisdo dos professores na direccéo
(Conselho Geral) do agrupamento vai ser uma realidade para a maioria dos
professores, que representa a opinido de 87 docentes (58,8%), visto que 60
(40,5%) concordam e 27 (18,2%) concordam totalmente. O poder de decisao
dos professores na direc¢do do agrupamento nao vai diminuir para 25 (16,9%)
docentes da amostra. Nao se pronunciam a favor nem contra 33 participantes
(22,3%).

No caso da cooperacdo entre o agrupamento e a comunidade os
professores ndo se declaram contra ou a favor quanto as repercussdes do
novo regime, pois a maioria das suas respostas, 78 (52,7%) situam-se na
opcao nao concordo nem discordo. Os restantes inquiridos dividem se entre
discordar e concordar, ja que 37 (25,0%) discordam que a cooperacao entre o
agrupamento e a comunidade va melhorar e 31 (20,9%) concordam.

Os dados obtidos relativamente a possivel diminuicdo da colaboracéo
entre os professores e o Orgdo de gestdo do agrupamento, mostram a
concentracdo de respostas em dois grupos, representando cada um pouco
mais de um terco das respostas. A maioria dos professores divide-se, assim,
entre os 53 (35,8%) que ndo concordam nem discordam e os 51 (34,5%) que
discordam. Os restantes 42 (28,4%) perspectivam a diminuicdo da
colaboracéo.

Para a maioria dos professores a sua participacdo na vida do
agrupamento ndo vai aumentar. Embora um numero significativo de 56
professores (37,8%) ndo concordem nem discordem quanto a influéncia do
novo regime nessa participacéo, 68 (45,9%) discordam que ela vai aumentar.

Apenas 21 (14,2%) concordam com 0 aumento da participagao.
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Relativamente a participacdo dos diferentes ciclos na direcgao
(Conselho Geral) do agrupamento, a leitura dos dados ndo nos permite dizer
gue existe uma maioria clara em determinada posicédo. Embora 57 professores
(38,5%) declarem concordar que a participacdo dos diferentes ciclos na
direccdo (Conselho Geral) do agrupamento vai diminuir, 56 (37,8%) néo
concordam nem discordam e uma minoria de 33 (22,3%) discorda.

Os resultados obtidos acerca da colaboracdo entre os professores
revelam uma situacdo idéntica a verificada anteriormente: 65 professores
(43,9%) ndo concordam nem discordam que va haver uma melhoria na
colaboracdo entre os professores e 61 (41,2%) consideram que essa
colaboragéo nao vai melhorar, pois 54 discordam e nove discordam totalmente.
Apenas 19 docentes (12,8%) concordam que a colaboracéo vai melhorar.

A maioria dos professores, 77 (52,0%), expressa a sua opinido
concordando (34,5%) ou concordando totalmente (17,6%) que 0 novo regime
de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos vai
Sujeitar os professores a uma situacdo de subserviéncia face ao Director.
Apenas 27 docentes (18,2%) discordam da maioria e 42 (28,4%) ndo se
manifestam a favor ou contra.

No ambito do controlo do director por parte da comunidade, os
professores parecem nédo saber se ele vai aumentar ou nédo, visto que a maioria
respondeu que ndo concordam nem discordam, num total de 66 respostas, 0
gue corresponde a 44,6 %. Para 45 professores (30,4%) o controlo do director
vai aumentar e 34 (23,0%) discordam desta opinido.

No que concerne a relacdo entre os professores e os alunos, o maior
namero de respostas recai sobre a op¢ao ndo concordo nem discordo, com 72
respostas (48,6%). Mas apenas com uma diferenca de 5 respondentes (3,4%)
estd o numero de professores, 67 (45,3%), que discordam e discordam
totalmente em relacdo a melhoria nas relacbes entre os professores e 0s

alunos. Apenas 7 (4,7%) docentes pensam que a relacéo vai melhorar.

Sintese dos resultados
A maioria dos professores (71,6%) considera que a burocracia nao vai
diminuir no agrupamento, com a entrada em vigor do novo regime e entende

gue 0 novo regime nao vai aumentar a democracia na gestdo do agrupamento
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(50,0%). Observamos, também, que para a maioria dos professores (41,2%) a
eficacia do 6rgéo de gestdo ndo vai aumentar e que a lideranca deste 6rgéo vai
ser reforcada (56,8%). Os professores vao perder poder de decisédo na
direccéo (Conselho Geral) do agrupamento, segundo uma maioria de 58,8%, e
vao ficar sujeitos a uma situagédo de subserviéncia face ao Director, de acordo
com 52,0%. A maioria dos professores (45,9%) considera, também, que a sua
participacao na vida do agrupamento néo vai aumentatr.

A opinido da maioria dos professores (45,3%) parece positiva quanto a
influéncia do novo regime no ensino, pois admite que a qualidade do ensino
prestado no agrupamento nao vai diminuir.

Relativamente ao reforco da participacdo da comunidade no
agrupamento, a maioria dos professores (47,3%) ndo concorda nem discorda e
revelam esta mesma posicd0 Nno que respeita a cooperacdo entre 0
agrupamento e a comunidade, pois a maioria dos professores (52,7%) nao
concorda nem discorda, e em relacdo ao controlo do director por parte da
comunidade, jA que a maioria (44,6 %) parece ndo saber se ele vai aumentar
ou ndo, optando por ndo concordar nem discordar.

No que respeita ao reforco da autonomia, a maioria das respostas a esta
guestao divide os professores em dois grupos, um que discorda (35,1%) que o
novo regime va reforcar a autonomia do agrupamento e outro que concorda
(38,5%) que vai reforcar. O mesmo acontece relativamente a colaboracéao entre
os professores e 0 6rgdo de gestdo do agrupamento, um grupo ndo concorda
nem discorda (35,8%) que essa colaboracdo va diminuir e outro discorda
(34,5%). A situacao é idéntica no que se refere a diminuicdo da participacéo
dos diferentes ciclos na direccédo (Conselho Geral) do agrupamento, visto que a
leitura dos dados mostra que os professores se dividem entre o concordo
(38,5%) e 0 ndo concordo nem discordo (37,8%).

A divisdo de opinides mantém-se, tanto em relacdo a melhoria na
colaboracdo entre os professores como no que respeita a melhoria da relacéo
entre professores e alunos. No caso da colaboracdo entre os professores,
estes dividem-se entre o discordar (41,2%) e o ndo concordar nem discordar
(43,9%) com a melhoria da colaboragéo. No caso da relagéo entre professores

e alunos, cerca de metade dos professores (48,6%) ndo se definem numa
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posicdo positiva ou negativa e outros tantos (45,3%) consideram que essa

relagdo nao vai melhorar.

6.2. Estatistica inferencial

Para testar as hip6teses formuladas no ambito do presente estudo,
recorremos a estatistica inferencial. Esta integra a andlise da relacdo entre
algumas variadveis e a verificagdo da probabilidade de existirem diferencas
estatisticamente significativas entre grupos. No primeiro caso foi realizada uma
analise correlacional (Correlacdo de Pearson) entre as variaveis: tempo de
servico; dimensdes do clima de escola e participacdo dos professores na
escola. No segundo caso, foram utilizados a andlise de variancia One-Way
ANOVA, o teste t de student e o Qui-quadrado, de forma a testar as possiveis
diferencas entre os ciclos de ensino na percep¢ao do clima e no ambito da
participagdo na escola e, ainda, se a opgdo de continuar ou mudar de profissdo
difere em funcéo do tempo de tempo de servi¢o, do clima, da participacdo ou
do ciclo de ensino.

Os resultados da analise estatistica inferencial sdo apresentados a
sequir.

Para testarmos as trés primeiras hipéteses: “existe uma relacéo entre o
tempo de servico dos professores e a sua percepgao do clima de escola”;
‘existe uma relacdo entre o tempo de servigo dos professores e a sua
participagdo na escola” e “existe uma relagdo entre a participacdo dos
professores na escola e as suas percepg¢des acerca do clima de escola”,
recorremos a analise correlacional - Correlacdo de Pearson, adequada para
testar a relacdo entre duas variaveis continuas.

O teste a primeira e a segunda hipotese foi efectuado, quer tendo em
conta o tempo de servi¢co na carreira, quer considerando o tempo de servico na
escola. Uma vez que temos uma amostra que abrange um numero
consideravel de professores que exercem funcdes na escola onde leccionam
h& menos de cinco anos, pretendemos averiguar se 0s anos de servico numa
dada escola estao associados as percepcdes do clima organizacional.

O Quadro 43 apresenta o0s resultados obtidos através da andlise

correlacional.

156



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

Quadro 43 — Correlagéo de Pearson entre as variaveis: tempo de servigo (carreira e escola); clima e participagédo

Varidveis | Anos de Anos de Relagao Relacado entre | Percepgéo Percepgéo Relacdo do Participagcéo
servico na | servigo entre os professores sobre os sobre o agrupamento | naescola
carreira naescola | professores do alunos Director com a
da escola agrupamento comunidade
Anos de 1
Servico na
carreira
Anos de , 494>+ 1
Servigo na ,000
escola actual
Relacéao -
entre 0s -,059 -251 !
professores 479 ,002
da escola
Relagcéao - -
N -074 | -248 516 1
professores ,374 ,003 ,000
do
agrupamento
Percepcéo . .
obre e 013 -127 442 387 1
alunos ,880 ,130 ,000 ,000
Percepcéo - . . .
sobre o -,052 -,222 432 72 ,302 1
Director ,533 ,008 ,000 ,000 ,000
Relacdo do o - - -
agrupamento -,025 -,139 322 ,695 ,229 779 1
com a , 7165 ,099 ,000 ,000 ,005 ,000
comunidade
Participagcéo . - - - -
na escola ,186 ,011 ,354 311 , 129 321 ,360 1
,024 ,901 ,000 ,000 , 118 ,000 ,000
Legenda: * p< 0.05
** p< 0.01

A andlise do Quando 43 revela correlacdes estatisticamente

significativas entre 0s anos de servico na escola e a percepcdo dos

professores:
- sobre a relacao entre os professores da escola (r= -,251; p<0,01).

- sobre a relacdo entre os professores do agrupamento (r= -,248;
p<0,01).
- sobre o director (r= -,222; p<0,01).

A andlise destes resultados permite-nos, assim, dizer que a
hipétese 1 de que existe uma relacdo entre o tempo de servico e o clima
de escola, so6 recebe apoio dos dados no que se refere a relagdo entre os
anos de servico na escola e algumas dimensdes do clima,

nomeadamente, a relacdo entre os professores da escola, a relacao entre
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os professores do agrupamento e a percep¢do dos professores sobre o
director.

No entanto, as correlagdes, embora significativas, sdo negativas. O
gue nos leva a depreender que os anos de servico na escola ndo estao,
neste caso, associados a uma percepcdo mais positiva do clima. Com
efeito, sdo os professores que trabalham ha mais anos na escola que tém
uma opinido mais desfavoravel acerca da relagdo entre os professores da
escola, da relacdo entre os professores do agrupamento e acerca do
director. J4 os anos de servico na carreira nao apresentam correlacdes

significativas com nenhuma das dimensdes do clima de escola.

Existe uma correlacdo estatisticamente significativa entre 0os anos

de servico na carreira e a participacdo na escola (r=,186; p<0.05).

Observamos, neste caso, que a correlacédo € positiva. Estes dados
apoiam a hipdtese 2 de que existe uma relacdo entre a participacado dos
professores na escola e 0 seu tempo de servico, ou seja, Sao 0S
professores com mais tempo de servigo na carreira que participam mais

na escola.

Existem correlacdes estatisticamente significativas e positivas entre

a percepcdo dos professores sobre o clima de escola e a sua participacdo

na mesma, a excepc¢ao da dimenséao relativa a percepcao dos professores
sobre os alunos. A andlise dos dados mostra-nos que existe uma relagéo:

- entre a percepcao dos professores acerca da relacdo entre os
professores da escola e a sua participacéo (r=,354; p<0.01);

- entre a percepcao dos professores acerca da relacdo entre os
professores do agrupamento e a sua participagéo (r=,311; p<0.01);

- entre a percepcdo dos professores sobre o director e a sua
participacéo (r=,321; p<0.01);

- entre a percepcdo dos professores acerca da relacdo do
agrupamento com a comunidade e a sua participacao (r=,360; p<0.01).

Face a leitura dos dados podemos concluir que a hip6tese 3, de
gue existe uma relagéo entre a participacdo dos professores na escola e

as suas percepcdes do clima de escola, recebe o apoio dos dados,
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excepto no que se refere as percepcbes que os professores tém dos
alunos.

A percepcdo positiva do clima de escola, excepcionando a
dimensédo da percepcao sobre os alunos, parece estar associada a uma

maior participagéo dos professores.

Para testar as hipéteses 4 e 5: “existem diferencas entre os professores
dos diferentes ciclos de ensino na percepcdo que tém acerca do clima de
escola’ e “a participacdo dos professores na escola é diferente em funcédo do
ciclo de ensino a que pertencem”, decidimos fazer dois tipos de anélise.
Comecamos por analisar as diferencas entre os professores dos quatro ciclos
de ensino na percepcédo do clima de escola e, posteriormente, procedemos a
analise das diferencas entre grupos de ensino na percepcao do clima de
escola. Para esta segunda analise agrupamos os professores dos quatro ciclos
de ensino em dois grupos: o primeiro grupo € constituido pela educacgéo pré-
escolar e pelo 1.° ciclo e o segundo grupo € constituido pelos 2.° e 3.° ciclos.

Pareceu-nos pertinente esta analise, uma vez que 0 primeiro grupo
vivencia uma realidade diferente do segundo grupo, marcada pela mono
docéncia, pelo ambiente de escolas de dimensfes menores, com menos

colegas de trabalho e estdo separados da escola sede do agrupamento.

Ciclos de ensino — Clima de escola

Para realizarmos a andlise das diferencas entre os professores dos
guatro ciclos de ensino na percepcdo que tém acerca do clima de escola,
recorremos a analise de variancia One-Way ANOVA. No caso da analise das
diferencas entre os dois grupos de ensino na percepcdo do clima de escola,
recorremos ao teste t de student. Apresentamos os resultados nos Quadros 44,
45 e 46.

A andlise de variancia One-Way ANOVA apresenta-se nos Quadros 44 e
45,
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Quadro 44 — Diferencas entre os 4 ciclos de ensino na percepg¢éo do clima de escola (ANOVA)

Dimenséo do Clima Ciclo de ensino Numero Média Desvio padréo
Relacao entre os professores Pré-escolar 24 29,1 4,5
da escola 1.°ciclo 53 30,9 4,0
2.°ciclo 40 27,5 4,1
3.°ciclo 30 27,6 3,7
Relacao entre os professores Pré-escolar 24 29,2 4,9
do agrupamento 1.°ciclo 53 28,2 54
2.°ciclo 40 26,8 59
3.°ciclo 30 27,1 4,9
Percepgéao dos professores Pré-escolar 24 43,0 57
sobre os alunos 1.°ciclo 53 43,5 53
2.°ciclo 40 37,0 6,1
3. ciclo 30 39,2 6,0
Percepgéao dos professores Pré-escolar 24 39,7 7,3
sobre o director 1.°ciclo 53 39,9 7,0
2.%ciclo 40 38,8 8,5
3.2 ciclo 30 39,9 7,2
Relagdo do agrupamento Pré-escolar 24 36,8 4,7
com a comunidade 1.°ciclo 53 36,2 4,6
2.°ciclo 40 36,5 6,4
3.%ciclo 30 35,9 4,7

O Quadro 44 mostra as médias dos diferentes ciclos de ensino em todas
as dimensdes do clima. A sua analise permite verificar que os seus valores nao
sdo tdo proximos nas dimensdes referentes a relacdo entre os professores da
escola e a percepcdo dos professores sobre os alunos. Os valores médios
mais elevados pertencem ao 1.° ciclo, quer no caso da primeira dimensao
(M=30,9; DP=4,0) quer no caso da segunda dimensdo (M=43,5; DP=5,3).
Contudo, nesta dimensdo, a percepcdo dos professores sobre os alunos, o

valor médio do 1.° ciclo € quase o mesmo da educacédo pré-escolar (M=43,0;

DP=5,7).
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Quadro 45 — Diferencas entre os 4 ciclos de ensino na percepg¢éo do clima de escola (ANOVA)

Dimenséo do Clima Soma dos df Média dos f Sig.
quadrados quadrados
Relacéo entre os Entre grupos 347,348 3 115,783 6,936 ,000
professores da escola Dentro dos grupos 2387,269 143 16,694
Total 2734,616 146
Relacao entre os Entre grupos 103,423 3 34,474 1,164 ,326
professores do Dentro dos grupos 4235,543 143 29,619
agrupamento Total 4338,966 146
Percepgéao dos professores Entre grupos 1163,522 3 387,841 11,582 ,000
sobre os alunos Dentro dos grupos 4788,656 143 33,487
Total 5952,178 146
Percepgéao dos professores Entre grupos 30,125 3 10,042 175 ,913
sobre o director Dentro dos grupos 8218,687 143 57,473
Total 8248,812 146
Relacdo do agrupamento Entre grupos 14,761 3 4,920 ,178 911
com a comunidade Dentro dos grupos 3954,404 143 27,653
Total 3969,165 146

A analise de variancia indica-nos, de facto, diferencas estatisticamente
significativas entre os quatro ciclos de ensino e a percepcado do clima, mas
apenas em relacdo a estas duas dimensdes do clima: percepcdo dos
professores sobre a relacdo entre os professores da escola (f=6,936; p <0.01) e
percepcao dos professores sobre os alunos (f=11,582; p <0.01).

A comparacdo das meédias, através do teste post hoc, método de
Scheffé, permite-nos compreender entre que grupos se registam essas
diferencas. No que concerne a percepcdo dos professores sobre a relagéo
entre os professores da escola, as diferencas verificam-se entre o 1.° ciclo e os
2.% e 3.°ciclos.

A leitura dos dados leva-nos a concluir que o 1.° ciclo tem uma
percepcao mais positiva da relacdo entre os professores da escola do que o 2.°
e 0 3.°ciclos.

No que diz respeito a percepcdo dos professores sobre os alunos, as
diferencas registam-se entre o 1.° ciclo e 0s 2.° e 3.° ciclos e entre a educacéo
pré-escolar e o 2.° ciclo. No primeiro caso, sdo os professores do 1.° ciclo que
tém uma percepcdo mais positiva dos alunos. No segundo caso, os dados
mostram-nos que os educadores tém uma percepgdo mais positiva dos alunos

do que os professores do 2.° ciclo.
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Uma vez analisadas as diferencas entre os quatro ciclos de ensino,
procedemos entdo a realizacdo de um test t de student para analisar as
diferencas entre os dois grupos de ensino formados. O primeiro que integra o
pré-escolar e 0 1.° ciclo e 0 segundo que integra o 2.° e 0 3.° ciclo de ensino.

Os resultados sao apresentados no quadro 46.

Quadro 46 — Diferencas entre os 2 grupos de ensino na percepg¢éo do clima de escola (teste t de student)

Dimensé&o do Clima Grupo de ensino NUmero Média Desvio t Sig.
padrdo

Relacao entre os professores Grupo 1 77 30,3 4,2 4,1 ,000
da escola (Pré-escolar e 1.° ciclo)

Grupo 2 70 27,5 3.9

(2.° e 3.°ciclos)
Relacao entre os professores Grupo 1 77 28,5 53 1,7 ,089
do agrupamento (Pré-escolar e 1.° ciclo)

Grupo 2 70 27,0 55

(2.° e 3.2ciclos)
Percepgéao dos professores Grupo 1 7 43,3 54 5,6 ,000
sobre os alunos (Pré-escolar e 1.° ciclo)

Grupo 2 70 37,9 6,1

(2.° e 3.2 ciclos)
Percepc¢éo dos professores Grupo 1 7 39,8 7,1 436 ,663
sobre o director (Pré-escolar e 1.° ciclo)

Grupo 2 70 39,3 7.9

(2.° e 3.° ciclos)
Relagdo do agrupamento com Grupo 1 7 36,4 4,6 ,193 ,847
a comunidade (Pré-escolar e 1.° ciclo)

Grupo 2 70 36,2 57

(2.2 e 3.° ciclos)

Os resultados obtidos, através do teste t de student, com os dois grupos
de ensino, sdo idénticos aos obtidos para os quatro ciclos de educacédo e
ensino, através da andlise de variancia One-Way ANOVA. Assim, as diferencas
entre os dois grupos de ensino registam-se apenas em relacdo as mesmas
dimensdes do clima: percepcdo dos professores sobre a relacdo entre os
professores da escola (t=4,1; p <0.01) e percepcao dos professores sobre 0s
alunos (t=5,6; p <0.01). Em qualquer dos casos, sao os professores do primeiro
grupo de educacéao e ensino que demonstram ter uma percepg¢ao mais positiva,
tanto da relacéo entre os professores da escola (M=30,3; DP=4,2) como dos
alunos (M=43,3; DP=5,4).

Assim, a hipotese 4, de que existem diferencas entre os professores dos
diferentes ciclos de ensino na percepcdo que tém acerca do clima de escola,

recebe apoio dos dados apenas no que diz respeito a percepcdo dos
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professores sobre a relagdo entre os professores da escola e a percepcao dos
professores sobre os alunos.

Ciclos de ensino — Participacdo na escola

Para realizarmos a andlise das diferencas entre os professores dos
guatro ciclos de ensino no grau de participacdo na vida da escola, recorremos
a andlise de variancia One-Way ANOVA. No caso da analise das diferencas
entre os dois grupos de ensino no grau de participacdo na vida da escola,
recorremos ao teste t de student.

Apresentamos os resultados nos Quadros 47, 48 e 49.

Os Quadros 47 e 48 apresentam a analise de varidncia One-Way
ANOVA realizada para testar a possibilidade de existéncia de diferencas entre

os 4 ciclos de ensino no grau de participacéo na vida da escola.

Quadro 47 — Diferencas entre os 4 ciclos de ensino no grau de participacdo na vida da escola (ANOVA)

Dimenséao Ciclo de ensino NUmero Média Desvio Padrao
Participacé@o dos professores na Pré-escolar
escola 24 21,4 31
1.°ciclo
53 21,5 34
2.°ciclo
40 21,2 3,6
3.%ciclo
30 21,3 3,3

Os valores das médias, tal como mostra o Quadro 47, sdo muito

préximos, verificando-se o valor mais elevado no 1.° ciclo (M=21,5; DP=3,4).

Quadro 48 — Diferencas entre os 4 ciclos de ensino no grau de participagdo na vida da escola (ANOVA)

Dimenséo Soma dos df Média dos f Sig.
guadrados gquadrados
Participacéo dos Entre grupos 2,924 3 ,975 ,083 ,969
professores
na escola Dentro dos grupos 1682,234 143 11,764
Total 1685,158 146

Como se pode observar, ndo se verificam diferencas estatisticamente

significativas na andlise de variancia entre os quatro ciclos de educacdo e
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ensino no que se refere a participacdo dos professores na escola (f=.083; p>

0.05).

O Quadro 49 apresenta o teste t de student realizado para testar a

possibilidade de existéncia de diferencas entre os 2 grupos de ensino no grau

de participacao na vida da escola.

Quadro 49 — Diferencas entre os 2 grupos de ensino no grau de participagdo na vida da escola (teste t de student)

Dimenséao Grupo de ensino NUmero Média Desvio padrdo t Sig.
Participagéo dos Grupo 1 77 21,5 33 479 ,633
professores na escola (Pré-escolar e 1.° ciclo)

Grupo 2 70 21,2 34

(2.° e 3.°ciclos)

Como na analise anterior, os resultados do teste t de student também

nao sugerem qualquer diferenca entre os dois grupos de educacao e ensino no

grau de participacao dos professores na escola (t=.479; p> 0.05).

A hipdtese 5 nédo recebe, assim, apoio dos dados.

Opcéao profissional — Tempo de servico

- Clima

- Participacéao

Para testarmos a hipotese 6, “existem diferengcas na opgao profissional

dos professores em fungédo do seu tempo de servigo”, recorremos ao teste t de

student.

Os resultados constam do Quadro 50.

Quadro 50 — Diferencas na opgéo profissional em fungédo do tempo de servigo (teste t de student)

Tempo de Opcéo Profissional Numero Média Desvio t Sig.
Servico padréo
Anos de servico na | Continuava a ser -1,044 ,298
carreira professor 84 19,4 84
Mudava de profisséo
59 20,9 8,4
Anos de servico na | Continuava a ser -1,225 224
escola actual professor 83 4.9 52
Mudava de profisséo
57 6,3 7,3
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A hipotese 6 ndo recebeu apoio dos dados. Com efeito, os resultados do
teste t de student ndo revelam diferengas estatisticamente significativas na
opcao profissional em fungéo do tempo de servico, nem em relagdo aos anos
de servico na carreira (t=-1,044; p> 0.05), nem em relacédo aos anos de servigo
na escola (t=-1,225; p> 0.05).

A hipétese 7, de que as percepcdes dos professores acerca do clima
escolar sao diferentes em funcdo da sua opcao profissional, foi testada
mediante o teste t de student.

Os resultados séao apresentados no Quadro 51.

Quadro 51 — Diferencas na opgéo profissional em fungéo do clima de escola (teste t de student)

Dimensé&o do Clima Opcgéo Profissional NUmero Média Desvio t Sig.
padrdo
Relacao entre os professores Continuava a ser 1,379 171
da escola professor 85 294 38
Mudava de profisséo
60 28,3 5,0
Relacéo entre os professores Continuava a ser 3,065 ,003
do agrupamento professor 85 289 4.7
Mudava de profisséao
60 26,1 6,0
Percepc¢éo dos professores Continuava a ser 4,695 ,000
85 42,7 5,8
sobre o0s alunos professor
Mudava de profissédo
60 37,9 6,1
Percepcéo dos professores Continuava a ser 2,117 ,036
sobre o director professor 85 40.6 70
Mudava de profisséao
60 37,9 8,2
Rela¢do do agrupamento com Continuava a ser 1,345 ,181
a comunidade professor 85 36,8 4.4
Mudava de profisséo
60 35,6 6,0

A anadlise dos resultados indica-nos que os professores que manifestam
a vontade de continuar e os professores que dizem que mudariam de profissédo
tém percepcdes diferentes do clima de escola, mas apenas em algumas
dimensoes:

- percepcado dos professores sobre a relagdo entre os professores do
agrupamento(t=3,065; p <0.05);

- percepcao dos professores sobre os alunos(t=4,695; p <0.05);

- percepcao dos professores sobre o director(t=2,117; p <0.05).
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No que diz respeito a relacdo entre os professores do agrupamento, a
diferenca aponta para a vontade de continuar a ser professor nos docentes
com uma percepcdo mais positiva da relagdo entre os professores do
agrupamento (M=28,9; DP=4,7).

Considerando os dados referentes a percepcao dos professores sobre
os alunos (M=42,7; DP=5,8), podemos dizer que sao os professores com uma
percepcao mais positiva dos alunos que pretendem continuar na profisséo.

Relativamente a percepcdo dos professores sobre o director, também
sdo os docentes com uma percepgdo mais positiva que demonstram vontade
de continuar a leccionar (M=40,6; DP=7,0).

A hipotese 7, de que as percepcdes dos professores acerca do clima
escolar sao diferentes em funcdo da sua opc¢ao profissional, recebe apoio dos
dados apenas no que diz respeito a percepcao dos professores sobre a relacéao
entre os professores do agrupamento, a percepcao dos professores sobre os

alunos e a percepcéao dos professores sobre o director.

A hipoétese 8, de que existem diferencas no grau de participacdo dos
professores na escola em funcdo da sua opcéo profissional, foi testada
mediante o teste t de student.

Os resultados apresentam-se no Quadro 52.

Quadro 52 — Diferencas no grau de participac@o na escola em funcdo da opcéo profissional (teste t de student)

Dimenséo Opcéo Profissional Numero Média Desvio t Sig.
padréo
Participag&o dos Continuava a ser -,086 ,932
professores professor 85 21,3 3.7
na escola Mudava de profisséo
60 21,3 3,2

A analise dos dados ndo revela diferencas estatisticamente significativas
no grau de participacdo dos professores na escola entre aqueles que
manifestam a vontade de continuar e aqueles que dizem que mudariam de
profissdo (t= -,086; p> 0.05).

A hipétese 8 ndo recebe apoio dos dados.
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Para testar a hipotese 9, “existem diferencas entre os ciclos de ensino
na opgao profissional”, recorremos ao Qui quadrado. Como ja& referimos, a
analise reporta-se aos quatro ciclos de educacdo e ensino separados e
agrupados, sendo, neste Ultimo caso, 0 primeiro grupo constituido pela
educacdao pré-escolar e pelo 1.° ciclo e 0 segundo pelos 2.° e 3.° ciclos.

Os resultados sao apresentados nos Quadros 53 e 54.

Quadro 53 — Diferencas entre os 4 ciclos de ensino na opc¢ao profissional (Qui quadrado)

Opcéo  Profissional
Continuava a Mudava de
ser professor profisséo Total
Ciclo de Pré-escolar Resultados obtidos 15 9 24
Ensino Resultados esperados 14,0 10,0 24,0
Residual 1,0 -1,0
1°ciclo Resultados obtidos 34 17 51
Resultados esperados 29,8 21,3 51,0
Residual 4,3 -4,3
2°ciclo Resultados obtidos 16 23 39
Resultados esperados 22,8 16,3 39,0
Residual -6,8 6,8
3ciclo Resultados obtidos 19 11 30
Resultados esperados 17,5 12,5 30,0
Residual 1,5 -1,5
Total Resultados obtidos 84 60 144
Resultados esperados 84,0 60,0 144,0

Os resultados obtidos (Quadro 53) revelam que nédo existem diferencas

entre 0s quatro ciclos de ensino no que se refere a vontade de continuar ou na

profissdo. O valor do X2 obtido foi de .6,744 (p = .081).
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Quadro 54 — Diferencas entre os 2 grupos de ensino na opg¢éo profissional (Qui quadrado)

Opgdo  Profissional
Continuava a Mudava de
ser professor profissao Total
Grupo de Pré-escolar Resultados obtidos 49 26 75
Ensino e 1.2 ciclo Resultados esperados 43,8 31,3 75,0
Residual 53 -5,3
2° e 3°ciclos Resultados obtidos 35 34 69
Resultados esperados 40,3 28,8 69,0
Residual -5,3 53
Total Resultados obtidos 84 60 144
Resultados esperados 84,0 60,0 144,0

A analise dos dados (Quadro 54) também ndo mostra, neste caso,
diferencas entre os dois grupos de ensino no que diz respeito a vontade de
continuar a ser professor ou mudar de profissdo. O valor do X2 obtido foi de
.3,155 (p = .076).

A hipotese 9, de que existem diferencas entre os ciclos de ensino na

opcao profissional, ndo recebeu apoio dos dados.

7. Discussao dos resultados

Depois de apresentarmos e analisarmos os dados recolhidos através do
guestionario de avaliacdo do clima escolar e da participacdo docente, vamos
proceder a discusséo dos resultados.

Neste ponto procuramos compreender e analisar os resultados obtidos
na presente investigacao, de forma a retirar algumas conclusées dos mesmos.

No que diz respeito a questdo colocada para saber se os professores
guerem continuar ou mudar de profissdo, a maioria dos docentes (57,4%) quer
continuar a exercer a profissdo docente. Contudo, devemos referir que um
namero significativo de professores (40,5%) esta interessado em mudar de

profissao.
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Estes resultados equiparam-se aos obtidos por Costa (2010) no seu
estudo sobre o clima escolar e participagdo docente: a maioria dos professores
(57,0%) né&o pretende mudar de profissao.

Sobre esta questédo debrucou-se Teixeira (2001), quer nos seus estudos
guer em estudos orientados por si, e os resultados desses estudos vao ao
encontro dos aqui apresentados: a maioria dos professores declara querer
permanecer professor. Esta opinido confirma-se nos estudos de Huberman
1989), Braga da Cruz (1989) e Loureiro (1997) (citados em Teixeira, 2001).

Os resultados da andlise inferencial indicam-nos que os professores que
manifestam a vontade de continuar e os professores que dizem que mudariam
de profissdo tém percepcgOes diferentes do clima de escola, mas apenas em
trés das dimensdes consideradas: percepcao dos professores sobre a relacao
entre os professores do agrupamento; percepcado dos professores sobre 0s
alunos e percepcédo dos professores sobre o director. De acordo com esta
analise, sdo os docentes com uma percep¢ao mais positiva da relacao entre os
professores do agrupamento, dos alunos e do director que demonstram
vontade de continuar a leccionar.

Teixeira (1995) conclui, também, que sdo os professores que pretendem
permanecer na profissdo que tém uma opinido mais favoravel sobre a sua
relacdo com o 6rgéo de direccéo da escola.

A hipotese 7, de que as percepcdes dos professores acerca do clima
escolar sdo diferentes em funcédo da sua opcao profissional, recebeu apoio dos
dados relativamente as trés dimensdes consideradas no estudo do clima ja
referidas.

A hipétese 6, de que existem diferencas na opcao profissional dos
professores em funcédo do seu tempo de servico, ndo recebeu apoio dos dados.

A hipétese 8, de que existem diferencas no grau de participacdo dos
professores na escola em funcao da sua opcao profissional, e a hipotese 9, de
gue existem diferencas entre os ciclos de ensino na opc¢do profissional,

também néo receberam apoio dos dados.

No estudo do clima escolar foram consideradas cinco dimensoes:
percepcao dos professores sobre a relagdo entre os professores da escola;

percepcdo dos professores sobre a relagdo entre os professores do
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agrupamento; percepcao dos professores sobre os alunos; percepcéo dos
professores sobre o director e percepcao dos professores sobre a relacdo do
agrupamento com a comunidade.

No que concerne a percepcao dos professores sobre a relacao entre os
professores da escola, a analise dos dados aponta para uma percepcao
positiva dos docentes. A maioria dos professores manifesta uma opinido
favoravel relativamente a sua relacdo com os colegas em todas as vertentes
consideradas, exceptuando-se a partilha de momentos de lazer. Neste caso,
47,3% dos professores considera que raramente partilham entre si momentos
de lazer e apenas 37,2% tém uma opinido contraria. No ambito desta
dimenséo, os restantes resultados podem considerar-se positivos. A maioria
dos docentes ajudam-se mutuamente na resolucédo de problemas, de acordo
com 73,3%, colaboram na realizacdo das tarefas escolares, segundo 65,5%, e,
também colaboram na organizacdo e planificacdo das actividades da escola,
em conformidade com 76,7%. Os dados revelam, ainda, que existe partilha de
materiais didacticos, para 74,0%, e que os docentes conversam entre si acerca
de problemas de comportamento dos alunos, segundo 83,3%. O ambiente
entre os professores da escola € de abertura e confianca, para 52,0%, e o
trabalho na escola tem permitido o desenvolvimento de relacbes de amizade
entre os professores, de acordo com 68,0% dos docentes.

Estes resultados aproximam-se dos obtidos por Manuela Teixeira (1995)
no seu estudo sobre o clima de escola, onde concluiu que o relacionamento
entre os professores era considerado satisfatorio ou altamente satisfatorio.

Também Costa (2010), num estudo sobre clima escolar e participacdo
docente, conclui que parece haver entendimento e colaboracdo na relagcéo
entre os professores da escola.

Os resultados da analise inferencial revelam que a percepcdo dos
professores sobre a relacdo entre os professores da escola esta correlacionada
negativamente com 0s anos de servico na escola e positivamente com a
participacdo dos professores. Segundo essa analise, 0os anos de servico na
escola ndo estdo associados a uma percep¢do mais positiva da relacao entre
os professores da escola. De facto, sdo os professores que trabalham h& mais
anos na escola que tém uma opinido mais desfavoravel acerca da relagédo

entre os professores da escola.
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A correlagéo entre a percepcao dos professores sobre a relagao entre os
professores da escola e a sua participacdo é positiva, 0 que nos indica que séo
os professores que tém uma percepcdo positiva da relacdo entre os
professores da escola os que mais participam.

Os resultados da andlise inferencial indicam-nos, ainda, diferencas
estatisticamente significativas entre os professores dos diferentes ciclos de
ensino na percepcao que tém acerca da relacdo entre os professores da
escola. Com efeito, os professores do 1.° ciclo tém uma percepgdo mais
positiva da relagéo entre os professores da escola do que os docentes do 2.° e
do 3.°ciclos.

No que respeita a relacdo entre os professores do agrupamento, a
percepcao dos docentes € positiva em relacdo a maioria dos itens: apoio na
resolucdo de problemas; colaboracdo nas reunibes de trabalho;
desenvolvimento de relacdes de amizade; organizacédo de debates sobre temas
da actualidade escolar e acolhimento dos professores mais novos. A percepcéo
ja ndo pode considerar-se positiva em relacao a partilha de momentos de lazer
e a sensacao de haver diferentes estatutos de professores e parece dividida
relativamente a articulacdo entre ciclos e ao conhecimento do trabalho
realizado pelos colegas de outros ciclos. De um modo geral, as maiorias de
opinido ndo sdo tdo expressivas como na relacdo entre os professores da
escola.

Como se observou em relacdo aos professores da escola, também os
professores do agrupamento se apoiam na resolucdo de problemas, embora
neste caso os dados mostrem que a maioria (45,7%) nao € tdo expressiva, ou
seja, ndo existe tanta concordancia em relacdo a esse apoio. As reuniées de
trabalho no agrupamento constituem momentos de verdadeira colaboragéo
(48,7%) e o trabalho no agrupamento tem permitido o desenvolvimento de
relacbes de amizade (50,6%). Os professores organizam-se para debater
temas da actualidade escolar (47,3%) e o acolhimento aos professores mais
novos néo € negligenciado (54,7%).

Quanto a partilha de momentos de lazer os dados séo idénticos. Quer os
professores da escola (47,3%) quer os professores do agrupamento (45,9%)

raramente partilham momentos de lazer.
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Relativamente a sensac¢do de haver diferentes estatutos de professores
no agrupamento, a maioria dos docentes (52,0%) concorda. A articulagéo entre
ciclos e o conhecimento do trabalho realizado pelos colegas de outros ciclos
parece dividir as opinides: 37,9% dos professores concordam que existe
articulacdo, mas 33,8% n&o concordam nem discordam; 36,5% dos docentes
concordam que desconhecem o trabalho dos colegas e 35,8% nao concordam
nem discordam.

Nas conclusdes do seu estudo, Costa (2010) refere que a percepcao dos
docentes sobre a relacdo entre os professores do agrupamento parece ser
positiva, mas aponta, também, a opinido menos favoravel dos professores
relativamente ao conhecimento do trabalho dos professores de outros ciclos e
a sensacao de haver diferentes estatutos de professores no agrupamento.

Como na relacdo entre os professores da escola, os resultados da
analise inferencial revelam que a percepcéo dos professores sobre a relacéo
entre os professores do agrupamento esta correlacionada com os anos de
servico na escola e com a participagcdo. No primeiro caso a correlacdo €
negativa, o que significa que os anos de servico na escola nao estédo
associados a uma percepcdo mais positiva do relacionamento entre o0s
professores do agrupamento. No estudo de Costa (2010) os resultados séo
diferentes, pois sdo os professores com mais tempo de servico na escola os
gue tém uma percepcdo mais positiva da relacdo entre os professores do
agrupamento.

No segundo caso a correlacéo € positiva, 0 que nos permite dizer que a
percepcdo positiva da relacdo entre os professores do agrupamento esta
associada a uma maior participacdo dos professores. Estes resultados também
se verificam em Costa (2010): os professores que percepcionam positivamente
a relacao entre os professores do agrupamento participam mais.

A analise dos dados obtidos mostra-nos uma percepcao positiva dos
professores em relacdo aos alunos, a qual se expressa numa opiniao favoravel
sobre as vertentes consideradas: aprendizagens; relacionamento com o0s
alunos e indisciplina. Apenas um item relacionado com a indisciplina revela

divisdo na opinido dos professores, entre o concordo e o discordo.
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De igual modo Costa (2010), no estudo que realizou acerca da imagem
dos professores sobre os alunos, observou que os professores tém uma
opinido favoravel em relacéo aos alunos.

A maioria dos professores (58,1%) considera que os alunos demonstram
interesse pelas aprendizagens, ndo sao indiferentes aos seus resultados
escolares (50,0%) e mostram-se entusiasmados com as actividades escolares
(50,0%). Esta opinido favoravel observa-se, também, em relacdo a colaboracgéo
dos alunos nas actividades escolares (81,8%) e ao facto dos alunos gostarem
de estar na escola (78,4%).

Os resultados obtidos parecem, ainda, apontar para uma relacdo onde
existe respeito e proximidade entre professores e alunos. Relativamente ao
respeito dos alunos pelos professores, estes consideram que esse respeito
existe (62,8%) e que os alunos os escutam quando eles os repreendem por
comportamento inadequado (57,4%). A maioria dos docentes (61,5%) concorda
gue os alunos recorrem a eles para resolverem o0s seus problemas pessoais e
gue € habitual o convivio nos intervalos das aulas, embora, neste caso, a
maioria seja relativa (46,6%), ndo chega aos 50,0% dos inquiridos.

No ambito dos problemas de comportamento dos alunos, os professores
entendem que os alunos tém um comportamento pouco conflituoso entre si,
fora da sala de aula (48,0%) e que nao é frequente os alunos causarem
problemas na escola (51,4%). Contudo, a opinido divide-se no caso da
indisciplina. Embora 45,3% aponte para a sua existéncia, 41,2% discordam.

Os resultados da analise estatistica inferencial revelam-nos diferencas
estatisticamente significativas entre os professores dos diferentes ciclos de
ensino na percepcao dos alunos. Com efeito, os professores do 1.° ciclo tém
uma percepcdo mais positiva dos alunos do que os professores do 2.° e do 3.°
ciclos e os professores da educacao pré-escolar tém uma percep¢do mais
positiva dos alunos do que os professores do 2.° ciclo.

Relativamente a percepcao dos professores sobre o director, a analise
dos dados mostra que ela € maioritariamente positiva. Existem trés aspectos
considerados na escala de avaliacdo desta dimensdo do clima em que os
professores ndo tém uma opinido favoravel nem desfavoravel e dois em que as

opinides se dividem.
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Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo director (48,6%) e
defendem que o mesmo ndo € indiferente as suas sugestdes (63,5%).
Relativamente a intervencao do director nos conflitos, a opinido que prevalece
€ a de que o director ndo se abstém quando chamado a intervir num conflito,
guer seja entre os elementos da escola (50,7%) quer seja com os pais (57,4%).
Os docentes defendem a eficacia do director na criagdo de condi¢cbes de
cooperacao no agrupamento (45,3%) e no envolvimento dos professores na
prossecucao de objectivos comuns (49,3%). A percepcéo positiva dos docentes
refere-se, ainda, ao apoio do director nos problemas disciplinares com o0s
alunos. A maioria dos professores (54,0%) sente-se apoiada.

Existem trés aspectos, como a criacdo de um ambiente em que todos se
sentem a vontade para partilhar os seus problemas, a subserviéncia do director
em relacdo aos poderes regionais e centrais e a preocupacao do director em
cumprir os normativos oficiais, em que os professores ndo se manifestam a
favor ou contra. Em qualquer dos casos, 0 maior niumero de respostas (40,5%;
62,8% e 43,2%, respectivamente) centra-se na opc¢ado nao concordo nem
discordo. Embora se deva referir que 35,8% dos docentes concordam que o
director soube criar um ambiente em que todos se sentem a vontade para
partilhar os seus problemas.

Observamos, ainda, que os professores estdo divididos em duas
guestdes: criacdo de uma estrutura de comunicacéao eficaz por parte do director
e 0 exercicio de uma lideranca de apoio ao seu trabalho. Em ambos os casos
os professores dividem-se entre 0s que tém uma opinido favoravel (41,2% e
41,9%, respectivamente) e 0s que optam por ndo concordar nem discordar
(40,5% e 41,2%, respectivamente).

Nos estudos de Teixeira (1995) e Costa (2010) os professores tém uma
imagem satisfatéria da direc¢cdo da escola. Contudo, Costa (2010) refere que
muitos professores consideram o conselho executivo/director demasiado
subserviente em relacdo ao poder central e preocupado com o cumprimento
dos normativos oficiais.

Os resultados da andlise inferencial indicam uma correlagdo negativa
entre 0s anos de servico na escola e a percepcdo dos professores sobre o
director do agrupamento. Este facto permite-nos concluir que os anos de

servico na escola ndo estdo associados a uma percepgdo mais positiva do
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director, ou seja, sdo os professores que trabalham ha mais anos na escola
gue tém uma opinido mais desfavoravel acerca do director. Estes resultados
diferem dos de Costa (2010), os quais revelam que sdo os professores com
mais anos de servico que tém uma imagem mais positiva do conselho
executivo, embora seja de salientar que se trata, neste caso, da imagem do
conselho executivo e ndo do director, como acontece no nosso estudo.

Observamos, também, uma correlacdo entre a percepcdo dos
professores sobre o director e a sua participacdo. Neste caso, a correlagédo é
positiva, 0 que nos leva a considerar que a percepc¢ao positiva do director
parece estar associada a uma maior participacdo dos professores.

Na dimensédo do clima referente a relacdo entre 0 agrupamento e a
comunidade, os resultados revelam uma percepcao positiva dos professores. A
maioria dos docentes (74,3%) concorda que o0 agrupamento se encontra bem
integrado na comunidade local e tem a preocupacédo de promover um ensino
adequado as caracteristicas da populacdo que serve (68,2%). Os professores
consideram que 0 agrupamento promove iniciativas para a comunidade
(78,4%) e abre as suas infra-estruturas as iniciativas da comunidade (70,9%).
Para a maioria dos professores (60,8%) o agrupamento mantém boas relacdes
de cooperacdo com 0s pais e promove a sua participacdo na escola (66,9%).
Defendem, também, que o0 agrupamento mantém boas relacdes de
colaboracdo com os poderes locais e com outros parceiros sociais (76,4%) e
admitem que as parcerias do agrupamento com a comunidade contribuem para
a qualidade do ensino prestado (48,6%).

A opinido dos professores s6 ndo se revela maioritariamente positiva no
gue respeita ao desenvolvimento de iniciativas de cooperacdo com professores
de outros agrupamentos/escolas, por parte do agrupamento, pois apenas
30,4% concordam que o0 agrupamento desenvolve essas iniciativas. Dos
restantes docentes, 43,9% néo concorda nem discorda e 25,0% discordam.

Também Costa (2010) conclui, no seu estudo sobre a relacao entre o
agrupamento e a comunidade, que os professores tém uma opinido favoravel.
Teixeira (1995) estuda a imagem dos professores sobre as relagces com 0s
pais e refere que os docentes consideram esse relacionamento satisfatério ou

altamente satisfatorio.
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A andlise inferencial dos dados mostra uma correlacdo positiva entre a
percepcdo dos professores sobre a relagdo do agrupamento com a
comunidade e a sua participacdo. Os dados permitem-nos concluir que a
percepcao positiva dos professores nesta dimensao corresponde a uma maior
participacéao dos docentes.

Relativamente as hipéteses formuladas referentes ao clima de escola,
podemos concluir que a hipotese 1, de que existe uma relacdo entre o tempo
de servico e o clima de escola, s6 recebe apoio dos dados no que se refere a
relacdo entre os anos de servico na escola e algumas dimensdes do clima,
nomeadamente, a relacdo entre os professores da escola, a relagdo entre os
professores do agrupamento e a percepgao dos professores sobre o director,
sendo os professores que trabalham ha mais anos na escola os que tém uma
opinido mais desfavoravel acerca da relagdo entre os professores da escola, da
relacéo entre os professores do agrupamento e acerca do director.

A hipotese 3, de que existe uma relacdo entre a participacdo dos
professores na escola e as suas percepcoes acerca do clima de escola, recebe
0 apoio dos dados, excepto no que se refere as percepcdes que os professores
tém dos alunos. A percepcao positiva do clima de escola, excepcionando a
dimensao da percepc¢ao sobre os alunos, parece estar associada a uma maior
participacdo dos professores. Contudo, apesar de ndo se ter encontrado uma
correlacdo estatisticamente significativa entre a participacdo dos professores e
a sua percepc¢ao sobre os alunos, a correlacao € positiva.

A hipotese 4, de que existem diferencas entre os professores dos
diferentes ciclos de ensino na percepc¢do que tém acerca do clima de escola,
recebe apoio dos dados apenas no que diz respeito a percepcdo dos
professores sobre a relacéo entre os professores da escola e a percepcédo dos
professores sobre os alunos. No que diz respeito a percepc¢éo dos professores
sobre a relacao entre os professores da escola, os professores do 1.° ciclo tém
uma percepcao mais positiva do que os professores do 2.° e do 3.° ciclos. No
gue se refere a percepcdo dos professores sobre os alunos, os professores do
1.° ciclo tém uma percepc¢ao mais positiva do que os professores do 2.° e do 3.°
e os professores da educagéo pré-escolar tém uma percep¢do mais positiva do

gue os professores do 2.° ciclo.
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A hipétese 7, de que as percepcdes dos professores acerca do clima
escolar sao diferentes em fungcao da sua opc¢ao profissional, recebe apoio dos
dados apenas no que diz respeito a percepc¢édo dos professores sobre a relagdo
entre os professores do agrupamento, a percepcdo dos professores sobre 0s
alunos e a percepcao dos professores sobre o director, sendo os docentes com
uma percepcdo mais positiva que demonstram vontade de continuar a

leccionar.

O estudo da participacao dos professores é feito através de uma escala
gue contempla diversos aspectos da vida profissional do docente no seu
envolvimento com a escola: colaboracdo com os érgdos de administracdo e
gestdo do agrupamento; participacdo voluntaria em projectos; participacao
activa nas reunides; colaboragdo nas actividades escolares; participagdo em
momentos informais de convivio e colaboragdo com membros da comunidade.

Segundo a andlise da informacao obtida, os professores consideram a
sua participagcdo media ou elevada. A participacdo elevada prevalece no
contexto da participacdo activa dos professores nas reunides, na colaboracéo
com outros professores na realizacdo das actividades escolares e na
participagdo em momentos informais de convivio, onde se registam as
percentagens de 71,7%, 63,5% e 52,0%, respectivamente.

A participacdo média ou elevada esta patente na colaboracdo com os
orgaos de administracdo e gestdo do agrupamento, na colaboracdo com
membros da comunidade em iniciativas escolares e na participacéo voluntaria
em projectos. No primeiro caso, ha colaboracdo com os oO6rgdos de
administracdo e gestao do agrupamento, 44,6% dos professores consideram a
sua colaboracédo elevada e 40,5% consideram-na média. No segundo caso, a
colaboracdo com membros da comunidade em iniciativas escolares, 47,3% dos
docentes admitem colaborar elevadamente e 43,9% referem a sua colaboracéo
como meédia. No terceiro caso, a participacdo voluntaria em projectos, 45,3%
dos docentes tém uma participacdo média e 43,9% tém uma participacao
elevada.

Face aos dados expostos, parece haver aumento da participacéo

guando ela esta relacionada, por um lado, com as actividades formais inerentes
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ao quotidiano escolar do professor e, por outro lado, as actividades informais
de convivio.

Costa (2010) chegou a conclusdes idénticas no seu estudo sobre a
participacdo docente, observando, também, uma participagdo mais elevada ao
nivel das reunibes, da colaboracdo com outros professores nas actividades
escolares e da participagcdo em momentos informais de convivio.

A andlise inferencial efectuada correlacionou de forma positiva a
participacéao dos professores com 0s anos de servigo e com o clima escolar. De
facto, sdo os professores com mais tempo de servico na carreira que
participam mais na escola. Esta conclusdo também se verifica no estudo de
Costa (2010). Ja Pereira (2000), no seu estudo sobre participacao, conclui que
a orientacéo da participacéo é tendencialmente divergente com o aumento dos
anos de servico.

A correlacdo entre a participacdo dos professores na escola e a
percepcao dos professores sobre o clima da escola s6 nédo é estatisticamente
significativa relativamente a percepcdo dos professores sobre os alunos.
Assim, podemos concluir que a percepcdo positiva do clima de escola,
excepcionando a dimensdo da percepcdo sobre os alunos, parece estar
associada a uma maior participacdo dos professores, embora, como ja
referimos, a correlacéo da participacédo com esta dimenséo da percepcao sobre
os alunos seja positiva.

Os resultados obtidos revelam alguma coeréncia com os estudos de
Teixeira e Costa. A analise de Teixeira (1995), no seu estudo sobre o clima e a
implicacdo dos docentes, revela que a imagem dos professores sobre a escola
parece determinar e ser determinada pela forma como o professor se implica
na escola. Costa (2010) também encontrou uma relacéo entre a percepcao do
clima e a participacdo dos professores, concluindo que sdo os docentes mais

satisfeitos que admitem participar mais na escola.

No contexto da participacdo pretendemos conhecer a opinido dos
professores sobre os factores que consideram ser os maiores obstaculos a sua

participacéo na vida da escola.
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Os obstaculos mais apontados pelos docentes sdo a carga burocratica
imposta actualmente (90,5%), o novo Estatuto da Carreira Docente (74,3%) e a
desvalorizacao do trabalho do professor pelos pais dos alunos (38,5%).

A escolha destes obstaculos parece-nos reveladora do momento actual
vivido pelos professores, onde relevam as alteragfes ao Estatuto da Carreira
Docente, e talvez devam ser consideradas tendo em conta este contexto.

No estudo de Costa (2010) os professores também escolhem como
maiores obstaculos a sua participagao, a carga burocratica, o novo Estatuto e a
desvalorizacdo do trabalho do professor pelos pais dos alunos. Devemos
salientar que ambos os estudos se realizaram num contexto temporal muito

proximo.

A recente entrada em vigor do novo regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacédo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario, definido pelo Decreto-Lei n.°
75/2008, de 22 de Abril, motivou a sua inser¢cao no presente estudo. Tendo em
conta as possiveis alteragcbes que possam surgir, pretendemos conhecer a
opinido dos professores sobre 0 novo regime.

Segundo a opinido da maioria dos professores, 0 novo regime nao é
visto como favoravel em relacdo a determinados aspectos. Em relacdo a
outros, os professores ndo se pronunciam nem a favor nem contra. Existe,
ainda, um grupo de itens cujas respostas mostram uma divisdo de opinides.

Contudo, de uma forma geral, a analise dos dados ndo nos mostra
expectativas positivas dos professores em relacdo ao novo regime.

As perspectivas dos professores nao parecem favoraveis relativamente
ao novo regime, se considerarmos a opinido da maioria dos docentes nos
seguintes aspectos:

- a burocracia nao vai diminuir (71,6%);

- a democracia néo vai aumentar (50,0%);

- a participacdo dos professores na vida do agrupamento ndo vai
aumentar (45,9%);

- 0 poder de decisao dos professores na direccdo (Conselho Geral) vai
diminuir (58,8%);
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- vai sujeitar os professores a uma situagédo de subserviéncia face ao
Director (52,0%).

As perspectivas dos professores também ndo parecem maioritariamente
positivas em relacdo a eficacia do 6rgdo de gestdo do agrupamento, pois sé
22,3% concordam que a eficdcia do 6rgdo de gestdo vai aumentar. Dos
restantes docentes, 41,2% (maior nimero de respostas) consideram que a
eficacia do 6rgdo de gestdo ndo vai aumentar e 35,1% ndo concordam nem
discordam.

A maioria (56,8%) dos professores defende, ainda, que a lideranca do
orgao de gestdo do agrupamento vai ser reforcada.

A perspectiva dos professores ndo segue a tendéncia anterior no que
respeita a ensino. A maioria dos professores (45,3%) entende que a qualidade
do ensino prestado no agrupamento nao vai diminuir. Contudo, 18,9 % dos
docentes nao partilham esta opinido, uma vez que consideram que a qualidade
do ensino prestado no agrupamento vai diminuir.

No que respeita ao refor¢co da participacdo da comunidade na direc¢ao
(Conselho Geral) do agrupamento, a melhoria da cooperacdo entre o
agrupamento e a comunidade e ao aumento do controlo do director por parte
da comunidade, os professores centram as suas respostas na opc¢ao nao
concordo nem discordo, com os respectivos valores: 47,3%; 52,7% e 44,6 %.

No entanto, devemos salientar que s6 27,0% concordam com o reforco
da participacdo da comunidade na direccédo (Conselho Geral) do agrupamento
e 24,3% nédo concordam. A melhoria da cooperagcdo entre o agrupamento e a
comunidade sO6 vai aumentar para 20,9% dos docentes, ja que 25,0%
defendem que a cooperacdo entre o agrupamento e a comunidade nao vai
melhorar. O controlo do director por parte da comunidade vai aumentar para
30,4%, e ndo vai aumentar para 23,0%.

Nos restantes seis itens os dados apresentam divisdo de opinides.
Relativamente ao reforco da autonomia do agrupamento, 35,1% dos
professores discordam e 38,5% concordam. Em relacdo a diminuicdo da
participacdo dos diferentes ciclos na direccdo (Conselho Geral) do
agrupamento, 38,5% consideram que a participacéo vai diminuir e 37,8% néo
se manifestam contra ou a favor. No que respeita a melhoria na colaboragéo

entre os professores, 43,9% nao concordam nem discordam e 41,2%
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consideram que a colaboragéo entre os docentes ndo vai melhorar. Quanto a
melhoria na relacdo entre professores e alunos, 48,6% ndo se pronunciam a
favor ou contra e 45,3% discordam que a relacdo va melhorar. No que se refere
a possibilidade do novo regime vir diminuir a colaboracdo entre os professores
e 0 0rgdo de gestao do agrupamento, 35,8% nao concordam nem discordam e
34,5% nao concordam. Contudo, 28,4% perspectivam que a colaboragéo vai
diminuir.

A leitura dos dados deve ter em conta que 0 novo regime € recente e
gue as opinides dos docentes podem ser baseadas mais numa reaccdo a
mudanca do que no conhecimento e experiéncia vivida na pratica.

Ao analisar a opinido dos professores sobre o0 novo regime, Costa (2010)
reconhece que os docentes ndo parecem seguros nas suas respostas, as quais
se centram na posicdo intermédia (ndo concordo nem discordo), e aponta o
desconhecimento em relacéo ao Decreto-Lei 75/2008.

Numa sintese dos resultados podemos dizer que a maioria dos
professores prefere continuar na profissdo e esta posicdo esta associada a
percepcao positiva do clima nas dimens@es relacionadas com a relacdo entre
os professores do agrupamento, com a percepcao dos professores sobre os
alunos e com a percepcao dos professores sobre o director.

A percepcéao dos professores sobre o clima de escola € positiva e parece
estar associada a uma maior participacdo dos docentes nas actividades da
escola. Nas dimensdes referentes a relacéo entre os professores da escola e a
percepcao dos professores sobre os alunos, sdo os professores do primeiro
ciclo e os educadores de infancia que parecem ter uma percepcdo mais
positiva.

A participacdo dos professores na escola € média ou elevada, e tende a
aumentar com 0s anos de servico e com a percepcao positiva do clima de
escola, a excepcdo da dimensao relativa a percepcao dos professores sobre os
alunos.

Apesar do grau de participacdo ser médio ou elevado, os professores
reconhecem que a carga burocratica, o novo Estatuto da Carreira Docente e a
desvalorizagcdo do seu trabalho por parte dos pais dos alunos diminuem a

disponibilidade e a vontade de participar.
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Relativamente ao novo regime juridico de autonomia, administracéo e
gestdo das escolas, parece-nos que existe uma certa perspectiva desfavoravel
dos docentes e divisdo de opinifes quanto as alteracbes que vao surgir, 0 que
pode ter algum fundamento face a recente introducédo do Decreto-Lei 75/2008,
de 22 de Abril.
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Conclusao

Os tempos actuais, onde emergem novas orientacdes politicas e sociais,
caracterizam-se pela mudanca na organizagédo escolar e exigem a adaptacao
do professor, cujo papel é essencial na dindmica da escola e em qualquer
processo de mudanca.

A escola, como espaco de interac¢ao, caracteriza-se pelas relagdes que
se estabelecem entre 0s seus membros e todos 0s intervenientes no processo
educativo séo importantes no processo de mudanca.

As novas politicas de administracdo e gestao da escola, as alteracdes
introduzidas na carreira docente, exercem pressdo sobre os professores.
Exigem-se novos papéis, a abertura a mudanca, a colegialidade e a
cooperacao. O papel do professor ja ndo se identifica s6 com a sala de aula,
mas alarga-se a escola, a comunidade educativa, aos seus parceiros. (Estrela,
2001). A conjuntura actual exige mais tempo, mais empenho e a dedicacao
absoluta do professor a escola.

Este confronto com a mudanca, em que os professores manifestam o
seu desagrado com as alteracbes ao Estatuto da Carreira Docente, gere
tensdes e ambiguidades que o professor tenta ultrapassar, contestando ou néo
a sua posicao e os seus direitos.

Apesar do momento actual, a maioria dos docentes continua a ver a sua
escola de forma positiva, a participar nas actividades da escola e ndo hesita em
optar pela continuidade na profissdo. Como refere Estrela (1997), os
professores de hoje podem ndo ser os professores incontestados e
carismaticos de tempos anteriores, com um estatuto reconhecido pela
sociedade em geral e um papel preponderante sobre os alunos, mas continuam
a preferir a profissdo docente e a considerar-se empenhados nela.

Teixeira (2001), a propésito dos estudos que realizou e comparou,
conclui que os professores se declaram maioritariamente satisfeitos com a sua

profissdo, apesar das contrariedades com que se deparam.

Os resultados do nosso estudo sobre o clima de escola revelam uma
percepc¢ao positiva dos professores em quase todos os aspectos considerados.
A relacédo entre os professores da escola, parece caracterizar-se pelo

apoio mutuo, pela colaboracdo e pela partilha. Os docentes ajudam-se na
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resolucdo de problemas, colaboram na realizagéo, organizacdo e planificacédo
das actividades da escola, partiiham materiais didacticos e as suas
preocupacdes com os alunos. Manifestam ter um ambiente de abertura e
confianca e desenvolver relagcdes de amizade entre eles. Nesta relagdo em que
existe cooperacdo, confianca e proximidade excepciona-se a partilha de
momentos de lazer, a qual é rara segundo a opinido da maioria dos docentes
da nossa amostra.

A relacdo entre os professores do agrupamento também se revela
positiva relativamente a existéncia de relagbes de amizade, ao apoio e a
colaboragcéo entre os docentes. Contudo, os docentes sentem que existem
diferentes estatutos de professores no agrupamento e s6 alguns reconhecem
gue existe articulacdo e conhecimento do trabalho realizado pelos colegas dos
outros ciclos. Quanto a partilha de momentos de lazer, os professores do
agrupamento, tal como os professores da escola, raramente partilham
momentos de lazer.

A percepcao dos professores sobre os alunos € bastante favoravel.
Segundo a opinido dos docentes, existe um bom relacionamento que se
caracteriza pelo respeito, pelo apoio do professor aos alunos e pelo convivio
nos intervalos das aulas. Os alunos gostam de estar na escola, interessam-se
pelas aprendizagens e, de uma forma geral, ndo existem problemas de
comportamento.

A percepcéao dos professores sobre o director é positiva ha maioria dos
aspectos considerados. Os docentes véem 0 seu trabalho reconhecido pelo
director, consideram que este se interessa pelas suas sugestfes e sentem-se
apoiados nas situacbes de conflito e nos problemas disciplinares com os
alunos. O director favorece a cooperacao e o envolvimento dos professores na
prossecucao de objectivos comuns. Ja no que concerne a comunicacao entre
os professores e o director e ao apoio deste ao trabalho do docente, apenas
alguns professores reconhecem que a comunicacdo é eficaz e que o director
0s apoia no seu trabalho.

Relativamente a subserviéncia do director em relacdo aos poderes
regionais e centrais, a preocupacado do Director em cumprir 0S normativos
oficiais e a criacdo de um ambiente favoravel a partilha de problemas, a

percepcdo da maioria dos professores ndo € positiva nem negativa. SO alguns
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consideram que o director é subserviente aos poderes regionais e centrais,
preocupado em cumprir 0s normativos oficiais e promotor de um ambiente em
gue todos se sentem a vontade para partilhar os seus problemas.

Existe uma boa relagdo de cooperacao e parceria entre o0 agrupamento e
a comunidade, de acordo com a opinido dos professores. O agrupamento
encontra-se bem integrado na comunidade local, promove um ensino
adequado a populagdo que serve e desenvolve iniciativas em parceria com a
comunidade. O agrupamento mantém uma boa cooperagdo com 0s pais, com
os poderes locais e com outros parceiros sociais, contribuindo estas parcerias
para a qualidade do ensino prestado.

O unico ponto fraco da relagdo entre o agrupamento e a comunidade
parece ser a cooperacdo do agrupamento com professores de outros

agrupamentos /escolas, pois esta so € reconhecida por alguns professores.

A analise dos resultados parece evidenciar a existéncia de um clima
positivo nos dois agrupamentos de escolas que participaram no nosso estudo,
segundo a opinido dos professores.

De acordo com Carvalho (1992), o clima positivo esta ligado a
cooperacao e ao apoio entre os professores, ao bom relacionamento entre
professores e alunos e a boa comunicacdo entre director e professores. O
autor refere, ainda, que o bom funcionamento da escola parece estar

relacionado com um clima assente no respeito e na confianca mutuas.

A participacdo dos professores na vida da escola € média ou elevada e
tende a aumentar com 0s anos de servico e com a percepc¢ao positiva do clima
de escola.

O grau de participacéo elevada corresponde a participacdo activa dos
professores nas reunides, a colaboracdo com outros professores na realizacao
das actividades escolares e a participacdo em momentos informais de convivio.
A participacdo média ou elevada esta patente na colaboracdo com os 6rgéos
de administracdo e gestdo do agrupamento, na participacdo voluntaria em
projectos e na colaboracdo com membros da comunidade em iniciativas
escolares.

A participacdo mais elevada parece estar relacionada, por um lado, com

as actividades formais inerentes ao quotidiano escolar do professor e, por outro
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lado, as actividades informais de convivio. Estes resultados reportam-nos ao
estudo de Sarmento (1994, p.78), onde o autor observa que o envolvimento em
reunides e em espacos de convivio pode ser um efeito do isolamento do
professor na sala de aula com os seus alunos. Sarmento (1994) refere que os
professores procuram 0s espacos de reunido e convivio para se sentirem
integrados no grupo, para aliviar tensdes e para estabelecer amizades. Ao
procurarem uma compensagao para o seu isolamento, os professores investem
numa interacgcdo que se baseia mais em espacgos de afectividade do que “na
construgdo racional de perspectivas comuns de ensino” (Sarmento, 1994,
p.79).

Os obstaculos a participacdo mais apontados pelos docentes sdo a
carga burocratica imposta actualmente, o novo Estatuto da Carreira Docente e
a desvalorizacao do trabalho do professor pelos pais dos alunos.

Parece-nos poder concluir que o presente estudo revela professores
empenhados, com uma participacdo tendencialmente elevada na escola e no
agrupamento, embora considerem que a carga burocratica, o novo Estatuto da
Carreira Docente e a nao valorizacao do trabalho pelos pais dos alunos sejam
factores que diminuem a disponibilidade e a vontade de participar na vida da
escola. Como refere Formosinho (2005b, p. 91), “os professores foram
socializados num modelo centralizado, cuja estrutura conhecem”, mas talvez

esta estrutura iminentemente burocratica os esteja a afectar mais que nunca.

Relativamente as perspectivas dos professores sobre o novo regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definido pelo
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, as conclusdes revelam que, de uma
forma geral, as expectativas dos professores nédo sao positivas.

A opinido da maioria dos professores so se revela positiva em relacdo a
repercussao do novo regime na qualidade do ensino prestado, embora alguns
docentes entendam que a qualidade do ensino vai diminuir.

No que diz respeito a carga burocréatica, ao aumento da democracia na
gestdo do agrupamento, ao aumento da eficacia do 6rgdo de gestdo e a
participacdo dos professores na vida do agrupamento, as perspectivas dos

docentes ndo se apresentam como favoraveis ao novo regime.
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As expectativas dos professores sdo igualmente desfavoraveis no que
se refere ao poder de decisao dos professores na direc¢éo (Conselho Geral) do
agrupamento, a participacdo dos professores na vida do agrupamento e a
sujeicao dos professores a uma situacédo de subserviéncia face ao Director, na
medida em que consideram que o poder de decisdo dos professores na
direccéo e a participacdo na vida do agrupamento vai diminuir e que o0 novo
regime vai sujeitar os professores a uma situacado de subserviéncia face ao
Director.

Nos restantes aspectos considerados, a maioria dos professores nao se
manifesta a favor ou contra ou apresenta-se dividida nas suas opinides.
Contudo, existem sempre docentes que revelam uma opinido desfavoravel em
relacdo ao novo regime.

As incertezas, as davidas e até um certo negativismo parecem estar
presentes quanto as recentes alteracdes na administracdo e gestdo dos
estabelecimentos de educacédo e ensino. Como ja referimos, a leitura dos
dados deve ter em conta a recente introducdo do novo regime e que as
opinides dos docentes podem ser baseadas mais numa reaccédo a mudanca do
gue no conhecimento e experiéncia vivida na pratica. Ao colocarmos a questao
estamos conscientes desta realidade e de que as alteracdes sdo susceptiveis
de criar apreensdes, duvidas que podem conduzir a um sentimento de

inseguranca ou negativismo.

A presente investigacao envolveu algumas dificuldades que pensamos
ser conveniente referir, como alerta ou informacdo para os futuros
investigadores.

As dificuldades sentidas no decorrer do estudo prenderam-se,
essencialmente, com a morosidade que envolveu a recolha de dados. Numa
primeira fase, esteve relacionada com o0s procedimentos inerentes as
autorizacOes das entidades competentes para a distribuicdo do questionario.
Numa segunda fase, deparamo-nos com a fraca e demorada disponibilidade
dos professores para participarem no estudo. Os docentes alegavam, por um
lado, falta de tempo porque tinham muito trabalho na escola e muitas reunides,

por outro lado, achavam o questionario extenso e exaustivo.
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Salientamos as limitagcbes da presente investigacdo. Trata-se de um
estudo de natureza quantitativa e descritiva que nao permite estabelecer
relacbes de causalidade entre as variaveis consideradas. A amostra com que
trabalhamos néo se presume ser representativa de todos os professores da
educacdo pré-escolar e do ensino basico. Os resultados nao podem
considerar-se generalizaveis, tanto pelo numero de participantes, como pelo
facto dos dois agrupamentos de escolas onde recolhemos a amostra se
inserirem numa realidade diferente de outros contextos geograficos do pais, em
gue a realidade contextual e o meio envolvente podem divergir e definir a
opinido dos professores.

Para contornar estas limitacdes sugerimos a realizagdo de outras
investigagOes que possibilitem alargar a amostra e diversificar os contextos em
estudo. Por exemplo, um estudo comparativo entre agrupamentos de escolas
de diferentes zonas do pais ou a realizacao de estudos que permitam conhecer
a opinido de outros actores escolares sobre o clima de escola. Consideramos
gue a replicacdo da investigacdo é ainda Util como meio para aperfeicoar o

instrumento de recolha de dados.

Os resultados do estudo sdo positivos, na medida em que sugerem um
clima favoravel ao relacionamento e a participacdo do professor. Como refere
Michel (s. d.), o clima positivo e motivador permite que o profissional participe
na definicdo de objectivos e dos meios para os realizar, recorra a iniciativa e
desenvolva as suas aptiddes pessoais.

Apesar destes resultados, estamos conscientes de que a introducéo do
novo regime de administracdo e gestdo das escolas pode encerrar algumas
dificuldades. Mesmo que a sensibilizacdo para a necessidade de mudanca
esteja feita, a sua concretizacdo nédo é facil. Por um lado, néo existe a tradicao
histdrica e cultural da participacdo das familias e da comunidade na escola, por
outro lado, as reformas dos normativos ndo determinam s6 por si a efectiva
autonomia da escola.

A autonomia da escola ndo depende apenas de um quadro normativo,
nem constitui um fim em si mesma, ela requer a criacdo de condi¢bes, a
interacgdo e responsabilizacdo de todos “na prossecucdo dos objectivos

organizadores do servico publico de educagao” e deve ter como fundamento “a
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formacgéo das criangas e jovens”, razdo de existir das escolas. Barroso (1997,
p.21).

Consideramos que as politicas e os normativos delimitam a actuacéo da
escola e a actividade do professor, mas ndo garantem a sua pratica efectiva

nem a eficacia que preconizam.

No presente contexto social e politico, em que se defrontam e
perspectivam mudancas sociais, em geral, e na escola, em particular, que
podem afectar a continuidade de algumas escolas e, consequentemente, a
estabilidade profissional dos docentes, a investigagédo deve ter um papel activo
e proficuo de forma a contribuir para uma reflexdo mais profunda e
fundamentada sobre as escolas e sobre os professores. Esta parece-nos ser
uma das vias para ultrapassar dificuldades e construir alicerces para uma
escola e uma profisséo docente que se querem seguras e aptas a enfrentar os

desafios que os esperam.
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Anexo 1- Questionario do Estudo Piloto

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo

Questionario

O presente questionario destina-se ao desenvolvimento de um estudo, integrado huma
tese de Mestrado em Ciéncias da Educacéo, que tem como objectivo conhecer a

opinido dos professores acerca do clima escolar e da participacdo dos professores.

Os dados decorrentes das suas respostas vao ser utilizados apenas para fins de

investigacao, pelo que se assegura 0 anonimato e a confidencialidade.

N&o héa respostas certas ou erradas. O importante é conhecer a sua opiniao sincera.

Obrigada pela colaboragao
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Nas questfes que se seguem, assinale com um X a resposta que corresponde ao seu caso, ou
escreva quando for necessario.
1. Sexo: 2. ldade:

Masculino[_]

Feminino [ ]

3. Habilitagcdes académicas:

Bacharelato Mestrado

Licenciatura

OO

P6s — graduacéao

OO0

Doutoramento

4. Categoria Profissional:

Professor contratado
Professor de Quadro de Zona Pedagdgica

Professor de Quadro de Nomeacao Definitiva

oo

Professor Estagiério

5. Ciclo de Ensino (se leccionar em mais do que um ciclo, assinale aquele em que tem maior

namero de turmas):

Educacéo pré-escolar ] 2° Ciclo
1° Ciclo ] 3° Ciclo

[ O

6. Anos de Servico (incluindo o presente ano lectivo):

7. Anos de Servico nesta escola (incluindo o presente ano lectivo):

8. Numero de professores que trabalham na sua escola:

9. Exerce algum cargo na sua escola / agrupamento?

Sim []
Nao [ ]

9.1. Se anteriormente respondeu sim, indique qual o(s) cargo(s) que
exerce
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10. Se fosse completamente livre de escolher hoje a sua profissédo (assinale com um x a sua

opcéo):

10.1. Continuava a ser professor (a)

OO

10.2. Mudava de profissdo

11. De seguida encontra uma série de afirmacdes relativas a vida na escola e agrupamento.
Assinale com um X, a posi¢cdo que se aproxima mais da sua opinido utilizando a seguinte

escala: 1.Discordo totalmente; 2.Discordo; 3. Nao concordo nem discordo; 4. Concordo;

5.Concordo totalmente.

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente

11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na

resolucdo de problemas.

11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens.

11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente na
resolucdo de problemas.

11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo

Conselho Executivo/Director.

11.5. O agrupamento tem a preocupacdo de promover um ensino
adequado as caracteristicas da populagdo que serve.

11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores.

11.7. E raro os professores da escola partilharem entre si
momentos de lazer.

11.8. As reunides de trabalho no agrupamento constituem

momentos de verdadeira colaboragéo.

11.9. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado
a intervir num conflitoentre os elementos da escola.

11.10. Ha pouca colaboracédo entre os professores na realizagédo

das tarefas escolares.

11.11. Em geral, a comunidade ndo se interessa pelo que se

passa na escola.

11.12. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos.

11.13. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as iniciativas
da comunidade.
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11.14. Os professores do agrupamento organizam-se para debater

temas da actualidade escolar.

11.15. O Conselho Executivo/Director é indiferente as sugestfes
dos professores.

11.16. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos seus
resultados escolares.

11.17. Os professores da escola partilham materiais didacticos.

11.18. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado

a intervir num conflito de um professor com algum pai.

11.19. H4 a sensagdo de haver diferentes estatutos de professores

no agrupamento.

11.20. O acolhimento aos professores mais novos € negligenciado
pelos outros professores do agrupamento.

11.21. E raro os alunos recorrerem aos professores para resolver
0s seus problemas pessoais.

11.22. O Conselho Executivo/Director criou um ambiente em que
todos se sentem a vontade para partilhar os seus problemas.

11.23. O ambiente entre os professores da escola é de abertura e
confianga.

11.24. O trabalho neste agrupamento tem permitido o
desenvolvimento de relagbes de amizade entre os professores.

11.25. O agrupamento promove iniciativas para a comunidade.

11.26. Os alunos mostram-se entusiasmados com as actividades
escolares.

11.27. E raro os professores do agrupamento partilharem entre si
momentos de lazer.

11.28. Os professores da escola raramente conversam entre Si
acerca de problemas disciplinares e de comportamento dos
alunos.

11.29. O Conselho Executivo/Director soube criar uma estrutura de

comunicacao eficaz com os professores.

11.30. O agrupamento encontra-se bem integrado na comunidade
local.

11.31. E habitual os professores e os alunos conviverem nos
intervalos das aulas.

11.32. O agrupamento mantém boas relacdes de colaboragéo com
outros parceiros sociais (empresas, associagfes culturais, centros
de salde, etc.).

11.33. Os professores em geral revelam-se empenhados no
desenvolvimento do projecto educativo do agrupamento

11.34. O Conselho Executivo/Director € muito subserviente em

relacdo aos poderes regionais e centrais.

11.35. O agrupamento mantém boas rela¢des de colaboragéo com
os poderes locais (Camara, Junta de freguesia).
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11.36. Os alunos colaboram entre si durante as actividades

escolares.

11.37. Os professores colaboram na organizacdo e planificagdo

das actividades da escola.

11.38. A principal preocupagédo do Conselho Executivo/Director € o

cumprimento dos normativos oficiais.

11.39. As parcerias que o agrupamento possui com a comunidade,
fazem-se sentir na melhor qualidade do ensino prestado.

11.40. Os alunos gostam de estar na escola.

11.41. O trabalho nesta escola tem permitido o desenvolvimento
de relagBes de amizade entre os professores.

11.42. Em geral, 0s alunos tém um comportamento ndo conflituoso
entre si, fora da sala de aula.

11.43. Os professores sentem que o Conselho Executivo/Director
exerce uma lideranga de apoio ao seu trabalho.

11.44. Os professores da escola realizam o seu trabalho com

satisfacéo.

11.45. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento
colaboram, de modo a articularem o seu trabalho.

11.46. O Conselho Executivo/Director tem sido ineficaz na criagéo
de condig¢des de cooperag¢do no agrupamento.

11.47. Os professores realizam as actividades da escola com
empenhamento e dedicagéo.

11.48. O agrupamento mantém boas relagGes de cooperagdo com

0s pais.

11.49. E frequente os alunos causarem problemas na escola.

11.50. O Conselho Executivo/Director tem sabido envolver os

professores na prossecucao de objectivos comuns.

11.51. O agrupamento promove a participa¢éo dos pais na escola.

11.52. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho
realizado pelos colegas de outros ciclos.

11.53. Os alunos escutam os professores quando estes 0s
repreendem por comportamento inadequado.

11.54. O Conselho Executivo/Director presta todo o apoio aos
professores em caso de problemas disciplinares com os alunos.

11.55. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperacdo com
professores de outros agrupamentos/escolas.
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12. Assinale agora com um X, a op¢do que corresponde a sua opinido relativamente ao seu

grau de participacdo na vida da escola e agrupamento, utilizando a seguinte escala: 1. Muito

Baixa; 2. Baixa; 3. Média; 4.Elevada e 5. Muito Elevada.

1 2 3 4 5
Muito Baixa | Média | Elevada Muito
Baixa Elevada

12.1.Colaboragdo com os 6rgdos de administracdo e
gestdo do agrupamento.

12.2. Participagdo em tarefas burocréaticas (ex.: elaboragdo
de horérios, preenchimento de mapas...).

12.3. Participacdo voluntaria em projectos (ex.: clubes e
ateliers, projectos com a comunidade, projectos propostos
para as escolas, projectos com a turma...).

12.4. Participacdo no desenvolvimento do Projecto
Educativo do agrupamento.

12.5. Participag&o nas reunides.

12.6. Participagdo na elaboracdo do Plano Anual de
Actividades.

12.7. Colaboragdo com outros professores na realizagédo
das actividades escolares.

12.8. Participagdo em momentos informais de convivio (ex.:
comemoracdes, festas...).

12.9. Colaboragdo com membros da comunidade em
iniciativas escolares.

12.10. Colaboracdo com os outros membros da escola em
iniciativas de animag&o cultural ou desportiva.

13. Dos itens abaixo indicados, assinale por favor, os trés (3) factores que considera serem o0s

maiores obstaculos a sua participa¢@o nas actividades da escola e agrupamento.

13.1. O conselho executivo/director ndo cria um ambiente favoravel & participacgao.

13.2. Nao me sinto realizado profissionalmente.

13.3. A carga burocrética imposta pelo novo Estatuto da Carreira Docente diminui a disponibilidade

para participar noutras actividades.

13.4. Falta de identificacdo com o Projecto Educativo do Agrupamento.

13.5. Falta de autonomia da escola.

13.6. O mau ambiente entre os professores.

13.7. O novo ECD diminui a motivacéo para participar.

13.8. O nosso trabalho néo € valorizado pelos pais dos alunos.

13.9. A falta de instalagbes e equipamentos.

13.10. Os alunos interessam-se pouco pela escola.
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14. O regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar foi recentemente alterado pelo

Decreto-lei 75/2008. Em que medida o novo regime de autonomia, administragdo e gestdo dos

estabelecimentos publicos da educacéo pré-escolar e dos ensinos basicos e secundarios (D-L 75/2008),

vai alterar os seguintes aspectos da vida das escolas?

(assinale com um X a opgéo correspondente a sua opiniao)

1

2

w

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo

nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

14.1. Vai reforcar a autonomia do agrupamento.

14.2. Vai diminuir a burocracia no agrupamento.

14.3. Vai aumentar a democracia na gestdo do agrupamento.

14.4. Vai aumentar a eficacia do 6rgdo de gestédo do agrupamento.

14.5. Vai reforgar a participagdo da comunidade na direc¢éo (Conselho
Geral) do agrupamento (pais, autarquia, associagoes...).

14.6. Vai diminuir a qualidade do ensino prestado no agrupamento.

14.7. Vai reforcar a lideranca do 6rgéo de gestao do agrupamento.

14.8. Vai diminuir o poder de decisdo dos professores na direc¢cédo

(conselho geral) do agrupamento.

14.9. Vai melhorar a cooperagédo entre o agrupamento e a comunidade

(pais, autarquia, associagoes...).

14.10. Vai diminuir a colaboragdo entre os professores e o 6rgédo de

gestédo do agrupamento.

14.11. Vai aumentar a participagdo dos professores na vida do

agrupamento.

14.12. Vai diminuir a possibilidade de participagdo dos diferentes ciclos

na direc¢do (Conselho Geral) do agrupamento.

14.13. Vai melhorar a cooperagéo entre os professores.

14.14. Vai sujeitar os professores a uma situacdo de subserviéncia

face ao director.

14.15. Vai aumentar o controlo do Director por parte da comunidade.

Verifique, por favor, se respondeu atodas as questdes.
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Anexo 2- Questionario do Estudo Definitivo

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo

O presente questionario destina-se ao desenvolvimento de um estudo, integrado huma
tese de Mestrado em Ciéncias da Educacéo, que tem como objectivo conhecer a
opinido dos professores acerca do clima escolar e da sua participacdo na vida da
escola.

Os dados decorrentes das suas respostas vao ser utilizados apenas para fins de

investigacao, pelo que se assegura 0 anonimato e a confidencialidade.

N&o héa respostas certas ou erradas. O importante é conhecer a sua opinido sincera.

Obrigada pela colaboragéo
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| Parte

Nas questfes que se seguem, assinale com um X a resposta que corresponde ao seu caso, ou

escreva quando for necessario.

1. Sexo: 2. ldade:
Masculino []

Feminino [ ]

3. Habilitacdes académicas:

Bacharelato Mestrado

Licenciatura Doutoramento

[
[

OO0

P6s — graduacéo

4. Categoria Profissional:
Professor contratado
Professor de Quadro de Zona Pedagégica

Professor de Quadro de Nomeagé&o Definitiva

HEEEEN

Professor Estagiéario

5. Ciclo de Ensino (se leccionar em mais do que um ciclo, assinale aquele em que tem maior
namero de turmas):
Educacé&o pré-escolar ] 2° Ciclo ]
1° Ciclo ] 3° Ciclo ]

6. Anos de Servico (incluindo o presente ano lectivo):

7. Anos de Servico nesta escola (incluindo o presente ano lectivo):

8. Numero de professores que trabalham na sua escola:

(se néo sabe o0 nimero exacto, indique o nimero aproximado)

9. Exerce algum cargo na sua escola / agrupamento?
Sim []
N&o [ ]

9.1. Se anteriormente respondeu sim, indique qual o(s) cargo(s) que

exerce
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Il Parte

10. Se fosse completamente livre de escolher hoje a sua profissdo (assinale com um x a sua

opcao):
10.1. Continuava a ser professor (a) L]
[]

10.2. Mudava de profissdo

11. De seguida encontra uma série de afirmacoes relativas a vida na escola e no agrupamento.
Assinale, com um X, a posi¢cdo que se aproxima mais da sua opinido utilizando a seguinte

escala: 1.Discordo totalmente; 2.Discordo; 3. Nao concordo nem discordo; 4. Concordo;

5.Concordo totalmente.

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo

nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na
resolucdo de problemas.

11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens.

11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se
mutuamente na resolucdo de problemas.

11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo
Director.

11.5. O agrupamento tem a preocupa¢do de promover um
ensino adequado as caracteristicas da populacdo que
serve.

11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam o0s
professores.

11.7. Raramente os professores da escola partilham entre si
momentos de lazer.

11.8. As reunides de trabalho no agrupamento constituem
momentos de verdadeira colaboragéo.

11.9. O Director abstém-se quando chamado a intervir num
conflito entre os elementos da escola.

11.10. H& pouca colaboracdo entre os professores na
realizacao das tarefas escolares.

11.11. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos.

11.12. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as
iniciativas da comunidade.

11.13. Os professores do agrupamento organizam-se para
debater temas da actualidade escolar.

11.14. O Director € indiferente as sugestdes dos
professores.
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Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente

11.15. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos seus

resultados escolares.

11.16. Os professores da escola partilham materiais didacticos.

11.17. O Director abstém-se quando chamado a intervir num

conflito de um professor com algum pai.

11.18. Ha a sensacédo de haver diferentes estatutos de professores

no agrupamento.

11.19. O acolhimento aos professores mais novos é negligenciado

pelos outros professores do agrupamento.

11.20. Raramente os alunos recorrem aos professores para

resolver os seus problemas pessoais.

11.21. O Director criou um ambiente em que todos se sentem a

vontade para partilhar os seus problemas.

11.22. O ambiente entre os professores da escola é de abertura e
confianca.

11.23. O trabalho neste agrupamento tem permitido o

desenvolvimento de relacdes de amizade entre os professores.

11.24. O agrupamento promove iniciativas para a comunidade.

11.25. Os alunos mostram-se entusiasmados com as actividades
escolares.

11.26. Raramente os professores do agrupamento partilham entre

si momentos de lazer.

11.27. Os professores da escola raramente conversam entre si

acerca de problemas de comportamento dos alunos.

11.28. O Director soube criar uma estrutura de comunicacéo eficaz

com os professores.

11.29. O agrupamento encontra-se bem integrado na comunidade
local.

11.30. Habitualmente os professores e 0s alunos convivem nos

intervalos das aulas.

11.31. O agrupamento mantém boas relacdes de colaboragdo com
outros parceiros sociais (empresas, associagfes culturais, centros

de saude, etc.).

11.32. O Director € muito subserviente em relacdo aos poderes

regionais e centrais.

11.33. O agrupamento mantém boas rela¢des de colaboragdo com

os poderes locais (Camara, Junta de freguesia).
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Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente

11.34. Os alunos colaboram entre si durante as actividades
escolares.

11.35. Os professores colaboram na organizacdo e

planificagé@o das actividades da escola.

11.36. A principal preocupacéo do Director € o cumprimento

dos normativos oficiais.

11.37. As parcerias que 0 agrupamento possui com a
comunidade fazem-se sentir na melhor qualidade do ensino
prestado.

11.38. Os alunos gostam de estar na escola.

11.39. O trabalho nesta escola tem permitido o
desenvolvimento de relacbes de amizade entre o0s
professores.

11.40. Em geral, os alunos tém um comportamento pouco

conflituoso entre si, fora da sala de aula.

11.41. Os professores sentem que o Director exerce uma

lideranca de apoio ao seu trabalho.

11.42. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento
colaboram, de modo a articularem o seu trabalho.

11.43. O Director tem sido ineficaz na criacdo de condi¢des

de cooperag&o no agrupamento.

11.44. O agrupamento mantém boas relacbes de

cooperacao com os pais.

11.45. E frequente os alunos causarem problemas na
escola.

11.46. O Director tem sabido envolver os professores na

prossecucao de objectivos comuns.

11.47. O agrupamento promove a participacdo dos pais na
escola.

11.48. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho

realizado pelos colegas de outros ciclos.

11.49. Os alunos escutam os professores quando estes 0s

repreendem por comportamento inadequado.

11.50. O Director presta todo o apoio aos professores em

caso de problemas disciplinares com os alunos.

11.51. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperacao

com professores de outros agrupamentos/escolas.
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Il Parte

12. Assinale agora, com um X, a opcao que corresponde a sua opinido relativamente a sua

participagéo na vida da escola e do agrupamento, utilizando a seguinte escala: 1. Muito Baixa;

2. Baixa; 3. Média; 4.Elevada e 5. Muito Elevada.

1 2 3 4 5
Muito Baixa | Média | Elevada Muito
Baixa Elevada

12.1.Colaboragédo com os 6rgaos de administracao e
gestdo do agrupamento (em projectos, iniciativas,

tarefas burocréticas...).

12.2. Participacdo voluntaria em projectos (ex.:
clubes, ateliers, projectos de animacdo cultural ou
desportiva, projectos propostos para as escolas,

projectos com a turma...).

12.3. Participac¢éo activa nas reunides.

12.4. Colaboracdo com outros professores na

realizacdo das actividades escolares.

12.5. Participacdo em momentos informais de

convivio (ex.: comemoragoes, festas...).

12.6. Colaboracdo com membros da comunidade em

iniciativas escolares.

13. Dos itens abaixo indicados, assinale com um X os trés (3) factores que considera serem os

maiores obstaculos a sua participac@o nas actividades da escola e do agrupamento.

13.1. O Director ndo cria um ambiente favoravel a participacéo.

13.2. N&o me sinto realizado profissionalmente.

13.3. A carga burocratica imposta actualmente diminui a disponibilidade para participar

noutras actividades.

13.4. Falta de identificacdo com o Projecto Educativo do Agrupamento.

13.5. Falta de autonomia da escola.

13.6. O mau ambiente entre os professores.

13.7. O novo ECD diminui a motivacéo para participar.

13.8. O nosso trabalho néo é valorizado pelos pais dos alunos.

13.9. A falta de instalagfes e equipamentos.

13.10. Os alunos interessam-se pouco pela escola.

13.11. Outro. Qual?
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IV Parte

14. O regime juridico de autonomia, administracédo e gestéo escolar foi recentemente alterado
pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, (um director substitui o Conselho Executivo, 0
Conselho Geral substitui a Assembleia de Escola, o Conselho Pedagdégico sofre reducao dos
seus membros e competéncias, etc.). Em que medida o novo regime de autonomia,

administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos

béasicos e secundarios (D-L 75/2008) vai alterar os seguintes aspectos da vida das escolas?

(assinale com um X a op¢do correspondente a sua o

pini&o)

1

2

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo

nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

14.1. Vai reforcar a autonomia do agrupamento.

14.2. Vai diminuir a burocracia no agrupamento.

14.3. Vai aumentar a democracia na gestdo do
agrupamento.

14.4. Vai aumentar a eficacia do 6rgdo de gestdo do
agrupamento.

14.5. Vai reforcar a participacdo da comunidade (pais,
autarquia, associagdes...) na direc¢do (Conselho Geral) do
agrupamento.

14.6. Vai diminuir a qualidade do ensino prestado no
agrupamento.

14.7. Vai reforcar a lideranga do 6rgdo de gestdo do
agrupamento.

14.8. Vai diminuir o poder de decisdo dos professores na
direccdo (Conselho Geral) do agrupamento.

14.9. Vai melhorar a cooperagéo entre o agrupamento e a
comunidade (pais, autarquia, associagdes...).

14.10. Vai diminuir a colaboracéo entre os professores e o
6rgao de gestao do agrupamento.

14.11. Vai aumentar a participagdo dos professores na vida
do agrupamento.

14.12. Vai diminuir a possibilidade de participagdo dos
diferentes ciclos na direccdo (Conselho Geral) do
agrupamento.

14.13. Vai melhorar a colaboragéo entre os professores.

14.14. Vai sujeitar os professores a uma situacdo de
subserviéncia face ao Director.

14.15. Vai aumentar o controlo do Director por parte da
comunidade.

14.16. Vai melhorar a relacdo entre os professores e 0s
alunos.

Verifique, por favor, se respondeu atodas as questdes.

213



Clima Escolar e Participacdo Docente — A opinido dos professores da Educag&o Pré-Escolar e do Ensino Basico

214



