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Resumo

Numa altura em que a sociedade € cada vez mais tecnoldgica, a integracdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, vulgarmente designadas por TIC, nas praticas
letivas, é de uma forma geral aceite como inevitavel e desejavel. Entre essas tecnologias
contam-se recentemente os quadros interativos multimédia, utilizados em muitos paises e
também instalados, em muitas escolas portuguesas, sendo fundamental conhecer e refletir
sobre, se os professores que tiveram formacéo os utilizam ou ndo nas aulas, porqué e qual a
importancia que consideram ter nas praticas letivas, independentemente de usarem ou nao.

Nesta investigacdo sobre o impacto da formacdo continua de professores em
quadros interativos (QIM) nas préticas letivas, foi feita uma revisdo da literatura sobre a
tematica em causa, abordando, a formacdo continua de professores, as TIC, os QIM, a
integracdo destes dois Ultimos no processo de ensino e aprendizagem, a interatividade e as
vantagens e desvantagens da utilizacdo dos quadros interativos multimédia.

Foi utilizada uma metodologia qualitativa, e a entrevista semiestruturada como
instrumento de recolha de dados, de professores do 3° ciclo do ensino basico e secundario.

A anélise qualitativa das entrevistas permitiu verificar que a formacdo continua de
professores em quadros interativos multimédia teve impacto nas praticas letivas da maioria
dos docentes participantes neste estudo empirico, e conhecer os fatores apontados pelos
docentes que ndo usam esta nova tecnologia, como motivo para essa opcao.

Em novas investigagdes, sera pertinente estudar outros aspetos relacionados com a
utilizacdo dos quadros interativos multimédias nas praticas letivas, como por exemplo as
alteracdes ao nivel das aprendizagens dos alunos, que tém aulas em que sdo utilizados os

quadros interativos multimedia, tematica que ainda serad tambem necessario aprofundar.

Palavras chave: Formacdo continua de Professores; Tecnologias de Informacédo e

Comunicagdo, Quadro Interativo Multimédia.
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1 Introducéo

Esta investigacéo foi realizada no ambito da dissertacdo do Mestrado em Gestdo da
Formacdo e Administracdo Educacional, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra, e tem como objetivo constituir uma reflexdo critica
sobre o impacto da formacdo continua em quadros interativos multimédia destinada e
frequentada por professores, nas suas praticas letivas, tendo-se realizado previamente uma
abordagem teorica do tema que constituiu um enquadramento a varios niveis, como sejam,
o da formacdo continua de professores, o dos quadros interativos multimédia, o da
contextualizacdo da formacdo especifica em quadros interativos multimédia no
ensino/aprendizagem, bem como o impacto do uso de quadros interativos multimédia nas
aprendizagens dos alunos e sucesso educativo.

Atualmente o dia a dia da sociedade esta completamente envolvido em tecnologias,
ndo s6 no contexto pessoal como no profissional, assistindo-se a uma pressdao cada vez
maior para 0 uso das novas tecnologias, inclusivamente nas escolas com as consequentes
transformacdes no processo de ensino e aprendizagem de uma geracao de alunos que desde
a inféncia estdo rodeados de tecnologias, uma netgeneration, como referiu Matos (2012,
julho), na abordagem do tema “Educacdo Web 2.0” nas Jornadas Pedagdgicas “Préaticas
educativas - Aprendizagens com qualidade ¢ eficacia”, dinamizadas pelo Centro de
Formacdo da Associacdo de Escolas dos Concelhos de Alcobaca e Nazare.

Com as novas tecnologias surge uma nova exigéncia, uma nova literacia para a
respetiva utilizacdo e manipulacdo adequados, que os docentes necessitam também
desenvolver. Desta forma se compreende a importancia da formacdo continua de

professores em tecnologias de informacdo e comunicacdo, em que se incluem os quadros
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interativos multimédia, ja instalados com maior ou menor expressdo nas escolas
portuguesas.

A formacéo continua visa, conforme considera Santos (2009), inquestionavelmente
o desenvolvimento profissional e pessoal dos docentes, e tem um papel fundamental a
desempenhar na nova literacia anteriomente mencionada.

Pocinho e Gaspar (2012) defenderam que € necessario que os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem tenham formacdo adequada para conduzir as novas
tecnologias a producdo de mudancas na forma de ensinar ou a constituir pelo menos uma
base para a ocorréncia dessa alteracdo. Recordando que os quadros interativos multimédia
sdo uma das ferramentas das tecnologias de informacdo e comunicacdo, mais uma vez se
percebe a relevancia da formacdo continua dos atores de educacdo, como 0 Sa0 0S
professores, sobre esta tecnologia.

No ambito das tecnologias de informagdo e comunicacdo Paiva (2002) considerou,
num estudo que teve em conta os computadores existentes nas escolas portuguesas, e que
se pode hoje ajustar aos quadros interativos multimédia com que foram recentemente
equipadas as escolas a nivel nacional, que o facto de existirem meios, mesmo em
quantidade consideravel tal ndo nos faculta informagdo “sobre o que se faz com eles, do
que estd a mudar na Escola ¢ nas praticas lectivas” (p. 10). Assim é fundamental
acompanhar esse processo, naturalmente com estudos sobre estas tematicas, evitando que
se tenham apenas o nimero de equipamentos, sem que com isso sejam beneficiados os
destinatarios, os alunos através dos professores.

Reportando-se para as ideias anteriores, surgem questdes importantes como 0s dois
exemplos seguintes. Tera impacto a formacdo continua de professores em quadros
interativos multimédia nas respetivas praticas letivas? Que percecdo tém os docentes que

frequentaram formacdo em quadros interativos multimédia da importancia da utilizacéo
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desta ferramenta tecnologica no processo de ensino e aprendizagem e no sucesso
educativo? Procurando respostas para estes e para outros problemas relacionados com a
utilizacdo de quadros interativos multimédia nas praticas letivas deu-se lugar a um estudo
empirico nesta area. Iniciou-se a realizacdo desse trabalho efetuando uma revisdo da
literatura sobre a tematica, da qual existem alguns estudos reveladores da necessidade de
novas e atualizadas investigacOes nestes assuntos. No que se refere a recolha de
informacao, recorreu-se a realizacdo de entrevistas a varios docentes dos ensinos, basico e
secundario, em exercicio de funcdes, sujeitas posteriormente a uma metodologia de analise
qualitativa.

Pelo acima mencionado compreende-se, que torna-se fundamental a existéncia de
estudos para perceber o impacto efetivo da formacdo em quadros interativos multimédia na
mudanca das praticas educativas dos docentes, numa escola em transformacdo, em
consequéncia das alteracdes na propria sociedade.

Os resultados e conclusdes da presente investigacdo, serdo também divulgados ap6s
a apresentacdo desta dissertacdo, ndo s6 aos participantes nas entrevistas, como a outros
professores dos ensinos, basico e secundario, bem como aos educadores, diretores de
escolas/agrupamentos de escolas e de centros de formacdo e ao publico em geral,
permitindo ndo sé incentivar a reflexdo por outros docentes sobre as suas praticas letivas,
como constituir um contributo para outros estudos sobre a problematica tdo importante,
como o é, a da necessidade de se conhecer a realidade do uso dos quadros interativos
multimédia nas praticas letivas dos docentes. Com esta investigacdo ndo se pretende fazer
uma critica no sentido negativo do termo, mas sim promover a reflexdo para identificar
possiveis mudancas, dificuldades e aspetos a melhorar. Poder-se-a também contribuir para
a reflexdo sobre a administracdo educacional, pois s6 compreendendo a realidade das

praticas educativas se poderdo procurar as melhores estratégias de administracéo, que entre
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varias poderdo incluir as de motivacao de todos os envolvidos na educacdo dos discentes,
nestas organizacfes, com vista a melhorar a qualidade da educacdo e alcancar o0 sucesso
educativo e organizacional. Além disso, um estudo sobre impacto da formacéo continua de
professores € importante para a organizacao educativa, pois nunca deve ser esquecido que
“a formagdo ¢ indissociavel dos projectos profissionais e organizacionais” (NOvoa, 1992,
p.20). Ao propiciar a reflexdo sobre o impacto da formacdo continua em quadros
interativos multimédia nas praticas letivas dos professores contribui-se também para a
discussdo de possibilidades de melhoria, tanto a nivel do desempenho profissional e
pessoal dos docentes, como da formacdo continua numa area transversal as disciplinas e
atualmente aceite unanimemente como fundamental, numa sociedade e escola cada vez
mais tecnoldgicas.

Como defendeu Guerra (2006), “a divulgacdo e a aferi¢cdo publica dos resultados
sd0 aspectos inerentes a uma pesquisa que considera os informadores como actores
participantes na producéo da inteligibilidade social” (p. 87). Esta autora escreveu ainda que
“nesse sentido, a sociologia é sempre de accdo, pois 0s conhecimentos produzidos pela
pesquisa, a0 aumentarem a reflexibilidade colectiva, aumentam também a capacidade de
compreensdo ¢ de mudanga social de todos os implicados” (Guerra, 2006, p. 87), 0 que se

pretende propiciar também com o presente estudo.
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2 Enquadramento tedrico

A contextualizacdo tedrica de qualquer tema tratado numa investigacgéo,
envolvendo uma reviséao da literatura, & fundamental.

Num estudo sobre o impacto da formacdo continua de professores em quadros
interativos multimeédia nas respetivas praticas letivas torna-se necessario abordar diversos
assuntos, como sejam, a formacdo continua de professores, a formacdo continua de
professores, especificamente sobre quadros interativos multimédia, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem, que incluem
naturalmente os quadros interativos multimédia, a no¢do do que € um quadro interativo
multimédia e como funciona, o que é a interatividade e as vantagens e limitacbes da
utilizacdo dos quadros interativos multimédia, a fim de se poder encontrar uma clarificacao

da problematica enunciada.

2.1 A formagéo continua de professores

Perceber o que se entende por formacéo continua de professores constitui a base
para compreender a sua relevancia para o desempenho profissional e pessoal dos
docentes.

A formacdo continua ndo € o mesmo que a formacéo inicial. Para Formosinho
(1991, p.237) “a formacao continua de professores ¢ a formacdo de professores dotados de

formacéo inicial profissional, visando o aperfeicoamento pessoal e profissional”.
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Spodek e Saracho (2003) vém a distincdo dos dois tipos de formacdo mencionados,
ndo pelos conteudos ou metodologias, mas pelos seus destinatarios, que sdo na formacao
continua, professores profissionalizados, em servico e inseridos numa carreira docente.

A formacdo continua tem maior possibilidade de ver "trabalhada™ e sistematizada a
riqueza da experiéncia profissional e pessoal dos docentes, facto que segundo Pardal e
Martins (2005) contribuira, para fazer repercutir o processo de formacédo no plano didatico-
-pedagagico e para revigorar o professor nos planos profissional e pessoal.

Atualmente as sociedades encontram-se em processos de constante mudanca e
transformacéo que se espelham na escola e nas exigéncias requeridas aos docentes. Carré e
Caspar (2001) referem que

qualquer periodo de mudangas profundas no plano das sociedades e das economias
acompanha-se necessariamente por uma rdpida renovagdo dos saberes técnicos e dos modos de
socializagdo que ndo podem esperar pelos ritmos lentos das reformas escolares e pela chegada de
novas geragbes. Com a mudanga ripida, hd que fazer de outra maneira, mas com as mesmas
pessoas. E por isso que a formacdo de adultos surge sempre em todos os periodos de grandes
transformagaes.

Apesar de este assunto ser considerado, por estes autores, no ambito formacéo nas
empresas, também se pode considerar comum & formagéo de docentes, dado a formacéo
continua constituir uma modalidade de formacéo de professores profissionalizados que se
insere no &mbito da formacédo de adultos.

Pires (1991) considera que a formacao continua de docentes tem por objetivo apoiar
os professores na adaptacdo as constantes mudancas operadas na sociedade e que tém

repercussdes na escola e no processo de ensino e aprendizagem.
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Na sociedade atual espera-se que a escola, e, nomeadamente, os docentes, sejam
agentes de mudanca, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e
equitativa (Hargreaves, 1998).

Para Pardal e Martins (2005, p. 112), influenciado “por inumeros factores, tais
como as migracOes e a massificacdo do sistema escolar, a escola, mesmo em niveis
relativamente elevados, tem deixado de ser “propriedade” das camadas sociais mais
favorecidas para se constituir num centro de forte heterogeneidade social e cultural”. Estes
autores consideram ainda que apesar do referido, a adaptacdo das metodologias de ensino a
essa nova realidade, tem sido muito lenta, mantendo-se com efeito as mais tradicionais e de
uso mais facil, as quais se imaginam pouco ou nada adequadas as caracteristicas da
moderna “clientela” escolar”.

Pode observar-se que “em abstracto, ¢ impensavel uma formagdo continua de
professores dissociada do processo de ensino-aprendizagem, e designadamente do
aperfeicoamento das metodologias de ensino. Estas sdo, afinal, o instrumento para o
exercicio adequado da profissdo de ensinar e uma referéncia fundamental para a acgao”
(Pardal & Martins, 2005, p. 111).

Na escola atual, em processo de redefinicdio de metodologias de ensino, a
formagéo continua ndo pode deixar de se preocupar com 0s seguintes, entre 0s aspetos
mais importantes das metodologias educativas: uma maior valorizacdo da componente
experimental do ensino e aprendizagem, um crescente recurso as mais diversas
tecnologias, que, entre outras incluem os quadros interativos multimedia, o estimulo a
investigacdo cientifica e a construgéo de conhecimento.

Pelo que até este momento se explanou revela-se fundamental uma formacéao

continua de docentes, adequada ao contexto educativo.
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2.2. A formacéo continua de professores, em quadros interativos multimédia

A fim de se realizar uma reflexao critica sobre o impacto da formacdo continua de
professores em quadros interativos multimédia nas areas disciplinares respetivas, torna-se
primordial a contextualizacdo dessa formacéo especifica.

O Ministério da Educacdo programou o Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), que
inclui, conforme referido em guido elaborado pelo mesmo, o programa de formacdo e
certificacdo de competéncias em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e
estabelece como objetivos a promocdo de uma eficiente formacdo em TIC dos agentes da
comunidade educativa, a promocdo da utilizacdo das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem e a gestdo administrativa da escola, bem como a contribuicdo para a
valorizacdo profissional das competéncias TIC.

O Sistema de Formacdo e de Certificacdo em Competéncias TIC foi criado e
regulamentado pela Portaria n.° 731/2009, de 7 de Julho que reconhece este assunto como
importante, conforme se pode ler na mencionada portaria:

Com a estratégia de Lisboa, a Unido Europeia reconhece a mudanga significativa
resultante da globalizagdo e responde aos desafios da nova economia baseada no conhecimento.

No dmbito dos objectivos estratégicos estabelecidos para 2010, a Unido Europeia propde-
se criar condigbes para uma efectiva preparagdo dos cidaddos para a utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) reconhecendo nas competéncias TIC um factor decisivo de
integra¢do na economia do conhecimento.

No quadro de estratégias de Lisboa, o XVII Governo Constitucional avan¢a com a
proposta ambiciosa de colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados em matéria

de modernizagdo tecnoldgica do ensino em 2010, através do Plano Tecnologico da Educagdo.
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O Plano Tecnoldgico da Educagdo estrutura-se em trés eixos temdticos de intervengdo:
tecnologia, contetidos e formagdo.

Segundo Simonsen (1997, p.13), “estamos na idade da informagdao e estdo a
acontecer actualmente as grandes mudangas prenunciadas no trabalho”, o que mostra a
relevancia do conhecimento.

No eixo da tecnologia — Kit Tecnoldgico Escola — o PTE visava dotar todas as
escolas com um numero adequado de computadores, impressoras, videoprojetores e
quadros interativos multimédia, com o objetivo, nomeadamente de atingir, o racio de dois
alunos por computador em 2010, assegurar um videoprojetor em todas as salas de aula e
um quadro interativo multimédia em cada trés salas de aula.

O programa de formacédo e certificacdo de competéncias TIC foi estruturado em
duas fases, sendo a primeira destinada a certificacdo de competéncias digitais, para
diagnostico das competéncias dos docentes, e a segunda de aposta na formacdo e
certificacdo de competéncias pedagdgicas em TIC dos docentes.

O sistema em causa é considerado que

assenta nos principios de aprofundamento e desenvolvimento das competéncias
adquiridas e da sua integragdo no contexto profissional, na dupla perspectiva de validagdo de
competéncias adquiridas e de aquisicdo de novos conhecimentos relativos a utilizagdo pedagdgica
das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Este sistema, na sua componente de formagdo, estd
integrado no quadro juridico da formagdo continua de professores e, na sua componente de
validagdo de competéncias profissionais adquiridas, estd fora do quadro juridico da formagdo
continua de professores, tomando, para o efeito, em consideracdo sejam os conhecimentos
adquiridos no decurso do percurso profissional do docente, sejam os conhecimentos adquiridos no

quadro da formagdo complementar académica especializada.
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O sistema de formagdo e de certificacdo de Competéncias TIC, com o inerente refor¢o das
qualificacbes e wvalorizacdo das competéncias que lhes estdo associados, é um instrumento
privilegiado para a melhoria da qualidade das aprendizagens e para o sucesso escolar dos alunos.

A certificacdo estrutura-se em 3 niveis:

1. Certificado de Competéncias Digitais, que visa certificar competéncias bésicas

que possibilitam a utilizacdo instrumental das tecnologias de informacdo e

comunicagéo no contexto profissional;

2. Certificado de Competéncias Pedagogicas e Profissionais com tecnologias de

informacdo e comunicacdo, que visa certificar competéncias que permitem ao

docente a utilizacdo dessas tecnologias como recurso pedagdgico no processo de
ensino e aprendizagem;

3. Certificado de Competéncias Avancadas em tecnologias de informacgdo e

comunicacdo na educacdo, certifica conhecimentos que habilitam o docente a

utilizacdo das referidas tecnologias como recurso pedagdgico numa perspetiva de

inovacao e investigacdo educacional.

Num estudo apresentado em 2008 sobre a implementacdo de competéncias em
tecnologias de informacdo e comunicacdo, cuja equipa responsavel incluiu professores das
Universidades de Lisboa, Evora e Minho é referido que “o projecto ‘Competéncias TIC® é
provavelmente o maior desafio do Plano Tecnoldgico da Educacdo e pedra angular da
estratégia de capacitacdo dos professores para a inovacdo das suas praticas pedagogicas
com o recurso as tecnologias da informacéo e da comunicacao.

Procuraram criar um modelo de formacéo e certificacdo de competéncias modular,
sequencial e disciplinarmente orientado que fosse facilmente integravel no sistema de

formacéo continua de professores.
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O Ministério da Educacdo registou no documento em que apresenta o Plano
Nacional de Formacao de Competéncias TIC:

O modelo de formagdo assenta nos seguintes pressupostos.

‘Na defini¢do de uma linha estratégica de prioridades de formagdo que perspective no
quadro temporal de 4 anos a aquisicdo de certificagdo de nivel 2 nos limites das metas definidas no
PTE;

‘Na organizagdo de cursos de formagdo de curta duragdo (15 horas) através de uma
metodologia que privilegie a interac¢do entre a aquisicdo de competéncias de introducdo de
inovagdo pedagdgica e diddctica e de competéncias instrumentais na andlise, seleccdo e utilizagdo
das ferramentas digitais mais adequadas ao desenvolvimento do curriculo e da aquisicio das
aprendizagens dos alunos, num programa nacional de formagdo;

‘Na flexibilidade e adaptabilidade na gestdo das metodologias e do tempo destinado ds
dimensoes reflexiva e prdtica de acordo com as caracteristicas e o contexto proprio de cada grupo
em _formagdo;

“Na organizagdo de um processo de formagdo de formadores que garante a organizagdo do
Programa de Nacional de Formagdo no contexto e objectivos do PTE.

Foi tendo em atencdo o investimento e tipologia dos equipamentos por nivel de
ensino e escola, ou seja, escolas equipadas — Kit Tecnologico Escolas - e face a todo o
contexto até este momento descrito, que emergiram novos modelos e mecanismos de
formagéo, reconhecidos pelo Ministério da Educacdo como de extrema importancia,
abrangidos pelo Plano Tecnoldgico da Educagéo.

O Ministério da Educacdo apresentou a programacdo da formacdo em quadros
interativos multimédia no ensino/aprendizagem para formadores (por regides) e docentes,

nas respetivas areas disciplinares especificas, enquadrada na perspetiva de reforco das
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qualificacdes e valorizacdo das competéncias que Ihes estdo associadas, contribuindo para
alcancar uma melhoria da qualidade das aprendizagens e para o0 sucesso escolar dos alunos.

Os Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) foram convidados a
candidatar-se, em abril de 2010, a primeira fase formativa do Projeto de Formacéo do
Plano Tecnoldgico para a Educacdo relativo a obtencdo do nivel 2 - Competéncias
Pedagogicas e Profissionais com Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, pelos

docentes.

2.3. As tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo de ensino e

aprendizagem

Com a constante inovacdo, avancos cientificos e tecnoldgicos que caraterizam a
sociedade atual vai-se desenvolvendo uma pressédo sobre as escolas e os professores, para a
mudanga no processo educativo, visando dar resposta as ofertas e exigéncias externas.

Utilizar as tecnologias de informacao e comunicagéo (TIC) no processo de ensino e
aprendizagem, num mundo em constante transformacdo e imerso em tecnologias, é cada
vez mais, considerado necessario, conforme se pode ler em grande parte dos estudos sobre
este assunto.

Robert Branson (citado em O uso das TIC e as alteragdes no espago educativo, Pocinho
& Gaspar, 2012) com base na mudanca dos papeis e das competéncias do professor e do
aluno considera haver um novo processo de ensino e aprendizagem.

Reitera aquele autor a ideia de que o professor deixard de ser o detentor do

conhecimento e o aluno apenas o receptor; interagindo, na constru¢do de conhecimento, criando
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um espago colaborativo de aprendizagem onde o papel do professor passa a ser também o de

mediador e de incentivador a pesquisa e construgdo de conhecimento.

Altera-se assim, o paradigma da educagdo. (Pocinho & Gaspar, 2012, p. 144-145)

Hoje espera-se que os professores apresentem competéncias para fazerem uma
gestdo eficaz do curriculo e a0 mesmo tempo disponibilizem aos alunos meios
tecnoldgicos que lhes permitam acesso ao conhecimento credivel de forma rapida.

Nicholas (2001), um positivista relativamente & importancia da tecnologia digital,
defende, considerando a sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem, que ela
permite exercitar a criatividade e exige capacidade para planear, etc. O mesmo autor pensa
nesta tecnologia como impulcionadora de uma revolugdo na educagdo e como uma
ferramenta do fazer e do aprender.

Ja em abril de 1970, Papert orientou um simpdsio do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) com o titulo “Ensinando criangas a pensar”, onde foi proposta a
utilizacdo dos computadores como ferramenta que as criangas ensinariam, pois em
consequéncia disso elas aprenderiam (Negroponte, 2001).

Apesar das diversas potencialidades do uso das tecnologias de informagdo e
comunica¢do em contexto educativo, apontadas por inumeros autores, alguns docentes
ainda ndo as utilizam ou usam s6 muito excecionalmente, o que despertou a atencdo de
investigadores que se dedicaram ao estudo do porqué dessa situacdo, entre outras
problematicas ligadas a este assunto.

Considerando o caso dos professores, Wild (citado em Experiéncias TIC na escola:
Obstaculos a mudanca, Paiva, Pessoa, Canavarro & Pais, 2006), mencionou um grupo de
limitacOes indutoras da ndo utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
praticas educativas. Desses condicionalismos refira-se os considerados atuais, ajustados

também a recente ferramenta - quadro interativo multimédia - e a realidade nacional, como
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sejam, a falta de oportunidades para usar as TIC regularmente, os recursos informaticos
escassos na escola (em Portugal, alguns docentes, em conversas informais mencionam, a
falta ou o numero insuficiente de quadros interativos multimédia, em certos casos
resultante do facto de haver escolas em obras de requalificacdo, encontrando-se estes
equipamentos provisoriamente desmontados, mas a situacdo estd a melhorar apesar de
ainda haver dificuldades), o stress do professor, a falta de seguranca e confianca para usar
as TIC, a falta de conhecimento sobre o verdadeiro impacto do uso das TIC em contexto
educativo, as poucas experiéncias com TIC, no entanto considerando hoje essencialmente
0s quadros interativos multimédia, na formacdo de professores, quer na formacao inicial
quer na formacdo continua.

“E necessario quebrar rotinas tradicionais que sdo incompativeis com as evolu¢des
em TIC mas que, paradoxalmente, podem muito bem ser constituidas a conta das préprias
TIC” (Paiva et al., 2006).

Face ao aumento da competividade, cada vez menos equilibrada e segregadora dos
mais frageis, na presente sociedade, a escola tem de procurar melhores respostas e
desenvolver competéncias que permitam a protecdo dos menos aptos, que contribuam para
a sua integracao.

A educacdo, na escola, com o envolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicagdo sera seguramente uma forma de promover o desenvolvimento de
competéncias nos alunos para responderem a uma sociedade da informacéo, tecnologia e
conhecimento, em permanente mudanca.

O tempo de adaptacdo a novas realidades ndo é constante de pessoa para pessoa
(Paiva et al.,2006). Para os adultos, no que respeita as tecnologias de informacdo e
comunicacéo, este tempo € habitualmente maior do que para os alunos e a tecnologia ndo

constitui em si uma barreira para os discentes. Como considerou Fornelos (2006), varias
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investigacbes mostraram que os alunos adquirem rapidamente e com facilidade as
competéncias essenciais para o trabalho com as as tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Apesar disso, e da maioria dos alunos ter grande tendéncia para o uso das
novas tecnologias, é preciso que para além de adquirirem competéncias na utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, também desenvolvam a sua autonomia na
pesquisa, recolha, tratamento e gestdo da informacdo, bases para a aprendizagem ao longo
da vida. Tais competéncias terdo de lhe ser proporcionadas pela escola e por isso, 0s
docentes ai com um papel fundamental devem procurar as formas mais adequadas e
viaveis para integrar as tecnologias no processo educativo, tendo em conta as condicdes de
cada escola.

Verifica-se uma aceitacdo generalizada relativamente ao facto da educacdo ser um
dos pilares fundamentais da construcdo das sociedades. Em relacdo a isso pode também
dizer-se que é amplamente reconhecido o papel fundamental da escola no futuro das
sociedades, em que esta educa além de ensinar. Isso torna-se mais evidente a medida que a
educacdo pela familia, cada vez mais ocupada com novas exigéncias profissionais e
sociais, entre outros aspetos, vai reduzindo mesmo que involuntariamente a respetiva
intervencdo na educacdo. Nesta funcdo alargada da escola de hoje, com grandes exigéncias
no processo de ensino e aprendizagem, visando uma educacao de qualidade, e tendo de ir
muito além do conhecimento, tecnologia e formacéo civica, as tecnologias de informacéo e

comunicagdo sdo uma mais-valia.
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2.4 A interatividade

Ao investigarmos sobre quadros intrativos multimédia coloca-se uma questdo
pertinente, 0 que € a interatividade?

O conceito de interatividade advém do adjetivo interativo, e este ultimo termo, até ha
poucas décadas atras encontrava-se nos dicionarios como uma influéncia reciproca de atos de
pessoas ou grupos de pessoas, no entanto o aparecimento das novas tecnologias de informacao
e comunicacdao vieram alargar o conceito. Consta, por exemplo no dicionario Priberam da
lingua portuguesa, na Internet (ver http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=interativo),
com os seguintes significados: “Diz-se de fendmenos que reagem uns sobre 0s outros;
[Informéatica] Dotado de interatividade; Diz-se de um suporte de comunicacdo que
favorece uma permuta com o publico”. Desta forma pode sugerir-se que, ser interativo é
permitir pelo menos algum tipo de participacdo, no entanto procurar-se-a clarificar melhor
este conceito.

Pudemos pensar em exemplos do quotidiano em que existe interatividade, como 0s
brinquedos que dao informacg6es quando manuseados de determinada forma, ou quando se
vai ao teatro e os atores se diriguem diretamente ao publico.

Um dos amplamente reconhecidos detentores do conhecimento do mundo digital,
um dos grandes investigadores da cibercultura, Nicholas Negroponte, propés através da
fundacdo OLPC (One Laptop Per Child), a inclusdo digital de criancas em paises em
desenvolvimento mediante um recurso computacional educacional de reduzido custo. O
projeto envolveu a criagdo de conteudos, hardware e software para o divertimento,
trabalho colaborativo e auto-aprendizagem. Atraveés do acesso a este tipo de ferramenta, as
criancas foram envolvidas na sua propria educagédo, e aprenderam, partilharam e criaram

juntas (About the project, n.d.)
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Com o objeto desta “massificagdo interativa” do digital coloca-se atualmente na
agenda da escola e da pedagogia o interesse fundamental pelo problema da interatividade.

Durante muito tempo o principal fator de interatividade na sala de aula limitou-se
as funcbes do professor usando meios auxiliares de reforco das aprendizagens, como
sejam, o retroprojetor, o video ou o proprio manual da disciplina, entre outros. Com a
progressiva generalizacdo das novas tecnologias da informagédo e comunicacdo ocorreram
transformacdes profundas no ambiente da sala de aula, nomeadamente no que se refere a
implementacdo de quadros interativos multimédia. O sentido fundamental do conceito de
interatividade que interessa aqui decide-se no ambito destas ferramentas.

Tem sido devidamente evidenciado por diversos especialistas, que o conceito de
interatividade digital ndo se limita a destacar uma carateristica restrita das tecnologias
digitais, limitada a um tipo de relacdo tecno-social que ficaria pela especificidade da
relacdo de didlogo entre 0 homem e a maquina. Conforme Levy (1999, p. 82), “a
interatividade é da ordem de uma mudanga profunda na comunica¢do, fundamental em
educacdo, nomeadamente no que se refere a pragmatica da inteligéncia e do pensar
complexos e dindmicos que compreendem fundamentalmente a gestdo activa dos fluxos
informacionais em tempo real numa perspectiva de dialogo e reciprocidade
comunicacionais”.

Torna-se manifesto que a interatividade é indissociavel de um novo papel de
professor, e também de aluno.

A funcéo do facilitador ou do transmissor, seja ele critico ou ndo, ndo se mostra
suficientemente apto perante os desafios atuais da educacdo. Sera necessario organizar
contextos ou ambientes mais propicios a criatividade, a expansdo e a eficacia da
comunicacdo. Em vez de seguir percursos didaticos condicionados as eventuais virtudes

dos conteudos comunicacionais (saberes, regras, etc.), os objetivos da interatividade
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impbdem cendrios praticos, abertos, dindmicos, em relacdo aos quais a funcdo do agir
impbde mudancas, interacbes, transformacOes, bifurcacGes e, sobretudo, aquisicdes
significativas em termos de accao e cognitividade.

A interatividade é o grande signo da comunicacdo em rede. O seu principal
objectivo seria 0 da construcdo de uma comunidade educacional interativa, 0 que seria a
melhor expressdo da “escola nova” do século XXI. Como é reconhecido, pode dizer-se
entdo que a grande contribuicdo das novas tecnologias é que, a0 mesmo tempo que elas
rompem as barreiras espaco-temporais possibilitando a comunicacdo a distancia e em
tempo real de multiplos sujeitos geograficamente dispersos, fornecem estruturas técnicas
para a comunicacdo e o0 acesso a informacdo em rede de uma forma dialdgica sem paralelo
no passado recente. A possibilidade de trabalho em rede, tanto como estrutura de acesso e
tratamento da informacdo quanto como estrutura de intercdmbio e de atividade
colaborativa, constitui, sem divida alguma, a grande qualidade dessas tecnologias que é
designada sob a nocéo de interatividade.

Como foi devidamente sublinhado por Lévy (1999), a interatividade é
indissociavel das novas formas de acesso a informacdo, como, a navegacdo hipertextual, a
pesquisa de informacfes através de motores de procura, a exploracdo contextual por
mapas dindmicos de dados, os novos estilos de raciocinio e conhecimento, tais como a
simulacdo, uma verdadeira industrializacdo da experiéncia de pensamento, que nao
pertence nem a deducdo ldgica, nem a inducéo a partir da experiéncia.

Pode concluir-se que a interatividade tem a ver basicamente com a possibilidade de
intercambio dos intervenientes no processo de comunicacdo, sejam eles humanos ou nao.
Deste modo, pensando por exemplo nos quadros interativos um “sistema interactivo” seria

aquele em que a informacao produzida resulta de um “didlogo” com o utilizador.
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Segundo Pereira (2008) a utilizacdo dos quadros interativos, em ambiente de sala
de aula, rentabilizando o software para a criacdo e tratamento de informagéo,
especialmente de elementos multimédia, pode produzir novas formas de apresentacdo do
conhecimento e, em consequéncia, permitir um aumento da interatividade entre o0s
intervenientes no processo: professor, aluno e conhecimento.

A distincdo entre quadros interativos multimédia e uma simples projecdo digital
para o grupo-turma, resulta do facto dos primeiros serem um elemento de interacdo e as

suas potencialidades de exploracao e utilizacdo muito vastas e variadas (Pereira, 2008)

2.5 O que é um quadro interativo multimédia?

Um quadro interativo multimédia consiste numa ferramenta tecnoldgica, constituida por

um equipamento semelhante ao vulgar quadro branco, mas que se liga a um computador e

a um videoprojetor, como se mostra na figura 1.

Figura 1 Ligacdo entre o quadro interativo multimédia (A), o projetor de video (B) e o computador (C)

Pagina 25



Licinia Gomes da Silva Impacto da Formacg&o Continua de Professores em QIM nas Praticas Letivas

Quando se encontra ligado, o quadro interativo multimédia funciona como se fosse
uma réplica ampliada do monitor do computador sensivel ao toque. Tocando com uma
caneta especial, adequada para esta tecnologia ou em alguns tipos de quadro interativo
multimédia, opcionalmente com o dedo, no ecrd do quadro (ver elemento A, da figura 1)
pode manipular-se 0 computador, em vez de utilizar o rato. Também se pode ter acesso e
apresentar no quadro interativo multimédia, tudo o que esta disponivel no computador,
como documentos, apresentacdes de powerpoint, fotografias, videos, paginas da Internet
ou materiais da Internet.

Associado o quadro interativo esta um software especifico que é instalado no
computador e permite inumeras funcionalidades no quadro interativo multimédia,
nomedamente interativas, como a manipulacdo de imagens ou textos (deslocando-os,
ampliando-os, reduzindo-os, apagando partes que nédo interessem, mudando cores, etc.).

Existem diversas marcas de quadros interativos multimédia e percorrendo as
paginas na Internet de varias delas (que ndo serdo aqui citadas a fim de evitar qualquer
discriminacdo comercial) sdo inimeras as vantagens defendidas, como por exemplo, a
interatividade, a versatilidade, o pontenciar a participagdo dos alunos nas aulas, o apoio na
conceptualizagcdo de novos conhecimentos, o permitirem gravar (perpetuando a aula no

tempo), entre outras.

2.6 Vantagens e desvantagens da utilizacdo do quadro interativo multimédia nas

atividades letivas

Sdo enunciadas em diversos estudos, as vantagens da utilizacdo do quadro interativo na

sala de aula, mas também reconhecidas desvantagens dessa pratica.
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Dado o objetivo do presente estudo trona-se pertinente referir esse dois aspetos, de
que se mencionam a seguir exemplos, como os indicados por Cardoso (n.d.).

Entre as vantagens podem contar-se, o desenvolvimento de um ambiente mais
motivador para o aluno e principalmente mais préximo dele (sempre rodeado de
tecnologias, como o computador, o telemodvel, com dominio das redes sociais,etc.); o
permitir gravar a aula, que possibilita a perpetuacdo da aula no tempo, ndo sé pela sua
distribuicdo pelos alunos por correio eletronico, colocada na disciplina, no moodle da
escola, ou noutra forma web ou em formato impresso, como pela hipétese de se reutilizar,
noutra(s) turma(s) do mesmo nivel de escolaridade, no mesmo ano letivo ou noutros, com
pequenas alteracdes, permitindo uma melhor gestdo do tempo na preparagédo das atividades
educativas, ter a capacidade de gravar os trabalhos feitos pelos alunos na aula (no quadro
interativo) e inclusive corrigidos, importante para, a avaliagdo formativa, a avaliacdo
sumativa, ou ambas; o docente poder preparar a aula em casa, sem ter de passar tudo para o
quadro, bastando abrir os ficheiros produzidos no quadro interativo multimédia, através do
respetivo software; o professor, os alunos ou ambos puderem aceder a sitios da Internet
com pertinéncia para aula e apresenté-los e discutirem-nos; a colaboracéo entre alunos e
professores, por exemplo em atividades de discussdo e debate, permuta de opinides,
resolucdo e correcdo de exercicios, etc.; a interacdo entre 0os alunos e o professor e dos
alunos entre si, anotando e destacando aspetos especificos ou principais do material (texto,
video, paginas web, documentos, graficos, imagens, etc.); grandes potencialidades para a
educacdo de criancas com necessidades educativas especiais (NEE), como o caso dos
alunos surdos, que na sua aprendizagem usam principalmente a parte visual, o elevado
numero de ferramentas pedagdgico-didaticas que disponibiliza, facilitando a diversificacéo

de estratégias; o permitir voltar a tras e a frente; o ndo sujar, ndo largando pd, como o giz,
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ou tinta como as canetas do quadro branco; a ligacdo facil a periféricos, como camaras
fotograficas ou de video e a possibilidade de fazer educacao a distancia.

No que se refere as desvantagens ou limitacGes, do uso desta nova tecnologia nas
praticas letivas, podem mencionar-se, o custo inicial do equipamento; a impossibilidade do
uso do quadro quando falta a corrente elétrica; o facto de existirem muitas marcas de
quadros e sotfware diferentes, frequentemente incompativeis ou com direitos legais que
ndo permitem a utilizacdo dos recursos produzidos num tipo de quadro interativo
multimédia noutro tipo de quadro, a falha no funcionamento do software, a sombra
formada pelo posicionamento do docente ou do aluno em frente do videoprojetor;
impedidno a utilizacdo da aula preparada em casa; o elevado dispéndio de tempo
necessario para preparar os recursos digitais especificos para cada disciplina; a falta de
software especifico para a utilizacdo dos quadros interativos nas varias disciplinas; a
dimensao reduzida do ecrd que pode tornar mais dificil a visualizacdo pelos alunos mais
distantes do quadro; a falta de formacdo especifica por parte dos professores nesta
ferramenta tecnoldgica, ou o desfazamento temporal entre essa formacdo e a
disponibilidade de quadros interativos multimédia na escola; a necessidade dos alunos se
posicionarem um pouco lateralmente quando vao ao quadro, para puderem ver 0 que estdo
a escrever, o que faz perder um pouco de tempo a escrever e apagar; a dificuldade de
mudanga ou adaptacgéo as novas tecnologias ou a ambas, por alguns professores; o facto de
por vezes nao funcionar da forma mais eficaz devido a parcas condi¢des de algumas salas
ou falhas técnicas; dependéncia da maquina e a novidade desta tecnologia para os alunos e
a respetivo entusiasmos para ir ao quadro pode afasta-los dos objetivos reais da aula.

Em diversas investigacdes realizadas sobre a utilizacdo dos quadros interativos
multimédia permitiram também encontrar vantagens e desvantagens, para a escola, para o0s

professores, para 0s alunos e para as aprendizagens.
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3 A investigacdo sobre a utilizacdo do quadro interativo multimédia nas praticas

letivas

Inimeros autores realizaram estudos ou reflexdes relativos aos quadros interativos
multimédia, em diversos paises e com estudantes de diferentes areas do conhecimento,
niveis de ensino e diferentes tarefas e, analisaram se esta tecnologia poderia contribuir para
a melhoraria das aprendizagens dos alunos.

Morgan (2008, p. 58), que realizou uma investigacdo sobre o impacto da utlizacéo
do quadro interativo multimédia na educacdo defendeu que “os resultados obtidos
mostaram que a utilizacdo desta ferramenta melhorou o comportamento de todos os alunos,
através da promoc¢do do seu empenhamento nas aulas”, e como se encontra em diversa
literatura sobre educacdo, com um comportamento adequado e empenhamento nas aulas,
os alunos podem melhorar as aprendizagens.

Segundo Mercer, Hennessy e Warwick (2010), numa investigacdo realizada no
Reino Unido, sobre a utilizacdo dos quadros interativos multimédia como suporte para
aulas com dialogo (entre professores e respetivos alunos), envolvendo trés professores de
alunos dos 8 aos 14 anos de idade, preocuparam-se fundamentalmente com a promogéo
daquilo a que chamaram comunicagdo “dialogica”, ou seja, a comunicagdo reciproca entre
os professores e o0s seus alunos, que é atualmente amplamente reconhecida como
educativamente valiosa estudo realizado no Reino Unido.

Ha estudos que ndo sdo consensuais a nivel das conclusdes sobre o impacto dos
quadros interativos multimédia no ensino e aprendizagem das diversas disciplinas, por
nivel de ensino. Enquanto alguns autores defendem que os quadros interativos multimédia

apresentam grandes beneficios no contexto educativo, outros consideram que sd8o uma
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tecnologia com “riscos” inerentes a uma ma utilizagdo, como por exemplo o refor¢o das
metodologias expositivas.

Em Portugal existem ja algumas investigacGes sobre o impacto da utilizacdo dos
quadros interativos nas praticas letivas.

Spinola (2009) alerta, mencionando que o quadro interativo multimédia se utilizado
com contetudos muito apelativos mas de pouca relevancia para a aprendizagem porque
funcionar de forma desadequada, o leva a induzir que considera que associada a utilizagdo
desta nova ferramente tecnoldgica podera nédo estar associada uma alteracdo de praticas
educativas.

No estudo desenvolvido por Ferreira (2009) foi considerado que a exploracdo de
uma aplicacdo especifica com o quadro interativo multimédia potenciou o ambiente de
aprendizagem, que se revelou favoravel a compreenséo dos conteudos.

Num trabalho de maior extensdo poderéa ser feita uma abordagem mais ampla desta
discussdo, que constituird certamente um assunto interessante para o desenvolvimento de
uma tese de doutoramento, no entanto refira-se que uma tecnologia e neste caso o quadro
interativo multimédia apesar de por si s6 ndo promover mudanca de préaticas letivas,
admite-se que pode constituir uma ferramenta com potencialidades para diversificar

estratégias de ensino/aprendizagem.

3.1 Metodologia

Com o proposito de alcancar o objetivo deste estudo a metodologia utilizada

iniciou-se com a revisdo da literatura sobre a formacdo em geral e a formacao continua

especifica em quadros interativos multimédia (QIM) para docentes dos ensinos, basico e
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secundario, bem como a utilizacdo dessas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, como base teorica para o trabalho. Efetuou-se ainda leitura e analise de
documentos, nomeadamente estudos de avaliacdo anteriormente realizados relativamente
a formacéo em QIM para docentes.

Recorreu-se também a trabalho de campo sob a forma de entrevista
semiestruturada, com a utilizacdo de um guido (anexo A) elaborado para este estudo, a
dez professores, em exercicio de funcdo docente em diversas escolas/agrupamentos de
escolas e areas disciplinares, do 3° ciclo do ensino basico e ensino secundario, da Regido
Centro Litoral, no ano letivo de 2011/2012, que participaram em acBes de formacéo
continua sobre quadros interativos multimédia para o ensino/aprendizagem na area
disciplinar a que pertencem, e ao conhecimento e conversas informais detidos como
formadora para a area disciplinar de Biologia e Geologia e Ciéncias Naturais, dos
ensinos, secundario e terceiro ciclo, respetivamente. Os participantes nas entrevistas, que
se optou identificar neste trabalho por letras (A a J) foram selecionados procurando a
variedade relativamente, ao sexo, a idade, ao tempo de servico como docentes, as areas
disciplinares que lecionavam e as habilitacfes académicas, de professores do quadro de
escola ou agrupamento de nomeacdo definitiva, situacdo profissional vulgaramente
conhecida como efetivo, ou seja, assegurou-se a diversidade dos perfis a entrevistar,
conforme se pode constatar através da anélise do quadro 1, de caraterizagdo do grupo de
participantes.

Constituiram o grupo de participantes, quatro elementos do sexo feminino e seis
do sexo masculino, incluidos nas faixas etarias dos 36-45 anos até a dos com mais de 56
anos, que exercem a funcao docente desde ha 14 até ha 37 anos, das areas de Biologia e
Geologia, de Economia e Contabilidade, de Educacédo Especial, de Filosofia e Psicologia,

de Geografia, de Informatica, de Inglés e de Matematica, com habilitacdes academicas,
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Quadro 1 Perfil do grupo de participantes nas entrevistas

Sexo Idade Tempo Avrea disciplinar Habll!tagoes Observacdes
Servigo Académicas
Também da area
A F [36-45] 18 Eduacéo Especial Licenciatura disciplinar de
Biologia e Geologia
Biologia e ) 3
B F [36-45] 17 _ Pos-Gradugdo
Geologia
C M [36-45] 16 Informética Mestrado
Filosofia e
D M > 56 37 ) ) Doutoramento
Psicologia
E M [36-45] 14 Informatica Licenciatura
M [46-55] 23 Matematica Pds-Graduacédo
G M [36-45] 15 Informatica Licenciatura
Economia e
H F > 56 36 N Licenciatura
Contabilidade
| F [36-45] 17 Inglés Licenciatura
J M [46-55] 24 Geografia Licenciatura

desde a licenciatura ao doutoramento, passando por pds-graduacdo e mestrado, e
relativamente a situacao profissional sdo docentes do quadro de nomeacdo definitiva, ou
seja geralmente designados como efetivos. A opcdo pela realizacdo de entrevista a
docentes do quadro deveu-se ao facto de se pretender analisar o impacto da formacdo em
quadros interativos multimédia nas praticas letivas, relativamente a formacdo mais
recente nesta area que foi disponibilizada a nivel nacional, que devido a impossibilidade
de abranger todos os docentes, envolveu um ter¢co dos docentes, essencialmente do
quadro de nomeacao definitiva.

A garantia da diversidade dos perfis a entrevistar, € um dos factores que Guerra
(2006) refere que a maioria dos autores que trabalha na atualidade com metodologias
compreensivas ou indutivas, considera contribuir para tornar possivel substituir

totalmente — e com vantagens — as metodologias hipotético-dedutivas pelas indutivas.
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Tendo em conta a melhor gestdo do tempo disponivel e custos para a realizagdo
deste trabalho e face a proximidade laboral e de residéncia da investigadora optou-se por
efetuar as entrevistas a docentes da Regido Centro Litoral, que se poderdo estender em
investigacOes futuras a outras areas geograficas.

Foram explicados aos participantes os objetivos e contexto da realizacdo desta
investigacdo e a garantia de confidencialidade das entrevistas, realizadas com a sua
autorizacdo, conforme modelo (anexo B). As entrevistas foram transcritas (anexo C),
omitindo-se 0s nomes dos participantes e como mencionado anteriormente identificados
por letras.

A entrevista assume um papel importante porque permite recolher diretamente
dos docentes as informacGes ou opiniGes que contribuem para responder as questdes da
investigacdo. Este dispositivo especifico de recolha de informacBes também constitui um
instrumento adequado a esta investigacdo, pois apresenta como vantagem sobre outros,
como por exemplo os questionarios, segundo Quivy e Campenhoudt (2008), o grau de
profundidade das respostas, a flexibilidade e fraca diretividade que permite recolher os
testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando os préprios quadros de
referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais.

Acresce aos aspetos focados, a dispensa de inquirir grande nimero de pessoas, 0
que permite, ultrapassar a limitacdo de tempo para o desenvolvimento deste estudo, bem
como a sua realizacao a custos reduzidos.

Apontando as questdes colocadas para um objeto de estudo que envolve
essencialmente uma natureza descritiva e interpretativa, logo uma metodologia de
recolha qualitativa, optou-se por uma metodologia de analise também qualitativa.

As entrevistas foram sujeitas a uma andlise criteriosa, depois de efetuada uma

primeira leitura de todas as entrevistas transcritas.

Pagina 33



Licinia Gomes da Silva Impacto da Formacg&o Continua de Professores em QIM nas Praticas Letivas

Como defenderam P. Henry e S. Moscovici (citados por Bardin, 2000: 33), “tudo o
que é dito ou escrito é susceptivel de ser submetido a uma andlise de conteudo”.

A partir da transcricdo das entrevistas realizadas, obteve-se uma rede de enunciados
discursivos que foi necessario clarificar, visando obter significados evidentes. Nesse

sentido seguiram-se varias etapas de analise de conteudo:

12 etapa: Leitura flutuante e analise seletiva, das dez entrevistas transcritas, visando
remover 0s excertos, eventualmente existentes, que se afastassem dos objetivos do
guido e do quadro tedrico abordado, logo sem interesse para o presente estudo.
Foram produzidos dez textos (anexo D) em que se retiraram as questdes
colocadas pela entrevistadora, constando apenas o discurso dos entrevistados. No
entanto, optou-se por coloca-las entre colchetes, sempre que tal se revelasse
necessario a compreencdo do texto. Estes textos resultantes do primeiro tratamento
das entrevistas permitiram identificar as respetivas unidades mais significativas e

constituir uma pré-categorizagao.

2% etapa: Leitura flutuante e andlise vertical, ou seja, analise da totalidade de cada
texto elaborado na primeira etapa, relativo a cada individuo.

A partir dessa analise de conteudo em profundidade foram elaborados novos
documentos, sob a forma de quadros (quadro 2 a 11), que se apresentam e discutem
no subcapitulo relativo a apresentacdo e discussdo dos resultados, e onde constam
os temas e categorias identificados em cada um dos textos produzidos na primeira

etapa.
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3% etapa: Leitura flutuante e andlise horizontal, com a analise das categorias comuns
aos varios participantes entrevistados, que foram incluidas num quadro que se

apresenta e discute no proximo sub-capitulo.

4@ etapa: Confiabilidade.

Nesta investigacdo como o tempo disponivel foi limitado, e conta-se apenas
com uma investigadora, recorreu-se a experiéncia profissional e pessoal e revisao da
literatura para fazer a interpretacdo das entrevistas, como forma de validacgéo.

Outro contributo para a validagdo desta investigacao foi dado pela saturacdo, que
segundo Guerra (2006) “é definida como um fenémeno pelo qual , depois de um certo
namero de entrevistas, o investigador — ou a equipa — tém a nocdo de nada recolher de

novo quanto ao objecto da pesquisa” (p. 42).

3.2 Apresentacéao e discussédo dos resultados

Pretende-se neste ponto do trabalho fazer uma apresentacdo e interpretacdo dos
resultados obtidos no presente estudo empirico visando uma reflexdo sobre o impacto da
formagdo continua em quadros interativos multimédia nas praticas letivas dos docentes
do ensino béasico e secundario, nas suas praticas letivas.

Com o grupo de participantes nas entrevistas foi possivel ter uma percecdo do
impacto da formacdo em quadros interactivos multimédia no ensino/aprendizagem, nas
praticas letivas destes docentes, o que se passou a fazer diferente ou 0 que néo se fez, a

partir da analise qualitativa dos discursos dos docentes.
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As entrevistas lidas e sujeitas primeiro a uma andlise flutuante seletiva, conforme
descrito no capitulo relativo a metodologia, conduziram, como nele esclarecido, a
elaboracdo de textos correspondentes, utilizados para a segunda etapa da leitura flutuante e
analise, nessa altura vertical, que permitiu a identificacdo dos temas e categorias, em cada
entrevista, passando-se neste ponto a apresentacdo desses dados sob a forma de quadros e a
respetiva discusséo.

Na entrevista A (quadro 2) é salientada a maior pertinéncia da utlizacdo do quadro
interativo multimédia na sala de aula, com alunos dos primeiros niveis de escolaridade,
constituindo um factor conducente a ndo utilizacdo com alunos do 3° ciclo do ensino
basico e secundario. No entanto é defendido, quando se questiona sobre a importancia da
utilizacdo desta nova ferramenta tecnologica, independentemente da pratica que possa ter,
gue sera vantajoso para cativar os alunos.

Os investigadores Passey, Rogers, Machell e McHugh (2004) escreveram que
foram encontrados padrdes globalmente semelhantes de motivagdo tanto em alunos do
ensino basico como do ensino secundario. No entanto conforme expetavel da literatura
geral sobre motivacdo nas escolas, os alunos do ensino basico apresentaram perfis
motivacionais um pouco mais positivos. Referiram também que no ensino bésico outros
fatores como, a participacdo na escola, 0 género, a presenca de computador em casa, etc.
desempenham um papel um pouco promunciado na motivagdo. No nivel secundario, esses
factores tém uma influéncia maior.

As diferencas relacionadas com a idade encontradas no grupo de alunos do ensino
secundario sugere um impacto positivo nas aprendizagens com a utilizacdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo em geral, sendo a motivacdo identificada na investigacdo

apresentada por esse autor, maior do que geralmente esperada, dos 7 aos 9 anos de idade.
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Quadro 2 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista A

Tema

Sequéncias/Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro
interativo  multimédia  nas

préticas letivas

- Nao utiliza

O que conduz a utilizacdo ou
ndo utilizacdo do quadro

interativo multimédia

- As aulas sdo basicamente de um professor para um
aluno

- Ferramentas que existem para 0 ensino especial
adequam-se mais aos alunos dos, 1° e 2° ciclos, do
que aos, 3° ciclo e secundario, com quem trabalha

- Mesmo fora da educacdo especial considera os
quadros interativos multimédia sdo mais adequados
para os alunos de niveis etarios mais baixos, até ao
2.° ciclo do ensino basico

- Colocar-se alunos do ensino secundario a ir ao

quadros interativo torna-se um pouco infantil

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas praticas letivas da respetiva

area disciplinar

- A utilizagdo dos quadros interativos multimédia é
sempre vantajoso, para cativar os alunos
- Na educacdo especial pode usar-se, mas em faixas

etarias mais baixas que o ensino secundario.
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Na entrevista B (quadro 3) é manifestada uma mudanca de praticas educativas pelo

impacto resultante da formacao que terd permitido adquirir competéncias para a respetiva

utilizacdo em contexto de sala de aula. Apesar disso é vista maior pertinéncia na sua

utilizacdo numa das areas disciplinares, a Biologia, mais do que em Geologia.

Entre as categorias encontradas nesta entrevista, a referéncia ao maior interesse dos

alunos quando é utilizado o quadro interativo na sala de aula é corroborado por Passey et.

al. (2004) quando referiram que todos os professores do ensino medio entrevistados no seu

estudo, disseram que sentiram um impacto positivo das tecnologias de informacgédo e

comunicacdo no ineteresse e atitudes dos alunos relativamente ao trabalho.

Quadro 3 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista B

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro
interativo  multimédia  nas

praticas letivas

- Sim, a partir do momento da participacdo na
formacdo em quadros interativos

- Mais na parte da Biologia do que na Geologia

O que conduz a utilizacdo ou
ndo utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- Permitir diversificar estratégias

- Na Biologia, 0 maior entusiasmo e gosto dos alunos
por esse tipo de aulas

- Alunos ficam mais interessados/entusiasmados e
pedem maior frequéncia de utilizacao

- Utilizacdo pelo desafio pedagdgico continuo que
constitui

- Verifica melhoria na qualidade do ensino, pelo
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Tema (Continuacao)

Categorias (Continuacéo)

interesse e melhoria dos resultados em termos
quantitativos dos alunos

- Alunos aprendem melhor algumas matérias e

conseguem relacionar certos temas, em resultado da

interatividade

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas préaticas letivas da respetiva

area disciplinar

- Nova estratégia

- Valiosa tecnologia quando dominada, visto o grande
dominio das novas tecnologias e Internet ja detido
pelos alunos

- Permite ao professor acompanhar a evolucéo e fazer

melhorias no processo de ensino e aprendizagem

Relativamente a entrevista C (quadro 4), a ndo utilizacdo do quadro interativo

multimédia nas praticas letivas é explicada com o desilusdo relativamente a eficacia desse

tipo de recursos na melhoria das aprendizagens do alunos, apesar de ter revelado que

inicialmente teria havido uma motivacgdo para 0 seu uso no contexto educativo. Além disso

é sugerido que a utilizacdo que e feita em geral é predominantemente com as metodologias

tradicionais, sem efetiva mudanca de praticas e € demorado preparar recursos digitais.

Marques e Silva (2011) considerando os cuidados a ter na introdugdo das

tecnologias de informacdo e comunicacdo e incluindo os quadros interativos multimédia

em contexto letivo, lembram que a essa integracdo nao implica obrigatoriamente alteracao
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de préticas letivas e também ndo leva induvitavelmente a melhoria dos resultados dos

alunos.

Batista (2009) no seu estudo faz mencgéo ao longo tempo necessario para preparar

uma aula para utilizar no quadro interativo multimédia.

Quadro 4 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista C

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro
interativo  multimédia  nas

praticas letivas

- Nao utiliza

O que conduz a utilizacdo ou
ndo utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- A disciplina que leciona, d& programacdo web e TIC
para 0 9° ano de escolaridade

- Tem de conduzir os alunos a aprendizagem de uma
ou vérias ferramentas, ndo vendo ai também
utilidade do quadro interativo

- Considera que talvez ndo utilize porque néo lhe é dtil

- Fez mestrado em Ciéncias da Educacdo e ramo de
informatica educacional, considerando que aprendeu
diversas estratégias para trabalhar com alunos com
as TIC, ficando motivado, mas depois em contexto
educativo achou que esse tipo de recursos néo

melhorariam as aprendizagens do alunos
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Tema (Continuacao) Categorias (Continuacéo)

- Néo vé utilidade nos recursos que o quadro interativo
faculta

A . - Cetico relativamente a utilizacdo dos quadros
Importancia que considera ter o

. . o interativos na pratica letiva
quadro interativo multimédia

” i . - Acha que os quadros interativos estdo a ser utilizados
nas praticas letivas da respetiva

. PR para aulas em modelo expositivo e considera que tal
area disciplinar

se deve ao facto de produzir recursos digitais para
usar nesta ferramenta tecnologica demorar algum

tempo

Da entrevista D (quadro 5) é mostrado que em duas areas disciplinares de trabalho,
foi mais frequente a utilizacdo dos quadros interativos multimédia na sala de aula, numa
delas, a de Psicologia, mais do que na de Filosofia, mas provavelmente mais como quadro
tradicional e para projecdo. E sugerido, quanto & fundamentac&o para o uso, Varios aspetos
que revelam uma utilizacdo predominantemente didatica, com a referéncia por exemplo a
transmissdo da mensagem. Apesar disso € salientado a importancia desta ferramenta para a
interatividade nas praticas letivas e aprendizagens, com maior protagonismo dos alunos.

Sé&o referenciadas potencialidades e limitacOes consideradas dos quadros interativos
multimeédia. Em real¢do a primeiras um dos exemplos dados € o aumento da motivacao,
que vai ao encontro do sugerido pelos resultado do estudo de Passey et. al (2004), ou seja o
contributo das tecnologias de educacdo e comunicagdo no sentido da motivacdo dos

alunos.
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Quadro 5 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista D

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro

interativo multimédia nas

préticas letivas

- Sim

- Utilizava com frequéncia

- Mais na area da Psicologia do que da Filosofia

- Pensa que tem feito uma utilizagdo mais como

quadro do que como interativo

O que conduz a utilizacdo ou

ndo utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- Considerar os quadros interativos:
- como uma ferramenta auxiliar do acesso aos
conteddos
- de eficacia na transmissdo da mensagem, por
permitir salientar o fundamental da aula
- para elaborar sintese das matérias, como mapas de

conceitos

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas praticas letivas da respetiva

area disciplinar

- Permitem
- interatividade
- aprendizagens mais significativas pelos alunos,
por serem sujeitos e objetos de aprendizagem,
devido a interacdo com os conteudos, e ndo
sujeitos passivos que apenas captam uma
mensagem

- tornar os alunos protagonistas das suas proprias

aprendizagens, por além de escutarem, serem

Pagina 42



Licinia Gomes da Silva Impacto da Formacg&o Continua de Professores em QIM nas Praticas Letivas

Tema (Continuacao) Categorias (Continuacéo)

ativos inferindo, aprofundando,... a comunicagao

- Potencialidades
- Aumento da atratividade do processo de ensino e
aprendizagem e
- Maior proximidade das linguagens dos jovens,
que levam ao

Potencialidades e limitacdes dos
- Aumento da motivacao

quadros interativos multimedia
- Permite reforcar as aprendizagens

- Limitagdes
- Risco para o desenvolvimento do pensamento, do

pensar por si mesmo, da reflexdo, devido a acesso

demasiado facilitado ao conhecimento

As categorias identificadas pela andlise da entrevista E (quadro 6) indicam uma
utilizacdo diaria do quadro e um sentimento de ineréncia natural a area disciplinar, a
informatica. Estes dados sugerem uma utilizacdo tendencialmente didatica e mostram a
importancia espacial na atividade letiva, propiciadora de maior interatividade com os
alunos.

No que se refere a importancia da utilizacdo do quadro interativo multimédia nas
praticas letivas da area disciplinar, a sugestdo da importancia dessa utilizagdo como
promotora da reflexdo sobre as proprias préaticas letivas, visando alcancar a mudanga €
comum a docentes entrevistados noutros estudos. Schmind (2009) menciona que segundo o

ponto de vista dos professores, 0 acesso e uso da tecnologia pode ajudar os docentes a
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repensarem as suas praticas e, ao fazé-lo, pode levar ao desenvolvimento profissional que

vai além da aquisicdo de novas competéncias e conhecimentos sobre o tecnologia

Quadro 6 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista E

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro

interativo multimédia nas

préticas letivas

- Sim

- Todas as aulas

- Como quadro branco, s6 que com muito mais
capacidades e também o software, mas com recursos
digitais previamente preparados, mais raramente

- N&o tem outra hipotese

O que conduz a utilizacdo ou

ndo utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- Como docente de informaética, a necessidade de fazer
demonstragcdes das aplicacbes, do word, excel, do
ambiente de programacéo

- Permitir uma posicao fisica relativamente aos alunos
mais adequada, facilitadora da comunicacédo, face a

maior liberdade, da mesma, em relacdo computador

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas praticas letivas da respetiva

area disciplinar

- O uso de quadro interativo multimédia é importante
se acompanhado da mudanca de praticas educativas
- Podera permitir refletir sobre as préaticas letivas

presentes e novas estratégias educativas possiveis
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Essas percecdes vdo também ao encontro da ideia de Novoa (1992), quando
defendeu o trabalho de reflexividade critica sobre as praticas educativas como um dos
fatores promotores da formacao dos docentes.

Por outro lado na entrevista E foi ainda defendido que s6 com mudanca de préaticas
educativas terd importancia a utilizacdo do quadro interativo multimédia nas praticas
letivas na area disciplinar.

A entrevista F (quadro 7) revela uma utilizacdo frequente e entusiastica do quadro
interativo multimédia nas praticas letivas, apontando contar também com o entusiasmo dos
alunos.

A utilizacdo baseia-se na exploracdo interativa desta tecnologia com os alunos, que
ficam mais atentos do que em aulas com metodologias exclusivamente ou quase,
expositivas e querem ir ao quadro interativo. Mostra-se aqui uma articulacdo entre a
didatica e a pedagogia, com a apresentacdo de conceitos e a exploracdo de aplicacdes
dindmicas e ida dos alunos ao quadro interativo. As aulas gravadas e facultadas aos alunos
poderéo fazer um reforco das aprendizagens, pelo seu prolongamento no tempo.

E relatado o aumento da motivacio dos alunos, facil de promover com o uso dos
quadros interativos multimédia. Esta ferramenta é nesta entrevista considerada importante
ndo so para a motivacdo dos alunos, como para 0 aumento da sua particiap¢do, despertando
a curiosidade. Também segundo Marques (2009), numa investigacdo na mesma area
disciplinar, a matematica “E através destas tecnologias que 0 processo ensino-
aprendizagem se torna um instrumento da motivacdo, da curiosidade, da resolucdo de
tarefas atractivas e com a possibilidade de por si so procurar ultrapassar as dificuldades
através da pesquisa e da discussdo com os colegas” (p. 32).

E mencionada a rapidez na abordagem de conceitos, que para uma netgeneration

parece ser adequado e ao mesmo tempo disponibilizar mais tempo para os alunos
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Quadro 7 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista F

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro
interativo  multimédia  nas

praticas letivas

- Tem sido um utilizador dos mais frequentes dos
quadros e acha fantastico
- Alunos sentem a falta quando ndo utilizam e

perguntam por que n&o se usa

O que conduz a utilizacdo ou
ndo utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- Usa por varios motivos:
- Facilidade para apresentar conceitos
- Permite exploracdo de aplicagcdes dindmicas, com
tirar, colar imagens, fazer comentarios
- Permite gravar a aula e enviar para os alunos
(prolongamento da aula no tempo), 0 que considera
uma mais valia
- Os alunos acham as mais interessante olhar para o
quadro interativo do que para o quadro tradicional
- Aumenta a atencédo dos alunos na aula
- Maior motivacao dos alunos para a aprendizagem
- Por exemplo na geometria os alunos querem ir ao

quadro testar e jogar

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas praticas letivas da respetiva

area disciplinar

- Tem um impacto forte porque permite até utilizar
plataformas e aulas interativas preparadas pelas

editoras
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Tema (Continuacao) Categorias (Continuacéao)

- Aumento da motivacao dos alunos

- Aumento da participacdo dos alunos nas aulas

- Com maior motivacdo certamente o aluno aprende
mais

- Desperta a curiosidade

Mas diversificar estratégias, ndo estar
sistematicamente no quadro interativo, para ndo

Importancia que considera ter o

limitar a imaginacédo dos alunos, nivel ao qual estes

quadro interativo multimédia

também tém de se desenvolver

nas préticas letivas da respetiva

- Mas, evitar que os alunos se tornem meros

area disciplinar
espetadores

- Antes da visualizacdo de situacdes os alunos devem
fazer o raciocinio abstrato

- Maior rapidez na abordagem de conceitos,
permitindo disponibilizar mais tempo para os alunos

poderem depois praticar (a exposi¢do manuscrita

ocuparia 6 vezes mais tempo da aula)

praticarem. E referida também a necessidade de diversificar estratégias, ndo sitematizando
em demasia 0 uso do quadro interativo, para ndo limitar a imaginagéo e capacidade de
abstracdo dos alunos.

No entanto, Marques (2009), reportando-se ao quadro interativo multimédia ,diz

que “é uma ferramente de trabalho importante para o desenvolvimento do raciocinio
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matematico e abstracto, que possibilita a constru¢cdo do conhecimento, desenvolve o
aprender a observar e a compreender imagens, facilita a capacidade de associacdo de
conceitos, bem como o espirito critico, tornando a Matematica apelativa para o publico-
alvo” (p. 32).

Os factores registados como influentes na utilizacdo do quadro interativo
multimédia no caso da entrevista G (quadro 8) foram o software facilitador, tanto da
organizacdo como da utilizacdo e adicdo de novos recursos, que permite a gravacdo da
aula, o facto dos alunos, principalmente os mais novos gostarem de ir ao quadro e a
motivacao conseguida nos alunos.

Na area disciplinar de informatica, da-se atencdo ndo s6 ao funcionamento da nova
ferramenta tecnoldgica, como a sua montagem e configuracdo. Além do desenvolvimento
de competéncias tecnoldgicas, essas abordagens por vezes facilitam o apoio, pelos alunos,

a docentes doutras areas na resolucdo de problemas, o que por sua vez motiva 0s motiva.

Quadro 8 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista G

Tema Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro

interativo ~ multimédia  nas | - Sim utiliza

praticas letivas

O que conduz a utilizacdo ou | - O facto de:
ndo utilizacgdo do quadro - Ter software proprio que facilita a organizagéo da

interativo multimédia aula
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Tema (Continuacao) Categorias (Continuacéao)

- Permitir acrescentar recursos ao proprio software,
links, videos, imagens

- Possibilitar a perpetuacdo da aula no tempo.

- Na informaética, o uso de fluxogramas

- Alunos, principalmente mais novos, gostarem de
ir ao quadro, pois é novo para eles

- Motivacéo dos alunos

- Na informéatica deve considerar-se, ndo s6 a
utilizacdo do quadro interativo multimédia nas

Importancia que considera ter o praticas letivas, como a prépria montagem e

. . o configuracdo, como uma coisa normal
quadro interativo multimédia

- . . - Alunos adquirem competéncias nesta area que lhes
nas praticas letivas da respetiva

. T permite, quando necessario apoiar na resolucdo de
area disciplinar

problemas com esta ferramenta tecnoldgica, durante
as aulas, docentes de outras areas disciplinares

- Motiva os alunos

A entrevista H (quadro 9) sugere uma utilizacdo do quadro interativo multimédia
frequentemente como projetor e raramente como interativo, colocando-se o énfase no facto
de ndo existir muito esse habito, que por sua vez leva a demorar algum tempo até dominar
as técnicas de utilizacdo do equipamento. A referéncia ao desfazamente entre o periodo de

frequéncia de formagdo em quadros interativos multimédia e a disponibilidade destes para
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uso na escola, em contexto letivo podera ser um dos factores que contribuiu para a falta de
habito de utilizacdo desta tecnologia, bem como para o0 esquecimento de parte das técnicas,
pela perda de pratica.

O longo tempo considerado necessario para preparar recursos digitais para as aulas,
com o quadro interativo multimédia e a exploracdo do funcionamento deste equipamento
poderdo ser resolvidos pela realizacdo de trabalho colaborativo ao nivel dos grupos
disciplinares e também partilha de materiais e experiéncias. Hipoteticamente se numa
escola um grupo disciplinar for constituido por seis docentes e cada docente preparar em
média um recurso digital, de forma colaborativa ou individual, por semana, e fizerem
partilha de materiais, em cada semana, cada professor tera seis recurso disponiveis, tendo
gasto apenas o tempo de preparacdo de um. Considerando que naturalmente alguns destes
docentes ndo tenham alunos dos mesmos niveis de escolaridade, 0s recursos ndo serdo
inGteis, em ano letivo posterior podera ter alunos desse ano de escolaridade, e como diz a
frase popular atribuida ao célebre quimico Lavoisier, “nada se cria, nada se perde, tudo se
transforma”, ou seja, € preciso produzir os recursos digitais, eles ndo se fazem sozinhos,
mas também ndo se estragam, podendo ser usados mais tarde, e podem sempre reformular-
se para adaptacdo a uma nova turma, grupo de alunos, etc.

A interatividade e quebra de monotonia das aulas, a realizacdo e a correcdo de
exercicios e a posibilidade de gravacdo da aula em tempo real sdo enunciadas,
relativamente a importancia que a utilizacdo dos quadros interativos multimédia tém nas
praticas letivas da area disciplinar, sendo propiciado, pelas trés ultimas referidas, um

aumento, da interagcdo com os alunos e da participacdo nas aulas.

Pagina 50



Licinia Gomes da Silva

Impacto da Formacg&o Continua de Professores em QIM nas Praticas Letivas

Quadro 9 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista H

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro

interativo  multimédia nas

préticas letivas

- Como quadro interativo muito pouco, mais como

projetor

O que conduz a utilizacdo ou

nao

utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- Necessidade de muito tempo para produzir bons recursos
digitais e explorar o funcionamento do quadro interativo

- Ainda ndo muito habituada

- Demorara algum tempo até dominar as técnicas todas

- Manifesta necessidade de trabalho colaborativo para
produzir materiais e explorar potencialidades do quadro
interativo multimédia

- Desfazamento temporal entre a participacdo na formacéo
nesta nova ferramenta tecnoldgica e a disponibilidade de
utilizacdo com regularidade na escola

- Ndo treinaram logo, ap6s a formacao

- Falta de tempo para trabalhar colaborativamente
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Tema (Continuacao)

Categorias (Continuacéo)

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas préaticas letivas da respetiva

area disciplinar

- Permitir a interatividade

- Quebra da monotonia nas aulas

- Permite realizar atividades, corrigi-las e grava-las em
tempo real de aula, aumentando assim a interagado
com os alunos e a sua participacéo

- Aumenta dindmica da aula

Quadro 10 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista |
Tema Categorias
Utiliza ou ndo utiliza quadro
- Sim utiliza

interativo multimédia nas

praticas letivas

O que conduz a utilizacdo ou

ndo utilizagdo do quadro

interativo multimédia

- Mas, para a disciplina de Inglés ndo ha& muitos
exercicios digitais ja preparados e os cadernos de
exercicios tém muitos

- Apresentacgéo de powerpoint

- Necessidade de escrever

- Resolucdo e correcdo de exercicios

- Mais prético a nivel de projecéo, pesquisa de material
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Tema (Continuacao) Categorias (Continuacéo)

- Mais apelativo, se usado moderadamente

Importancia que considera ter o x ..
- Para correcdo de exercicios nas aulas, os alunos

quadro interativo multimédia . ..
ficam mais interessados

nas praticas letivas da respetiva | Motivador e facilitador das aprendizagens se usado

area disciplinar A
sem extrema frequéncia

- Mais uma estratégia educativa disponivel

A resolucdo e correcdo de exercicios, a escrita, a pesquisa de materiais as
apresentacdes de powerpoint e a projecdo sao os factores registado na entrevista | (quadro
10), como responsaveis pela utilizacdo dos quadros interativos multimédias nas praticas
letivas na entrevista.

E suscitado algum ceticismo relativamente & pertinéncia do uso desta ferramenta
tecnoldgica na sala de aula, notando-se um refor¢o da ideia de que devera ser utilizada com
moderacéao.

No que se refere a importancia do uso desta tecnologia nas praticas letivas da area
disciplinar é considerado se apelativo, aumentar o interesse e motivacdo dos alunos e ser
facilitados das aprendizagens.

A utilizacdo do quadro interativo multimédia em quase todas as aulas € mencionada
na entrevista J (quadro 11), que mostra utilizac&o de forma interativa.

E dado destaque & utilizagdo de imagens e videos, tanto para facilitar o ensino e
aprendizagem, como para a transmissdo de conhecimentos. As imagens dinamicas sao
tidas como estratégias educativas principalmente para alunos sem capacidade de abstracdo

e que tém contribuido para a melhoria dos resultados de avaliacdo sumativa dos alunos.
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Quadro 11 Temas e categorias encontrados no texto elaborado a partir da

entrevista J

Tema

Categorias

Utiliza ou ndo utiliza quadro
interativo  multimédia  nas

préticas letivas

- Sim utilizo

- Quase todas as aulas

- Nem sempre como discutido durante a formacao, mas
pelo menos para apresentacdo de powerpoint ou

videoclips

O que conduz a utilizacdo ou
ndo utilizacdo do quadro

interativo multimédia

- Na Geografia a imagem ¢ facilitadora do ensino e
aprendizagem

- Imagem para a transmissdo de conhecimentos

- Permite utilizacdo de imagens dinamicas, importante
estratégia para alunos com falta de capacidade de
abstracao

- Contribui para melhoria dos resultados dos alunos, ao
nivel da avaliacdo sumativa

- Permite criar novas estratégias

Importancia que considera ter o
quadro interativo multimédia
nas praticas letivas da respetiva

area disciplinar

- Aumenta a atencédo dos alunos, pelas potencialidades

da imagem dinamica e de qualidade que permite

Sugere-se aqui uma articulacdo didatica e pedagogico desta nova tecnologia.
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Passey et al. (2004), identificam um impacte nos niveis de motivacao dos alunos, resultante

de factores como a aplicacdo de recursos indutores de sensacOes visuais e auditivas, a

facilidade de acesso aos recursos e a informacdo e a facilidade na sua edicdo e

apresentacao.

Encontrados e interpretados os temas e categorias, de cada entrevista, torna-se nesta

altura pertinente, seguindo a metodologia descrita, apresentar e discutir as categorias

comuns as varias entrevistas, seguindo a analise horizontal.

A semelhanca da apresentacdo efetuada, relativamente a cada entrevista, optou-se

também nesta situacdo pelo uso de um quadro que se passara a discutir.

Quadro 12 Categorias comuns aos diversos entrevistados

Tema Categorias Entrevista
Utiliza ou ndo utiliza quadro | - Sim utiliza B,D,E,F,G H,I]J
interativo  multimédia  nas
praticas letivas - N3o utiliza A, C

- Aumento da motivacao/ B,F,G

interesse/entusiasmo

O que conduz a utilizacdo ou

- Interatividade B,FG,J
ndo utilizacdo do quadro

- Melhoria das aprendizagens B,D,F 11
interativo multimédia

- Alargamento do tempo G

pedagdgico (gravar e divulgar)
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Tema (Continuag&o) Categorias (Continuagio) Entrevista
(Continuacdo)

- Aumento da motivacéao/ ADFG,I]J
cativar os alunos/atratividade

- Interatividade D,F,H

- Facilitar a aprendizagem D,EFG,I

- Melhoria das aprendizagens B,D,F,G

Importancia que considera tero |, .0 participacao EH

quadro interativo multimedia - Alargamento do tempo FG

nas préaticas letivas da respetiva pedagogico (gravar e divulgar)

area disciplinar

- Proximo das linguagens dos B,D
alunos

- Interacdo com a avaliacéo B,J

- Risco para o pensar por si D, F

mesmo/reflexdo/raciocinio

abstrato

Através da andlise do quadro 12 podemos verificar que dos dez professores
participantes nas entrevistas desta investigacdo, oito referiram utilizar o quadro interativo
multimédia nas praticas letivas e dois disseram nao utilizar.

Quanto aos motivos da utilizagdo dessa ferramenta tecnologica, metade dos
entrevistados menciona a melhoria das aprendizagens, seguindo-se a interatividade, citada
por quatro deles e a motivagdo, por trés. Mantéve-se no quadro o alargamento do tempo
pedagogico (gravagdo da aula que pode ser disponibilizada aos alunos, prolongando a aula

no tempo), relativamente a este tema, “motivo da utilizacdo ou néo utilizacdo do quadro
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interativo multimédia nas praticas letivas” porque o mesmo também se encontra no tema,
“importancia do quadro interativo multimédia nas praticas lectivas da area disciplinar”,
onde foi considerado por mais dois participantes. Mais de metade dos entrevistados neste
tema propuseram a motivacdo dos alunos. Ainda neste Gltimo tema ha outras categorias
indicadas, facilitar as aprendizagens, com cinco citagdes, melhorar as aprendizagens, com
quatro referéncias e também citadas, por mais do que um participante, embora com menor
expressao, o alargamento do tempo pedagogico (gravar e divulgar), a proximidade das
linguagens dos alunos, a interacdo com a avaliacdo e 0 risco para 0 pensar por Si
mesmo/reflexdo/raciocinio abstrato.

A opinido expressa por alguns dos participantes nas entrevistas vai ao encontro do
que varios investigadores concluiram, como Reis (2007), que defende que esta ferramenta
tecnoldgica é benéfica para as aprendizagens dos discentes, aumentando a sua motivacéao.

Ao analisarem-se 0 dados deste estudo verifica-se que os docentes participantes nas
entrevista que frequentaram formacgdo continua de professores em quadros interativos
multimédia, de uma forma geral mudaram as préticas praticas letivas, apesar duns em

maior grau do que outros.
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3.3 Concluséao

As constantes transformacgdes da sociedade tém automaticamente reflexos na
escola e na formacéo de professores.

Uma reflexdo sobre o impacto da formacdo em quadros interativos multimédia
nas praticas letivas dos docentes, tanto ao nivel dos beneficios como das limitagdes, ndo
visa constituir uma critica no sentido negativo do termo, mas é sim uma forma de
conduzir a ponderacdo da introducdo de ajustamentos e corre¢fes importantes para uma
melhoria continua do processo, visando a eficacia e qualidade da educacéo.

A maioria dos professores participantes nas entrevistas desta investigacdo, que
tinham frequentado formacdo em quadros interativos multimédia, disse que utilizava esta
nova ferramenta na sala de aula, oito dos dez entrevistados. Uns de forma mais frequente,
outros mais raramente.

Quanto aos motivos dessa utilizacdo, foram apontados diversos, no entanto,
alguns defendidos em maior consenso, como a melhoria das aprendizagens dos alunos, a
interatividade e o aumento da motivacdo dos discentes, que em noutros estudos sobre
esta ferramenta tecnolégica também sdo referidos como factores conducentes a utilizagao
desta tecnologia.

Os participantes que ndo utilizam quadros interativos multimédia nas praticas
letivas mostram-se um pouco ceticos em relacdo a sua eficacia na melhoria das
aprendizagens dos alunos ou para determinados niveis de escolaridade.

A utilizacdo manifestada pelos professores deste estudo sugere haver uma
utilizacdo dos quadros interativos multimedia de forma, por uns tendencialmente mais

pedagdgica do que didatica e inversa por outros.
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Em geral, os professores mudaram as préaticas educativas, com a utilizacdo do
quadro interativo multimédia, e ap0s a respetiva formacao.

Podem encontrar-se nos dados recolhidos informacgdes que revelam que de uma
forma geral estes professores passaram a preparar aulas, mais interativas, em que
utilizam imagens dindmicas, videos, os alunos vao ao quadro, etc. e mais proximas dos
contextos dos alunos.

Pelo analisado revela-se de extrema pertinéncia que a formacdo continua de
professores em quadros interativos multimédia se estenda a outros professores que ainda
ndo tiveram oportunidade de a frequentar. Devera considerar-se pertinente essa
formacdo, numa sociedade em constante mudanca e em que os alunos estdo mergulhados
diariamente em novas tecnologias, sendo necessario que o professor se mantenha dentro
desse contexto sociocultural para o alcance do sucesso de aprendizagem dos alunos.

A formacdo em analise neste estudo teve consideravel impacto nas praticas letivas
dos docentes, neste grupo de participantes nas entrevistas, apesar de ainda um pouco
timidamente, em alguns casos.

Hé estudos que indicam que a maturidade e a capacidade de utilizacdo criativa s6
vém, em regra bastante depois, quando ja ha um bom dominio dos novos instrumentos”
(Ponte, 2000, p. 172),

Conforme estudo do GEPE (2008, pp. 42, 43) “o factor temporal ¢ frequentemente
referenciado na investigacdo referente a integracdo das tecnologias nas praticas
pedagdgicas. Os estudos reportam a necessidade de mais tempo para os professores
aprenderem como usar e integrar as tecnologias de informacgdo e comunicagdo nas suas
praticas: tempo para aprender e ganhar experiéncia com as novas tecnologias, tempo para
partilhar processos e resultados com outros professores, tempo para planificar e avaliar

novos metodos de trabalho que as tecnologias de informacdo e comunicagdo implicam,
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tempo para reflectir e para participar na formag¢do.” Os quadros interativos incluem-se
neste cenario, pois constituem uma das tecnologias de informacgédo e comunicacao.

A formacdo devera fomentar a partilha de experiéncias e materiais pedagogicos,
promovendo a utilizacdo mais frequente dos quadros interativos multimédia, dado
reduzir o tempo dispendido para a preparacdo de recursos digitais para utilizacdo no
contexto das praticas letivas e favorecer a difusdo de préaticas educativas, amplificando o
numero de docentes da comunidade educativa que recorrem também a estas ferramentas
e respetivas potencialidades, procurando a melhoria das aprendizagens e 0 sSucesso
educativo.

Spinola (2009) verificou que os professores gostam de partilhar ideias e ficheiros
para utilizacdo do quadro interativo multimédia, que podem adaptar os recursos da Internet
e assim ir ao encontro das necessidades dos alunos.

Este estudo pode constituir uma base para a gestdo da formacédo educacional, pois
revelou a necessidade de uma formacdo em quadros interativos multimédia que
sensibilize os docentes para a importancia da utilizacdo desta ferramenta numa perspetiva
pedagogica, além da didatica. Ao nivel da administracdo educacional, este estudo
permitird levar a uma reflexdo sobre estratégias de melhoria do desenvolvimento
profissional e pessoal dos professores, visando uma melhoria das aprendizagens dos
alunos e o sucesso educativo e a realizagdo pessoal dos docentes.

Novoa (1992, pp. 17-18) defendeu uma ideia ainda hoje atual:

A mudanga educacional depende dos professores e da sua formagdo. Depende também
da transformagdo das priticas pedagdgicas na sala de aula. Mas hoje em dia nenhuma inovagdo
pode passar ao lado de uma mudanga ao nivel das organizagdes escolares e do seu
funcionamento. Por isso, falar de formagdo de professores é falar de um investimento educativo

dos projectos de escola.
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Anexo A — Guido da entrevista
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Guiao da entrevista

1 — Utiliza o quadro interactivo multimédia (QIM) nas suas aulas?

2 — Porque utiliza/ndo utiliza 0 QIM, nas suas praticas letivas?

3 — Que importancia considera ter o QIM no ensino/aprendizagem, na sua area disciplinar?
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Protocolo de consentimento informado

Entrevista

Eu, aceito participar de livre

vontade no estudo do Projeto de Investigacdo sobre o impacto da formacdo continua de
professores em quadros interativos multimédia na prética letiva, realizado no ambito da
Tese de Dissertacdo do Mestrado em Gestdo da Formacdo e Administracdo Educacional,
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, a
apresentar pela Docente Licinia Gomes da Silva, sob a orientacdo do Professor Doutor
Eduardo Santos (Professor Associado com Agregacdo da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra).

Foram-me explicados e compreendo 0s objetivos principais deste estudo e aceito responder
a uma entrevista que explora questdes sobre a formacdo em de Quadros Interativos
Multimédia e respetiva utilizacao.

Compreendo que a minha participacdo neste estudo é voluntaria, podendo desistir a
qualquer momento, sem que essa decisao se reflita em qualquer prejuizo para mim.
Entendo, ainda, que a entrevista serd gravada via audio, que toda a informac&o obtida neste
estudo serd estritamente confidencial e que serd garantido o anonimato em qualquer
relatorio ou publicagéo, ou a qualquer pessoa nao relacionada diretamente com este estudo,

a menos que eu 0 autorize por escrito.

Nome
Assinatura
Data [/ [
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Entrevista A

Entrevistadora = E1

Entrevistado(a) = E2

E1 — Usa quadro interativo multimédia nas praticas letivas?

E2 - No meu caso € uma situacdo especifica, pois exerco a minha atividade na educacao
especial, sendo as aulas dadas, basicamente, um professor para um aluno, o que nao
se torna muito facil e também as ferramentas que existem para a educacdo especial
sd0 mais vocacionadas para os, 1° e 2° ciclos, para 3° ciclo e principalmente

secundario ja ndo tém grande validade, pois ndo se adequam ao nivel etario dos

alunos.

E1 - O que a leva a utilizagdo ou ndo utilizacdo do quadro interativo multimédia?

E2 - Mesmo fora da educacdo especial penso que os quadros interativos multimédia séo
mais adequados para os alunos de niveis etarios mais baixos, ndo tendo grande
aplicabilidade no 3° ciclo e secundéario. Pensando agora como professora de Biologia
e Geologia, os quadros interativos multimédia para o ensino secundario se se

colocarem os alunos a ir ao quadro interativo acho que se torna um pouco infantil.
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E1 — Que importancia considera terem os quadros interativos multimédia no ensino e

aprendizagem na sua area disciplinar?

E2 - Acho que a utilizacdo dos quadros interativos multimedia é sempre vantajoso, pois
quanto mais técnicas e mais estratégias tivermos para cativar os alunos melhor. Agora,
se realmente nos impdem por exemplo o0 cumprimento de um programa e a preparacao
de alunos para exame as vezes isso ndo pode ser prioritario, por iSsoO penso que as
vezes ndo sera tdo vantajoso quanto isso para o ensino secundario. Como 0s objetivos
sdo muito especificos temos de nos focalizar mais na area cientifica do que na area
pedagdgica. Agora tudo depende também um pouco da disciplina, se ela ndo for
sujeita a exame, o0 professor pode explorar outros recursos.

A nivel da educacdo especial pode sempre usar-se, mas acho, como referi
anteriormente, que para esta faixa etaria (secundario) ndo sei se tem grande

aplicabilidade.
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Entrevista B

Entrevistadora = E1

Entrevistado(a) = E2

E1 — Utiliza o quadro interativo multimédia (QIM) nas suas aulas?

E2 - Sim. A partir do momento em que tive a formacdo dos quadros interativos comecei a
melhorar as praticas. Ha determinado tipo de matérias que se prestam mais a isso, no
caso da Biologia e Geologia. Na parte da Biologia, também alguma coisa sobre a
Geologia, mas mais na Biologia em que os miudos ficam mais entusiasmados e
gostam muito desse tipo de aulas. Tento € diversificar em termos de estratégias. Nao
SO 0s quadros interativos, como 0s powerpoint, as fichas de trabalho, etc, mas nesse
tipo de aulas os alunos ficam muito mais interessados e pedem mais, com mais

frequéncia.

E1 — Porque utiliza ou ndo utiliza o QIM, nas suas praticas letivas?

E2 - O proprio desafio também para mim como professora, nestas novas tecnologias e
tentar ir descobrindo aos bocadinhos algumas estratégias e ver que isso melhora
também a qualidade de ensino e vejo isso por alguns interesses dos alunos, a qualidade

dos resultados também em termos quantitativos, porque os alunos nesse tipo de
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matérias aprendem melhor e conseguem pelo menos relacionar alguns temas porque se

lembraram, porque foi algo que foi interativo com eles.

E1 — Que importancia considera ter o QIM no ensino e aprendizagem, na sua area

disciplinar?

E2 - Quem utiliza em termos de projecao a nivel de matérias, os préprios professores, acho
que isso puxa um bocadinho pelo préprio ensino/aprendizagem. E uma nova estratégia
e s6 entrando dentro dela € que se consegue perceber o quanto é valioso este tipo de
tecnologias uma vez que os proprios alunos ja conhecem muita coisa, desde as redes
sociais, o facebook, etc., manipulam muito e com jogos também essas novas
tecnologias e se um professor ndo acompanha em termos de evolucdo e ndo faz essa
melhoria na sua apresentacdo de aula, na sua estratégia, se calhar acaba por ser dificil
depois transmitir alguns conhecimentos que acabam por ser muito basicos e os alunos

ndo conseguem aprender facilmente.
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Entrevista C

Entrevistadora = E1

Entrevistado(a) = E2

E1l - Pronto! A 12 pergunta é... é direta, portanto é: utiliza os quadros interativos nas

praticas letivas?

E2 - Nao! (riso) Nao utilizo!

E1 - Porque é que ndo utiliza? Ou porque € que ndo utiliza entdo? O que o levou a ndo

utilizar?

E2 - Tem a ver com as minhas disciplinas. Eu dou programacao.

E1 - Hum, hum.

E2 - Programacdo web. E ndo vejo utilidade nos recursos que o quadro interativo me d4,
pronto é mais por ai. Outra disciplina que eu dou é TIC 9° ano, também ... pronto, o
que eu tenho é... que leva-los a aprender uma ferramenta, ou varias ferramentas e
também ndo vejo utilidade do quadro interativo. N&o... Pronto, se calhar ndo uso

porque ndo me é util. (sorriso)
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Fiz um mestrado, em que aprendi varias estratégias para trabalhar com os alunos com
as TIC, em que apareceu 0 moodle e essas coisas, vinha todo motivado também, mas
depois vi que... na pratica .... ndo era bem, ndo era bem assim, ndo, ndo eram esse tipo
de recursos que iam melhorar as aprendizagens dos alunos. Eles ficavam mais

motivados na altura...

E1 - Fez um Mestrado em que area?
E2 - Informatica. O mestrado é em Ciéncias da Educacdo e o ramo é Informatica

Educacional.

E1 - Na altura achou... achou...

E2 - Eu vim de |4 todo motivado! Alids um Professor, que é um dos Gurus da... do, pelo
menos do ensino a distancia. Nos vinhamos de 1a todos motivados, s6 que nas praticas,

noés vimos que ndo, ndo é bem assim.

E1 - Depois as coisas acha que...

E2 - N&o! Por exemplo na sua area, imagine que em vez de andarem a fazer experiéncias
com as ferramentas adequadas, andarem sO a ver, como esta a acontecer: as editoras
mandam os manuais com CD a acompanhar, ja com filmes, os alunos acabam de ver
aquilo, e acabam por ndo ter... perdem tempo com isso.

Deviam estar nos laboratorios se calhar a experimentar..., a fazer investigagéo...
E porque se calhar ai também néo estdo a utili..., ndo estardo a utilizar de uma forma
interativa é mais expositiva. E mais tipo apresentacao.

E Acho que ndo vai passar muito dai.
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E1 - Hum... hum.

E2 - Porque construir um recurso demora algum tempo,

E2 - mas... mais elaborado que permita... ndo €?! Depois nem todos podem utilizar ao

mesmo tempo. Estdo uns a usar a interacdo e outros estdo,... estdo a olhar.

E1 — Nao havendo aqui uma mudanca de praticas, ndo €, o quadro interativo ndo muda as

praticas por si...

E2 — Néo, ndo muda por si.

E1 - E pronto! Obrigada entéo!

E2 — De nada.
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Entrevista D

Entrevistadora = E1

Entrevistado(a) = E2

E1 — Pronto. A primeira questdo é simples é s6 se utilizas ou ndo os quadros interativos
multimédia nas, nas ... nas praticas letivas, nas aulas?... é direta, portanto é: utiliza os

quadros interativos nas praticas letivas?

E2 - Sim utilizo. Utilizava frequentemente. Em areas mais como em Psicologia e menos
em Filosofia. Mas... numa numa dimensdo... talvez mais restrita do quadro interativo,

ou seja uma dimensdo mais de quadro e menos de interativo.

E1 - Hum, hum.

Porque é que utilizas nas praticas letivas? Ou seja, 0 que é que te leva a utilizar?

E2 - Portanto eu utilizava os quadros interativos mais numa dimenséo de facilitador... de
acesso aos conteudos. Potanto de... eficacia da transmissédo da mensagem de modo a
salientar aquilo que é fundamental que € o objetivo da aula em si. Portanto. Num
quadro de objetividade, destacar os aspetos mais importantes da mensagem. A parte
mais interativa que utilizava eram muitas vezes ligacdes ao youtube ou outro tipo
de... de

E1 — (Incentiva a continuidade do discurso) HiperligacGes colocadas nos flipchart.
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E2 - HiperligacOes! Hiperligacdes! Exatamente! Sim! Mas, na Psicologia quando utilizava
esses quadros interativos, era uma forma de fazer uma sintese das matérias, percorrer
as linhas principais, uma espécie de mapa de conceitos, tendo em vista a objetividade

da mensagem.

E1 - Hum, hum. T4 bem!

E1 — A 32 questdo que eu pus é: Qual é a importanica que consideras terem 0s quadros
interativos no ensino e aprendizagem na tua area disciplinar?! Que importanica é
que tem isto? Portanto, a pergunta é tanto para pessoas que usavam como ndo
usavam! Que importanica é que acha que tem os quadros interativos, 0 que é que

eles...

E2 — Embora néo tenha explorado de uma forma correta talvez os quadros interativos eu
acho que eles sdo importantes precisamente por... porque sdo interativos. Porque
permite aos alunos fazer aprendizagens mais significativas, uma vez que eles sdo ao
mesmo tempo sujeito e 0 objeto de aprendizagem, ou seja podem fazer essa interacao
com os conteudos, fazer essas exploragbes numa dimensdo diferente de sujeito
passivo que esta ali apenas a captar uma mensagem,... a receber uma mensagem de
um ponto de vista da sua transmissao. Portanto, com o quadro interativo em relagéo
com a aprendizagem € uma relagcdo mais ativa. Portanto eu isso defendo que esse tipo
de tecnologias devem ser mais utilizadas na sala de aula na medida em que tornam os
alunos protagonistas das suas proprias aprendizagens, levando-os a interferir
positivamente e fecundamente, na relagdo com o professor. Em vez de ser alguém

que esta ali s6 a escutar aquilo que é dito! E alguém que esta ali ativamente...
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também a interferir sobre a comunicacéo, a desdobré-la, a... amplia-la a aprofunda-Ia,
tornando-a mais especifica, mais pessoal. Portanto o quadro interativo para mim é
uma ferramenta Util neste sentido. Nao sé pela eficacia, que era mais quando eu
utilizava para a eficacia da objetividade das mensagens, mas sobretudo para fazer os
alunos sujeitos ativos do processo de aprendizagem. Portanto acho que essas sao

ferramentas Uteis. Portanto e acho que devem ser utilizadas.

E1 - Obrigada! (sorriso)

E2 — Gostava de falar também nos pontos fortes e pontos fracos.

E1 — Claro! Tenho todo o gosto em ouvir. O esboco de questfes é meramente orientador,

tudo pode ser interessante!

E2 - Portanto, eu acho que os pontos fortes. Tem pontos fortes! Claro! E pontos fracos. Os
pontos fortes destas ferramentas sdo tornarem o0s processos de ensino/aprendizagem
mais atraentes, mais préximos dos jovens, das suas linguagens, do seu mundo. E
portanto esta acessibilidade, esta proximidade tem um efeito de motivagdo. E ao
mesmo tempo também tem um efeito de reforco da aprendizagem. Portanto, se tu
fazes, se fazes uma aprendizagem com ferramentas que estdo préximas do teu
quotidiano, que fazem parte das tuas linguagens, aprendes mais facilmente. O grande
inconveniente que eu vejo nestas linguagens, nestas ferramentas, € que elas ao mesmo
tempo que sdo atraentes e que mobilizam 0s jovens, que 0s tornam ativos, também
parece que podem ter um efeito perverso, que é dispensa-los de pensar, ou seja, na

medida em que é mais cozinhado, é mais estruturado, é mais aproximado, é mais
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facilitado,.. A pedagogia serve precisamente para reforcar essa pedagogia dessas
ferramentas, para reforcar o acesso ao conhecimento. O dominio da reflexdo, o pensar
por si mesmo, e o esforco que toda a aprendizagem comporta, porque aprender é
sempre um acesso a algo que nao possuimos. N&o possuindo temos que também torna-
lo nosso através de um esforgo proprio. Até nos temos que abrir a esse conhecimento.
E abrimo-nos ao conhecimento é também, em relacdo aquilo que possuimos, que as
vezes esta cristalizado, é criar um espaco para essa assimilacdo, para esse novo, e iSso
obriga-nos a pensar... e eu acho que as vezes estas ferramentas sdo muito
mecanicistas..., ou seja, tém a ver com uma linguagem mais de condicionamento, que
é fixado através, enfim de todo um conjunto de... estéticas proprias, sdo aquela coisa
do... computador, depois da cor, da imagem, pensar por imagens e, muitas vezes iSso
torna-se um condicionamento que ndo permite que as criancas desenvolvam e que
aprofundem essa dimensao do pensar por si proprio. Eu acho que isso que é um efeito
perverso do nosso tempo. Portanto, entdo, acho que tém de ser doseadas, quer dizer, ha
momentos em que a interatividade deve funcionar no sentido da ferramenta que ajuda
captar e a tornar atraente essa mensagem e depois hd um momento em que o professor
tem como que suspender o quadro interativo e ser interativo € com o fundo do
pensamento do préprio aluno, quer dizer, de maneira que o quadro interativo seja mais
um pretexto para que a aula viaje até mais ao interior do aluno. Se conseguirmos isso

eu acho que as ferramentas sdo sempre positivas.

E1 - Obrigada!
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Entrevista E

Entrevistadora = E1

Entrevistado(a) = E2

E1 - A 12 questdo é se utilizas ou ndo utilizas quadros interativos nas aulas?

E2 - Ah! Sim. Todas as aulas!

E1l - Todas as aulas?

E2 — Néo tenho outra hipdtese!
Todas as aulas porque é mais raro utilizar o software do quadro interativo com
recursos previamente preparados para o quadro interativo, como o software, o
activinspire, ou o outro da Internet, mas o quadro interativo utilizo todos os dias e 0
software também! S6 que como um quadro branco com muito mais capacidades.
Como um quadro bran