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Resumo

RESUMO

As regibes de montanha, consideradas zonas rurais com grande valor ambiental e
paisagistico devido ao seu declive demografico, apresentam-se com elevados niveis
de despovoamento, 0 que carece de politicas e estratégias de desenvolvimento
capazes de atenuar o isolamento.

Dadas as suas condi¢cdes naturais e culturais, as regides de montanha sao
cada vez mais procuradas como fuga aos ambientes citadinos dos grandes espacos
urbanos. Esta crescente procura pelo bem-estar evidencia a necessidade de criar
novas infraestruturas de apoio ao turista, capazes de corresponder as suas
exigéncias e motivacoes.

O concelho de Manteigas € um exemplo relevante de um territério de
montanha, no qual o turismo constitui o principal motor de desenvolvimento. Embora
de dimensdes reduzidas, é o Unico municipio que se encontra totalmente inserido na
area protegida do Parque Natural da Serra da Estrela. Assim, torna-se importante
compreender qual o contributo do turismo para o desenvolvimento local do concelho
de Manteigas, tendo em conta as suas potencialidades sazonais (Verao e Inverno).

A aplicacdo de um inquérito por questionario permitiu identificar o perfil dos
turistas, bem como as suas motivacdes e percecdes acerca do territério. Destaca-se
gue a maioria dos inquiridos ja visitou o territério mais que uma vez, tém idades
compreendidas entre os 25 e 35 anos, possuem habilitagbes superiores e sao
oriundos da Regidao Centro. Contemplar a natureza no Verdo e praticar lazer no
Inverno sdo as principais motivacdes apontados pelos turistas que visitam o
concelho de Manteigas.

A maioria dos visitantes permanece apenas um dia no territério. Os que
optam por pernoitar utilizam, sobretudo, os parques de campismo no Verdo e 0s
hotéis no Inverno. Deste modo, no Verdo optam por ser os préprios a confecionar as
refeicbes e no Inverno deslocam-se a restaurantes. As principais falhas revelam-se
ao nivel das acessibilidades, da falta de infraestruturas de apoio, da caréncia de
informacéo e de atividades de animacao. Contudo, quase a totalidade dos inquiridos

pretende voltar ao concelho de Manteigas.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Lazer. Desenvolvimento Local.
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Abstract

ABSTRACT

Mountain areas, considered as rural areas with great environmental value and scenic
value, due to their negative demographic slope, are characterized by a low level of
population numbers which lacks policies and development strategies capable of
diminish the isolation.

Given its natural and cultural conditions, mountain regions are increasingly
sought after as an escape for city environments of large urban spaces. This growing
of demand for welfare highlights the needs for new infrastructures to tourist’s support,
capable of meeting their needs and motivations.

The municipality of Manteigas is a relevant example of a mountain territory,
where tourism is the main engine for development. Although it's small dimensions, it
is the only municipality that is fully inserted in the protected area of the Parque
Natural da Serra da Estrela. Thus, it becomes important to understand what's the
contribution of tourism to the local development of the territory of Manteigas, taking
into account their seasonal potential (summer and winter).

The application of a survey made possible the identification of the profile of the
tourists and their motivations and perceptions about the territory. It is noteworthy that
the majority of inquired had already visit the county more than one time, are aged
between 25 and 35 years, have higher qualifications and are from the Portugal’s
central region. To contemplate nature in summer and practice leisure in winter are
the main reasons mentioned by tourists to visiting the municipality of Manteigas.

Most visitors stay only for one day in the territory. Those who choose to stay
overnight use especially campsites in the summer and hotels in the winter. In this
way, during summer, the tourists usually choose to cook meals themselves, while
during winter they choose restaurants for these activities. The main flaws are
revealed at the level of accessibilities, the lack of supporting infrastructures and the
lack of information and entertainment activities. However, almost all the inquired

people intend to return to the municipality of Manteigas in the future.

KEYWORDS: Tourism. Leisure. Local Development.
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I. Introducéo

| - INTRODUCAO

Quando se discute o turismo é inevitavel referir o lazer. Este é uma necessidade
humana: € o tempo livre que as pessoas dispdem fora das suas obrigacdes
profissionais, familiares e sociais. E o tempo utilizado como forma de descontragéo,
divertimento e fuga a rotina diaria. Por sua vez, ao contrario do lazer, o turismo é
uma manifestacdo do lazer contemporaneo que implica uma deslocacdo e a
consequente permanéncia fora do local habitual de residéncia durante 24 horas.

A oportunidade de realizar algo diferente, conhecer locais novos, de fuga a
agitacao e poluicdo dos grandes centros urbanos, leva as pessoas a procurarem
novas areas de descompressdo de forma a satisfazer as suas proprias
necessidades de bem-estar. Uma destas areas séo as regides de montanha. Devido
a multifuncionalidade destas regides, outros procuram estes espagos para a pratica
de desportos. Esta apropriacdo da montanha desenvolve o tecido socioeconémico,
estimulando a criacdo de novas unidades hoteleiras e infraestruturas que podem
levar ao desenvolvimento local das regides de montanha.

O concelho de Manteigas, inserido na sua totalidade no Parque Natural da
Serra da Estrela, dadas as suas condicbes de montanha constitui um destino de
exceléncia para a pratica de turismo. Porém, o municipio sofre de enormes
transformacdes ao nivel socioecondmico que tém contribuido para um rapido
despovoamento do territério. Afastada dos grandes centros urbanos, localizada
numa das areas mais desfavorecidas do interior do pais, Manteigas caracteriza-se
por ter uma populacdo envelhecida, o que se deve, principalmente, a emigracéo
durante a década de 60 e ao éxodo rural dos ultimos anos, impulsionados pela
auséncia de oferta de mao-de-obra e pela caréncia de infraestruturas de acesso a
informacdes dinamizadoras e a inovagdes tecnoldgicas.

O turismo na Serra da Estrela tem apresentado muitas e diversas debilidades.
Quando a neve cai com maior intensidade, as milhares de pessoas, que num curto
espaco de tempo querem circular pelo Macigo Central para a pratica de desporto ou
simplesmente para observar a paisagem de montanha, pdéem a descoberto as
fragilidades do turismo.

Outra causa negativa € o insuficiente numero de dormidas nos
estabelecimentos hoteleiros no concelho, cada vez mais considerados fator

potencial de desenvolvimento economico e local de uma regido.




Face a estes problemas € oportuno que a investigacdo a desenvolver procure
dar resposta as seguintes questoes:
e Quais os fatores que levam os turistas a visitar o concelho de
Manteigas?
e De gue modo pode a procura de praticas de turismo e de lazer
contribui para o desenvolvimento local de um territério de montanha?
e Quais as ofertas turisticas que o concelho de Manteigas apresenta aos
turistas?
¢ Que potencialidades se podem desenvolver?
e Como se ordenarao essas diferentes apropriacoes?
e Quais os constrangimentos locais para uma estratégia concertada e
sustentavel de promocao turistica?
As consideragdes tecidas anteriormente permitem delinear o principal objetivo
desta investigacao: assimilar o modo como é feita a procura de praticas de turismo e
de lazer no concelho de Manteigas, e de que forma este fator contribui para o
desenvolvimento local de um territério de montanha.
Dado que até ao momento existem poucos estudos sobre as praticas de
turismo e de lazer no concelho de Manteigas, transversalmente a finalidade
fundamental da investigacao referida, podem ser considerados outros objetivos de

auxilio ao estudo:

. Definir o perfil dos turistas que visitam o territorio;
. Apurar os motivos que justifiquem a vinda ao concelho;
. Identificar as percecdes dos visitantes ao local.

1.1. HIPOTESES DE INVESTIGACAO

As potencialidades da montanha contribuem para o desenvolvimento local e
regional, onde as atividades turisticas se apresentam como impulsionadoras, ao
permitir o aparecimento de servigos relacionados com a restauragdo, atividades
desportivas e de lazer, bem como a valorizacao e divulgacdo do patrimoénio natural e

construido, recuperando imoveis e tradigdes.
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I. Introducéo

As areas naturais, principalmente as que se encontram mais afastadas dos
grandes centros urbanos, constituem espacos de grande valor ambiental. Sabendo
gue os visitantes tendem a apresentar diferentes percecdes sobre o concelho de
Manteigas, interrogamo-nos se 0 motivo da visita a este local € apreciar a natureza
(Hipotese 1).

A singularidade dos espacos naturais constitui uma identidade regional. Esta
imagem de marca, associada a uma determinada regido, potencia a sua estrutura
social e econdmica, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento local. Neste
sentido, interpelamo-nos se o local de residéncia e o perfil dos visitantes interfere
com o tempo de permanéncia e utilizagdo das unidades hoteleiras do concelho de
Manteigas (Hipotese 2).

Por altimo, questionamo-nos se o concelho de Manteigas esta a corresponder
as espectativas dos visitantes ao nivel dos equipamentos hoteleiros, da protecdo do
ambiente, das informagdes, das atividades de recreio e lazer, das acessibilidades e
dos servicos de apoio, e de que modo estes fatores podem influenciar o regresso ao

concelho (Hipotese 3).

1.2. UNIVERSO ESTATISTICO

De modo a obter as evidéncias empiricas necessarias para testar as hipoteses
referidas anteriormente, é necessario definir a populagdo sobre a qual vai incidir o
estudo.

Segundo Fortin (1999), uma amostra é um subconjunto de uma populacao ou
de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populacdo, devendo a
mesma ser representativa da populacdo visada. Este estudo ndo poderia abranger a
totalidade de turistas que visitam o concelho de Manteigas, sendo esta uma questao
inexequivel ndo sé pelo tempo disponivel, mas pela dispersdo e vastiddo da area
que é visitada. Deste modo, a populacdo inquirida, selecionada aleatoriamente nos
diversos lugares visitados, constitui 0 universo estatistico. Assim, atendendo a
praticidade da investigacdo o universo estatistico é considerado ndo probabilistico, o
gue envolve cuidados na extrapolacéo dos resultados adquiridos para a populagao

em estudo (Vogt, 1993). Todavia, 0 universo estatistico abrange todos os individuos
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residentes em Portugal e no estrangeiro, selecionados de modo aleatoério (ver ponto

gue se segue).

1.2.1. Método e Recolha de Informacéao

A natureza do problema de investigacdo determina o tipo de método de recolha de
dados a utilizar. Segundo Fortin (1999) alcancar um instrumento de avaliacdo exige
do investigador um conhecimento aprofundado do objetivo do estudo, do nivel de
conhecimento existente sobre o fenOmeno em estudo e da natureza dos dados a
colher. Para este autor, a escolha do método faz-se em funcdo das variaveis e da
sua operacionalizacdo e depende da estratégia estatistica considerada.

Atendendo a natureza do fendmeno que se pretende estudar e ao tipo de
natureza a efetuar (de natureza quantitativa), o instrumento selecionado para a
recolha de dados foi o inquérito por questionario. Este tipo de questionario,
composto na sua maioria por respostas fechadas, permite uma comparacdo mais
eficaz dos resultados. No entanto, visando uma maior compreensao das opiniées e
sugestdes pessoais dos entrevistados, bem como dos resultados a obter nas
respostas fechadas, existem também algumas respostas de caracter aberto.

Para Quivy e Campenhoudt (2008), o questionario € um instrumento que
possibilita uma utilizacdo pedagdgica, tendo um caracter muito preciso e formal na
sua construcdo e aplicacdo pratica, permitindo, neste caso, a testar as hipéteses
sugeridas anteriormente.

Tendo em conta o fator fiabilidade (dos resultados), e de modo a evitar
gualquer tipo de constrangimento, pretende-se que seja o0 préprio inquirido a
preencher o questiondrio (inquérito por administracdo direta). Contudo, este
processo merece pouca confianca, dado que as perguntas sdao muitas vezes mal
interpretadas (Quivy e Campenhoudt, 2008). Assim, as questdes formuladas
caracterizam-se pela objetividade, para evitar que o numero de respostas seja
demasiado fraco e se desvie da finalidade pretendida.

A elaboracdo do inquérito por questionario teve em conta os objetivos do
estudo, as questdes de investigacdo (hipoteses), as caracteristicas dos elementos

constituintes do universo estatistico e 0 método de recolha de dados, que se faz em
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funcdo da natureza das variaveis e da estratégia da andlise. A elaboracdo do
inquérito por questionario teve por base as necessidades de recolha de informacéo e
estd estruturado em grupos de questdes, de modo a obter respostas mais
adequadas ao objetivo de estudo (o questionario foi traduzido para a lingua inglesa e
francesa).

De forma a colmatar qualquer tipo de divida na interpretacdo das questdes, 0
inquirido podera contar com a presenca do investigador, o qual permitira sempre um
limite de «espaco» para que o0s inquiridos respondam as questdes sem
constrangimentos. Desta forma, serd possivel obter resultados mais fidedignos.

Uma vez que se pretende inquirir 0 maior nimero de pessoas, de modo a
analisar as diferentes motivacdes e comportamentos dos turistas, a recolha destes
dados, efetuar-se-a em zonas de grande afluéncia turistica (Poco do Inferno; Viveiro
das Trutas; Covao d’Ametade; Skiparque; Covao da Ponte e Penhas Douradas), em
dois periodos distintos: Periodo de Verdo - de 06 de Agosto a 11 de Setembro de
2011; Periodo de Inverno - de 19 de Novembro a 30 de Dezembro de 2011.

A escolha destes periodos coincide com as épocas de maior afluéncia
turistica. O questionario, intitulado de «Inquérito as Préticas Turisticas e de Lazer no
concelho de Manteigas» (Anexo 1), encontra-se organizado da seguinte forma:

l. Identificagdo do Turista

Il. Pratica/Experiéncia Turistica

[I. Percecbes

A aplicacdo deste questionario em determinados locais (Skiparque, Covéao
d’Ametade e Covao da Ponte) exigiu a autorizacdo do diretor da empresa
concessionaria (Sabores Altaneiros).

Os instrumentos de recolha de dados passam por uma fase de teste. O pré-
teste surge como uma operacgao que consiste em testar previamente o questionario
junto de um pequeno numero de individuos pertencentes as diversas categorias do
publico a que diz respeito o estudo (Quivy e Campenhoudt, 2008). Este teste prévio
permite muitas vezes detetar as questdes deficientes, 0s esquecimentos, as
ambiguidades e todos os problemas que as respostas levantam.

Para analisar a validade, precisdo, clareza e compreensibilidade do
guestionario (instrumento de pesquisa) sera realizado um pré-teste aos 10 primeiros

turistas que visitem o concelho de Manteigas.
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1.3. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho de investigacdo estrutura-se em quatro capitulos: no primeiro capitulo
sera introduzido o tema, bem como os objetivos, a formulacdo das hipéteses, a
amostra a utilizar, o método e a forma de recolha de informacéo.

O segundo assenta na revisao da literatura onde se caracteriza a montanha
como um espago de turismo e de lazer. Tendo em conta as suas caracteristicas é
relevante destacar as suas especificidades e fragilidades e 0 modo como as suas
potencialidades constituem um motor de desenvolvimento sustentavel das regifes.

No terceiro capitulo descreve-se o espaco fisico do territério de Manteigas e
caracteriza-se a sua demografia, 0s seus sectores socioecondémicos, as suas
potencialidades turisticas e os fluxos turisticos. Portanto, avalia-se a area em estudo
- concelho de Manteigas.

Por ultimo, no quarto capitulo, serdo apresentados os resultados, a sua
analise e respetiva discussao. A partir dos resultados serdo delineadas algumas

estratégias para a dinamizacéo e promocao do turismo no concelho de Manteigas.
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II. A montanha como espaco diversificado

. AMONTANHA COMO ESPACO DIVERSIFICADO

2.1. DEFINICAO E CARACTERIZAGAO DAS REGIOES DE MONTANHA

As zonas de montanha enfrentam muitas dificuldades associadas ndo s6 ao
isolamento, mas também as condi¢des climaticas e ao relevo. Uma das principais
caracteristicas das areas de montanha na Europa € a forte depressdo demografica
originada pela baixa densidade de populagéo, que implica, por um lado, um mercado
de reduzida dimensdo que n&o alcanca o nivel minimo necesséaria a muitas
atividades e, por outro, um mercado de trabalho pouco extenso e mal diversificado.
O fraco dinamismo demogréafico e a exiguidade de desenvolvimento econdmico
destas areas formam espacos que estdo simbolicamente ligados a aspetos de
restricdo pelas suas limitagbes fisicas (Fernandes, 1998). Devido a estes
condicionalismos torna-se dificil encontrar uma definicdo de areas de montanha. No
entanto, consideraram-se «montanhas» aquelas que apresentam uma altura
superior a 300 metros.

As regibes de montanha tém merecido algum destaque, ndo sO pela sua
importancia para o turismo, mas também pela sua dimensdo. Estas ocupam cerca
de 25% da superficie terrestre do planeta, onde habitam aproximadamente 12% da
populacdo mundial. Em zonas circundantes vive 14% da populacdo mundial que
depende dos seus recursos naturais (Price, 2004).

Ao invés dos grandes sistemas montanhosos europeus, as montanhas
portuguesas (Figura 1) tém uma altitude pouco elevada e uma fisiografia dominada
por superficies plandlticas, onde os grandes declives sdo escarpas de falha ou
resultam do encaixe de linhas de agua. As montanhas que se encontram acima dos
600 metros de altitude ocupam cerca de 11% (10 000 km?) da superficie de Portugal
Continental, concentrada essencialmente no Norte e Centro do pais (40%) (Aguiar,
et. Al. 2009). Acima dos 1100 metros concentra-se menos de 0,5% do territorio

portugués.
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Figura 1: Mapa hipsométrico de Portugal continental
Fonte: Atlas de Portugal, 2005

Segundo Aguiar (idem) (Figura 2) no norte de Portugal Continental
evidenciam-se quatro grandes alinhamentos montanhosos acima dos 700 metros de
altitude, a saber: “as montanhas Galaico-portuguesas que se iniciam na Serra da
Peneda e até a Serra da Aboboreira, que estabelecem a primeira linha de
montanhas frente ao mar; as serras Galaico-durienses que abrangem os sistemas
montanhosos de Tras-os-Montes; as serras Beira-durienses que incluem as serras
de Montemuro, Freita, Leomil, Lapa e Penedono; e por fim o Sistema Central que
abarca as serras da Malcata, Estrela, Gardunha, Agor e Lousa”.
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II. A montanha como espaco diversificado

Considerando a dimensédo do
pais, a sua compartimentacdo
paisagistica e o relacionamento das
caracteristicas naturais do territorio
com o0s modos de vida das
populacdes transporta-nos para 0s
espacos geograficos de montanha ou

pelo menos para 0s espacos serranos

(que ocupam 18% do territério

nacional), ja& que para além das =

caracteristicas do seu relevo sao M Seres Galuico-Portugoesas
B S o8 Domin

também observados pela .S,,,,‘G',‘,mm -
Montesinho - Planalto de
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(Cunha, 2003). P

Ao longo dos tempos, varios e

B Serras de S. Mamede (a norte)
¢ de Monchuque (a sul)

autores tém estudado as areas de
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- — —_— —_—

montanha de diferentes formas,
atribuindo-lhes varios significados e Figura 2: A montanha em Portugal Continental
funcdes. Para Debarbieux (2001) (acima dos 700 metros)

existem duas formas geograficas de Fonte: Aguiar, et. al, 2009

interpretar a montanha: a montanha pode ser estudada numa perspetiva absoluta,
ou seja, ligada a representacdo cartografica (grande altitude, encostas de grandes
dimensdes e de acentuados declives) ou percebida numa perspetiva relativa, ligada
essencialmente a sua ocupacao rural do espaco. A sua apropriacdo e valorizacéo
tem sido realizada de forma diferenciada ao longo do tempo, em funcdo da sua
acessibilidade, pressdo demografica, econdmica e conotacdo social (Fernandes,
1998). Ainda hoje estes espagos estdo envolvidos num ambiente de mistério e
preocupacao.

As montanhas estabelecem espagos de grande valor ambiental pela riqueza
de formas visiveis nas suas particularidades geomorfolégicas, como os glaciares,
paisagens naturais pouco comuns e alguns elementos de agao antropica. Sao estes
elementos que tornam estes espacos raros geradores de uma qualidade de vida

inigualavel, servindo de pontos de referéncia para atracéo de visitantes.
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O desenvolvimento das regides de montanha passa pela expansdo da sua
multifuncionalidade. As atividades econdmicas presentes nas areas de montanha
sdo principalmente a agricultura, a pastoricia, atividades artesanais, producédo de
energias renovaveis, algumas atividades industriais, atividades comerciais e de
servicos e 0 turismo. Estas atividades tém de conseguir ultrapassar as varias
dificuldades e comportar os muitos custos adicionais derivados do isolamento, do
clima e da altitude. Estes bidtopos de montanha séo, por natureza, desfavoraveis ao
crescimento econOmico e vegetal, constituindo espacos de baixa produtividade
priméria (Gongalves, 2005). Todas estas atividades sdo, no geral, de pequenas
dimensbes devido as grandes dificuldades que enfrentam, sobretudo a reduzida
extensdo do seu mercado e as dificuldades de acessibilidades.

Veyret (2001, cit. Cunha, 2003) caracteriza a montanha enquanto objeto ou
entidade geografica. Esta autora descreve a montanha como espaco-barreira,
espaco sagrado, de identificacdo, de unido, espagco grandioso e apaixonante e
purificante. Representa-a ainda como um espaco selvagem e vazio, que por vezes
se torna maldito e odiado, acabando por ser um espaco de conquista e refagio.

As areas de montanha, consideradas um santuario ambiental, ecolégico e
paisagistico, sdo um reservatério de recursos naturais (Tabela 1). Estes constituem
o fundamento do desenvolvimento destas areas e sdo indispensaveis para a

sobrevivéncia das comunidades locais.

Tabela 1: Potenciais recursos naturais das areas de montanha

Elementos
otenciadores e - ...
P p Utilidades/Caracteristicas
recursos das areas de
montanha
Floresta e Obtencgdo de materiais como combustivel para aguecimento

ou funcionamento de maquinas;

e Importante para a protecdo do ambiente, como a
preservacdo dos solos e manutencao de diversas espécies de
fauna e flora;

¢ Producdo de energias renovaveis;

e Promocdo e realizagdo de atividades recreativas e
desportivas;

¢ Importante fonte de producao de oxigénio.
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Superficies aquéticas e Producao de energias renovaveis;
(lagoas, rios, ribeiros) e Promocdo e realizagdo de atividades recreativas e
desportivas;

e Espacos de repouso e descanso;

¢ Utilizacdo da dgua para uso domeéstico.

Neve e Promocdo e realizagdo de atividades recreativas e
desportivas;
e Importante meio de obtencdo de rendimentos, gerando

receitas e aumento dos postos de trabalho.

Solo o Utilizacdo de rochas e de minerais para a construcao civil;
e Aproveitamento de dguas minerais e mineromedicinais para
criacdo de termas.

Fauna e Flora e As é&reas de montanha acolhem um vasto conjunto de
animais e vegetais, que Ihe concedem uma grande importancia
ao nivel da sua salvaguarda e preservacao;

¢ Producao de produtos alimentares e farmacéuticos;

e As espécies vegetais pelas cores que dispdem durante as
estacBes do ano conferem a montanha uma maior beleza

natural.

Outros valores e Declive;
e Disposicéo do espaco;
e Miradouros;

e Alternancia das estacdes do ano.

Fonte: Elaboragéo propria

Perante a grande diversidade de recursos naturais que as areas de montanha
possuem € fundamental que estes territérios sejam alvo de uma gestao racional,
prevenindo os recursos enddgenos que estdo na base da sua atratividade,
atenuando a degradacdo ambiental e o seu proprio desenvolvimento econdémico,
que se traduz num processo de desenvolvimento local e regional. Esta gestdo é
relevante uma vez que o espa¢o da montanha € sistémico, ou seja, 0 que ocorre na
montanha afeta outros territorios.

Os territérios de montanha possuem inumeros exemplos de elementos
patrimoniais geomorfolégicos que dominam a paisagem, 0s quais justificam a
biodiversidade e as proprias atividades humanas. Esta riqueza patrimonial potencia

a procura das regibes de montanha, sendo fundamental um ordenamento
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sustentavel destas regifes, de modo a ndo dissipar um territério que ndo é s6 de
agora, nem so6 de alguns (Cunha, et al., 2008).

As regides de montanha possuem recursos humanos valiosos apesar do seu
despovoamento. Um décimo da populacdo mundial habita nas montanhas, o que se
reflete numa variedade de culturas e num grande nimero de grupos étnicos com
uma grande riqueza de conhecimentos locais (Grotzbach & Stadel, 1997). O
isolamento em conjunto com a comunicacao limitada e com os diversos padrées de
migracao permitiu as comunidades da montanha manter e transmitir muitas das suas
formas de vida tradicionais as geracdes vindouras (idem). Em muitas regifes de
todo o mundo os habitantes das areas de montanha tém sido capazes de manter o
seu conhecimento popular, os modos de vida, a sua linguagem, o folclore, o
artesanato, a religido e a gestdo das praticas dos recursos naturais. Assim, estas
comunidades tém ritmos de mudanca cultural mais lentas quando comparadas com
as regides mais planas e abertas ao contacto, embora essas taxas tenham vindo a
acelerar devido ao desenvolvimento das acessibilidades e a sua incorporacdo nos
mercados regionais e globais. Neste sentido, as regides montanhosas sdo um
espaco tradicional, onde os valores e tradicdes permanecem, sendo componentes
importantes para a valoriza¢ao do turismo e do lazer.

As montanhas médias apresentam-se como problemas naturais e sociais
desarticulados e desequilibrados, em consequéncia dos processos de apropriacéo e
uso dos agentes econdmicos e da crescente pressdo e submissdo pelas areas
urbanas (Fernandes, 2009).

O isolamento fisico, a par da auséncia de comunicacdes, continua a ser o
aspeto com maior evidéncia nas regides montanhosas, demonstrando as
desigualdades existentes entre estas areas de baixa densidade e as grandes areas
urbanas, sendo esta uma desvantagem competitiva. Fernandes (1998),
lyngararasan (2004), Aguiar (2009) Snowdon (2000) enumeram alguns problemas
gue condicionam o desenvolvimento das areas de montanha, os quais contribuem
para a desarticulagao produtiva e para o agravamento das suas fragilidades (Tabela
2).
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Tabela 2: Problemas condicionantes do desenvolvimento das areas de montanha

Problemas

Particularidades

Problemas de percecao e

estruturagéo do espaco

e Afastamento e isolamento em relacéo as dindmicas
sociais das &reas urbanas;

¢ Rapido envelhecimento da populacéo, face a migracao
dos jovens e adultos;

e Falta de ordenamento e planificacéo do solo de forma
eficaz;

e Tendéncia para a especulacdo do solo, para promocao
imobiliaria e construcéo de complexos turistico-
desportivos;

e Distribuicéo territorial desequilibrada do solo.

Problemas Econémicos

¢ Nivel de vida muito inferior aos espacos citadinos;
e Sector agricola pouco desenvolvido;

e Industria baseada em sectores tradicionais;

e Servicos vocacionados para atividades turisticas;
e Trabalhos precérios;

e Recursos mal utilizados.

Problemas Sociais

e Dificuldade de acesso a um conjunto de bens e
Servicos;

e Fracas acessibilidades rodoviarias;

e Conflitos entre culturas;

e Auséncia de instituicbes que defendam o espaco
montanhoso;

e Deficientes capacidades de carga.

Problemas Ecoldgicos

e Ocorréncia de fogos florestais;

e Erosdo dos solos;

e Exting&o de espécies animais;

e Intensa exploragédo da camada herbacea e florestal
pela atividade pastoril;

¢ Reducdo de espécies vegetais;

e Aumento da polui¢éo;

e Contaminacéo de aguas;

e Alteracéo e descaracterizacdo da paisagem.

Fonte: A partir de Fernandes (1998), lyngararasan (2004), Aguiar (2009) Snowdon (2000)

Na Europa, a partir da década de 60 assiste-se a um abandono progressivo

dos espagos de montanha, modificando a sua reorganizagdo territorial e

reproduzindo implicagbes na paisagem e nos modos de vida. Os espacos de
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montanha registaram importantes transformacdes, com o gradual despovoamento
acompanhado do envelhecimento da populagédo (Cunha, 2003). Neste sentido, num
meio despovoado nem sempre esta assegurada a manutencdo dos servicos
acessiveis, o que constitui ndo s6 um travdo ao desenvolvimento, mas também um
incentivo ao éxodo rural. Para que tal ndo aconteca torna-se fundamental que os
habitantes destas zonas beneficiem de uma qualidade de infraestruturas que os
citadinos detém, sendo necessario o desenvolvimento e manutencdo desses
servicos.

A profunda modificacdo das comunidades que ocorreu a partir dos anos 60
originou uma alteracdo da relacdo Natureza-Homem, ou seja, o meio fisico
envolvente passa a ndo ser determinante para os habitantes locais. Neste sentido,
0S riscos naturais presentes na montanha (avalanches, movimentos de massa em
vertentes, inundacdes rapidas, situacdes de clima extremo) deixam de ser aspetos
inquietantes para as populacbes locais, cada vez mais expandidas, mas
apresentam-se como condicionantes a pratica de atividades de lazer e turismo
(idem).

Os espacos naturais e culturais, neste caso 0s espacos de montanha, sao
cada vez mais procurados, potenciando o turismo alternativo. A sua estrutura fisica,
o clima, o uso e a ocupacdo do solo, a variedade de fauna e flora, o ar, as
populacdes que bem sabem conjugar o saber tradicional com a inovacao déo origem
a diferentes produtos e potencias estratégias para o desenvolvimento local das

regidoes de montanha.

2.2. TURISMO E LAZER EM REGIOES DE MONTANHA

O lazer assume nas sociedades ocidentais uma funcédo necessaria a qualidade de
vida do individuo, encontrando-se presente nos mais diversificados espacos e
tempos. No entanto, o turismo implica deslocagdo a um espago onde exista uma
relacdo com outro tempo e outro eu, promovendo a criagdo de novos espacos
miticos e ladicos, diferentes dos espacos do quotidiano - espacos culturais e sociais
- em funcao dos grupos, dos seus valores e normas e suas representacoes (Cavaco,
2006).
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II. A montanha como espaco diversificado

O turismo esta relacionado com o lazer, uma vez que a massificacdo das
atividades turisticas resultara do aumento dos tempos de Ocio das classes
trabalhadoras (Barros, 2004).

Para Chic (1998, cit. Cunha, 2006) o lazer conceptualiza-se em trés formas: o
lazer visto como tempo livre ou ndo obrigatorio; o lazer enquanto atividade a parte
das obrigacGes, como o trabalho ou a familia; e o lazer encarado como um uso
subjetivo.

Estas diferencas dificultam a compreensdo deste conceito, uma vez que
impossibilitam o seu uso para fins Uteis. Assim, parece mais adequado utilizar a
definicAo de Dumazdier (1988) que define o lazer como a atividade a qual as
pessoas se entregam livremente, fora das suas necessidades e obrigacdes
profissionais, familiares e sociais, para descontrair, aumentar 0S seus
conhecimentos e a sua espontanea participacao social, livre exercicio e capacidade
criativa. Neste sentido, “lazer é o tempo que cada pessoa dispde ap0Os a realizacao
das atividades basicas, as quais constituem as suas obrigacdes profissionais,
familiares e sociais” (Cunha, 2006:16).

Cooper et. al (2001) refere que € mais dificil definir lazer que turismo. Para
este autor usa-se para significar o tempo depois do trabalho, sono e afazeres
domésticos. O tempo de lazer € um tempo ocupado como forma de distracao,
evasdo, divertimento e desenvolvimento e realizacdo pessoal. E, neste sentido, um
tempo de recreio (Cunha, 2006).

Segundo Cunha (idem) recreio € entendido como o leque de atividades que
se podem realizar durante o tempo de lazer, podendo ser essas atividades
realizadas em espacos restritos (em casa) ou mais amplos (turismo) Cooper et. al
(2001).

O turismo € uma forma de lazer, mais concretamente de recreio, que difere
dele em variados aspetos. O turismo, normalmente representado como uma
atividade que envolve praticas de lazer e recreacdo desenvolvidas no ambito dos
tempos livres, distingue-se de outras praticas pela componente viagem.

O conceito de turismo tem evoluido e a sua trajetoria ndo pode deixar de ser
contextualizada, na medida em que caracteriza a sociedade contemporanea dos
anos 60. Bernecker (1965) refere que o turismo é o conjunto das relacbes e dos
servicos que resultam de uma alteracdo de residéncia temporaria e voluntaria ndo

motivada por questdes de negodcios ou profissionais.
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Na mesma logica de ideias, Mathienson & Wall (cit. Cunha, 2006:20) definem
o “turismo como o movimento temporario de pessoas para destinos fora do seu local
normal de trabalho e de residéncia, tendo em vista a préatica de atividades durante a
permanéncia nesses destinos, como forma de satisfazer as suas necessidades”. Por
ser um conceito que pretende abarcar simultaneamente a oferta e a procura, além
das deslocacbes das pessoas e das relacbes que estabelecem com os locais
visitados, esta definicdo enfatiza a complexidade da atividade turistica e deixa
perceber as relacdes que ela envolve (Cunha, 2006).

Em 1991 a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define turismo como “as
atividades desenvolvidas por individuos (visitantes) no decurso das suas viagens e
estadias em locais situados fora do seu ambiente habitual, para fins recreativos, de
negdécios e outros, por um periodo consecutivo que nao ultrapassasse um ano”. A
elevada frequéncia com que o individuo visita um local e a proximidade dos locais de
residéncia, mesmo que sejam visitados poucas vezes, sao duas dimensdes que
enquadram o conceito “ambiente habitual”’ definido pela OMT.

Cunha (2006:21) considera que “o turismo abrange todas as deslocagdes de
pessoas, quaisquer que sejam as suas motivacdes, que deem origem a consumos,
durante a sua deslocacéo e permanéncia temporaria fora do seu ambiente habitual,
de valor superior ao rendimento que, eventualmente, aufiram em locais visitados”.

O turismo é uma das atividades com maior significado a registar nos espacos
de montanha. Esta tem vindo a ser ocupada e utilizada ao longo do tempo pelo
homem com base nos seus recursos naturais. Os recursos fisicos e naturais que a
montanha oferece constituem um conjunto de potencialidades ao nivel da atracédo
turistica, onde se evidenciam as atividades ligadas ao recreio e ao lazer (Lama,
2004). Estas atividades tém assumido um enorme protagonismo, com destaque para
as atividades relacionadas com a neve, contemplacdo e aventura, e ttm aumentado
em grande escala a utilizacdo da montanha, potenciando as suas formas de
aproveitamento e desenvolvimento (idem).

As regides de montanha sdo o segundo destino turistico atrds das zonas
costeiras e das ilhas, gerando entre 15% a 20% do turismo global bruto
(Mieczkowski, 1995). A procura de areas de baixa densidade, de onde s&o oriundos
muitos dos habitantes dos grandes centros urbanos, a fuga a sua poluicdo e ao seu
ambiente citadino contribui para a grande popularidade do turismo em espacos de

montanha.
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II. A montanha como espaco diversificado

Os visitantes destas regifes sentem-se atraidos pelo clima, pelo ar puro,
pelas paisagens, pela vida selvagem, pela beleza pitoresca, pela cultura local, pela
sua histéria e patrimonio, assim como a oportunidade de praticar desportos e
atividades relacionadas com a natureza e com a neve. A grande diversificacdo de
atividades de lazer e desportos de montanha, combinada com o avang¢o inovador
das novas tecnologias, a atragdo pelo desafio, o corpo colocado no limite, a
aventura, o trekking contribuem para o aumento do numero de turistas nas regides
de montanha, assumindo um relevante significado econOmico para o
desenvolvimento local e regional (Buckley et al., 2000). No entanto, as
oportunidades que estes desportos adquirem, capazes de atrair pessoas para estas
regides com maior seguranca e comodidade, representam um elemento fundamental
e eficiente no mercado global. Alguns praticantes de esqui, por exemplo, viajam de
um hemisfério para o outro gracas ao acessivel preco das viagens e ao aumento de
aeroportos préximos das regiées de montanha.

O turismo tem sido fundamental para elevar o status econémico das pessoas
e comunidades das regides de montanha (Ives, 1997). Neste sentido, pode-se
afirmar que o turismo é um fendémeno multifacetado que engloba as dimensdes
econOmica, politica, cultural e histérica. Deste modo, percebe-se que o turismo
compreende as redes sociais com a finalidade de alcancar um nimero de objetivos,
onde se incluem o individual, o social, o cultural e as aspiracfes politicas e
econdémicas. O turismo pode melhorar as condicfes de vida locais, promovendo e
valorizando o territério, aumentando o bem-estar das pessoas. Do ponto de vista
economico “os beneficios esperados sdo o aumento do emprego para os habitantes
locais, que deste modo faz aumentar as receitas das atividades relacionadas com o
turismo, estimula o surgimento de novas empresas do sector turistico capazes de
fomentar a economia local, desenvolvendo a producdo de bens e produtos locais, o
que leva a melhoria e aumento da oferta de servigcos e equipamentos” (Fernandes,
2009:2978).

As razbes que levam os turistas a selecionar um destino turistico sdo imensas
e cada vez mais complexas. Os conceitos de turista e de turismo estdo
estreitamente associados, uma vez que o turismo é determinado pelos turistas.
Segundo a OMT (1994) o turista “é qualquer pessoa que passe pelo menos 24 horas
fora da residéncia habitual ou que pernoite noutro local no proprio pais ou no

estrangeiro”.
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A grande multiplicidade de motivacbes turisticas e de lazer conduzem os
processos socioecondémicos e culturais dos tempos, sendo evidentes e expressivas
as alteracbes nas ultimas décadas (Soares, 1997). Torna-se importante distinguir
motivacOes turisticas de motivacdes de lazer. As primeiras concretizam-se no ato
turistico, ou seja, no deslocamento e no alojamento; as motivacbes de lazer
materializam-se na satisfacdo de um certo tipo de necessidades que englobam
praticas recreativas, podendo ou nédo integrar a atividade e o consumo turistico.

Isso-Ahola, et. al (1982) menciona que as dimensfes motivacionais basicas
do lazer séo estabelecidas através da dicotomia evasdo/descoberta e da procura do
desafio. Segundo este autor, a satisfacdo que os individuos esperam alcancar com
uma atividade de lazer esta ligada a estas duas forcas motivacionais. Os individuos
encaram as atividades de lazer como fonte de satisfagcdo, a qual proporciona
recompensas intrinsecas, como o sentimento de dominio e de competéncias, em
detrimento da rotina diéria/habitual.

O turismo de montanha deriva em parte do idealismo romantico das pessoas,
pois estas sentem-se cansadas da vida urbana (Godde,.et al., 2000). Este aspeto
agregado ao declive, a organizacdo do espaco, ao isolamento e ao patriménio
geomorfolégico existente sera, porventura, uma imagem de marca das zonas de
montanha, onde permanece uma beleza pura e intocavel.

A grande motivacdo da procura destes espacos de montanha € sem duvida a
pratica de desportos de aventura. Os desportos relacionados com a neve (esqui e
snowboard) séo, de facto, os que se apresentam com maior relevancia e, por isso,
0s mais praticados nestas areas. De entre as atividades de aventura terrestre, o
pedestrianismo tem-se revelado uma atividade desportiva que esta ao alcance de
todos. Esta modalidade assume particular importancia por poder atenuar a
sazonalidade dos espacos de montanha que dependem da neve. Torna-se uma
otima oportunidade de apreciar a paisagem e de estar em contacto com a flora e
fauna das areas de montanha. Outras atividades da mesma indole, entre as quais o
BTT, passeios a cavalo, passeios de jipe, escalada apresentam-se em crescente
desenvolvimento. Por outro lado, algumas areas de montanha possuem enormes
lagoas e rios com grande caudal, o que torna possivel a realizacdo de desportos
aguaticos, entre os quais o windsurf, kayac, rafting e pesca.

A paisagem e as diversas experiéncias de cada atividade podem ser muito

diferentes, dependendo da estacdo do ano (condi¢cdes meteorologicas e ambientais).
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II. A montanha como espaco diversificado

Contudo, as atividades relacionadas com neve sao muitas vezes condicionadas pela
extensdo da sua area.

Estas atividades podem associar-se a um grande numero de interesses.
Neste caso, os operadores turisticos tém de estar preparados para receber pessoas
com diferentes motivagdes, de diferentes idades, com habilitagGes distintas e de
diversos grupos sociais. Existem turistas que procuram as atividades de montanha
com intuito de realizar algo novo e diferente, enquanto outros se deslocam apenas
para realizar uma das atividades referidas anteriormente. Estes conseguem agrupar
0 essencial para a pratica desportiva, ou esperam que 0s operadores turisticos
organizem a viagem.

Desportos como o canyoning, hydrospeed, parapente e bungee-jumping sao
novas modalidades de desporto de montanha que se tém desenvolvido nos ultimos
anos (Kohler, 1999). A maioria destes praticantes sdo pessoas urbanas a procura de
novas experiéncias (corpo no limite). Esta procura € caracteristica de aglomerados
de classe media/alta, com capacidade para percorrer longas distancias em curtos
periodos de tempo. A extensdo da rede de transportes, juntamente com a rapida
divulgacao destas modalidades desportivas, resultado da comercializagdo das novas
tecnologias, facilita a disseminacéo global destes desportos. Exemplo disso sao os
helicopteros usados para ter acesso a determinados locais altos e/ou distantes, que
ha uns anos as pessoas demorariam dias ou até mesmo semanas a alcancarem
(compresséao do espaco de tempo).

Todas as atividades ligadas ao turismo e ao lazer, integradas nas politicas de
desenvolvimento que respeitem a qualidade ambiental de um territério e os valores
sociais e culturais das populacbes, podem ser um importante e eficaz meio de
desenvolvimento local (Cunha, 2003:17). Estas atividades tornam-se necessarias na
dindmica da apropriacdo do espaco e na estrutura econdémica destas regides;
desenvolvem os servicos relacionados com a restauracdo, com as atividades de
lazer, valorizam e divulgam o patrimonio e recuperam imoveis e tradicdes
(Fernandes, 2009). Torna-se assim fundamental o desenvolvimento de iniciativas
gue deem a conhecer todas as potencialidades e os valores da montanha, capazes
de impulsionar a economia e a cultura local, trazendo um melhor desenvolvimento

sustentavel as regides.
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2.3. SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO LOCAL EM REGIOES DE MONTANHA

O conceito de turismo tal como o conceito de desenvolvimento sdo dois termos
complexos. Desenvolvimento implica mudanca; € um processo que melhora as
condicdes de vida das pessoas ao nivel do bem-estar ou da melhoria da qualidade
de vida (Godde, et al. 2000). Desenvolvimento ndo afeta s6 o bem-estar das
comunidades locais, mas também o ambiente das comunidades mundiais atraves
dos processos globais associados e de mudanca sistémica. Neste sentido, devido
aos efeitos destrutivos do desenvolvimento sobre o meio ambiente na segunda
metade do século XX, tornou-se fundamental encontrar uma estratégia de
desenvolvimento adequada para preservar os recursos do planeta. A esta estratégia
deu-se o0 nome de desenvolvimento sustentavel.

Em 1972, na Conferéncia das NagOes Unidas sobre o mote Ambiente
Humano, foi analisado o conceito de desenvolvimento sustentavel. Mais tarde, em
1987, a Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente define-o como o
“‘desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer as
capacidades e as necessidades das geracdes vindouras”. Assim, o conceito de
desenvolvimento sustentavel € visto como um processo que pretende assegurar as
necessidades atuais mantendo a capacidade dos recursos naturais, de modo a
oferecer e a garantir, a longo prazo, a capacidade de alcancar os objetivos de
igualdade social e qualidade ambiental (Godde, et al. 2000).

Lima, et al. (2006:48) aponta trés premissas basicas que estiveram na
concecao do conceito de desenvolvimento sustentavel na Cimeira da Terra, em
1992, no Rio de Janeiro. Em primeiro lugar, a semelhanca da referéncia da
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente, “0 desenvolvimento sustentavel permite
responder as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes vindouras de satisfazer as suas proprias necessidades”. Por outro lado,
trata-se de “um processo de mudanca onde se tém em conta a exploracdo dos
recursos orientada para o estabelecimento de técnicas de desenvolvimento de
instituicbes e de empresas, com objetivo de potenciar o sector socioeconémico”. Por
altimo, ficou assente que “ndo existe um modelo para o desenvolvimento
sustentavel, uma vez que os sistemas politico-econdmicos juntamente com os dados

ecologicos variam de um local para o outro”.

28



II. A montanha como espaco diversificado

O conceito de turismo sustentavel também pode ser interpretado de diferentes
maneiras, tendo vindo a consolidar-se como uma peca essencial na gestdo dos
recursos turisticos. Em 1995, o concelho Mundial de Viagens e Turismo, juntamente
com a Organizacdo Mundial do Turismo e o Concelho da Terra, mencionaram que o
turismo sustentavel pode ser alcancado através de diferentes formas de
desenvolvimento econdmico envolvendo um grande numero de turistas. Lima, et al.
(idem) refere que o turismo sustentavel ndo € um modelo fechado, pelo contrario,
assenta numa estratégia aberta e flexivel que se adequa as particularidades do
espaco, recetor ao nivel econémico e territorial. Pode assim constatar-se que o
turismo sustentavel considera todas as formas de planeamento e de
desenvolvimento das atividades turisticas, que respeitem e protejam 0S recursos
naturais, culturais e sociais, contribuindo, desta forma, para um desenvolvimento
econdmico e bem-estar das populacdes locais.

A pobreza e a degradagdo ambiental continuam a ser uma realidade em
muitas areas de montanha. As populacfes destas areas sdo, no geral, mais frageis
do que as populacdes dos grandes centros urbanos e das areas litorais. No entanto,
estas areas desenvolvidas aproveitam-se das areas de montanha no uso dos seus
recursos naturais, como a agua e 0s ventos, para a utlizacdo das energias
renovaveis, as madeiras e 0s minerais. Assim, estas comunidades ndo estdo sO
relacionadas com o meio ambiente local, mas também com os impactos na sua
economia e vida social e cultural. Neste sentido, o desenvolvimento sustentavel
torna-se um conceito importante compreendido no triangulo sustentabilidade -
ecologia, economia e sociedade, definido na declaracéo do Rio de Janeiro de 1992
sobre Ambiente e Desenvolvimento (Godde, et al. 2000). Se nesta trilogia for dada
demasiada importancia a vertente econémica pode resultar numa diminuicdo das
outras medidas (ecoldgico e sociedade). Porém, as ideias para o turismo sustentavel
tendem a centrar-se nos aspetos ambientais, deixando de lado o bem-estar das
comunidades. Neste sentido, se 0 ambiente e a economia de uma regiao forem
sustentados, as comunidades ligadas ao meio ambiente e a economia também vao
prosperar, associando esforcos com vista a sustentabilidade.

Ha muito tempo que o conceito de sustentabilidade para o turismo de
montanha tem vindo a ser estudado. No entanto, a questao mais pertinente que tem
sido levantada é em que medida o turismo afeta as comunidades locais e o meio

envolvente. Em relacdo ao meio fisico, Monz (2000) refere que o pedestrianismo,
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mesmo parecendo uma atividade inofensiva, pode ser prejudicial para o meio
ambiente da montanha, isto porque o desenvolvimento de trilhos leva a extincao de
diferentes espécies, a erosdo do solo e a acumulacédo de lixo nos trilhos depositado
pelos caminheiros. A pratica de desportos de Inverno, como o esqui, € uma das
principais ameacas nas areas de montanha. A pratica destes desportos requer a
construcdo rapida de infraestruturas com fortes impactos ambientais. Swarbrooke
(1999) refere que a criacdo de novas estancias de esqui leva a desflorestacéo de
grandes areas para a construcao de novas pistas e de novas infraestruturas. Estas
construgbes causam erosdo do solo e, muitas vezes, as rochas resultantes dessa
erosdo sao removidas para melhorar a qualidade das pistas e requer a construgao
de novas vias de acesso, 0 que produz mais poluicdo ambiental. Por sua vez, a
gestdo das estancias também pode reproduzir impacto ambiental negativo. Por
exemplo, a criacdo de neve artificial (nas pistas) hum curto periodo de tempo tem
uma série de efeitos negativos, uma vez que reduz o leito dos rios, prejudicando a
fauna neles existentes e destrdi a cobertura florestal, levando a criacdo de riachos e
a erosao do solo. Importa assim referir que o turismo € como um risco, o qual
depende do seu ordenamento e das caracteristicas locais.

No ambito social e cultural os turistas também podem influenciar as tradicdes
de montanha. O patriménio existente pode ser destruido através da demolicdo de
edificios, a partir da adocdo de diferentes técnicas de construcdo mais simples e
rapidas, com diferentes formas e funcbes. Perante tais argumentos, Godde, et al.
(2000) afirmam que nenhuma cultura é estética.

Nem todos os efeitos do turismo sdo negativos. O turismo de montanha
trouxe a estas areas novos padrées de vida. Ives (1997) refere que o turismo de
massas tem, de certa forma, contribuido para o desenvolvimento destas areas,
dando o exemplo das montanhas da Suica que inicialmente eram zonas
economicamente marginais. Refere ainda que, mesmo assim, o turismo € um
fendmeno disperso. Apenas as comunidades que tém um crescimento turistico
conseguem fixar a sua populacao.

A oferta turistica que as microempresas oferecem melhora a qualidade de
vida das comunidades de montanha. Sdo também um importante meio para analisar
as vantagens e desvantagens do turismo em areas de montanha. A agricultura é em
guase todas as comunidades de montanha a sua forma de subsisténcia, sendo

importante que o turismo consiga desenvolver formas compativeis com a agricultura.
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II. A montanha como espaco diversificado

Segundo Swarbrooke (1999) o turismo pode proporcionar uma valiosa fonte de
rendimentos para o0s agricultores através da venda direta de produtos agricolas aos
turistas, da organizacdo de visitas organizadas as quintas agricolas, da oferta de
alojamento e/ou refei¢cdes, o que permite gerar mais postos de trabalho. A venda de
artesanato nas areas de montanha pode proporcionar uma economia significativa
para estas regides e, a0 mesmo tempo, capacitar as pessoas mais marginalizadas,
originando nelas sentimentos de satisfacdo pessoal e um aumento substancial da
qualidade de vida (topofilia).

O turismo pode ser alterado a partir de uma causa de degradagao ambiental
para uma forte restauracdo ambiental (Godde, et al. 2000), ou seja, o turismo
compromete a sustentabilidade dos recursos de montanha, mas pode, ao mesmo
tempo, incentiva-la, trazendo pessoas para estes lugares oferecendo-lhes a beleza
natural e os recursos culturais das montanhas. Assim, o turismo condiciona as
caracteristicas fisicas e culturais de um territério, dependendo em grande parte da
forma como é gerido.

Os efeitos do turismo nas comunidades de montanha podem ser
diversificados, contribuindo para uma melhor qualidade de vida e sustentabilidade
ambiental. Apesar dos efeitos negativos que o turismo possa ter sobre o meio
ambiente, se este for projetado de uma forma sustentavel, o turismo pode ser um
potenciador de desenvolvimento.

Grande parte das montanhas sdo territérios rurais caracterizados por
economias frageis. Nos ultimos anos, estas areas tém sofrido transformacgfes nas
suas estruturas sociais e econdémicas. A identificacdo de tipos de desenvolvimento
turistico que sejam benéficos para as economias locais, como a criacao de emprego,
torna-se uma area em investigacdo. As possibilidades de criacdo de emprego
afetam os padrdes de trabalho, como a producdo e consumo de alimentos e de
vestuario, principalmente devido a enorme quantidade de dinheiro que os turistas
estao dispostos a gastar.

Em relacdo ao crescimento do emprego remunerado, Otero (2000) refere que
existem diferentes tipos de beneficios para o desenvolvimento das estancias de
montanha. Em primeiro lugar, a prestacao de servicos de alimentacdo e alojamento
é feito em casas de familia dos habitantes locais. Por conseguinte, com o crescente
namero de turistas constroem-se novos alojamentos destinados apenas para esse

fim. Por outro lado, a pratica de atividades recreativas, como por exemplo, guias,
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trabalhos de manutencao e limpeza das estancias de esqui (atividades que tendem
a ser sazonais) reduzem o envolvimento da atividade humana noutras atividades
ligadas a outros sectores da economia, como a agricultura e arborizacdo. No
entanto, ha que ter em conta que tal s6 acontece dependendo do grau de
permeabilidade dos projetos turisticos.

Snowdon, P. et al. (2000:141) refere que os gastos turisticos podem ser
subdivididos em trés impactos: diretos, indiretos e os induzidos. Os impactos diretos
sdo “o resultado dos gastos turisticos sobre os rendimentos das empresas que
geram emprego”. Estes impactos incluem os lucros das empresas, bem como os
vencimentos dos seus funcionarios e, ainda, as rendas pagas aos locatarios onde
estdo sediadas as empresas. Estes efeitos remetem para a relacéo entre volume de
negoécio e emprego. Os impactos indiretos “resultam das sucessivas transagdes de
capitais que resultam dos gastos turisticos”. Estes impactos sdo determinados pelo
emprego gerado, bem como pelo resultado das compras das empresas de turismo a
fornecedores e as compras posteriores desses fornecedores a outros fornecedores.
Por dltimo, os impactos induzidos referem-se aos “efeitos sobre as rendas e aos
seus encargos nos habitantes locais, resultado do consumo dos turistas”, ou seja, é
a resposta dos rendimentos do trabalho em empresas de turismo e 0s seus
fornecedores.

Compreendida como espaco limitado de fraca acessibilidades a atividade
humana, a montanha tem vindo ao longo do tempo a conhecer novos cenarios e
apropriagbes, onde se continuam a misturar tracos de uma ocupagdo e usos
arcaicos com elementos de progresso (Fernandes, 1998). E neste sentido que a
montanha ter4d de ser alvo de uma gestdo racional, prevenindo 0S recursos
enddgenos que estdo na base da sua atratividade, atenuando a degradacéo
ambiental e o seu préprio desenvolvimento econémico, que se traduz num processo
de desenvolvimento local e regional.

O interesse ambiental da montanha, o valor da sua paisagem e a sua vida
rural tradicional fazem com que a montanha venha a ser cada vez mais procurada
para atividades de lazer e de recreio ao ar livre, com uma significativa valorizacao
em termos turisticos, assumindo um enorme significado econémico relevante para o
desenvolvimento local e regional (Cunha, 2003).

A montanha tem-se tornado alvo de varios interesses, que implica o seu

ordenamento, e que vao desde a contemplacdo ao uso, com distintos motivos e
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diferentes graus de intensidade (Fernandes, 2009), tornando-se, assim, num espaco
de consumo. As modificacdes recentes das atividades turisticas tém sido marcadas
por uma forte diversificacdo das praticas, quer pela maior complexidade da
estruturacdo geral dos sistemas turisticos, quer pelo alargamento do aspeto de
incidéncias do turismo nos processos de desenvolvimento local e regional (Sirgado,
1996). Logo, se as atividades, particularmente as ligadas ao lazer e ao turismo,
forem convenientemente ordenadas e estruturadas quando introduzidas em politicas
de desenvolvimento, respeitando a qualidade ambiental do territério e os valores
sociais e culturais das populacdes, podem representar um poderoso meio de
desenvolvimento local capaz de gerar riqueza e de fixar parcialmente as populagbes
mais jovens (Cunha, 2003).

As atividades turisticas revelam-se como as mais dinamicas na apropriacao
do espaco e na estrutura econdmica das regides, desenvolvendo o aparecimento de
servigos relacionados com a restauracao, as atividades desportivas e de lazer, bem
como da valorizacdo e divulgacdo do patrimonio quer natural, quer construido,
recuperando imoveis e tradicbes (Fernandes, 2009). Assim, é fundamental o
desenvolvimento destas iniciativas, as quais dao a conhecer as potencialidades da

montanha, contribuindo para um melhor desenvolvimento local e regional.
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lll. Concelho de Manteigas: Territério de montanha

[1l. CONCELHO DE MANTEIGAS: TERRITORIO DE MONTANHA
3.1. LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE MANTEIGAS

O concelho de Manteigas encontra-se integrado na area da Cordilheira Central,
totalmente inserido no Parque Natural da Serra da Estrela e na Rede Natura.
Localizado na Regido da Beira Interior, € o Municipio mais pequeno do Distrito da
Guarda, com uma area aproximada de 122km?, repartidos por quatro freguesias:
S&o Pedro, Santa Maria (constituem a Vila de Manteigas), Sameiro e Vale da
Amoreira (anexas a Vila de Manteigas). O concelho é delimitado pelos municipios da

Guarda, Covilha, Seia e Gouveia.

0 50 km
I

Figura 3: Localizagdo Geogréfica do concelho de Manteigas

em Portugal Continental e no Distrito da Guarda

Fonte: Elaboracéo Prépria

O concelho constitui, por si s6, uma zona privilegiada, dadas as suas
condi¢cdes naturais, ecoldgicas e paisagisticas. Apresenta sob o ponto de vista
morfolégico trés unidades distintas que compreendem a éarea planaltica, o Vale
Glaciar do Zézere e zonas xistosa do nordeste. Grande parte do territorio € ocupado
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por matas e “incultos” (acima dos 1500 metros de altitude), e nas zonas florestadas
predomina entre outras, o pinheiro bravo, o castanheiro e a pseudotesuga.

Nos ultimos anos, o concelho de Manteigas tem sofrido profundas alteractes
de caracter socioeconomico, politico e ambiental, as quais tém contribuido para uma
desarticulacdo de ocupacéo e uso do territério, bem como um fraco desenvolvimento
da regido. Ferrdo (2003) a partir de uma base de dados constituida por quatro
dominios de observacdo (ocupacdo do territorio, familias, empregabilidade e
condicdes de vida), dividida em 19 indicadores®, desenvolveu uma andlise de
correspondéncias multiplas seguida da classificacdo e descricdo do perfil de cada
um dos grupos definidos, que permitiu avaliar a convergéncia/divergéncia regional
através da construcdo de tipologias territoriais (freguesias), ocorrida entre 0s anos
1991 e 2001. Em primeiro lugar, este autor agregou as freguesias do pais em trés

categorias: Pais sob alta presséo; Pais tranquilo; Pais sonolento (Figura 4).

Il Pais sob alta pressio
Pais tranquilo
Il Fais sonolento

CINuTSH

@

Figura 4: Tipologia de freguesias com 3 classes
Fonte: Ferréo, 2003

! Ocupacao do territdrio (pop. residente, densidade pop., atracdo populagao, movimentos pendulares,
pop. estrangeira, alojamentos sazonais, alojamentos vagos); Familias (dimensdo média, familias
unipessoais, pop. casada sem registo, envelhecimento); Empregabilidade (pop. com ensino superior,
pop. com 3° ciclo EB, taxa emprego, taxa desemprego); Condi¢cdes de vida (alojamentos sem
infraestruturas completas, alojamentos por edificio, densidade de alojamentos, alojamentos ocupados
pelo proprietério.
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lll. Concelho de Manteigas: Territério de montanha

O indicador «Pais sob alta presséo», localizado essencialmente nas areas
metropolitanas, representa os territorios excessivos tanto do ponto de vista das
ameacas como das oportunidades. A este indicador associam-se resultados
particularmente elevados no que se refere aos fatores de atracdo, densificacdo e
qualificacdo dos recursos humanos. Em situacao intermédia encontra-se um vasto
conjunto de territérios, onde as evolucbes ocorridas ao longo da ultima década do
século XX foram relativamente moderadas nos aspetos sociais, econémicos e
geograficos. Estas areas, representadas através do indicador «Pais tranquilo»,
encontram-se maioritariamente no litoral de Portugal. O concelho de Manteigas
enquadra-se no indicador «pais tranquilo». Porém, nos Uultimos anos tem-se
assistido a um aumento do envelhecimento, do desemprego e ao despovoamento, 0
gue pode induzir que a Vila de Manteigas possa estar a caminhar para o indicador
«Pais sonolento», que caracteriza parte do interior do pais. A estagnacao
demogréfica, o despovoamento, o envelhecimento, a inércia ou mesmo a
degradacdo do capital humano sdo fatores que traduzem um circulo vicioso de
subdesenvolvimento dificil de romper.

Ferrdo (idem) a partir da mesma base de informacédo aplicou uma tipologia
ainda mais pormenorizada, o que lhe permitiu identificar seis classes (Figura 5):
cratera urbana, éareas de (sub)urbanizacdo intensiva, areas de urbanizacéo
moderada, pequenas bolsas de resisténcia, freguesias regressivas e freguesias

(eventualmente) em coma.
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Cratera urbana
Areas de (suburbanizagio intensiva
Areas de urbanizacdo moderada
Pequenas bolsas de resisténcia
Freguesias regressivas

I Freguesias (eventuaimente) em coma

[INuTsH

@

Figura 5: Tipologia de freguesias com 6 classes
Fonte: Ferréo, 2003

A cratera urbana agrupa as grandes areas urbanas com decréscimo
populacional nos centros histéricos (Lisboa e Porto). As areas que circundam as
crateras urbanas ou que pertencem aos nudcleos centrais de cidades de média e
pequena dimensdo, por exemplo Setubal, fazem parte da classe areas de
(sub)urbanizacédo intensiva. As areas de urbanizacdo moderada que correspondem
a uma segunda ou terceira auréola em torno das principais aglomeracfes urbanas,
mas também representam afloramentos de natureza mais pontual dispersos pelo
interior do pais; pequenas bolsas de resisténcia mostram a existéncia de
aglomeracdes de pequenas dimensdes ou de localizagdes, que ndo sendo muito
positivas, se destacam, ainda assim, favoravelmente das categorias com resultados
mais problematicos, como as freguesias regressivas e as freguesias eventualmente
em coma. As freguesias regressivas reportam-se a uma area colossal do pais com
resultados negativos em varios indicadores: ocupacdo do territério, familias,
condicbes de vida e empregabilidade. As freguesias (eventualmente) em coma
registaram maior incidéncia nas regibes Norte e Centro interior e no Baixo
Alentejo/Serra Algarvia, onde a evolucéo regressiva ocorrida ao longo da década de

90 atinge valores excecionalmente criticos.
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lll. Concelho de Manteigas: Territério de montanha

O territério de Manteigas encontra-se nas areas de urbanizacdo moderada.
No entanto, devido a fatores referidos anteriormente, como o despovoamento e a
elevada taxa de desemprego, faz com que caminhe para o indicador pequenas
bolsas de resisténcia (situacdo provavel atualmente).

Nos ultimos 30 anos, o pais sofreu alteragbes nas redes de transportes
devido a aplicacdo de fundos comunitarios. Consideradas como elementos cruciais
no desenvolvimento dos territorios, estas transformacdes rodoviarias permitiram a
ligacdo das principais cidades de norte para sul e do litoral para o interior,
assegurando as ligacdes com as fronteiras terrestres.

No mapa “Acessibilidades e conectividade internacional de Portugal
Continental” (Figura 6) € bem percetivel que os principais motores da
competitividade situam-se no litoral, estando, no entanto, asseguradas as ligacoes a

Espanha.
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Figura 6: Acessibilidades e conectividade internacional de Portugal Continental

Fonte: Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT, 2007)
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Como é evidente na figura anterior, o territorio de Manteigas localiza-se huma
area de acessibilidades débil. Esta caréncia de acessibilidades dificulta o
funcionamento em rede, a abertura dos territérios para o exterior, condiciona a vinda

de pessoas e a fixacdo de empresas no concelho.

3.2. EvOLUCAO DA POPULACAO E DISTRIBUICAO DA POPULACAO

A evolucdo da populacdo no concelho de Manteigas ndo tem sido constante. O

namero de habitantes tem vindo a decrescer gradualmente (Tabela 3).

Tabela 3: Evolugéo da populacdo de 1940 a 2011

ANOS

FREGUESIAS | 1940 1960 1970 1981 1991 2001 20112
S. Maria 1909 1929 1667 1705 1752 1609 1453

S. Pedro 2276 2599 2455 2236 1943 1764 1448
Sameiro 655 748 595 552 497 460 347

V. de Amoreira - - - - - 261 223
Total 4840 5276 4717 4493 4192 4094 3471

Fonte: INE

Apesar do crescimento populacional registado entre as décadas de 40 e 60
(5276 habitantes), comeca a assistir-se a uma diminuicdo do efetivo populacional
(entre 1960 e 1970 registou-se uma quebra de 559 habitantes). Em cinquenta anos
passou-se de 5276 pessoas (recenseamento de 1960) para 3471 em 2011. As
principais causas deste retrocesso radicam na prolongada estagnacao da economia
do concelho, resultante da depressdo da agricultura e da fraca industrializacao,
acentuada pela atual crise economica.

A freguesia de Santa Maria, depois da grande quebra na década de 60,
apresenta-se em destaque com uma variagdo positiva no periodo de 1970 a 1991.
Contudo, regista novamente uma grande queda de 1991 a 2011. Estas variacdes
séo o resultado da aceleracdo do despovoamento e acentuacdo do envelhecimento
demografico da populacéo.

A distribuicdo da populagdo mostra uma clara tendéncia para se fixar nas

areas de alta densidade do litoral, em detrimento de baixa densidade. A Regiéo

% Dados preliminares fornecidos pela Junta de Freguesia de S&o Pedro.
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lll. Concelho de Manteigas: Territério de montanha

Centro apresenta uma clara tendéncia de despovoamento, fruto do crescimento
acelerado dos centros urbanos e do fenomeno da litoraliza¢édo. Esta situacéo afeta o
concelho de Manteigas, o qual tem visto alguma da sua populacdo abandonar o
territdrio, em resultado dos sucessivos movimentos migratorios.

No grafico que se segue pode observar-se que todas as freguesias do

concelho tém assistido a diminui¢céo da sua populacéo.

Gréfico 1: Evolugdo da Populagéo de 1940 a 2011 - indice 100
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Fonte: Elaboracgéo propria, segundo dados do INE

A freguesia de Sao Pedro, ap@s registar um pico populacional nos anos 60
(114,19%), assiste a uma descida populacional profunda (de 1960 até 2011 sofre
uma queda de 50,57%).

As Freguesias de Sameiro e Vale de Amoreira representam a menor
percentagem populacional do concelho. A semelhanca da freguesia de S&o Pedro,
Sameiro tem registado quebras populacionais sucessivas desde 1960, sendo a
freguesia que assinalou a diminuicdo mais acentuada (61,22%). Para a freguesia de
Vale de Amoreira ndo € possivel tirar conclusdes tdo detalhadas, uma vez que s6
em 2001 passou a integrar o concelho de Manteigas. Porém, pode afirmar-se que
desde esta data até aos ultimos censos (2011) regista um decréscimo populacional
de 14,56%.

A freguesia de Santa Maria é, de entre todas, a que apresenta evolucdes

positivas durante este periodo (1940-2011). Apés uma quebra da populacdo de
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13,73% em 1970, consegue uma ligeira evolucdo populacional positiva na ordem
dos 4,5% (de 1970 a 1991). Contudo, volta a registar uma diminuigéo populacional
até 2011 (15,67%).

Em 2011 a grande maioria da populacdo do concelho centrava-se na Vila de
Manteigas, composta pela freguesia de Santa Maria e Sao Pedro (mais de 83 % da
populacado). A restante populacdo distribui-se pelas Freguesias de Sameiro e Vale

Amoreira (Figura 7).

VALE DE
SIMERD  AMOREIRA

MANTEIGAS o

. > 2500 hab. Vila de Manteigas (nucleo urbano)

< 500 hab.

o 250 hab. Freguesias anexas a Manteigas

< 250 hab.

Figura 7: Distribuicdo espacial da populacdo do concelho de Manteigas 2011

Fonte: Elaboracéo prépria

Através do mapa da Figura 7 € possivel concluir que a maior parte da
populacdo esta distribuida entre as fregeusias de Sao Pedro e Santa Maria (>2500
habitantes). No entanto, a partir de dados anteriormente analisados (Tabela 3) pode
constatar-se que a freguesia de Santa Maria € a que mais tem contribuido para
equilibrar o desfasamento demografico a que se tem assistido nos ultimos 25 anos.

Sameiro e Vale de Amoreira representam cerca de 16% da populacédo do
concelho. Vale de Amoreira, que sempre registou valores populacionais baixos,
apresenta menos 250 habitantes, correspondente a cerca de 6% da populagcéo do

concelho.
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3.3. CARACTERIZACAO DA ECONOMIA POR SECTORES DE ACTIVIDADE

Apesar dos dados do INE (2009) para o ramo «Agricultura, producdo animal, caca,
floresta e pesca» se encontrarem nulos® (cotados com 0), o concelho de Manteigas
caracteriza-se por ser uma regiao rural. De acordo com o Diagnostico Social do
concelho (2004) as praticas mais utilizadas sdo os prados e as pastagens
permanentes, seguindo-se as culturas temporarias (cereais, batata, horticolas,
prados e forragens), as culturas permanentes (frutos, olival e vinha) e a horta
familiar. Pode ainda acrescentar-se as plantacdes florestais realizadas pelas
entidades do concelho (Parque Natural da Serra da Estrela).

O efetivo animal é composto na sua maioria por caprinos, ovinos, aves,
coelhos, equideos, bovinos e suinos. O mel, como produto local de interesse
turistico, influencia diretamente o elevado numero de colmeias e corticos existentes
no concelho.

No entanto, a agricultura ndo é o sector de atividade dominante no concelho.
Segundo o INE, em 2009 existiam 272 empresas e 68 sociedades com sede no
concelho de Manteigas, representando o sector secundario com 8,53% das

atividades locais (Tabela 4).

Tabela 4: Industrias Transformadoras no concelho de Manteigas (2009)

INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
[}
7 S [} [} v O o O
3 % S 2 -S) 2 g e B S | o 3 % —
s £ o o | &8 @ S w3 8 & © 8
2 g Q@ % E 2 E o o8 |2 = 6 = o
O w 0n o 0 «© A o o = |
2E|S5F |38 |3 = s 2 |8 6 8 |©°
- < | g < c Ex |L =
Empresas 4 4 6 3 1 1 2 21
Sociedades 3 2 1 1 1 0 8
Fonte: INE

A «Industria Alimentar e do Vestuario» sédo as que mais se destacam, com um
total de 14 empresas/sociedades. A «Industria Téxtil», principal fonte econémica do

século XX para a populacdo do concelho de Manteigas, esta representada por

A investigacao realizada pelo INE (Anuério Estatistico da Regiao Centro 2010) néo inclui as divisdes
01 - Agricultura, producdo animal, caga e atividades dos servicos relacionados e 02 - Silvicultura e
exploragéo florestal, sendo a estes niveis que ocorre grande parte da producéo agricola do concelho.
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apenas 6 unidades, das quais fazem parte as microempresas Ecola e Penhas
Douradas Factory, que desenvolvem pecas de vestuario e decoracdo em burel
(matéria em grande desenvolvimento a nivel nacional e internacional).

Apesar da extensa area florestal, a industria da madeira apresenta-se pouco
desenvolvida, com apenas 4 unidades, dificultando, ao mesmo tempo, o fabrico de
materiais ligados ao sector («Fabrico de Mobilidrio» - 1 unidade). A empresa que
fabrica a Agua Glaciar (galardoada com varios prémios de distin¢éo internacional)
enquadra-se na unidade «Outras Empresas Transformadoras» e €, no presente,
uma fonte de méo-de-obra para a Vila de Manteigas.

Quanto ao sector terciario, o concelho de Manteigas dispde de mais 300
empresas e sociedades (91,47% das empresas e sociedades locais), considerando-

se, por isso, o sector predominante no concelho (Tabela 5).

Tabela 5: Empresas/Sociedades do Sector Terciario do concelho de Manteigas (2009)

ATIVIDADES DE SERVICOS
8
A B C D E F G H | J L M N o
|_
Empresas 1 42 | 67 6 48 | 2 4 18 |17 | 4 | 10 7 25 251
Sociedades 1 10 | 16 3 9 2 2 5 2|2 3 3 2 60
Legenda
A Eletricidade F Informacé@o e Comunicacao J Administrativas e Servigos de Apoio
B  Construcdo G Imobiliarias L Salde humana e apoio social
C Cqmércio por grosso e a retalho; reparacdo de H  Consultoria M Artisticas e do Espetaculo
veiculos
D  Transportes e armazenagens | Educacéao N Outras Atividades
E  Alojamento, restauragéo e similares
Fonte: INE

A unidade «Comércio por grosso e s retalho; reparacdo de veiculos»
apresenta-se significativa com 83 empresas/sociedades, seguindo-se o ramo do
«Alojamento, restauragcdo e similares» com 57 empresas/sociedades, seccao
bastante representativa se considerarmos a dimenséo do local. Estes valores sao
justificados pelos fluxos turisticos da regido, aos quais é necessario dar resposta. O
sector da constru¢do, onde se incluem as unidades de construcdo civil e outros
empresarios em nome individual, € representado por 52 empresas/sociedades.

Embora o concelho apresente quebras consideraveis da populacdo, os dados
do INE (2009) revelam que existem 19 empresas/sociedades de apoio a educacao,
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namero consideravel se cogitarmos que a populacéo local tende a ser cada vez mais
envelhecida. Contudo, as escassas atividades ligadas a «Informacdo e
Comunicacao» (4 empresas/sociedades) indicam que o concelho ainda se encontra
pouco desenvolvido a este nivel.

O sector da «Eletricidade» (2 empresas/sociedades) e das «Atividades
Administrativas e Servicos de Apoio» (6 empresas/sociedades), incorporam o leque
de atividades terciarias menos expressivas.

O territério de Manteigas, apesar do débil sector empresarial, possui
caracteristicas naturais e culturais capazes de atrair novos empreendedores do setor

turistico.

3.4. POTENCIALIDADES TURISTICAS DO CONCELHO DE MANTEIGAS

O concelho de Manteigas, a 700 metros de altitude, € uma regido tipica de
montanha. Inserido no Vale Glaciar do Zézere, € considerado um territério Unico e
singular em pleno Parque Natural da Serra da Estrela, cujas condigbes naturais,
ecolégicas e paisagisticas deslumbram naturais e visitantes. Destaca-se, também,
pelo patriménio construido, ligado a religido e fé que sempre fizeram parte da

histéria do povo manteiguense.

3.4.1. Patrimdnio Natural

O patriménio natural e geomorfolégico do concelho de Manteigas constitui um local
de grande interesse turistico, atraindo turistas nacionais e internacionais ao longo de
todo o ano. Segundo Ferreira, et al. (1999) a geomorfologia do territério de
Manteigas (Figura 8) caracteriza-se por planaltos alongados, onde se destaca o
Planalto da Torre, e por grandes desniveis oriundos das deslocacgdes tectonicas, que
por sua vez originam falhas que cindem no interior da montanha, os quais sao

responsaveis pelos entalhes fluviais, como é o exemplo o Vale Glaciar do Zézere.
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Figura 8: Geomorfologia do territorio de Manteigas

Fonte: Carta Geomorfoldgica do Parque Natural da Serra da Estrela (Ferreira, et al., 1999)

A Torre (Figura 11 — 01), partilhada com os concelhos da Covilha e de Seia, é
0 ponto mais alto de Portugal Continental (1.993 metros). Em 1949, com a
implantacdo da célebre “Torre do Cume™, passa a completar os conhecidos 2.000
metros de altitude. Cerca de 6 quildbmetros mais abaixo, seguindo a direcdo
«Manteigas» encontra-se a Nave de Santo Antonio (Figura 11 - 02). Este
‘monumento natural®, localizado a cerca de 1.550 metros de altitude, ndo é mais do

* Esta torre foi substituida pela anterior edificada no reinado de D. Jodo V (1806).
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que uma “planicie arenosa de aluviao” (Ferreira, et al., 1999) (cervunal com rochas
graniticas), que noutros tempos teria sido uma lagoa glaciaria.

Na descida do Vale Glaciar do Zézere avistam-se os Cantaros (Figura 11 —
03), trés grandiosos maci¢cos rochosos em granito. A populacédo local afirma que
aquelas rochas tém tanta 4gua la dentro que parecem cantaros. Devido aos diversos
tamanhos que eles apresentam foram designados de céntaros - Magro, Raso e
Gordo. E no sopé do Cantaro Magro que nasce o Rio Zézere. Neste trajeto é ainda
possivel visualizar o perfil perfeito em «U» do Vale Glaciar do Zézere (Figura 9). O
Vale Glaciar do Zézere (Figura 11 - 06) é, sem duvida, uma maravilha da natureza
que mostra bem a acdo do gelo ha milhares de anos. No ano de 2010 foi finalista no
Concurso 7 Maravilhas Naturais de Portugal, na categoria grandes relevos.

E ainda possivel apreciar o Covdo d’Ametade (Figura 11 — 04). Trata-se de
uma antiga lagoa de origem glaciar situado a 1420 metros de altitude. E um local
revestido por relvados naturais (cervunais), sendo, por isso, privilegiado para o

campismo, respeitando a sensibilidade do local.

Figura 9: Vale Glaciar do Zézere

Fonte: Autor
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A meio da descida em direcdo a Manteigas encontra-se a Fonte Paulo Luis
Martins (Figura 11 — 05), onde corre um dos mais caudalosos cursos de agua que
afluem do Rio Zézere.

No mesmo trajeto, seguindo a estrada florestal (antes de chegar ao Viveiro
das Trutas — Figura 11 — 08), encontra-se o0 Poc¢o do Inferno (Figura 11 — Q7).
Situado a 1.080 metros de altitude, trata-se de uma queda de agua cristalina e gélida
com cerca de 11 metros, que rasga por for¢ca da natureza o rochoso granito e o xisto
(Figura 10).

Figura 10: Pogo do Inferno

Fonte: Autor

Percorrendo a EN 232 em direcdo a Gouveia e Seia € possivel visitar o Covao
da Ponte (Figura 11 — 09). Situado a 960 metros de altitude, é banhado pelo Rio
Mondego, fronteira natural do concelho de Manteigas com Gouveia. O Covao da
Ponte simboliza mais um dos rios portugueses, com nascente no Mondeguinho

(Gouveia), a escassos quilobmetros do local. Este local possui um parque de

48



lll. Concelho de Manteigas: Territério de montanha

campismo (apenas funciona na época de Verdo), equipado com sanitarios, parque
de merendas e bar.

No mesmo percurso (EN 232) é possivel vislumbrar outro local emblematico
do concelho de Manteigas, as Penhas Douradas (Figura 11 — 10). Localizadas a
1475 metros de altitude, foi procurado, em tempos, para curar doencas do foro
respiratério, como as doencas pulmonares. Caracterizadas pela sua tranquilidade,
nas Penhas Douradas € ainda possivel admirar belissimas e raras paisagens,
através do Miradouro do Fragéao do Corvo (Figura 11 — 11). Daqui pode avistar-se o
casario da Vila de Manteigas, a magnitude do Vale Glaciar do Zézere, o Campo
Romano e a imponéncia da Fraga da Cruz®. Tal contemplacéo sé é possivel devido

a altitude montanhosa em que se situa.
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\ Covilha  km @ Miradouro do Fragéo do Corvo

Figura 11: Locais de Interesse turistico do concelho de Manteigas

Fonte: Elaborag&o prépria

® Estes locais s&o passiveis de serem visitados através de percursos pedestres.
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3.4.2. Patriménio Gastrondmico

A gastronomia da regido é apreciada por todos, destacando-se 0 Queijo Serra da
Estrela, as Feijocas e a Truta.

O Queijo Serra da Estrela é considerado o cartdo-de-visita de Manteigas.
Trata-se de um queijo produzido exclusivamente com leite de ovelha da raca
Bordaleira, coalhado pela flor do cardo cinara® cuja finalidade é engrossar a massa
gue dara origem ao Queijo Serra da Estrela. O fabrico do queijo reporta-se a um
método tradicional: a coalha é posta no cincho e pressionada manualmente até
esgotar todo o soro. De seguida, esta «pasta» tera de maturar durante pelo menos
trinta dias em «camaras de cura» sob o controlo de humidade e temperatura.
Concluido este processo, € originado o tradicional Queijo Serra da Estrela, com a
forma de cilindro baixo, abaulado lateralmente e na face superior, sem bordos
definidos (pode provar-se no dia de carnaval, na feira Expo Estrela, na conhecida
prova do queijo).

As Feijocas ganharam relevo quando o proprietario de um restaurante de
Manteigas - «Manuel das Feijocas» - comecou de forma simples, mas aprazivel, a
confecionar o prato. As feijocas sdo um tipo de feijao «grande» preparado com
temperos distintos e servidas com varios tipos de carne de porco (orelha, febra,
chispe). O prato, pelo prestigio alcancado e pelo apetitoso paladar, comecou a ser
fabricado por outros restaurantes manteiguenses. Ultimamente, esta leguminosa
comecou a ser utilizada com outra finalidade de degustacdo, nomeadamente na
pastelaria (pastel de feijoca) e na docaria (pudim e doce de feijoca), existindo
mesmo uma confraria (confraria da feijoca) dedicada a este produto (feijoca).

A Truta, em abundéancia no rio Zézere, tornou-se um prato tipico do concelho.
A agua limpida, fria e com elevado grau de oxigénio propicia a sua existéncia. A
apreciacBo e a preservacdo desta espécie de peixe proporcionaram 0
desenvolvimento da truticultura (criagdo da truta em viveiro), atividade privilegiada
no concelho, que facilitou a confecédo de pratos tipicos. Esta pode ser confecionada
de diversas formas, mas o prato mais comum € a truta assada servida com rodelas
de lim&o ou em molho de escabeche, a acompanhar com arroz e batatas fritas ou

batatas alouradas no forno.

® Planta espontanea caracteristica da regiao.
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3.4.3. Truticultura

O fator mais importante para o sucesso da piscicultura reside na manutencédo da
qualidade da a4gua ao longo do ano. Nem sempre o caudal elevado em épocas de
maior precipitagdo corresponde ao volume de agua necessario para alimentar a
espécie durante o Verdo. Os valores de oxigénio dissolvido, o PH e a temperatura
da agua sao fatores importantes na determinacdo do local adequado a pratica da
truticultura.

No Viveiro das Trutas de Manteigas (Figura 12) produzem-se dois tipos de
truta: a truta Arco- iris e a truta Fario. Ambas pertencem ao grupo de salmonideos
gue requerem aguas correntes, limpidas, frias e bem arejadas. A coloracdo da truta
Fario varia de acordo com a estacao do ano. Geralmente apresenta uma cor verde-
escura por fora e avermelhada por dentro. A truta Arco-iris distingue-se pela sua cor

de fundo verde azeitona e por algumas manchas coloridas (dai o0 nome arco-iris).

; 'IA'.."“ "’ {

L A

Figura 12: Viveiro das Trutas de Manteigas

Fonte: Autor

O processo de formacéo da truta demora seis meses, havendo o cuidado da
lavagem mensal dos tanques e uma analise rigorosa a agua. O modo de
acasalamento na truticultura designa-se por «assexuado», portanto, a truta nao

acasala. Em primeiro lugar é espremida a truta fémea para desalojar 0s ovos
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(desova artificial) e depois a truta macho para expulsar o sémen. A formacédo da
truta passa por diversas fases: a primeira fase corresponde a desova artificial, que
ocorre entre dezembro e marco, embora nem todos sobrevivam devido ao tempo
exagerado que permanecem nos tanques. Apos algum tempo (segunda fase) é
notorio o facto de existirem dois olhos em cada ovo. Na terceira existe o saco vitalino
onde se da absorcdo. Por ultimo, na quarta fase, existem alevins vesiculados
originando a formacé&o total da truta.

A criacao intensiva de trutas respeita um namero restrito de espécies. A boa
aceitacdo do alimento artificial e a capacidade de suportar altas densidades de

cultivo permite o crescimento rapido em cativeiro.

3.4.4. Patriménio Historico

O concelho de Manteigas desfruta de um Patriménio Historico valioso. Trata-se de
monumentos que marcam a historia do concelho ao longo dos séculos. A nivel
religioso dispbe de diversas igrejas e capelas que representam a fé dos seus

antecessores (Tabela 6).

Tabela 6: Igrejas e Capelas do concelho de Manteigas

FREGUESIAS | IGREJAS / CAPELAS FREGUESIAS | IGREJAS / CAPELAS
Igreja Matriz de Santa Maria Igreja de S&o Jodo
Igreja da Misericordia Baptista
Capela do Senhor do Calvario Capela de Santa
Capela de S&o Lourenco Eufémia

Capela de Sao Gabriel
] Capela de Santa Luzia )
Santa Maria Sameiro
Capela de Nossa Senhora da
Estrela

Capela de Nossa Senhora de
Fatima

Capela de Nossa Senhora do

Carmo
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Igreja Matriz de S&o Pedro Igreja de Vale de
Capela de Nossa Senhora dos Amoreira
Verdes Capela de Nossa
Capela de Santo Anténio Senhora da Anunciacéo
Capela de Sdo Domingos
. i Vale de
Séo Pedro Capela de Séo Sebastido )
Amoreira

Capela de Santo André
Capela de Nossa Senhora de
Lurdes

Capela de Nossa Senhora de

Fatima

Fonte: Elaboracdo prépria

A Casa das Obras € uma potente construcdo de tipo solarengo, que
enriquece o loque de monumentos histéricos do concelho. Foi edificada na segunda
metade do séc. XVIII pelo capitdo-mor (mais tarde desembargador) Jodo Teodoro
Saraiva Fragoso de Vasconcelos Cardoso. No interior existem algumas pecas de
mobiliario de qualidade e de grande valor histérico, entre o qual sete quadros a 6leo
dos Séculos XVIII e XIX, descrevendo algumas das mais iminentes figuras da
familia. Atualmente, o solar est4 aberto ao publico enquanto unidade hoteleira,

classificado como turismo de habitacéo.

3.4.5. Termalismo

A Estancia Termal de Manteigas (Figura 13) constitui um local Hidrotermal de
montanha. A 4gua mineral natural é captada a varios metros de profundidade e brota
a uma temperatura de 48°C, dai a sua pureza e os efeitos positivos a nivel de saude.

A época termal inicia-se a 01 de Fevereiro e termina a 31 de Outubro.
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Figura 13: Estancia Termal de Manteigas

Fonte: Autor

Esta estancia termal contribui para que as pessoas pernoitem no concelho de

Manteigas, tornando-se preponderante nos fluxos turisticos.

3.5. TURISMO: CARACTERIZACAO DOS FLUXOS NO CONCELHO DE MANTEIGAS

O concelho de Manteigas desfruta de 6timas condi¢cdes para a pratica do turismo.
Apesar de todos os esforcos da Camara de Manteigas para promover e impulsionar
o turismo na regido, o concelho continua marcado pelo isolamento e pela debilidade
econdmica.

Face a esta situacdo torna-se fundamental que o turismo funcione como um
impulsionador do desenvolvimento econdémico e social, atraindo investimentos,
diversificando as atividades econ6micas, aumentando os rendimentos do municipio

e fixando a populacéo a partir da melhoria da qualidade de vida.
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O concelho de Manteigas, apesar de assumir dimensdes reduzidas,
apresenta diversas unidades de alojamento, com maior ou menor capacidade
(Tabela 7)":

Tabela 7: Unidades Hoteleiras do concelho de Manteigas

ALOJAMENTO NUMERO DE QUARTOS
Hotel Berne 17 Quartos Duplos
Casa de Sdo Roque - Turismo de
Habitaco 6 Quartos Duplos

Casa das Obras - Turismo de Habitacao

6 Quartos Duplos

Casa Lagar da Lagoa - Turismo Rural

7 Quartos Duplos
2 Suites

Casa das Penhas Douradas - Design Hotel
e SPA

16 Quartos Duplos

INATEL Serra da Estrela - Centro de
Férias de Manteigas

64 Quartos Duplos

Penséao Estrela

20 Quartos Duplos

Hotel Vale do Zézere

8 Quartos Duplos
1 Suite

Quinta de Leandres - Turismo Rural

12 Quartos Duplos

Pousada de S&o Lourenco

21 Quartos Duplos

Penséao Serradalto

9 Quartos Duplos
2 Quartos Single

Quinta do Alardo - Turismo Rural

2 Quartos Duplos

Jodo Sabugueiro - Turismo Rural

6 Quartos Duplos

Descanso Serrano

12 Quartos Duplos

Café Manuel das Feijocas

7 Quartos Duplos

Penséo Serradalto

13 Quartos Duplos

Restaurante Alfatima e Casa de Héspedes

4 Quartos Duplos

Casa da Senhora dos Verdes

3 Quartos Duplos
1 Quarto Single
2 Suites

Fonte: Elaboragéo propria

Além do levantamento efetuado anteriormente, torna-se pertinente apresentar
os dados mais recentes do INE (2005 a 2010) para as componentes

«Estabelecimentos Hoteleiros» e «Capacidade de Alojamento» (Tabela 8):

" Dados adquiridos pelo autor no ano de 2012.
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Tabela 8: Estabelecimentos Hoteleiros e Capacidade de Alojamento segundo INE

ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS CQES?A?AAE?\E%E
Hotéis Pensdes Qutros Total

Ano 2005 - 2 1 104

Ano 2006 - 2 1 104

Ano 2007 - 2 1 109

Ano 2008 - 2 1 114

Ano 2009 - 2 - 66

Ano 2010 - 2 - 66

Fonte: INE

Segundo a pesquisa realizada (Tabela 8), verifica-se que esta nao
corresponde a realidade do concelho, uma vez que existe um maior niumero de
unidades hoteleiras (Tabela 7).

Uma das questdes que se evidencia € o facto de o INE indicar a inexisténcia
de hotéis no concelho. Porém, é visivel na Tabela 7 (Unidades Hoteleiras do
concelho de Manteigas) que existem 4 hotéis na Vila de Manteigas. Esta situacao
justifica-se pelo facto de o Turismo de Portugal, através do Dec. Lei n.° 39/2008 de 7
de Marco, submeter os empreendimentos turisticos a um novo regime juridico, cujo
objetivo passou por requalificar a oferta turistica nacional. Este processo sé ficou
totalmente concluido a 31 de Dezembro de 2010, sendo a partir dai (2011) que
determinadas unidades hoteleiras do concelho obtiveram a qualificacdo «Hotel».

Entre 2005 e 2010 o numero de pensdes existentes no concelho ndo se
alterou (2 pensfes), as quais se localizam, também, na Vila de Manteigas. Ja na
categoria «Outros estabelecimentos hoteleiros»® o INE apenas considera que existe
1 unidade no concelho entre os anos 2005-2008. No restante periodo em andlise
(2009/2010), este estabelecimento € extinto. No entanto, existem inUmeras unidades
hoteleiras (Tabela 7) classificadas como Turismo de Habitacdo, Turismo Rural e
Pousada, que ndo séo considerados na analise do INE. Além destes dados, podem
contabilizar-se as unidades de Alojamento Local, que s6 foram classificadas com

esta categoria em 2011 pelo Turismo de Portugal.

® N&o existe nenhuma referéncia guanto ao tipo de unidades a que esta categoria se refere. Contudo,
atendendo a divisdo estabelecida, pode considerar-se que todas as unidades que ndo assumam a
qualificacdo de Hotel ou Pensédo, nomeadamente Turismo de Habitagdo, Turismo Rural, Pousada,
fazem parte desta categoria.
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Dado que as informacdes apresentadas pelo INE ndo correspondem a
realidade do concelho, a capacidade de alojamento também se manifesta muito
aguém dos valores reais (Tabela 7).

ApoOs a analise dos estabelecimentos hoteleiros e, portanto, da capacidade de
resposta do concelho de Manteigas aos turistas que pretendem pernoitar neste local,
torna-se fundamental avaliar os dados do INE acerca do niumero de dormidas e da
guantidade de héspedes que procuram as unidades hoteleiras do concelho, entre os
anos 2005 e 2010 (Grafico 2).

Grafico 2: N.° de Dormidas e Hospedes no concelho de Manteigas entre os anos 2005 e 2010
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Fonte: Elaboragéo prépria

A partir do grafico pode constatar-se que ndo existem dados para o ano 2010,
pelo que este periodo ndo é passivel de analise. A varidvel «N.° de Dormidas»
manteve-se inconstante. Apos quebras sucessivas na ordem dos 6,6% (2005-2007),
regista-se uma ligeira subida de 17,7% (2008). Esta evolugao positiva, apresenta-se
pouco significativa quando observada a queda registada entre 2008 e 2009 (56,4%).

No que respeita a variavel «N.° de Hoéspedes», os valores apresentados
permitem realizar uma analise semelhante a considerada para a variavel anterior: de
2005 a 2007 as unidades hoteleiras viram o numero de héspedes diminuir (5,8%),
voltando a aumenta 23,9% em 2008 (com um total de 6452 hdspedes). Em 2009,

volta a assiste-se a uma quebra acentuada, na ordem dos 53,5%.
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Esta analise transporta-nos para o estudo do nimero de dias que permanece
em média cada turista num territério ou huma unidade hoteleira (permanéncia média
- Tabela 9).°

Tabela 9: N.° de Dormidas, N.° de Hospedes e Permanéncia Média no concelho de Manteigas entre

2005 e 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010
N.° deDormidas | 10242 9710 9072 10076 5509 -
o

,N' 7509 7074 5961 6452 3528 -
deHo6spedes

Permanencia || ) 4. 1,37 1,52 1,56 1,56 -

Média

Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 9 permite-nos concluir que apesar do nimero de dormidas e de
héspedes ter vindo a diminuir (Gréfico 2), em média os turistas tendem a
permanecer mais tempo no concelho. Esta evolucdo apresenta-se muito fragil, uma
vez que em 4 anos (2005-2009) a «Permanecia Média» apenas registou um
aumento de 0,2 valores.

O valor registado em 2009 n&o permite efetuar previsbes para 0s anos que se
seguem, dado que se mantém constante quando comparado com 2008. Do mesmo
modo, ndo é possivel analisar os dados de 2010, dado que nao existe informacdes
por parte do INE.

Neste seguimento, torna-se pertinente avaliar a «Taxa de Ocupacéo
Hoteleira»'® (TOC), uma vez que permite determinar em que medida a oferta
turistica se adapta a procura, bem como ao nivel de utilizacdo das unidades
hoteleiras (considerando um periodo efetivo de utilizagcdo de um ano).

Os dados do INE para o mesmo periodo de analise (2005-2010) permitem
concluir que a «Taxa de Ocupacdo Hoteleira» tem vindo a decrescer gradualmente.
Estes numeros sdo preocupantes, mostrando que as unidades hoteleiras do
concelho de Manteigas néo se encontram ocupadas na sua totalidade (Grafico 3).
Contudo, esta acentuada quebra também pode estar relacionada com o aumento

ndmero de camas.

% N.° de dormidas/N.° de héspedes
1 TOC = N.° de Dormidas / (N.° de Camas x 365 dias) x100
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Grafico 3: Taxa de Ocupacao Hoteleira no concelho de Manteigas (TOC) entre 2005 e 2010
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Fonte: Elaboragéo prépria

Se atendermos as informacdes apresentadas, concluimos que desde 2005 a
2009 (em 2010 nao existem dados) a taxa de ocupacdo ndo ultrapassa 0s 27%
(2005). Ap6s um periodo de quebra (2005-2007), em 2008 assiste-se a um aumento
da TOC. Contudo, este valor afigura-se muito baixo, ultrapassando ligeiramente os
24%.

Em 2009, a TOC sofre uma regressao (1%), deparando-se com um valor
abaixo dos 23%. Portanto, de meados de 2006 a 2009 as unidades hoteleiras nédo
chegaram a ter % de ocupacao.

A Serra da Estrela é uma montanha de pequenas dimensdes que permite «ir
e voltar» no mesmo dia. O concelho de Manteigas esta circundado pelos concelhos
de Seia, Covilhd, Guarda e Gouveia. De entre estes concelhos serranos, o concelho
de Manteigas € o que apresenta menores dimensdes. De um modo geral, face a
dimenséo e a evolucdo (tecnoldgica e infraestruturas) destes locais, entre 2005 e
2010 o concelho de Manteigas é 0 que apresenta um menor numero de
estabelecimentos hoteleiros e, por conseguinte, uma capacidade de alojamento
menor. Porém, em 2005 consegue atingir valores superiores aos registados no

concelho de Gouveia (Tabela 10).
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Tabela 10: Estabelecimentos Hoteleiros nos concelhos limitrofes do concelho de Manteigas

ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Manteigas 3 3 3 3 2 2
Covilha 7 8 9 8 8 9
Seia 4 3 4 2 2 2
Guarda 8 8 8 6 6 6
Gouveia 1 2 3 3 3 3
Fonte: INE

Os concelhos de Seia e Gouveia partilham a realidade de Manteigas, nunca
ultrapassando o total de 4 estabelecimentos hoteleiros (concelho de Seia no ano
2005 e 2007). Os concelhos da Covilhd e Guarda registaram valores superiores (o
dobro), tendo o concelho da Covilhd atingido um total de 9 estabelecimentos
hoteleiros em 2007. Este concelho (uma “porta” da Serra da Estrela para quem se
desloca do Sul de Portugal Continental através da A23) &, também, o Unico que
revela indices de evolucdo positiva até 2010, apesar do ligeiro decréscimo (1
estabelecimento hoteleiro) registado entre 2008 e 2009. Pelo contrério, o concelho
da Guarda tem visto o numero de estabelecimentos hoteleiros decrescer (2
unidades), mantendo-se constante (regista 6 estabelecimentos hoteleiros) entre
2008 e 2010.

Contudo, apesar dos ligeiros decréscimos assinalados (perdas de 1 a 2
unidades), estes valores acarretam consequéncias significativas para as
comunidades locais. E importante salientar que, a semelhanca de andlises ja
efetuadas (Tabela 8), os dados apresentados podem néo corresponder a realidade
dos concelhos para o periodo indicado.

A semelhanca do que sucede com a quantidade de estabelecimentos
hoteleiros, a Capacidade de Alojamento também se apresenta superior nos

concelhos da Covilhd e Guarda (Tabela 11).
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Tabela 11: Capacidade de Alojamento nos concelhos limitrofes do concelho de Manteigas

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Manteigas 104 104 109 114 66 66
Covilha 607 946 1212 1208 1186 1384
Seia 288 103 362 262 262 270
Guarda 495 729 767 686 728 677
Gouveia 147 332 145 145 169 144

Fonte: INE

Embora os concelhos de Seia e Gouveia apresentem valores semelhantes
aos do concelho de Manteigas na quantidade de Estabelecimentos Hoteleiros, a
Capacidade de Alojamento manifesta-se claramente superior. As oscilacdes
registadas (diminui¢cdo, aumento da capacidade de alojamento) para esta variavel
sao proporcionais as flutuacdes analisadas na variavel anterior (Tabela 10).

Fruto do reduzido numero de estabelecimentos hoteleiros no concelho de
Manteigas, o numero de dormidas e hdspedes € também o mais baixo entre os

outros concelhos, seguindo-se os concelhos de Gouveia e Seia (Gréfico 4 e 5).

Grafico 4: Nimero de Dormidas - concelhos de Manteigas; Covilhd; Seia; Guarda; Gouveia

200000
180000 /.\ /I7

160000 /., N

140000 / =0—Manteigas
120000 1 —m—Covilha

100000 .
Seia

80000

— N =>&=Guarda
60000 g == _

===Gouveia

40000 —
20000

0 ————

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Elaboragéo prépria, segundo dados do INE
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Grafico 5: Niumero de Héspedes - concelhos de Manteigas; Covilha; Seia; Guarda; Gouveia
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Fonte: Elaboracéo prépria, segundo dados do INE

O concelho da Covilhd é o que se apresenta com maior evidéncia,
conseguindo, em 2010, atingir um total de dormidas e hdspedes superior (mais de
180000) ao dos outros concelhos todos juntos (cerca de 130000).

Outro facto relevante é que Manteigas € o Unico concelho que desde 2005
regista quebras nas variaveis «N.° de Dormidas» e «N.° de Hbéspedes», a excecdo
de 2008, onde apresenta uma evolucdo positiva. A auséncia de dados no ano 2010
para o concelho de Manteigas e nos anos 2005, 2006 e 2008 para o concelho de
Seia ndo permite tirar conclusées ou comparar dados para os periodos e locais
mencionados (Grafico 4 e 5).

Porém, a partir de dados apresentados para os restantes periodos, sobretudo
em 2009 (ultima referéncia que permite comparar 0os 5 concelhos), € percetivel que o
concelho de Manteigas € nitidamente ultrapassado pelos outros concelhos. Esta
situac@o pde em evidéncia possiveis lacunas no sector do turismo, uma vez que as
unidades hoteleiras contribuem significativamente para o desenvolvimento local.

Em relacdo a variavel «Permanéncia Média» (Tabela 12), o concelho da
Guarda € o local onde os turistas permanecem menos tempo, o que se deve a sua
distancia em relacdo ao ponto mais alto de Portugal Continental, “Torre”,

considerado o ponto de maior atragéo turistica.
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Tabela 12: Permanecia Média - concelhos de Manteigas; Covilha; Seia; Guarda; Gouveia

PERMANENCIA MEDIA
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Manteigas 1,36 1,37 1,52 1,56 1,56 -
Covilha 2,24 1,55 1,70 1,65 1,63 1,67
Seia - - 1,89 - 1,81 1,73
Guarda 1,27 1,29 1,30 1,33 1,34 1,39
Gouveia - - 1,56 - 1,69 1,40

Fonte: Elaboragéo prépria

Contrastando com os dados analisados dantes, o concelho de Seia é o local
onde os turistas permanecem mais dias, dados registados nos anos 2007, 2009 e
2010, uma vez que os valores para os anos 2005 e 2006 sao inexistentes. Segue-
Ihe o concelho da Covilhd, que em 2005 chega a registar uma estimativa de 2,24
dias de permanéncia média (considerado o valor mais elevado). Manteigas continua
a situar-se na base, seguindo-se o concelho da Guarda, que regista o tempo médio
de permanéncia mais baixo de entre os 5 concelhos.

Os dados analisados acerca dos fluxos turisticos para o concelho de
Manteigas sdo alarmantes, uma vez que se apresentam muito inferiores quando
comparados com o0s concelhos limitrofes. O desenvolvimento do concelho de
Manteigas passara por uma racionalizacdo e melhoramento dos equipamentos

hoteleiros, contribuindo desta forma para o desenvolvimento local do concelho.

3.6. AGENTES DE ADMINISTRACAO DO CONCELHO DE MANTEIGAS

O territério de Manteigas € alvo de intervencao por parte de agentes que constituem
um conjunto de estratégias para o seu desenvolvimento. O Parque Natural da Serra
da Estrela (PNSE), através do seu Plano de Ordenamento, constitui o principal
poder de administracao do territorio. A partir da elaboracédo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Integrado do Turismo da Serra da Estrela (PETUR, 2005), a
Regido de Turismo da Serra da Estrela (RTSE) pretende delinear uma estratégia
para o desenvolvimento do Turismo na Serra da Estrela. Apesar do Plano Director
Muncipal de Manteigas ser datato de 1993, o municipio pretende pormover

atividades de ambito turistico que beneficiem o directorio economico concelhio.
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3.6.1. Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE)

A criacdo do PNSE™ teve como intuito preservar e conservar o patriménio natural,
através de uma planificacdo que visa a proteccdo dos valores da serra e a promoc¢ao
social das populagbes. Porém, outros motivos foram tidos em consideracdo para a
sua formacdo, a saber: protecdo dos refugios de vida selvagem e formacdes
vegetais endémicas de importancia nacional; salvaguardar e valorizar as tradi¢cdes
culturais; preservar a paisagem, bem como as suas formas e valores historico-
culturais.

Neste sentido, o Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra da
Estrela (POPNSE) elaborado em 2008 pretende “estabelecer os regimes de
salvaguarda de recursos e valores naturais e fixar 0s usos e o regime de gestao,
com vista a garantir a manutencao e a valorizacao das caracteristicas das paisagens
naturais e seminaturais e a diversidade biolégica da respectiva area de intervengdo”.
Na tabela XX estdo enumerados 0s objectivos gerais e espeficos que constituem o

POPNSE.
Tabela 13: Objetivos definidos pelo POPNSE

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS

a) Assegurar a proteccdo e a promogao a) Promover a conservacao dos valores
dos valores naturais, paisagisticos e naturais, desenvolvendo acc¢les
culturais, em especial nas areas tendentes a salvaguarda dos
consideradas prioritarias para a aspectos geologicos e das espécies

conservacgao da natureza;

da flora e fauna com interesse

b) Enquadrar as actividades humanas cientifico ou paisagistico;
através de uma gestdo racional dos b) Promover o desenvolvimento rural,
recursos naturais, tendo em vista o levando a efeito ac¢des de estimulo e
desenvolvimento sustentavel; valorizacdo das actividades

c) Assegurar a participacdo activa de econdmicas tradicionais que
todas as entidades publicas e garantam a evolucdo equilibrada das
privadas, em estreita colaboracéo paisagens e da vida da comunidade;
com as populag@es residentes; c) Salvaguardar o patriménio edificado,

d) Definir modelos e regras de ocupacéo levando a efeito accbes de

do territério, por forma a garantir a
salvaguarda, a defesa e a qualidade

dos recursos naturais.

reabilitagcdo, bem como promovendo

uma construcdo integrada na

paisagem;

" Decreto-Lei n.° 557/76 de 16 de Julho.
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d)

Apoiar a animacdo socio-cultural,
através da promocao da cultura,
habitos e tradigGes populares;

Promover o recreio, de forma que a
Serra da Estrela seja visitada e
apreciada sem que dai advenham
riscos de degradacdo fisica e
biolégica para a paisagem e para o

ambiente.

Fonte: POPNSE, 2008

Todos este objectivos s6 serdo concretizaveis se existir a participacao e

colaboracédo de outros agentes, como por exemplo a Regido de Turismo da Serra da

Estrela.

3.6.2. Regido de Turismo da Serra da Estrela (RTSE)

A Regido de Turismo da Serra da Estrela'® é a entidade regional de turismo que

gere o polo de desenvolvimento turistico da Serra da Estrela, dotada de autonomia

administrativa e financeira e patriménio proprio. O seu ambito compreende o

territério abrangido pelos municipios de Almeida, Belmonte, Celorico da Beira,

Covilhd, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Fundao, Gouveia,

Guarda, Manteigas, Meda, Pinhel, Sabugal, Seia e Trancoso.

Seguindo as orientacdes e directrizes definidas pelo Governo e os planos

plurianuais das administragdes central e local, com o intuito de valorizar os recursos

turisticos de forma sustentada a RTSE assume as seguintes competéncias:

a) Definir uma estratégia para o sector turistico da Serra da Estrela, coerente

com as orientacdes do Governo;

b) Realizar estudos de caracterizacdo da area de abrangéncia do polo de

desenvolvimento turistico da Serra da Estrela sob o ponto de vista turistico e

proceder a identificacdo e ao fomento da gestdo sustentavel dos recursos

turisticos;

12 Decreto-Lei n.° 67/2008 de 10 de Abril.
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c)
d)

9)

h)

)

K)

Dinamizar os produtos turisticos prioritarios;

Identificar os produtos turisticos regionais, tendo em conta a desejavel
cooperacao e complementaridade com os de outras entidades regionais de
turismo;

Propor a classificacdo de sitios e locais de interesse para o turismo;

Promover dos desportos e animacgao de montanha;

Monitorizar e avaliar o desempenho da actividade turistica em cooperagao
com entidades do sector;

Promover a realizacdo de estudos e investigacao, do ponto de vista turistico,
com vista a dinamizacéo e valorizacdo da oferta;

Elaborar os planos de ac¢édo promocional de turismo em consonancia com a
nova dinamica de gestao definida no Decreto -Lei n.° 67/2008, de 10 de Abril;

Promover a oferta turistica no mercado interno e participar na definicdo da
estratégia nacional de promocao externa, através de entidades em que
participe que sejam reconhecidas pelo Turismo de Portugal, I. P.;

Fomentar a divulgacdo do patriménio natural, arquitectonico e cultural, assim
como o estimulo a tradicdo local em matéria de artesanato, gastronomia e
criacao artistica;

Fomentar a animacado turistica regional, através da realizacdo e apoio a
eventos de impacte regional, nacional e internacional, particularmente no

ambito da promocéao e marketing turisticos;

m) Desenvolver planos conjuntos de animac¢édo e promocao turistica em parceria

p)

Q)

com entidades devidamente certificadas, locais, regionais e nacionais, com
vista ao aumento da atractividade do destino;

Criar e dinamizar postos de turismo na Optica da disponibilizacdo de
informacé&o, vendas e apoio ao turista;

Implementar as medidas de gestdao de oportunidades e ameacas, face a
factores exdgenos com implicacdes directas e indirectas na procura turistica,
em colaborac&o com outras entidades;

Colaborar nas tarefas de classificacao e reclassificagdo dos empreendimentos
turisticos e do alojamento local;

Exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas por lei.
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Em 2004 as cAmaras municipais®® que fazem parte da Accdo Integrada de
Base Territorial (AIBT) da Serra da Estrela incumbiram a um grupo de investigadores
da Universidade da Beira Interior, coordenado pelo professor Guedes de Carvalho, a
elaboracédo do Plano Estretégico de Desenvolvimento Integrado do Turismo da Serra
da Estrela. As conclusdes finais foram apresentadas as autarquias, bem como o
retrato pormenorizado da realidade turistica da regido. Este documento foi adotado
pela RTSE como plano estratégico de deselvolvimento da regido.

O dinamisno e a promoc¢ao do territério s6 € conseguido atraves da

artuculacdo e cooperacgéo entre este agente e o poder mucicipal.

3.6.3. Camara Municipal de Manteigas

Os municipios tém um papel fundamental na gestdo e ordenamento do espaco,
capaz de salvaguardar os valores naturais e culturais e melhorar a qualidade de vida
das populacBes. O instrumento que pode ser utili para a gestdo territorial,
estimulando as entidades publicas e ainda directa e imediatamente os particulares, é
o Plano Director Munucipal (PDM). O PDM do Municipio de Manteigas é datado de
1993, o qual se encontra atualmente em fase de revisdo. No entanto, no PETUR
(2005) a Céamara Muncipal de Manteigas aposta num turismo de montanha,
ambiental e de natureza. Nesse documento o Municipio considera importante para o
seu desenvolvimento o melhoramento das acessibilidades, a elaboragdo de uma
candidatura do Vale do Zézere a patriménio mundial UNESCO e a contrucdo de dois

a trés projetos de alojamento de média dimenséo.

13 Manteigas, Covilhd, Gouveia, Belmonte, Almeida, Celorico da Beira, Seia, Oliveira do Hospital,
Fornos de Algodres e Guarda.

67






IV. Apresentacdo e discussédo dos resultados

IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DO UNIVERSO ESTATISTICO

O universo estatistico em estudo, selecionada de modo aleatério e ao acaso,
permitiu determinar os diversos objetivos e motivagdes da visita dos turistas ao
concelho de Manteigas. Apés a aplicacdo do questionario, os individuos inquiridos
em dois periodos distintos (Verdo e Inverno) apresentam-se com caracteristicas
diferenciadas. E importante referir que em ambos os periodos se tentou inquirir o

maximo de pessoas.

4.1.1. Caracterizagdo do universo estatistico - Dados Demograficos

O subconjunto para o periodo de Verdo € constituido por 118 individuos, 76
inquiridos do sexo masculino (65%) e 41 do sexo feminino (35%) (Tabela 14).
Relativamente a faixa etaria, denota-se que a maioria dos inquiridos tem idades
compreendidas entre os 25 e 35 anos (35,7%), registando um menor numero de
inquiridos as faixas etérias acima dos 55 anos (7%) (Tabela 15).

Tabela 14: Distribuicdo dos inquiridos por sexo - Periodo Verdo

SEXO N.° DE INDIVIDUOS %
Masculino 76 65%
Feminino 41 35%

TOTAL 117 100%

N&o respondidos 1

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Tabela 15: Distribuicdo dos inquiridos por idade - Periodo de Verédo

IDADE N.° DE INDIVIDUOS %
<25 anos 20 20%
25 - 35 anos 44 35,7%
36 - 45 anos 27 23,4%
46 - 55 anos 16 13,9%
> 55 anos 8 7%
TOTAL 115 100%
N&o respondidos 3

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)




Relativamente ao periodo de Inverno, o subconjunto ultrapassa em largos
nameros o subconjunto do periodo anterior (Verdo), com um total de 366 inquiridos
(183 individuos do sexo masculino (50,1%) e 182 do sexo feminino (49,9%) - Tabela
16).

Tabela 16: Distribuicao dos inquiridos por sexo - Periodo Inverno

SEXO N.° DE INDIVIDUOS %
Masculino 183 50,1%
Feminino 182 49,9%

TOTAL 365 100%

N&o respondidos 1

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No que diz respeito a distribuicdo dos individuos por idades (Tabela 17), o
periodo de Inverno regista, também, um maior nimero de inquiridos com idades
entre os 25 e 35 anos (37,7%) e um numero menos significativo na faixa etaria com
mais de 55 anos (3,3%).

Tabela 17: Distribuicao dos inquiridos por idade - Periodo de Inverno

IDADE N.° DE INDIVIDUOS %
<25 anos 85 28,7%
25 - 35 anos 156 37, 7%
36 - 45 anos 83 22,9%
46 - 55 anos 27 7,4%
> 55 anos 12 3,3%
TOTAL 363 100%

N&o respondidos 3

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Os resultados analisados para ambos os periodos (Veréo e Inverno) permitem
concluir que o concelho de Manteigas é mais procurado no Inverno, o que se deve
aos motivos da visita (ponto 4.2.) ao concelho de Manteigas) assinalados pelos
turistas. Contudo, ambas as situacdes (Verao/Inverno) as faixas etarias que mais e
menos visitam o concelho correspondem aos 25-35 e > 55 anos, respetivamente.

Relativamente ao grau de escolaridade, pode observar-se na Tabela 18 que a
maioria dos inquiridos possui nivel de licenciatura. Pode concluir-se, que a maioria
dos inquiridos tem estudos superiores, com valores de 57,8% no periodo de Veréo e

de 54,7% no periodo de Inverno.
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Tabela 18: Distribuicdo dos Inquiridos por Habilitagcdes Literarias, segundo a época do ano

PERIODO DE VERAO | PERIODO DE INVERNO
HABIL[TAQOES N.° DE % N.°c DE %
LITERARIAS INDIVIDUOS INDIVIDUOS
Ensino Basico 7 6% 27 7,5%
Ensino Secundario 40 34,5% 126 34,8%
Licenciatura 50 43,1% 146 40,3%
Mestrado 16 13,8% 48 13,3%
Doutoramento 1 0,9% 4 1,1%
Outra 2 1,7% 11 3%
TOTAL 116 100% 362 100%
N&o respondidos 2 4

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

4.1.2. Caracterizacdo do universo estatistico - Dados Geograficos

A analise do universo estatistico revela que a maioria dos inquiridos é de
nacionalidade portuguesa (Tabela 19). No entanto, observa-se a presenca de outras
nacionalidades no leque de turistas que visita a regido. No periodo de Verdo, os
turistas de nacionalidade estrangeira que mais se evidenciam séao os franceses, com
9,3%. No periodo de Inverno, a auséncia de turistas de nacionalidade francesa e
inglesa (com 2,5% no periodo de Verdo) ddo destaque aos de nacionalidade
espanhola e reforca a presenca de turistas de nacionalidade portuguesa (94,5% dos

inquiridos).

Tabela 19: Caracterizacao do universo estatistico ao nivel geografico, segundo a época do ano

PERIODO DE VERAO PERIODO DE INVERNO
[0} [0}

" INDI\IIVIBEOS % INDI\I|VISEOS %
Portuguesa 91 77,1% 346 94,5%
Inglesa 3 2,5% 0 0,0%
Francesa 11 9,3% 0 0,0%
Espanhola 5 4,2% 12 3,3%
Outra 8 6,8% 8 2,2%
TOTAL 118 100% 366 100%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A tabela anterior (Tabela 19) transporta-nos para a caracterizacao do universo

estatistico ao nivel geografico. Dado que a maioria dos turistas que visitam o
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concelho sdo de nacionalidade portuguesa, torna-se relevante analisar ao pormenor

os locais de residéncia (Tabela 20).

Tabela 20: Caracterizacdo do universo estatistico ao nivel geografico, segundo a NUT IlI, segundo a
época do ano

PERIODO DE VERAO PERIODO DE INVERNO
(o] o

NUTI ises | @ | nelibies %
Norte 18 20,5% 82 23,2%
Centro 38 43,2% 165 46,7%
Lisboa 26 29,5% 80 22, 7%
Alentejo 2 2,4% 17 4,8%
Algarve 3 3,4% 5 1,4%
Regido A. da Madeira 0 0,0% 2 0,6%
Regido A. dos Agores 1 1,1% 2 0,6%
TOTAL 88 100% 353 100%
N&o respondidos 30 13

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

De acordo com a Tabela 20, os turistas que mais visitam o concelho de
Manteigas deslocam-se do Centro de Portugal (43,2% no Verdo e 46,7% no
Inverno). Tratam-se, portanto, das zonas limitrofes ao concelho.

A regido Norte e a regido de Lisboa apresentam-se em destaque pelo nimero
significativo de turistas que visitam o concelho, com um total de 206 inquiridos. No
entanto, a afluéncia é mais elevado no Inverno, estando a Regido Norte
representada com 23,2% dos inquiridos e a regido de Lisboa com 22,7%.

Ha que salientar a presenca de individuos das Regifes Autbnomas dos
Acores (em ambos os periodos) e da Madeira (no periodo de Inverno), que embora
pouco significativos veem no concelho algum tipo de interesse turistico. Os
individuos inquiridos das regibes do Alentejo e Algarve apresentam-se em maior
numero na época de Inverno, representando, respetivamente, 4,8% e 1,4% dos
inquiridos.

Os mapas (Figura 14 e 15) evidenciam e quantificam a origem dos visitantes

ao concelho de Manteigas.
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. > 10 inquiridos
W >8e<10inquiridos
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0 50 km L
< 4 inquiridos

Figura 14: Origem dos visitantes do concelho de Manteigas - Periodo de Verao

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No mapa que caracteriza a origem dos visitantes no periodo de Verao (Figura
14) é bem visivel que estes se deslocam, na sua maioria, da Regido Centro de
Portugal. Da regido de Lisboa foram inquiridos mais de 10 turistas oriundos dos
concelhos de Lisboa, Oeiras, Odivelas e Amadora. Por sua vez, aqueles que se
deslocam da Regido Norte provém do concelho do Porto (entre 8 e 10 inquiridos).
Nota-se uma auséncia de turistas provenientes da Regido de Tras-os-Montes e
Douro e da Regido do Minho. Existe também uma auséncia de turistas naturais do
Alto Alentejo.

No periodo de Inverno (Figura 15) a Regido Centro continua a ser a que mais

se evidencia.
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Figura 15: Origem dos visitantes do concelho de Manteigas - Periodo de Inverno

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A semelhanca do periodo de Verdo, foram inquiridos mais de 10 visitantes
oriundos dos concelhos de Lisboa, Odivelas e Amadora. Na regido Centro
evidenciam-se, também, os concelhos de Coimbra, Leiria, Guarda e Covilhd, com
mais de 10 inquiridos. Na Regido Norte foram inquiridos mais de 10 individuos
oriundos dos concelhos do Porto e de Vila Nova de Gaia. E ainda percetivel que os
visitantes vindos da Regido Centro vém de territorios proximos das grandes vias de
acesso a Serra da Estrela (A23 e A 25).

Em analogia a estacdo de Verdo, continua a existir uma auséncia de turistas
vindos da Regido de Tras-os-Montes e Douro e da Regido do Minho e do Alto

Alentejo.
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Em relacé@o ao transporte utilizado na viagem (Tabela 21), a viatura prépria é
0 meio mais utilizado em ambos os periodos, com 90,7% no Verdo e 94% no
Inverno.

Tabela 21: Transporte utilizado na viagem, segundo a época do ano

PERIODO DE VERAO PERIODO DE INVERNO
TRANSPORTE N.° DE NL° DE
UTILIZADO NA - 9 - 9
VIAGEM INDIVIDUOS 40 INDIVIDUOS &
Viatura Prépria 107 90,7% 344 94%
Autocarro 3 2,5% 3 0,8%
Moto 0 0,0% 1 0,3%
Outro 8 6,8% 18 4,9%
TOTAL 118 100% 366 100%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Destaca-se a reduzida percentagem de pessoas que se deslocam em
autocarro, situacdo que ocorre por dois motivos: por um lado, sé existem trés
autocarros publicos de acesso a Manteigas, dois que partem da Guarda e um da
Covilhd, mas ja chegam a Manteigas ao final do dia. Por outro lado, na EN 338 néo
se cruzam dois autocarros em simultdneo, o que condiciona a préatica de
excursionismo na visita ao concelho de Manteigas. Portando, as acessibilidades séo
um fator determinante no acesso a regiao.

Esta deslocacao € realizada na sua maioria em grupo, nomeadamente com a

familia ou com amigos (Tabela 22).

Tabela 22: Acompanhamento na viagem, segundo a época do ano

PERIODO DE VERAO PERIODO DE INVERNO
ACOMPANHAMENTO N.° DE % N.° DE %
NA VIAGEM INDIVIDUOS INDIVIDUOS
Sozinho 3 2,6% 3 0,8%
Familia 89 75,6% 180 49,9%
Amigos 22 19,2% 162 44,9%
Outro 3 2,6% 16 4,4%
TOTAL 117 100% 361 100%
N&o Respondidos 1 - 5

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A viagem em familia apresenta-se com maior percentagem, quer no periodo
de Veréo (75,6%), quer no periodo de Inverno (49,9%), apesar da realizacdo da

viagem com 0s amigos no periodo de Inverno se aproximar destes valores (44,9%).
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As viagens realizadas «sozinho» demonstram-se pouco significativas. No
entanto, uma minoria (3 inquiridos em cada periodo) langou-se na descoberta da
regido sem qualquer companhia. Dado que grande parte dos turistas se deslocam

em grupo, torna-se relevante saber qual a sua dimenséo (Tabela 23).

Tabela 23: Dimenséao do Grupo, segundo a época do ano

PERIODO DE VERAO PERIODO DE INVERNO
DIMENSAO DO N.° DE % N.° DE %
GRUPO INDIVIDUOS INDIVIDUOS
2 Pessoas 54 47,4% 90 25,1%
3 a5 Pessoas 42 36,8% 188 52,5%
6 a 10 Pessoas 13 11,4% 68 19%
Mais que 10 Pessoas 5 4,4% 12 3,4%
TOTAL 114 100% 358 100%
N&o Respondidos 4 - 8

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A partir da Tabela 23 pode concluir-se que, no periodo de Verdo, a maioria
dos grupos € constituido por 2 pessoas (47,4%). No periodo de Inverno, com 52,5%,
a dimensé&o do grupo mais significativa é formada por 3 a 5 pessoas.

Os grupos com mais de 10 pessoas constituem o conjunto de individuos que
pratica excursionismo, afigurando-se pouco significativo em ambos os periodos,
nunca chegando aos 5%.

Em relacdo ao ambito da viagem, tanto no periodo de Verdo como no periodo
de Inverno (Gréfico 6), a maioria das pessoas que visita 0 concelho de Manteigas
procura este espaco montanhoso para passar férias. Segue-se-lhe o indicador
«visita de conhecimento», embora se apresente com mais evidéncia no periodo de
Inverno, dado que nesta estacdo o0s visitantes procuram uma das grandes
potencialidades do concelho, a neve. Ainda neste periodo, o indicador
«Descanso/Saude» colocam-se em destaque. HA que salientar que os indicadores
«Pesquisa/lnvestigacdo» e «Negocios/Motivos profissionais» sdo os ambitos da

viagem que menos se evidenciam.
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Gréfico 6: Ambito da viagem, segundo a época do ano

Outro ===

Pesquisa/lnvestigacao
Negocios/Motivos.. ™

Descanso/ Salide | J
Visita Amigos/Familiares u=k’=' ® Perjodo de Inverno

Aventura :—I—r‘ ¥ Periodo de Verao

Visita de Conhecimento
Praticas Desportivas
Férias ‘| [ [ 2

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

4.2. PRINCIPAIS MOTIVOS DA VISITA AO CONCELHO DE MANTEIGAS

Embora todos os lugares sejam de alguma forma Unicos € a substancia dessa
diferenca, a forma como é explorada, interpretada e potenciada que pode determinar
0 sentido desse lugar. Baker (2007:42) refere que a imagem de um lugar pode ser
interpretada tendo a seguinte sequéncia: na primeira fase a imagem de um lugar é
formada pela consciéncia do pensamento, através dos livros, dos média, familia e
amigos; na segunda fase a imagem de um lugar é conseguida pelo marketing,
através da internet, flayers, outdoors; por ultimo é formada pela propria experiéncia
pessoal.

Neste sentido, saber quais as experiéncias turisticas dos visitantes com o
concelho de Manteigas tornou-se um fator importante para o desenrolar deste
estudo. Quando questionados acerca do contacto com o local a maioria dos

inquiridos referiu que ndo é a primeira vez que visita o concelho (Graficos 7 e 8).
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Gréfico 7: Primeira vez que visita o concelho de Manteigas - Periodo de Verao

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

H Sim
4 Nao

Gréfico 8: Primeira vez que visita o concelho de Manteigas - Periodo de Inverno

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Uma analise mais profunda permite-nos concluir que o periodo de Inverno
(Grafico 8) existem menos pessoas que desconhecem o concelho (20,9%) do que
no periodo de Veréao (39,3%).

Dado que a grande maioria dos inquiridos conhece o concelho, justificam-se

os resultados obtidos para a questdo acerca da decisdo e programacao da viagem

(Tabela 24).

H Sim

M Nao

Tabela 24: Decisao e Programacao da Viagem, segundo a época do ano

PERIODO DE VERAO

PERIODO DE INVERNO

Préprio 92 79,3% 229 63,1%
Operador Turistico 1 0,9% 3 0,8%

ggr’r‘]‘l’l';gf Amigos/ 21 18,1% 116 32%

Outro 2 1,7% 15 4,1%

TOTAL 116 100% 363 100%
N&o Respondidos 2 3

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)
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Pode constatar-se que a decisdo e programacgdo da viagem em ambos 0sS
periodos em andlise sao realizadas maioritariamente pelo préprio (79,3% no Veréo e
63,1% no Inverno). Embora o fator «Convite de amigos/familiares» se apresente
relevante, assume maior destaque no periodo de Inverno, com 32% da populacéo
inquirida.

A programacéo da viagem efetuada por intermédio de operadores turisticos,
assim como outras formas de decisdo e programacdo assumem valores pouco
revelantes, sobretudo no periodo de Veréo.

Os gostos e as preferéncias dos consumidores (turistas) comandam a
atividade turistica, tendo esta de se readaptar e responder as necessidades e
desejos do turista, de modo a satisfazer os seus anseios. Esta adaptacdo ira
influenciar o sucesso dos territorios sobre 0s quais se estruturam esta atividade.
Neste sentido, torna-se necesséario conhecer os motivos que levam as pessoas a
visitar o concelho de Manteigas, ou seja, compreender o comportamento e as razoes

gue estiveram na base da tomada de deciséo ao nivel da viagem (Grafico 9).

Grafico 9: Motivos que justificam a vinda ao concelho de Manteigas, segundo a época do ano
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Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A visita de conhecimento e apreciar a natureza sédo 0s principais motivos que
justificam a vinda das pessoas ao concelho de Manteigas no periodo de Veréao.
Embora surjam como duas componentes relevantes no periodo de Inverno, com

quase 30%, é lazer o motivo que mais se realca.
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Ao contrario do que se previa, a procura da neve ndo € o motivo que mais se
destaca para os turistas na vinda ao concelho de Manteigas, apresentando-se com
cerca de 8%.

Os dados apresentados anteriormente serdo alvo de uma Analise Bivariada, a
partir da qual se estabelecem relagdes/cruzamentos entre duas variaveis (Cross-
Table).

A Cross-Tabulation permite o cruzamento de variaveis qualitativas
pertencentes ao mesmo conceito, de forma a perceber as caracteristicas mais
importantes que o compde, bem como o cruzamento de varidveis qualitativas
pertencentes a conceitos diferentes, de forma a verificar a existéncia de relacdes de
dependéncia (Pestana, M. et al., 1998).

A primeira andlise direciona-se para a relacdo do principal motivo da vinda

dos inquiridos ao concelho de Manteigas com a categoria «sexo» (Tabela 25).

Tabela 25: Cross-Table «Sexo x Motivo da Visita ao concelho de Manteigas» - Periodo de Veréo

SEXO
MOTIVO DA VISITA Masculino Feminino
Lazer 13,8% 5,5%
Convivio 1,8% 1,8%
Férias 4,6% 3,7%
Apreciar a Natureza 19,3% 10,1%
?Qtseitrirs ZZ Locais de 5.5% 1.8%
Visita de Conhecimento 16,5% 8,3%
Visitar amigos 2,8% 2,8%
Apreciar a Gastronomia 0,9% 0,9%
Neve 0,0% 0,0%
Cultura 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Como é evidente, no periodo de Verdo, apreciar a natureza € o principal
motivo da visita ao concelho de Manteigas, tanto para os individuos do sexo
masculino (19,3%) como para os individuos do sexo feminino (10,1%). Logo a
seguir, a visita de conhecimento (16,5% para o sexo masculino e 8,3% para 0 sexo
masculino) e lazer (13,8% no sexo masculino e 5,5% no sexo masculino) séo as
razdes que mais se destacam. No periodo de Inverno (Tabela 26) o lazer surge
como o principal motivo da vinda ao concelho de Manteigas, tanto nos individuos do
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sexo masculino, como nos individuos do sexo feminino com 16,1% e 13,2%,
respetivamente. Segue-se-lhe apreciar a natureza (11,5% para o0 sexo masculino e
10,5% para o sexo feminino) e visita de conhecimento (9,5% para 0 sexo masculino

e 9,2% para o sexo feminino).

Tabela 26: Cross-Table «Sexo x Motivo da Visita ao concelho de Manteigas» - Periodo de Inverno

SEXO
MOTIVO DA VISITA Masculino Feminino
Lazer 16,1% 13,2%
Convivio 2,9% 6,9%
Férias 0,3% 0,9%
Apreciar a Natureza 11,5% 10,9%
Visitar os Locais de Interesse 2,3% 3,4%
Visita de Conhecimento 9,5% 9,2%
Visitar amigos 0,9% 1,4%
Apreciar a Gastronomia 2,0% 1,4%
Neve 3,4% 2,6%
Cultura 0,3% 0,9%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Confrontando as motivacdes dos turistas com as suas habilitacfes literarias

conclui-se que, a semelhanca das andlises anteriores, os resultados diferem do

periodo de Veréo para o periodo de Inverno (Tabelas 27 e 28).

Tabela 27: Cross-Table «HabilitagBes Literarias x Motivo da Visita ao concelho de Manteigas» -
Periodo de Veréo

HABILITACOES LITERARIAS
=] g o o
23 28 g 3 g °
MOTIVO DA VISITA o0 = ] = S =
0o e § 5 g E 3
—
Lazer 2,8% 4,6% 7,4% 4,6% 0,0% 0,0%
Convivio 0,0% 0,9% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Férias 0,9% 2,8% 3, 7% 0,9% 0,0% 0,0%
Apreciar a Natureza 28% | 16,7% | 9,3% 0,9% 0,9% 0,0%
Visitar os Locais de Interesse | 0,0% 3,7% 2,8% 0,9% 0,0% 0,0%
Visita de Conhecimento 0,0% 6,5% | 13,0% | 4,6% 0,0% 1,9%
Visitar amigos 0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 0,0% 0,0%
Apreciar a Gastronomia 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Neve 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cultura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)
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No periodo de Veréo, a situacdo mais significativa (16,7%) € a dos individuos
com a habilitacdo literaria ensino secundarios e cuja visita ao concelho se faz no
sentido de apreciar a natureza. Neste grupo, apreciar a gastronomia ou visitar
amigos parecem ser 0os motivos menos relevantes. Ja os individuos com grau de
licenciatura tendem a visitar o concelho por questdes de conhecimento do local
(13,0%) ou para apreciar a natureza (9,3%).

As restantes habilitacbes literarias apresentam-se pouco relevantes,
sobretudo o grau de doutoramento, que conta apenas com uma representacao e

0,9% no indicador apreciar a natureza.

Tabela 28: Cross-Table «HabilitagBes Literarias x Motivo da Visita ao concelho de Manteigas» -
Periodo de Inverno

HABILITACOES LITERARIAS
=] S s o
25 28 g g g °
MOTIVO DA VISITA 2 = S 5 S £
C \@® c 3 c @ = fe)
W m w9 o 2 °
n = s
Lazer 0,7% 9,9% | 13,1% | 3,.8% 0,3% 0,7%
Convivio 0,3% 2,3% 3,1% 2,8% 0,0% 0,0%
Férias 0,0% 0,0% 1,0% 0,3% 0,0% 0,0%
Apreciar a Natureza 1,7% 6,7% 8,3% 3,8% 0,0% 0,7%
Visitar os Locais de Interesse | 0,3% 1,2% 3,8 0,0% 0,7% 0,7%
Visita de Conhecimento 1,7% 5,2% 8,3% 1,7% 0,3% 1,4%
Visitar amigos 1,0% 0,3% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Apreciar a Gastronomia 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
Neve 0,7% 1,4% 2,1% 1,0% 0,0% 0,3%
Cultura 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Os resultados obtidos para o periodo de Inverno diferem dos apresentados no
periodo anterior pelo facto de nesta Cross-Table a situacdo mais evidente € a dos
individuos com grau de licenciatura que procuram o concelho de Manteigas para
atividades de lazer, representando 13,1% (Tabela 28). Este grupo distingue-se,
ainda, nas categorias «apreciar a natureza» e «visita de conhecimento» com valores
de 8,3% em cada categoria. Destacam-se, ainda, os individuos com ensino
secundario que visitam o concelho para atividades de lazer (9,9%). Apesar das
restantes habilitagbes literarias se apresentarem mais significativas, apontam um

conjunto de valores inferiores, nunca ultrapassando os 2% de representatividade.
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Perante os resultados apresentados anteriormente, pode concluir-se que, de
um modo geral, os turistas que visitam o concelho de Manteigas no periodo de
Verdo tém como principal motivo apreciar a natureza e no periodo de Inverno a
pratica de atividades de lazer.

Sabendo que grande parte dos turistas nao visitaram o concelho pela primeira
vez e que os motivos de visita diferem nos periodos em andlise, importa analisar
através de que meios o0s Vvisitantes obtiveram conhecimento do concelho de

Manteigas, bem como quais os aspetos de maior interesse nele encontrados.

4.2.1. Fonte do conhecimento do concelho de Manteigas

Os resultados obtidos neste parametro ndo foram muito dispares do periodo de

Verdo para o periodo de Inverno (Grafico 10 e 11).

Grafico 10: Origem dos Conhecimentos do concelho de Manteigas, periodo de Veréo
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Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)
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Grafico 11: Origem dos Conhecimentos do concelho de Manteigas, periodo de Inverno
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Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Em ambos os periodos, o conhecimento obtido em Feiras de Turismo,
Agéncias/ Operadores Turisticos ou na Regido de Turismo da Serra da Estrela
apresentam-se pouco relevantes, representando as Agencias/Operadores turisticos
no periodo de Inverno 0% dos resultados (Grafico 10). As restantes fontes de
conhecimento nunca chegam a atingir 2,5% da representacdo (em ambos os
periodos).

A procura através do Parque Natural é, também, pouco significativa, embora
no periodo de Inverno apresente valores superiores (7,7%) aos obtidos no periodo
de Veréao (4,5%).

Pelo contrario, a fonte «Nao obteve conhecimento» apresenta-se relevante
em ambos os periodos de analise, chegando a atingir quase 30% de representacao
no periodo de Verédo (Grafico 11), o que significa que muitos turistas partem sem ter
um destino definido, sendo o concelho de Manteigas uma opcao viavel para
conhecer na viagem, ou entdo ja conheciam o local ha algum tempo, o que se
justifica pelo facto de ja ndo ser a primeira vez que visitam o local.

A grande diferenca faz-se ao nivel da fonte com mais representatividade. No
periodo de Verdo quase 50% dos inquiridos responderam que obtiveram
conhecimento do concelho a partir de outras fontes de informacdo além das ja

mencionadas, nomeadamente através de amigos e/ou familiares. Para o periodo de
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7

Inverno a internet, com 36,5% de respostas, € a fonte de conhecimento mais
utilizada. No entanto, atendendo a facilidade de acesso a este meio e a elevada
qguantidade de informac&o que proporciona, o resultado obtido ndo é tao significativo
guando deveria ser.

A falta de informac&o, quer ao nivel de infraestruturas, quer ao nivel de
unidades hoteleiras, ndo facilita a vinda de pessoas ao concelho de Manteigas,
sendo este um fator fundamental do desenvolvimento local do concelho.

Em suma, nos dois periodos em analise a procura do concelho de Manteigas
para a realizacdo de praticas turisticas € na sua maioria espontanea, onde cada
individuo planeia e organiza a sua visita segundo 0 seu interesse e motivagao.

No cruzamento desta variavel com as habilitacGes literarias, verifica-se que
sdo os individuos com aptidBes superiores, em particular licenciados e mestrados,
que acorrem a internet para obter informacgdes sobre o concelho de Manteigas, tanto

no Verao (16,3%), como no Inverno (19,6%) (Tabelas 29 e 30).

Tabela 29: Cross-Table «Habilitagdes Literarias x Origem das informac¢des sobre o concelho de
Manteigas» - Periodo de Ver&o

HABILITAGOES LITERARIAS
~ 2 g o o
ORIGEM DAS INFORMACOES °g e s 2 3 B o
SOBRE O CONCELHO DE @@ 2 g S = S =
MANTEIGAS W m w2 o g § ()
2 3
N&o obteve conhecimentos 0,9% | 12,7% | 9,1% 2,7% 0,0% 0,0%
Internet 0,9% 6,4% | 11,8% | 4,5% 0,0% 0,0%
Parque Natural da Serra da Estrela 0,0% 1,8% 2,7% 1,8% 0,0% 0,0%
Regido de Turismo da Serra da Estrela | 0,0% 1,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Agéncias/Operadores Turisticos 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Feiras de Turismo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outra 45% | 11,8% | 16,4% | 5,5% 0,9% 1,8%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)
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Tabela 30: Cross-Table «Habilitagdes Literarias x Origem das informacdes sobre o concelho de
Manteigas» - Periodo de Inverno

HABILITACOES LITERARIAS
~ 2 g o o
ORIGEM DAS INFORMACOES °9 o3 2 3 3 o
SOBRE O CONCELHO DE 25 G 5 5 S S
MANTEIGAS g w2 8 < 3 o
n 5 (&)
N&o obteve conhecimentos 24% | 11,2% | 11,2% | 3,3% 0,3% 1,2%
Internet 1,8% | 13,0% | 14,2% | 4,5% 0,9% 0,9%
Parque Natural da Serra da Estrela 1,5% 3,6% 1,5% 1,2% 0,0% 0,3%
Regido de Turismo da Serra da Estrela | 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Agéncias/Operadores Turisticos 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Feiras de Turismo 0,3% 0,9% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Outra 1,5% 3,9% | 11,8% | 4,5% 0,0% 0,6%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Dado que a maioria dos inquiridos que possui o grau de doutoramento sao
escassos (Tabela 18), justificam-se o0s resultados obtidos na Cross-Table
«Habilitacdes literarias x Origem das informacBes sobre o concelho de Manteigas»,

contada quase sempre com 0,0%.

4.2.2. Aspetos de interesse do concelho de Manteigas

No questionario constava uma pergunta de caracter aberto sobre os aspetos de
maior interesse no concelho de Manteigas. Esta serviu para complementar algumas
das andlise ja efetuadas, em particular o motivo de visita ao concelho. Depois de
uma filtragem de informacéao foi possivel determinar que existe uma concentracéo de
respostas em torno de trés aspetos principais em ambos os periodos: locais de
interesse turisticos, paisagem de montanha e o contato com a natureza, oS quais
assumem valores na ordem dos 50% se considerarmos o somatério dos resultados

obtidos para ambos os periodos (Gréfico 12).
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Grafico 12: Aspetos de maior interesse no concelho de Manteigas, segundo a época do ano
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Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A andlise individual dos periodos Verdo/lnverno permite determinar que o
aspeto de maior interesse no periodo de Verao (cerca de 30%), é o contacto com a
natureza, seguindo-se a paisagem de montanha, com quase 25%, e os locais de
interesse turistico cerca de 23%). Por sua vez, no periodo do Inverno, € a paisagem
de montanha que se destaca. Este resultado deve-se ao facto de neste periodo as
montanhas da Serra da Estrela estarem coberta de neve, sendo este um simbolo
representativo deste espaco montanhoso.

Em seguida, em analogia com o periodo de Verdo os aspetos mais relevantes
sdo os locais de interesse turistico (cerca de 25%) e o contacto com a nhatureza
(cerca de 20%). A cultura, o sossego, a hospitalidade e o patriménio sao aspetos
gue apresentam pouca relevancia.

Se cruzarmos os resultados anteriores com a variavel idade dos inquiridos
(Tabela 31) podemos concluir que os aspetos de maior interesse no concelho de
Manteigas, sobretudo o contato com a natureza, paisagem de montanha e locais de
interesse turistico apresentam-se mais significativos no Verdo, na faixa etaria entre

0s 25 e 36 anos. Contudo, representam resultados diversificados:
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Tabela 31: Cross-Table «ldade x Aspetos de Interesse no concelho de Manteigas» - Periodo de

Verao
IDADE

NOCONCELNODE | s 23 04 0% s
MANTEIGAS

Contacto com a Natureza 6,4% | 11,7% | 6,4% 5,3% 1,1%
Gastronomia 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Paisagem de Montanha 3,2% 9,6% 5,3% 3,2% 3,2%
Locais de Interesse Turistico 43% | 12,8% | 4,3% 3,2% 1,1%
Beleza Natural 2,1% 3,2% 2,1% 0,0% 2,1%
Sossego 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Atividades Desportivas 1,1% 1,1% 3,2% 1,1% 0,0%
Neve 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cultura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospitalidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Patrimonio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Tabela 32: Cross-Table «ldade x Aspetos de Interesse no concelho de Manteigas» - Periodo de

Inverno
IDADE

NOCONCELKODE | % B s s s
MANTEIGAS

Contacto com a Natureza 5,5% 8,3% 6,3% 0,8% 0,8%
Gastronomia 0,4% 0,8% 0,4% 0,0% 0,0%
Paisagem de Montanha 9,1% | 12,6% | 7,5% 2,0% 2,0%
Locais de Interesse Turistico 9,4% 9,1% 7,5% 3,1% 0,0%
Beleza Natural 2,4% 2,4% 1,2% 0,4% 0,0%
Sossego 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0%
Atividades Desportivas 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Neve 2,4% 0,8% 0,4% 0,0% 0,0%
Cultura 0,0% 0,8% 1,2% 0,4% 0,0%
Hospitalidade 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Patriménio 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Verao os locais de interesse turistico versus faixa etaria 25-35
anos apresentam-se em destaque com 12,8% (Tabela 30); no periodo de Inverno
esta posicao € ocupada pela variavel paisagem de montanha (12,6%) (Tabela 32).

E no periodo de Verdo que o concelho é mais procurado para a préatica de
atividades desportivas, o que se torna mais evidente na faixa etaria entre os 36 e 45
anos (3,2%).
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A contemplacao da natureza e da paisagem sao 0s aspetos preferenciais das
faixas etérias abaixo dos 35 anos, enquanto as classes acima dos 36 anos preferem
apreciar a cultura e o patrimonio, embora com resultados muito pouco significativos,
reforcando, mais uma vez, o facto de serem as camadas mais jovens que visitam o
concelho.

O cruzamento entre as variaveis «Habilitagbes Literarias» e «Aspetos de
Interesse no concelho de Manteigas» indica que a paisagem de montanha, no
periodo de Veréo (Tabela 33), e os locais de interesse turistico, no Inverno (Tabela
34), sdo os aspetos que mais se destacam para os individuos com o grau de

licenciatura.

Tabela 33: Cross-Table «Habilitagdes Literarias x Aspetos de Interesse no concelho de Manteigas» -
Periodo de Verao

HABILITACOES LITERARIAS
ASPECTOS DE . = g o S
INTERESSE NO g3 23 g K 8 g
CONCELHO DE 28 | 25 g g E 3
MANTEIGAS & 5 = a
Contacto com a Natureza 3,1% 10,2% | 14,3% 3,1% 0,0% 1,0%
Gastronomia 0,0% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Paisagem de Montanha 0,0% 7,1% 16,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Locais de Interesse Turistico | 2,0% | 13,3% 5,1% 4,1% 0,0% 0,0%
Beleza Natural 1,0% 3,1% 3,1% 2,0% 0,0% 0,0%
Sossego 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Atividades Desportivas 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 1,0% 1,0%
Neve 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cultura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospitalidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Patrimonio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Na estacdo de Verdo (Tabela 33) os inquiridos com grau académico
«licenciatura» elegem a paisagem de montanha e o contato com a natureza como 0
aspeto de maior interesse no territério de Manteigas, com 16,3% e 14,3%,
respetivamente. Os locais de interesse turistico séo preferenciais para os individuos
com o ensino secundario (13,3%).

Por outro lado, no Inverno (Tabela 34) os locais de interesse turistico sao os

gue mais se evidenciam entre os inquiridos com grau de licenciatura (12,5%). A
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paisagem de montanha €, ndo sO, outro dos aspetos de maior interesse dos
inquiridos licenciados (12,1%), mas também dos inquiridos com a habilitagdo

académica «ensino secundario» (9,5%).

Tabela 34: Cross-Table «Habilitacdes Literarias x Aspetos de Interesse no concelho de Manteigas» -
Periodo de Inverno

HABILITACOES LITERARIAS
ASPECTOS DE . o < o o
INTERESSE NO 23 2g & B 8 g
CONCELHO DE 28 | 25 2 g E 3
MANTEIGAS & g = a
Contacto com a Natureza 2,2% 6,6% 5,9% 4,4% 0,4% 0,4%
Gastronomia 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4%
Paisagem de Montanha 3,3% 9,5% 12,1% 4,0% 0,7% 1,1%
Locais de Interesse Turistico | 1,5% 9,2% 12,5% 3,3% 0,0% 0,4%
Beleza Natural 0,0% 2,6% 2,2% 1,1% 1,1% 1,1%
Sossego 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Atividades Desportivas 0,0% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0%
Neve 1,8% 2,9% 2,2% 1,5% 0,0% 1,1%
Cultura 0,0% 0,4% 0,7% 0,4% 0,0% 0,0%
Hospitalidade 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Patriménio 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

O cruzamento de dados obtidos para os aspetos de interesse e a origem do
conhecimento do concelho € um aspeto que requer atencdo, uma vez que permite
verificar para que locais os meios de divulgacdo mais direcionam a atencdo dos
turistas.

Os resultados auferidos apresentam-se diversificados, mas em ambos o0s
periodos de analise a internet € o meio mais escolhido para obter informacdes sobre
o concelho, principalmente sobre os locais de interesse turistico e aspetos ligados a
natureza e a montanha (Tabelas 35 e 36).

Se analisarmos os periodos de forma individual verificamos que:
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Tabela 35: Cross-Table «Aspetos de Interesse no concelho de Manteigas x Origem das Informacdes
sobre o concelho de Manteigas» - Periodo de Verao

ORIGEM DAS INFORMAGOES SOBRE O CONCELHO DE

MANTEIGAS
0 8 Sc | 48% g
ASPECTOS DE = s | 284 88z 382 2o .
INTERESSE NO S E c |2Sv | gg¥ 582 | 4§ g
CONCELHO DE °3 2 | ¢8a| 520 @58 i3 g
MANTEIGAS S - | B8 |x2E|<8F| uF
o o )

Contacto com a Natureza 57% 9,1% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 13,6%

Gastronomia 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Paisagem de Montanha 4,5% 3,4% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
#3?;';0%‘3 Interesse 68% | 68% | 23% | 1,1% | 00% | 00% | 80%
Beleza Natural 3,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7%
Sossego 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Atividades Desportivas 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Neve 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cultura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospitalidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Patrimonio 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Verdo (Tabela 35) os amigos/familia («Outras») é o meio mais
procurado para obter conhecimentos acerca dos aspetos de interesse do concelho
de Manteigas, com um total 31,8%. No entanto, o contato com a natureza e os locais
de interesse turistico ocupam o topo da lista em quase todas as fontes de
conhecimento.

Além das fontes familiares, estes locais ganham destaque na internet (contato
com a natureza — 9,1%; locais de interesse turistico — 6,8%). Por outro lado, quem
nao obteve conhecimento sobre o concelho de Manteigas e partiu a descoberta da
regido responde que os locais de interesse turistico sdo os aspetos de maior
interesse (6,8%).

Mais uma vez, os turistas obtém pouca informacéo junto do Parque Natural e
Regido de Turismo da Serra da Estrela, cujo somatério de resultados corresponde a

4,5% e 2,2% respetivamente.
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Tabela 36: Cross-Table «Aspetos de Interesse no concelho de Manteigas x Origem das Informacdes
sobre o concelho de Manteigas» - Periodo de Inverno

ORIGEM DAS INFORMAGOES SOBRE O CONCELHO DE

MANTEIGAS
(< § g < oS -~ 2

ASPECTOS DE > c 3 Eosc°8g8S3 B 0
INTERESSE NO 1= E ZSv92sTogs 9§ | S
CONCELHO DE o8| & |233bbo5@es2 =5 | 3

< = S50 = [
MANTEIGAS g < SR 50N 5P| &

o o

Contacto com a Natureza 6,9% 9,0% 0,9% 0,9% 0,0% 0,4% 4,7%

Gastronomia 0,4% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Paisagem de Montanha 8,6% | 12,9% | 3,0% 0,4% 0,4% 0,4% 7,7%
#3?;';0%‘3 Interesse 9,9% | 86% | 2,6% | 04% | 00% | 13% | 7,3%
Beleza Natural 1,3% 1,3% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Sossego 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
Atividades Desportivas 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neve 0,9% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Cultura 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospitalidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Patriménio 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Inverno (Tabela 36) a internet continua a ser o meio de
divulgacdo mais escolhido pelos visitantes para a obtencédo de informacao sobre o
concelho de Manteigas. A par do que se sucedeu no periodo de Verdo, as
informacgdes facultadas pelo Parque Natural da Serra da Estrela e pela Regido de
Turismo da Serra da Estrela continuam a ser pouco relevantes dado os valores
apresentados na tabela.

Perante tais resultados, poder-se-4 concluir, ainda, que existe pouca
informacdo sobre a cultura e o patrimoénio construido do concelho, visto que no
periodo do Verdo ndo existem quaisquer dados sobre estes indicadores e, no
periodo de Inverno, os valores apresentados ndo alcangcam os 2%.

Portanto, tornou-se importante saber quais 0s locais de interesse mais
significativos, ou seja, 0s pontos de interesse existentes no concelho que merecem
maior destaque por parte dos turistas, 0s quais se assinalam na tabela que se

segue.

92



IV. Apresentacdo e discussédo dos resultados

Tabela 37: Local de interesse que chama mais atencdo, segundo a época do ano

LOCAIS DE INTERESSE VERAO | INVERNO
Poco do Inferno 17, 7% 15,9%
Céntaros 3,2% 8,2%
Covéo d'Ametade 9,3% 14,9%
Vale Glaciar do Zézere 21,9% 17,8%
Nave de Santo Antonio 1,9% 1,8%
Torre 15,1% 19,8%
Fonte Paulo Luis Martins 1,6% 0,8%
Covéo da Ponte 6,1% 1,8%
Viveiro das Trutas 7,1% 6,0%
Penhas Douradas 10,0% 9,5%
Termas 2,6% 2,1%
Serra de Baixo 1,0% 0,8%
E:/I(ljr::\l/((j)ouro do Fragao do 2.6% 0.8%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

O Vale Glaciar do Zézere, a Torre e 0 Poc¢o do Inferno sdo os pontos de
interesse que ganham maior evidéncia nos dois periodos em analise, embora no
periodo de Verdo o Vale Glaciar do Zézere se destaque com 21,9 % e no Inverno
esta posicdo seja ocupada pela Torre com 19,8%. Estes resultados justificam-se
pelo facto de a Torre ser o ponto mais alto de Portugal Continental e no Inverno a
neve apresenta-se em abundancia no local. O Vale Glaciar do Zézere, enquanto
finalista no concurso 7 Maravilhas Naturais de Portugal, na Categoria «Grandes
Relevos», apenas ganha grande relevancia no periodo do Veréo.

Apesar dos fracos acessos e das limitacées ao nivel da sinalizagéo™*, o Poco
do Inferno € um local de destaque, sobretudo no Verdo (17,7%), chegando a
ultrapassar o prestigio da Torre (15,1%). Do mesmo modo, o Covao d Ametade, no
Inverno, com 14,9% dos resultados, ganha destaque.

Embora os dados apresentados para a visita aos Cantaros sejam
relativamente baixos (totalizados com 11,4%), importa salientar que sdo um dos
pontos emblematicos do Covao d Ametade, logo, tornam-se quase indissociaveis.
Portanto, os resultados apresentados para ambos os locais sdo observados quase
em paralelo.

Por outro lado, a Fonte Paulo Luis Martins, também com valores pouco

significativos (6,1% no Verdo e 0,8% no Inverno) acaba por ser um local de

1 Limitacdes verificadas pelo autor aquando da realizagao dos inquéritos.
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passagem obrigatorio na visita ao Viveiro das Trutas e/ou ao Poc¢o do Inferno para
guem vem da direcao da Torre ou da Covilha, sendo, por isso, vislumbrada.

A Serra de Baixo e o Miradouro do Fragdo do Corvo sdo os pontos de
interesse menos apreciados, com valores inferiores a 3,0% em cada periodo de

andlise.

4.2.3. Andlise sintese

A fuga ao quotidiano e a rotina urbana constituem grandes desejos destas
populacbes para o reencontro com a natureza e sobretudo com os espacos de
grande integridade ecoldgica, muitas das vezes classificados como protegidos, o
gue aumenta o seu protagonismo em termos de espacos turisticos alternativos. Com
grande interesse para o turismo, a apropriacdo dos territérios de montanha tem sido
realizada de diferentes formas. A sua localizacdo, a altitude, as condicdes climaticas,
0S recursos e as acessibilidades tornam estes espacos envolvidos num ambiente de
mistério e sacrificio face a estas imposicdes fisicas permanentes (Fernandes, 2004).

No estudo em analise, verifica-se que a maioria dos inquiridos nédo visitaram o
concelho de Manteigas pela primeira vez e que a programacao da visita foi planeada
pelo préprio, podendo estes altera-los e modifica-los de forma livre, em funcéo das
opcOes estabelecidas ou desejadas com ou sem interven¢gdes de uma agéncia. No
periodo de Verdo os inquiridos deslocaram-se, na sua maioria, da Regido Centro,
em particular das Regides de Lisboa e do Porto. Situacdo semelhante ocorre no
periodo de Inverno, ja que os inquiridos sdo maioritariamente oriundos da Regido
Centro. A A23 torna-se uma importante via de acesso a Serra da Estrela, uma vez
gue os concelhos de origem dos inquiridos localizam-se nas proximidades desta via
de acesso.

As motivagfes dos turistas sdo claras e significativas. Neste estudo a prética
de lazer, a contemplacdo da natureza e da paisagem de montanha séo os grandes
motivos da vinda ao concelho de Manteigas, aspetos que ganham evidéncia nos
individuos com habilitacGes literarias superiores.

A Internet € o meio de referéncia mais utilizado pelos visitantes para adquirem
informagcdo sobre o concelho de Manteigas. O contacto com a natureza e a

observacdo da paisagem sdo os aspetos de maior interesse no concelho. Com a
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rapida descaracterizagcdo da paisagem e dos problemas ambientais verificados,
nomeadamente nas grandes &reas urbanas, o concelho de Manteigas € 0 espacgo
contemplado para a realizacdo de atividades ludicas, de descompressao, de

descanso e com enorme significado paisagistico e ambiental.

4.3. TURISMO: O CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

O turismo, para além dos beneficios que tem sobre o sector econémico, pode
melhorar as condi¢cbes de vida das populagdes locais, pode gerar a construcédo de
novas infraestruturas, de novas unidades hoteleiras, criando, assim, novos postos de
trabalho. Neste ponto serd analisado até que ponto o concelho de Manteigas
corresponde as expectativas dos visitantes e se estes utilizam as infraestruturas
existentes para a pratica de turismo.

A duracdo da permanéncia interligada a motivacdo da viagem implica o uso
de equipamentos hoteleiros, fator importante para o desenvolvimento local das
regibes. Na Tabela 38 apresentam-se os resultados obtidos ap6s a aplicacdo dos

inquéritos.

Tabela 38: Tempo de Permanéncia, segundo a época do ano

TEMPO DE =
PERMANENCIA VERAO | INVERNO
1 Dia 38,5% 54,4%
2 Dias 30,8% 35,4%
De 3 a 7 Dias 23,9% 10,2%
Mais de uma semana 6,0% 0,0%

1 Més 0,9% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A maioria dos visitantes, ou seja, 92,9% dos inquiridos (somatorio dos dois
periodos), permanece no concelho de Manteigas apenas 1 dia, o que significa que
grande parte dos inquiridos ndo pernoita no concelho. Importa destacar que 66,2%
dos visitantes ndo permanece mais que 2 dias. As estadias de 3 a 7 dias
apresentam valores medianos, que rondam os 24% no Verédo e 10% no periodo de

Inverno. As permanéncias superiores a uma semana constituem apenas 1,5% no
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Verdo, dado que no periodo de Inverno as estadias superiores a uma semana
apresentam valores nulos.

Os resultados apresentados sdo preocupantes, uma vez que, de certa forma,
pouco contribuem para o desenvolvimento do concelho (turismo de passagem). Em
virtude da disponibilidade de tempo livre, consequéncia do periodo de férias, os
valores apresentam-se mais heterogéneos entre a estacdo do Verao e de Inverno.

Apols averiguar o tempo de permanéncia dos visitantes do concelho de
Manteigas, importa saber onde véao ficar alojados os turistas que permaneceram
mais que um dia neste local. Para tal apresentam-se 0s seguintes resultados nos
gréficos 13 e 14.

Grafico 13: Onde vao ficaram alojados os turistas - Periodo de Veréo

H Penséo

H Hotel

i Campismo

H Casa de Familiares

M Residéncia Secundéria

i Casas de Turismo Rural

1.a% i Pousada
4%

M Casas de Turismo de

1,4% Habitac&o
1,4% L Qutro ¢

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Como é percetivel no grafico 13, a grande maioria dos turistas optaram pela
pratica do campismo (61,1%) para pernoitar no concelho de Manteigas no Veréo.
Dadas as condi¢des naturais do local, importa frisar que o concelho de Manteigas
possui trés parques de campismo: Covao d’Ametade, Covao da Ponte e Parque da
Relva da Reboleira.

Destaque para os 15,3% de turistas que optam por pernoitar em hotel. Os
outros tipos de alojamento apresentam resultados pouco relevantes perfazendo um
total de 23,6%.
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Grafico 14: Onde vao ficar alojados os turistas - Periodo de Inverno
H Penséo

6,6% H Hotel
M Campismo
H Casa de Familiares
M Residéncia Secundaria
M Casas de Turismo
| FPsz%Iada
i Casas de Turismo de

Habitacéo
L Qutro

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No Inverno (Gréfico 14), grande parte dos turistas optam por ficar alojados em
hotel (44,9%), valor muito superior ao apresentado no Verdo. Ao invés do que
sucedeu no periodo de Verao, apenas 3,0% dos inquiridos opta pela préatica do
campismo (provavelmente devido as condi¢des climatéricas). Este facto levou a que
os valores apresentados se encontrem mais heterogéneos no Inverno. Importa ainda
realcar que 15,0% pernoita em casas de turismo rural e apesar de o concelho de
Manteigas possuir apenas uma pousada, 12% dos inquiridos preferiu este tipo de
alojamento.

Pode concluir-se que os tipos de alojamento mais procurados sdo os hotéis,
as casas de turismo rural e a pousada. Os restantes tipos de alojamento ndo sao

requeridos pelos visitantes do concelho.
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Tabela 39: Cross-Table «Onde vai ficar alojado x Tempo de Permanéncia» - Periodo de Verédo

TEMPO DE PERMANENCIA

Mais de
TIPO DE ALOJAMENTO 2 Dias 3 a7 Dias uma 1 Més

semana
Penséo 2,8% 0,0% 1,4% 0,0%
Hotel 13,9% 1,4% 0,0% 0,0%
Campismo 23,6% 30,6% 4,2% 1,4%
Casa de Familiares 4,2% 2,8% 1,4% 0,0%
Residéncia Secundaria 0,0% 1,4% 1,4% 0,0%
Casas de Turismo Rural 0,0% 1,4% 0,0% 0,0%
Pousada 4,2% 1,4% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo de Habitacdo 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Os dados apresentados na Tabela 39 vém reforcar o que foi referido
anteriormente: no periodo de Veréo, os turistas que permanecem no concelho 2 dias
preferem o campismo (23,6%) ou o hotel (13,9%) para pernoitar. De entre 0s
inquiridos que optam pelo campismo, 30,6% permanece 3 a 7 dias no concelho.

Apenas 1,4% dos inquiridos permaneceram um més no concelho de

Manteigas, tendo, também, eleito o campismo para se alojarem.

Tabela 40: Cross-Table «Onde vai ficar alojado x Tempo de Permanéncia» - Periodo de Inverno

TEMPO DE PERMANENCIA

Mais de
TIPO DE ALOJAMENTO 2 Dias 3 a7 Dias uma 1 Més

semana
Pensédo 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Hotel 40,7% 4,2% 0,0% 0,0%
Campismo 1,2% 1,8% 0,0% 0,0%
Casa de Familiares 5,4% 0,6% 0,0% 0,0%
Residéncia Secundaria 1,2% 1,8% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo Rural 9,0% 6,0% 0,0% 0,0%
Pousada 9,0% 3,0% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo de Habitacao 2,4% 3,6% 0,0% 0,0%
Outro 5,4% 1,2% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Inverno (Tabela 40), 40,7% dos turistas que permanece 2 dias
no concelho pernoita em hotéis. As casas de turismo rural ganham relevo quando

comparadas com as evidéncias anteriores. Para os turistas que pernoitam 2 dias,
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9% escolhe as casas de turismo rural, mas €, também, o alojamento em destaque
por parte dos turistas que pernoitam entre 3 a 7 dias, com 6%. O campismo, pelo
contrario, apresenta-se entre 0s menos eleitos.

Os dados apresentados na Tabela 41 reforcam a pratica de campismo no
periodo de Verdo. O cruzamento de dados entre «onde vai ficar alojado e a origem
das informacgdes sobre o concelho» mostra que a principal fonte de referenciagcéo do

campismo sao outras fontes (25,8%) e a Internet (18,2%).

Tabela 41: Cross-Table «Onde vai ficar alojado x Origem das informacdes sobre o concelho de
Manteigas» - Periodo de Ver&o

ORIGEM DAS INFORMACOES SOBRE O CONCELHO DE
MANTEIGAS
& ©
O S = @© © -
35| 3 |[ESopPSSd828| 32| o
S E c zS8s o2 sdocoS| ot ©
TIPO DE ALOJAMENTO o= o S5=sWECS GG c .2 =
= & o 73 =N el == =]
Q2 < SPHISgl 85| 8.2 o
zc 5o [P <oF | ®
3 o
Penséo 0,0% 3,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hotel 7,6% 3,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4.5%
Campismo 9,1% | 18,2% | 3,0% 0,0% 0,0% 1,5% | 25,8%
Casa de Familiares 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1%
Residéncia Secundaria 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Casas de Turismo Rural 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Pousada 3,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Casas de Turismo de Habitacdo 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Inverno (Tabela 42) a Internet continua a ser a fonte escolhida
para obter informacbes sobre o local onde ficar alojado. O facto de 21,1% ter
escolhido o hotel para pernoitar a partir da internet, realca a facilidade deste meio
em efetuar reservas online, o que é claramente uma vantagem.

O mesmo acontece com as casas de turismo rural, que apesar de apresentar
valores muito inferiores a Internet, os 9,2% mostram-se relevantes comparados com

outras fontes de informagéo.
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Tabela 42: Cross-Table «Onde vai ficar alojado x Origem das informacdes sobre o concelho de
Manteigas» - Periodo de Inverno

ORIGEM DAS INFORMACOES SOBRE O CONCELHO
DE MANTEIGAS
o ce .5 | .| E
§ % 3] g E S 2 % @ g g 5 )
TIPO DE ALOJAMENTO = % % § ol .'8 2 E g s ‘3 |CI_.> g
g 2 = g s § E s 85| 3 O
z s S % 2o | <5k g
: g6 | 2 g
Pensao 0,0% | 2,8% 0,7% 0,0% 0,0% |0,0% | 0,7%
Hotel 9,2% | 21,1% | 2,8% 2,8% 0,7% | 0,7% | 7,0%
Campismo 0,0% | 0,7% 1,4% 0,0% 0,0% |0,0% | 1,4%
Casa de Familiares 0,7% | 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 2,8%
Residéncia Secundaria 1,4% | 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,7%
Casas de Turismo Rural 1,4% | 9,2% 1,4% 0,0% 0,7% | 0,0% | 0,7%
Pousada 2,8% | 7,7% 0,0% 0,7% 0,0 | 0,7% | 0,7%
Casas de Turismo de Habitacdo |0,0% | 3,5% 1,4% 0,0% 0,0% |0,0% | 1,4%
Outro 0,0% | 3,5% 0,7% 0,0% 0,0% |0,0% | 1,4%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Um dos cruzamentos de dados que permite compreender melhor o perfil dos
turistas é o «tipo de alojamento utilizado x habilitacdes literarias» (Tabelas 43 e 44).

No periodo de Verdo (Tabela 43), os parques de campismo sao os lugares
em destaque para pernoitar no concelho, sobretudo elegidos pelos individuos com
grau licenciatura (23,6%) e com ensino secundario (16,7%).

Em contrapartida, as casas de turismo de habitacdo sdo o alojamento menos
utilizado pelos turistas para passar a noite no concelho. Apenas 1,4% dos inquiridos

licenciados indica recorrer a este tipo de alojamento.
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Tabela 43: Cross-Table «Tipo de alojamento utilizado x Habilitag6es Literarias» - Periodo de Verao

HABILITACOES LITERARIAS
2 £ | 2| 3
28 | 2% g S © ©
TIPO DE ALOJAMENTO ) = o = I =
c \@® c S c N 5 @)
Wwm g o 2 o
%)) = @)
Pensao 0,0% 1,4% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Hotel 0,0% 2,8% 6,9% 4.2% 1,4% 0,0%
Campismo 8,3% | 16,7% | 23,6% 9,7% 0,0% 2,8%
Casa de Familiares 0,0% 2,8% 1,4% 2,8% 0,0% 0,0%
Residéncia Secundaria 0,0% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo Rural 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pousada 0,0% 1,4% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo de Habitacdo 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Inverno (Tabela 44), o hotel e as casas de turismo rural sdo 0s
alojamentos em destaque, principalmente pelos individuos com grau de licenciado
(18,8% e 6,7% respectivamente). Para este periodo a «pensdo» constitui o
alojamento menos elegido pelos visitantes para pernoitar em Manteigas, com 3,6%
(conjunto dos resultados apontados pelos individuos com as habilitacdes

académicas ensino secundario e licenciatura).

Tabela 44: Cross-Table «Onde vai ficar alojado x Habilitagdes Literarias» - Periodo de Inverno

HABILITACOES LITERARIAS
2| 5 | g | 3
28 | 2% T S © @
TIPO DE ALOJAMENTO n 0 = o = [ =
C \® cC 5 c N 5 @)
wom w g o % °
%) = ()]
Penséo 0,0% 3,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Hotel 3,0% 17,0% | 18,8% | 4,8% 0,0% 1,2%
Campismo 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,0% 0,6%
Casa de Familiares 1,8% 1,2% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0%
Residéncia Secundaria 0,0% 2,4% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo Rural 0,6% 3,6% 6,7% 3,0% 0,0% 1,2%
Pousada 0,0% 3,0% 5,5% 3,6% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo de Habitacao 0,6% 1,8% 2,4% 1,2% 0,0% 0,0%
Outro 0,6% 0,0% 3,6% 2,4% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)
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Estes dados reforcam o que foi referido anteriormente: no Verdo os individuos
optam por pernoitar nos parques de campismo e no Inverno em hotéis.

Os restaurantes, utilizados para realizar as refeicbes enquanto permanecem
neste local, constituem infraestruturas importantes que contribuem para o
desenvolvimento do concelho de Manteigas. Deste modo, é relevante a andlise dos

pontos escolhidos para realizar as suas refei¢cdes (Gréficos 15 e 16).

Grafico 15: Onde fez ou vai realizar as refei¢cdes - Periodo de Verao

H No Alojamento
M Restaurantes
M Snacks/cafés

E Comida feita pelo
proprio

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Na estacdo do Verdo (Gréfico 15) 43,0% dos inquiridos prefere realizar as
suas proprias refeicbes. Estes resultados séo influenciados pelo facto de a maioria
dos visitantes terem ficado alojados em parques de campismo. No entanto, 39,5%
opta por efetuar as refeicées nos restaurantes e 7,0% nos snacks/cafés.

As diferencas apresentadas entre os inquiridos que escolhem elaborar as
suas refeicdes e realiza-las em restaurantes sdo pouco significativas (3,5% pontos
de diferenca), o que se torna um fator significativo para o desenvolvimento do
concelho. Um facto importante de assinalar € que todos os hotéis do concelho de
Manteigas possuem servico de restaurante. Assim, dos 10,5% dos visitantes que

optou por comer no alojamento pode ter usufruido deste servico.
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IV. Apresentacdo e discussédo dos resultados

Gréfico 16: Onde fez ou vai realizar as refeigbes - Periodo de Inverno

E No Alojamento
H Restaurantes
i Snacks/cafés

H Comida feita pelo
proprio

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No Inverno (Gréafico 16), contrariamente ao que se sucede no Verdo, a
maioria dos inquiridos utiliza os servicos de restauracdo para realizar as suas
refeicbes (44,1%). Este valor pode ser superior se considerarmos que alguns dos
inquiridos que ficaram alojados em hotéis responderam que efetuaram as suas
refeicbes no alojamento, portanto, em restaurantes (do hotel).

Portanto, um dos cruzamentos mais importantes de analisar € o local «Onde

realizou as refeicbes x Onde ficam alojados os turistas» (Tabelas 45 e 46).

Tabela 45: Cross-Table «Onde ficam alojados os turistas x Onde realizam as suas refeicbes» -
Periodo de Verao

ONDE REALIZOU AS REFEICOES
No ) Cpmida
TIPO DE ALOJAMENTO : Restaurantes | Snacks/cafés | feita pelo
alojamento P
préprio
Pensao 1,4% 2,9% 0,0% 0,0%
Hotel 2,9% 10,0% 1,4% 0,0%
Campismo 4,3% 11,4% 4,3% 40,0%
Casa de Familiares 4,3% 2,9% 0,0% 1,4%
Residéncia Secundaria 1,4% 1,4% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo Rural 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Pousada 1,4% 4,3% 0,0% 0,0%
Casas de Turismo de Habitacdo 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Na Tabela 45 confirma-se o que foi referido anteriormente: quem pratica

campismo prefere efetuar as suas proprias refeicdes (40,0%). Verifica-se, também,
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gue os restaurantes sao o local escolhido pelos turistas para realizar as refeicoes,
com destaque para quem realiza campismo (11,4%) e para quem pernoita em hotéis
(10,0%).

A estes resultados acrescem 4,3% dos inquiridos que descansam na
Pousada, que embora ndo pertenca a categoria «Hotel», se assemelha pelas suas
caracteristicas (tem o servigo de restaurante).

Perante estes resultados conclui-se que no Verdo os turistas optam por
confecionar as suas refeicdes em plena natureza, o que podera trazer beneficios ao
proprio turista, uma vez que ndo tem tantos custos na viagem, mas também ser
prejudicial para a natureza ao nivel da poluicdo e do risco de incendio associado a
época, caso o turista ndo tenha civismo e consciéncia ambiental.

Na estacdo de Inverno (Tabela 46), confirma-se o que foi referido

anteriormente, aguando da andlise ao Grafico 16.

Tabela 46: Cross-Table «Onde ficam alojados os turistas x Onde realizam as suas refeicbes» -
Periodo de Inverno

ONDE REALIZOU AS REFEICOES

No ) Cpmida

TIPO DE ALOJAMENTO . Restaurantes | Snacks/cafés | feita pelo
alojamento P

proprio
Pensao 0,6% 2,4% 0,0% 0,6%
Hotel 8,4% 29,5% 2,4% 4,2%
Campismo 0,0% 0,6% 0,0% 2,4%
Casa de Familiares 1,8% 1,2% 0,0% 3,0%
Residéncia Secundaria 0,0% 1,8% 0,0% 1,2%
Casas de Turismo Rural 4,2% 6,6% 0,0% 4,2%
Pousada 3,0% 4,8% 0,6% 3,6%
Casas de Turismo de Habitac&o 4,8% 0,6% 0,0% 0,6%
Outro 1,2% 1,8% 0,0% 3,6%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

E nos restaurantes que a maioria das pessoas realiza as refeicbes. Existe
uma elevada percentagem de turistas que pernoita em hotéis que opta por comer
nos restaurantes (29,5%) ou no alojamento (8,4%), o que significa, portanto, que
realiza igualmente as suas refeicbes em restaurantes, dado que todos os hotéis tém

este servico.
Assim, de entre os turistas 37,9% prefere comer em restaurantes enquanto

permanece no concelho de Manteigas.
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Na Tabela 47, no periodo de Verdo, é bem percetivel que os turistas que
permanecem um ou dois dias (20,5%) realizam as refeicbes nos restaurantes. No
entanto, um elevado numero de turistas (46,3%) prefere fazer as suas préprias

refeices, principalmente quem permanece apenas um dia (16,7%).

Tabela 47: Cross-Table «Onde realizou as refeicdes x Tempo de permanéncia» - Periodo de Verao

Mais de
1 Dia 2 Dias 3 a7 Dias uma 1 Més

semana
'No Alojamento 0,9% 3,7% 1,9% 2,8% 0,0%
‘ Restaurantes 18,5% 12,0% 1,9% 6,5% 0,0%
‘ Snacks/cafés 3, 7% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Comida feita pelo o o o o o

e 16,7% 12,0% 11,1% 5,6% 0,9%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No periodo de Inverno, como é bem evidente na Tabela 48, a maioria das
pessoas que permanece s6 um dia no concelho realiza as suas préprias refeicoes
(27,3%). Por outro lado, quem permanece dois dias, 19,0% dos inquiridos, realiza as

refeicdes no restaurante.

Tabela 48: Cross-Table «Onde realizou as refeicdes x Tempo de permanéncia» - Periodo de Inverno

Mais de
1 Dia 2 Dias 3 a7 Dias uma 1 Més

sSemana
‘ No Alojamento 1,2% 8,0% 3,9% 0,0% 0,0%
| Restaurantes 20,8% 19,0% 3,0% 0,0% 0,0%
\ Snacks/cafés 4,5% 2,1% 0,6% 0,0% 0,0%
Comida feita pelo 27.3% 8.3% 1,5% 0.0% 0.0%

préprio

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

O cruzamento de dados «habilitages literarias x onde realizou as refeicoes»
(Tabelas 49 e 50) contribui para clarificar o perfil dos turistas que visitam o concelho
de Manteigas.

No periodo de Verao (Tabela 49) evidencia-se, mais uma vez, o facto de os
individuos preferirem elaborar as suas preferirem, 0s quais possuem,
maioritariamente, o grau de licenciatura (18,3%). Comer em restaurantes €, também,
uma das preferéncias dos individuos com este grau académico (16,3%) e dos

inquiridos com ensino secundario (13,5%).
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Tabela 49: Cross-Table «Onde realizou as refeicdes x HabilitagGes literarias» - Periodo de Verdo

HABILITACOES LITERARIAS
g g o o
o O o @ = © % @
ONDE REALIZOU AS £.9 £3 = © S =
REFEICOES 2.3 25 c @ = 3
Wwm g o 2 o
n = o
No Alojamento 00% | 58% | 48% | 10% | 0,0% | 0,0%
Restaurantes 1,0% | 135% | 16,3% | 6,7% | 1,0% | 1,0%
Snacks/cafés 00% | 38% | 38% | 1,0% | 0,0% | 0,0%
Comida feita pelo proprio 3,8% | 10,6% | 18,3% | 6,7% 0,0% 1,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Na estacéo de Inverno (Tabela 50), os restaurantes continuam a destacar-se
entre as preferéncias dos individuos com licenciatura (19,0%) e com o ensino basico
(2,7%). Ainda assim, estes locais sdo também preferéncias dos inquiridos com o
grau académico «ensino secundario» (17,8%). Paralelamente, a «comida feita pelo
proprio» apresenta-se em evidéncia entre os individuos com este grau académico

(13,3%) e pelos individuos com grau licenciatura (12,3%).

Tabela 50: Cross-Table «Onde realizou as refeicdes x HabilitagBes literarias» - Periodo de Inverno

HABILITACOES LITERARIAS
o e o
= S o S
O O O @ e =] © ]
ONDE REALIZOU AS =9 = o g = = =
REFEICOES 2.3 25 S @ = 3
w m w9 o % °
0 = o
No Alojamento 1,8% 3,6% 3,3% 0,6% 0,3% 0,0%
Restaurantes 2,7% | 17,8% | 19,0% 3,6% 0,0% 1,2%
Snacks/cafés 0,9% 1,8% 5,4% 1,2% 0,0% 0,0%
Comida feita pelo proprio 2,7% | 13,3% | 12,3% 6,3% 0,9% 1,2%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

4.3.1 Andlise sintese

Viajar implica a escolha de um ou mais locais a visitar, bem como o tempo de
permanéncia. Todos os lugares que o individuo elege constituem destinos. Porém,
nem todos assumem a mesma importancia, seja para o visitante, seja para o turismo

(Cunha, 2006:196). Alguns locais podem usufruir de uma vasta oferta turistica, mas,
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no entanto, ndo possuem condicbes de permanéncia. Pelo contrério, outros séo
contemplados de um enorme conjunto de equipamentos hoteleiros que motivam
uma forte atracdo turistica que justificam e permitem permanéncias com maior
tempo de duracéo.

O concelho de Manteigas, apesar das suas reduzidas dimensfes, mas com
grande potencial natural e paisagistico, possui um vasto leque de unidades
hoteleiras (Tabela 7) que possibilita a permanéncia dos turistas. No entanto, os
resultados dos inquéritos expressam que 0s turistas permanecem, na sua grande
maioria, um dia. S&o resultados que néo vao ao encontro do que se pretende num
territério de montanha que depende do turismo para o seu desenvolvimento.
Contudo, os que optam por pernoitar mais que um dia utilizam os parques de
campismo no Verao e os hotéis no Inverno, os quais sdo, na sua maioria, individuos
com habilitacbes superiores. No que concerne as refeigbes dos turistas, no Verdo
sdo na maioria confecionadas pelos proprios e no Inverno optam por ir a
restaurantes.

Em suma, o desenvolvimento local de um territorio turistico ndo passa apenas
por possuir uma paisagem ou uma vasta gama de unidades hoteleiras. De modo a
garantir uma atividade econdmica constante, uma regido turistica deve possuir
diversos tipos de oferta, que garantam a satisfacdo das necessidades dos turistas,
um conjunto alargado de servicos e de atividades de lazer e recreio e, ainda,

promover os seus produtos.

4.4, CONCECOES DO TERRITORIO TURISTICO DO CONCELHO DE MANTEIGAS

Todas as pessoas que visitam o concelho de Manteigas possuem uma ideia, uma
opinido ou uma reflexdo sobre o territério que visitou. Assim, neste ponto pretende-
se saber quais as perce¢fes que 0s turistas tém sobre esta regido turistica de
montanha.

Portanto, torna-se necessario analisar se o concelho esta a corresponder as

expetativas dos visitantes.

107



Tabela 51: O concelho de Manteigas esta a corresponder as espectativas, segundo a época do ano

VERAO INVERNO
Sim 95,6% 97,5%
Nao 4,4% 2,5%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Como é bem evidente na Tabela 51, nos dois periodos em andlise, quase a
totalidade dos inquiridos refere que o concelho de Manteigas esta a corresponder as
suas espectativas. No entanto, 4,4% dos inquiridos no Verdo e 2,5% no Inverno
responde negativamente. Estes resultados carecem de uma analise mais profunda.

A aplicacdo de uma resposta aberta permitiu apurar a que niveis o concelho
de Manteigas corresponde ou ndo as espectativas dos visitantes. Os resultados

expressam-se no Grafico 17.

Grafico 17: Niveis que correspondem as espectativas dos turistas, segundo época do ano

# Periodo de Inverno  EPeriodo de Verao

|

Outro

Hospitalidade 1

Patriménio

Cultura

Gastronomia

Beleza Natural

Tranquilidade / Sossego

(1. i

Limpeza / Preservacdo dos Espacos..

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Os turistas apreciam o concelho de Manteigas sobretudo pela sua beleza
natural. Tanto no Verdo, mas principalmente no Inverno, os valores apresentados
relativamente a beleza natural destacam-se em relacdo aos restantes. Portanto,
estes turistas assumem-se como turistas de natureza e de paisagem. Ainda assim, a
hospitalidade, a tranquilidade/sossego e a limpeza/preservacdo dos espacos
naturais evidenciam-se em relagdo aos demais, embora nunca ultrapassem 11%.

No entanto, como foi referido anteriormente (Tabela 51), uma pequena

percentagem de visitantes (6,9%) afirma que o concelho ndo esta a corresponder as
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suas expectativas. A falta de infraestruturas, a restauracéo e a falta de informacéo
sobre o concelho séo os indicadores que merecem destaque pela negativa por parte
dos inquiridos.

Usando a escala de Likert™ (Michael, 2002), os inquiridos foram solicitados a
classificar os seguintes aspetos: Equipamentos hoteleiros; a protecdo do ambiente;
informagbes sobre o concelho de Manteigas; atividades de recreio e lazer;

acessibilidades e servicos de apoio (Tabela 52).

Tabela 52: Classificagcdo dos aspetos, seguindo a escala de Likert, segundo época do ano

PERIODO DE VERAO

I\,/\'AUG'ILO Mau Satisfatorio Bom I\Igl:)lrtr?
Equipamentos hoteleiros 0,0% 2,5% 44,3% 44,3% 8,9%
A Protecdo do ambiente 0,0% 8,4% 25,2% 50,5% 15,9%
'C”Jgém‘éogg ,\Sﬂ‘;?]rt‘:igas 21% | 14,4% 53,6% 23,7% | 6,2%
Atividades de recreio e lazer | 2,2% 9,7% 46,2% 32,3% 9,7%
Acessibilidades 2,9% 17,3% 45,2% 29,8% 4,8%
Servicos de apoio 8,4% 22,9% 38,6% 22,9% 7,2%

PERIODO DE INVERNO

I\'/\IAUALO Mau Satisfatério Bom I\Igl:)lrtr?
Equipamentos hoteleiros 0,7% 2,6% 39,2% 49,0% 8,5%
‘A Protecdo do ambiente 0,3% 5,2% 20,9% 54,4% 19,2%
WA :A‘;?]:ilgas 12% | 10,7% 50,0% 32,0% | 6,1%
‘Atividades de recreio e lazer | 0,6% 13,2% 44,5% 34,8% 6,9%
‘ Acessibilidades 3,2% 16,8% 43,5% 27,9% 8,5%
‘ Servigos de apoio 1,6% 17,4% 50,6% 26,6% 3,8%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Grande parte dos inquiridos avalia as variaveis referenciadas na tabela 52
com grau satisfatorio. Os equipamentos hoteleiros sao infraestruturas que tém uma
classificagcdo consideravel por parte dos turistas, 0s quais se mostram geralmente
satisfeitos. No periodo do Verdo 44,3% dos inquiridos classificam-nos de satisfatério
ou bom, no Inverno quase 50% classificam-nos como bom. A protecdo do ambiente

€ também considerada um dos aspetos com maior relevancia, sendo cotada com

'® Na escala de Likert as respostas para cada item variam segundo o grau de intensidade. E um tipo
de pergunta baseada numa escala de classificacdo concebida para avaliar atitudes e reacgdes. Os
utilizadores indicam a resposta de escolha mdltipla que representa a respetiva atitude ou reagéo.
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bom em ambos os periodos (50,5% no Verdo e 54,4% no Inverno). Estes valores
positivos representam o excelente trabalho das entidades envolvidas na prote¢céo da
natureza.

E importante referir que sdo os Unicos fatores que no Verdo ndo tém
classificacdo Muito mau e até se apresentam consideraveis de entre as cotacdes
Muito bom em ambos os periodos.

Relativamente aos outros indicadores, as informacfes sobre o concelho de
Manteigas ndo agradam aos visitantes, uma vez que 0s visitantes ndo se mostram
mais do que satisfeitos (70,1% no Verdo e 61,9% no Inverno). As acessibilidades
dividem as opinibes, apresentando valores muito heterogéneos em ambos os
periodos. Embora a maioria dos inquiridos (45,2% no Verdo e 43,5% no Inverno)
responda que esta satisfeito com as vias de acesso ao concelho, cerca de 20% dos
turistas considera este indicador Muito mau ou Mau em ambos os periodos de
andlise.

Quanto aos servi¢os de apoio, uma parte consideravel de visitantes mostra-se
desagradado, o que € mais evidente no periodo de Verao (cerca de 30% avalia este
fator como Muito mau ou Mau). Infraestruturas de apoio ao turista, como cafés, WC,
postos de informacdes, casas de abrigo sdo servigos praticamente inexistentes em
plena montanha, particularmente na estacdo do Inverno, factos que justificam os
resultados apresentados. No periodo de Verdo, o funcionamento dos parques de
campismo atenuam estas deficiéncias, mas € fundamental tomar medidas que
permitam 0 acesso a novas infraestruturas de apoio aos turistas.

As diferentes perce¢fes também variam segundo o nivel de escolaridades
dos turistas (Tabelas 53 e 54).

Tabela 53: Cross-Table «HabilitagBes Literarias x Equipamentos hoteleiros; A protecdo do ambiente;
informacdes sobre o concelho de Manteigas; Atividades de recreio e lazer; Acessibilidades; Servicos
de apoio» - Periodo de Verao

EQUIPAMENTOS HOTELEIROS
Muito Mau Mau Satisfatoério Bom Muito Bom
" Ensino Bésico 0,0% 0,0% 2,6% 1,3% 0,0%
0 2 | Ensino Secundario 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 5,1%
gE Licenciatura 0,0% 1,3% 19,2% 20,5% 2,6%
S | Mestrado 0,0% 1,3% 2,6% 5,1% 1,3%
< S | Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
- Outro 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
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A PROTECAO DO AMBIENTE
Muito Mau Mau Satisfatorio Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 0,0% 3,8% 2,8% 0,0%
0 2 | Ensino Secundario 0,0% 1,9% 10,4% 17,9% 4,7%
,%E Licenciatura 0,0% 0,9% 11,3% 21,7% 8,5%
3 E Mestrado 0,0% 3,8% 0,0% 7,5% 1,9%
g S | Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
Outro 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
INFORMA(;OES SOBRE O CONCELHO DE MANTEIGAS
Muito Mau Mau Satisfatorio Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0%
S @ | Ensino Secundario 1,0% 5,2% 16,7% 12,5% 3,1%
SZ | Licenciatura 0,0% 5,2% 22,9% 9,4% 3,1%
S<
3 E Mestrado 1,0% 4,2% 7,3% 1,0% 0,0%
g = | Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
QOutro 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0%
ATIVIDADES DE RECREIO E LAZER
Muito Mau Mau Satisfatoério Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 0,0% 2,2% 1,1% 1,1%
,3 2 Ensino Secundario 1,1% 0,0% 18,5% 12,0% 3,3%
E’E Licenciatura 0,0% 3,3% 20,7% 13,0% 5,4%
o Ij"_J Mestrado 1,1% 4,3% 5,4% 4,3% 0,0%
g S | Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
Qutro 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ACESSIBILIDADES
Muito Mau Mau Satisfatoério Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 1,9% 1,0% 1,9% 1,0%
0 2 | Ensino Secundario 1,9% 7,8% 16,5% 8,7% 1,0%
,%E Licenciatura 0,0% 2,9% 22,3% 16,5% 1,9%
S E Mestrado 1,0% 3,9% 3,9% 1,9% 1,0%
g = | Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
Qutro 0,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0%
SERVICOS DE APOIO
Muito Mau Mau Satisfatorio Bom Muito Bom
” Ensino Basico 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 1,2%
0 2 | Ensino Secundario 6,1% 11,0% 8,5% 9,8% 3,7%
,%E Licenciatura 0,0% 8,5% 20,7% 12,2% 1,2%
S E Mestrado 2,4% 3,7% 2,4% 0,0% 1,2%
g = | Doutorado 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Na estacdo do Verdo (Tabela 53) é percetivel que quem possui habilitacbes
superiores sao aqueles que assumem um maior descontentamento com 0s
indicadores propostos. Pelo contrario, inquiridos com Ensino Basico ou Secundario
possuem opinides dispares, na qual a classificagdo «muito mau» é praticamente
nula.

Em relacdo aos equipamentos hoteleiros sdo os que possuem habilitacdes
superiores que se mostram bastante agradados (30,8%). A protecdo do ambiente,
como ja foi referido antes, € um fator que agrada a todos, sobretudo aos inquiridos

com grau de escolaridade elevado (40,5%). Quanto as informacdes sobre o
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concelho de Manteigas a generalidade dos turistas mostra-se pouco agradado,
independentemente das habilitagdes literarias.

A falta de informacdes sobre o concelho de Manteigas leva a que os turistas
ndo tenham conhecimento sobre as atividades de recreio e lazer, bem como dos
servicos de apoio existentes. Perante isto, ndo admira que a maioria ndo se mostre
agradado com a oferta existente no concelho, que ao nivel de atividades (58,8%),
guer ao nivel dos servi¢cos de apoio (65,1%). As acessibilidades ndo sédo do agrado
da maioria dos inquiridos. Mais uma vez os visitantes com habilitacées superiores
S&80 0s que se mostram mais desagradados.

Em suma, os inquiridos com habilitagcbes superiores, qua sdo a classe com
maior presenca, S4o 0s que se mostram mais desagradados com o concelho de

Manteigas no periodo de Verao.

Tabela 54: Cross-Table «HabilitagBes Literarias x Equipamentos hoteleiros; A protecdo do ambiente;
informacdes sobre o concelho de Manteigas; Atividades de recreio e lazer; Acessibilidades; Servicos
de apoio» - Periodo de Inverno

EQUIPAMENTOS HOTELEIROS

Muito Mau Mau Satisfatério Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 0,0% 3,3% 3,6% 0,3%
0 2 | Ensino Secundario 0,3% 1,3% 13,4% 18,0% 3,0%
'S_{E Licenciatura 0,3% 0,3% 16,1% 21,0% 2,6%
S | Mestrado 0,0% 0,7% 4,6% 5,6% 2,6%
%5 Doutorado 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0% 1,3% 1,0% 0,0%

A PROTECAO DO AMBIENTE

Muito Mau Mau Satisfatério Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 0,3% 2,6% 4,4% 0,3%
S 2 Ensino Secundario 0,0% 2,0% 6,4% 17,2% 8,5%
&*E Licenciatura 0,0% 2,3% 7,3% 22,7% 7,9%
55 Mestrado 0,3% 0,0% 3,2% 8,7% 1,5%
25 Doutorado 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,6%
- Outro 0,0% 0,3% 0,9% 1,5% 0,6%

INFORMACOES SOBRE O CONCELHO DE MANTEIGAS

Muito Mau Mau Satisfatério Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 0,3% 4,0% 3,4% 0,3%
S @ | Ensino Secundario 0,6% 4.9% 16,2% 10,4% 2,4%
,%E Licenciatura 0,3% 2,1% 21,1% 14, 7% 1,8%
S5 | Mestrado 0,3% 2,4% 6,4% 3,4% 1,2%
g'ﬁ Doutorado 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,6% 1,8% 0,3% 0,3%

ATIVIDADES DE RECREIO E LAZER

Muito Mau Mau Satisfatério Bom Muito Bom
" Ensino Bésico 0,0% 0,9% 4,1% 2,2% 0,6%
0 2 | Ensino Secundario 0,0% 5,6% 14,7% 13,2% 1,9%
gE Licenciatura 0,6% 2,2% 18,2% 14,7% 4,1%
S | Mestrado 0,0% 3,4% 6,0% 4,1% 0,3%
%5 Doutorado 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,6% 1,3% 0,6% 0,0%
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ACESSIBILIDADES

Muito Mau Mau Satisfatorio Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,3% 0,9% 4.7% 1,5% 0,3%
0 2 | Ensino Secundario 2,1% 7,1% 12,1% 10,6% 2,9%
,%E Licenciatura 0,3% 5,9% 18,3% 11,5% 3,8%
S | Mestrado 0,6% 2,1% 6,5% 3,2% 1,5%
25 Doutorado 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 0,0%
= Outro 0,0% 0,3% 1,5% 0,9% 0,0%

SERVICOS DE APOIO

Muito Mau Mau Satisfatorio Bom Muito Bom
" Ensino Basico 0,0% 1,9% 3,8% 1,9% 0,6%
S @ | Ensino Secundario 0,3% 6,3% 16,2% 10,2% 2.2%
<& | Licenciatura 1,0% 5,1% 23,8% 10,2% 1,0%
S | Mestrado 0,3% 3,8% 4,4% 4,1% 0,0%
< 5 Doutorado 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%
*  Outro 0,0% 0,0% 1,9% 0,3% 0,0%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A par do que se sucede no periodo analisado anteriormente, no Inverno
(Tabela 54), quem possui um nivel de escolaridade superior apresenta um maior
descontentamento. Porém, nos indicadores «equipamentos hoteleiros» e «a
protecdo do ambiente» esse desagrado ndo € evidente, bem pelo contrario,
apresentam valores bem positivos. Os restantes indicadores sao classificados de
forma desigual em todas a classes.

As informacgfes sobre o concelho de Manteigas continuam a ser um aspeto
negativo. Apenas 21,1% dos inquiridos com habilitagcdes superiores e 17,1% que
nao possuem habilitagcbes superiores se mostram bastante agradados. As atividades
de recreio e lazer refletem, tal como se sucedeu no Verao, a falta de informacgéao. No
entanto, no periodo de Inverno os visitantes sem estudos superiores mostram-se
mais agradados (18,5%) do que no periodo de Verao (17,5%).

O valor desagrado dos turistas com habilitacdes superiores em relagdo as
acessibilidades merece alguma consideracédo (9,8%). Porém, este valor é ainda mais
elevado quando analisadas as respostas dos inquiridos que ndo possui estudos
superiores (10,7%). Quanto aos servicos de apoio, no Inverno ndo € tao evidente o
desagrado dos turistas. No entanto, quem possui niveis de escolaridade superior
apresenta mais desagrado (10,5%) do que quem néo possui (8,5%).

Atendendo a esta questdo, € necessario perceber que aspetos poderiam ser
diferentes/melhorados no concelho de Manteigas. Esta questdo foi realizada em

regime de resposta aberta (Graficos18 e 19).
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Gréfico 18: O que poderia ser diferente no do concelho de Manteigas - Periodo de Verdo
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M QOutro

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Grafico 19: O que poderia ser diferente no do concelho de Manteigas - Periodo de Inverno
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Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Tanto na estacdo do Verdo como de Inverno, os dificeis acessos (34,8% e
38,5%, respetivamente) surgem como 0 aspeto mais negativo e que poderia ser
melhorado, nomeadamente ao nivel da sua degradacdo, sinalizacédo, limpeza das
bermas, bem como da introdugéo de portagens nas ex-scuts.

Perante os resultados constata-se, ainda, que o melhoramento e/ou criacéo
de novas infraestruturas de apoio ao turista é outro dos aspetos mais preocupantes
(22,7% no Verao e 23,1% no Inverno). Estes reportam-se a melhoria/aumento de
parques de estacionamento, nas zonas de grande afluéncia turistica. A falta de
informacdo sobre o concelho de Manteigas (21,2% no Verdo e 17,0% no Inverno)

surge, também, como um grande problema para os turistas, quer ao nivel da
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informacédo fixa que permita a circulacdo orientada, quer ao nivel de pontos de
apoio, onde se tenha acesso a informacao dos locais a visitar e das varias atividades
de interesse turistico.

A falta de atividades de recreio e lazer (18,2% no Veréo e 13,7% no Inverno)
aparece como consequéncia da falta de infraestruturas e equipamentos, o que
impossibilita os visitantes do concelho de Manteigas de desfrutar do seu rico
patrimonio natural e paisagistico.

Apos esta analise, é essencial atestar quem séo os turistas que mais apontam
este tipo de falhas no concelho (Tabela 55).

Tabela 55: Cross-Table «O que poderia ser diferente x Idade» - Periodo de Veréo

IDADE

<25 25-35 | 36-45 | 46-55 > 55
O QUE PODERIA SER DIFERENTE ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
Mais atividades de recreio e lazer 3,3% 9,8% 4,9% 1,6% 0,0%
Melhores acessibilidades 11,5% | 8,2% 4,9% 0,0% 3,3%
Melhores infraestruturas 0,0% 4,9% 9,8% 6,6% 4,9%
Mais |r_1forma(;ao sobre o concelho de 8.2% 9.8% 3.3% 1,6% 0,0%
Manteigas
Outro 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0%

Fonte: Inquérito as praticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

Na Tabela 55 verifica-se que os individuos inquiridos no periodo de Veréo
com menos de 25 anos séo os que reforcam a ideia de melhorar as acessibilidades
(11,5%). O melhoramento das infraestruturas é apontado pela classe etaria dos 36
aos 45 (9,8%).

Os inquiridos com idades compreendidas entre os 25 e 35 anos manifestam-
se a favor de mais atividades de recreio e lazer (9,8%) e de mais informacéo sobre o
concelho de Manteigas (9,8%). Estes valores, ao coincidirem, reforcam que a
auséncia de conhecimento de atividades seja consequéncia da escassez de
informac&o.
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Tabela 56: Cross-Table «O que poderia ser diferente x Idade» - Periodo de Inverno

IDADE

<25 25-35 | 36-45 | 46-55 > 55
O QUE PODERIA SER DIFERENTE ANOS ANOS ANoS ANOS ANOS
Mais atividades de recreio e lazer 5,1% 6,3% 1,1% 0,6% 0,6%
Melhores acessibilidades 11,9% | 11,4% 7,4% 3,4% 1,7%
Melhores infraestruturas 4,5% 9,7% 7,4% 0,0% 0,6%
Mais |r_1formagao sobre o concelho de 5.7% 7.4% 1.7% 1.7% 0.0%
Manteigas
Outro 1,7% 3,4% 5,1% 1,1% 0,6%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

No Inverno (Tabela 56) continuam a ser os individuos com idade inferior a 25
anos que pretendem a melhoraria das acessibilidades (11,9%). Os inquiridos com
idades compreendidas entre os 25 e 35 anos sdo 0s que mais anseiam pela
melhoria das atividades de recreio e lazer (6,3%), das infraestruturas (9,7%) e pela
melhoria das informagbes sobre o concelho (7,4%), principal causa destas
dificuldades.

Existe, ainda, uma pequena percentagem de inquiridos, tanto no periodo de
Veréao (3,0%) como no Inverno (7,7%), que enumera outros fatores a melhorar, entre
0ss quais: limpeza de trilhos pedestres; flexibilidade nos horarios de restauracéo, de
comércios e locais de interesse, como o Viveiro das Trutas.

Independentemente dos problemas levantados pelos visitantes, os resultados
apresentados na Tabela 57 evidenciam que em ambos os periodos em andlise,
guase a totalidade de inquiridos pretende regressar ao concelho de Manteigas,
sobretudo no periodo de Inverno, com 99,2% das respostas.

Tabela 57: Pretende voltar ao concelho de Manteias, segundo a época do ano

VERAO INVERNO
Sim 89,7% 99,2%
N&o 10,3% 0,8%

Fonte: Inquérito as préaticas de turismo e lazer no concelho de Manteigas (2011)

A pequena percentagem de inquiridos que ndo pretende voltar (11,1%)
menciona que gosta de visitar locais novos (respostas dirigidas por individuos de
nacionalidade estrangeira).
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4.4.1 Andlise sintese

A variedade das motivacdes que estdo na origem das deslocacbes dos turistas
permitem delinear os contornos da oferta turistica. Segundo Cunha (2006), de modo
a satisfazer as necessidades dos turistas, € fundamental uma oferta turistica de
bens e servicos, compreendidos em infraestruturas (unidades de alojamento e
restauracdo), que permitam a sua permanéncia e uma rede de transportes que
permita a sua deslocacao.

No estudo em analise, os inquiridos identificaram 0s acessos como a principal
preocupacdo. Em primeiro lugar, a rede rodoviaria existente é condicionada pelo
préprio macico montanhoso, aliado ao relevo acidentado. Em segundo lugar, nota-se
uma degradacdo do pavimento, principalmente na EN 338 que liga Manteigas ao
Centro de Limpeza de Neve. Relacionadas com as condi¢des fisicas, a limpeza de
bermas, a sinalizagdo, bem como a insuficiéncia e capacidade de carga de parques
de estacionamento existentes em alguns dos locais de interesse sao outros dos
aspetos negativos apontados pelos turistas.

A oferta turistica relaciona-se com os fatores locais de atracdo, sendo estes
agentes que justificam a construcao de infraestruturas e de equipamentos. Assim,
devido a estes fatores, os bens e servi¢cos tém de ser consumidos no local. Por este
motivo, a oferta turistica tem de assumir um caracter de imobilidade (idem). Desta
imobilidade resulta a instalacdo e manutencéo de equipamentos turisticos e de lazer
que satisfacam as necessidades dos turistas.

A escassa diversidade de infraestruturas de apoio ao lazer, que possibilitem a
realizacdo de atividades de lazer e de recreio, sdo também uma preocupacao
evidente nos visitantes do concelho. O desenvolvimento de atividades de lazer de
ambito natural, cultural ou histérico contribui para a valorizagdo do territorio e para
um acréscimo de satisfacdo dos turistas, obrigando-os a uma deslocacao e utilizar
as unidades hoteleiras.

Nao basta uma paisagem ou um hotel para transformar uma zona num
destino turistico. O desenvolvimento turistico de uma regido implica a existéncia de
uma gama de oferta de equipamentos de atracdo. O concelho de Manteigas possui
varias infraestruturas de lazer, com destaque para o Skiparque, onde é possivel a
realizacdo de desportos de neve durante todo ano, bem como diversas atividades de

aventura.
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Mais recentemente, o Municipio de Manteigas elaborou um projeto «Green
Tracks - Manteigas Trilhos Verdes», uma rede de 200 km de percursos pedestres,
através do qual € possivel conhecer os caminhos tradicionais percorridos pelos
pastores e pelas populacbes serranas. No entanto, varias pessoas inquiridas
afirmaram que desconhecem a existéncia de trilhos pedestres no concelho. Os
individuos que afirmaram que conhecem o0s percursos pedestres atestam que nao
se encontram bem assinalados. Assim, deverdo ser adotadas novas estratégias de
informacéo e divulgacdo do territorio, difundindo aos turistas as potencialidades do

local, de modo a satisfazer as suas exigéncias e necessidades.

4.5. ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL DO CONCELHO DE MANTEIGAS

Para além das condi¢Bes climaticas e do relevo, o concelho de Manteigas enfrenta
muitas dificuldades ao nivel do isolamento. Um dos maiores entraves que se coloca
ao desenvolvimento da regido é a falta de cooperacéo e de visdo estratégicas por
parte das empresas e organismos que a constituem. Torna-se fundamental a
interacdo harmoniosa dos territérios, de modo a tirar proveito da sua localizacédo
estratégica.

Os problemas apontados pelos turistas carecem de uma resposta rapida e
urgente. Em primeiro lugar € necessario uma melhoria da EN 338, permitindo uma
melhor comodidade a quem se desloca a Torre e/ou pretenda descer o Vale Glaciar
do Zézere até Manteigas. Com a requalificacdo da EN 338 seria possivel um maior
fluxo de transportes de passageiros (autocarro), atenuando a pouca afluéncia de
pessoas ao concelho que pretende a visita através do excursionismo. Ao nivel das
acessibilidades sera ainda necessario uma melhoria da rede de transportes publicos,
o que facilitaria 0 acesso a quem se desloca de comboio e de autocarro para a
Guarda ou Covilha'®. Estas estratégias reduziriam as condicdes de isolamento e
poderiam atrair/criar novos agentes transportadores mais regulares. Porém, sera

pertinente refletir sobre os riscos que estes aperfeicoamentos nas acessibilidades

'® Existem dois autocarros por dia que fazem o trajeto Manteigas - Guarda (7:00 e 13:00 horas) e dois
de Manteigas - Covilhd (7:00 e 12:00 horas). Da Guarda para Manteigas existem também dois
autocarros (11:30 e 17:00 Horas) e da Covilhd para Manteigas apenas circula um autocarro (17:00
horas). Estes horarios funcionam nos dias Uteis. No fim-de-semana ndo existem transportes publicos.
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provocariam no meio ambiente com a descaracterizagcdo da paisagem, e se 0
acesso ao ponto mais alto de Portugal Continental devera ser limitado.

Por outro lado, os parques de estacionamento de alguns pontos de interesse
apresentam-se insuficientes para dar resposta ao niumero de turistas que os visitam.
E o caso do parque de estacionamento junto ao Viveiro das Trutas, que apresenta
dimensdes muito reduzidas, tendo que muitas vezes 0s turistas estacionar 0s
veiculos ao longo da estrada, o que condiciona o transito. Outro aspeto negativo
apontado pelos inquiridos acerca do Viveiro das Trutas foi o horario de
funcionamento deste local. O Viveiro fecha muito cedo, as 17 horas. Para quem se
desloca ao macico central e ao fim do dia regressa, ou seja, apenas permanece um
dia no concelho, ndo tem muito tempo para visitar este local. Portanto, seria
importante a adocdo de um horario de visita mais alargado, adequado aos
interesses e motivacdes dos turistas que o visitam.

A falta de infraestruturas de apoio ao turista revela-se outra das caréncias do
concelho apontadas pelos inquiridos. Deste modo, a qualificacdo das casas de
abrigo existentes na Nave de Santo Antonio, Penhas Douradas, Covdo da Ponte,
bem como a implementacdo de postos de informacdo, postos de emergéncia e
postos de venda de produtos locais e regionais seria uma mais-valia para o concelho
e para os turistas que o procuram.

A partir do estudo realizado verificou-se, ainda, que 0s visitantes mostraram-
se desagradados com a falta de informacdo acerca do concelho. Agquando da
chegada ao Poco do Inferno os visitantes ndo sabiam onde se encontrava a queda
de agua, uma vez que o local fica sensivelmente a 50 metros do estacionamento.
Por outro lado, a rota do Poco do Inferno indicada num mapa local leva os turistas a
pensar que € necessario executa-la para ver a queda de agua. Assim, sera
pertinente colocar uma placa de indicacdo junto ao estacionamento que permita o
esclarecimento acerca do acesso ao Poc¢o do Inferno. Do mesmo modo, muitos dos
inquiridos interrogaram-se onde podiam realizar as suas refei¢coes, desconhecendo a
localizacdo das unidades de restauragdo. Para colmatar esta lacuna é essencial
colocar em cada local de grande afluéncia turistica um painel informativo com os
diversos pontos de interesse e sua localizacdo, acompanhados pelas coordenadas
de GPS e/ou de cédigos QR".

" 0s Cddigos QR séao cédigos de barras bidimensionais que podem ser lidos por telemoéveis
equipados com camara. Estes cddigos sao convertidos em textos informativos.
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Portanto, a promog¢éo do potencial turistico do concelho estd aquém das
expectativas. E fundamental a elaboracdo de flyers, guias e roteiros turisticos onde
se estimulem as potencialidades do concelho ao nivel natural, cultural e
gastrondémico. O marketing territorial €, sem davida, um instrumento importante para
a promogdo e incremento do sector turistico no concelho, potenciando os seus
recursos. Devem ser adotadas novas estratégias de promocao do territorio, através
da participagcdo em feiras nacionais e internacionais, realizacdo de contratos
comerciais, contratos com agentes de viagens, operadores turisticos e meios sociais
de comunicacédo (os média, blogs, redes sociais, publicidade jornalistica), de modo a
criar uma linha de cooperagéao entre todos.

A requalificacao do parque de campismo do Covao d’Ametade €, também, um
dos principais desejos dos inquiridos. Este local, com condi¢cdes Unicas para o
campismo, apresenta varias debilidades. Recorde-se que este parque s6 funciona
em pleno na época de Verdo, embora seja no Inverno que é mais visitado (cerca de
500 pessoas por fim-de-semana). E relevante a implementacdo de diversas
estratégias para o bom funcionamento deste local, nomeadamente a sua vedacao,
uma vez que é invadido por animais que perturbam a estadia dos campistas, para
além de deixarem excrementos pelo parque. A limpeza do local pelo menos um vez
por dia, especialmente das instalacdes sanitarias, a abertura do bar durante todo a
ano, disponibilizando aos visitantes bens de consumo, produtos artesanais e
facultando diversas informacdes, permitiiam, deste modo, uma oferta de servicos
locais mais ampla. Por outro lado, € importante identificar o que h& para visitar no
local (Cantaros, inicio de percursos pedestres, inicio do Rio Zézere).

Além da requalificacdo desta unidade, a Vila de Manteigas, que beneficia de
boas condicdes paisagisticas e ambientais, deveria apostar na criacdo de um parque
de campismo com apoio ao caravanismo, de modo a complementar a oferta turistica
atraves deste meio de alojamento na area urbana do concelho.

Por outro lado, verificou-se que a maioria dos inquiridos viajou em familia.
Apesar da existéncia de diversas unidades hoteleiras, o concelho carece de nichos
de caracter familiar. O rapido declinio populacional estimulou a consequente
degradacdo das habitacbes do centro histérico do concelho. A recuperacdo e
preservagao destas habitacbes podem constituir um novo tipo de unidade hoteleira

destinada a albergar o turismo familiar, a0 mesmo tempo que se evita a proliferacao

120



IV. Apresentacdo e discussédo dos resultados

de novos equipamentos que descaracterizam a paisagem’®. Do mesmo modo, é
essencial reorganizar as dindmicas das unidades de comércio tradicional.

Embora o concelho de Manteigas tenha um vasto leque de iguarias regionais,
a procura da gastronomia mostrou-se insuficiente. A recuperacdo de costumes
apelativos, em patrticular as feiras antigas ligadas aos produtos reginais (queijo) e ao
artesanato, envolvendo as associacdes locais, permitiria a difusdo das
potencialidades gastronémicas locais. Com o0 objectivo de preservar as suas
tradicdes gastronémicas, como refere Esmeraldo Carvalhinho®, Presidente da
Camara de Manteigas, “a autarquia tem definido um projeto de apoio aos produtores
de feijoca. No entanto, poucos produtores aderiram ao projeto”. O concelho
apresenta-se muito débil no ambito cultural. Apesar das inUmeras fontes historicas
presentes na regido, ndo existe uma infraestrutura - museu - que permita a recolha
de informacéo e exposi¢do do patrimonio cultural, histérico e religioso do concelho.
Existe uma Casa Etnogréfica na Vila de Manteigas, a qual foi construida com o
objetivo de mostrar os produtos da regido, mas permanece fechada.

Esta em curso o Plano Pormenor das Penhas Douradas, o qual visa promover
o turismo de qualidade em plena natureza, cujo objetivo é criar uma estancia de
montanha ligada ao desporto e a saude, capaz de atrair turistas e promover o
negacio ligado ao turismo. A criacdo de varias unidades hoteleiras, de um centro de
alto rendimento, de parques tematicos e a ligacdo entre Manteigas e as Penhas
Douradas através de um teleférico sao as infraestruturas contempladas neste plano,
que pretende por o concelho de Manteigas nas principais rotas tematicas do turismo
nacional. Apesar dos esforcos que o Municipio de Manteigas tem vindo a
desenvolver desde 2008, a execucdo deste projeto, que muito contribuiria para o
desenvolvimento local e para a criacdo de empregos para fixar a populagéo local,
ainda esta longe de ser concluido. Segundo Esmeraldo Carvalhinho “o Municipio de
Manteigas esta a espera de investidores para acompanhar o desenvolvimento deste
plano, uma vez que € uma oportunidade de investimento na serra”.

Simultaneamente a este projeto esta a ser construido o Centro Interpretativo

do Vale Glaciar do Zézere. Este edificio tem como objetivo dar a conhecer o Vale

® A Camara Municipal de Manteigas dispbe de projetos para execucdo de obras de restauro e
melhoramento de habitacbes degradadas (PERID - Programa Especial de Recuperagdo de Imoveis
Degradados e PAPF - Programa de Apoio a Pintura de Fachadas) visando a melhoria da qualidade
de vida da populagéo e o aspeto do aglomerado urbano.

9 Em entrevista & Revista Pais Positivo (julho 2012, Edicdo N.° 52) - Suplemento do Jornal Sol (13 de
julho 2012).
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Glaciar, proporcionando aos visitantes a compreensdo de todo o processo de
formacao de forma criativa e apelativa. No entanto, ainda se encontra em fase de
conclusdo estando prevista a sua abertura para o final do Verdo, como refere
Esmeraldo Carvalhinho. Do mesmo modo, a recuperacéo da fabrica do rio® e a sua
conversdo num Centro Interpretativo e de Sensibilizacdo Ambiental, o qual dispde de
tecnologias associadas as diferentes fontes de energia renovavel, pode nédo ser
suficiente para a atracdo de turistas. Partindo de questfes naturais e ambientais,
Esmeraldo Carvalhinho refere que “a autarquia esta a criar dois polos para, por um
lado, atrair turistas e, por outro lado, a comunidade cientifica, estudantes e
investigadores”.

A animacao turistica ligada as atividades de lazer € um sector importante num
destino turistico. A oferta de atividades de animacao turistica quer a nivel hoteleiro,
quer a nivel empresarial € muito limitada. Apesar das empresas «Sabores Altaneiros
- Aventura e lazer» e «Trilhos de Ideias» se dedicarem a animacao turistica, apenas
apostam nas atividades de natureza. No entanto, a animagado no ambito hoteleiro é
de extrema importancia dado que estas acdes ajudam a rentabilizar os servicos,
valorizam o estatuto pessoal e profissional dos empregados e promovem uma
imagem positiva das unidades hoteleiras, o que podera ser um contributo para o
desenvolvimento turistico desses territdrios, na medida em que estimulam o
prolongamento da estadia dos turistas. Torna-se essencial a adocdo de instrumentos
de apoio ao investimento, a partir de estratégias de empreendedorismo e de
captacdo de empresas?.

Porém, a aposta em atividades de lazer na natureza tem sido dificultada por
diversos entraves. O Parque Natural da Serra da Estrela® adotou medidas que
proibem algumas atividades, como a escalada, alegando a conservacdo da
natureza. Este fator ndo sO impulsiona a pratica ilegal da modalidade, como
inviabiliza a proximidade dos turistas e amantes de desportos de natureza do
concelho, dificultando o desenvolvimento de estratégias por parte das empresas de

animacao turistica. A este facto junta-se ainda a auséncia da Carta de Desportos de

%% Antiga fabrica téxtil.

2 Programa FINICIA - Solugdes para Financiamento Start-up; Apoio a Fixacdo de Empresas, ao
Emprego e ao Investimento; Incentivo a Criacdo de Emprego em Manteigas - Manteigas Pro-
Emprego.

%2 plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra da Estrela (2008).
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Natureza. Ainda assim, o Municipio de Manteigas aposta em outras praticas
desportivas.

Com o intuito de promover os eventos desportivos, valorizando o contacto
com a natureza, em 2011, o Municipio de Manteigas criou o slogan “Manteigas
Capital do BTT"?. Contudo, a iniciativa apresentou-se apenas pontual. Seria
interessente que a Camara Municipal desenvolve-se circuitos que permitissem a
pratica regular do BTT.

Apesar da iniciativa «Green Tracks - Manteigas Trilhos Verdes» como forma
de promover o territério, divulgando os caminhos que outrora eram trilhados pelos
pastores, o rapido crescimento da florestacdo e as condi¢des climéaticas adversas,
principalmente no Inverno, tornaram os acessos dificeis. Deverdo ser adotadas
estratégias de manutencdo e conservacdo dos trilhos de modo a torna-los
acessiveis e praticaveis durante todo o ano. O concelho de Manteigas destaca-se,
também, pela prética do parapente. O lugar da Azinhaga, na Freguesia de Sameiro,
destaca-se como sendo um dos locais de eleicdo para a descolagem, tendo ja
recebido importantes provas internacionais e nacionais.

A dinamizacdo destas modalidades desportivas deve ser mais divulgada, de
modo a potenciar a pratica desportiva como meio de sustentabilidade do concelho
de Manteigas.

No que concerne aos alojamentos, apesar de se apresentarem com reduzidas
dimensdes ao nivel da capacidade, Manteigas possui um leque variado de
equipamentos (Tabela 7). No entanto, o gerente do Hotel Vale do Zézere refere que
a quantidade néo é suficiente, “é necessario mais e com melhor qualidade”. Opiniao
diferente tem o gerente do Hotel Berne “a oferta € suficiente, mas ndo tém
qualidade”. Constituidas com valéncia de restaurante, os gerentes destas unidades
afirmam que “a falta de cooperacdo entre as unidades hoteleiras prejudica o
desenvolvimento do turismo de Manteigas”, embora “nos dias de descanso indiqguem
aos hospedes outros restaurantes”. Na opinido destes gerentes, os eventos
desportivos que a Camara Municipal tem organizado contribuem para o
desenvolvimento do territorio, uma vez que tém sempre a taxa de ocupacgao lotada.
A “natureza e o ambiente”, bem como “a capacidade de realizagdo de diversas

atividades desportivas” sdo o ponto forte do territério de Manteigas. Estes referem,

% Ao longo do ano 2011, o concelho de Manteigas recebeu cinco provas a nivel nacional de BTT.
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também, que “a grande procura dos hospedes € a pratica de pedestrianismo”. O
proprietario do restaurante Cervejaria Central partilha da mesma opinido “os clientes
procuram atividades de desporto de natureza”. Com clientes na sua maioria
estrangeiros e de classe média/alta, principalmente no Verao, este refere que “a falta
de informacao e divulgacdo” é o ponto fraco do concelho.

O desenvolvimento do concelho de Manteigas passara pela revitalizagdo do
tecido socioecondémico, a partir da expanséo de atividades diversificadas capazes de
gerar receitas. E essencial recuperar os produtos e as tradicbes enddgenas,
modernizando-as, de forma a manter uma cultura viva.

Portanto, o incremento do concelho ndo passa por aumentar o nimero de
turistas, ja que os recursos existentes tém limites e, portanto, este aumento levaria a
uma maior degradacao do ambiente e & destruicdo do patrimoénio, quer natural quer
cultural. Este crescimento passa por uma reorganizacdo das suas atividades e
dindmicas locais. Para tal, € fundamental que o concelho transmita uma imagem
acolhedora, de hospitalidade, de simpatia, de forma a tornar-se um destino turistico

de exceléncia.
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V - CONCLUSOES
5.1. REGISTO CONCLUSIVO

A presente dissertacdo analisou de que forma as praticas de turismo e de lazer
contribuem para o desenvolvimento local dos territdrios de montanha, neste caso o
concelho de Manteigas.

O turismo como uma forma de lazer faz-nos refletir sobre a sua importancia
na sociedade atual. Com a globalizacdo e com o rapido avango tecnologico o lazer
surge cada vez mais como uma necessidade na melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Para compensar as energias perdidas no dia-a-dia, o turismo afirma-se
como um importante meio da fuga ao quotidiano. Viajar € uma forma de ir ao
encontro das necessidades das pessoas, uma vez que lhes proporciona momentos
de divertimento, satisfacéo, curiosidade e conhecimento.

Num mundo urbanizado as regides de montanha séo destinos cada vez mais
procurados pela sua diversidade natural, cultural e pelo seu valor patrimonial. Estas
areas constituem espacos de grande valor ambiental, com singularidades Unicas e
detentoras de um rico patrimoénio cultural. S8o estes elementos que tornam estes
espacos raros e apeteciveis a quem queira aproveitar o seu tempo livre para relaxar
da rotina do dia-a-dia.

A gestdo das zonas de montanha deve esforcar-se para um equilibrio cuidado
da protecdo do ambiente, dos recursos naturais e das necessidades das pessoas
locais, bem como dos desejos dos turistas. Devido as diversas apropriacdes destas
regides é ainda fundamental ter uma gestdo racional de modo a promover 0s
produtos endogenos, evitar a degradacdo ambiental, fomentar as suas
potencialidades num processo de desenvolvimento sustentavel.

O turismo pode ser uma oportunidade estratégica para as regides. Para tal é
fundamental uma alianca entre todos os agentes (neste caso entre o Municipio de
Manteigas, Parque Natural da Serra da Estrela e Regido de Turismo da Serra da
Estrela) #*, juntamente com a populacéo local, elaborem e promovam estratégias de

desenvolvimento capazes de promover 0os espacos de montanha em destinos de

** Existe uma discordancia entre a Camara Municipal de Manteigas e o Parque Natural da Serra da
Estrela relativamente ao ordenamento e gestéo do territério. Segundo fontes da comunicacgao social,
a recolha do lixo nos principais locais de atracao turistica gerou alguma polémica ao longo do inverno,
inviabilizando a recolha do lixo durante este periodo.

125



exceléncia e que fomentam os produtos locais. Com este planeamento estratégico é
importante criar uma imagem de marca com base nos recursos naturais e
ambientais, de modo a que os turistas respeitem e diversidade natural e cultural.

Caracterizada como um negocio sazonal, a atividade turistica surge como a
principal fonte de economia das regides de montanha. Portanto, é fundamental que
0S agentes reorganizem as receitas do turismo, através da promocao dos produtos
endodgenos, capazes de atrair novos mercados, tendo em vista uma economia
sustentavel. Porém, tendo em vista 0 aumento da competitividade econdmica destas
regibes é ainda importante que a exploracdo destes territérios ofereca as
populacbes locais maiores competéncias profissionais e 0 acesso as novas
tecnologias de informacéo.

As infraestruturas nestas regifes sdo também fundamentais. E necessario
uma rede de transportes que rompa com o isolamento das populacdes e das
empresas, capaz de aumentar a competitividade e comercializacdo dos produtos
endogenos. O fortalecimento da atividade industrial destas regides tornou mais
evidente o melhoramento das acessibilidades.

Pode concluir-se que o concelho de Manteigas é caracterizado por problemas
de isolamento associados a fraca rede de acessibilidades, o que se reproduz no
receio de apostar no empreendedorismo, proporcionando o aumento do desemprego
e de movimentos migratorios, dando origem a acentuada quebra populacional do
concelho (desde a década de 60 até ao presente assistiu-se a um decréscimo de
35%).

Apesar do débil setor empresarial, o territério de Manteigas caracteriza-se
pelas suas condi¢cbes naturais, ambientais e paisagisticas. Dotado de um patrimonio
geomorfolégico Unico em Portugal e de uma multiplicidade de atrativos naturais,
culturais e gastrondmicos € uma zona privilegiada para a pratica de lazer que néo se
limita a época da neve.

O territério de Manteigas abrange um leque de unidades hoteleiras de
pequena e média dimenséo. A pesquisa de dados acerca destes equipamentos foi
feita pelo autor, uma vez que os valores proporcionados pelo INE n&o correspondem
a realidade. Este facto, bem como a auséncia de dados relacionados com o numero
de dormidas e o numero de hospedes condicionou a comparacdo dos fluxos
turisticos entre os concelhos limitrofes (Covilhda, Guarda, Seia e Gouveia). Ainda

assim, atraveés dos dados referenciados pelo INE foi possivel concluir que entre
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7

2005 e 2010 o concelho de Manteigas € o que apresenta menor nimero de
estabelecimentos hoteleiros e, por conseguinte, menor numero de capacidade
alojamento. E, também, o que apresenta valores mais baixos relativamente ao
namero dormidas e de hospedes.

Para que o turismo seja motor de desenvolvimento de um territério é
necessario uma articulagdo e cooperacao entre os diversos atores. Apesar de ndo
terem sido conseguidas as entrevistas aos principais intervenientes no territorio
(Presidente da Camara Municipal de Manteigas, Diretor do Parque Natural da Serra
da Estrela, Administradores das Unidades Hoteleiras, Administrador de uma
empresa turistica — Skiparque) foram confrontados trés gerentes de unidades
hoteleiras e todos eles referem que néo existe cooperacdo entre eles. Esta
cooperacao poderia ser impulsionada pela Camara Municipal de Manteigas. Porém,
esta autarquia ndo possui um plano de desenvolvimento para o turismo, sendo
inexistente um gabinete destinado a area do turismo. Apesar do Municipio de
Manteigas apostar no desporto de natureza, através da criagcdo da rede de 200 Km
de percursos pedestres, da organizacdo de campeonatos nacionais e internacionais
de parapente e assumindo-se como «Capital do BTT», o Parque Natural da Serra da
Estrela condiciona a prética desportiva, como por exemplo, a escalada, em resultado
da auséncia da carta de desporto de natureza. Assim, € necessario a colaboracéo
entre 0s agentes locais, de modo a fomentar politicas publico-privadas que visem o
turismo enquanto aspeto relevante para as politicas locais.

O turismo pode afetar de diversas formas 0s ecossistemas montanhosos e as
suas populacdes. No territério de Manteigas se ndo forem respeitadas as medidas
de protecdo e conservacdo do meio ambiente poderdo estar em perigo as espécies
de fauna e flora, como por exemplo a lagartixa-de-montanha (a Serra da Estrela
constitui 0 seu unico habitat no continente portugués) e a argencana-dos-pastores
(planta aroméatica e medicinal do Parque Natural da Serra da Estrela). Desta forma,
a populacéo local também pode ser suscetivel aos impactos da atividade turistica. A
difusdo e aculturacdo das tradicdes e dos estilos de vida serranos podem comportar
um risco negativo para territorios frageis como o de Manteigas.

Os visitantes do concelho de Manteigas, em ambos os periodos em analise
(Verdo e Inverno), possuem, na sua maioria, habilitacbes académicas superiores e
tém idades compreendidas entre os 25 e 35 anos. Para se deslocarem utilizam,

principalmente, viatura propria e vigjam em familia em grupos de duas pessoas,
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sendo grande parte oriundos das Regido Centro de Portugal continental. Os
inquiridos indicam que ndo visitam o territério pela primeira vez e afirmam que a
contemplacdo da natureza no Verdo e o lazer no Inverno sao os principais motivos
da vinda ao concelho de Manteigas. Com o avanco tecnolégico e o facil acesso as
diversas fontes de informacéo, a programacao e decisdo da viagem € definida pelos
proprios, destacando-se a internet (25,0% no Verdo e 36,5% no Inverno) como
principal fonte de informacdo, onde o0 contacto com a natureza e a paisagem de
montanha sdo 0s aspetos mais relevantes.

A reduzida dimensdo desta 4rea montanhosa permite as pessoas visitar o
territério e voltar ao local de residéncia no mesmo dia. Este facto ficou bem patente
neste estudo, ja que a maioria dos inquiridos (38,5% no Verao e 54,4% no Inverno)
permanece no concelho de Manteigas apenas um dia. Quem opta por ficar mais que
um dia prefere pernoitar em parques de campismo (61,1% no Verdo) ou em hotéis
(44,9%no Inverno). O estudo revela ainda que no periodo do verdo os individuos
pefere confecionar as préprias refeicdes (43,0%) e no Inverno deslocam-se aos
restaurantes (44,1%).

Todos os visitantes adquirem percecdes dos locais que visitam, as quais
podem ser positivas ou negativas. No estudo em analise, apesar dos visitantes
considerarem a beleza natural inigualavel, identificaram os acessos (34,8% no Verao
e 38,5% no Inverno) como o principal factor de desagrado e a ser melhorado. A falta
de infraestruturas de apoio (18,2% no Verdo e 13,7% no Inverno) associada a
escassez de atividades de animacdo (21,2,8% no Verdo e 17,0% no Inverno)
constitui outra lacuna do concelho apontada pelos inquiridos. A par destas
percecbes a escassez de informacdo (21,2% no Verdo e 17,0% no Inverno),
considerada uma estratégia de marketing territorial capaz de potenciar um territorio,
€ assinalada como aspecto negativo. Apesar destas preocupacdes os resultados
indicam que grande parte dos inquiridos pretende voltar ao concelho de Manteigas
(89,7% no Verao e 99,2% no Inverno.

Perante tais resultados € fundamental uma gestédo racional dos recursos de
montanha, capaz de envolver os atores locais, pessoas singulares e organismos

publicos, os quais devem impulsionar o desenvolvimento local do territorio.
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5.2. LIMITACOES DA INVESTIGAGAO

A principal limitagdo deste estudo residiu no facto de néo ter sido possivel realizar
mais inquéritos no periodo de Verdo. Para além de haver menos turistas no
concelho de Manteigas nesse periodo, houve uma pequena percentagem gque se
recusou a responder ao inquérito alegando que ndo conhecia suficientemente bem o
territorio.

A utilizacdo de um universo estatistico em detrimento de uma amostra tornou-
se uma limitacdo ao estudo, uma vez que nao foi possivel definir em ambos os
periodos a totalidade da populacdo que visitou o concelho.

Outra limitacdo prendeu-se com o facto de n&o terem sido realizadas as
entrevistas prevenidamente planeadas a agentes publicos e privados do concelho de
Manteigas, que seriam importantes para o desenvolvimento da investigacdo, uma
vez que permitiiam a obtengcdo de um grau maximo de autenticidade e de
profundidade das informacgdes pretendidas. De referir que o tempo de espera para a

realizacdo das entrevistas retardou o progresso da investigagao.

5.3. FUTURAS LINHAS DE INVESTIGAGCAO

Os resultados desta investigacdo permitiram compreender de que modo a procura
das praticas de lazer e de turismo contribuem para o desenvolvimento local do
concelho de Manteigas. Ainda assim, numa proxima linha investigadora, seria
pertinente analisar e quantificar os impactos econémicos que os turistas induzem no

concelho de Manteigas.
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UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacéo Fisica

INQUERITO AS PRATICAS TURISTICAS E DE LAZER NO
CONCELHO DE MANTEIGAS

No ambito do Mestrado em Lazer e Desenvolvimento Local da Faculdade de Ciéncias
do Desporto e Educacgao Fisica da Universidade de Coimbra, o presente inquérito
destina-se a elaboragdo de uma investigacdo sobre as préticas turisticas e de lazer
dos turistas que visitam o concelho de Manteigas.

Solicitamos e agradecemos a sua colaboracdo, comprometendo-nos a
confidencialidade de todas as informagdes prestadas, que certamente nos ajudaréo

para o sucesso desta investigacéao.

| - IDENTIFICACAO DO TURISTA

1.
2.
3.

© N o 0 &

Sexo: Masculino () Feminino ()
Idade: anos

Habilitagdes Literéarias:
a) Ensino Basico ( ) b)Ensino Secundario () c¢) Licenciatura ( )
d)Mestrado ( ) e)Doutorado ( )

f) Outra ( ) Qual?

Profissao:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Residéncia:

Transporte utilizado na viagem:
a) Viatura propria ( ) b) Autocarro ( ) c) Moto( )

d) Outro: ( ) Qual?
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9. Acompanhamento na viagem:
a) Sozinho ( ) b) Familia () c) Amigos ()

d) Outro () Qual?

9.1. Dimenséo do grupo:
a) 2 Pessoas () b) 3a5Pessoas () c) 6al0Pessoas ()

d) Mais que 10 pessoas ( )

10. Ambito da Viagem:

a) Férias () b) Préticas Desportivas ( )
c) Visita de Conhecimento ( ) d) Aventura ()

e) Visita a amigos/familiares ( ) f) Descanso / Saude ( )

g) Negdcios/Motivos profissionais ( ) h) Pesquisa/Investigagédo ( )

i) Outro () Qual?

Il - PRATICA / EXPERIENCIA TURISTICA

11. E a primeira vez que visita o concelho de Manteigas?

a) Sim () b) N&o ()

12. Decisé@o e programacéo da viagem:
a) Préprio( ) b) Operador Turistico ( ) c) Convite de familiares/amigos ( )

d) Outro ( ) Qual?

13. Que motivos justificam a sua vinda ao concelho de Manteigas?
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14. Onde obteve os conhecimentos sobre o concelho de Manteigas?
a) Na&o obteve conhecimentos ( ) b) Internet ()
c) Parque Natural da Serrada Estrela () d) Regido de Turismo da Serra da Estrela ( )
e) Agéncias / Operadores Turisticos ( ) f) Feiras de Turismo ( )

g) Outra () Qual?

15. Quanto tempo vai permanecer no concelho de Manteigas?
a) 1Dia( ) b) 2 Dias () c) De3a7Dias ()

d) Mais de uma semana ( ) e) 1Més ()

16. Se respondeu mais que um dia, onde vai ficar alojado?

a) Penséo () b) Hotel ()

c) Campismo ( ) d) Casa de Familiares ( )

e) Residéncia Secundaria ( ) f) Casas de Turismo Rural ( )

g) Pousada () h) Casas de Turismo de Habitag&o ( )

i) Outro () Qual?

17. Onde fez ou vai fazer as suas refeigcdes?
a) No alojamento ( ) b) Restaurantes ( )
c) Snacks/Cafés () d) Comida feita pelo proéprio ( )

e) Outro ( ) Qual?

[1l - PERCEPCOES

18. Quais os aspectos de maior interesse no concelho de Manteigas?
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19. Dos seguintes pontos de interesse do concelho de Manteigas, gqual deles Ihe

chama mais a atencao?

a) Poco do Inferno () b) Céntaros ( ) c) Covao d’Ametade ( )

e) Nave de Santo

d) Vale Glaciar do Zézere ( ) Anténio ()

f) Torre ()
g) Fonte Paulo Luis Martins ( ) h) CovédodaPonte () i) Viveirodas Trutas ( )

i) Penhas Douradas ( ) k) Termas () [) Serra de Baixo ( )

m) Miradouro do Fragdo do Corvo

()

20. O concelho de Manteigas estd a corresponder as suas expectativas?

a) Sim() b) Nao ()

20.1. Se SIM, a que niveis?

20.2. Se NAO, a que niveis?

21. Qual a classificacéo que atribuia aos seguintes aspectos:
(5 - Muito Bom; 4 - Bom; 3 - Satisfatorio; 2 - Mau; 1 - Muito Mau)

a) Equipamentos hoteleiros ( )

b) A proteccéo do ambiente ( )

c) Informacgdes sobre o concelho de Manteigas ( )
d) Actividades de recreio e lazer ( )

e) Acessibilidades ()

f) Servicos de Apoio ( )

22. Pretende voltar ao concelho de Manteigas?

a) Sim() b) Na&o ()
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22.1. Se respondeu NAO, indique quais as razées:

a) Gosta de conhecer locais novos ( )

b) Deficiéncia nas infra-estruturas de acesso ( )
c) Falta de eventos de animagéo sociocultutal ( )
d) Falta de equipamentos hoteleiros ( )

e) Falta de equipamentos desportivos/lazer ( )

f) Outro ( ) Qual?

23. Para si, 0 que poderia ser diferente no concelho de Manteigas?

24. Descreva o concelho de Manteigas numa palavra.

Gratos pela sua colaboracgéo.
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