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RESUMO

No ambito do mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, desenvolvi o estagio curricular na Jovens associados para o Desenvolvimento
Regional Centro retratando neste relatério todas as tarefas e atividades exercidas ao longo
do periodo.

Visto o objetivo geral deste estagio ser a gestdao de um programa de empreendedorismo
criado pela entidade de acolhimento, este relatério contém uma breve analise do termo
empreendedorismo, do espirito empreendedor em Portugal e os seus fatores e a politica
nacional de apoio ao empreendedorismo criado pelas tendéncias da taxa de desemprego e
das diversas taxas que analisam a demografia empresarial.

Pelo desafio do objetivo principal é apresentado neste trabalho todas as tarefas efetuadas
bem como o sistema de informacao de gestao criado, ao abrigo dos conhecimentos de

VBA, para superar as dificuldades sentidas no decorrer do estagio.

ABSTRACT

Within the framework of the master in management of the Faculty of Economics of the
University of Coimbra, | developed a curricular internship in JADRC depicting this report all
tasks and activities over the period.

As the overall objective of this internship is the management of an entrepreneurship
program created by the entity, this report contains a brief analysis of the term
entrepreneurship, entrepreneurship in Portugal and their factors and national support to
entrepreneurship policy created by trends in the unemployment rate and the various rates
that analyze the business demography.

The main objective of the challenge is to present in this work all tasks performed and the
management information system established, under the knowledge of VBA, to overcome

the difficulties in the course of the internship.

Palavras-chave:

Empreendedorismo, desemprego, PME, PAECPE, Iniciativa.
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INTRODUGAO

Ao abrigo do plano de estudo do 2° ciclo de Gestao da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra e de acordo com o processo de Bolonha, encontra-se integrado
neste percurso formativo a realizacao de um estagio curricular, com a finalidade de
promover aos estudantes uma primeira experiéncia profissional. Nesse intuito e por forma
a concluir o Mestrado em Gestao, o presente estagio ocorreu no gabinete de projetos de
investimento e empreendedorismo da associacao JADRC - Jovens Associados para o
Desenvolvimento Regional do Centro -, localizada em Coimbra. Este decorreu no periodo
compreendido entre 13 de Fevereiro e 30 de Junho de 2012, com o objetivo geral de gerir
o Programa “Iniciativa - Empreenda com paixao”, criado pela entidade supramencionada.
No entanto, para permitir uma melhor integracdo nas funcoes propostas e de forma a
usufruir do acompanhamento por parte da colega que iria atribuir-me o seu lugar, realizei a
partir do dia 26 de Janeiro de 2012 algumas formacoes que me permitiram aprender a
metodologia empresarial adotada internamente no ambito do Programa Iniciativa. Nas
formacoes participou também uma outra estagiaria que iria colaborar comigo e que
exerceria as suas fungoes na delegacao de Aveiro, ficando eu a conduzir na sede o
Programa Iniciativa.

O Programa Iniciativa foi criado pela entidade de acolhimento, ao abrigo do Programa de
Apoio ao Empreendedorismo e Criacao do Préprio Emprego, de forma a apoiar os
empreendedores da Regiao Centro a criarem o seu proprio emprego, mediante a
constituicao de uma empresa.

Desde o inicio que senti uma grande motivacao para exercer o presente estagio nesta
associacao quer pela responsabilidade que me fora atribuida quer pelas necessidades de
reformulacao sentidas na organizacao. Simultaneamente, estes fatores de motivacao
representaram oportunidades para implementar conceitos e praticas adquiridas ao longo
de toda a minha formacao curricular e extracurricular, como estagios de verao,
proporcionados pelas saidas profissionais da Universidade de Coimbra.

A associacao, ao acolher-me, pretendia que eu gerisse 0s processos e as outras
envolventes do Programa Iniciativa (como por exemplo: a comunicacao), com a finalidade
de atingir o maior nimero de beneficiarios que pretendam (re)ingressar no mercado de
trabalho.

Num contexto de desemprego, como existe atualmente no nosso pais, é refor¢cado o papel

do empreendedorismo como uma medida cada vez mais utilizada pelas politicas ativas de
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emprego. Com o agravamento do nimero de desempregados sao definidas politicas, como
o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacao do Préprio Emprego, com o objetivo
de criar e/ou melhorar os modelos de empregabilidade como propostas de solucao para
resolver problemas sociais de (re)ingresso no mercado de trabalho. Sendo este tema a
base do presente estagio, o primeiro capitulo incidird sobre uma revisdo teérica e
bibliografica do empreendedorismo e do desenvolvimento do desemprego em Portugal de
forma a contextualizar o programa preponderante deste estagio. No Capitulo dois sera
apresentada a entidade de acolhimento bem como a equipa de trabalho no qual me inseri
para a execucao das minhas tarefas.

No capitulo seguinte apresentar-se-ao todas as tarefas desenvolvidas no ambito do
estagio, bem como o projeto desenvolvido com os conhecimentos de VBA que permitiu
introduzir nesta associacao uma melhor organizacao, combatendo algumas barreiras
encontradas na gestao dos processos do Programa Iniciativa.

Por fim, no Gltimo capitulo é apreciado todo o percurso do estagio. Este capitulo apresenta
ainda uma analise critica sobre a entidade de acolhimento, em particular no
funcionamento do gabinete de projetos de investimento e empreendedorismo no qual

estive inserida, bem como experiéncias e conhecimentos adquiridos.
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I.1. Empreendedorismo
I.1.1. Conceito de empreendedorismo
Embora as primeiras referéncias do termo empreendedorismo apontem para o inicio
do século XVII, este ganhou um grande énfase a partir do século XX prosperando cada
vez mais nos discursos politicos atuais. O aumento da investigacao do
empreendedorismo e a sua utilizacdo como argumento econémico acaba por ser um
reconhecimento da importancia que o fenémeno assume no desenvolvimento das
economias (Gaspar, 2009).
Se inicialmente o empreendedorismo era um conceito analisado por economistas,
durante a sua evolucao, atraiu as atencoes e contributos de diversas disciplinas, tais
como psicologia, sociologia e antropologia (Macedo et al, 2009). As origens e a
caracteristica multidisciplinar do empreendedorismo tém diversificado as opinioes e
as definicbes atribuidas ao termo: se por um lado ha quem defenda que
empreendedorismo é somente a criacao de novas empresas com o objetivo de criar
rendas econdémicas, também ha quem acredite que esta acao é fruto da necessidade
de auto-realizagao.
De forma a melhor enquadrar e entender este conceito, serao expressas as duas
correntes de estudo predominantes: o0s economistas, que associam o
empreendedorismo a inovacdo e os comportamentalistas, que se concentram nos

aspetos criativo e intuitivo (Macedo et al, 2009 ; Fillion, 1999).

1. Visao economista

Atendendo a que as ciéncias econdmicas nao s6 procuravam estudar o
desenvolvimento econdmico, mas também as empresas - a sua criacdo, o seu
desenvolvimento e a gestao desses negbcios - 0 empreendedorismo era estudado de
forma a relacionar o papel do empresario com diferentes aspetos (Naia, 2009). Esses
aspetos, evidenciados na tabela 1, foram introduzidos ao longo da evolugao do
conceito de empreendedorismo pelos diversos autores, empenhados em encontrar o
cerne da definicao deste termo. Serao apresentados de seguida os aspetos mais

marcantes nesta evolugao.
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Tabela 1 - Algumas componentes introduzidas pelas ciéncias econémicas nos varios estudos do
empreendedorismo

Autor Ano ‘ Componente
Richard Cantillon 1725 Assuncao ao riscos e a especulacao
Jean Baptiste Say 1814 Coordenacgao de servigos produtivos
Carl Menger 1871 Antecipacao de necessidades futuras
Frank Knight 1921 Capacidade de lidar com a incerteza
Joseph Schumpeter 1934 Inovacao e destruicao criativa
Fernando Cardoso 1964 Vantagem econémica, burocratizacao
Israel Kirzner 1973 Identificacado de desequilibrios e sua exploracao
Mark Casson 1982 Coordenacao de recursos escassos
William Baumol 1993 Organizadores de neg6cios inovadores

Fonte: adaptado de Naia (2009)

Richard Cantillon € considerado, pela maioria dos Imagem 1 - Richard Cantillon

estudiosos, o precursor do termo empreendedorismo com a
publicacao da sua obra “Essay sur La Nature Du Commerce
en Général” em 1755, no qual relacionava a funcao
empreendedora a assungao ao risco e a especulacgao.

Ao abrigo da sua obra, os empreendedores sao individuos

que aproveitam oportunidades com a perspectiva de obter

Fonte: http://the-freeman.org

proveitos e ganhos futuros, assumindo 0s riscos inerentes

(Cantillon, 1755, pp.62-65).

Cantillon distingue, o empreendedor, aquele que assume riscos, do capitalista, aquele
que fornece o capital. Nas suas afirmacoes ele distingue dois grupos: os que recebem
um salario fixo e aqueles que recebem um salario incerto denominando os Ultimos
como empreendedores.

Imagem 2 - Jean-Baptiste Say Embora seja Cantillon o pioneiro na definicao da func¢ao do

empreendedor, é atribuido ao economista francés Jean-
Baptiste Say o titulo de “pai do empreendedorismo” por ser
0 primeiro a lancar os alicerces desse campo de estudo
(Filion, 1999).
Na sua obra, “Tratado de Economia Politica”, publicada em
1803, Say nao considerava o risco e a incerteza como
Fonte: hitp://ptwikipedia.ore — factores centrais na fungdo do empreendedor, como
defendia Cantillon, mas sim a coordenacgao e a distribuicao dos fatores produtivos e
dos recursos respetivamente (Say, apud Costa et al, 2011). Para compreender este
novo paradigma, proposto por Say, é fulcral compreender a escola moderna classica

no qual se inseria. Ora, esta escola do pensamento econémico caraterizou-se pelos
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contributos que deu no desenvolvimento da ciéncia econdémica, no que concerne ao
estudo dos processos de producao, distribuicao, circulacao e consumo dos bens e
servicos (Macedo et al, 2009). Neste ambiente compreende-se a influéncia exercida
por esta escola na definicao apresentada por Say: “o empreendedor é o empresario,
que se posiciona no centro do processo econdémico de forma a equilibra-lo, assumindo
0 papel de intermediario entre as classes de produtores, e entre os produtores e os
consumidores” (Say, apud Costa et al, 2011), sendo capaz de mover recursos
econémicos de uma area de baixa produtividade para uma outra de maior

produtividade e retorno.

No inicio da década XX, o termo empreendedorismo ganha Imagem 3 - Joseph
Schumpeter

realmente popularidade com os estudos realizados pelo
economista Joseph Schumpeter da escola neoclassica. Esta
escola surgiu nos fins do século XIX com uma economia
fundamentada pela escola classica, no entanto com novas
abordagens, como a interacao da procura e da oferta

(equilibrio) como determinantes na producao e distribuicao

dOS bens e SerViQOS- Fonte: http://www.infoescola.com
Na sua obra, “The Theory of Economic Development” (1911), Schumpeter associa
diretamente o empreendedorismo a inovacao e identifica 0 empreendedor, sobretudo,
como um sujeito inovador que impulsiona o desenvolvimento econémico e social por
intermédio da reforma ou da revolugdo nos padroes de producao, isto é destroi e
substitui os esquemas de producao, o que é definido pelo autor como destruicao
criativa (Benedetti et al, 2006). Na sua obra, é possivel verificar-se que “a esséncia do
empreendedorismo estd na percecao e no aproveitamento das novas oportunidades
no ambito dos negbcios [...] sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos
recursos nacionais, em que eles sejam deslocados do seu emprego tradicional e
sujeitos a novas combinacoes”(Shumpeter apud Direzenchi, 2008) .

Imagem 4 - Israel Kirzner Ainda assim schumpeter baseia-se na premissa que um
' sistema econdmico encontra-se em situacao de equilibrio
entre a oferta e a procura (Macedo et al, 2009) e que as
tais inovacoes empreendedoras, que “movimentariam as
economias e as sociedades em direccao ao
desenvolvimento”, tendem a potenciar o desequilibrio
(Costa et al, 2011).

Ao contrario do autor anterior, Kirzner desenvolveu uma

Fonte: _http://www.mises.org.br

teoria no qual caracterizava a economia como

desequilibrada, atribuindo ao empreendedor a funcao de identificar e explorar os
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desequilibrios como uma oportunidade, de forma a aproximar o processo para o

equilibrio mediante a inovacao. (Macedo et al, 2009; Naia, 2009)

2. Visao comportamentalista

Como foi possivel verificar no ponto anterior, embora exista um consenso atual de que
o empreendedorismo esta interligado a inovacdo, “os economistas nao tém sido
capazes de criar uma ciéncia exata do comportamento dos empreendedores” (Filion,
2009). Desta forma as ciéncias humanas e sociais, focando as atencoes para o
estudo do individuo empreendedor, das suas atitudes, acoes, habitos e atividades,
tém analisado as pessoas de sucesso como meio de identificar as semelhancgas
comportamentais que poderiam explicar o0 seu bom desempenho, uma vez que esta
ciéncia pressupde que o “sistema de valores constitui o eixo principal do
desenvolvimento social e econdmico, considerando o empreendedor o ator principal
desse processo” (Macedo et al, 2009).

Assim como o termo empreendedorismo teve um enriquecimento tedrico pelos
aspetos introduzidos pelos diversos economistas, 0 mesmo acontece com esta ciéncia
pelos seus autores, ao introduzirem tracos pessoais e atitudes do empreendedor que

estimulam o empreendedorismo (tabela 2).

Tabela 2 - Algumas carateristicas introduzidas pelas ciéncias humanas e sociais nos varios estudos do
empreendedorismo

Autores Ano ‘ Carateristicas dos empresarios
Max Weber 1947 Sistema de valores
D.C. McClelland 1961 Necessidade de sucesso
J. B. Rotter 1966 Locus de controlo internalizado
A TimDr?Sglfere Peter 1985 Aversao aos riscos calculados
Sexton e Bowman 1985 Tolerancia a ambiguidade
Bandura 1986 Auto-eficacia

Fonte: adaptado de Naia (2009)

Imagem 5 - Max Weber

Embora a maioria da bibliografia consultada aponte o inicio
dos estudos desta area essencialmente para a década de
60, as primeiras carateristicas dos individuos que
vivenciam o empreendedorismo ja eram estudados no inicio
do século XX. Em 1920, na sua obra “A ética protestante e
0 espirito do capitalismo”, Max Weber foi um dos primeiros

autores a analisar o comportamento empreendedor

relacionando as diferentes economias com a filiaCd0  Fonte: hitp://bloguecentelha.blogspot.pt

religiosa predominante em cada uma delas. Por meio das comparacdes efetuadas, o
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autor conclui que o sistema de valores de cada individuo € um elemento fundamental
para a fomentacao do espirito empreendedor (Fillion,1999; Degen apud Benedetti,
2006; Direzenchi, 2008):
A explicagao desses casos €, sem duvida, a de que as peculiaridades mentais e espirituais
adquiridas do meio ambiente, especial do tipo de educacdo favorecido pela atmosfera
religiosa da familia e do lar, determinaram a escolha da ocupacgéo, e por isso, da carreira.
(Weber, 2002: 39 apud. Santiago 2009).
Weber definia os empreendedores como individuos inovadores, independentes e com
uma capacidade de lideranca fundamental para a criacao de uma autoridade formal
numa empresa (Fillion,1999).
No entanto, é realmente na década de 60 que as ciéncias humanas refletem o seu
Imagem 6 - David McClelland ~ contributo no estudo do empreendedorismo com a analise
- conduzida por David McClelland. No seu livro, intitulado
“The Achieving Society” (1961), McClelland identifica um
novo elemento psicoldgico: a “motivacao por realizacoes”
(Santiago, 2009). Segundo o autor, os empreendedores
distinguem-se de outros empresarios e pessoas por serem
“motivados e impulsionados por uma satisfacao impar das

suas atividades”. Motivacoes essas, categorizados por

e bt v xartachievinEnom.com varios autores em trés dimensdes: Realizacao pessoal,
de poder e de afiliacao (Benedetti et al, 2006). Sao
cada vez mais comuns, nos estudos dos especialistas, afirmacoes que negam a
hipétese do empreendedorismo ser um tragco de personalidade, mas sim um
comportamento adquirido socialmente, tal como defende McClelland (Drucker,1909).
Neste contexto, o autor equaliza esta aprendizagem aquela em que os individuos, sob
a influéncia dos seus modelos, querem ser capazes de superar obstaculos até o limite
dos possiveis, estando no cerne deste esforco a necessidade de realizacao

(Fillion,1999; Direzenchi,2008). Imagem 7 - Jeffry Timmons

Contudo, ao contrario de McClelland, Timmons considerava
qgue a necessidade de realizacao, por si s6 nao fomentava
0 espirito empreendedor, nem o sucesso dos mesmos.
Este ainda verificou que os individuos que eram treinados
neste ambito (empreendedorismo) mostravam maiores
impulsos de abrir o seu negdcio do que aqueles que nao
eram educados sob influéncias empreendedoras (Fillion,
1999).

Fonte: http://images.businessweek.com

Pagina 7


http://www.startachievingnow.com/
http://images.businessweek.com/

GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Capitulo | - Enquadramento teérico

Mediante os diversos estudos das ciéncias econdmicas sao reunidas carateristicas
atribuidas habitualmente aos empreendedores, tais como: Inovacgao, Lideranca, Riscos
moderados, Independéncia, Criatividade, Energia, Tenacidade, Originalidade,
Otimismo, Orientacao para resultados, Flexibilidade, etc (Filion,1999).

Constata-se que as diferentes areas de estudo demonstram alguma coeréncia nas
suas conclusoes, no entanto ainda existe alguma confusao quando as definicoes de
empreendedorismo, criadas por estas, sao comparadas.

Se por um lado alguns autores definem o empreendedor como aquele que cria um
negbcio, outros sao da opinido que estes individuos criam negbcios, mas com
crescimento pelo “compromisso que detém com a pratica sistematica de inovacao”
(Drucker, 2002).

1.1.2. Tipos de empreendedorismo

Se na subseccao anterior eram explicados alguns dos aspetos introduzidos, por
diversos autores, de modo a definir o que é o espirito empreendedor, também ha
quem se arrisque em especificar o empreendedorismo para o conceptualizar. Segundo
Dornelas (2007), embora sejam diversos os estudos que procuram um esterebtipo
universal do empreendedor, sdo varios os tipos de empreendedores existentes,
estudados ao longo da histdria deste termo. Ao classificar um empreendedor sao
frequentes colocar-se questoes, que no fundo sao forma de os qualificar mediante os
diversos tipos definidos, tais como: E este empreendedor nato ou preparado para ser
empreendedor? Sera influenciado pela familia? E um empreendedor social? (Dornelas,
2007). Mediante estas questbes, e outras nao referenciadas anteriormente, sao
particularizados os empreendedores num conjunto de tipologias definidas pelo autor:
natos, inesperados, de capital, empresarial, social, necessidade, herdeiro, planeado,
ético, oportunidade, eletronico, intra-empreendedores, etc.

Sendo objeto principal deste relatério, o empreendedorismo estritamente relacionado
com a criagdo de empresas, é pertinente ressaltar a importancia da distincao entre
empreendedorismo por necessidade e por oportunidade tal como propde a Sociedade
Portuguesa de Inovacao - SPI -(2004). Segundo o estudo desenvolvido pelo SPI, o

empreendedorismo por oportunidade reflete “...0 desejo de materializar uma
oportunidade de negbcio...” enquanto o empreendedorismo por necessidade “...reflete
a auséncia de outras alternativas de emprego, orientando os individuos a optarem
pela constituicio de um negbécio proprio dado estes entenderem nao possuir
opcoes melhores” (GEM, 2004).

Apesar de concetualmente serem distintas, existe ainda a hipdtese destes dois

aspetos coexistirem, ou seja, empreendedorismo induzido por oportunidade e
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simultaneamente por necessidade. O empreendedorismo pode ainda ser induzido por

outros fatores, como por exemplo, o envolvimento num negécio da familia.

1.1.3. O espirito Empreendedor em Portugal

A atencao atribuida ao empreendedorismo e a criacdo de novas empresas, no
desenvolvimento de uma cultura empresarial dindmica, promove um maior grau de
dependéncia na existéncia de novos empreendedores capazes de gerar riqueza e
emprego (GEM, 2010). Neste ambito o projeto Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) 1 procura, ao longo dos seus anos de estudo, analisar a relacao entre o
empreendedorismo e o crescimento de uma economia. Serd agora sucintamente
apresentada a 1% componente do projeto GEM - Empreendedorismo - e apreciado o
desenvolvimento da atividade empreendedora ao longo dos anos de estudo em que
Portugal marcou presenca - 2001, 2004, 2007 e 2010.

A “tentativa de criacdo de um novo negbcio ou nova iniciativa, tal como emprego
proprio, uma nova organizacao empresarial ou a expansao de um negbécio existente,
por um individuo, equipa de individuos, ou negobcios estabelecidos” 2 é avaliada em
cada pais participante mediante a Taxa de Atividade Empreendedora (TEA). Esta
medida, considerada o principal indice da avaliacao GEM, ilustra a proporcao de
individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 64 anos, que estejam
envolvidos num processo de startup ou na gestao de negécios novos em crescimento
(GEM, 2004).

De acordo com os valores apresentados no grafico 1, verifica-se que a TEA tem
oscilado em Portugal, ao longo dos anos de estudo, registando em 2007 o maior
ndmero de pessoas envolvidas em atividades empreendedoras com uma taxa de
8,8%, 0 que levou Portugal a atingir o 1° lugar entre os 18 paises participantes da UE,
e 0 15° entre os 42 paises do GEM de 2007.

Grafico 1 - Desenvolvimento da taxa de atividade empreendedora em Portugal, na
Europa (média) e no GEM (média), nos estudos em que participou

14%
12% //
10% .

8% m Portugal

6% - . Média GEM
4% - Média europa
1

0% - ; ;

2001 2004 2007 2010
Fonte: Criagdo prépria com dados dos relatérios GEM

1 Maior estudo de empreendedorismo a nivel mundial
2 Definicao do termo empreendedorimo atribuido pelo projecto GEM. (GEM PORTUGAL,2010)
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0 ano de 2007 representou assim um marco da atividade empreendedora, nao sé nos
valores obtidos pelo indicador TEA, pois aproximadamente 9 em cada 100 pessoas
adultas estavam, no momento de estudo, envolvidos nhum processo start-up ou na
gestdao de um novo negbcio, como também na posicao que Portugal ocupava no
ranking dos paises da Unido Europeia participantes neste estudo, e ainda na
totalidade dos paises GEM (Tabela 3).

Tabela 3 - Posigdo de Portugal no ranking da totalidade dos paises participantes GEM e dos paises da
Unido Europeia participantes nos diferentes anos de participagcdo no GEM

Unido Pal‘s'es da ppiéo 12 p_a_ises UE | 16 p_a_ises UE | 18 p_a_l’ses UE | 17 p_a_l’ses UE
B Europeia participantes participantes | participantes | participantes | participantes
Posicao 8° 13° 1° 12°
Paises Tota.Ii(.jade dos paises 29. paises 34 pal‘ses 42 pal’ses SQ pal’ses
GEM participantes no GEM participantes | participantes | participantes | participantes
Posicao 21° 28° 15° 51°

Fonte: Criagao propria com dados dos relatérios GEM

Destaca-se que a reducao de 49%, verificada entre o ano com a maior taxa de
atividade empreendedora e o ultimo ano de estudo em Portugal, é justificada pela
possivel associacao com a “conjuntura depressiva provocada pela crise internacional”,
uma vez que esta reducao nao sé atingiu Portugal como a maioria dos paises
participantes (GEM, 2010).

Além de esta taxa ser analisada na totalidade, a mesma é repartida, como menciona a
definicdo da TEA, em dois tipos de atividade empreendedora, classificando, assim,
dois grupos de empreendedores:

e Empreendedores nascentes - “individuos que, nos Ultimos doze meses
tentaram iniciar um novo negécio manifestando intencdes de serem
proprietarios de parte ou de totalidade do mesmo, e cujo negbcio proporcionou
remuneracao salarial por um periodo nao superior a trés meses” (GEM, 2010)

e Empreendedores de novos negoécios - “individuos que tém vindo a gerir um
negdcio nos Gltimos doze meses, que é proprietario de parte ou do total desse
negdcio e cujo negdcio proporcionou remuneracgao salarial por um periodo nao
inferior a 3 meses e nao superior a 3,5 anos” (GEM, 2010)

De forma a possibilitar a analise do desenvolvimento destes grupos sao utilizados dois
indicadores: a taxa de empreendedorismo nascente e a taxa de empreendedorismo de
novos negocios.

No grafico 2, é possivel verificar que o nivel da taxa de empreendedorismo nascente é
sempre superior a taxa de empreendedorismo de novos negocios, com excecao do
Gltimo ano de analise (2010), em que a taxa de empreendedorismo de novos negbcios
fora 1,4 vezes superior a taxa de empreendedorismo nascente, contrariando a

tendéncia dos estudos anteriores.
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Grafico 2 - Desenvolvimento da taxa de atividade empreendedora e das suas componentes -
taxa de empreendedorismo nascente e taxa de empreendedorismo de novos negécios — em
Portugal, nos diferentes anos de participagdo no GEM
10%

9% Taxa de
8% A empreendedorismo
de novos negbcios

%
6%

=—Taxa de
5% empreendedorismo
4% nascente
3% -
2% Taxa de actividade
g N
10 empreendedora
(o]
0% T T T )
2001 2004 2007 2010

Fonte: Criacdo prépria com dados dos relatérios GEM

A situacao relativa a 2010, além de contrariar a tendéncia nacional também contrasta
com a tendéncia da maioria dos paises que constituem o universo dos estudos GEM
em que Portugal participou, pois ha maioria dos estudos a taxa de empreendedorismo
nascente & superior, em todos os anos a taxa de empreendedorismo de novos
negocios.

Nos (ltimos trés estudos GEM em analise, é possivel conhecer a distribuicao da
atividade empreendedora, categorizada por quatro setores de atividade distintos:
setor extrativo, setor da transformacao, setor orientado ao cliente organizacional, setor
orientado ao consumidor.

Mediante o grafico 3 verifica-se que, embora existam oscilagcbes muito elevadas, a
atividade empreendedora apresenta maior peso no sector orientado ao consumidor,

nos trés estudos em analise.3

Grafico 3 - Distribuigdo por sector da atividade empreendedora em Portugal nos dltimos
trés estudos GEM

100%

90%
80%
70% Orientado ao consumidor
60%
50% m Orientado ao cliente
40% B Transformacao
30%
20% H Extractivo
10%

0% T T \

2004 2007 2010

Fonte: Criagdo prépria com dados dos relatérios GEM

Os estudos GEM analisam ainda o empreendedorismo atendendo as carateristicas

demograficas dos empreendedores de cada pais, verificando-se que Portugal, no que

3 Ressalva-se que o estudo GEM Portugal 2001 n&o efectua a analise da distribuicdo da atividade
empreendedora por sector.
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concerne ao género dos empreendedores, demonstra uma forte tendéncia para a

predominancia do sexo masculino (grafico 4).

Grafico 4 - Desenvolvimento da distribuicao da TEA, por género dos empreendedores,
ao longo dos estudos GEM
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Fonte: Criacdo propria com dados dos relatérios GEM

Quanto a escolaridade dos empreendedores, os estudos GEM sao claros ao afirmar
que os “individuos tém maior predisposicdo para o empreendedorismo quando
possuem um maior nivel de habilitagdes”, predominando nesta analise os diplomados
com estudos pés-secundarios. Ao avaliarem este campo demografico, o estudo
identificou uma outra carateristica dos empreendedores no que concerne a idade,
verificando que sao essencialmente individuos da faixa etaria compreendidos entre os
25 e 0s 44 anos.

Retomando a distincao efetuada anteriormente, entre empreendedorismo por
oportunidade e por necessidade, verifica-se que a iniciativa de empreendedorismo em

Portugal resulta da percepcao de uma nova oportunidade de neg6cio (grafico 5).

Grafico 5 - Desenvolvimento da distribuigdo da TEA, por tipo de empreendedorismo,
ao longo dos ultimos trés estudos GEM
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Fonte: Criagdo prépria com dados dos relatérios GEM

Em consonancia com a tendéncia europeia, a atividade empreendedora induzida por
oportunidade predomina sobre a atividade empreendedora baseada na necessidade.
Assim, na maioria dos anos, 0os empreendedores avistam estas oportunidades de

negocio como forma de aumentarem os seus rendimentos.
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I.1.4. Condigdes estruturais do empreendedorismo em Portugal

O projeto apresentado na subseccao anterior, Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
tem classificado, nos seus estudos anuais, condicdes estruturais do
empreendedorismo, de forma a encontrar o cerne das variacdes da Taxa de Atividade
Empreendedora de cada pais. A andlise das diversas categorias, elaborada pelo
projeto, foi realizada por meio de entrevistas, questionarios padronizados e sondagens
a especialistas reconhecidos em diversas areas ligadas ao empreendedorismo, no
qual avaliaram a adequabilidade de cada condicdo nos respectivos paises. Nesta
avaliacdo os especialistas respondiam as questoes utilizando uma escala de -2 (muito
insuficiente) a 2 (muito suficiente) 4. Assim, por meio desta andlise é proveitoso
apreciar-se o desenvolvimento das condicoes estruturais do empreendedorismo em
Portugal, bem como verificar-se o contributo destas para fomentar o espirito
empreendedor em Portugal.

Segundo o Gltimo estudo GEM (2010) efetuado em Portugal, as condicoes estruturais
do empreendedorismo sao fatores que promovem a atividade empreendedora e que
refletem as principais caracteristicas do meio socioeconémico de um pais, sendo elas:

e Apoio Financeiro - “nivel de acessibilidade a fontes de financiamento para
empresas novas e em crescimento, incluindo bolsas e subsidios”;

e Politicas Governamentais - “nivel em que estas nao tomam em consideracao
a dimensao do negbcio a quando da aplicacao de impostos e regulamentos”;

e Programas Governamentais - “Existéncia de programas governamentais (a
todos os niveis: nacional, regional e municipal) de apoio e fomento da
atividade empreendedora e nivel de acessibilidade e qualidade dos programas
governamentais”;

e Educacao e Formagao - “Grau de incorporagado, qualidade, relevancia e
profundidade da formacao sobre tematicas ligadas ao empreendedorismo, em
todos os niveis educacionais”;

e Transferéncia de Resultados de Investigacao & Desenvolvimento - “impacto
da I&D na criacdo de novas oportunidades de negbcio que possam ser
utilizadas por novas empresas”;

e Infraestrutura Comercial e Profissional - “Influéncia (incluindo custo,
qualidade e acessibilidade) dos servicos comerciais, de contabilidade, e outros

servigos legais e instituicoes na promocgao da criacdo de novos negbcios”;

4 Para mais informacodes propoem-se a leitura dos relatérios GEM referenciados neste trabalho.
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e Barreiras a Entrada - “nivel em que os acordos comerciais sao estaveis e
dificeis de modificar, evitando que empresas novas e em crescimento possam
competir com fornecedores e consultores a atuar no mercado”;

e Acesso a Infraestruturas Fisicas - “facilidade de acesso a recursos fisicos,
incluindo comunicacoes, servicos basicos, transportes, propriedade, matérias-
primas e recursos naturais”;

e Normas Sociais e Culturais - “Modo como as normas sociais e culturais
vigentes encorajam (ou nao desencorajam) iniciativas individuais que levam a
novas formas de conduzir negocios e atividades econémicas”;

e Protecao de direitos de propriedade intelectual - “nivel em que a lei protege a
propriedade intelectual e é aplicada”.

Pela observacao do grafico 6, o qual contém a evolugcao das avaliacdes das diversas
condicoes, verifica-se que em Portugal existe apenas uma condicao suficiente que
proporcione “condicoes apropriadas ao fomento da atividade empreendedora” (GEM
2004), sendo essa o “acesso a infraestruturas fisicas”, ou seja, “comunicacoes,
servicos basicos, transportes, propriedade, matérias-primas e recursos naturais”
(GEM, 2007).

Grafico 6 - Desenvolvimento das condigdes estruturais ao longo dos 4 estudos GEM em que Portugal
participou (excepto “Cultura e Normas Sociais”)
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Fonte: Criagdo propria com dados dos relatérios GEM

Embora nado seja visivel neste grafico, pela leitura dos documentos GEM, existem
fatores, englobados pelas condicoes, que contribuem positivamente para a
potencializacao do empreendedorismo em Portugal, sendo esses apresentados na
tabela 4.
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Tabela 4 - Fatores que fomentam a actividade empreendedora

Existencig de subsidios governamentais para empresas novas € Apoio Financeiro
em crescimento
IApoio dos parques de ciéncia e das incubadoras de empresas Programas Governamentais

Equidade no acesso a novas tecnologias quer por parte das
novas empresas e em crescimento quer das empresas grandes
e implementadas.

Transferéncia de Investigacao
& Desenvolvimento

IAumento do nimero de servicos (subcontratores, fornecedores Infra-estrutura Comercial e
e consultores) Profissional
Reconhecimento de que os direitos de autor, marcas registadas Protecao de direitos de

e patentes devem ser respeitados propriedade intelectual

Preparacao dos estudantes do nivel superior e formagao para a Educacdo e Formagao
criacdo de uma empresa

Fonte: Criacao propria

Ainda pela observacao do grafico 6, a educacao é uma condicdo que requer uma
maior atencao a nivel do ensino basico e secundario pois apresenta os piores valores
da avaliacao, o que significa que este nivel educacional carece de uma boa instrucao
que fomente nos estudantes um espirito criativo e auto-suficiente com competéncias
que os capacibilitem a constituirem um negdcio proprio.

A insuficiéncia do fomento do empreendedorismo também se verifica nalguns

indicadores incluidos nas condi¢des, nomeadamente: (Tabela 5)

Tabela 5 - Fatores que ndo potenciam a actividade empreendedora

Financiamento por meio de ofertas publicas Iniciais (IPO) Apoio Financeiro

Peso, inconsisténcia e imprevisibilidade, das taxas de imposto

. Politicas Governamentais
para novas empresas e em crescimento

Morosidade inerente a requisicao de licencas e autorizagoes

- Politicas Governamentais
para a constituicao de uma empresa

Acesso e a facilidade na obtencao de informacao acerca dos

orogramas Programas Governamentais

Competéncia e eficiéncia dos funcionarios das agéncias

sovernamentais Programas Governamentais

Custos inerentes do envolvimento de subcontratores, Infra-estrutura Comercial e
fornecedores e consultores Profissional

Mercados portugueses insuficientemente abertos a empresas

. Barreiras a Entrada
novas e em crescimento

0s mercados nao mudam suficientemente rapido de ano para
ano

Barreiras a Entrada

Custos suportados a entrada no mercado Barreiras a Entrada
Fonte: Criacao propria

O “espectro das normas sociais e culturais” (GEM, 2010) inclui uma multiplicidade de

aspectos que tém sido adicionados ao longo dos quatro estudos, nao sendo eles, na
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maioria, comuns a estes quatro relatorios, o que dificulta a comparacao temporal. No
entanto pela analise dos quatro documentos € perceptivel que os especialistas
nacionais consideram que a cultura que tende a orientar a populacao para as
atividades empreendedores, nao existe em Portugal, mas sim um cultura “pouco
orientada para o empreendedorismo, sendo que, em muitos casos, a atividade
empreendedora tem surgido como consequéncia do aumento do desemprego

associado a atual crise econémico-financeira” (GEM, 2010)

1.1.5. Politicas de apoio ao empreendedorismo em Portugal

0 empreendedorismo é visto cada vez mais como uma medida recorrente das politicas
ativas de emprego, assumindo particular preponderéncia num contexto de
desemprego crescente que Portugal atravessa atualmente, ndo s6 como um problema
econdmico como também social.

Prestacao de informacao, acompanhamento e monitorizacdo de projetos de
constituicao de empresas, formacao, disponibilizacao de espacos fisicos em condicoes
sociais e econémicas favoraveis nos primeiros anos para o alojamento dos negocios,
apoio na elaboracao de candidatura a sistemas de incentivos (Portela et al, 2008) sao
algumas medidas de transicao de empregabilidade e qualificacdo que varias
entidades disponibilizam ao publico de forma a fomentar o espirito empreendedor de
cada um.

De forma a melhor contextualizar o tema deste relatério é pertinente considerar-se
com maior enfoque a politica de apoio ao empreendedorismo articulada e criada pelo
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e pela Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social (CASES) com a finalidade de combater o desemprego e os
seus efeitos, bem como promover a inclusao social, mediante a constituicao do
préprio emprego. Promovido pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP),
ao abrigo da Portaria n° 985/2009, de 4 de Setembro, o Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e Criacdao do Proprio Emprego (PAECPE) pretende estimular o
espirito empreendedor e apoiar na constituicao de postos de trabalho.Trata-se de uma
medida ativa de emprego, com o objetivo de apoiar projetos de criacao de empresas
de pequena dimensao e com fins lucrativos. Clarificando, este possibilita a criacao do
préprio posto de trabalho, bem como de outros, por meio da constituicao de uma
empresa, independentemente da forma juridica selecionada, incluindo entidades que
revistam a forma cooperativa.

Atendendo a razao de ser do Instituto de Emprego e Formacao Profissional, o
programa supramencionado pretende abranger a populacdo em risco de exclusao

social atribuindo-lhes uma oportunidade de (re)ingresso no mercado de trabalho,
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sendo os desempregados, jovens a procura do primeiro emprego, com idades
compreendidas entre 18 e 30 anos e trabalhadores independentes os destinatarios
deste. Os promotores5 devem, cumulativamente, ser destinatarios do programa, criar
0 respetivo posto de trabalho a tempo inteiro e possuir mais de 50% do capital social e
dos direitos de votos. Por meio deste programa os destinatarios com perfil
empreendedor e uma ideia de negbécio viavel tém a possibilidade de usufruirem de
apoio nos dois primeiros anos considerados fulcrais na criacao e consolidacao de uma
empresa (INE, 2009.)

Inicialmente, ao constituir-se uma empresa, entende-se que pela necessidade de
investimento, por vezes elevado, seja necessario por parte da maioria dos
destinatarios o recurso a financiamento. Estando o IEFP atento a estas dificuldades é
disponibilizado aos promotores o recebimento do montante global, por uma sé vez,
das prestacoes de desemprego, deduzido das importancias eventualmente ja
recebidas, cumulaveis com a modalidade de apoio “Crédito com garantia e
bonificacdo da taxa de juro” no dmbito das linhas de crédito Microinvest e Invest+8,
Estas duas tipologias tém garantia e taxas de juro bonificadas, disponibilizando aos
beneficiarios a oportunidade de usufruirem de isencao de pagamento do capital nos
dois primeiros anos e dos juros no primeiro ano. Assim o promotor comeca a
responder pela responsabilidade bancaria no segundo ano com os juros e a partir do
terceiro até o Ultimo reembolso as duas parcelas simultaneamente (juro e capital).
Estes diferenciam-se essencialmente pelos montantes maximos concedidos, isto é até
vinte mil euros para a linha microinvest e superior a este valor para a linha invest +
(tabela 6).

Tabela 6 - Linhas de crédito bancario

Financiamento

Investimento

MICROINVEST 20.000€ 20.000€ 7 anos, com 2 anos | Euribor a 30
de caréncia de | dias
capital e um ano de | acrescidas
100.000€ (95% bonificagdo integral | de  0,25%,
investimento e dos juros. com  taxa
INVEST + Entre 20.000€ 50.000€ por posto | Reembolso: 5 anos, | minima de
e 200.000€ . N
de trabalho criado | com prestacoes | 1,5% e
a tempo completo) | mensais constantes | méaxima de
de capital. 3,5%

Fonte: JADRC

5 Agentes com um projecto / ideia de negbcio

6 A gestao do programa de microcrédito € da responsabilidade da Cooperativa Anténio Sérgio em articulagao
com o IEFP e o IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao) e com a
Direccao Geral de Tesouro e Finangas.
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Ambas as tipologias de acesso ao crédito sao da responsabilidade das instituicdes
bancarias aderentes, protocolados com o |IEFP: Caixa Geral de Depdsitos, Millennium-
BCP, BES, Santander-Totta, Barclays, BPN, Banco Popular, Crédito Agricola, Montepio
e Banif.
Com a criacao destes protocolos o IEFP adota uma postura de intermediario entre os
cidadaos e as entidades bancarias, e em comunhdo com outras entidades
desempenha o papel de divulgador das medidas. Ainda faz parte das suas funcoes
certificar as pessoas que sao elegiveis para os financiamentos de apoio a criagcao do
proprio emprego e financiar as novas empresas criadas no que concerne aos juros a
que os empreendedores se encontram desobrigados, bem como as remuneracoes das
equipas que colaboram no apoio técnico prestado a consolidacdo da empresa.
Se anteriormente a Janeiro de 2012 o financiamento era da responsabilidade
exclusiva do Estado, com a introducdo dos créditos bancarios neste programa e
consequentemente das instituicoes bancarias, houve, em parte, uma transferéncia de
competéncias para o sector privado de analisarem a viabilidade e a aprovarem ou nao
os Projetos.
Segundo a apresentacdo do PAECPE efetuada pelo IEFP as demais entidades
colaboradoras, o que distingue este programa dos demais € o apoio técnico
disponibilizado apds a constituicdo da empresa. Os técnicos responsaveis pela analise
dos programas sociais, ao observarem as estatisticas dos restantes programas deste
ambito, verificaram que as organizacoes cessavam as atividades num curto periodo de
tempo apds a constituicdo da empresa (cerca de 30% das empresas criadas nao
sobreviviam no final do 1° ano - INE, 2009). Considerando o fator conhecimento a
razao para estas ocorréncias e por forma a combaté-las, é parte integrante do PAECPE
0 apoio técnico atribuido até 24 meses apos o inicio da atividade’. Por forma a melhor
apoiar valoriza-se assim a consolidagao das empresas recém-criadas, o apoio técnico
anteriormente mencionado é desagrupado em trés categorias, sendo as duas
primeiras personalizadas face as necessidades de cada empresa:

e Formacao;

e Consultoria e

e Acompanhamento.
O apoio técnico € atribuido por entidades privadas sem fins lucrativos,
nomeadamente, associacoes empresariais e de desenvolvimento local elegidas pelo

IEFP para esse efeito.

7 Declarado pelos servicos da Direcao de Financas.
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Segundo Portela et al, estas entidades sdo “o angulo da mediacao entre o cidadao e
0S servigcos que gerem as politicas de incentivo a constituicao de novas empresas,
designadamente, as instituicoes financeiras” (Portela et al., 2008), pois concedem um
acompanhamento préximo quer na prestacdao de informacao e orientacdo na
candidatura ao programa como na prestacao do apoio técnico, pela proximidade que

tém com as populagoes locais.
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I.2. O Desemprego e as empresas em Portugal

0 desemprego é atualmente um dos problemas mais discutidos na sociedade, devido aos

aumentos constantes e significativos da taxa de desemprego. Para além dos nimeros do

desemprego, esta a situacao concreta das pessoas por ele afectados, em particular de um

conjunto elevado de individuos que o programa PAECPE pretende apoiar e que fizeram

parte do publico interligado a este estagio. Como foi possivel verificar no 1.1.5 deste

capitulo o programa mencionado, PAECPE, fora criado de forma a ultrapassar a baixa

sobrevivéncia das pequenas e médias empresas constituidas, pois verificava-se que estas

tinham um periodo médio de sobrevivéncia inferior a 2 anos. Neste sentido é importante

observar-se ainda a demografia das empresas portuguesas.

I.2.1. A evolugdo da taxa de desemprego em Portugal

Os marcos historicos que o desemprego tem atingido ao longo dos Ultimos anos tém
colocado o mercado de trabalho no topo dos debates da politica econdmica, devido
aos efeitos sociais e econdmicos desta problematica (Freire, 2001 apud Cavacas,
2008; Centeno et al, 2009). Para além de estes valores representarem a situacao de
muitos individuos, também fomentam a inseguranca e instabilidade de outros que
estao empregados no mercado, pela incerteza transmitida quanto aos seus trajetos
futuros (Antunes, 2005 apud Rajado, 2012). Pela observacao do grafico 7, que
apresenta a evolugdo da taxa de desemprego entre 1983 e 2011, é notavel que o
crescimento progressivo da taxa de desemprego atual teve inicio em 2000, com a
crise econémica em que Portugal “mergulhou”, sofrendo um agravamento rapido e
intenso a partir do ano de 2008, com a crise financeira (Cavacas,2008; Rajado,
2012).

Grafico 7 - A evolugdo da taxa de desemprego entre 1983 e 2011
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Fonte: Criacdo prépria com dados do Pordata

A evolucao da taxa de desemprego desde o inicio da crise econdmica de Portugal,
nomeadamente no periodo compreendido entre 2008 e 2011, tem sido muito

desfavoravel. Nestes anos tém existido aumentos anuais desta taxa entre 15 a 24%
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(em termos relativos). Por sua vez neste periodo existiu um aumento de 67% de
desempregados, correspondendo a um crescimento aproximado de 279 000
desempregados, fixando a taxa nos 12,7% em 2011, ou seja, 706 100
desempregados (INE,2012).

No que concerne ao nivel de escolaridade, todos os grupos inseridos neste indicador
apresentam aumentos superiores a 50%, no entanto a populacdo com um nivel de
escolaridade baixo ou muito baixo compreende o maior peso destes aumentos,

atingindo um acréscimo de 120%, durante o periodo em analise (grafico 8).

Graéfico 8 - Evolugao do desemprego por nivel de escolaridade entre 2008 e 2011
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Fonte: Criacdo prépria com dados do Pordata

Ainda que possa parecer contraditério, aos valores anteriores, de acordo com o grafico
9 a faixa etaria mais atingida pelo aumento do desemprego é a populacdo jovem até
25 anos, com um aumento de cerca de 80%. De qualquer forma as restantes faixas
etarias (25-54 e 55-64 anos) apresentam aumentos proximos de 60%, o que reforca
os dados observados segundo os niveis de escolaridade.

Pela analise da taxa de desemprego, ao abrigo dos diversos indicadores, constata-se
que este aumento tem incidido sobre determinados grupos com dificuldades de
insercdo maiores, nomeadamente: Jovens a procura do 1° ou novo emprego e

trabalhadores pouco qualificados.

Grafico 9 - Evolugdo do desemprego por faixas etarias entre 2008 e 2012
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Fonte: Criacao propria com dados do Pordata
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1.2.2. A natalidade, a mortalidade e a sobrevivéncia das empresas em Portugal
Atendendo aos Ultimos dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica,
em 2010 existiam em Portugal 1 168 964 empresas, 4,5% inferior ao registado no
ano anterior (INE, 2012). Estes valores vieram inverter a tendéncia de crescimento ao
longo dos sete anos anteriores, embora as empresas dos servicos tenham reforcado o
seu peso. Destaca-se, fortemente, as microempresas que representaram quase 96%
do nimero de micro, pequenas e médias empresas (PME). J& as empresas de grande
dimensao em atividade, comparando com o anterior estudo de 2004 somaram
apenas 55 empresas ao valor, estando em 2010, 1082. (INE, 2012)

0 que se constata na tabela das taxas de natalidade (tabela 7) é que, desde 2008,
esta tem vindo a diminuir, tendéncia que previsivelmente ird se manter nos préximos

anos.

Tabela 7 - Taxa de natalidade da demografia de empresas, 2004 - 2010

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Total 13,00 13,36 14,05 15,19 1435 12,27 11,84
Empresas financeiras 5,06 4,61 520 5,86 734 6,71 6,98
Empresas nao financeiras 13,22 13,60 14,28 1541 14,50 12,38 11,94
Agricult 2 Pes 9,86 1 9,57 9, 7.7 5 :
Taxa de natalidade gricultura e Pesca 86 913 5 9,00 8 6,55 6,83
Indistria e Energia 719 712 7.69 8,02 8,15 6.56 6.24
Construgio 10,26 9,99 10,32 12,15 12,04 877 818
Comércio 992 9.80 10,72 10,96 10,82 918 8,89
Servigos 17,05 17,71 18,11 19,47 17.82 1548 14,86

Fonte: INE2012 unidade:%

0 mesmo sentido negativo acontece com a mortalidade, pois é visivel o aumento
anual do nimero de empresas a encerrar (Tabela 8). Segundo o INE, esta situacao
conturbada teve um maior reflexo no ano de 2009 pelo nimero de mortes ter

excedido o niumero de nascimentos.

Tabela 8 - Taxa de mortalidade da demografia de empresas, 2004 - 2010

| 2004 | 2005 | 20068 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Total 10,31 12,05 10,88 12,56 14,83 7.7

Empresas financeiras 5,84 8,60 6,84 11,98 12,51 11,38

Empresas ndo financeliras 10,44 12,14 10,98 12,58 14,88 17.85

Taxa de mortalidade a) Agricultura @ Pesca ra2 186 7.95 B.15 8,95 11.20
Indsina @ Energia B.G8 10,06 B.05 9,06 10,89 12,73

Censirugiic 11,15 12,85 10,58 12,03 1471 18,31

Comércio 9.55 1154 9.82 11.10 12,55 14,76

Servicos 11,34 13.01 12,29 14,16 16,85 2017

Fonte: INE 2012 unidade:%
a) Os ultimos resultados disponiveis para a taxa de mortalidade de empresas séo provisorios e referem-se ao ano 2009.

Ao longo do periodo considerado pelo estudo estatistico do INE, verifica-se uma

reducdao da taxa de sobrevivéncia® das empresas no pais desde 2008, patente na

8 Quociente entre o nimero de empresas ativas em n, que tendo nascido em n-t sobreviveram t anos, € o nimero de
nascimentos reais em n-t. Ressalvo que uma empresa sobrevive se estiver em atividade em termos de volume de negoécios
e/ou emprego em qualquer periodo do ano ou se a unidade legal a que esta ligada tiver cessado a atividade, mas esta tenha
sido retomada por uma ou mais unidades legais novas, criadas especificamente para utilizar os fatores de produgao dessa
empresa.
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evolucao dos resultados da taxa de sobrevivéncia a 2 anos para as empresas nao
financeiras (tabela 9). (INE, 2012)

Tabela 9 - Taxa de sobrevivéncia da demografia de empresas, 2004 - 2010

| 2004 | 2005 | 2006 | =207 | 2008 | 2000 | 2010
Total . - 58,90 57,36 58,02 52,79 48,74
Empresas financeiras - - 68,46 64,12 69,60 62,42 62,76
Empresas ndo financeiras - - 58,79 57,30 57,92 52,70 48,59
Taxa de sobrevivéncia a 2 Agricultura e Pesca - - 69,17 68,77 65,97 61,53 61,85
anos b) IndGstria e Energia - - 66,57 68,27 70,14 65.95 60,13
Construgdo . - 59,99 61,84 62,89 56,56 46,54
Comércio - - 61,76 61,37 62,84 59,05 53,96
Setvicos - - 56,54 54,36 54,85 49.64 46,37

Fonte: INE 2012 unidade:%
b) Dado que o periodo temporal deste estudo se inicia em 2004, apenas € possivel calcular este indicador a partir de 2006.

Embora a taxa de natalidade tenha decrescido e se preveja que esta é uma tendéncia
dos préximos anos, o estudo desenvolvido pelo INE verifica que as empresas criadas
sao essencialmente constituidas em nome Individual (ENI), com mais de 81%, e por
trabalhadores independentes. Esta ocorréncia podera ser a explicacao para as altas
taxas de mortalidade, “consequéncia da sua maior vulnerabilidade as dindmicas de
mercado” (INE,2012). Ainda assim os custos de entrada no mercado, visivelmente,
inferiores aos suportados por uma sociedade sdo ponderados como a maior razao
para a ordem de grandeza superior da forma juridica utilizada ENI (INE,2012). Esta
razao além de ser apontada para a escolha da forma juridica é também observada por
sectores, pois as “empresas do sector da inddstria, com maiores custos de
implementacao, apresentam menor natalidade, menor mortalidade e maior taxa de
sobrevivéncia ao fim do 1.° ano, do que as dos servicos, que, pelo contrario,
apresentam taxas de natalidade e mortalidade mais elevadas e menores taxas de

sobrevivéncia”. (Compete, 2011)
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O presente capitulo servirda como forma de contextualizar os leitores relativamente ao
estagio em apresentacao no presente relatorio. Inicialmente sera apresentada a entidade
acolhedora bem como a equipa que de uma forma mais direta exerceu algumas funcoes
comigo, seguindo-se da exposicdo do programa que me foi incutido gerir no periodo de

estagio.

Il.1. Apresentagéo da Entidade Acolhedora
I1.1.1. Descrigéo da Entidade Acolhedora
A JADRC - Jovens Associados para o Desenvolvimento Regional do Centro € uma
Associacao de direito privado, sem fins lucrativos, constituida a 27 de Fevereiro de
1995.
Atualmente a entidade de acolhimento tem sede na Rua Manuel Madeira, Edificio
Delta, 2° Esqg. - Pedrulha 3025 - 047 Coimbra e é representada, por umas das suas
empresas parceiras - Conclusao, estudos e formacdo, Lda -, em nove
estabelecimentos localizados na zona centro, nomeadamente: Agueda, Aveiro, Castelo
Branco, Figueira da Foz, Guarda, Leiria, Oliveira do Hospital, Seia e Viseu.
As principais atividades desta associacdo, como consta na préxima subsecgao, sdo a
formacao e o apoio ao empreendedor. Acoes que, segundo 0s objetivos definidos pela
associacao, potenciam a dinamizacao do tecido empresarial da Regiao Centro.
A associacdo também se aproxima de todo o publico pelo seu site www.jadrc.pt e
pelos seus contactos quer telefénico, 239 494 305, fax, 239 826 984, ou endereco

eletrénico, jadrc@jadrc.pt

I1.1.2. Servigos Prestados
A JADRC - Jovens Associados para o Desenvolvimento Regional do Centro, desde
1995, procura dinamizar o tecido econémico, social e cultural da Regiao Centro, sendo

a sua missao:

“Promover atividades e servigos relevantes que contribuam para o desenvolvimento

econémico, social e cultural da Regiao Centro”
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Querendo atingir a sua visao de ser a principal associacdo de desenvolvimento
regional da Regido Centro de Portugal, esta rege-se pela motivagao e envolvimento

proactivo de jovens e empresarios da Regiao Centro.

Entre os objetivos definidos pelo estatuto da associacao, a JADRC, atualmente,
concentra os seus esforcos no empreendedorismo e na formacao, de forma a criar
condicdes para que os grupos mais desfavorecidos, como desempregados, jovens a
procura do 1° emprego e outros agentes ativos possam encontrar oportunidades de
ingresso no mercado de trabalho.

Em seguimento de todo o trabalho desenvolvido ao longo da sua existéncia na
execucao de acOes de sensibilizacao, de informacao e acompanhamento a micro,
pequenas e médias empresas, nomeadamente no ambito do Regime de Incentivos as
Microempresas (RIME/Il QCA), do Sistema de incentivos a Pequenas e Médias
Empresas (SIPIE/IIl QCA), a JADRC, ao abrigo do PAECPE - Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagcdo do Proprio Emprego (IEFP) estd a apoiar os
empreendedores a criarem o seu proprio emprego mediante a constituicdo de uma
PME.

A JADRC para além de apoiar o empreendedorismo sempre procurou incentivar os
agentes para o desenvolvimento das suas qualificacées oferecendo, enquadrado no
que é a propria vocacao da entidade e a sua missao junto do publico-alvo que procura
servir, uma oferta formativa baseada nas necessidades verificadas no tecido
empresarial regional, estando nestes termos acreditada como entidade Formadora
pela DGERT.

11.1.3. Equipa de trabalho

Conhecida a entidade de acolhimento, parece-me oportuno apresentar a equipa de
trabalho onde fui inserida no presente estagio. O grupo era constituido por alguns
elementos com diversas funcbes especificas, nomeadamente, o coordenador do
Programa Iniciativa e supervisor do meu estagio, Dr. Marcio Dinis, o Consultor e
Formador, Dr. Joao Almeida e as gestoras dos processos do Programa Iniciativa, eu,
Patricia Correia, e Vania Campos. Era esta equipa que tinha maior contato com o
publico e que geria todas as envolventes do programa, como se podera verificar no
préximo capitulo.

No entanto, ressalvo ainda a participacao de outros elementos que exerceram e
contribuiram para o funcionamento do programa, percetivel pela apresentacao dos
departamentos, bem como para o desenvolvimento das acbes definidas no meu

estagio, nomeadamente, Hugo Neiva do Departamento das Novas Tecnologias, Sonia
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Machado e Dr.2. Cristina Malta do Departamento de Contabilidade, Ana Guedes do

Departamento da comunicacao e o Sr. Eng. Horacio Pina Prata da Geréncia.

I.2. Programa Iniciativa - objeto do estagio

O meu objetivo geral, no estagio em apresentacao, € a gestao do Programa “Iniciativa:
Empreenda com paixao” criado pela JADRC, ao abrigo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e Criagao do Proprio Emprego (PAECPE). De forma a compreender a
envolvente do mesmo faz-se de seguida a apresentacao do Programa Iniciativa, bem como
a descricao dos procedimentos de trabalho que sao requeridos internamente pela
associacao e, que representam, genericamente, as tarefas compreendidas no presente

estagio.

I1.2.1. “Programa Iniciativa — Empreenda com Paixao” da JADRC

Como foi possivel entender na apresentacdo do programa nacional que apoia o
empreendedorismo, PAECPE, o IEFP sentiu a necessidade de criar protocolos de
cooperagcao com outras entidades. Entidades essas tais como bancarias, que
avaliassem a viabilidade dos projetos e que os financiassem caso fossem aprovados
mediante contratualizacao financeira, bem como outras entidades, como associacoes
empresariais que acompanhassem de perto 0os projetos e que prestassem 0 apoio
técnico manifestado no programa. O IEFP, considerando que necessitava dessas
entidades que pudessem acompanhar localmente os futuros empresarios, convidou
empresas e associacoes nacionais a candidatarem-se para EPAT (Entidades de
Prestacao de Apoio Técnico). Desta forma apds a candidatura da associagdo Jovens
Associados para o Desenvolvimento Regional do Centro, esta foi elegida, de entre 200
entidades, uma das 50 EPAT pelo IEFP para entao prestar servigcos de apoio técnico.
Neste ambito, a JADRC criou o programa “Iniciativa - Empreenda com paixao” de
forma a designar este grupo de servicos que coloca ao dispor dos destinatarios da
Regidao Centro. Sendo o Apoio Técnico prestado pela JADRC e financiado pelo IEFP, a
associacao contrata consultores/formadores externos de forma a prestar 0s servigos
de consultoria e formacao abrangidos por este apoio. Cabe mencionar que o
Acompanhamento que completa o grupo de servicos do Apoio Técnico é prestado por
um responsavel interno da associacdo, designado pela prépria. No ambito do
regulamento do IEFP, cada membro que exerca uma das funcoes do Apoio Técnico é
previamente apreciado e autorizado pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional

para exercer as fungoes, nao podendo exercer fungcdes em mais de dez projetos.
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Para além do apoio ao qual foi destinada, a JADRC, atenta as dificuldades técnicas
dos destinatarios e em prol do desenvolvimento da Regiao Centro, envolveu no seu
programa o apoio na candidatura ao PAECPE. Segundo o responsavel da associacao,
esta ndo esta vocacionada para prestar servicos de consultoria, na criagcdo de Planos
de Negdcio. Querendo apostar neste desafio, em apoiar os empreendedores da Regiao
Centro, a JADRC procurou estabelecer parcerias com outras entidades, por forma a
responder a necessidade do publico-alvo na formulacdo da candidatura ao PAECPE,
empresarialmente designado por Plano de Negdcio. Entre os diversos parceiros da
JADRC, encontra-se a empresa Conclusao, Estudos e Formacao, Lda que mediante a
contratacao dos servicos desenvolve os Planos de Negdcio dos interessados, isto &, os
formularios de candidatura ao PAECPE.
Assim, o Programa Iniciativa subentende a divisao em duas etapas separadas pelo
momento da constituicao da empresa:
1?2 Etapa - Formulacao do Plano de Neg6cio e candidatura ao PAECPE, orientado
pela JADRC, mas prestado pelos consultores externos da Conclusao,
Estudos e Formacao, Lda.
2° Etapa - Prestacao dos servigos de Apoio Técnico a todas as empresas, elegiveis
pelo programa, interessadas em usufruir de formacao, consultoria e

acompanhamento até 24 meses, por parte desta associacao.

11.2.2. Procedimentos e instru¢oes de trabalho no ambito do Programa Iniciativa
De forma a facilmente identificar a etapa no qual se encontra qualquer contato de

potenciais promotores € feita a distingao entre dois perfis:

e Perfil A - Todos aqueles que tém uma ideia de negdcio ja aprovada pelo
IEFP e precisa do acompanhamento da JADRC na implementacado e

consolidacao da empresa.

e Perfil B - Individuos que apenas tém uma ideia de negbdcio, mas ainda nao
procurou qualquer ajuda do IEFP, e que procuram a JADRC para os ajudar a

atingir o perfil A.

Como se pode constatar no esquema apresentado na imagem 8, o procedimento de
trabalho varia consoante o perfil detetado, embora possa existir funcoes similares em

ambas as metodologias.
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Imagem 8 - Procedimento adotado na gestao de processos do Programa Iniciativa
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Fonte: Elaboragéo prépria

A primeira funcao a desempenhar é efetivamente detetar o perfil do promotor para
entao lhes solicitar o preenchimento de uma das fichas de caraterizacao,
nomeadamente a Ficha de Caraterizacao da Iniciativa a Empreender (Anexo 3) para o0s
individuos de perfil B ou a Ficha de Acompanhamento (Anexo 5) para perfis do tipo A.
Os promotores de perfil B, que queiram atingir o perfil A, devem apresentar a ideia de
negocio idealizada que sera sujeita, internamente, a uma analise da viabilidade pela
equipa responsavel, ou seja, pelo consultor externo designado pela Conclusao e pelos
elementos internos da associagao, vocacionados para a gestdao do programa.
Aprovada a ideia de negdcio sao apresentados os servicos da Conclusao de forma a
possibilitar a sua candidatura ao PAECPE, mediante a contratualizacao dos servicos da
empresa parceira. No sentido de colaborar e monitorizar a criagao do Plano de
Negdcio sao efetuados, pelas gestoras do programa, contatos permanentes entre os
promotores e o consultor nomeado.

Ap6s as varias tarefas intermédias, sempre que o projeto seja aprovado, atingindo o
perfil A ou recebendo diretamente individuos com este perfil é celebrado um contrato
entre o promotor e a associacao JADRC como forma de acordar a vontade do promotor
em usufruir de Apoio Técnico na consolidacao da empresa criada, sem qualquer custo.
No préximo capitulo serdao descritas as atividades e funcoes designadas no esquema,

que fizeram parte dos procedimentos e do presente estagio.
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No presente capitulo serao apresentados os objetivos, definidos pela associagdo JADRC
para o presente estagio, seguindo-se a descricao das tarefas desenvolvidas ao longo do

periodo de trabalho na entidade.

ll.1.Objetivos definidos para o estagio

No ambito deste estagio foram definidas pela entidade algumas atividades a serem

desenvolvidas ao longo do periodo de estagio, atribuindo-me a responsabilidade de gerir

toda a envolvente do Programa “Iniciativa: Empreenda com paixao”.

De forma a atingir o objetivo organizacional, relativamente ao nlimero de processos a

atingir, foi atribuida a funcao de apoiar e criar sessoes de divulgacao e esclarecimento dos

principios gerais do projeto “INICIATIVA - Empreenda com paixdao” no dmbito do Programa

de Apoio ao Empreendedorismo e Criagao do Préprio Emprego (PAECPE) junto do publico-

alvo. Esta ao abrigo desta funcao, a colaboracao na organizacao de eventos junto de outras

entidades, tais como as empresas parceiras e o atendimento ao publico interessado pelos

diversos meios de contato ao meu dispor.

Para ambas as fases, mencionadas na apresentacao deste programa, foi exigido o

estabelecimento de um contato periédico com os diversos promotores com o intuito de

acompanhar e monitorizar os respetivos processos.

Na primeira fase, de forma a apoiar a empresa parceira na formulacao de planos de

negocio, consta nas atividades definidas a criacao de planos de atividade individuais para

cada processo de candidatura ao PAECPE e a recolha de documentos e informacoes

referentes ao candidato, assim como a sua ideia de neg6cio. Consta ainda nestas tarefas a

apreciacao dos projetos de investimento apresentados pelo plblico interessado mediante

a implementacdo de conceitos técnicos fundamentais para a funcdo mencionada

avaliando a viabilidade econémico-financeira.

Na 22 fase, apds a constituicao das empresas dos promotores e por meio da atividade de

acompanhamento da JADRC foram estabelecidas as funcoes de:

e Auxiliar a prestacao de servicos de apoio a criacao e consolidacdo de projetos no
ambito do PAECPE;

e Criar planos de atividades individuais para cada organizacao em processo de

acompanhamento;
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e Colaborar na investigacdo e analise de elementos fulcrais do plano de
desenvolvimento, tais como: produtos, mercado, clientes, concorrentes, estratégia,
vendas;

e Apreciar e identificar os principais pontos fracos a serem melhorados na formacao do
promotor e/ou na respetiva empresa;

e Acompanhar e monitorizar a formacao referida e os servicos de consultoria prestados
pelo técnico responsavel e

e Preencher os relatorios mensais e trimestrais alusivos ao acompanhamento prestado
a cada promotor, bem como os restantes documentos requeridos pelo IEFP.

Com a presenca de dois elementos, eu e a colega de estagio, para o programa, foram

designadas areas de intervencao, segundo as delegacdes da associagao, para exercer as

funcoes delineadas. Assim, estando a colega na delegacao de Aveiro era da sua
responsabilidade a realizacdo das funcOes anteriores para os projetos das areas
compreendidas pelas delegacdes de Aveiro, Agueda e Viseu. As restantes areas de

abrangéncia, da zona centro, estavam ao meu encargo, acrescidos pelo arquivamento e

informatizacao dos projetos da colega de estagio uma vez que me encontrava na sede da

associacao, Coimbra. Assim, realizei as funcoes descritas para as areas de atuacao ao meu

encargo bem como organizei todos 0s projetos, sem excecao.

lll.2. Tarefas executadas

Nesta seccao serao apresentadas as tarefas e funcoes executadas ao longo do periodo de
estagio. Inicialmente, pela importancia que representou no desenvolvimento das minhas
tarefas e consequentemente no percurso do meu estagio, apresentarei o projeto Excel,
criado por mim que utiliza os conhecimentos de VBA, obtidos ao longo da formacao
académica. De seguida descrevo as melhorias de organizacdo que implementei na
disposicao dos documentos do programa na sede da associacao. Efetuo depois a
exposicao da funcdo de atendimento ao publico, desde as barreiras identificadas até as
melhorias efetuadas e enumero as acoes de divulgacao celebradas. A presente secgao
terminara com a apresentacao e descricao das tarefas de gestao do Programa Iniciativa,
tais como o processamento de pagamentos e recebimentos e a elaboracao de oficios. Fez
parte ainda deste estagio a colaboracao no recrutamento de novos elementos, como sera

possivel verificar.

lll.2.1. Projeto Excel / VBA
Com o intuito de melhorar informaticamente as operacoes que constam na rotina das

atividades exercidas, criei um projeto no Excel com base nos conhecimentos de VBA
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adquiridos nalgumas unidades curriculares da minha formacao académica,
essencialmente em Sistemas de Informacdo nas Organizacbes e pelo espirito
autodidatico que existe em mim. O ficheiro foi desenvolvido, essencialmente, durante
os inicios dos meses em que decorreu o estagio. O motivo para isso foi o fato de estes
periodos apresentarem menos atividade, permitindo-me fazer este desenvolvimento
sem prejuizo das restantes tarefas. Ao integrar-me nas funcdes deste estagio
verifiquei que existia um aglomerado de informacao na pessoa que me iria atribuir o
seu lugar, sem a existéncia de documentos que dessem a conhecer todas as notas
essenciais para a gestao dos projetos. Sentida esta barreira criei o projeto com a
finalidade de combater a concentracao de informagdo numa Unica pessoa e
facilitando o acesso a informacdo e aos documentos essenciais deste programa a
qualquer colaborador através da rede informatica existente.

Desta forma o projeto Excel, desenvolvido com recurso ao Visual Basic for

Applications® encontra-se dividido em 3 seccoes:

e “Agenda e contactos Uteis” - Nesta seccao encontra-se um calendario, uma
listbox com as tarefas agendadas e os contatos necessarios na rotina deste
estagio, como Centros de Emprego da Zona Centro, Delegacoes e todos os

contatos dos candidatos presentes na base de dados.

Imagem 9- Apresentagao grafica e disposi¢ao da secgdo “Agenda e contactos Uteis” do projeto
criado.

PROGRAMA INICIATIVA - PAECPE

p de apoio técnico
Ago 2012450 j‘ 2012]' Adicionar actividade
dom ter | qua| aqui sa

|2 Dia ora  Descrigio -
18-05-2012 16:00  reurido com promotor y
9 23052012 1400  Reunio com o Consultor

e
7 [B
06-06-2012 18:00  Balango dos promotores com a equipa
14 15 [ 23-06-2012 15:00  Contactar o promotor X
22

21 23

ERENE

4] | »‘

Adicionar contacto] Procurar/Editar | Procurar/Editar ‘

Procurar / Editar

Fonte: Projeto Excel

e “Promotores” - Nesta seccgao estao dispostas as funcoes relacionadas com os
diversos promotores quer da 12 fase quer da 2%, nomeadamente os contactos

estabelecidos, e 0s processos de cada promotor.

9 Implementacgao da linguagem de programacao, Visual Basic, da Microsoft, incorporada em todos
os programas do Microsoft Office.
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Imagem 10 - Apresentacgao gréafica e disposi¢do da secg¢do “Promotores” do projeto criado.

Agenda e de apoio técnico

Potenciais Promotores
G : Filtro:
|‘ Registar Contacto H emee | j e |

Marco * Amdndio * Francisco * Elisabete * Elvira *

Mara * Tetvana * Vitor * Joana * Joaquim *

Paulo * Sivia * Jodo * Mara * Isabel *

Judite * Judite * Paulo *

Fonte: Projeto Excel

e “Documentos de apoio técnico” - Na presente divisao encontram-se todas as
ligacoes aos documentos essenciais para a execugao das tarefas delineadas e

exercidas.

Imagem 11 - Apresentacdo gréafica e disposi¢do da secgdo “Documentos de apoio técnico” do
projeto criado.

de apoio técnico

Documentos de apoio ao Documentos de
Perfil do Promotor atendimento Organizacdo Interna
Anlise de reauisitos ‘ Ficha de Caracterizacdo (13Paa) ‘ Ficha de contacto &
documentos em falta
Ficha de Caracterzacio Iniciativa
Checklist Conclusdo
Ficha de Caract/ Acompanham/
Checklist JADRC
FAO's
Lombadas
Ficha do produto

Conclusdo ‘ Listagem | Pedido de pagam/ trimest ‘ Enviar doc. IEFP
JADRC ‘ Plane de Desenvolvim/ | Relatdrio Final ‘ N .
| Exposicio cessacio

Ficha Mensal Pedido de pagam/ final ‘

Relatdrio Trimestral | Ficha de avalacio EPAT ‘

Fonte: Projeto Excel

Uma descricdo mais detalhada do processo de utilizacao das folhas desenvolvidas e
respetivas funcionalidades serao apresentadas nas seguintes subseccoes, a quando a

descricao das atividades desenvolvidas.

l1.2.2. Organizagao interna

Ao fruir da formacgao de integracao, desde logo constatamos, eu e a minha colega de
estagio, a caréncia na organizacao e disposicao dos processos. Com o intuito de
melhorarmos este ponto fraco, considerado uma barreira para uma melhor eficiéncia
do nosso empenho, propusemos a reorganizacao interna destes, criando duas

checklists de apoio. A possibilidade de desempenhar esta tarefa permitiu-nos, de uma
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forma pratica, compreendermos e assimilarmos a formacao teérica sobre o

procedimento que deve ser adotado com cada promotor bem como compreender a

situacdo de cada promotor em particular. Atendendo ao conjunto de etapas do

procedimento do Programa Iniciativa, a checklist criada apoiou nesta etapa de

aprendizagem uma vez que reline a lista de documentos a estar presente em cada

processo. Ao ponderar os varios processos verificou-se a auséncia de alguns

documentos estabelecendo-se 0s primeiros contactos com os promotores de forma a

adquiri-los e manter os processos ajustados a esta mudanca.

Ao abrigo desta reestruturacao foram repartidos e organizados os recursos, de formato

papel, deste programa, em cinco seccoes:

Arquivo

o Contactos de potenciais promotores: Sao dispostas neste dossié as fichas de

contacto dos promotores que demonstraram interesse pelo programa e que
nao tenham prosseguido na 1° ou 2° fase.

o 1% Fase - Processos Conclusao: Neste, estao presentes os processos findos ou

0s contratos cessados por outras razoes, da 1?2 fase, ao abrigo dos servicos
prestados pela Conclusao, Estudos e Formacao, Lda.

o 2% Fase - Processos JADRC: Encontram-se neste arquivo 0S processos

concluidos, bem como outros que eventualmente tenham sido rejeitados pela
entidade ou pelo Instituto de Emprego (IEFP) e ainda os processos dos
desistentes.
Processos dos promotores: Esta seccao encontra-se subdividida por centros de
emprego de forma a agilizar o tratamento de dados, contendo cada um os
processos correspondentes a area de atuacao.
Recursos humanos: Constam desta divisdo, os documentos, relativos aos
recursos humanos, que desempenham ou prestam servicos a JADRC. Pelo
ndmero restrito de colaboradores, apenso a cada um destes encontram-se 0s
documentos referentes aos pagamentos e recebimentos estabelecidos entre
ambos.
Manual interno: Nesta categoria pretendia-se colocar todos os documentos, na
posse dos responsaveis deste programa, referentes a Associacdo, ao programa,
protocolos de parcerias efetuadas, documentos utilizados na gestao do programa,
entre outros.
Comunicacao e divulgacao: Como o nome indica encontram-se agregadas nesta

seccao as informacodes das divulgacoes do programa efetuadas pelos diversos
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meios ao dispor, assim como intervencdes plblicas de outras entidades ao abrigo
do PAECPE.

l1.2.3. Atendimento ao Publico

O contato permanente com os promotores em todas as fases era uma das principais
tarefas exigidas por este estagio, sendo executada por mim diariamente através dos
diversos meios de contato disponiveis, nomeadamente, telefone, correio eletrénico e
direto (“face a face”). Esta tarefa nao apresentou grandes dificuldades na sua
execucao pela experiéncia adquirida em outros estagios, embora de designacao
distinta - Estagios de curta duragado. Inicialmente esta tarefa apresentou um desafio,
no desenvolvimento das minhas capacidades, ao receber e resolver as diversas
reclamacodes sobre o baixo nivel de transparéncia relativamente aos custos inerentes
dos apoios prestados pelas duas entidades. Pela importancia da comunicacao e com a
finalidade de perceber o erro que fomentou a insatisfacao demonstrada pelos
reclamantes, avaliamos em equipa, a estratégia de comunicacdo utilizada na
apresentacao e esclarecimento do Programa Iniciativa bem como nas informacoes
sobre 0s servicos prestados pela empresa parceira que coopera com a entidade
acolhedora. Verificou-se que as reclamacdes eram provenientes da informacao
disponibilizada na sessao de esclarecimento decorrida em 2011 na Figueira da Foz
ficando definido que o grau de transparéncia e distincdo dos servicos das duas
entidades deveria aumentar. Neste ambito desenvolvi o esquema “processo

empreendedor” de forma a clarificar os interessados sobre a distincao de servigos.

Imagem 12 - Esquema “Processo Empreendedor”

Temuma ideia Ja iniciou a sua 59 Passo

de negdcio ? actividade no Beneficie do Programa
Iniciativa sem qualquer

? ambitodo .
INICIATIVA AcPEs o
EMPREENDA COM PAIXAD! ! * Acompanhamento Técnico
* 40 horas de Formagdo
v * 40horas de Consultoria

A JADRC aconselha os

servigos da Concluséo, 12 Passo
Estudos e Formagdo, Deve criar o seu
Lda que presta servicos Plano de negdcio.
neste ambito sob Precisa de ajuda?

42 Passo
Inicio da actividade

condigbes favordveis

W Aprovado pela entidade

22 Passo
Elaboragdo do Plano
de negdcio?

32 Passo
Candidatura ao PAECPE

Fonte: JADRC

Com o intuito de aprender e compreender a metodologia adotada nas reunides diretas
com os interessados, inicialmente, presenciei alguns contatos em Leiria, entre

potenciais promotores e o consultor, designado pela Conclusdo. Apés um més de
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estagio e sentindo-me preparada para exercer a funcdo comecei a reunir-me com 0s
promotores de forma a efetuar o primeiro contato estabelecido nos procedimentos e
nas instrucoes de trabalho.

Ao integrar-me nos processos, constatei que nao existia qualquer documento formal
ou informal que me informasse sobre 0s contatos estabelecidos com cada promotor, o
que me obrigou a contatar todos os promotores de forma a conhecer a situacao atual
de cada um deles. Embora tenha existido um cuidado redobrado na linguagem
utilizada, enquanto cidada incomodar-me-ia o fato de eu contratar uma entidade para
me apoiar num investimento com o seu grau de risco e esta demonstrar uma atitude
pouco organizada. Profissionalmente estas situacbes teriam que ser
inquestionavelmente evitadas por forma a preservar a imagem da JADRC e fomentar
uma percecao séria da associacao.

Com o objetivo de combater ocorréncias similares a anteriormente retratada,
desenvolvi fichas individuais de forma a registar e criar um histérico de contatos que
hoje permite, a qualquer elemento, identificar facilmente a situacao no qual se
encontra o promotor. Posteriormente este documento foi sistematizado através do
projeto Excel apresentado anteriormente, permitindo o registo dos contactos
estabelecidos com o promotor. Através do botdao “Registar contacto” presente na
seccao “Promotores” do projeto Excel (imagem 13) surge um formulario (imagem 14)
que, apbs a confirmacdo (imagem 16), permite registar o contacto estabelecido com
um promotor na base de dados “Histérico de contatos”. A base de dados mencionada
encontra-se presente no mesmo ficheiro numa folha de Excel (imagem 17).
Ressalta-se que no formulario “Registar contacto” existe uma ligagao direta no campo
“Nome” para a base de dados dos promotores, de forma a agilizar e uniformizar a

base de dados “Histérico de contatos” (imagem 15).

Imagem 13 - Botao registar contacto na disposi¢ao da sec¢do “Promotores” do projeto criado.
==

PROGRAMA INICIATIVA - PAECPE

de apoio técnico

Potenciais Promotores
g —| [ 3 Filtro:
I Registar ContactiN H amee | j e |

(

Marca * Amiandio * Francisco * Elisabete * Elvira *

Mara * Tetvana * Vitor * Joana * Joaguim *

Paulo * Sitvia * Jodo * Maria * Isabel ®

Judite * Judite * Paulo *

Fonte: Projeto Excel
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Imagem 14 - Formulério de registo do contato estabelecido.

(dd/mmiaz)

Fonte: Projeto Excel

Imagem 15 - Ligag&o do Campo “nome” & base de dados dos promotores

Fonte: Projeto Excel

Imagem 16 - Formulario de confirmagéo do registo do contato estabelecido

I\, Desejarealmente adicionar este contacto?

Fonte: Projeto Excel

Imagem 17 - Base de dados “Histérico de contatos”.

Fonte: Projeto Excel
Imagem pouco clara de forma a confidencializar os dados registados

Ao possuir uma base de dados que tivesse os contatos estabelecidos com os diversos
promotores considerei Gtil a criagdo de um filtro que me apresentasse os contactos
efetuados, por promotor, data ou contato na seccao “Promotores” do projeto (imagem
18). Indicando que se pretende pesquisar por promotor é registado o respetivo nome e

é possivel visualizar os contatos estabelecidos com o cliente (imagem 19).
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Imagem 18 - Campos de filtragem de pesquisa de contatos

PROGRAMA INICIATIVA - PAECPE

de apoio técnico
Potendiais Promotores

campo: Fitro:
|‘ Registar Contacto H i ‘ Promotos j |
Data
Contacto

Marco Duarte Amandio Ferreira Francisco Neves Elisabete Carvalhi Elvira Grania

Mara Galante Tetvana Bibik Vitor Oliveira Joana Ferreira Joaauim Olveira

Paulo Amaral Silvia Amara Jodo Graca Elisabete Ferreira Lameirinhas

Judite Luis Judite Canzlho Paulo Afonso

Edaar Russo Francisco Mata

Fonte: Projeto Excel

Imagem 19 - Resultado de uma pesquisa de contatos de um Cliente

PROGRAMA INICIATIVA - PAECPE

Agenda e cf de apoio técnico
Potenciais Promotores
Campo: Filtro:
I| Registar Contacto ﬂ B ‘ Promotor j ‘ Francisco|
Data to

Contac

Frandsco José de oliveira Nev: 02/04/2012 Avaliagio da satisfagio
Francisco José de oliveira News  19/04/2012 Encontro na Fenge
Frandsco José de oliveira New 10/05/2012 Agenda reuniBo, Dilvidas de microcrédito(Dr.jodo)

Frandsco José de oliveira New 24/05/2012 Reurido de grupo

Frandsco Vitorino Marinho Mat  10/05/2012 Recepgio do contacto, angariado pelo r. Jodo

Frandsco Vitarino Marinho Mat  10/05/2012 Comunicag3o da presenga do contrato em Viseu

Frandisco Vitorino Marinho Mat  14/05/2012 Recepcdo do contrato assinade (colocou-se a mesma data, no entant

‘4 ﬂ

Marco Duarte Améndio Ferreira Francisco Meves | Elisabete Carval Elvira Grania

Mara Galante Tetvana Bibik Vitor Oliveira Joana Ferreira Joaauim Olveira

Paulo Amaral Sivia Amaro Jodo Graca Elisabete Ferreira L

Judite Luis Judite Carvalho Paulo Afonsa

Edaar Russo Francisco Mata

Fonte: Projeto Excel

Este instrumento de gestao de contatos, para além de combater a dificuldade sentida,
representou uma ferramenta essencial na resolucao de reclamacoes relativas ao
cumprimento dos prazos de prestacao de servicos. Clarificando com uma insatisfacao
particular, foram varias as ocorréncias de promotores com perfil B que apresentavam
0 seu descontentamento, mencionando que tinham a informacgao de que a empresa
parceira teria 15 dias para elaborar o Plano de Negécio. No entanto os clientes eram
informados que o consultor, designado pela Conclusao, Lda. tinha efetivamente 15
dias para criar o Plano de Negdcio a partir do momento em que o mesmo tivesse toda
a informacao ao seu dispor. O que acontecia diversas vezes é que os promotores se
atrasavam a entregar os documentos necessarios, tais como declaracées ou
orcamentos excedendo-se por isso os 15 dias indicados. Existindo este histérico tinha
a facilidade de comunicar ao cliente o desenvolvimento do processo com referéncias

temporais.
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E ainda pertinente, neste ponto sobre o atendimento ao publico, fazer referéncia a
mudanca efetuada nas fichas de caraterizacdo que sao disponibilizadas ao publico
interessado. Inicialmente foi-me solicitado a melhoria e atualizacao da base de dados
integrada na rede informatica da associacdo. Ao desempenhar esta acdo notei
algumas lacunas a serem colmatadas nas fichas de caraterizacao (anexos 2 e 4) -

objeto de informacao utilizado nesta atividade.

As fichas de caraterizacao integram, nos seus pontos, referéncias temporais relativas
a informacao dos interessados, mas 0 modo como era solicitado na mesma, promovia
uma base de dados em constante desatualizacao. Um exemplo particular de uma das
lacunas temporais verificadas era resposta da questdo “Ha quanto tempo se encontra
desempregado?”. Pela metodologia utilizada as respostas correspondiam ao nimero
de meses no qual se encontravam na situacao questionada, mas ao nao existir uma
referéncia da data em que a ficha fora preenchida era impossivel calendarizar o inicio
do horizonte temporal subscrito. Uma vez identificadas estas lacunas temporais e de
forma a apresentar uma nova proposta a equipa, criei uma nova ficha de
caraterizacao (anexo 3) que traduzisse uma imagem mais credivel dos servicos do

Programa Iniciativa com as seguintes alteracoes:

As referéncias temporais solicitadas passaram a envolver o més e o0 ano ao invés do
ndamero de meses:

Imagem 20 - Referéncias temporais na ficha de caraterizagao anterior

Desempregado/a: O involuntiario O Ha quantos meses:
Inscrito do Centro de Emprego: Sm O Wi O Desde quando?

Estd a receber Subsidio de Desemprego: Sim 00 Nio O Durante quantos meses?
Fonte:JADRC

Imagem 21 - Referéncias temporais na ficha de caraterizagao proposta e atual

Desde quando se encontra nessa situagio? | | |
M) {Aso)
Esti inscrito no centro de emprego? | Sim desde, | | | |
~ Nio (Més) (Ano)
Recebe Subsidio de desemprego? | Sim a quantia de|:|€ du:antel:l
 Nio

Fonte:JADRC
Colocacao da informacao “Concelho” que nos permite rapidamente localizar e avaliar

se a zona pertence a Regiao Centro onde a JADRC atua:

Imagem 22 - Informagéo do Concelho adicionado na ficha de caraterizagdo proposta e atual
Cédigo Postal: | | Concelho: | | |
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Introdugao de um conjunto de campos que permita obter informacao mais clara da

situacao em que se encontra o beneficiario:

Imagem 23 - Esquema que recolhe a informagéo da situagdo em que se encontra na ficha de
caraterizagdo anterior

Aprocu_ra do 1° emprego: O
Desempregado/a: O

involuntdrio O

H4 quantos meses:

Fonte:JADRC

Imagem 24 - Esquema que recolhe a informagdo da situagdo em que se encontra na ficha de
caraterizagdo proposta e atual

Escolha uma opgio

" A procura do 1° emprego
" Desempregado " Involuntario

" Voluntirio

" Trabalhador Independente

Rendimento mensal do ano anterior: I:l €

Fonte:JADRC

Espacos mais claros para comunicar o financiamento pretendido:

Imagem 25 - Novos campos para expressar o financiamento pretendido na ficha de caraterizagao
proposta e atual

-Financeiros-

Capital
Prdprio

L

Microinvest.
ou Invest+.

L

Antecipa;&j
do subsidi

Reformulagao da imagem do documento:

Imagem 26 - Formatacao da ficha de ficha de
caraterizagdo anterior

Fonte:JADRC

Imagem 27 - Formatagéo da ficha de
caraterizagdo proposta e atual

JAD

1

1 IDENTIFICAGAO PESS0AL
Home:
Morada:

2 STUAGAD FACE AQ EMPRECO
Agrocuado I smpreze O
Desmpremdor: O Ha geamos meses:

Est 2 seceber Subngio e Dessmprego O Dumone quamos meses]

5. EXPERIENCLA PROFISSIONAL

Fuag

4 EMPREENDEDORISMO DE NEGOCIOS
4.1 Posssi segocio gropsia?
Sm O Mo O (s respondes mbe passe 8 preguma 41)
411, Fei o'a fandador’a do mesma? @m O ¥ O
412 Teve 2poio do EFP o dr cua smifade pam 2 cringdo doses segiie? SmO Nie D
Se respondes s gl 2 eosdade:

413, O sem oegecio # esul emactvihde? im0 Nio O

Se rasponden fm. 4 guasto senpa (am meses)

41 Prmszads v 2 criss 0 32w proprio segicie tmpre s Em O ¥ O

Ficha de Caraterizagi
da Iniciativa 8 Empreender

iAD ‘

L IDENTIFICACAD PESSOAL
Nome: |

Morata: | |
Cadigs Poat: | | Comeema: | |
Teinfoun: | E-mai] |
Hablieaghes academicss

1 SITUACAQ FACE AQ EMPREGO
[r———
£ Asreesn do T amomas

2 Tonolucnasio
(I Voheraa
T Tratnader Infemadeats  Remdimms memad ds s e | le

e | Ml |
_— _—

 Desevmorssato

Deade quando 32 mcana pesa simagks” |
-

Ex msceito o contro de empens| i
S5

Recebe Sutuidio de devempregs” |Tgam  aqumsade] | dumae| |

i

3. EXFERIENCIA PROFISSIONAL
o

4 EMPREENDEDORISMO DE NEGOCIOS
4.1 Possi smgocio geogeial
411 Foi o fanfados{s) do memc?

R T T pp——
TEm TNk
412 Teve agoio do IEFP on de omra emidade paraa o dosmmegcic?  Cfim  DINB

= PE——

Fonte:JADRC
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Esta proposta foi bem aceite pela equipa do Programa sendo atualmente a ficha em
vigor, embora o técnico responsavel do departamento das novas tecnologias, por
indisponibilidade, nao tenha atualizado, até a redacao deste relatério, o documento

partilhado no site www.jadrc.pt.

ll.2.4. Agbes de divulgagao
Ainda que seja uma vertente distinta do atendimento ao publico retratado

anteriormente, foram desenvolvidas acdes de divulgacao por diversos eventos e
pulblicos que permitiram desenvolver competéncias de comunicacao direta.

A primeira atividade desenvolvida neste ambito ocorreu em finais de Fevereiro ao
apoiar no workshop “Técnicas de conquista de emprego” criado pela JADRC, como
forma de comemorar o 17° aniversario da entidade. O curriculum vitae, as entrevistas,
as redes sociais e alternativas de emprego foram alguns dos temas abordados nesta

sessao de apoio a conquista de emprego.

Imagem 28 - Workshop “Técnicas de Conquista de Emprego”

Fonte:JADRC

Neste evento participei quer na organizacao quer na apresentacao do Programa
Iniciativa, apresentando as condi¢coes e as vantagens deste apoio como alternativa ao
emprego por conta de outrem.

No mesmo més desenvolvi com a minha colega de estagio duas sessOes de
divulgacao e esclarecimento pelas ruas da cidade de Coimbra, apresentando este
apoio a algumas entidades vocacionadas a formacao e a criacao de emprego,
nomeadamente Escolas Superiores, Escolas de Formacao Profissional de diversas
areas e Gabinetes de Insercao Profissional (GIP).

No més de Abril em colaboracdo com a empresa parceira, Conclusdo, Estudos e
Formacao, Lda, a JADRC esteve presente na Feira de Engenharia de Coimbra (FENGE),
representada pela minha pessoa. Neste evento, estava ao dispor da populacao
visitante para qualquer esclarecimento, distribuindo os flyer do Programa Iniciativa
pelos corredores da feira, bem como no stand da empresa parceira, que disponibilizou

parte do seu espaco.
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Imagem 29 - Feira de engenharia de Coimbra - “FENGE”

Fonte:JADRC

Durante o periodo da Fenge ocorreram diversas apresentacdes de um vasto leque de
personalidades e entidades, com diversas tematicas, nos auditérios disponibilizados
pela organizacado. A JADRC em conjunto com a empresa parceira efetuou uma
apresentacao com o tema empreendedorismo retratando duas alternativas ao
desemprego: a Formacao e a Criacao do Préprio Emprego, sendo a 22 abordagem
apresentada por mim e pela colega de estagio.

Posteriormente pela falta de recursos da Conclusao para estar presente na Feira de
Educacao, Formacao, Juventude e Emprego - Qualifica - colaborei na representacao
desta durante 2 dias do periodo em que decorreu este evento. Embora se trate de
uma feira direcionada também para o emprego, pela sua localizagdo nao pertencer a
Regiao Centro e pelas caracteristicas do publico visitante, a JADRC nao esteve

presente.

Imagem 30 - Feira de Educacgéo, Formacéo, Juventude e Emprego - Qualific@

qualifice

Fonte:JADRC

Com a participagao na Feira de Engenharia de Coimbra estabeleci alguns contatos
com algumas entidades, das quais o Gabinete de Apoio a Inovacao e Competitividade
e Empreendedorismo (GAICE) com quem se celebrou uma parceria de participacao na

EXPO MIRANDA 2012. Toda a envolvente deste contato e a participagao no evento, em
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finais de Maio, fora da minha responsabilidade, com a devida aprovacao do

coordenador e do responsavel da Associagao.

Imagem 31 - Expo Miranda do Corvo 2012

- JOVENS ASSOCIADOS P/ DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO CENTRO

Fonte:JADRC

Criei em colaboragdo com a responsavel da comunicagdo da empresa parceira, um
passatempo de forma a divulgar a participacao da JADRC neste evento, bem como

fomentar as visitas a rede social da associacao.

Imagem 32 - Passatempo Expo Miranda do Corvo 2012

JADRC

lovems Amociedos parse
Desenvobvimento Regional do Centro

Até dia 29 de Maio publica no mural do facebd
uma frase original e atreve-te a ser o vencedor

Para a frase mais criatva com
ais el JADRC"
. € “INICIATIVA"

Para a methor frase com
“JADRC" "
& “PRODER"

“JADRC™

Fonte:JADRC

Apés finalizar o evento, com a devida aprovacao do coordenador, estabeleci novos
contatos com a entidade de forma a criar uma parceria de colaboracao na divulgacao

de ambos os programas que as entidades tém ao dispor:

e Programa Iniciativa - JADRC;

e Programa de empreendedorismo que disponibiliza aos interessados espacgos
comerciais a valores subsidiados bem como servigos de consultoria na criagao do
Plano de Negocios - GAICE

Embora o estagio tenha decorrido oficialmente até finais de junho, durante a primeira
quinzena do més seguinte, participei como “formadora” no e-workshop desenvolvido
pela parceria da JADRC com a Escola Superior de Turismo e Hotelaria de Seia. Esta
atividade representou um grande desafio, por me obrigar a um tipo de contato com os

participantes, completamente diferente daquela a que estava habituada. Este e-
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workshop intitulado como “Empreendedorismo: Criacdo do Préprio Emprego” contou
com um programa cheio de contelidos da area, desde a apresentacao do conceito
empreendedorismo, a discussao de quem sao os empreendedores, o Programa
Iniciativa e por fim o processo empreendedor.

Ainda neste dominio de divulgacao, ao longo de todo o periodo de estagio, elaborei
diversas notas de imprensa em nome das duas entidades (JADRC e Conclusao),
ligadas diretamente ao programa que tinha entre maos. Com a colaboracao da colega
responsavel pela comunicacdo da empresa parceira desenvolvi notas de imprensa a
apresentar os servicos de consultoria para a elaboracao do Plano de Negbcios da
Conclusao, Estudos e Formacdo Lda. e o apoio técnico para o qual a JADRC foi
credenciada pelo IEFP ao abrigo do PAECPE.

ll1.2.5. Gestao dos processos do Programa Iniciativa

O Programa Iniciativa, como se pode verificar nas instrucoes de trabalho, requeria
diversas atividades internas desde a elaboracao de oficios ao arquivo de processos.
De forma a agilizar a apresentacao das tarefas executadas neste ambito, utilizarei a

sequéncia das instrucoes de trabalho anteriormente apresentadas.

1. Registo interno dos contatos recebidos

Inicialmente a primeira operagao interna que eu desenvolvia neste processo era o
registo, na base de dados criada, dos dados das pessoas que entravam em contato
com a associacao independentemente do seu perfil. Através das ligacoes e
formularios criados, o projeto possibilitou efetuar esta operacao de forma mais eficaz.
Na seccdo “Agenda e contactos Uteis” encontra-se a ligagcdo para o formulario que

permite adicionar um novo contato na base de dados (Imagem 33).

Imagem 33 - Ligagao que permite adicionar um novo contato a base de dados presente na sec¢do
“Agenda e contactos Uteis” do projeto criado.

Ago2012fase  cl[ma=] | yinnr actiidode
qua | qui | sex | sib

3 |s Dia hora — Descrigio

18-05-2012 16:00  reunido com promotor y

10 |n 2305-2012 1400  ReuniSo com o Consuitor
06-06-2012 18:00  Balango dos promotores com & equipa
17 |ie 2306-3012 15:00 Contactar o promotor X

2 |24 |25

1l

|

Contactos

(| Adicionar contacto [] Procurar/Editar ‘ Procurar/Editar [

Procurar [ Editar

Fonte: Projeto Excel
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Para introduzir os dados de uma pessoa na base de dados preenchia-se o formulario

“Adicionar contacto” com toda a informacao expressa na(s) ficha(s) de caraterizacao.
Como é possivel identificar na imagem 34, no formulario estao presentes trés funcoes:

e Adicionar - que permite fazer o registo da informacao redigida nos campos na

base de dados.
e Limpar campo - que elimina todos os contelidos presentes nos diversos campos.

e Sair - € uma alternativa ao botao fechar representado no canto superior direito.

Imagem 34 - Apresentagao gréfica e disposi¢do do formulario “Adicionar contacto” do projeto criado.

||l informaciio Pessoal  Situacda face ao desemprego | Ideia de Negédo

Situagio | | =], desce [ Bl -l
Nome: | Idade: uscrigionoce] e T3

Doc. Ident. N Ident. fiscal: [;c::;:;;?f ~|, durante meses
N"SS8 N*IEFP

Morada |

Informacéo Pessoal | Situacio face ao desemprego | Ideia de Negddo

= /B Informagda Pessoal | Situacdo face ao desemprego  Ideia de Negdcio
E-ma.ll' Telem./ Telef.

Area:| | Produto principal:
Hahilit. académ. h Area

Apoio Financeiro pretendido ¢ antaciacio de subsicios

" Microinvest
€ Invest +

Montante €

Fonte: Projeto Excel

Uma vez que nao existia qualquer referéncia de contato para cada individuo
adicionado a base de dados, criei uma referéncia numeérica, representada por INI***,
sendo INI as iniciais do programa e *** os algarismos que numeram 0s contatos na

base de dados (imagem 35).

Imagem 35 - B de dados dos contatos de potenciais promotores

Informagao Pessoal

zzzzz
............

xxxxxxx

L

Prajsctn -

107 [IH1s | Candidata
N iMwas | Candidata
12 [IHM4T | Candidatn
15 [iHm0d | Candidatn
14 Tiwes Fantratafinda
15 TiHHez [Randidare
Fonte: Projeto Excel
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Atenta a possivel necessidade de procurar e editar um contato, através do meio
disponivel junto da ligacao “Adicionar contacto” é possivel efetuar esta operacao
(imagem 36).

Imagem 36 - Ligagdo que permite Procurar e/ou editar um contato da base de dados

Ago 2012 Jage ] giionar actividode
qua | qui | sex [ sb

3 |e Dia hora  Descrigho
18-05-2012 16:00  reunido com promotor y

10 (n 2305-2012 1400 ReuniSo com o Consultor

06-06-2012 18:00  Balango dos promotores com a equipa
17 |18 2306-2012 15:00  Contactar o promotor X

3 fas fes

R E

1 |

Aduaonarcontactog Procurar/Editar ‘ Procurar/Editar I

Procurar [ Editar |J

Fonte: Projeto Excel

A disposicao do formulario (imagem 37) corresponde exatamente aquela que é

apresentada em “Adicionar contacto” embora com alguns ajustes de adaptacao.

Imagem 37 - Formulario de que permite “Procurar e Editar” contactos da base de dados

[ e |

Informacdo Pessoal | Situacio face ao desemprego | Ideia de Negédo

Nome: | Idade: |

Doc. Ident. N°Ident. fiscal:

N°8.8 N°IEFP

Morada |
Codigo Postal Concelho

E-mail' Telem./ Telef.

Habilit. académ. | j A.rea'

Fonte: Projeto Excel

De forma a agilizar a pesquisa de contatos o0 campo nome tem uma ligacao direta aos
nomes presentes na base de dados que apds selecionar “Localizar” preenche
automaticamente os campos com a informagao do promotor presente na base de

dados (imagem 38). A informacao que €&, entao, apresentada encontra-se bloqueada
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até o momento em que é colocado um visto junto do botao “Alterar”’(imagem 39).
Estando os campos desbloqueados, é possivel efetuar as alteracdes pretendidas e
guardar as mesmas na base de dados através do botdao “Alterar”. Alteradas as

informagdes os campos sao novamente blogueados (imagem 40).

Imagem 38 - Fungdo localizar que procura na base de dados um determinado contato filtrado pelo nome
Procurar e Editar Conf

Nome: I Patricia Correia
Candidato -

Informacdo Pessoal | Situacdo face ao desemprego | Ideia de Negédo

Nome: I Idade: |
Doc. Ident. N° Ident. fiscal:
N°S.s N°IEFP

Morada |

Codigo Postal Concelho
E-maill Telem./ Telef.

Habilit. académ. I _] .-\real

e _

Fonte: Projeto Excel

Imagem 39 - Desbloqueio da informagao para possibilitar a execugdo de alteragdes com a selegao do
visto
Procurar e Editar C:

Nome: | Patridia Correia
Candidato

Informac3o Pessoal | Situacdo face ao desemprego | Ideia de Negécio

Nome: I Patrica Correia Idade: I 23
Doc. Ident.| © N"Ident. fiscal: | 0

N°ss |0 N IEFP | 0

.\Ioradal Rua apresentagdo

Codigo Postal | 0000-000 Concelho| Feuc

B—maill correiapatricia@live.com.pt Telem. Telef. W

Habilit. académ. ] Licendiatura _'J Area | Gestdo

Fonte: Projeto Excel
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Imagem 40 - Bloqugio da informagdo apds a alteragdo dos dados do contato pesquisado

Procurar e Editar Cont

Nome: I Patrica Correia

‘ Candidato v

Informagdo Pessoal | Situacio face ao desemprego | Ideia de Negédo

Nome: I

Doc. Ident. N°Ident. fiscal:

N°Ss N°IEFP

Morada I
Cédigo Postal Concelho

E»maill Telem./ Telef.

Habilit. académ. | _] Areal

SERe —

Fonte: Projeto Excel

2. Preenchimento dos contratos

Os promotores intitulados com Perfil B, ao apresentarem uma proposta de negdcio
viavel, e caso seja do seu interesse contratualizar os servicos da empresa parceira
Conclusao, Estudos e Formacao,Lda. devem assinar um contrato com a mesma e
efetuar o pagamento de 15% do montante orcamentado para o servico. Nestas
situagdes, em nome da empresa parceira, elaborei para cada interessado, o contrato
que o habilita a usufruir de consultoria para a elaboracdo do Plano de Neg6cio e assim
possibilitar a candidatura ao Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacao do
Préprio Emprego (PAECPE). Apbés a criacdo deste documento e o respetivo
reencaminhamento, o promotor era notificado da existéncia deste na sede ou na
delegacao mais proxima de forma a poder proceder a assinatura e ao pagamento do
valor contratualizado. Assim, entenda-se que era da minha responsabilidade criar os
contratos da Conclusao de cada promotor, envia-los para a delegacdao mais proxima do
cliente e informa-lo da disponibilidade do documento.

De uma forma similar, aos promotores de perfil A criava o contrato de Apoio Técnico
prestado pela JADRC, disponibilizado pelo regulamento do Programa de Apoio ao
empreendedorismo. Apdés a assinatura dos dois outorgantes, o promotor e o
responsavel da Associacao, teria de enviar ao IEFP um oficio com um exemplar do
contrato num prazo de cinco dias.

Recorrendo ao projeto desenvolvido as operacdes mencionadas podem ser
operacionalizadas com o apoio dos ficheiros em formato Word dos contratos quer da

conclusao como da JADRC localizados na seccao “Documentos de apoio técnico”.
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Imagem 41 - Ligagdo que permite aceder aos contratos

PROGRAMA INICIATIVA - PAECPE

Agenda e tteis | de apoio técnico

Documentos de apoio ao Documentos de
Perfil do Promotor atendimento Organizagdo Interna
Andlse de reouistos | Ficha de Caracterzacio (13Pa0) | Ficha de contacto &
documentos em falta

Ficha de Caracterzaco Iniciatihva
e B Checkist Conclusio
Ficha de Caract/ Acomoanham/
B Checkist JADRC

Lombadas |

FAO's

Ficha do oroduto |

Contratos Fichas IEFP
Conclusio ‘ LUstagem l Pedido de pagam/ trmest I Envar doc. [EFP
Plno de Desenvowim | Rebtério Fnal | x .
Exposicio cessagio

Ficha Mensal ‘ Pedido de pagamV final

\
Relatorio Trmestral | _ Ficha de avalacio EPAT |

Fonte: Projeto Excel

Sendo os contratos padronizados, os documentos Word apresentam campos de

formularios que rapidamente nos permitem preencher os campos exigidos.

3. Criagao de Orcamentos

Mediante o contato e interesse dos promotores de perfil B pelos servicos de
consultoria da empresa parceira, era da minha responsabilidade desenvolver e
apresentar aos clientes orcamentos para a criacao do Plano de Negdcio que lhes
permitisse candidatar-se ao PAECPE. Com base numa tabela interna e fundamentado
pela informacao dos promotores referentes ao investimento pretendido era fixado o
valor para a prestacao de servicos da Conclusao.

Quando o promotor se encontrava de acordo com o valor orcamentado e
contratualizava os servicos de consultoria, os orcamentos eram colocados no seu
Plano de Negbécio uma vez que as despesas relativas a elaboracdo do Plano de
Negocio e ao processo de candidatura ao crédito sdo elegiveis até ao limite de 15 %
do investimento, embora a soma nao possa ser superior a 1,5 vezes do indexante dos

apoios sociais (IAS).

4. Processamento dos recebimentos e pagamentos referentes aos contratos da
Conclusao

Mediante a assinatura do contrato da conclusao e o pagamento simultdneo dos 15%

do valor contratualizado, ao receber a informacao da celebracao e da liquidacao do

mesmo, era da minha responsabilidade processar esta operacao mediante o

carregamento do ficheiro “Pagamentos e recebimentos” com a informacao do dia e a

forma como foi liquidado o valor, como apresenta a imagem 42.
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Imagem 42 - Parte da tabela dos pagamentos e recebimentos dos planos e Negécio

Total | do I
Promotor Loc. T Consultor | Pag_ 152
i - 1¥A

o
Promatar! | Agueda | 750,00) [y R

~ |

1

g2 Fromotor & Aveiro E25,00] D= -

0| 2 Promotor 2 Fig. Foz T50,00] Dire - s e N 01.02-2012 | Cheque 13832 | 18-02-2012
11 | 4 Promotar 4 | Coimbra 1000 O - LN NR 01-03-2012 | Cheque 150,001 16-03-2012
12| 5 Promotor & lhave 60| Or* - REC R 01-04-2012 | Mumerdrio B625] | 8-04-2012
13| 8] Promotors |Caimbra| s2500) O - N TTTTSSSTTEES
14| 7 Promotor 7 Fig.Foz TE0,00] D - R T 01-06-2012 | Mumerriol - 1] 1e-DE-20M2
15 | 8 Promotor & Fig Foz E26,00] Dire - LRI NI (01-07-2012 4628 | 1B-07-2012
15| 9 Promotord | Fig.Foz | 750,001 Dre - i 01-08-2012 | Mumerriol 138381 | 16-08-2012

LrRi AW 01-03-2002 | Numerdrio 92251 B-03-2012
e T 01-10-2012 | Mumerriol 56,251 | 16-10-2012

47 (M| Promaotorid | Fig Foz | 500,000 O -
g [ Promotar | Fig Foz 750,001 Dre -

4g [12| Promatori2 | Fig Foz FE0,00] Dre - 13838 BE26]
20 |13 Promotorts Leiria 750,00 O - 138,381 BE.26|
21 [1#| Promatorid Leiria 1.000,00] Ot -ceeeeee 184,50 | 75,00]
22 |15 0,00
29 |16 0,00
24 |17 0.001
25 Recebimentos 193 104944 |
2% Pagamentos a fazer 52472
27 Pagamentos efectuados153 ETE29]

Adiantamento 15367

Fonte:JADRC

Face esta operacdo, comunicava ao departamento contabilistico os recebimentos
monetarios mediante o documento “Lancamento pagamento 15%” com a indicacao
de “nao emitir” recibo/fatura.

Apbés a entrega do Plano de Negbécio ao promotor, elaborado pelo Consultor
(contratualizado pela Conclusao, Lda.), tinha de processar 0 pagamento dos servicos
prestados pelo consultor referentes ao recebimento dos 15% por parte do promotor. O
acordo entre o consultor e a empresa parceira define que é pago ao Consultor 50% do
valor recebido para a prestagao do servigco. Assim mediante o recebimento dos 15% e
ap6s a entrega do Plano de Negocio é efetuado o pagamento de 50 %, dos 15%
recebidos, ao consultor. Esta operacao € registada junto do pagamento recebido pelos
respetivos promotores.

Segundo a metodologia adotada pela empresa parceira, o pagamento dos 85% sb é
realizado quando é aprovado o projeto dos promotores pela entidade responsavel pela
analise e do financiamento. Por esta razao o consultor acordou com a empresa que 0
recebimento do valor restante sé seria aplicado quando se verificasse a aprovacao do
projeto de negbcio apresentado.

Verificada esta condicao o processamento do recebimento do promotor e o
pagamento do consultor, referente a segunda parcela, 85%, sdo acionados da mesma

forma que a primeira (imagem 43).
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Imagem 43 - Tabela dos pagamentos e recebimentos dos planos e Negocio

PYP. Recebimento Fag-a0 | poamt | PP | Recebimento | F29-30 [p 00y

- ~I¥A Dia Tipo <205 Dia I¥A Dia | Tipo _°5 Dia

Promator 1 | Agueda | 750,001 Ot eeeeseeeee & ‘§ ] & & ) & ‘& } & ‘&

38| 02 eque 381 -02- 121 ]
150,00 | IR Che:ue EEREEEEE  1.0s0.00 /0001
AELEC NN 01-06-2012 | Mumerario - 1| 1e-DE-2012 TE413 | 392,06
LT oi07-20i2 45,89 | 15072012 [EEEERTR 36721
LRI 005200 138,381 te-0a-2012 [EETRED 236621
o | e
138,38 56,251 784131 382061

m

)

1

2 Fromotor 2 Awveiro B25,00)
4 | #| Promotor? | Fig.Foz | 750,00
41 | 4| Fromotord4 [ Coimbra 1000
12 [ 5| Fromotors | lhavo 750

B

7

8

£l

13 Promotor 6 |Coimbra | 625,001
Fromator 7 Fig. Foz 70,00
15 Fromotor# | Fig. Foz | B25,00]
16 Promotor 3 | Fig.Foz | 750,000
17 (10| Promatertt | Fig.Foz | 00,00
18 | M| Promeotorfl | Fig.Foz | 750,00
4g (12| Promotor1z | Fig.Foz | 760,00|

Murmer rio

Murmerric

Mumerrio

20 (12 Promotor 12 Leiria TH0.001 138.38) 56,25 Te412 ) 392061

21 [ ¥ Promaotor 4 Leiria 1.000,00] [0 184,50 | 75,00 1.045,501 622,75

7z |18 0,00 - 0,00 ] 0,00

23 [ 000 - 0,001 0,00

24 17 0,00 - | 0,00 | 0,00]

25 Recebimentos 153 1049,44 | Recebimentos 852 - —
26 Pagamentos a Fazer 524,721 Pagamentos a fazer -

7 Pagamentos efectuados153 E72,29| Pagamentos 852 -

Adiantamento 153671 FELTILE TS S LT T 163,67 |
85% + adiantamentos 15%

2 L

_

Mo apliodvel

Fonte:JADRC

Mediante o pagamento total do valor contratualizado e ap6s a criacdo da empresa é
enviada a informagao ao departamento de contabilidade, ao abrigo do documento
“Lancamento pagamento 85%”, alertando para a necessidade de emitir o recibo e
fatura da operacao em nome da empresa criada.

Pela mesma razao apresentada no ponto “Criacado de Orcamentos” o recibo deve ser
emitido em nome da empresa uma vez que o montante liquidado correspondia a uma
despesa da elaboragao do Plano de Negbcio. Assim o documento deve ser emitido em

nome da empresa constando o valor total pago pelo promotor (15%+85%).

5. Preenchimento e envio das listagens

Em seguimento da assinatura e entrega posterior do Contrato de Prestacao de Apoio
Técnico e Consolidacdo do Projeto (CPATCP) ao IEFP, preenchia e enviava
mensalmente, até o dia 10, como regulamentado pelo programa, a listagem de
CPATCP celebrados no més anterior, ao Centro de emprego da area de localizacao das
empresas.

6. Auxilio na construcao do Plano de desenvolvimento

Mediante o contrato celebrado com o promotor é realizado, pelo técnico responsavel,
nomeadamente o consultor/formador, uma avaliagdo as necessidades do cliente de
forma a detetar as areas em que o empresario se sinta mais fragilizado. Detetadas
estas dificuldades é elaborado um plano de atividades que mencione toda a avaliacao
elaborada desde uma breve analise SWOT a preparacao de um organigrama para o

periodo abrangido no contrato.
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Nesta atividade, mediante a informacao que o técnico me apresentava sobre o
Promotor, eu auxiliava no preenchimento deste documento, denominado por Plano de
Desenvolvimento, nomeadamente:

e Atribuicao do técnico responsavel pelo acompanhamento;

e Identificacao e caracterizacao da empresa e suas instalacoes;

e (Caracterizacao do mercado e

e Analise SWOT.

7. Apoio na elaboracao das fichas mensais e trimestrais

Segundo o regulamento do Programa PAECPE, até o Ultimo dia do més, deve ser
enviado ao Centro de Emprego, da area de localizacdo das empresas, um relatério
mensal que expresse todas as atividades desenvolvidas devidamente fundamentadas.
Neste documento é registado o nimero de horas de formacdo e consultoria com os
respetivos sumarios bem como o acompanhamento efetuado com o promotor.

Uma vez que o consultor tem a ligacdo direta com os promotores é da
responsabilidade deste técnico o preenchimento do documento, designado por Ficha
de Atividade Mensal. O apoio requerido e efetuado, neste estagio, para o
desenvolvimento desta tarefas, traduziu-se na verificacdo dos valores numéricos
nomeadamente a apreciacao e, ocasionalmente, o preenchimento do cronograma, a
analise do somatério de horas apresentadas bem como os calculos dos custos
associados.

Fundamentada pelas fichas de atividade mensal, nos finais de todos os trimestres,
elaborava os relatorios trimestrais que consistia em resumir as atividades
desempenhadas ao longo dos trés meses precedentes. O documento mencionado era
enviado nos meses de Abril, Julho, Outubro e Janeiro do ano seguinte referente ao

primeiro, segundo, terceiro e quarto trimestres, respetivamente.

8. Criacao dos pedidos de pagamento
Era da minha competéncia a elaboracao dos pedidos de pagamento trimestrais ao
IEFP, da prestacao de apoio técnico aos diversos promotores. Este documento requer
o conhecimento do plafond inicialmente atribuido que nao pode exceder 6 vezes o
indexante dos apoios sociais em vigor na data da celebracdo do CPATCP distribuido
pelos servigos abrangidos no Apoio Técnico, nomeadamente:

i.  Acompanhamento - 40 %;

ii. Formacao - 30 %;

iii. Consultoria - 30 %.
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Os valores atribuidos a consultoria e a formacao sao equivalentes para todos os
promotores, uma vez que usufruiram 80 horas totais de formacao e consultoria. No
que concerne ao acompanhamento este valor é proporcional ao nimero de meses em
que o promotor tenha apoio técnico, variando entre 15% (9 meses) e 40% (24 meses)
do plafond total atribuido (6*IAS)

Em cada trimestre é descontado ao plafond inicial o custo correspondente a visitas de
acompanhamento e a horas de formacao e consultoria usufruidas pelo Promotor no
trimestre em apreciacao. Nos pedidos precedentes devem constar os plafonds
disponiveis que correspondem ao montante inicialmente atribuido deduzido pelos
descontos de anteriores pedidos de pagamento.

De forma a agilizar esta operacao criei uma tabela (imagem 44) que automaticamente
calcula os plafonds disponiveis ao atualizar os valores das horas atribuidas e das
visitas efetuadas. Este ficheiro permitiu desenvolver a operacao de uma forma mais
eficiente e eficaz, uma vez que nao me obrigava a rever todos os pedidos
anteriormente efetuados e calcular os plafonds disponiveis. Com a construcao deste
ficheiro foi efetuada uma analise dos anteriores pedidos de pagamento, verificando-se
alguns erros nestes calculos. Por este motivo procedi a retificacdo dos pedidos de
pagamento junto dos Centros de Emprego - CE -, sendo os contatos posteriores

efetuados pelo coordenador do projeto.

Imagem 44 - Tabela que permite o calculo dos Plafons disponiveis para cada promotor

N°  Promotor Moot Nov | Dez Pafc|c [Pare| F [Para a [P0 Jan | Fev | ar Parc | |PatF|F | Pata | 4| PEde
fotal iotal
C F|C|F - - - - - C F|C|F|C F - - - B B B >
1 Slialiiiz ] coass | 1 |san0a| o |arnoo | o |asza borogil @iz o seaee [ | 0057 [ o | 54 [ 5 | 33520
F Bogi2bd] eoogale|sesze| 6 |assas| o |7} B0 2P bz 2 soiad (12| 2eeas| 4 | nizes | | 42060
3 BB 0 a5sad (12 | 30154 | 12 | 55057 | 3 | STESE |3 F 3 i 3eg) 132,08 [T | 1546 | 4| 75481 | 3| 33338
4 |P4 16 LTI A2 g isas0 |6 | Tsae0| 15 | eroqs [ 3 | W58 | 8B R TG 2 asare (15| 4nies | 2| seasa | 5 | 3t
5 |P5 24 30 15460 [20| 75460 3 [100803] 3 [ 559.86 |0 4 2B g oA 87750 (16 | 695,01 14 | 38037 | 3 | 68LT1
6 |P6 23 2061212 10 [14 1460 | 15 [sed2n | 2 [eanE2 [0 B A hE A0 1048 (18| 46503 | 46 | se0sv | 5 [ Teran
7 |P7 10 R 54,60 15460 saze [ o [amsan fio & 58 sesas (22| eoaes | 14| s053s [ 5 | seaa0
8 (P8 23 0 e e g ] tsaen (20| 15460 | 16| a6e2 | 5 | s0a30
9 P8 24 D020 ras0 [18 | 15460 | 10| 100843 | 2 | 574,33
10 |P10 23 FoE | rae0 [ | 150 | 4 [ seaz | 2 | 2300
11 |P1 22 b0 t5as0 [0 15480 [ 0 | s2228 0.00
12 |P12 20 of0 i8] 1540 754,60 63844 266,30
13 P13 12
14 |P14 23
15 |P15 21

Fonte:JADRC

As fichas do IEFP, definidas pelo Regulamento do Programa PAECPE e mencionadas
nos pontos 1.3.5, 1.3.6,1.3.7 e 1.3.8, encontram-se ao dispor na secc¢ao “Documentos

de apoio técnico” no projeto criado (imagem 45).
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Imagem 45 - Apresentagao gréafica e disposi¢do da secgdo “Documentos de apoio técnico” do projeto
criado.

Gteis
r

Documentos de apoio ao Documentos de
atendimento Organizacdo Interna
Andise de reoustos | Ficha de Caracterzacio (1230) | Ficha de contacto &
documentos em faka

Checkist Conclusio

Perfil do Promoto

Ficha de Caracterzacdo Inicatva

Ficha de Caract/ Acomoanham/

__chedastaaore |
FAO's =
Lombadas
F(:a_d\_j oroduto

Concisio | Listaoem | Peddo de oz0am/ trmest Envar doc. IEFP

__JADRC ] _Phno de D(st.-o*mv‘] 5 Relténo Fnal J

Exposicdo cessagio i
fxhaMensal | Pedido de vaam fnal |

R0 Trmestral 1 Ficha de avakacio EPS

Fonte: Projeto Excel

9. Constituicao de uma ficha de avaliacao

Atendendo a um dos objetivos especificos do estagio, que consistia em monitorizar os
processos do programa em questao, e com a orientacdao do supervisor de estagio,
desenvolvi uma ficha de avaliagao mensal (Anexo 6) que permitisse aos promotores
apresentar a sua satisfacao face os diversos servicos usufruidos, nomeadamente,
Formacao, Consultoria e Acompanhamento. Baseada na ficha de avaliacao final
cedida pelo regulamento do programa PAECPE, a ficha permite acompanhar
mensalmente o crescimento ou decréscimo da satisfacdo do promotor no que

concerne as diferentes abordagens e respetivos técnicos que procedem a esse apoio.

10. Carregamento dos recebimentos da JADRC

O Programa PAECPE, ao abrigo do regulamento e dos objetivos pelo qual foi criado,
financia todas as atividades abrangidas no Apoio Técnico atribuindo um plafond a
cada promotor, como foi mencionado no ponto anterior. Ao apresentar-se as
atividades desenvolvidas e o respetivo pedido de pagamento, os técnicos dos diversos
Centros de Emprego, a quem se enviou estes documentos, tém o prazo de 30 dias
para liquidar os montantes solicitados apés a sua verificacao.

Ao ser notificada de um recebimento de um Centro de Emprego tinha de verificar no
ficheiro correspondente os valores recebidos bem como identificar os processos aos
quais se referia a liquidacao. ldentificados os processos eram colocados nestes, o
valor e a data da operacao. De forma a melhorar esta atividade, efetuei algumas
alteracoes no ficheiro ja existente quer a nivel estético como a nivel administrativo
(novos célculos como a soma de pedidos de pagamento e recebimentos por Centro de

Emprego).
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Imagem 46 - Tabela de recebimentos do IEFP anterior.

A B[ C D E F G H I J K
L
g Tabela 2: Promotores para Acompanhamento
4 Pag. De Outubro
Total do
e de meses | Plafound |  pag. ao
5 N* lomoly Localidade | do Acom_| atribuido | Consulte Consultor Pedido | Efetuado | Data
& 1] e Ovar 2m 2473401 | 968,331 e d 332,761
7 2 P2 Lous3 12m 2012261 500,001 Dre J 484,201 484,201 12-00-2012
8 3| P3|  Agueds 24m 251321 | 1000001 e J NA NA
9 4| P4l Aueio 2m 2473401 | 958331 Deed 503,061
10 5| PS5 | Coimbra #6m 2179341 | BE6E7I Deed
1 5| Fe Aveira 0m 1928411 4EE7I DreJ e
12 7| P7 | Cartarheds 2m 2473001 | 958331 e
13 9| Pa| Agueds 2m 2473001 | 958,331 oeF
14 10 | P8 |Oliv.doBairra 2m 256321 | 1000001 oer V———""
15 -5
16
17
18
19
21 _Total: | 9 204485) | 741686 1920021 | 484201

22

23 Legenda : NA - Nao se aplica

Imagem 47 - Tabela de recebimentos apéds alteragées.

Tabela 2: Pedidos de Recebimento ao IEFP

Fim do
Contrato

Plafound
atribuido  Formag.

Fonte:JADRC

Joana®

=
=

Elvira® Aveiro =
Judte” | Coimbra =
Arfurt Agueda & =
Edgar | Coimbra = =
Joaquim | Aveiro & =
Waria® Agueda = F =
Sandra® | Agueda = F =

10| Francisco” | Coimbra = F =
11| Elisabete” | Aveiro & =
12| vitor Coimbra = F =

Legenda:

Células Com Formulas.
Horizonte temporal néo incluido no contrat

11. Processamento dos pagamentos aos técnicos pelos servicos de

formacao

Fonte:JADRC

consultoria e

Ao abrigo das clausulas do contrato estabelecido entre a entidade acolhedora e os

consultores/formadores,

0 pagamento dos servigos

prestados ¢é efetuado

trimestralmente em cada processo. Clarificando, para cada promotor em particular,

sao pagas as horas de consultoria e formacao de trés em trés meses, podendo ocorrer

situacoes em que os trimestres ndo sejam comuns de promotor a promotor, como é

possivel verificar no esquema seguinte:
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Imagem 48 - Pagamentos trimestrais ao promotor por cada processo

20 pag. T
__1°pag, Trip
1° pag. Trim, =" 2 pag. Trim

& Inicio
do
Apoio

' A
oM 1° pag. Trim.
Apoio
== Tnicio
do

Apoio

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

—-+Joana* -mFranscico* -+Maria*

Fonte:Criagdo propria

Supondo que sb existe um responsavel pela consultoria e formacao para estes
processos, entao o consultor/formador iria receber em:

e Margo - 1° Pagamento do processo da Maria

e Abril - 1° pagamento do processo da Joana

e Junho - 1° pagamento do Francisco e 2° pagamento da Maria

e Julho - 2° pagamento da Joana
A razao para estas circunstancias deriva do inicio do contrato, ou seja do inicio do
Apoio Técnico que representa a referéncia para contabilizar o trimestre.10
Mensalmente, de forma a controlar e registar este procedimento, era responsavel por
carregar o mapa do consultor/formador. Apdés a verificacao dos valores com o
colaborador, era solicitada a emissao do recibo e respetivo envio ao coordenador do

programa para efetuar o pagamento num prazo de 30 dias.

Imagem 49 - Tabela de pagamentos ao consultor (reformulada)

Tabela 3: Pagamentos ao Consultor

Inicio de Fim do
Contrato

Lousa
Aveiro
vvvvv

N N
N
Ry
N

T0] Francisco
Elisabete”
Viter | Coimbra

518|532 B ¥ 3| 3[ 23]

Fonte:JADRC

10 Ao abrigo do regulamento do PAECPE, “sé sa@o considerados os meses em que se inicia e finda o
apoio técnico se, nesses meses, 0 CPATCP abranger pelo menos 15 dias”.
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12. Elaboracao de Oficios e Arquivo de documentos
Todos os documentos enviados por correio, como fichas do IEFP ou propostas de
parcerias, eram remetidos como parte integrante de um oficio por mim redigido. Os
oficios da entidade ja apresentavam uma boa organizacao, tendo em conta a
dimensao da mesma, estando devidamente identificados pelas diversas referéncias
internas.
A funcao de arquivamento encontrava-se presente diariamente nas atividades a
desenvolver por representar uma fase comum em todos 0S processos
independentemente do género de servico prestado.
Entendendo o arquivamento como parte final de qualquer processo, este era
desenvolvido de acordo com a organizagao constituida e mencionada no inicio deste
capitulo, ou seja era divido consoante a fase em que se enquadrava:

e Contato (apresentacao de proposta/ esclarecimento de dividas);

e 17 fase (Servicos de consultoria pela empresa parceira Conclusao, Estudos

e Formacao) e

e 22fase (Servico de Apoio Técnico da JADRC).

lll.2.6. Apoio no recrutamento de consultor/formador

Ao abrigo do regulamento do Programa PAECPE, cada técnico, responsavel por uma
das funcbes abrangidas pelo Apoio Técnico sé podem abracar um maximo de 10
projetos. Deste modo, e pelo aumento constante do nlimero de projetos, apoiei no
recrutamento de novos elementos externos para exercer as funcoes de consultoria e
formacao. Este auxilio traduziu-se sobretudo na filtracdo de caracteristicas, tais como
localizacao, formacao académica e experiéncia nas areas. Apbs a filtracdo dos
curriculos recebidos foram apresentados os resultados ao coordenador do projeto e

informados os candidatos da decisao tomada pelo mesmo.
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A JADRC, ao depositar em mim inteira confianca e disponibilizar-se para me atribuir a
responsabilidade de gerir o Programa Iniciativa, contribuiu para o despertar do meu
espirito critico e apreciar a atividade da associacao de forma a melhor contribuir e
retribuir o acolhimento do meu estagio. Ao incorporar-me na entidade de acolhimento
foram varias as dificuldades sentidas pela insuficiente organizacao e pela inexisténcia
de um plano de comunicacao estratégico definido.

Atendendo as necessidades sentidas na minha integracdo nas funcoes delineadas
para o meu estagio, sdo algumas as disciplinas que, diretas ou indiretamente, se
tornaram Uteis no decorrer do Estagio, desenvolvendo as minhas competéncias na
area de Sistemas de Informacdo de Gestdo e na Gestdao de Servigcos, como meio de
solucionar os desvios averiguados. No que concerne a area de Sistemas de
Informacao de Gestao, embora tivesse a base formativa, adquirida na minha formacao
académica, representou um desafio para desenvolver os meus conhecimentos
autodidaticamente e constituir tecnicamente o projeto ambicionado e apresentado
neste relatério de forma a combater a concentracdo de informacao num Unico
colaborador. Tendo em conta as tarefas em que estive envolvida, estas contribuiram
para aprimorar os conhecimentos adquiridos na area de Gestdo de Servicos no que
concerne a gestdo dos projetos dos promotores e apreciar os fundamentos
conhecidos da area de Gestdo de Pessoas. Ainda que tenha sido auxiliar nas
atividades de consultoria foi possivel aperfeicoar e enriquecer junto dos profissionais
0s conhecimentos acerca da preparacao dos planos de negdcio.

Cada organizacao tem as suas proprias carateristicas, pelo que muitas vezes, as
competéncias necessarias para executar algumas funcoes podem ser muito variadas.

Creio que 0 meu estagio, na 6tica da organizacao interna, tenha sido uma mais-valia
por introduzir conceitos inexistentes na entidade, fortalecendo os marcos que
permitiram o desenvolvimento progressivo desta associacao. O espirito de mudanca
nela existente, que nem sempre é facilmente aceite numa organizagao, permitira a
associacao atingir os objetivos, alguns ambiciosos, num longo prazo. Esta cultura
empresarial permitiu abrir espacos para a critica, autocritica e comunicacao
relacionados com a fungao que exercia bem como com outras atividades da

instituicao.

Pagina 57



GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Capitulo IV - Analise Critica e Conclusoes

Contudo, e entenda-se também como sugestdao de melhoria, parece-me que deve ser
fortalecida a importancia do planeamento e da planificacdo em varios aspetos
decorrentes da atividade desta entidade, construindo uma associacao forte quer para
o publico quer internamente. Embora tenha procurado instituir um procedimento
sistematizado por um plano de atividades, no ambito do Programa Iniciativa, ainda
existem arestas por limar e campos por explorar noutras atividades da institui¢ao.
Ressalvo que embora o projeto criado para a organizagao interna tenha sido produzido
e utilizado ao longo do estagio, a data desta redacgao verificaram-se alguns erros de
adaptacdo ao novo sistema informatico introduzido na rede da associacdo, pelo que
neste instante encontro-me a apoiar a nova estagiaria na melhoria deste.

Se por um lado reside, no fim deste estagio, o sentimento de orgulho pelo valor
acrescentado gerido nesta associacao, deixando marcos de mudangca que
contribuiram para melhorar alguns problemas, por outro existe um sentimento de
gratidao pela partilha de experiéncias e conhecimentos que contribuiu para a minha
formacao, dotando-me de melhores competéncias que serao (teis quer na vida

profissional futura quer na pessoal.

Pagina 58



GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Referéncias Bibliograficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACS, Z.; DESAI, S.; HESSELS, J. (2008). Entrepreneurship, economic development
and institutions. Small Business Economics. 31: pp. 219-234,

BENEDETTI, M.; REBELLO,K.; REYES,D. (MAIO 2006). Empreendedorismo e
inovacdo: Contribuicbes para a estratégia do empreendedorismo. Revista
Eletronica de ciéncia Administrativa. 5(1): pp. 1-15.

CANTILLON, R. (1755). Essai sur la nature du commerce en general: traduit de
l'anglois. Fletcher Gyles, Londres. pp. 430.

CAVACAS, M. (2008). Adultos que ndo completaram a actual escolaridade
obrigatoria: que desafios perante o mercado de trabalho?. Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa. pp. 141.

CENTENO, M.; MARIA, J.; NOVO, A. (2009). Desemprego: Oferta, procura e
instituicées. Banco de Portugal. Lisboa. pp. 219-262.

COMPETE (2011). Sistemas de Incentivos do QREN e Apoios a Envolvente
COMPETE: Empreendedorismo. COMPETE | GEA - Gestao Estratégica e Avaliacao.
4: pp. 28.

COSTA, A.; BARROS, D.; CARVALHO, J. (MAR./ABR 2011). A Dimensé&o Histérica dos
Discursos acerca do Empreendedor e do Empreendedorismo. Revista de
Administracao Contemporanea. 15 (2): pp. 179-197.

DIREZENCHI, L.(2008). A interface entre a resiliéncia e o empreendedorismo: um
estudo exploratorio sobre o ato de empreender e as cinco caracteristicas da
resiliéncia segundo conner. Dissertacao de mestrado em Administracao, Faculdade
de Economia e Financas IBMEC. Rio de Janeiro. pp. 98.

DORNELAS, J. (2007).Empreendedorismo na Pratica. Elsevier, 22 Edicao, Rio de
Janeiro. pp.160.

DUCKER, P. (1909). Inovacéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Trad.
de Carlos Malferrari, Thomson Learning, Sao Paulo. 2005

DRUCKER, P. (2002). The Discipline of Innovation. Harvard Business Review. 80(8).
pp. 111-127.

Pagina 59



GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Referéncias Bibliograficas

FILLION, L. (ABR/JUN 1999). Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-
gerentes de pequenos negocios. Trad. de Galizzi, M.; Moreira, P.; Dolabela, F..
Revista de Administracao. 34(2): pp.5-28.

GASPAR, F. (2009). O processo empreendedor e a criacdo de empresas de
sucesso. Edicoes Silabo, Lda. 12Edicao. Lisboa

GEM (2001). The Global Entrepreneurship Monitor: Projecto GEM Portugal. [Em
linha]. (Consult. 20 Jul. 2012] Disponivel em
http://www.gemconsortium.org/docs/573/gem-portugal-2001-report

GEM (2004). The Global Entrepreneurship Monitor: Projecto GEM Portugal. [Em
linha]. (Consult. 20 Jul. 2012] Disponivel em
http://www.gemconsortium.org/docs/574/gem-portugal-2004-report

GEM (2007). The Global Entrepreneurship Monitor: Projecto GEM Portugal. [Em
linha]. (Consult. 20 Jul. 2012] Disponivel em
http://www.gemconsortium.org/docs/2270/gem-portugal-2007-report

GEM (2010). The Global Entrepreneurship Monitor: Projecto GEM Portugal. [Em
linha]. (Consult. 20 Jul. 2012] Disponivel em
http://www.gemconsortium.org/docs/2271/gem-portugal-2010-report

GONCALVES, C. (2005). Evolugdes recentes do desemprego em Portugal.
Sociologia - Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, n°® 15.
pp.125-163.

GREIF, W.(2011). Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Proposta
de decisdo do Conselho relativa as orientacées para as politicas de emprego dos
Estados-Membros. Jornal Oficial da Uniao Europeia. 143, pp. 94-101.

HARTIGAN, P; ELKINGTON, J. (2009). Empreendedores sociais: 0 exemplo incomum
das pessoas que estdo transformando o mundo. Trad de Gibson, A.. Elsevier. Rio de
Janeiro pp. 264.

INE (2009), O empreendedorismo em Portugal: Indicadores sobre a demografia
das empresas, Instituto Nacional de Estatistica. [Em linha]. (Consult. 20 Jul. 2012]
Disponivel em

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdes
t boui=70672086&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt

INE (2012), Empresas em Portugal: 2010, Instituto Nacional de Estatistica. [Em
linha]. (Consult. 20 Jul. 2012] Disponivel em

Pagina 60


http://www.gemconsortium.org/docs/573/gem-portugal-2001-report
http://www.gemconsortium.org/docs/574/gem-portugal-2004-report
http://www.gemconsortium.org/docs/2270/gem-portugal-2007-report
http://www.gemconsortium.org/docs/2271/gem-portugal-2010-report
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=70672086&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=70672086&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt

GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Referéncias Bibliograficas

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdes
t_boui=133411720&DESTAQUESmModo=2

Lenzi, F.; Kiesel, M. Zucco, F. (2010) Acdo empreendedora: como desenvolver o
seu negocio comm exceléncia. Editora Gente.Sao Paulo. pp. 408.

MACEDO, F.; BOAVA, D.; SILVA, A. (2009). Estudo sobre as abordagens econdémica e
comportamental no empreendedorismo. SEMEAD - Seminarios em Administracao.
[Em linha] . [Consult. 29 Set. 2012] Disponivel em
http://www.ead.fea.usp.br/semead/12semead/resultado/an resumo.asp?cod tra
balho=597

MINISTERIO DAS FINANGCAS, MINISTERIO DA ECONOMIA E EMPREGO MINISTERIO
DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL (2012). A evolucdo recente do
desemprego. Governo de Portugal. pp.31.

NAIA, A. (2009). Importancia da Formacao Inicial no Empreendedorismo.
Dissertacao de mestrado em Ciéncias da Educacao. Faculdade de Psicologia e de
ciéncias da Educacao da Universidade de Lisboa, Lisboa. pp. 185.

PORTELA, J. ; HESPANHA, P.; NOGUEIRA, C.; TEIXEIRA, M.; BAPTISTA, A. (2008).
Microempreendedorismo em Portugal: experiéncias e perspectivas, Lisboa:
POEFDS - Medida 4.2.2.1. - Estudos e Investigacao Projecto n® 87/2006.

RAJADO, P. (2012). O desemprego em Portugal: Uma analise ao nivel dos
concelhos entre 2001,/2009. Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
pp. 49

SANTIAGO, E. (2009). Vertentes tedricas sobre empreendedorismo em shumpeter,
weber e mcclelland: novas referéncias para a sociologia do trabalho. Revista de
Ciéncias Sociais. 40(2): pp.87-103.

SARKAR, S. (2007). Empreendedorismo e Inovacao. Escolar Editora. Lisboa. 2°
Edicao. pp. 352.

SCHMIDT, C. E DREHER, M (JAN/MAR 2008). Cultura empreendedora:
Empreendedorismo colectivo e perfil empreendedor. Revista de Gestao USP. Sao
Paulo. 15(1):pp.01-14.

TRIGO, Virginia (2006). Apontamentos da Disciplina de Empreendedorismo e
Criacao de Empresas, no ambito do Mestrado em Gestao de Empresas - MBA,
ISCTE/IPV. [Em linha]. Viseu. [Consult. 29 Set. 2012] Disponivel em

Pagina 61


http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=133411720&DESTAQUESmodo=2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=133411720&DESTAQUESmodo=2
http://www.ead.fea.usp.br/semead/12semead/resultado/an_resumo.asp?cod_trabalho=597
http://www.ead.fea.usp.br/semead/12semead/resultado/an_resumo.asp?cod_trabalho=597

GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Referéncias Bibliograficas

http://mbaisceepraia.wordpress.com/2009/06/29/optativa-2-empreendedorismo-

e-criacao-de-empresas/

Pagina 62


http://mbaisceepraia.wordpress.com/2009/06/29/optativa-2-empreendedorismo-e-criacao-de-empresas/
http://mbaisceepraia.wordpress.com/2009/06/29/optativa-2-empreendedorismo-e-criacao-de-empresas/

ANEXOS



GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Anexos

Indice de anexos

ANEXO 1 - FLYER DO PROGRAMA INICIATIVA- EMPREENDA COM PAIXAO ...ceisiureesssneessssseeesssseessssssesssssensssssseessssneees 65
ANEXO 2 - FICHA DE CARACTERIZAGAO DA INICIATIVA A EMPREENDER (ANTIGA) 1etuuvtesssseeesssseesssneesssseeessssseessnsnens 66
ANEXO 3 - FICHA DE CARACTERIZAGAO DA INICIATIVA A EMPREENDER (ATUALIZADA)....ceisuveeseessuresseesssesseessasessssnens 68
ANEXO 4 - FICHA DE CARACTERIZAGAO PARA ACOMPANHAMENTO TECNICO (ANTIGA) uveveurerreesssesseesssesssessssessssnens 70
ANEXO 5 - FICHA DE CARACTERIZAGAO PARA ACOMPANHAMENTO TECNICO (ATUALIZADA) w.eeuvereurersresssenssesssesssseess 72
ANEXO 6 - FICHA DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NO AMBITO DO PAECPE ......ovvveeeicccreeeeee e, 73

Pagina 64



GESTAO DE PROCESSO0S DE EMPREENDEDORISMO NA JADRC

Anexos

Anexo 1 - Flyer do Programa Iniciativa- Empreenda com paixao
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Anexo 2 - Ficha de caracteriza¢do da iniciativa a empreender (antiga)

Ficha de C terizagi
J' ADRC el INICIATIVA

Empreender EMPREENDA COM PAINAO!

Jovens Associados para o
Desenvolvimento Regional do Centra

LOCAL: ANGARIADOR:

PONTUACAD:

A preencher pela JADRC

1. IDENTIFICAGAO PESSOAL

Nome: Idade:
N® de Documento de Identificagio: || NIF:

Morada:

Codigo Postal: Telefone: E-mail:

Habilitagoes Literarias:

2. SITUAGAO FACE AO EMPREGO
A procura do 1° emprego: O Desempregado/a: O involuntario O Ha quantos meses:
Inscrito do Centro de Emprego: Sim O Nio O Desde quando? Notas:

Esté a receber Subsidio de Desemprego: Sim 0 Niao O Durante quantos meses?

3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Fungdes desempenhadas anteriormente

4. EMPREENDEDORISMO DE NEGOCIOS
4.1. Possui negocio proprio?
Sim O Niao 0O (se respondeu nfio passe 4 pergunta 4.2.)
4.1.1. Foi o/a fundador/a do mesmo? Sim O Nio 0O
4.1.2. Teve apoio do IEFP ou de outra entidade para a criagiio do seu negdcio? Sim O Nao O

Se respondeu sim, qual a entidade:

4.1.3. O seu negdcio ja estd em actividade? Sim O Nio O

Se respondeu sim, ha quanto tempo (em meses)?

4.2. Pretende vir a criar o seu proprio negdcio/empresa? Sim O Naio 0O c—
vlfe
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5. CARACTERIZACAO DO PROJECTO/NEGOCIO
5.1. Ideia de Negoeio/Empresa:

Area de intervengiio

Pontos fortes do seu plano de negdcio (Factores de inovagdo efou diferenciagio)

Objectivos

Tipo de bens a produzir ou servigos a prestar

Caracterizagio do mercado (Clientes, Fornecedores e concorrentes)

Caracterizagio das instalagdes ¢ sua localizagio

Outros Recursos que julgue necessarios:

Materiais

Tecnologicos

Humanos

Financeiros (estimativa do financiamento)

Montante de capital proprio que detém para o investimento

6. Caracteristicas pessoais ¢ profissionais na sua pessoa, considera relevantes para o sucesso do seu
projecto?

6. Declaragdo de Interesse

Sendo a presente iniciativa passivel de apoio no dmbito do PAECPE pelo Instituto do emprego e
Formagdo Profissional, para o qual a JADRC se encontra devidamente credenciada, manifesto o meu
interesse no enquadramento do projecto no referido apoio, comprometendo-me a optar pela JADRC como
entidade de acompanhamento do mesmo.

de Lde201 Assinatura:

L] 3

=]
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Anexo 3 - Ficha de caracterizagdo da iniciativa a empreender (atualizada)

Ficha de Caraterizacio

=]
J A D R ‘ da Iniciativa a Empreender

LOCAL: /I
lovens Associados parao
Desenvolvimento Regional do Centro Ref.: INI
A preencher pela JADRC

1. IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome: | Idade: I:I

Morada: [ |
Caodigo Postal: | J Concelho: | ‘
Telefone: | [ E-mai]:| |
Habilitagdes acadérnicas:| | Area:l |

2. SITUACAO FACE AO EMPREGO

Escolha uma opgio

" A procura do 19 emprego
" Desempregado ‘(" Involuntario

| Voluntirio
" Trabalhador Independente Rendimento mensal do ano anterior: :I €
Desde quando se encontra nessa situagio? | | f | |
(M) (Ana}

Estd inscrito no centro de emprego? | Sim desde, | | / | |

~ Nio (Més) (Ana}
Recebe Subsidio de desemprego? | Sim a quantia de I:I €  durante I:I

" Nio

3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Fungoes desempenhadas anteriormente:

4. EMPREENDEDORISMO DE NEGOCIOS
4.1 Possui negdcio proprio? © Sim ¢ Nio  (se respondeu niio passe 3 pergunta 4.2)

4.1.1. Foi o fundador{a) do mesmo? " Sim " Nio

4.1.2, Teve apoio do [EFP ou de outra entidade para a criagio do seu negdcio?  © Sim " Nio

Se respondeu sim, qual a entidade? | |

4.1.3. O seu negocio ja esta em actividade? ¢ Sim " Nio

Se respondeu sim, ha quanto tempo? | |

4.2 Pretende vir a eriar o seu proprio negoeio/emprego? ¢ Sim  C Nio

wif
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5. CARACTERIZACAO DO PROJECTO/NEGOCIO
5.1 Ideia de Negdcio/Empresa:
*Area de intervengio

*Pontos fortes do seu plano de negdcio (Factores de inovagio e/ou diferenciagio)

*Objectivos

*Tipos de bens a produzir ou servigos a prestar

*Caracterizacdo do mercado (Clientes, Fornecedores e concorrentes)

*Caracterizagio das instalagdes e sua localizagio

* Qutros recurses que julgue necessdrios

-Materiais-

-Tecnologicos-

-Humanos-

-Financeiros-

Capital Microinvest. Antecipagd
Proprio ou Invest+. do subsidi

5.2 Caracteristicas pessoais e profissionais na sua pessoa que considera relevantes para o sucesso do seu projecto?

6. DECLARACAO DE INTERESSE
Sendo a presente iniciativa passivel de apoio no dmbito do PAECPE pelo Instituto do Emprego e Formagdo

Profissional, para o qual a JADRC se encontra devidamente credenciada, manifesio o meu interesse no
enquadramento do projecto do referido apoio, comprometendo-me a optar pela JADRC como entidade de

acompanhamento do mesmo.

| o [ e | Jae| | s
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Anexo 4 - Ficha de caracterizagdo para Acompanhamento Técnico (antiga)

Q
Ficha de Caracterizacio do Acompanhamento
Técnico

Jovens Associados para o
Desenvolvimento Regional do Centro

LOCAL: ANGARIADOR:

PONTUACAO:

A preencher pela JADRC

1. IDENTIFICAGAQO PESSOAL

Caodigo Postal: - Telefone: E-mail:

Habilitagdes Literarias:

2. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Denominagdo Pessoal:

Moradadasede:

Codigo postal: - Web page:

E-mail: Telefone: Fax:
NIPC: Forma Juridica:

3. ACTIVIDADE DA EMPRESA

Actividade principal:

Actividade secundaria:

Data de aprovacido do projecto: Data de Constituigio:
N de trabalhadores:

4. INVESTIMENTO REALIZADO

4.1. Investimento associada a fase de arranque do projecto

O At5000€ 0 De 5000 € até 20 000 €
O pe20001 €ae40000€ O De 40001 € até 60 000 €

O De 60001 €até 100000€ [ +100001€ P
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4.2. Modelo de financiamento do projecto
Fontes de financiamento por: Valor (€)
1. Capital Proprio

2. Capital Alheio

5. NECESSIDADES EM RELAGCAO AO NEGOCIO

5.1. Identificagdo das areas com dificuldades

[ Gestao O Sist. Inf. O Rec. Humanos [ Marketing/Comercializagio
O Equipamento [ Logistica O Financeira
O Outra:

Descri¢do da (s) dificuldade (s):

5.2. Necessidades face as dificuldades

[] Formagdo Area:
OO Consultoria Area:
Responsavel da Empresa: Data: __ /___ /

Obrigado pela colaboragdo.

i)
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Anexo 5 - Ficha de caracterizagdo para Acompanhamento Técnico (atualizada)

Ficha de Caraterizagio

j A D R C para Acompanhamento Técnico

LOCAL:
lovens Associados para o _ff_-‘r—

Desenvolvimentio Regional do Centro Ref.: INI
A preencher pela JADRC

1. IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome: | NIPC:

Enderego: | |
Cadigo Postal: | Concelho: |
Telefone: | E-mail: |
Habilitagdes Literarias: | Area: |

2. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Designagio: | | NIPC: |
Enderego da sede : |

Caodigo Postal: Concelho: | Telefone: \:l
Web page: | E-mail: | |

Responsavel pela empresa: |

3. ACTIVIDADE DA EMPRESA

Atividade Principal: |
Atividade Secunddria; I |
Data de aprovagio do projeto: Namero de trabalhadores:

4. INVESTIMENTO REALIZADO

4.1 Investimento associado a fase de arranque do projeto:

" Até 5 000€ " De 40 000€ até 60 000€
" De 5 000€ até 20 000€ € De 60 000€ até 100 000
€ De 20 000€ até 40 000€ " Mais de 100 000€

4.2 Modalidade de apoio do PAECPE:
C CFE " Microinvest C Invest + " Capital Proprio
| e | e | e | E

5. NECESSIDADES EM RELACAO AO NEGOCIO

5.1 Identificacio das dreas com dificuldades
" Gestio " Sist. Inform. T Rec. Humanos " Marketing /comercinlizagio
" Equipamento " Logistica " Financeira " QOutra:
Descrigio da(s) actividade(s): ‘

5.2 Necessidades face as dificuldades

© Formagdo Area; [ |
" Consultoria Area: | |
Data: ! f Responsivel da Empresa:
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Anexo 6 - Ficha de Avaliagdo dos Servigos Prestados no @mbito do PAECPE

H Ficha de Avaliacio Mensal dos Servicos Prestados
JADRC n mbis ds EALCRE

lovens Associados para o Ref.: INI|AV R
Desenvolvimento Regional do Centro A preencher pela JADRC I — ____Trimestre de

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Designagio: | | NIPC: |
Enderego: |

Cédigo Postal: . . Concelho: .

Telefone: | | E-mail: |

Responsavel pela empresa:

2. CARACTERISTICAS TECNICAS
Modalidade de apoio do PAECPE:
" CPE " Micromvest " Invest +

Periodo de prestagio do apoio técnico
Data de inicio | ] |

Datadefim | |/ |/ |

3. AFERICAO DO INTERESSE E UTILIDADE DO APOIO TECNICO PRESTADO

Os técnicos da JADRC estdo ao dispor para efectuar visitas quando necessita? D Sim D Nio
EE

-
wmn

Pouco iieis Muito iieis
Considera que os contatos de Acompanhamento foram

Considera que as outras actividades de Acompanhamento foram s s

Neste periodo de tempo, em que circunstinecias
fol lhe prestado acompanhamento?

Muito Frace| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Muite Bom
Avaliagdo Global do Acompanhamento recebido

wn

Muito Fraca| 1 [ 2|3 | 4 Muita boa
Carga horaria

Dificuldade dos temas
Utilidade pratica dos contetdos
Documentagiio disponibilizada
Avaliagio do(s) Formador(es)
Instalagdes/ Equipamentos

Muits Bom

e
-
IS
n

Muito Frace
Avaliagio Global da Formagido recebida

Completamente desnecessdria | 1 | 2 | 3 | 4 | § | Completamente necessdria

Para desenvolver a empresa o recurse a Consultoria era

Completamente Inadequada | 1 | 2 | 3 | 4 | § | Completamente Adequada

Face as necessidades detectadas a Consultoria prestada foi

Niosuperadas| 1 | 2 | 3 | 4 | § |Completamente Superadas

Grau de superagio das dificuldades através da Consultoria

Muito Fraca| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Muito Boa

Avaliagiio Global da Consultoria recebida
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1. Técnico prestador de servigos:

Servigo prestado:  Consultoria " Formagdo © Acompanhamento

n

Muito Fraco| 1 |2 |3 | 4 Muite bom

Competéncia ¢ conhecimento para desempenhar o servigo
Prontidio

Simpatia

Disponibilidade

Cumprimento dos compromissos

2. Técnico prestador de servigos:
Servigo prestado: © Consultoria  Formagdo Acompanhamento

Muito Fraco| 1 [ 2 | 3 [ 4|5 [nppojto hom

Competéncia e conhecimento para desempenhar o servigo
Prontidio

Simpatia
Dispomibilidade
Cumprimento dos compromissos

3. Téenico prestador de servigos:

Servigo prestado: " Consultoria " Formagdo  Acompanhamento

Muito Fraco| 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | Muite Bom
Competéncia e conhecimento para desempenhar o servigo
Prontidio
Simpatia
Disponibilidade
Cumprimento dos compromissos
Muito Frace| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | Muito Bom
AVALIACAD GLOBAL Considera que o apoio técnico prestado,
no periodo em referéncia, foi:
OBSERVACOES
DA
EMPRESA
c de de A5SE
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