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Resumo

Vivemos um novo paradigma territorial baseado no conhecimento, na aprendizagem e nas
novas tecnologias. As regifes portuguesas podem aparecer na actualidade como colectoras de
conhecimento, com forte capacidade para a aprendizagem, a inovacdo e a criatividade.
Independentemente das necessidades e dos agentes de desenvolvimento das regides, 0s
territorios tém lacunas identificadas ao nivel da coordenacéo, da organizacdo e da capacidade
de fazerem a interpretacdo dos factores estratégicos de desenvolvimento regional.

E essencial criar um modelo de organizagio para os sistemas de conhecimento locais e
regionais baseados no conceito de territorio inteligente. O estabelecimento de um quadro
comum entre 0s agentes territoriais em torno de uma visdo e posicionamento para 0

desenvolvimento deve residir na valorizagdo das dimensdes digital, inteligente e criativa, no
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marketing territorial estratégico e no recurso a politicas activas de conhecimento e

desenvolvimento.
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1. Introducéo

No actual contexto, marcado pela globalizacdo, pela nova economia é essencial cada vez mais
central a importancia da construcdo de um capital territorial para as empresas e restantes
agentes no presentes territorio. A importancia reconhecida que 0s recursos intangiveis (capital
intelectual, conhecimento e capital social) tém na construcdo de vantagens competitivas
dindmicas leva a reflectir sobre as caracteristicas que determinados territérios apresentam para
inovar, através de actividades de 1&D, aliando as capacidades territoriais em matéria de
instituicGes de investigacdo com a criacdo de empresas. A ideia que se defende assenta na
visdo sistémica de inovacdo associada sobretudo a processos de criacdo de novos
conhecimentos para além da disseminacdo e transferéncia, tentando averiguar a forma como
as organizagdes conseguem utilizar diferentes tipos e fontes de conhecimento para inovar.

Nas cidades e regibes do século XXI tem-se vindo a verificar uma mudanca radical de
convergéncia entre as novas tecnologias de informacdo e comunicacao e as aglomeracdes de
inovacdo. Segundo Morgan (1997), Serrano, Gongalves e Neto (2005) e Komninos (2008),
comecga a fazer sentido falarmos na emergéncia de “ambientes inteligentes” centrados nas
pessoas, nas instituicdes, no capital social e nas novas tecnologias de informagédo e

comunicacdo, centrados na criacdo de plataformas/ambientes virtuais e na potencializacéo da



denominada “inteligéncia dos territérios”. No fundo, estes ambientes reflectem a sua
dindmica naquilo que entendemos por cidades e regides inteligentes, resultado da
convergéncia entre a inteligéncia humana e artificial, as componentes infra-estruturais e

digitais e a dimensao institucional (Fernandes, 2008).

1.1. Objectivos

Na actualidade, Os territérios aparecem na actualidadeassociados a factores intangiveis como
0 conhecimento, a aprendizagem e o capital social. A vantagem competitiva reside em retirar
beneficios da sua utilizacdo, adaptacdo, combinacdo e interpretacdo, bem como no reflexo
destes factores na ac¢do dos diferentes agentes territoriais de desenvolvimento. Partindo de
alguns elementos de base que nos indicam a preméncia da dinamizacdo de estratégias
relacionadas aos territorios inteligentes e criativos, perspectiva-se identificar as linhas centrais
que habilitem os territérios locais e regionais portugueses num contexto de competitividade
global. Especificamente, € objectivo definir e enquadrar de forma breve o conceito de
territorio inteligente assente na relacdo entre as dimens@es real, virtual e institucional, bem
como o fortalecimento do contexto portugués com a referéncia a alguma informacéo e
indicadores que poderao ser utilizados para uma analise mais concreta desta realidade.

Com efeito, € essencial que a partir deste enquadramento se tente delinear um modelo de
organizacao para este tipo de territérios. Deste modo, a partir do exemplo de Coimbra (cidade
média da Regido Centro de Portugal) e do comportamento dos seus indicadores e do contexto
territorial, é objectivo arquitectar um modelo de organizacdo do sistema de conhecimento
local que possibilite uma reflexdo de conceitos e de possiveis estratégias de presente e futuro.
Nesta investigacdo, sera igualmente importante uma abordagem as questdes da governancia e
competitividade como premissas e veiculos para a operacionalizagcdo do modelo que

apresentamos. A presenca destas esferas tematicas paralelamente a criatividade podera ser



importantissima para a definicdo e aplicacdo de politicas de cidades na nova economia da

aprendizagem e do conhecimento de forma a torna-las competitivas no actual contexto.

1.2. Metodologia

O presente estudo centra-se nos conceitos de territorio inteligente, inteligéncia territorial e
criatividade territorial, tendo como elemento metodoldgico inicial a revisao bibliografica e a
identificacdo do estado da arte, principalmente no que concerne ao primeiro conceito referido.
Na sequéncia dos objectivos apontados, sdo utilizadas outras metodologias e instrumentos que
destacam a revisdo qualitativa de informacao e a analise e tratamento de dados. Apesar de ndo
terem uma traducdo directa e visivel no artigo, estes Gltimos instrumentos sdo valorizados
guando se apontam os principais indicadores a utilizar em Portugal para se balizar um
possivel territorio inteligente.

Partindo de alguma desta informacdo quantitativa e da sua analise, é reforcada a
esquematizacao dos indicadores e das ideias na prossecucdo de um modelo de organizacdo do
sistema de conhecimento local, utilizando-se o exemplo da cidade de Coimbra (nas esferas
real, virtual e institucional, como se observara adiante). O delinear de estratégias e o apontar
de rumos para o exemplo apresentado é reforcada pela metodologia e instrumentos que foram
utilizados de forma complementar na dissertacdo de mestrado da qual resulta parte deste

artigo (Fernandes, 2008).

2. Conhecimento, territorios inteligentes e sistema de conhecimento e inovacao

2.1. Cidades e regides inteligentes: enquadramento conceptual

As cidades e regides do conhecimento inserem-se num ambiente favoravel ao
desenvolvimento tecnoldgico, economico e social (SERRANO, GONGALVES e NETO, 2005;

MORGAN, 1997; KoMNINOS, 2002 e FERNANDES, 2008), reflectindo-se como “regides



dindmicas de inovagdo” (FLORIDA, 2008; KOMNINOS, 2002 e 2008, FERNANDES, 2008). Neste
sentido, Florida (1995: 527) considera que as learning regions, que comecam a ser territorios
centrais de aprendizagem, criagdo de conhecimento e do capitalismo global baseado no
conhecimento, funcionam como ‘“colectores e locais de armazenamento de conhecimento e
ideias que proporcionam as infra-estruturas e a atmosfera fundamental a circulacdo e
desenvolvimento do conhecimento, das ideias, da aprendizagem e da inovagdo”.
Estes sistemas inteligentes e globais sdo produto da evolucdo dos sistemas de inovagédo e
reflectem o conceito de territorio inteligente, resultando, segundo Komninos (2008: 72), da
“convergéncia em sistemas de inovacdo complexos de clusters inovadores, instituicdes de
tecnologia e aprendizagem e espacos digitais de inovagao”. As dindmicas territoriais destes
ambientes inteligentes sdo fomentadas pela promocao das capacidades cognitivas para inovar,
facilitadas pela relacdo entre os espacos real e digital das cidades e regides. Deste modo, o
que transforma o sistema de inovacdo numa rede “inteligente” ¢ a ligagdo entre as fungdes e
mecanismos do sistema de inovacdo com os instrumentos, plataformas e redes digitais. Com
efeito, a capacidade de inovacdo é facilitada, ultrapassando-se as barreiras geograficas e
criados novos instrumentos de inovacdo (como por exemplo a inteligéncia estratégica; a
aquisicdo, partilha de conhecimento e 1&D online; a inovacdo cooperativa e colaborativa
online; e os processos de marketing online). No quadro da Optica apresentada, os territorios
inteligentes resultam da interseccdo de duas grandes esferas (KOMNINOS, 2008 e FERNANDES,
2008):
» O sistema de inovacdo caracterizado por conjunto variado de capacidades, instituicoes,
organizagOes, empresas, agentes de conhecimento, capital humano e intelectual, que
levam ao desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e formas organizacionais por

agentes de desenvolvimento localizados no territorio — Sistema de inovacao real;



* A reconstrugcdo digital da cidade e os espacos digitais colaborativos de inovagdo e
gestdo de conhecimento. Estes instrumentos online facilitam a comunicacdo, o
armazenamento de informacéo e sua distribuicdo, a transferéncia de conhecimento, a
cooperacdo no desenvolvimento de produtos e processos, promocdo de produtos e
servigos e a partilha e disponibilizacdo de diferentes competéncias e capacidades
associadas a uma localizacdo espacial. A presente esfera que constitui 0 conceito de
territorio inteligente reflecte a expansdo do uso da Internet, redes de banda larga, fibra
Optica e de servigcos digitais/virtuais, incrementando a digitalizacdo dos espacos e
quotidianos urbanos — Sistema de inovacao virtual/digital.

Com efeito, a analise da cidade inteligente reflecte a inter-relacdo entre um sistema de
inovacao real, um sistema de inovacao virtual e os instrumentos institucionais que facilitam a
interligagdo, criando um novo “sistema de inovagao real-virtual” que comporta o conceito de
territorio inteligente (KomNINOS, 2002) (Figura 1). Neste sentido, para Komninos (2006: 1),
as “cidades e regides inteligentes sdo territorios com grande capacidade para a aprendizagem
e inovacado, construidas com base na criatividade da sua populacdo, das suas instituicGes de
criacdo de conhecimento e na sua infra-estrutura digital de comunicacdo e gestdo de
conhecimento (...), constituindo sistemas de inovagdo avancados, nos quais 0S mecanismos
institucionais de criacdo e aplicacdo de conhecimento sdo facilitados por espacos digitais e

instrumentos on-line para comunicagdo e gestdo de conhecimento”.
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Figura 1
Territorio inteligente: sistema de inovacéo real-virtual.

Fonte: Fernandes, 2008.

No seguimento do que tem vindo a ser apontado por Komninos (2002, 2006 e 2008), as
cidades inteligentes podem ser consideradas sistemas territoriais de inovagdo com Varios
niveis de desenvolvimento sectorial e territorial (multi-layer territorial systems of innovation),
constituindo desta forma a geracdo mais avangada de sistemas de inovacdo a seguir aos
clusters e learning regions. Neste sentido, para Komninos (2008) e Fernandes (2008) existem
trés niveis basicos da cidade inteligente: (1) Sectores e clusters de conhecimento intensivo; (11)
Redes de conhecimento e instituicbes de inovacdo; (I11) Espacos digitais colaborativos, e-
tools e servicos online para aprendizagem e inovacdo (os trés niveis reflectem as esferas
referidas anteriormente e presentes na figura 1). Os niveis apontados, quando se apresentam
de forma integrada e valorizam os elementos institucionais e a criatividade, potencializam o
desenvolvimento de processos de criacdo, absor¢cdo de conhecimento e “performance

inovativa”. Paralelamente a integracdo destes trés niveis, a cidade inteligente apresenta quatro



grandes funcdes que se pretende que se desenvolvam num ambiente de sinergia e cooperagédo

(Komninos, 2008):
(1) Inteligéncia estratégica: resulta da solidificacdo de uma rede de interac¢éo entre 0s
actores da cidade inteligente, dando-lhes uma aplicacdo colectiva — “inteligéncia
estratégica colectiva” (KOMNINOS, 2008). No fundo, esta é alimentada pelo
armazenamento e disseminacdo da informacao/conhecimento pela comunidade, apos
uma andlise e interiorizacdo por parte dos diversos agentes, numa logica colectiva e
resultante de um processo de aprendizagem cumulativa e localizada territorialmente.
(1) Aquisicdo e absorcao de tecnologia: Esta funcdo personifica a importancia de se
estar sempre num posicionamento avancado face a tecnologia. Com efeito, sdo usados
diferentes instrumentos cooperativos (experimentacdo, demonstracdo, plataformas de
tecnologia, etc.) para transferir as tecnologias e capacidades para um produto e/ou
processo final, dindmicas facilitadas por instrumentos digitais colaborativos.
(111) Desenvolvimento de novos produtos e inovacdo colaborativa: Assenta numa
l6gica de processo colaborativo e cooperativo, estabelecendo redes solidas de
conhecimento entre as universidades e 0s actores empresariais. Paralelamente a
importancia dos acordos, ligacbes e papéis definidos para os agentes da rede de
conhecimento (definindo a contribuicdo de cada parceiro, o financiamento, os direitos
de propriedade intelectual, a exploragdo do produtos, etc.), as plataformas digitais
asseguram a visualizacdo e a cooperacdo em tempo real do processo de inovagéo.
(IV) Promocdo global de lugares, clusters, produtos e servigos: Esta promocdo é
beneficiada se integrar redes de cooperacdo, conforme as verificadas no
desenvolvimento de novos produtos e inovagdo colaborativa, bem como a integracdo da

dimensdo digital e institucional. As plataformas digitais de colaboracdo permitem a



operacionalizacdo numa escala global, facilitando o desenvolvimento de processos de

marketing e de e-commerce noutro contexto territorial.
Em jeito de sintese e no quadro dos niveis e fungdes do territorio inteligente, torna-se
importante que se sublinhe que estes diferentes elementos apenas fazem sentido se existirem
interaccdes verticais (niveis) e horizontais (funcdes). A interactividade entre niveis, fungdes e
contexto territorial permitem sustentar o modelo de organizacdo do sistema de conhecimento
que se quer definir para os territérios locais e regionais. A grande centralidade destes
territérios advém da solida combinacdo de capacidades individuais, esforcos colectivos e
novas tecnologias, integrando paralelamente a inteligéncia humana, colectiva e artificial.
Deste modo, ¢ de referir que nestes ambientes predominam elementos de extrema importancia
como a criatividade humana e das instituicdes, os factores institucionais e os espacgos digitais

enquanto facilitadores de uma nova inteligéncia estratégica colectiva e de traducdo territorial.

2.2. Elementos e indicadores do territorio inteligente em Portugal

Partindo do conceito apresentado anteriormente, torna-se central perceber a forma para medir
e balizar o territério do conhecimento/inteligente em Portugal. Segundo Komninos (2008:
131), é possivel medir a “inteligéncia” da cidade e/ou regido a partir de alguns indicadores,
adaptando-se estes dados a “processos de analise quantitativa e de benchmarking territorial”.
Com efeito, tornou-se importante definir variaveis e organiza-las em quatro grandes grupos
que traduzam de forma correcta a definicdo adoptada, integrando as diferentes actividades,
niveis e fungdes da cidade inteligente. No quadro das varidveis de input observamos 0s
sequintes grupos: (1) Educacdo e Competéncia da Populagdo (com variaveis como a
populacdo no ensino superior; aprendizagem ao longo da vida; estudantes e empregados em
ciéncia e tecnologia; investigadores em I&D; etc.); (I1) Instituicbes de Conhecimento e

Inovacéo (staff universitario; despesas em 1&D; parques de ciéncia e tecnologia e



laboratdrios; exportacGes de ciéncia e tecnologia; etc.); (I11) Infra-estrutura digital e e-
services (ligagcdes a Internet; banda larga; e-government; empresas com websites; etc.). No
que concerne ao grupo de variaveis que reflectem os outputs, (IVV) Performance de inovacao
(desempenho inovativo), observamos variaveis como as patentes, o registo de novos produtos,
as empresas inovadoras e com departamento de I&D, a criagdo de novas empresas, entre
outras. Contudo, o modelo desenvolvido por Nicos Komninos ao longo do tempo néo traduz a
globalidade das dinamicas em ambientes inteligentes e em diferentes contextos, pois a cidade
e regido dependem de diversas derivacGes sociais, econdémicas e politicas.

Com base no conceito de territério inteligente aceite, € central que se tente encarar 0s
diferentes territorios locais e regionais portugueses como espacos de desenvolvimento
assentes na tecnologia, na inovagdo, no conhecimento e na cooperacdo e organizagdo entre
territérios com valéncias diferentes (FERNANDES, 2008; MORGAN, 1997; KOMNINOS, 2002 e
SERRANO, GONCALVES e NETO, 2005). Deste modo, é essencial que se encontrem formas de
medicdo e caracterizacdo de territorios inteligentes adaptadas as realidades e escalas que nos
propomos analisar e que personifiquem e solidifiquem o objectivado modelo de organizacéo
do sistema loca/regional. Neste quadro, utilizar-se-4 como exemplo a “cidade-regido” de
Coimbra, cidade média da Regido Centro de Portugal.

Noutra perspectiva, € de referir que a utilizacdo directa das variaveis definidas no modelo de
Komninos (2008) é de extrema dificuldade devido a escala de anélise e & inexisténcia de
alguns dados para o contexto dos territdrios portugueses (sub-regido e concelho, observando-
se em alguns casos a inexisténcia de dados para as regifes e pais). Dada a desadequacéo do
modelo supracitado e com base no conceito de territorio inteligente, optou-se pela definicéo
de um conjunto proprio de variaveis quantitativas e qualitativas que caracterizem as diferentes
dimensGes da cidade inteligente: a real (recursos humanos, infra-estruturas do conhecimento,

inovacao e actividades economicas), digital (infra-estrutura digital, Internet e world wide



web) e institucional (politicas de desenvolvimento, relagdes institucionais entre actores do
sistema de conhecimento e capital social). Na esfera real é central que se estudem algumas
varidveis transversais ao nivel da populacdo, estrutura etaria, envelhecimento, alfabetismo e
qualificacdo profissional, actividade economica, emprego, produtividade, PIB per capita,
empresas, pessoal ao servico, entre outros. Nesta dimensdo do territorio inteligente é
igualmente importante perceber o comportamento de indicadores tangiveis e intangiveis
directamente ligados como a investigacdo e desenvolvimento, o conhecimento e a tecnologia,
como por exemplo, as instituicbes de ensino superior, unidades de 1&D, parques de ciéncia e
tecnologia e suas caracteristicas, bem como projectos de investigacdo e doutoramento
apoiados pela Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia e o conjunto de variaveis que integram o
Community Innovation Survey (CIS4).

No intuito de caracterizar e dimensionar a esfera digital, € central analisar os agentes que
contribuem para a economia digital em Portugal e na cidade-regido de Coimbra, bem como a
dindmica da Internet nas familias e empresas (acesso, taxa de penetracdo, banda larga,
wireless). E igualmente importante perceber o comportamento dos projectos e iniciativas no
quadro das cidades e regibes digitais, dos processos de e-government em Portugal e do
comportamento sectorial e territorial das empresas de novas tecnologias de informacdo e
comunica¢do. Numa perspectiva de relacionar os aspectos de “oferta” e “procura”, ¢ essencial
perceber a dindmica dos websites das empresas em Portugal (a partir do motor de busca
Wwww.sapo.pt), tratar esses dados (célculo de potenciais web) e avaliar individualmente cada
sitio e a sua interactividade. Paralelamente, com o objectivo de perceber o lado da “procura”,
lancou-se um inquérito a utilizacdo da Internet pelos individuos no concelho que serviu como
estudo de caso para os contetdos discutidos (Coimbra), procedendo-se a uma analise simples

dos dados e a uma anélise factorial de correspondéncias multiplas (AFCM).



A (ltima esfera, a institucional, devera centrar-se na analise das relagdes entre os diferentes
agentes de desenvolvimento presentes no contexto territorial e no sistema de conhecimento
local e regional. Neste sentido, a analise das politicas de desenvolvimento, conhecimento,
inovacdo, tecnoldgicas e econdmicas nacionais e europeias, € de extrema importancia para a

percepcao da realidade, bem como a estruturacdo do modelo de organizacéo.

3. Sistema de conhecimento em Portugal: dimensdes real, digital e institucional

3.1. Arquitectura de um modelo de organizacdo do sistema de conhecimento
local/regional: o caso de Coimbra

O desenvolvimento territorial tem, hoje em dia, contornos intimamente relacionados com a
tecnologia, o conhecimento e a inovacdo. Reforcando as premissas de Florida (1995), as
cidades e regides tém que ser vistas no contexto actual como colectores de conhecimento,
aparecendo o concelho de Coimbra como um territério polvilhado de elementos e
potencialidades de desenvolvimento. Neste sentido, o estudo de caso centrar-se-a no concelho
de Coimbra e na caracterizacdo e capacitacdo deste territorio no quadro dos territdrios
inteligentes, fornecendo-nos pistas validas para a compreensdo de parte do territorio urbano
portugués. Assim, com base no engquadramento conceptual, nos indicadores utilizados e na
analise e inter-relacdo aprofundada, tentar-se-a apresentar as linhas para o modelo de
organizacéo do sistema de conhecimento local/regional da “cidade-regiao” de Coimbra.

Na actualidade, Coimbra vive necessidades de articulacdo entre os actores da cidade
caracterizada pelo conhecimento intensivo, onde a universidade tem tido um peso fulcral. Na
dimensdo real do sistema de conhecimento verificam-se fortes potencialidades para o
conhecimento e inovagdo dado existirem recursos humanos muito qualificados e associados a
uma base produtiva, outrora industrial, centrada nos servicos avancados e prestados as

empresas. Com efeito, Coimbra tem presenciado nos ultimos anos ao crescimento sustentado



de novas empresas de base tecnologica e de novas tecnologias de informacao e comunicacéo,
agentes preponderantes para os territorios do conhecimento, principalmente devido a forte
ligacdo com a Universidade de Coimbra, com as suas unidades de 1&D, bem como aos seus
espacos de desenvolvimento de tecnologia e inovagdo como o Instituto Pedro Nunes (IPN).
Ao nivel das plataformas digitais, que facilitam a relacdo entre os agentes, veiculam a
valorizagdo dos diferentes processos de conhecimento e que constroem o sistema “virtual” de
conhecimento local, verifica-se uma forte tendéncia para a sua aglomeracdo na cidade,
constituindo um forte potencial territorial ao nivel da Internet (infra-estrutura digital,
utilizacdo de TIC e determinacdo de areas digitalmente homogéneas).

Com o cruzamento destas duas dimensdes e reflectindo o conceito de territdrio inteligente,
existem todos os “ingredientes” necessarios para a correcta prossecugdo deste tipo de
estratégias. Porém, quando se perspectiva a esfera institucional, reguladora das diferentes
dimens@es do sistema de conhecimento e das relacdes entre 0s seus agentes, verifica-se que
Coimbra ndo consegue organizar 0s seus objectivos e ter um poder de adaptacdo das suas
metas mediante 0s varios recursos tangiveis e intangiveis de que dispde. Com efeito, é central
que, com base nas caracteristicas do seu sistema de conhecimento, se tentem adaptar alguns
conceitos, instrumentos e formas de governancia que permitam que Coimbra enverede por
este tipo de estratégias, propondo-se um grupo de instrumentos que nao limitem o processo de
desenvolvimento territorial e que potenciem, por exemplo, as novas directivas presentes no
Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN).

Neste contexto, para que se alcance um territério inteligente em Coimbra terdo que se
integradas trés grandes dimensdes. Por um lado, o sistema “real” e o sistema “virtual” de
conhecimento e, por outro, a relacdo destes dois com a esfera institucional, presente nas
politicas de regulacéo, de valorizagdo territorial e do conhecimento, bem como a centralidade

dos recursos humanos, capital social e governancia. No quadro da proposta metodoldgica do



modelo de organizacdo do sistema de conhecimento local/regional, os objectivos centrais
prendem-se com a combinagdo harmoniosa dos diferentes agentes num ambiente rico em
conhecimento e inovacdo, numa logica de intersec¢do constante entre os sistemas real e
virtual de conhecimento e inovacao, valorizando-se o trabalho em rede, o papel dos diferentes
agentes, a complementaridade e as apostas estratégicas em areas consideradas chaves.

No quadro da estratégia de desenvolvimento para este territorio ndo se pode ignorar o
contexto socio-econdmico, sublinhando-se que o sistema de conhecimento de Coimbra tera
que se enquadrar num ambiente de optimizacéo e valorizacdo do que se entende pelo welfare
state? (CASTELLS e HIMANEN, 2002). Deste modo, quer ao nivel da tecnologia, inovacio e
conhecimento, quer ao nivel dos aspectos transversais do territdrio, torna-se central que os
elementos que constituem este “universo” se encaixem numa logica de mobilidade,
conectividade e das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Para além da mobilidade dos
recursos humanos, dos agentes e das actividades economicas e de 1&D, a conectividade e as
TIC’s mostram-se decisivas para que Coimbra se posicione concorrendo com 0S outros
territérios a uma escala global. Neste sentido, também é essencial que todo o modelo assente
numa relacdo permanente entre as esferas real e digital, isto é, entre os elementos infra-
estruturais e palpaveis, com as plataformas digitais e Internet.

No quadro operacional do sistema de conhecimento é primordial partir das caracteristicas
demograficas e sécio-econémicas do concelho, do seu sistema produtivo local e do papel que
cada agente pode desempenhar neste ambiente “inteligente”. Todavia, ¢ fundamental que se
acrescente uma nova dimensao assente na promogédo efectiva da capacidade de absorgéo,
combinacdo, interpretagdo e accdo estratégica, reforcando os agentes e as medidas

contempladas ao nivel das politicas para este territorio. Deste modo, € central que se

2 O welfare state acaba por traduzir todo o contexto territorial e sécio-econémico igualmente ligado ao
desenvolvimento com base na inovagdo e conhecimento. Valorizacdo dos aspectos sociais e econémicos de
suporte as actividades e as pessoas (“a justiga social, a educaggo, os cuidados de saude, os aspectos ambientais,
a protecgdo colectiva da forca de trabalho”) (pp. 77-85).



identifiqguem os agentes de desenvolvimento que poderdo integrar o modelo, dos agentes
produtivos aos cientificos (poder local, associacdes de desenvolvimento, unidades de 1&D, 0s
parques de ciéncias e tecnologia, empresas, fontes de financiamento, etc.).

No seguimento da definicdo dos potenciais actores e das caracteristicas do sistema produtivo,
deverdo ser feitas escolhas e definidas areas estratégicas (mini-clusters) concertadas pelos
diferentes agentes, numa ldgica de articulacdo e organizacgéo e tendo por base um trabalho em
rede (complementaridade e optimizacdo dos recursos tangiveis e intangiveis). Deste modo,
partindo das caracteristicas do sistema produtivo, de inovacdo, da formacgédo disponibilizada,
dos agentes e dos diversos elementos historicos, foram definidos quatro mini-clusters de
aposta para o sistema de conhecimento de Coimbra, dependentes e promovidos igualmente
pelos centros de exceléncia (universidades, instituicdes de investigacdo e educacdo/formacao)
e pelo proprio sistema produtivo®. No fundo, para se chegar a estes mini-clusters foi
necessaria uma analise detalhada de todo o contexto territorial, produtivo e cientifico-
tecnoldgico do concelho com vista a concertar as areas estratégicas entre todos os agentes de
forma partilhada e vistas como prioritérias.

Porém, a simples definicdo de areas/clusters estratégicos ndo € suficiente para que se
desenvolva de forma efectiva um territorio inteligente em Coimbra, sendo premente a
emergéncia de instrumentos que coordenem e integrem estes clusters numa perspectiva de
transversalidade entre o sistema produtivo, os agentes, 0 contexto territorial e os objectivos
centrais e especificos do sistema de conhecimento local/regional. Assim, a conectividade e a
utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo como facilitadoras das

relagdes “reais” no territorio podem ser um ponto fundamental para o desenvolvimento

® Foram definidos quatro mini-clusters: 1. Ciéncias da Satde (importancia da satide para a cidade de Coimbra,
presente nas unidades de sadde centrais como os Hospitais da Universidade de Coimbra e as unidades de 1&D
ligadas a este e a universidade); 2. Biotecnologia (presente nas preocupagdes actuais da investigacdo feita ao
nivel académico e dos parques de ciéncia e tecnologia); 3. Informatica e TIC’s (Exploradas pela Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, por empresas de base tecnoldgica e pelo proprio Instituto
Pedro Nunes, como a Critical Software, SA); e, 4. Cultura e IndUstria de Contetdos (nova aposta com base
nas caracteristicas da populacdo, jovem e estudante. Apostas em cultura diversificada e nas industrias de
conteddos/criativas que podem ser elementos diferenciadores do concelho).



correcto dos diferentes instrumentos e estratégias perspectivadas. Contextualmente, a relacao
de cooperacdo e complementaridade entre as infra-estruturas “fisicas” da cidade/regido, um
planeamento territorial correcto e uma rede complexa cimentada em novas tecnologias da
informacdo e comunicacao serdo condi¢cfes centrais para um territdrio inteligente.

Neste quadro, para se fazer a ponte entre estas dimensdes é necessario que se crie um novo
instrumento - o Centro de Desenvolvimento de Negocios - que assegure a interligacédo entre 0s
agentes de desenvolvimento e os diversos elementos do sistema, numa légica funcional de
intermediacdo e de potenciacdo de competéncias e oportunidades partilhadas. Associado as
fungdes de “middle-man” e de gestdo de conhecimento e inovacao que terdo de ser assumidas
por um centro de desenvolvimento de negocios, tera que estar presente um outro instrumento
anexo que desenvolva ac¢des para a atraccao de investimento e para a promocdo do sistema
de conhecimento de Coimbra a diferentes escalas, o Centro de Atraccdo de Investimento.
Estes dois novos actores institucionais sdo fundamentais para o estabelecimento de relagdes
entre a producdo de conhecimento e a aplicacdo, isto é, entre as universidades, outras
instituicGes de investigacdo e o sistema produtivo, definindo prioridades em relacdo aos
sectores a desenvolver e aos projectos a apoiar.

A arquitectura e modelo de organizacdo do sistema de conhecimento (centrado nos mini-
clusters e nos centros de desenvolvimento de negdcios e de atrac¢do de investimento), tém
que estar associados outros instrumentos que fomentem e “colectem” o conhecimento e a
inovacdo no concelho de Coimbra. Paralelamente & existéncia de infra-estruturas ligadas ao
sistema cientifico-tecnoldgico e da natural apeténcia da populacdo face a tecnologia e a
utilizacao das TIC’s, o sistema de conhecimento local pode integrar na sua estratégia
instrumentos como os Living Labs (ambientes de inovagéo inteligentes e interactivos), um
Centro de Novas Ideias e a aposta na formacao profissional, avancada e especializada, com a

criagdo de um Centro de Formacéo e Inovacdo Empresarial. Os instrumentos supracitados,



independentemente de serem mecanismos que podem ser integrados de forma faseada e
pontual, mostram ser ferramentas importantes para a prossecucdo da estratégia que se
projecta.

Numa perspectiva paralela, quer ao nivel do desenvolvimento de negdcios ligados a inovacgédo
e ao conhecimento quer no que se refere ao contexto de formacdo, a dindmica também tera
obrigatoriamente que coabitar com as apostas em novas politicas de conhecimento inseridas
no ambito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN) e das outras politicas de
desenvolvimento (nomeadamente a escala europeia). Deste modo e estando patente nas
prioridades estratégicas do QREN, é fundamental a aposta na qualificacdo dos recursos
humanos portugueses através de um desenvolvimento permanente do conhecimento, da
ciéncia, da tecnologia, da inovacdo, da educacdo e da cultura, como principal vantagem
competitiva no que concerne ao desenvolvimento dos territorios e as suas especificidades,

olhando para o horizonte 2013 como uma janela de oportunidades.

3.2. Governancia, criatividade e politicas de cidade: premissas para a operacionalizacao
do modelo de organizacéo

Os territérios inteligentes, vistos como sistemas territoriais de inovacdo, devem pressupor
questdes ligadas a governancia. Neste sentido, devera promover-se o desenvolvimento
continuo dos processos de inovacdo assentes numa regulacdo que permita a continuidade dos
fluxos de criatividade, capacidades, conhecimento e lideranca, alimentadas a escala global por
redes e sistemas de inovagéao e conhecimento solidificados (FERNANDES, 2008).

Com efeito, com base nestas premissas podemos falar numa nova governancia para 0S
sistemas territoriais de inovacgdo e para os territorios inteligentes, assente no fortalecimento
das redes (networking), capitalizacdo de boas praticas e capacidade institucional e de

lideranca. Para uma boa prossecucdo desta governancia torna-se central, num primeiro



momento, a identificacdo e gestdo dos clusters tendo em conta as dinamicas de colaboracéo
entre empresas, tentando ndo perder elementos/pontos essenciais na estrutura complexa das
redes flexiveis de colaboracdo entre agentes de desenvolvimento e aposta paralela em infra-
estruturas de desenvolvimento de inovacdo como 0s parques de ciéncia e tecnologia. Um
segundo momento terd que ser marcado pela identificacdo das accBes institucionais que
complementam a estratégia associada aos clusters e, um terceiro, pelo desenvolvimento de
formas seleccionadas e diversificadas de ambientes virtuais de inovacao (p.e. clusters virtuais,
plataformas de gestdo de inovacdo online, plataformas de promocao digitais). Por dltimo, é
essencial que se criem sistemas de apoio e gestdo aos processos e sistema de inovacdo.
Contudo, os grandes desafios associados a governancia dos sistemas de inovacdo residem na
readaptacdo dos diferentes modelos predefinidos tendo em conta 0 seu contexto sdcio-
econdmico, as politicas tecnoldgicas, regionais e desenvolvimento em que estes se integram.

Partindo da logica de uma governancia facilitada pelo estabelecimento e solidificacdo de
redes e pelo papel crescente das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, verifica-se
que os diferentes actores do sistema deverdo fomentar a organizacdo institucional e
articulacdo, definindo prioridades partilhadas e uma visdo integrada de futuro (SOTORAUTA,
2004). Neste sentido e tendo como referéncia os alicerces e dindmicas do préprio conceito de
cidade inteligente, reforca-se a centralidade da complementaridade, das redes (networking) e
da capacidade da cidade e dos seus agentes em identificar, absorver, interpretar, combinar,
redefinir, adaptar informacdo e conhecimento e canaliza-los de forma motivada para uma
accdo estratégica focalizada nos elementos prioritarios para o sistema territorial de inovacao.

E no seguimento desta construgio conceptual ao nivel das estratégias de desenvolvimento
territorial que se apresenta o conceito de territorio inteligente intimamente associado a
inovacéo, a criatividade territorial (cidade criativa, estudada por Richard Florida em 1995 e

2008 e por Charles Landry, em 2000), aos instrumentos de marketing territorial e a definicdo



conjunta e integrada de politicas de cidade. Com efeito, a busca pela competitividade e
performance de inovacao faz com que os percursos escolhidos para se atingirem os objectivos
se reflictam nas diferentes politicas e governancia a considerar. A criatividade e inteligéncia
associadas a sistemas territoriais de inovacao e conhecimento (a escala local e regional) fazem
com que existam determinados factores que funcionem como alicerces para a obtencdo de

uma boa performance de inovacdo (Quadro | e Figura 2):

Quadro |
Alicerces para uma politica de cidades na economia do conhecimento

Base de conhecimento

Conhecimento cientifico, de gestdo, financeiro, criatividade, nivel educacional, qualidade e
producdo das universidades e institutos, actividades e infra-estruturas de 1&D.

Base economica

Caracteristicas e dinamica das actividades, empresas, servicos, pessoal ao servico qualificado
— conhecimento, qualificacéo e diversificagdo das actividades.

Qualidade de vida e contexto sociocultural

Atraccdo e retencdo de trabalhadores do conhecimento; qualidade da construcdo e
disponibilidade de habitacdo, qualidade dos espacos circundantes e verdes; infra-estruturas de
salde, escolas, qualidade ambiental.

Acessibilidade e trabalho em rede

A economia “aprendente” ¢ uma economia ligada/conectada - infra-estruturas de transportes
e circulacdo; networking; ligacbes em espaco real e virtual; importancia dos espacos digitais
colaborativos e das plataformas virtuais de inovagédo e conhecimento.

Diversidade urbana

A coabitacdo de diferentes culturas e diferentes tipos de fungdes econdmicas sdo importantes,
nomeadamente na prossecucdo de processos de criatividade.

Escala urbana

A escala conta, podendo ser diferenciadora nos diferentes processos de desenvolvimento
territorial.

Equidade social
Importancia da inclusdo, do capital humano e do capital social.

Fonte: Adaptado de Van Winden (2005).



As fundacges/alicerces diversificados da definicdo de politicas de cidades para a sociedade e
economia do conhecimento estabelecem uma base para o desenvolvimento de actividades e
accOes estratégicas de fortalecimento das cidades e regifes. No caso dos territorios
inteligentes a “performance inovadora” ¢ mais facilitada dado a cidade ja conseguir
desenvolver um conjunto de actividades que Ihe permitem singrar na nova forma de fazer

economia (Figura 2).

Performance

Actividades

o de clusters

Atracgdo de Desenvolviment
talentos

Capacidade

Organizativa
Aplicacéo de Criacao de
cohecimento cohecimento
Alicerces Igualdade Social Base Econémica Base de conhecimento
Qualidade de Vida Diversidade Escala Acessibilidade

Figura 2
Bases para o desenvolvimento de politicas e performance inovativa.

Fonte: Adaptado de Van Winden, 2007.

Deste modo, 0s actores urbanos de desenvolvimento econdmico, social e territorial devem
procurar potenciar actividades em torno da criacdo de conhecimento novo, da sua aplicacéo
(principalmente numa logica de cooperacdo entre as unidades de 1&D, laboratorios, parques
de ciéncia e tecnologia, universidades e as empresas), da atraccdo de pessoal qualificadas

(“Talento”, segundo Florida, 2008), bem como da criacdo e desenvolvimento de clusters e



industrias de base tecnologica. Todavia, estas actividades s fardo sentido se existir uma
capacidade organizativa e uma governancia “aberta” e em rede para que as ideias inovadoras
e criativas possam ser absorvidas, aprendidas e aplicadas, multiplicando os efeitos
disseminadores e potenciadores do pensamento criativo.

Em suma, a organizacdo e a capacidade de interaccdo entre os diferentes actores sdo 0s
elementos centrais da formulagéo de politicas, da sua aplicacdo e do quotidiano das cidades e
regibes que cimentam a economia do conhecimento como modelo de desenvolvimento
territorial. Com efeito, tendo em conta as especificidades de cada territorio, nomeadamente
em Portugal e no caso concreto de Coimbra, € central que se promovam estratégias
alternativas de desenvolvimento complementadas por instrumentos de promocdo e de

planeamento, como o marketing territorial estratégico.

4. Conclusdes

No quadro actual, marcado por uma sociedade da aprendizagem e do conhecimento, 0s
territérios tém assumido novas competéncias e desafios. Cada vez mais, as novas tecnologias
de informagcdo e comunicacdo ganham importancia verificando-se um incremento da
centralidade dos factores intangiveis no desenvolvimento de vantagens competitivas e na
qualificacdo dos territorios. Sdo activos como o conhecimento, a criatividade, a qualificacdo
dos recursos humanos e a interactividade entre agentes que redimensionam e redefinem as
novas formas de fazer economia e de encarar o desenvolvimento territorial. No fundo, a
Internet e a economia digital acabam por traduzir o seu paradigma econémico na construcao
de “novas geografias” e no aparecimento de novas consequéncias economicas, sociais,
culturais, tecnoldgicas e territoriais.

No caso portugués, a “cidade-regido” de Coimbra (considerada um exemplo de potencial

territorio inteligente) para suportar este tipo de estratégia terd, para alem de desenvolver uma



ligacdo permanente entre as dimens@es real e digital do sistema de conhecimento, quer ser
dindmica ao nivel do planeamento, ordenamento e qualificacdo do territério (identidade,
qualidade, atractividade e exceléncia). Noutra esfera, € central que se privilegiem as redes, as
parcerias e a transferéncia de tecnologia, inovacdo e conhecimento a partir de plataformas
solidas de partilha, contando com individuos altamente qualificados, abertos para a mudanca e
inovacdo e lideres responsaveis, dindmicos, motivados e com uma cultura organizacional
refinada.

A governancia, o planeamento estratégico e as politicas de desenvolvimento de cidade podem
ser importantes para que Coimbra, atraves de novas metodologias e instrumentos, singre neste
mundo competitivo e valorize os elementos que sempre dispds ao longo dos tempos, bem
como a sua “inteligéncia territorial”. Nesta perspectiva, o sistema de conhecimento
local/regional tem que ser cultivado com base na criatividade dos seus actores e num
planeamento estratégico firmado e prospectivo. Com efeito, a visibilidade, atractividade,
promocdo e posicionamento do concelho terdo que ser integrados na l6gica do marketing
territorial, no intuito de atrair investimento, pessoas, negocios e posicionar a cidade num
contexto global, a partir das especificidades e potencialidades efectivas nas diferentes
dimensdes.

Em suma, no quadro dos territorios inteligentes € importante que se sublinhe a centralidade da
ligagdo entre estas cidades e regides e a inovacdo. Deste modo, a inovacgdo (de forma lata) esta
presente nos ambientes fisico, virtual e institucional, resultando de processos de adaptacao,
reorganizacao e accao estratégica e criativa. Isto é, quando falamos em cidades inteligentes,
estamo-nos a referir a ambientes constituidos de pessoas criativas, instituicdes que encorajam
a aquisicdo, absorcdo e desenvolvimento de conhecimento, ambientes onde se assumem

riscos, se realizam experimentacgOes, se inter-relacionam areas de conhecimento e esferas



institucionais e se aceitam os riscos e falhas, aproveitando-os para reformular estratégias e

reposicionar atitudes face ao desenvolvimento tecnolégico, econdémico e territorial.
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