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Resumo

O presente relatério resulta de um estagio curricular, no ambito do Mestrado em
Sociologia da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, com a duragao de
quatro meses, que decorreu no Gabinete de Agao Social, Solidariedade e Familia

(GASSF) da Camara Municipal de Viseu.

O estagio no GASSF possibilitou o contacto com os varios programas e projetos em
que a Camara Municipal de Viseu (CMV) esta envolvida, em particular com a
elaboracao do Plano de Desenvolvimento Social, resultante da conclusao do
Diagnéstico Social do Concelho, por parte do Nucleo Executivo da Rede Social de
Viseu. E sobretudo uma reflexio sobre o processo de construcio deste instrumento

de intervencgao politica que se debruca este relatorio.

A primeira parte do relatorio é eminentemente descritiva, comportando, por um lado,
uma caracterizagao do Municipio, da CMV e do GASSF, e, por outro lado, uma
apresentacao das atividades por mim desenvolvidas no ambito do estagio efetuado no

gabinete.

A segunda parte apresenta uma discussao sobre diferentes instrumentos de politica de
acao local, nomeadamente o programa Rede Social, o Diagnostico Social e o Plano de
Desenvolvimento Social. Partindo da experiéncia do estagio realizado no GASSF,
reflete-se sobre a sua implementagao no Concelho de Viseu. O relatério analisa com
maior detalhe o caso do Plano de Desenvolvimento Social em cuja construgao tive
oportunidade de participar. Conjugando anadlise documental, observagao direta e
participagao nas tarefas, este relatorio oferece uma descricao do processo de
construgao do PDS do concelho de Viseu, contribuindo para a identificagao dos seus

constrangimentos e das suas potencialidades.

Palavras-chave: Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Local, Rede Social,

Diagnéstico Social, Plano de Desenvolvimento Social



Abstract

This report results of a four-month curricular internship, within the Master’s degree in
Sociology of the Faculty of Economics of the University of Coimbra, held at the Office

of Social Action, Solidarity and Family (GASSF) of Viseu’s Town Council.

The internship at GASSF allowed contact with the different programs and projects in
which the Municipality of Viseu is involved, particularly in the creation and
development of the Social Development Plan - resulting from the completion of the

Council Social Diagnosis by the Executive Committee of the Social Network of Viseu.

The first part of the report covers the characterization of the Municipality and of the
Town Council. Afterward, there follows the presentation of GASSF and the
description of the activities developed and, finally, of the actions carried out

throughout the internship at the office.

The second part concerns the Social Network program, the Social Diagnosis and the
Social Development Plan of the Municipality of Viseu. Based on the experience of
training held in GASSF, it reflects on its implementation in the municipality of Viseu.
The report examines in greater detail the case of Social Development Plan in whose
construction i had the opportunity to participate. Combining documentary analysis,
direct observation and participation in the tasks, this report provides a description of
the construction of the PDS in the municipality of Viseu, by helping to identify its

constraints and potentialities.

Keywords: Social Development, Local Development, Social Network, Social

Diagnosis, Social Development Plan
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Introducao

O presente relatério tem como objetivo retratar a experiéncia de 4 meses de estagio
na Camara Municipal de Viseu, no ambito do Mestrado em Sociologia da Faculdade de

Economia da Universidade de Coimbra.

O estagio esta inserido no 2° ano do Mestrado, sendo este o meu primeiro periodo de
experiéncia pré-profissional. O local escolhido foi o Gabinete de Acao Social

Solidariedade e Familia (GASSF), da Camara Municipal de Viseu.

O estagio no GASSF permitiu-me ter contacto com os varios programas e projetos
nos quais a Camara Municipal de Viseu esta envolvida. Ao longo de todo o meu
percurso universitario, o interesse pela area da Ac¢ao Social sempre esteve presente,
portanto, estagiar neste Gabinete da Camara Municipal de Viseu foi importante para

finalizar este percurso.

Nesta instituicao, de outubro a fevereiro, realizei o estagio que me permitiu conhecer
as atividades do GASSF e, especificamente, a elaboragao do Plano de Desenvolvimento
Social, documento que esta a ser produzido a partir do Diagnostico Social, concluido
em 201 |. Pude, ainda, acompanhar o trabalho do Nucleo Executivo da Rede Social de

Viseu, sobretudo, o desenvolvido no ambito da elaboracao do PDS.

Para além da participagao e observagao dos processos de trabalho das entidades nas
quais me integrei, o estagio foi, também, uma oportunidade para refletir e aprofundar
alguns conceitos e temadticas, nomeadamente, aquelas relacionadas com o

Desenvolvimento Local e o Desenvolvimento Social.

O conceito de Desenvolvimento Local tornou-se central para acompanhar a
elaboragao do Plano de Desenvolvimento Social. Rogério Roque Amaro (2009: 108-
| 13) propoe uma definicao de desenvolvimento local como um processo de mudanga,
promovendo a melhoria das condigoes de vida da populagao, centrado numa
comunidade de pequena dimensao com uma identidade comum. A comunidade deve
estar motivada para responder as necessidades, sendo capaz de mobilizar capacidades
e adotar metodologias participativas, com a contribuicao de recursos exogenos que
potenciem os enddgenos. Deve promover uma perspetiva integrada e articular os
atores, procurando um impacto para a comunidade, na sua diversidade de dindmicas e

processos. Assim, o conceito de desenvolvimento local comunga de principios do
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conceito de desenvolvimento participativo. Por desenvolvimento participativo entende-
se “um modo de estruturar o desenvolvimento realizado a partir do territério, no qual
sao introduzidas inovagoes, geradas ali mesmo ou trazidas de fora, sempre com intensa

participagao da comunidade” (Instituto de Tecnologia Social, 2007: 5).

A par do conceito Desenvolvimento Local, é de salientar igualmente o de
Desenvolvimento Social. Este surgiu em 1995, na Conferéncia de Copenhaga. Ainda,
segundo Roque Amaro, Desenvolvimento Social define-se como “O processo de
garantia de condigoes sociais minimas, bem como de promogao da dimensao social do
bem-estar, por parte dos responsaveis dos varios paises e organizagoes internacionais”
(2004: 29). Como veremos ao longo deste relatorio, os conceitos desenvolvimento
local e desenvolvimento social podem influenciar-se mutuamente, sendo o

desenvolvimento social o motor para o desenvolvimento local e vice-versa.

Como vimos na definicio de Rogério Roque Amaro, o conceito de comunidade é
essencial para esta discussao. O Plano de Desenvolvimento Social, mais do que uma
ferramenta til para o Desenvolvimento Social da regido é uma forma de apelar ao
sentido de comunidade. De facto, segundo Helena Nunes e Rudy van den Hoven, é
possivel partir do pressuposto de que a maior parte das comunidades podem ser
definidas por duas dimensoes “a) pelas caracteristicas comuns dos seus membros, por
exemplo: caracteristicas pessoais (idade, sexo, etnia, deficiéncia); crengas (politicas,
religiosas); estatuto econdmico (empregadores, trabalhadores, desempregados);
servigos (inquilinos, doentes); lugar (regiao, aldeia, bairro); b) pelos interesses comuns
que ligam entre si os membros no seu conjunto e dio a estas caracteristicas um

significado comum” (Nunes e Hoven, 1996: 57/58).

Ao longo deste relatério pretende-se aprofundar o conhecimento tedrico - pratico
dos desafios que se colocam quer nas politicas quer nos programas de agao social no
Municipio de Viseu. O trabalho desenvolvido durante o estagio teve uma duplicidade
que me possibilitou a constru¢ao de um olhar critico sobre os processos de trabalho
em que participei. Por um lado, tive uma participagao ativa nas atividades de Gabinete,
por outro lado, desenvolvi um trabalho de pesquisa documental e de observagao direta
que me permitiu algum distanciamento. Neste sentido, observar foi fundamental.
Permitiu-me ter a oportunidade de conhecer o Gabinete em si, o seu funcionamento,

os profissionais que constituem a equipa, perceber as atividades desempenhadas.



O estagio teve inicio no dia 24 de outubro de 201 1. Fui acolhida pela Técnica de

Servi¢o Social, Dra. Fernanda Santos, que me acolheu e me orientou durante o meu

estagio no GASSF.

Tendo como principais objetivos compreender e integrar o modo de funcionamento e
a dinamica do Gabinete de Agao Social Solidariedade e Familia, foi essencial observar
ao longo do meu percurso enquanto estagiaria a dinamica deste gabinete. Ainda assim,
tive a oportunidade de participar ativamente em alguns trabalhos desenvolvidos pela

equipa do GASSF.

Para a minha boa integragao, a equipa do GASSF deu-me a oportunidade de conhecer
melhor, nos primeiros dias, o Municipio de Viseu. Assim sendo, foi possivel ir
construindo uma caracterizagao do local, que estara presente na primeira parte deste

relatorio.

Na segunda parte apresentarei uma descricio do programa Rede Social, do
Diagnéstico Social e do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Viseu a luz
de uma reflexao sobre os conceitos de Desenvolvimento Social e Local. O objetivo é
realizar uma discussao sobre os constrangimentos e potencialidades destes

instrumentos de politica e agao local.



Parte I: Caracterizacao do Municipio de Viseu e atividades desenvolvidas no

decorrer do estagio

I. O Municipio e a Camara Municipal de Viseu

I.1. O Municipio

O Municipio de Viseu tem 507,10 km? de drea, com 34 freguesias, limitado a Nordeste
pelo Municipio de Vila Nova de Paiva, a Este pelos Municipios de Satao e Penalva do
Castelo, a Sudeste pelos Municipios de Mangualde e Nelas, a Sul pelo Municipio de
Carregal do Sal, a Sudoeste pelo Municipio de Tondela e a Noroeste pelos Municipios

de Vouzela e Sao Pedro do Sul.

A populagao do concelho de Viseu, de acordo com os censos de 2001, era de 93 501
individuos. Através do Pré-Diagnostico Social do Concelho de Viseu, constata-se que o
maior numero de populagio reside em freguesias urbanas e periurbanas,
nomeadamente, Coragao de Jesus, Santa Maria, Sao José, Abraveses, Rio de Loba. Com
menor numero de populagao residente, encontram-se as freguesias de Barreiros e de

Boa Aldeia.

Griafico || Evolugao da Populagao Residente no Concelho de Viseu entre 2001 e 2007
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Fonte: Pré-Diagnostico Social do Concelho de Viseu, 2009

Podemos verificar pelo grafico | que a populagao residente no concelho de Viseu
entre 2001 e 2007 registou um crescimento populacional de cerca de 5,47%, passando

de 93501 habitantes para 98619, respetivamente. No entanto, através dos resultados



provisérios dos Censos 2011, é de salientar que a populagao residente em Viseu

cresceu ainda mais desde 2007 residindo atualmente 99274 individuos neste Concelho.

A percentagem de populagao do sexo feminino é superior a do sexo masculino, cerca
de 52% para cerca de 48%. Tendo em conta os resultados provisorios dos Censos

201 I, verifica-se que atualmente residem em Viseu 46 932 homens e 52 342 mulheres.

Segundo os dados provisérios dos Censos 201, a maioria da populagao residente
encontra-se na faixa etaria entre os 25 e os 64 anos. O mesmo acontecia em 2009, de
acordo com os dados do Diagndstico Social. No entanto, o Pré-Diagnodstico Social do
Concelho mostrava que em 2001, a populagao residente no Concelho, com idade
compreendida entre os |5 e os 24 anos, apresentava uma proporcao de
aproximadamente 17% e a com 65 ou mais anos de 15%. Ja em 2009 constatou-se uma
alteragao pois a primeira faixa etdria passou a representar 12% e a segunda |17%. Desta
forma, o Diagnostico Social de Viseu salienta que o numero de idosos ultrapassa agora
o de jovens. Verifica-se, assim, o envelhecimento da populagao residente no Concelho

de Viseu (201 1:12).

Os dados preliminares dos Censos 201 | indicam ainda que residem no Concelho de
Viseu 37054 familias, sendo que 11447 sao constituida por 2 elementos, enquanto

2358 tém 5 ou mais elementos.

Relativamente as atividades economicas predominantes, segundo o Diagnostico Social
do Concelho, existiam, em 2008, 10139 empresas no Concelho de Viseu, todas com
menos de 250 pessoas ao servigo, dominando as empresas individuais que perfazem
um total de 68,14% das existentes. De acordo com a Classificagao Nacional de
Atividades Econdmicas, 3, 25% das empresas existentes no Concelho trabalham na
area do comércio por grosso e a retalho, reparagao de veiculos automoveis e
motociclos, seguidas pelas empresas que exercem atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares (12,4%) e pela area da construgao (12%). Percebe-se, portanto, que
a atividade econdmica concelhia, em concreto, é marcada por um elevado peso da

prestacao de servigos (201 1: 15).



1.2 A Camara Municipal de Viseu

A Camara Municipal de Viseu é representada no Municipio por um Presidente, Dr.
Fernando Ruas e por oito vereadores, que qualificam o orgao executivo da Camara
Municipal de Viseu, representando todas as areas de envolvimento do referido orgao
executivo. As areas que abrangem sao: Ambiente e Saneamento Basico; Defesa Do
Consumidor; Ordenamento Do Territéorio; Saude; Equipamentos Rural e Urbano;
Energia; Transportes, Comunicagdes e Urbanismo; Saude (Obras Municipais);
Freguesias; Juventude; Desporto e Tempos Livres; Turismo; Cultura, Ciéncia e
Patriménio; Gestao Geral; Cooperagao Externa; Agao Social; Habitagao; Protegao
Civil; Policia Municipal; Modernizagao Administrativa e Organizacao Interna; Atividades

Econdémicas e Recursos Humanos.

A Camara Municipal de Viseu enquanto 6rgao representativo do Municipio situa-se na
Praca da Republica, em Viseu. O local do estagio, o Gabinete de Acao Social
Solidariedade e Familia, situa-se num edificio externo a Camara Municipal de Viseu, fica

situada na Rua Joao Mendes, relativamente proximo do edificio principal.

Figura | | Organograma da distribuigao das areas pelos/as respetivos/as vereadores/as

Dr. Fernando Ruas

(Presidente da Camara
Municipal de Viseu)
[T

Dr. Joaguim Dr2. Isabel Prof. Anténio Dr. Dr2. Ana Dr. Herminio
Ameérico Machado Da Cunha Guilherme Paula m
Correia Nunes De Oliveira Lemos Almeida Santana Magalnaes
l l l l l l
] Equipamentos Juventude; Cultura, Acgdo Social;
Educacio- Saude Rural e Urbano; Ciénciae bitacio-
s Energia; Desporto Patrimonio; Habitacdo;
Ambiente e ! e Tempos Gest3 Protecgdo Civil;
Saneamento Transportes e Livres; €5740 lici icipal
BAsico; Comunicacdes; S Geral; Policia Ml{nICINpa ;
Defesa do Urbanismo; Cooperacgio Moqle_rmzagao
C idor . Externa Administrativa e
onsumidor; Saude _(Ot?ras Organizag3o
Ordenamento do Municipais); Interna;
territorio Freguesias Actividades
J Economicas;
Recursos
Humanos




Os servigos da Camara Municipal de Viseu encontram-se dispostos da seguinte forma:

e Seis gabinetes: Gabinete de Acao Social, Solidariedade e Familia, Gabinete de

Educagao, Gabinete Autarquico, Gabinete de Organizagdo e Planeamento,

Gabinete de Apoio a Vereacao, Gabinete de Apoio a Presidéncia.

e Ndcleo Informatico
e Departamento de Administragao e Finangas

e Departamento de Habitagao e Urbanismo;

e Departamento de Obras Municipais, Ambiente e Servigos Urbanos

e Servigcos Municipalizados

Ao nivel dos Recursos Humanos, a Camara Municipal de Viseu possui um total de 941

trabalhadores'.

Figura 2| Organograma da Camara Municipal de Viseu
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Fonte: Camara Municipal de Viseu

' Este valor é relativo e pode variar uma vez que engloba também os professores contratados pela

Camara assim como os Programas ocupacionais e estagios profissionais do PEPAL
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2. Caracterizacao do Gabinete de Acido Social Solidariedade e Familia

O local que escolhi para estagiar foi o Gabinete de Agao Social, Solidariedade e Familia.
Foi neste Gabinete que permaneci durante os quatro meses de estagio. Ao longo do
meu percurso, fui conhecendo melhor o Gabinete, percebendo a sua utilidade e

procurei compreender as atividades desenvolvidas pela equipa do GASSF.

Este Gabinete procura assegurar protecao as pessoas e grupos desfavorecidos através
da atribuicao de varios tipos de apoios que visam a melhoria da sua qualidade de vida.

E uma estrutura que se destina a populacdo em geral do Concelho.
O Gabinete de Agao Social desenvolve varias tarefas, tais como:

e Atendimento em gabinete

e Visitas domiciliarias

e Execugao de medidas sociais

e Contactos com Presidentes da Junta de Freguesia

e Realizacao de estudos sobre barreiras arquiteténicas

e Apoio a Comissao de Protecao de Criangas e Jovens em Risco (CPC))

e Apoio as IPSS’s, no sentido de serem entidades promotoras dos seus proprios
projetos

e Melhoria das condigoes habitacionais de agregados familiares carenciados

e Proposta e apoio projetos e agdoes que visem a insergao ou reinsergao
profissional dos municipes.

e Participagao em reuniao do nucleo de habitagcao

O Gabinete é parceiro de varios projetos implementados no concelho de Viseu,
sobretudo na area social e da habitacao. Nestas destacam-se atividades como a recolha
da informagao socioeconémica das familias candidatas a construgao ou reconstrugao
de habitagoes, a analise de pedidos de saneamento e instalagao de agua com redugao
de taxas e a promogao da implementagao da Rede Social. Desenvolve atividade interna
ao integrar a Comissao de Protecao de Criangas e Jovens em Risco, existindo também

uma articulacao com entidades externas, nomeadamente com os Centros de Salde.



O GASSF é composto por uma equipa multidisciplinar. Assim sendo, o Gabinete de
Acao Social, coordenada por uma Técnica Superior de Servigo Social, em colaboragao
com uma Socidloga, uma Técnica Superior de Servigo Social, uma Administrativa, um

Engenheiro Civil e um Desenhador.

As fungdes a cargo da Técnica Superior de Servico Social sao atendimento em
gabinete, representagao da Camara Municipal de Viseu nas reunices da Plataforma
Supra Concelhia do Dao Lafoes, nas reunides do Nucleo Executivo e nas reunides do
Nucleo Local de Insergao, visitas domiciliarias, participagdo na comissao
multidisciplinar do Gabinete de Acao Social da CMV e em agoes de formagao e

workshops.

Deste gabinete faz parte também uma Técnica Superior de Servigo Social, destacada
para a HABISOLVIS E.M.2, que tem a seu cargo o apoio ha construgio/reconstrugio de
habitacao, apoio nas ligagoes dos ramais de agua e saneamento e representa a Camara

Municipal de Viseu na Comissao de Protegao de Criangas e Jovens em risco de Viseu.

A Técnica Superior de Sociologia do Gabinete de Agao Social tem como fungoes
principais o atendimento em gabinete, as visitas domiciliarias, a animagao do Gabinete
de Insercao Profissional e colaboracio nas comemoracdes do Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia e a promog¢ao do Plano Municipal de Acessibilidades na cidade

de Viseu.

A parte administrativa deste gabinete é realizada por uma técnica administrativa, que
tem por fungoes a recegao e envio de documentos, recegao e atendimento dos
utentes que se deslocam ao gabinete, bem como todo o servigo administrativo do

gabinete.

O Gabinete de Agao Social conta ainda com um engenheiro civil e um desenhador, que
tém por fungoes concretizar os pedidos de projetos que dao entrada no servico da
Acao Social da Camara Municipal de Viseu. Tém também por fungoes fazer vistorias

e/ou inspegao aos locais onde se vao efetuar as construgoes.

2 Empresa municipal dedicada a subsidiar restauros de habitagdes degradadas, em que os proprietarios
sao pessoas com baixos recursos financeiros.



3. A atividade do GASSF

Na primeira semana de estagio foi-me dado a conhecer o Plano de Atividades de 201 |
do GASSF. Através deste foi possivel constatar que o Gabinete esteve envolvido em
varios programas criados com o intuito de melhorar a qualidade de vida dos habitantes
do Concelho de Viseu. Destaco o Programa Viseu Solidario, o PROHABIT, o Gabinete
de Insergao Profissional, o Programa de Apoio a Criangas e Jovens vitimas de maus-

tratos, entre outros.

O Programa Viseu Solidario® procura apoiar pessoas e familias em situagao de caréncia,
residentes no concelho de Viseu. O apoio social fornecido por este programa é de
natureza pontual e tem em vista a melhoria das condigoes de vida das pessoas e
familias, quer através de apoio economico, quer de acompanhamento social a efetuar
pelo gabinete de agao social. Este programa deve ser articulado com entidades e

instituigcoes que trabalhem na area da agao social.

As medidas criadas no ambito do Programa Viseu Solidario traduzem-se na elaboragao
de projetos de construgao, reconstrugao, recuperacao e reabilitagao, para habitagao
propria e permanente, mas também na construgao, reconstrugao, recuperagao,
reabilitacdo, beneficiacdo, conservacao e criagcdo de condicoes de acessibilidade em
habitagao propria ou arrendada. O Programa contempla ainda questoes relacionadas
com apoio alimentar. Este deve ser pontual em situagbes de comprovada caréncia.
Existe ainda apoio complementar em despesas extraordinarias de saude, apoio a
pessoas em situagao de exclusao social e apoio a pessoas com deficiéncia, em situagao
de dificuldade econémica. O valor maximo deste apoio nao pode ser superior a 20
vezes o salario minimo nacional para a habitagao e 10 vezes o salario minimo nacional

para os restantes apoios.

Outro dos programas Sociais da CMV é o PROHABIT. Este é um programa municipal
de apoio financeiro para obras de recuperagao e/ou beneficiagio de habitagoes.
Destina-se a edificagoes situadas no Municipio de Viseu que sejam habitagao propria
Unica e/ou arrendamento, nio podendo ser devolutas. E um programa que se destina a

senhorios e inquilinos.

3 Este programa municipal aprovado em Assembleia Municipal no dia 4 de setembro de 2008 e aprovado
em Diario da Republica, na 2* série, n® 219, de || de novembro de 2008.
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O PROHABIT abrange dois programas, tendo em conta o ano de construgao da
habitacao. O programa A destina-se a construgoes executadas antes de 1951. O
programa B a construgoes executadas antes de 1970. Em casos devidamente
justificados, de manifesta precariedade habitacional e economica, as comparticipagoes
ao abrigo do presente programa, se insuficientes, poderao ser cumulaveis com o
Programa Viseu Solidario. A candidatura deve ser formalizada através de formulario

especifico e entregue na Habisolvis, Empresa Municipal de Habitagao Social de Viseu.

A Técnica de Servigo Social do GASSF que colabora com a Habisolvis na
implementagao do programa efetua a sinalizagao das familias para se candidatarem ao
programa. Recebe as candidaturas e elabora um estudo socioeconémico das familias

candidatas. Realiza ainda vistorias para a apreciagao de candidaturas.

O GASSF acolhe ainda o GIP. Através deste gabinete procura-se melhorar o nivel de
empregabilidade e estimular a reinser¢ao no mercado de trabalho dos trabalhadores
que se encontram em situacao de desemprego. O GIP tem por objetivo apoiar jovens
e adultos desempregados na definicio ou desenvolvimento do seu percurso de
insercao ou reinser¢ao no mercado de trabalho, em estreita cooperagao com o
Centro de Emprego. Neste gabinete sao desenvolvidas varias atividades. A Técnica
Superior de Sociologia procura dar informacgao profissional para jovens desempregados
e apoiar a procura ativa de emprego. Faz o acompanhamento personalizado dos
desempregados em fase de inser¢ao ou reinsercao profissional, a captagao de ofertas
de entidades empregadoras, a divulgacio de ofertas de emprego e atividades de
colocagao e o encaminhamento para ofertas de qualificagao. Procura também divulgar
medidas de apoio ao emprego, qualificagio e empreendedorismo e também de
programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na formagao

profissional.

E também no GIP que é feito o Controlo e apresentagio periodica dos beneficidrios
das prestagoes de desemprego e que se procura motivar e apoiar a participagao dos
utentes em ocupagoes temporarias ou atividades em regime de voluntariado que
facilitem a inser¢ao no mercado de trabalho. Sempre que necessario sao igualmente
desenvolvidas outras atividades Uteis aos desempregados inscritos no Centro de

Emprego.
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O GASSF participa também no Programa de Apoio a Criangas e Jovens vitimas de
maus-tratos. A sua agao € concretizada na participagdo municipal na comissao de

Protegao de Criangas e Jovens em Risco (CPC]).

Uma das técnicas de Servico Social do GASSF desenvolve atividades no
acompanhamento de processos, analise das situagoes e acompanhamento das
criangas/jovens e suas familias. Participa ainda em reunices da Comissao Restrita para
avaliagao pluridisciplinar das situagoes sinalizadas; assim como em reunices da
Comissao alargada para definicao de objetivos e estratégias de prevengao dos maus

tratos a criangas e jovens.

A Camara Municipal de Viseu integra igualmente o Nucleo Local de Inser¢ao (NLI), do
Rendimento Social de Insercio do Concelho de Viseu'. Compete a este nicleo
aprovar programas de insercao, a organizagio dos meios inerentes a sua prossecugao

e ainda o acompanhamento e avaliagao da respetiva execugao.

Nas reunides do Nucleo Local de Insergao é feita a analise dos processos dos utentes
do Rendimento Social de Insercao, com a finalidade de elaboracio de acordos de
insercao. Depois de serem sinalizadas as situagoes pelos técnicos de zona e de estes as
estudarem, estas sao presentes aos constituintes do Nucleo Social de Insercao, que em

conjunto definem as estratégias de intervengao e os acordos de insergao.

Uma Técnica Superior de Servigo Social do GASSF participa nas reunioes para analise e
discussao dos processos familiares dos utentes do RSI, com vista a elaboragao de
acordos de insercao. Estas reunides tém a duracao de uma manha ou tarde,

realizando-se mensalmente quatro.

O GASSF é um dos principais dinamizadores da Rede Social de Viseu e é um dos

representantes do Nucleo executivo.’

Segundo a Seguranca Social, a Rede Social “é um féorum de articulagao e congregagao
de esforgos baseado na adesao por parte das autarquias e de entidades publicas ou
privadas com vista a erradicagao ou atenuagao da pobreza e da exclusao e a promogao

do desenvolvimento social” (Seguranga Social, 2012). Através desta Rede pretende-se

* Nos termos do n° 3 do artigo 33.° da Lei n® 13/2003 de 2| de maio. Disponivel em http://www2.seg-
social.pt/preview_documentos.asp?r=14588&m=PDF

* A Proposta de Regulamento Interno do CLASViseu pode ser consultada em http://www.cm-
viseu.pt/doc/solidariedade/redesocia/REGULAMENTOINTERNO.pdf
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desenvolver o trabalho em parceria, e tornar as respostas sociais mais eficazes e

adequadas a realidade.

Relativamente a programas relacionados com o voluntariado, o GASSF vai iniciar em
2012 o projeto “Naturalmente Solidario” dirigido a populagao sénior do Concelho.
Este programa pretende o acompanhamento dos idosos em situagao de isolamento,
contando com a colaboragao das pessoas dispostas a fazer voluntariado, através de

enquadramento técnico do GASSF.

Segundo o Manual do Voluntario — Naturalmente Solidario, o Projeto de Voluntariado
visa a sensibilizagao sobre a tematica das pessoas idosas, aprendendo a lidar com as
suas principais caracteristicas, partilhar vivéncias e promover a solidariedade
intergeracional, reconhecer a importancia da pessoa idosa na nossa sociedade, pela
experiéncia e conhecimento adquiridos ao longo da vida; estimular as competéncias
sociais e pessoais; contribuir para a autonomia do cidadao idoso; melhorar a
assisténcia a pessoas dependentes e sujeitas a isolamento social; combater a solidao;
estimular relagoes afetivas e apoiar pessoas isoladas; contribuir para a estabilidade
emocional e de seguranca; facilitar o acesso a infraestruturas basicas: religiosas, lazer,
festivas, etc. e, por Ultimo proporcionar momentos de lazer / ocupagao (Manual do

Voluntario — Naturalmente Solidario, 201 1).

Por dltimo, podemos ainda destacar, como atividade do GASSF, o Plano Municipal de
Acessibilidades. O GASSF preparou a candidatura ao Plano sectorial de Promogao de
Acessibilidade (RAMPA) e o acompanhamento da mesma. Nesse sentido, colaborou na
organizagao das Comemoragoes do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
nomeadamente, na promog¢ao de um Seminario na Escola Secundaria Alves Martins,
atividades desportivas e realizagao de uma Exposicao no Hospital de Sao Teotdnio de

Viseu.

4. O estagio no GASSF

Para além da participagao na atividade geral do GASSF, a tarefa principal que me foi
confiada para eu acompanhar e ajudar a desenvolver foi a elaboragao do Plano de
Desenvolvimento Social que esta a ser construido atualmente pelo Nucleo Executivo

da Rede Social de Viseu. O Plano de Desenvolvimento Social sera um instrumento que
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determina eixos, estratégias e objetivos de intervengao, baseado nas prioridades
definidas no Diagndstico Social. Considera-se fundamental para a boa realizagao do
Plano “sedimentar parcerias num trabalho de corresponsabilizagio nas tomadas de
decisao e de aplicagao de medidas/politicas de desenvolvimento social” (Diagnostico

Social, 2011: 96).

Este relatério apresenta uma reflexao sobre este instrumento de politia, a partir da
minha participagdo nas atividades do GASSF e do conhecimento que fui adquirindo

através da leitura de documentos, desenvolvimento de tarefas e observacgao.

Como ponto de partida, procedi a uma anadlise documental, tendo consultado
documentos de enquadramento e documentos internos. O objetivo seria, a partir dai,

tentar conhecer melhor o Municipio e refletir sobre as suas necessidades.

Apresento, de seguida, algumas das principais tarefas que realizei ao longo do estagio e

que foram essenciais para a reflexao apresentada neste Relatorio.
Trabalho no PDS

Para comecar a inteirar-me melhor sobre o funcionamento do Diagnostico Social, no
dia 9 de novembro de 201, estive presente numa Sessao Plenaria do Conselho Local
de Acao Social de Viseu. Nesta reuniao foi aprovado o Diagnostico Social do
Concelho, marcando o inicio da elaboragao do Plano de Desenvolvimento Social. Tive
a oportunidade de observar e de compreender melhor como funciona um plenario do

CLAS e de assistir a aprovagao do Diagnoéstico

A partir desta Sessao, praticamente todas as semanas, o Nucleo Executivo, composto
por sete elementos, sendo eles a APCV - Associagao de Paralisia Cerebral de Viseu, a
Céamara Municipal de Viseu, a Caritas Diocesana de Viseu, o Centro Distrital de Viseu
- ISS, I.P., a Delegagao de Viseu - Cruz Vermelha Portuguesa, a EAPN Portugal, Nucleo
Distrital de Viseu e a Uniao Distrital das IPSS reunia. Fui convidada a participar nas
reunices do Nucleo, o que me proporcionou uma oportunidade para poder
compreender a dinamica do grupo e perceber quais eram as atividades que iam
desenvolvendo. Participar em todas as reunidoes revelou-se fundamental no processo
do estagio. Para além de poder observar as iniciativas que o Nucleo tomava, estas
reunioes permitiram-me trabalhar numa equipa multidisciplinar e relacionar-me com os

diferentes membros que compunham o Ndcleo.
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Como tive a oportunidade de ler o Diagnostico Social do Concelho e retirar algumas
notas, nas primeiras reunides do Nucleo Executivo ajudei a definir quatro eixos
estratégicos, que seriam a base para o futuro Plano de Desenvolvimento Social. Apos
algum tempo, o Nucleo concluiu que os quatro eixos que viriam a ser tratados seriam
“Grupos Vulneraveis/ Salde e Seguranga”, “Respostas Sociais”, “Emprego e Atividade
economica” e, por ultimo, “Educacao, formagao e qualificacao”. Apos a definicao dos
eixos, o Nucleo, a partir do Diagnostico Social, definiu objetivos gerais e objetivos
especificos. Uma das minhas tarefas foi proceder a elaboragio de um quadro que
permitisse compreender como seria organizado o futuro PDS. Propus entio um
quadro que teria os quatro eixos no topo e onde seriam expostos depois os objetivos

gerais seguidos dos devidos objetivos especificos.

Tive, ainda, a oportunidade de participar na organizagao de um Workshop com todos
os membros do Conselho Local de Agao Social, do qual deveriam resultar estratégias
de intervengao pertinentes para cada problematica identificada no Diagnodstico Social.
Assim, no dia 16 de dezembro de 2011, no auditério da Seguranga Social, em Viseu,

decorreu o primeiro workshop, no qual estiveram presentes cerca de 40 instituigoes.

Neste primeiro do workshop foi tratado o primeiro eixo - Grupos Vulneraveis/ Satde e

Seguranca.

Uma das minhas tarefas foi preparar a sala onde iria decorrer o workshop. Assim, a
sala foi preparada para acolher dois grupos de trabalho. Elaborei um PowerPoint com
o quadro que em cima apresentei. O objetivo seria os membros tomarem

conhecimento dos eixos, dos objetivos gerais e dos objetivos especificos.

No inicio da sessao, ajudei a dividir os membros do CLAS em dois grupos. Ambos os
grupos trabalharam a mesma estratégia e os mesmos objetivos. Cada grupo tinha uma
moderadora para ajudar os membros. Durante a sessao, fiquei encarregue de prestar
sempre que solicitado auxilio a uma das moderadoras. Assim, ajudei a distribuir uma
folha A6 a todos os membros (por cada objetivo - neste caso o eixo | tinha 4
objetivos, logo foram distribuidas 4 folhas) onde as pessoas anotavam uma ideia para
cada objetivo que o nucleo executivo encontrou. Ajudei a moderadora a recolher
todos os documentos preenchidos pelos membros. Juntamente com ela agrupamos os

documentos e colando-os numa parede construimos uma "arvore das estratégias”.
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Participei igualmente no segundo workshop que se realizou no dia 28 de dezembro, no
qual foram analisados os restantes eixos. O procedimento utilizado foi idéntico ao do
workshop anterior. Neste workshop, para além de também prestar auxilio a uma das
moderadoras, pude ainda observar a forma como o workshop foi preparado e como

estava a decorrer.

Durante as duas semanas seguintes, apos estas duas atividades, a minha tarefa foi
verificar todos os documentos que tinham sido preenchidas pelos parceiros. Depois de
ler atentamente, agrupei-os por objetivos especificos. Assim, através da metodologia
C-Box procurei perceber que tipo de estratégias foram fornecidas pelos membros,
procurando saber se eram originais ou usuais, realizaveis ou nao realizaveis. Em
conjunto com o Nucleo, analisamos, depois de devidamente organizadas, todas as
estratégias. Construi depois um quadro com todas as estratégias, procurando manter
exatamente as frases e ideias tal como expressas pelos membros. Numa das reunices

o quadro foi apresentado ao Nucleo.
Atendimento aos Utentes

A par das atividades do Nucleo foi possivel observar alguns atendimentos e pedidos de
esclarecimento da parte de utentes que recorriam ao GASSF. Foi entiao possivel
conhecer as atividades desenvolvidas pelo Gabinete na resolugao dos problemas da
populacio do Municipio de Viseu, através dos programas acima descritos. Estar em
contacto com os utentes permitiu-me aprofundar o conhecimento sobre a populagao

carenciada do Municipio de Viseu.

Relativamente a esta populagao carenciada, enquanto estagiaria tive a oportunidade de
acompanhar um caso mais de perto. Assim, juntamente com uma Técnica de Servigo
Social do Gabinete realizei quatro visitas domiciliarias a uma utente do GASSF,
beneficiaria do Rendimento Social de Insercao. A pessoa em questao € natural de
Aveiro e tem 43 anos. Atualmente reside numa casa cedida pela Camara Municipal,
num bairro social que pertence ao Municipio. Esta mulher vive sozinha, dado que
faleceu recentemente o companheiro com quem viveu em unidao de facto durante
algum tempo e que residiu com ela na habitagao em que se encontra neste momento.
Através de uma pessoa conhecida, soubemos que a utente em questio tem uma filha.

Apesar de ser menor a jovem nao reside com a mae, estando a cargo de outra pessoa.
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A utente que acompanhamos esta em risco de ficar sem a casa uma vez que foram
apresentadas algumas queixas dos vizinhos devido a falta de higiene. Assim, umas das
técnicas do GASSF ficou responsavel por verificar o estado da casa. A técnica que me
acompanhou ja visitava a utente ha algum tempo. A primeira vez que a acompanhei
verifiquei que, de facto, a utente nao cumpria regras basicas de higiene. Uma das
minhas tarefas foi tentar explicar-lhe que precisava de ter mais cuidado com a casa,

tentando manté-la limpa e arrumada.

As duas vezes seguintes que me dirigi a casa da utente, a tarefa que deviamos realizar
era a mesma, isto &, incentivar a utente a manter o local limpo. A ultima vez que me
dirigi a casa, verifiquei que a senhora tinha a casa mais arrumada e parecia mais
animada. Foi entao prometido a esta utente que, quando fosse possivel, seria realojada
noutra moradia com melhores condigoes. Observei, no entanto, que a utente precisa
de um acompanhamento continuo pois se este nao for feito a senhora nao cumpre

com os requisitos minimos de higiene.
Participagdo em eventos

Tive ainda a oportunidade de participar em alguns eventos, nomeadamente numa
reuniao realizada em Carregal do Sal da Plataforma Supraconcelhia de Dao-Laf6es. Esta
Plataforma engloba os Concelhos que integram a NUT IlI°. Segundo a Seguranca Social,
devem participar nas Plataformas os Presidentes dos CLAS, os representantes dos
Centros Distritais do ISS, IP, os representantes dos Governadores Civis,
representantes de entidades e servigos relevantes da Administracao Publica, os
representantes das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social e Associagoes
Empresariais e Sindicais com expressao (Seguranga Social, 2012). Os principios que a
orientam sao os da subsidiariedade, da integragao, da articulagao, da participagao e da
inovagao. Nesta sessao tive a possibilidade de observar como se processa uma reuniao
da Plataforma, sendo que esta iniciou com a leitura, apreciagao e aprovagao da ata da
reuniao anterior. Depois foi feito um ponto da situagao relativamente ao Plano de

Acao da Plataforma de 201 1. Por ultimo, procedeu-se a uma reflexao sobre o papel

¢ O ambito territorial da Plataforma Supraconcelhia do Dio-Lafées abrange os seguintes Concelhos:
Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do
Castelo, Santa Comba Dao, S. Pedro do Sul, Satao, Tondela, Vila Nova de Paiva, Vouzela, Viseu.
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das Plataformas Supra Concelhias no desenvolvimento socio-econémico dos

territorios de abrangéncia e qual o seu contributo para a coesao social do mesmo.

De destacar ainda que participei numa Sessao Aberta do CLAS subordinada ao tema
“Educagao Social”’, no contexto do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e

Solidariedade entre Geragoes.
Trabalho administrativo

Sempre que foi necessirio executei tarefas de apoio inerentes a realizagao de
atividades no GASSF, nomeadamente preparei apresentagdes em PowerPoint,
consultei documentos e realizei pesquisas que me foram solicitadas. Para além de
prestar auxilio, através destas tarefas, no trabalho administrativo, a consulta de
documentos e pesquisas que me foram solicitadas ajudaram-me a tomar contacto com
novos programas que estao a ser atualmente desenvolvidos no Gabinete, tais como o
Programa “Naturalmente Solidario”. Efetuei ainda pesquisas relacionadas com o tema
Banco de Tempo. Apesar desta pesquisa ter sido solicitada no inicio do meu estagio
nunca deu frutos, na minha opiniao devido ao arranque do projeto de voluntariado no
Municipio que veio substituir a criagio de um Banco de Tempo. Considero que,
enquanto estagidria, estas tarefas proporcionaram-me uma melhor integragao na
equipa e permitiram-me refletir sobre os processos de uma maneira mais critica,

nomeadamente sobre o processo de construgao do Plano de Desenvolvimento Social.
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Parte Il - O programa Rede Social, o Diagnéstico Social e o Plano de

Desenvolvimento Social do Concelho de Viseu

Para podermos descrever o processo de elaboragao do Diagnostico Social e do Plano
de Desenvolvimento Social de Viseu é importante falar da constituicao da Rede Social.
Esta é a principal dinamizadora da elaboragao destes instrumentos cruciais para o
Desenvolvimento Social e Local da Regiao. A elaboragao do atual PDS ¢é da

responsabilidade do Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu.

I. O Programa Rede Social

Com o intuito de erradicar a pobreza e a exclusao social, de criar novas dinamicas
locais e de promover o desenvolvimento social, surgiu, no nosso pais, o Programa
Rede Social. Este novo conjunto de politicas sociais foi criado pela Resolugao do
Conselho de Ministros 197/97, de 18 de novembro e implementado, a titulo

experimental, a partir do inicio do ano 2000.

Esta Resolucao do Conselho de Ministros define a Rede Social como um féorum de
articulagao e congregacao de esforgos baseado na adesao livre por parte das autarquias
e das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar.
Estas entidades deverao concertar os seus esforcos com vista a erradicacio ou
atenuagao da pobreza e da exclusio e a promogao do Desenvolvimento Social

(Resolugao do Conselho de Ministros 197/97).

A Rede Social destaca-se como uma medida de politica inovadora e com maior
capacidade de produzir impactos positivos no panorama da intervencao social.
Segundo o Instituto da Seguranga Social, através deste programa ‘“pretende-se
fomentar a formagao de uma consciéncia coletiva dos problemas sociais e contribuir
para a ativagdo dos meios e agentes de resposta e para a otimizagao possivel dos
meios de agao nos locais” (Seguranca Social, 2012)’. O programa Rede Social procura
fomentar um novo tipo de parceria entre entidades publicas e privadas com
intervengao nos mesmos territérios. Possibilita ainda o contacto entre as entidades,

assim como procura produzir metodologias inovadoras que levem a concretizagao dos

7 http://www?2.seg-social.pt/left.asp?03.06.10
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objetivos estipulados pela Rede. O Instituto para o Desenvolvimento Social considera
que uma das novidades do Programa Rede Social é que “em cada comunidade se criem
novas formas de conjugacao de esforgos, se avance na definicao de prioridades e que,

em suma, se planeie de forma integrada e integradora o esforgo coletivo” (IDS, sd)

lI.1. A construciao do programa Rede Social

Na sequéncia da publicagao da Resolucao foi criado um Grupo de Trabalho no ambito
do Pacto de Cooperagao para a Solidariedade. Este foi constituido pela Direcao Geral
da Acao Social e pelo Instituto para o Desenvolvimento Social. Foi entao elaborado um
documento designado por “Programa para a Implementacao de Projetos Piloto no
ambito da Rede Social”’, apresentado e aprovado em reuniao da Comissao de
Acompanhamento do Pacto de Cooperagao para a Solidariedade Social, no dia 28 de

abril de 1999.

Através do documento elaborado, foram escolhidos 41 concelhos® piloto que
integraram a fase experimental de implementagao do Programa da Rede Social. De
facto, o documento definiu os critérios de selegao, que decorreu entre janeiro de 2000
e margo de 2001. Segundo o Instituto da Seguranga Social, o mesmo documento,
publicado pelo IDS em 1999, também tem um carater conceptual e programatico e
acrescenta uma segunda ideia chave ao programa, que é a necessidade de articular o
desenvolvimento social com o desenvolvimento local (Instituto da Seguranga Social,

2009: 16).

Os 4| concelhos escolhidos tinham como objetivo constituirem um tipo de parceria
que trabalhasse em Rede e que fosse funcional. Deveriam conjugar varias entidades
como autarquias, servigos publicos desconcentrados e instituicoes de solidariedade.
Estas entidades deveriam ser capazes de aplicarem metodologias de planeamento

estratégico. Estes seriam os principios basicos do novo programa.

Segundo o Instituto da Seguranga Social, as dificuldades na implementagao dos
projetos-piloto da Rede Social eram muitas e nao eram faceis de superar. Entre elas

destacavam-se a falta de tradicao de planeamento da intervengao social, assim como a

® Aos quais se vieram juntar mais 3| em 2001 e 52 em 2002.
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reduzida intervengao da area social e a falta de técnicos (Instituto da Seguranga Social,

2009: 19).

As dificuldades encontradas pelas Redes foram debatidas no 1° Encontro Nacional da
Rede Social, que decorreu no Estoril, em 2000. O balango global feito foi que, apesar
das dificuldades que foram encontrando, a implementagao da Rede Social estava a ser
positiva. De facto, 80% dos 4| Concelhos tinham constituido os CLAS (conselhos

locais de agao social) e estavam a preparar os respetivos diagnésticos.

O Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, que regulamenta a Rede Social, veio
acrescentar outros pontos importantes que devem ser tidos em conta nas Redes
Sociais. Introduz disposicoes relacionadas com a organizagao, composicao e
funcionamento das estruturas organicas da Rede Social e propoe uma estrutura supra
concelhia. Salienta ainda a necessidade de operacionalizagio dos Planos de
Desenvolvimento Social e a articulagago com o PNAI. Consagra também um conjunto
de direitos e deveres e a institucionalizagao do carater nao vinculativo mas obrigatério
dos pareceres da Rede Social. Em suma, este novo documento veio consolidar
praticas, procedimentos e formas de atuagao ja instituidas no ambito da

implementagao e desenvolvimento das Redes Sociais locais.

O Instituto para o Desenvolvimento Social elaborou o programa Rede Social para que
este produzisse impactos inovadores no campo da intervengao social. Desejava-se que
pudesse possibilitar a articulagio e adaptagio das politicas e medidas de ambito
nacional aos problemas e necessidades locais. Pretendia aumentar a detegao e
resolucao de problemas individuais, gerando resposta especificas para problemas
especificos. Desejava transformar a cultura e praticas dos servigos e institui¢oes locais,
no sentido de uma maior transparéncia e abertura as outras entidades e as populagoes.
Outro dos impactos esperados seria a implementagao de sistemas de informacao
eficazes, permitindo a produgao e atualizagdo de diagnosticos locais, bem como a
divisao de informagao a todos os agentes e entidades interessados. Por ultimo,
desejava incrementar a participagao e mobilizagao dos destinatarios dos programas e

projetos de intervengao social (Instituto para o Desenvolvimento Social, sd).
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2. A Rede Social e o Conselho Local de Acao Social de Viseu

A partir de 2000 foram varios os Concelhos que implementaram as suas Redes Sociais
e que iniciaram a sua caminhada na elaboragao do Diagndstico Social concelhio. O

Concelho de Viseu s6 em 2008 foi abrangido pela Rede Social.

Figura 3 | Concelhos por ano de adesao ao Programa Rede Social

— (66)

— (208)

-(3)
2008 — (1)

Imagem: Seguranga Social

A imagem contém o Mapa de Portugal’ e mostra-nos os Concelhos por ano de adesio
ao Programa Rede Social. Verificamos que a maior parte dos Concelhos iniciaram as

suas Redes Sociais entre 2002 e 2005.

Tendo em conta que, de 2000 a 2001 foram constituidas 66 Redes Sociais, de 2002 a
2005 foram criadas 208 Redes, de 2006 a 2007 trés Redes, é de estranhar a demora
do concelho de Viseu teve em criar e implementar a sua Rede Social. De facto, trata-se
de um concelho de grandes dimensoes, cuja populagao tem vindo a crescer e cujos

problemas também se tém vindo a acentuar, nomeadamente a falta de emprego, a

? Imagem disponivel em http://www2.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=36347&m=PDF
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pobreza, o aumento da populagio idosa. E, assim de estranhar, que s6 em 2008, o
Municipio tenha apostado na constituicao deste 6rgao que se tem revelado uma mais-

valia em todos os concelhos.

Sendo que a Rede Social é constituida por um Conselho Local de Agao Social (CLAS)
de ambito Municipal e por Comissoes Sociais de Freguesia, isto é 6rgaos que devem
dispor de um Regulamento Interno, onde se estabelecem regras de parceria,
composigao, organizagao e funcionamento, a fim de poderem exercer as suas
competéncias e atingir os seus objetivos, o CLAS de Viseu foi criado no dia 12 de
junho de 2008. Segundo a proposta de Regulamento Interno do CLAS Viseu, o
Conselho Local de Agao Social de Viseu é um orgao local de concertagao e
congregacao de esforgos, funcionando como um espago privilegiado de dialogo e
andlise dos problemas, visando a erradicagao da pobreza e exclusao social pela
promogio do desenvolvimento local. E constituido por entidades publicas e privadas
com ou sem fins lucrativos, com intervengao direta ou indireta na area social e a que
eles adiram de livre vontade. O CLAS Viseu baseia-se num trabalho de parceria
alargada, efetiva e dindmica e visa o planeamento estratégico da intervengao social
local, que articula a intervengao dos diferentes agentes locais para o desenvolvimento
social. As decisoes tomadas no CLAS Viseu devem, numa logica de compromisso
coletivo, constituir indicagoes que influenciem as tomadas de decisao de cada um dos

parceiros (CLASViseu, 2008).

O CLAS ¢é presidido pelo Vereador da Acgao Social. Segundo a proposta de
Regulamento Interno do CLAS Viseu, os membros das entidades que constituem o
CLAS tém, obrigatoriamente, de estar mandatados com poder de decisio. Podem
também participar nos trabalhos do CLAS, sem direito a voto, representantes de
outras estruturas de parcerias que intervém designadamente no ambito social e da
educagao, representantes de projetos ou pessoas com conhecimentos especializados
sobre temas ou realidades concelhias, conforme previsto no n.° 3 do art. 21° do
Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho. O processo de adesio ao Plendrio do
CLASViseu é concretizado em formulario proprio'®. A constituigio do CLASViseu é
feita em sessao plenadria, ficando registada em ata assinada por todos os parceiros. A

adesao de entidades privadas com fins lucrativos, bem como de pessoas dispostas a

' A ficha de adesio ao Conselho Local de Agio Social de Viseu pode ser obtida através do site do
Municipio em http://www.cm-viseu.pt/doc/solidariedade/redesocial/FICHADEADESAQO.pdf
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contribuir de modo relevante para o desenvolvimento social local, pode ser feita mas

necessita da aprovagao pela maioria dos membros que compoem os CLAS.

O CLAS Viseu funciona em trés plenarios anuais, para os quais todos os parceiros sao
convidados''. No entanto, de acordo com a proposta de Regulamento, o CLAS Viseu
podera reunir-se extraordinariamente em Plenario, por iniciativa da sua presidéncia ou
quando solicitado por 1/3 dos membros que o compoem, devendo para o efeito ser
remetida uma convocatéria da presidéncia, com uma antecedéncia minima de oito dias

Uteis e com a indicagao do assunto que se deseja ver tratado.

Para um melhor funcionamento da Rede, a Proposta de Regulamento do CLAS Viseu
estipula alguns direitos e deveres que devem ser respeitados pelos seus membros.
Assim, constituem, entre outros, direitos dos membros do CLAS estarem
representados em todas as reunioes plenarias do CLAS, serem informados, pelos
restantes membros do CLAS, de todos os projetos, medidas e programas de
intervencao social da mesma area territorial; poderem aceder a toda a informacgao

produzida no ambito das atividades do CLAS.

Relativamente aos deveres dos membros do CLAS sao de realcar, entre outros,
informarem os restantes parceiros do CLAS acerca de todos os projetos, medidas e
programas de intervengao social da mesma area territorial e garantirem a permanente
atualizacdo da base de dados locais. Os membros devem participar ativamente na
realizagao e atualizagao do Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social e
Plano de Agao e colaborar, mediante disponibilizagao dos recursos existentes, na

elaboracao, implementagao e concretizacao do Plano de Agao.

O regulamento apresenta ainda algumas sangoes em caso de infragoes. Assim, perante
o nao cumprimento dos deveres por parte de um membro do CLAS, o Nucleo
Executivo pode apresentar ao plenario a proposta da sua suspensao temporaria, pelo
prazo de seis meses. No caso de violagao grave dos deveres e do regulamento interno
podera ser proposta a suspensiao definitiva. No final da suspensio temporaria, o

representante da entidade passara a ser convocado, sem necessidade de iniciar novo

'' Relativamente as convocatdrias, estas sio sempre feitas pela presidéncia do CLAS e remetidas com
oito dias de antecedéncia, seguindo a convocatoéria via CTT, correio eletronico ou qualquer outro meio
que possa confirmar a sua recegao.
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processo de adesao. A sangiao de suspensao definitiva nao se aplica aos membros

obrigatérios do CLAS.

De acordo com a proposta de Regulamento Interno, o CLAS Viseu tem como
principais objetivos combater a pobreza e a exclusao social, promovendo a inclusao e
coesao sociais assim como promover o desenvolvimento social integrado através da
implementagao do planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias,
competéncias e recursos. Outro objetivo foi contribuir para a concretizagao,
acompanhamento e avaliagao dos objetivos do Plano Nacional de Agao para a Inclusao
(PNAI) e garantir a integragao dos objetivos da promogao para a igualdade do género,
constantes do Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de

planeamento.

A Rede Social de Viseu procura garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e
organizagao de respostas e equipamentos ao nivel local, criando canais regulares de
comunicagao e informagdao entre os parceiros e a populacio em geral. Dinamiza e
articula as comissoes sociais de freguesia; aprecia os problemas e propostas que sejam
apresentadas pelas comissoes sociais de freguesia, ou por outras entidades, e a procura
de solugoes necessarias mediante a participacao de entidades representadas ou nao no
Conselho, designadamente os servigos autarquicos de agao social. A Rede tem ainda
como objetivo conhecer protocolos e acordos celebrados entre o Estado, Autarquias,
Instituicoes de Solidariedade Social e outras entidades que atuem no dominio social.
Esta Rede tem como objetivo também promover coloquios e iniciativas afins visando a
melhor consciéncia pessoal e coletiva dos problemas sociais, o empenhamento na

respetiva solugao e a partilha de responsabilidades.

A observagao do trabalho da Rede Social de Viseu permite destacar a importancia do
Nucleo Executivo no trabalho desenvolvido. Compete ao Nucleo Executivo elaborar o
regulamento interno do CLAS, executar as deliberagoes tomadas pelo plenario do
CLAS, elaborar a proposta do plano de agao anual do CLAS e do respetivo relatério
de execugao e assegurar a coordenagao técnica das agoes realizadas no ambito do
CLAS. Deve ainda elaborar o Diagnostico Social, o Plano de Desenvolvimento Social e
os respetivos planos de agao anuais. Proceder também a montagem do Sistema de
Informagao e Comunicagao, que favorega a atualizagdo permanente e a partilha da

informagao indispensavel a circulagao da informagao entre os parceiros e a populagao
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em geral e deve colaborar na implementagao do Sistema de Informagao Nacional. Ao
Nucleo cabe ainda dinamizar os diferentes grupos de trabalho que o plenario do CLAS
delibere constituir, promover agoes de formagao para os parceiros, de acordo com as
necessidades existentes, acompanhar a execucao dos planos de agao anuais e elaborar
os pareceres e relatorios que lhe sejam solicitados pelo CLAS. Deve estimular a
colaboragao ativa de outras entidades, publicas ou privadas, na prossecugao dos fins do
CLAS, emitir pareceres sobre candidaturas a programas nacionais ou comunitarios
fundamentados no Diagnéstico Social e no Plano de Desenvolvimento Social e emitir
pareceres sobre a criagao de servigos e equipamentos sociais, tendo em vista a
cobertura equitativa e adequada no Concelho, assim como o impacto das respostas em

matéria de igualdade de género.

O Ndcleo Executivo do CLAS Viseu é composto por cinco elementos. Integram
obrigatoriamente o Nucleo Executivo um representante da Camara Municipal, da
Seguranga Social, e de uma Entidade sem fins lucrativos eleita entre os parceiros deste
grupo. Os outros dois elementos do Nucleo Executivo sao eleitos pelo CLAS de dois

em dois anos.

Atualmente, o Nucleo Executivo é composto por sete elementos, sendo eles a APCV -
Associagao de Paralisia Cerebral de Viseu, a Camara Municipal de Viseu, a Caritas
Diocesana de Viseu, o Centro Distrital de Viseu - ISS, I.P., a Delegagao de Viseu - Cruz
Vermelha Portuguesa, a EAPN Portugal, Nucleo Distrital de Viseu e a Uniao Distrital
das IPSS. A atividade da Rede Social assenta, sobretudo, no trabalho dos

representantes destas entidades.

3. A intervencao para o Desenvolvimento

Sao varias as definicoes do conceito Desenvolvimento. Neste trabalho procuramos
acima de tudo compreender o que se entende por Desenvolvimento Local e Social
tentando compreender que de forma estes dois conceitos estiao interligados quando

falamos em Diagnosticos Sociais e Planos de Desenvolvimento Social.

Roque Amaro, em “Desenvolvimento — um conceito ultrapassado ou em renovagao? —
Da teoria a pratica e da pratica a teoria” (2004), refere que nasceram novos conceitos

de desenvolvimento nos udltimos 30 anos, que fizeram surgir inUmeros adjetivos
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acoplados a palavra “desenvolvimento”, e que dao conta de uma enorme variedade de
propostas e conteudos. O autor afirma existirem seis novos conceitos, sendo eles:
Desenvolvimento Sustentavel, Desenvolvimento Local, Desenvolvimento Participativo,

Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Integrado.

Roque Amaro reconhece que é possivel ainda organizar os cinco primeiros em trés
grandes “fileiras ou familias conceptuais, ficando o Ultimo a-parte, como conceito
transversal. Identifica, entao, a “fileira” ambiental, a “fileira” das pessoas e das
comunidades (“people-centered”) e a “fileira” dos Direitos Humanos e da dignidade

humana (Amaro, 2004: 24).

Para definirmos o conceito de Desenvolvimento Local podemos recorrer a fileira das
pessoas e das comunidades. Este procura colocar as pessoas e as comunidades locais
no centro do desenvolvimento. E, por isso, também a fileira da participacio e da
cidadania, sendo o desenvolvimento, antes de mais, o exercicio pleno da cidadania e o
resultado de uma participagao ativa de todos. A satisfagio de necessidades é uma
consequéncia, mas nio a vertente principal do conceito. E nesta fileira que
encontramos dois dos conceitos-chave, Desenvolvimento Local e Desenvolvimento
Participativo. Assim sendo, segundo Rogério Roque Amaro, o Desenvolvimento Local
exprime fundamentalmente “o processo de satisfagio de necessidades e de melhoria
das condi¢oes de vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas
capacidades, assumindo aquela o protagonismo principal nesse processo e segundo

uma perspetiva integrada dos problemas e das respostas” (Amaro, 2004: 26).

O mesmo autor avanga ainda uma definicao de Desenvolvimento Social, segundo ele
entendido como “o processo de garantia de condigoes sociais minimas, bem como de
promogao da dimensao social do bem-estar, por parte dos responsaveis dos varios
paises e organizagoes internacionais” (2004: 29). Ja este conceito se encontra
associado a “fileira” dos Direitos Humanos e da dignidade humana, que, segundo o
autor, “associa desenvolvimento ao respeito pelos Direitos Humanos fundamentais e
ao compromisso de garantir limiares minimos de sobrevivéncia e de dignidade

humana” (Amaro, 2004: 27).

No livro A luta contra a pobreza e a exclusdo social em Portugal (2003) encontramos

ainda uma definicao do conceito Desenvolvimento Social, por Rogério Roque Amaro.
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Este refere que é um processo de mudanga, centrado numa comunidade de pequena
dimensao geografica, onde se possam construir relagoes de identidade e redes de
solidariedade; que procura responder a necessidades basicas nao satisfeitas, a partir
das capacidades locais; ou seja, implicando uma légica de participagao e emancipagao
das populagoes; mas com o apoio de recursos exogenos (de diversos tipos), que
fertilizem e nao inibam ou substituam as potencialidades enddgenas; numa perspetiva
integrada; o que exige uma estratégia de parceria entre instituicoes e recursos;
traduzindo-se em impactos em toda a comunidade; e com uma grande diversidade de
situagoes iniciais, protagonistas, caminhos, ritmos e resultados (Amaro; 2003: 182).
Verificamos que Amaro considera que os grandes impulsionadores do

desenvolvimento sao a comunidade, os lagos que unem as pessoas e a entreajuda.

Ainda sobre a nogao que se Desenvolvimento Local, o Nucleo da Rede Social do
Instituto para o Desenvolvimento Social, cujos consultores sao Isabel Guerra e José
Manuel Henriques (2001) propoe uma definicao do conceito. Desenvolvimento Local é
entao uma “alternativa as perspetivas funcionalistas do desenvolvimento territorial que
acreditavam que investindo em determinadas zonas-motor, a dinamica do
desenvolvimento se alastraria, por si, para outras regioes do pais e que, em Portugal,
deu origem a fortes desequilibrios territoriais”. Afirma ainda que “passa pela
valorizagao dos recursos endogenos e pela dinamizagao das populagoes e dos atores
locais, no quadro de uma nogao de desenvolvimento sustentavel mais englobante, que
articula o desenvolvimento social com o desenvolvimento econémico e o ambiente. E
uma dindmica essencialmente territorializada, mas que nao é fechada em si, integrando
os recursos e as oportunidades que sao oferecidos ao nivel nacional e comunitario”
(2001: 41). Esta perspetiva completa a de Roque Amaro. Se o primeiro autor considera
que o Desenvolvimento Local nao pode acontecer sem o apoio de recursos
exogéneos, por sua vez o Nucleo da Rede Social refere que o Desenvolvimento Local
passa precisamente por uma valorizagao dos recursos endégenos. Ambos siao entao
necessarios para o Desenvolvimento Local. A populagio é sempre a forca deste

Desenvolvimento. E a populagao que deve estar no centro do Desenvolvimento Local.

Verificamos, entao, que falar em Desenvolvimento Local implica falar em dinamizagao,
em mudanga que implica recursos e aproveitamento de oportunidades. O conceito de

Desenvolvimento Social implica uma mudanga e uma busca por melhores condigoes de
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vida. Concluimos assim, que Desenvolvimento Social pode trazer Desenvolvimento
Local, assim como Desenvolvimento Local pode acarretar Desenvolvimento Social.
Imaginar um sem o outro nao é facil. Ambos os conceitos se completam. Podemos
considerar mesmo que o Desenvolvimento Social estimula o Desenvolvimento Local e

vice-versa.

No entanto, tal como o conceito de Desenvolvimento, também o conceito de
Desenvolvimento Local sofreu alteragoes. De facto, como afirma Alcides A. Monteiro
(2004), a forma como entendemos o desenvolvimento local mudou nos ultimos anos.
Diz o autor que “se durante muito tempo se associou a ideia de Desenvolvimento
Local a uma intervengao privilegiadamente em meio rural, é hoje compreensao
corrente que este tipo de limite (até pela propria indefinicao geografica e conceptual
das fronteiras entre “rural” e “urbano”) ja nao se estrutura como adequado a confinar
os territérios de intervencao das Iniciativas de Desenvolvimento Locais. Estamos
perante um fendmeno que se dissemina de modo regular pela totalidade do pais (...)

(2004:54).

Verifica-se, assim, que o Desenvolvimento nao ¢ algo tipico ou somente esperado nos
meios mais pequenos e rurais. A nogao de Desenvolvimento deve estar presente em
todos os territérios. E um processo continuo que deve levar ao bem-estar das

populagoes.

Este desejo de mudanga é hoje, muitas vezes, posto em pratica através da elaboragao
de projetos. Tal como Isabel Guerra refere, “um projeto é a expressao de um desejo,
de uma vontade, de uma intengao, mas também a expressao de uma necessidade, de
uma situagao a que se pretende responder. Um projeto &, sobretudo, a resposta ao
desejo de mobilizar as energias disponiveis como o objetivo de maximizar as
potencialidades enddgeas de um sistema de agao garantindo o maximo de bem-estar
para o maximo de pessoas”’(Guerra, 2007: 126). Assim, o Desenvolvimento implica
uma mudanca que se reflete através de projetos que podem levar ao Desenvolvimento

Social e Local.

Utilizando esta afirmagao da autora podemos recorrer novamente a necessidade de
construcao de um projeto para poder intervir a nivel local e a nivel social. Grupos

sociais que representem interesses coletivos podem levar a construgao destes
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projetos. Segundo Gloria Pérez Serrano (2008), “a elaboracao de Projetos Sociais
nasce como consequéncia do desejo de melhorar a realidade onde estamos inseridos.
() Em linhas gerais, podemos afirmar que um projeto € um avanc¢o antecipado das
acoes a realizar para conseguir determinados objetivos. Deve apresentar uma unidade
propria na medida em que tenta atingir determinados objetivos para cujo alcance
efetivo requer uma estrutura interna que lhe permita alcancar o fim proposto” (2008:
16). Ja relativamente aos projetos de intervengao social, a autora afirma que estes se
orientam para a resolugao de problemas, com o fim de tentar satisfazer as
necessidades basicas do individuo. Refere ainda que existe uma certa relagao entre a
“fragilidade” e a caréncia, por um lado, e a responsabilidade, por outro. Assim sendo,
um projeto social implica sempre, segundo a autora uma reflexao séria e rigorosa
sobre o problema social concreto que pretendemos melhorar. Deve tomar
consciéncia das multiplas necessidades existentes, das situagoes problematicas e, uma
vez analisada a estrutura e estudada a complexa realidade social, se o projeto pretende
ser eficaz deve escolher um problema concreto que necessite de solucao e, além disso,
que essa solugdo se constate como possivel. Deve ainda selecionar um problema
concreto que apresente uma solugao viavel, embora seja dificil e custosa, elaborar um
plano o mais completo possivel, sistematico e reflexivo, ou seja, cientifico e adapta-lo a
pratica a fim de a transformar e melhorar. Deve abrir e flexibilizar a sua aplicagao,
sendo que a abertura nao deve ser s6 entendida como abertura ao meio e a
envolvente social, mas também como tendo a capacidade de gerar inovagao e
mudanga. Tem de ser original e criativo na elaboragao do projeto, tentando responder
a necessidades concretas. Por Gltimo, deve partir sempre da pratica, segundo a otica
de quem vive o problema, como o vive e que possibilidades vislumbram para a sua

solugao (2008: 19-20).

Em suma, definigoes dadas por os autores citados, mostram que ambos os conceitos,
Desenvolvimento Local e Social, se encontram relacionados sendo que garantir as
condigoes sociais minimas (desenvolvimento social) pode significar satisfacio de
necessidades e de melhoria das condicoes de vida de uma comunidade local
(desenvolvimento local). Um Plano de Desenvolvimento Social pode construir-se como
um instrumento para garantir a satisfagdo de necessidades e a melhoria das condi¢oes

de vida dos habitantes do Concelho.
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4. A Acido Social a nivel municipal

A nivel Municipal, a Agao Social, nomeadamente, os Gabinetes de Acao Social, as
Redes Sociais, os Conselhos Locais de Ag¢ao Social, sio os grandes impulsionadores
destas duas abordagens do conceito de Desenvolvimento. De facto, cabem a Acgao
Social a nivel Municipal e também as Redes Sociais tarefas que levem ao

Desenvolvimento Social e ao Desenvolvimento Local dos Concelhos.

A Acao Social € um elemento cada vez mais importante nos programas municipais.
Com a atual conjuntura é notério que as Camaras fazem um esforgo consideravel para
apoiar os utentes que recorrem aos servicos dos Gabinetes de Agao Social dos
Municipios. Sao varios os problemas que levam os cidadaos a recorrerem a estes
servigos, nomeadamente problemas economicos, habitacionais, de saude, entre outros.
Nao obstante, um departamento de Acgao Social desenvolve outros projetos
igualmente Uteis para a populagao residente. Desta forma, Maria José Aguilar Idanez
(2001: 36-37) considera que as fungdes dos departamentos municipais de servicos
sociais podem ser: o estudo global das necessidades e recursos do municipio (ou da
zona se é sede do Concelho), a planificagao e programagao dos servigos necessarios, a
gestao das instituicoes municipais que dependam do departamento ou diregao
municipal e a coordenagao de todas as Entidades Privadas existentes no Municipio e
que prestam servigos sociais em diversas areas. Deve ainda possibilitar a participacao
dos cidadaos na resolugao dos seus problemas, especialmente os que se canalizem

através destes departamentos.

A mesma autora afirma ainda que os departamentos municipais de servigos sociais
assumirao estas fungoes a trés niveis distintos: Em primeiro lugar, devem prevenir os
problemas humanos e sociais tentando agir sobre as suas causas. Isto é, ha que dar
prioridade a atividades que conduzam ao desenvolvimento da vida social e dos valores
culturais de uma comunidade. Em segundo lugar, devem prestar assisténcia e resolver
os problemas referidos. Por ultimo, devem promover a reabilitagao ou reinsergao das

pessoas, familias, grupos e comunidades afetadas (Idafez, 2001: 36-37).

Confrontando as ideias desta autora com o Diploma relativo ao enquadramento legal
do Programa Rede Social, verifica-se que sao muitos os pontos de contacto,

precisamente porque é esperada uma andlise nas necessidades e dos recursos do
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municipio, a planificagao dos servigos necessarios, a participagao de entidades publicas
e privadas no programa, assim como o desenvolvimento da vida social e local da

comunidade. Verificamos que se entende por'*:
I. Intervengao Social ao nivel Local:

a) Contactos regulares entre responsaveis e técnicos dos projetos de
intervengao social existentes na mesma area de forma a garantir a complementaridade

das intervencoes e a otimizagao dos recursos;

b) Integragao no diagnostico, no plano de desenvolvimento social, nos planos
de ag¢ao e no sistema de informagao concelhio, de programas e projetos do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social e de outros ministérios responsaveis por areas

com intervengao relevante naquele territorio;

c) Contratualizagao de um modelo de intervengao territorial integrado através
de um protocolo entre entidades gestoras dos programas envolvidos e entidades
promotoras dos projetos com intervengao na area considerada de forma a racionalizar

Os recursos na mesma area de intervengao.

2. Planeamento Integrado e participado, o processo que tem como objetivos a
cobertura equitativa e adequada de servigos e equipamentos e a rentabilizagao dos

recursos locais e tem como finalidade o Desenvolvimento Social local através:

a) Do diagnéstico social (DS);
b) Do plano de desenvolvimento social (PDS);
¢) Do plano de agao;

d) Do sistema de informacao (SI).

O Diagnéstico Social é definido como um instrumento dinamico sujeito a atualizagao
periodica, resultante da participagao dos diferentes parceiros, que permite o

conhecimento e a compreensao da realidade social através da identificagao das

2 Art°s 33.° a 36.° disponiveis para consulta no sitio da Procuradoria Distrital de Lisboa — Ministério
Publico
(http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.phplartigo_id=1667A0034&nid=1667&tabela=le
is&pagina=1| &ficha=| &nversao=)
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necessidades, da detecao dos problemas prioritarios e respetiva causalidade, bem

como dos recursos, potencialidades e constrangimentos locais.

Quanto ao Plano de Desenvovimento Social este é concebido com um plano
estratégico que se estrutura a partir dos objetivos do PNAI e que determina eixos,
estratégias e objetivos de intervengao, baseado nas prioridades definidas no DS. O
representante da seguranga social na comissao mista de coordenagao do plano
municipal de ordenamento do territério, prevista no n.° 2 do artigo 75.° do Decreto-
Lei n.° 380/99, de 22 de setembro, assegura que o PDS é ponderado na elaboragao do
plano diretor municipal respetivo. O PDS tem carater obrigatério, tendo uma duragao
sincronizada com o calendario da Estratégia Europeia e integra as prioridades definidas
aos niveis nacional e regional, nomeadamente as medidas e agdes dos planos
estratégicos sectoriais. O PDS integra ainda a dimensao de género, através de eixos e

medidas que promovam a igualdade entre homens e mulheres.

Do exposto, constata-se que o Diagnéstico Social, e o seu respetivo Plano de
Desenvolvimento Social sao instrumentos cruciais para Servicos Sociais de uma

Camara Municipal cumprirem as suas fungoes.

Assim ocorre na Camara Municipal de Viseu. Esta realizou inicialmente um Pré-
diagnostico e um Diagnostico Social do Concelho, estando neste momento a proceder
a elaboracio do Plano de Desenvolvimento Social®. A Rede Social do Concelho,
designadamente o Nucleo Executivo, procedeu ao estudo global das necessidades do
Municipio tendo elaborado de seguida a planificagao e programacao das atividades, isto

é o Plano de Desenvolvimento Social e o Respetivo Plano de Ag¢ao para 2012.

5. O Diagnéstico Social: a experiéncia do Concelho de Viseu

O Diagnéstico Social possibilita uma compreensao da realidade social. Através deste
documento é possivel conhecer as caréncias, assinalar as questoes prioritarias, as
respetivas causalidades, os recursos e as potencialidades locais. O Diagnostico Social
busca envolver a participagao dos diversos parceiros o que facilita o conhecimento da

realidade do municipio.

¥ Até a data do terminus do estigio o Plano de Desenvolvimento nio estava concluido.
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Sao muitos os concelhos que executam um pré-diagnostico, com suporte no
conhecimento de cada um dos parceiros. Esta pode ser uma etapa que permite
recolher informacao para elaborar um Diagnostico Social mais profundo e completo.
De facto, o Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu optou também por elaborar
inicialmente um pré-diagndstico do Concelho que, mais tarde, foi crucial para a

elaboragao definitiva do Diagnostico Social do Concelho de Viseu.

5.1. A elaboraciao de um Diagnéstico Social

Segundo o Instituto da Segurancga Social (2002), a realizagao do diagnodstico obedece

geralmente, as seguintes fases:

I. Identificagao exploratoria dos principais problemas e recursos;

2. Recolha de informagoes quantitativas e/ou qualitativas pertinentes de
acordo com a prévia identificagao dos problemas sociais existentes;

3. Tratamento das informagoes recolhidas;

4. Analise e interpretagao dos problemas e estabelecimento de prioridades
com base em critérios como a exequibilidade, gravidade ou a dimensao dos

problemas, etc. (Seguranga Social, 2002: 26).

Seguir estas fases propostas é basilar na medida em que torna o conteido do
Diagnéstico mais completo, sendo que este deve conter, segundo o Nucleo da Rede
Social do Instituto para o Desenvolvimento Social, a caracterizagdo do contexto local;
a identificagdo e caracterizacdo dos problemas e respetivas causalidades (de forma
qualitativa e quantitativa, sempre que possivel), a identificacado dos recursos e
potencialidades, capazes de contribuir para a resolugao dos problemas; a identificagao
e sistematizacdo das informagdes existentes sobre as necessidades sociais; a analise,
articulagio e interpretacao de todas as informagdes existentes; a definicio de
prioridades de intervencao. Em suma, o Diagnostico deve estabelecer o ponto da
situacdo em relagdo aos problemas identificados, determinar a importancia e a
extensao dos problemas, respetivas causalidades e identificar os nds centrais sobre os

quais incidira a intervengao (2001: 24).

No caso da Rede Social de Viseu, inicialmente o processo comegou com a constituicao

de uma equipa responsavel que levaria a cabo a tarefa de construir um diagnostico
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social. A tarefa de elaboragao deste documento ficou a cargo do Nucleo Executivo da
Rede Social, constituido por entidades que pertencem a Rede. Procedeu-se de seguida

a recolha de informagao de carater qualitativo e quantitativo.

Apos esta etapa, foi efetuado o tratamento e andlise dos dados recolhidos. Mais tarde,
foi produzida a versao final do Diagndstico Social, apresentada aos parceiros e
aprovada em sessao plendria do Conselho Local de Agao Social de Viseu, em outubro

de 201 1.

Uma vez concluido, o Diagndstico Social do Concelho de Viseu foi dividido em duas
partes. A primeira € composta pelo estudo e analise das problematicas que se
encontram no Concelho. A segunda procura dar conta dos problemas de intervengao

prioritaria. Assim, a primeira parte € composta por seis capitulos sendo eles:

e Capitulo | — Demografia, Populagao e Territorialidade

e Capitulo Il — Educagao, Formagao e Qualificagao Profissional
e Capitulo lll — Emprego/Desemprego

e Capitulo IV — Respostas sociais

e Capitulo V — Grupos Vulneraveis

e Capitulo VI — Salde

A Segunda parte do Diagnostico Social de Viseu é referente aos Problemas do
Territorio. De facto, apresenta-se como uma exposi¢cao dos problemas do Concelho

de Viseu'*.

Observando o Anexo |, podemos verificar que nao é mais do que uma breve sintese
da primeira parte do Diagnéstico. Pode ser entao considerado como um compéndio

das principais conclusoes de analise do Nucleo Executivo.

Uma andlise do DS revela algumas incongruéncias e limitagdes. Em primeiro lugar,
existem alguns pontos que apesar de serem vistos como problemas nao o sao na
realidade. Tomemos o exemplo do problema enunciado no capitulo IV respostas
sociais - maior concentracao de respostas sociais para criangas e jovens nas freguesias
urbanas ou periurbanas do Concelho. De facto, o problema nao é existirem respostas

sociais para criangas e jovens nas freguesias urbanas ou periurbanas do Concelho. O

4 Anexo |
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problema reside no facto de essas respostas nao existirem nas zonas mais rurais do

Concelho ou de estas respostas estarem mal distribuidas pelas localidades.

Em segundo lugar, como vamos poder observar mais a frente, as fontes utilizadas na

recolha da informagao presente no diagnostico deveriam ter sido mais diversificadas.

A par deste quadro teria sido interessante elaborar uma andlise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats), capaz de detetar as Forgas e Fraquezas que
se referem a situagao presente e a realidade interna do concelho (fatores endogenos),
assim como as oportunidades e ameagas que podem ser exteriores a realidade
concelhia (fatores exogenos). Esta ferramenta seria importante na medida em que
permite ter em conta os problemas da regiao. Através desta andlise podemos
encontrar aspetos positivos, constrangimentos e oportunidades que podem influénciar

o rumo das decisoes.

5.1.1. A recolha de informacao

Uma vez que nao estive presente aquando da elaboragao do Diagnostico Social, o
Nucleo Executivo referiu-me que foram acionadas varias técnicas de recolha de
informagao, o que permitiu a participagao de varias entidades, neste caso também
parceiros do Conselho Local de Agao Social, no processo de recolha de informagao

dos dados.

Segundo o que me foi afirmado e o que esta explicito no Diagnostico Social, para

recolher dados foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Recolha, anailise e sintese da informacao recolhida em fontes nacionais oficiais.
Aqui, os autores do DS recorreram em grande medida ao Instituto Nacional de
Estatistica, nomeadamente aos Censos 2001, ao Anuario Estatistico da Regiao
Centro 2009, ao Anuario Estatistico da Regiao Norte 2009, e Censos 2011 -
Resultados Preliminares mas também Direcao Geral de Saude, Centro Distrital
de Viseu, ISS, I.P.

e Recolha, anilise e sintese da informacao recolhida em diversos documentos
locais, nomeadamente informacgao recolhida na HABISOLVIS, PSP e GNR de
Viseu, IEFP, CPCJ, Delegacao Regional de Viseu do SEF e CLAIl, Caritas
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Diocesana de Viseu, APPACDM, APCV, ACES Dao-Lafées, Centro de
Respostas Integradas de Viseu e ao Hospital Sao Teoténio de Viseu.

Recolha, analise e sintese da informagao disponibilizada por alguns dos
parceiros do Conselho Local de Agao Social de Viseu;

Realizagao de Workshops assentes numa didatica participativa e na utilizagao da
estratégia Metaplan (Refletir Viseu e Sessoes de Sensibilizagdo para a
Constituicao das CSF);

Inquérito por Questionario, aplicado aos 34 Presidentes de Junta de Freguesia
do Concelho. Procurou-se ainda estender o uso de inquéritos aos doentes do
Departamento de Psiquiatria e Saide Mental e do Servico de Doengas
Infeciosas do HSTV, mas tal nao foi possivel por razoes de ordem pratica e
técnica. No caso das pessoas com doenga mental, aplicaram-se ainda 22
inquéritos, mas o elevado numero de nao respostas inviabilizou-os.

Entrevistas semidiretivas a diferentes atores: a Diretora do Centro de Emprego
de Viseu, Presidente da Associacao Comercial do Distrito de Viseu, Diretor do
Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do HSTV e Diretora do Servico
de Doencas Infeciosas do HSTV. Estas duas ultimas foram realizadas com o
objetivo de recolher o maximo de informacgao possivel sobre as problematicas
em questiao, dada a impossibilidade de aplicagao da técnica do inquérito por

questionario (Diagnostico Social, 201 1).

O perfil de recolha de informagao revela-se bastante limitativo para o Diagnostico a

elaborar. Por um lado, existe uma forte dependéncia de analise documental e de fontes

secundarias. Por outro lado, existe, ao nivel da recolha de informagao primaria um

centramento nos atores produtores das politicas e uma auséncia das vozes das

populagoes.

5.2. Um Diagnéstico Social tardio

As causas da implementagao tardia do Programa Rede Social no Concelho nao sao

conhecidas, pelo menos nao as encontro documentadas. Estas podem ser diversas,

nomeadamente a dificuldade de passar do papel, das normas e regulamentos, para a

pratica; resisténcia a mudanga e a inovagao, dificuldade de implementar o trabalho em
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parceria, conjugando diferentes tipos de organizacoes, com diferentes tipos de

linguagem e interesses.

No entanto, apesar da implementagao da Rede Social de Viseu ter sido tardia ela
apresenta, hoje, um enorme dinamismo. Atualmente, o CLAS de Viseu tem um
numero muito extenso de parceiros. No entanto, o facto de existirem muitos
parceiros no CLAS, mais de 100, quer entidades publicas, quer privadas, implica que
estes tenham uma participagao ativa e nao passiva em todas as agoes que a Rede Social
promova, algo que nem sempre acontece. As Redes Sociais permitem dar visibilidade a
muitas empresas da regiao, uma vez que se espera um trabalho em parceria e auxilio
por parte destas entidades. Nao obstante, participar num Conselho Local de Agao
Social deve implicar disponibilidade e presenga sempre que solicitado pelo Nucleo. Em
Viseu a existéncia de inlmeros parceiros nao se traduz na sua presenga nas Sessoes
Plenarias do Conselho Local. Parece que é urgente por em pratica um mecanismo que
obrigue os representantes das entidades a um maior envolvimento nas atividades
propostas pela Rede e até mesmo criar sangoes que os leve a abandonar a Rede

quando nao cumprem os requisitos minimos.

Assim, é de salientar que este é o primeiro Diagnoéstico Social do Concelho de Viseu.
S6 em 201 |, em outubro, foi aprovado em Sessao Plenaria do Conselho Local de Agao
Social o Diagnostico Social de Viseu. Tendo em conta que sao ja muitos os concelhos
do nosso pais em que os Diagnodsticos Sociais ja estao a ser atualizados e revistos
verificamos que Viseu tem ainda um longo caminho a percorrer. Ao longo destes anos,
o Diagnéstico Social nao foi uma prioridade. No entanto, parece que esta tendéncia se
alterou. Presentemente, e apds a conclusio do DS, o Nducleo Eexecutivo esta a

trabalhar no Plano de Desenvolvimento Social do Concelho, que arrancou ja em 2012.

6. A elaboracao do Plano de Desenvolvimento Social de Viseu

Apos a conclusao do Diagnostico Social de Viseu e da sua respetiva apresentagao em

Sessao Plenaria aos parceiros da Rede Social, iniciou-se a caminhada que teria como

objetivo final o PDS. Importa salientar que este é um “instrumento de definigao

conjunta e negociada de objetivos prioritarios para a promogao do desenvolvimento
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social local. Tem em vista nao s6 a producao de efeitos corretivos ao nivel da redugao
da pobreza, do desemprego e da exclusao social, mas também efeitos preventivos
gerados através de agoes da animagao das comunidades e da indugao de processos de

mudanga, com vista 2 melhoria das condigoes de vida das populagoes.” (IDS, 2002: 15).

O Plano de Desenvolvimento Social deve ser um esforgo conjunto do Conselho Local
de Acao Social, do Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu e de alguns elementos da
comunidade, no sentido de construir um plano de desenvolvimento estratégico para o

concelho a trés anos.

Em suma, procura-se implementar um instrumento que buscasse atingir objetivos
concretizaveis, a partir das fragilidades que foram encontradas no Pré-diagnodstico e
Diagnostico Social de Viseu. Assim, o Plano de Desenvolvimento Social pretende ser
um instrumento de planeamento da intervengao social, isto €, uma ferramenta que

potencie desenvolver agoes que beneficiem os habitantes do Concelho de Viseu.

O Plano de Desenvolvimento Social de Viseu sera estabelecido para um universo de
trés anos e ird vincular as iniciativas de todos os agentes cujo ambito de atuagao tém

reflexo e implicagdes no desenvolvimento social do concelho.

Inicialmente foram definidos eixos, que podem ser considerados eixos de
desenvolvimento. Estes procurariam representar mais tarde as estratégias inerentes a
cada problematica detetada no Diagnostico Social do Concelho. Assim, com base nas
problematicas identificadas no Diagnodstico Social, definiram-se estratégias passiveis de
resolver e/ou minimizar os problemas. Assim sendo, o Nucleo Executivo com base nas
problematicas e nos eixos previamente identificados no Diagnostico definiu quatro

Eixos de Desenvolvimento que passamos a enunciar:

e Eixo | - Grupos Vulneraveis / Saude e Seguranga
e Eixo 2 - Respostas Sociais
e Eixo 3 - Emprego e atividade econdmica

e Eixo 4 - Educagao, formagao e qualificagao

A definicao dos eixos foi feita pelo Nucleo Executivo a partir do quadro que foi
apresentado em cima, presente no final do Diagnostico. Assim, as entradas que deram

o mote aos eixos foram: |- Demografia, populagao e territorialidade (englobando
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questoes relacionadas com a demografia e populagao, habitagio, seguranca e
criminalidade): 2- Educagao, formacao e qualificagdo profissional; 3- Emprego/

Desemprego; 4- Respostas sociais; 5- Grupos vulneraveis; 6- Saude.

Verificamos que o Nducleo procurou sintetizar as grandes tematicas encontradas no
Diagnéstico em quatro eixos. No entanto, questiono o primeiro grande eixo relativo
aos grupos vulneraveis/saude e seguranga. De facto, serd que nao existem nos outros
eixos grupos vulneraveis que precisem de intervengao? Nao seria necessario
especificar melhor o que sao grupos vulneraveis! Ou quais sao os grupos vulneraveis

passiveis de ajuda em cada problematica enunciada?

A minha segunda duvida diz respeito ao eixo dois relativamente ao qual se coloca a
questao enunciada pelo PDS. Mais uma vez, este eixo carece de explicitagao, correndo
o risco de nao ser compreendido. Por exemplo, se, por um lado, o Diagnostico afirma
que sao poucas as respostas sociais dirigidas a certos grupos, por outro, também
afirma que “as respostas sociais existentes estao direcionadas na sua maioria a pessoas
idosas e a criangas e jovens” e que existe “maior concentragao de respostas sociais
para criancas e jovens nas freguesias urbanas ou peri-urbanas do Concelho”. Uma vez
que foi este o quadro apresentado aquando da apresentagao o Diagnodstico Social,
desta forma, considero que quem nao conhece o documento na integra e tem acesso
simplesmente ao quadro final apresentado, relativo as problematicas, nao vai
compreender o que significa o eixo respostas sociais. Nao obstante, a intengao é
positiva, pois o objetivo é qualificar e adequar as respostas existentes, reconhecendo
desta forma que as respostas existem mas que n3ao se encontram devidamente
enquadradas no panorama atual do Concelho, nao dando as respostas sociais devidas
as problematicas existentes. Esta questao fica resolvida com a descricio do Objetivo
geral deste eixo. Através do objetivo geral, passamos a compreender melhor o que se

pretende.

O eixo 3 “Emprego e atividade econémica” aborda problematicas relacionadas com o
emprego/ Desemprego. Aqui acrescentou-se simplesmente a questao da atividade
economica. Ja o eixo 4 é relativo Educagao, formagao e qualificagao. Esta designacao ja
tinha sido atribuida ao grupo de problematicas que se encontra no quadro final do

Diagnéstico Social no Concelho.
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6.1. Metodologia do Plano de Desenvolvimento Social

Apos a definicao dos Eixos, o Nucleo Executivo realizou sessoes de trabalho, nas quais
se definiram os objetivos (gerais e especificos). Estas etapas correspondem as que sao

recomendadas pelo Instituto da Segurancga Social.

Figura 4 | Metodologia do PDS
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Implementagao e Planeamento (power point cedido pelo GASSF)

Figura 5 | Metodologia do PDS
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Assim aconteceu com o futuro Plano de Desenvolvimento Social que esta a ser
desenvolvido no Concelho de Viseu. Apds varias reunioes, e depois de um consenso
por parte dos elementos do Nducleo, criaram-se os seguintes objetivos gerais e
especificos, representados em quadros para mais tarde serem apresentados aos
parceiros'>. Esta etapa revela-se crucial para imaginar futuras estratégias de

intervencao.

Estes quadros procuram clarificar os eixos. Assim, encontramos no topo da imagem o
eixo, de seguida, numa segunda linha, o objetivo geral e por fim, os objetivos
especificos. As designagoes antes dos objetivos especificos servem para mais tarde os
parceiros reconhecerem a que eixo corresponde cada objetivo. Por exemplo E4O|
significa Eixo 4/objetivo especifico | — “Adequar as respostas formativas as

necessidades da populacao e do tecido empresarial”.

Eixo 1 - Grupos Vulneraveis / Satde e
Seguranca

Promover a Inclusao

E101. Promover a qualidade de vida dos idosos

E102. Criar respostas de apoio as familias em situacdo ou risco de
exclusdo

E103. Promover a articulacdo institucional ao nivel da intervencdo
com minorias étnicas e imigrantes

E104. Prevenir o uso /abuso de substancias ilicitas e de bebidas
alcoolicas

1> Os quadros que foram apresentados estio nas paginas seguintes. tal como acima explicitei, criei os
quadros e apresentei-os aos elementos do Nucleo.
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' Eixo 2 — Respostas Sociais

Qualificar e adequar as respostas
sociais

E201. Implementar tipologias inovadoras na drea da saude mental

E202. Qualificar os Dirigentes e Técnicos de IPSS’s, Misericordias e
ONG's para alargar a sua tipologia de intervencdo social

E203. Implementar uma cultura de planeamento conjunto e
promover a articulagdo institucional e racionalizacdo de recursos

E204. Implementar tipologias inovadoras de intervencdo/ respostas
na drea da deficiéncia

/

economica

romover o desenvolvimento
economico

E301. Promover o empreendedorismo e as iniciativas
empresariais

E302. Promover a responsabilidade social das empresas

E303. Promover a qualificacdo e a sustentabilidade da
economia social

43



Eixo 4 - Educacao, formacao e qualificagao

Promover a educacao e a formagao como
factor de desenvolvimento

E401. Adequar as respostas formativas as necessidades da populagdo
e do tecido empresarial

E402. Promover a valorizacdo da escolarizagdo/ formacdo

6.2. As estratégias do PDS de Viseu

Apos o trabalho apresentado no ponto anterior, o Nucleo Executivo tinha de
encontrar estratégias para responder aos objetivos especificos. Foi entdo organizado
um Workshop com todos os membros do Conselho Local de Agao Social, para a
definicao de estratégias de intervengao pertinentes para cada problematica identificada

no Diagndstico Social.

Segundo o Nucleo da Rede Social — Departamento de Investigacao e Conhecimento,
estas estratégias “procuram traduzir as melhores solugdes de afetacio dos meios
existentes em fungao dos objetivos propostos” (2002: 42). Tal como ¢é referido no
mesmo manual, é precisamente na altura em que se delineiam estratégias que se deve
refletir sobre as possiveis fontes de financiamento, os recursos dos parceiros e outros
instrumentos existentes que devam ser articulados com o Plano. Continua, alegando
- o s .
que as estratégias devem ser ‘“‘racionais, mobilizadoras e inovadoras, respondendo

preferencialmente a mais do que um problema” (2002:47).

A definicao de estratégias teve como base a organizacao de dois workshops, nos quais

estiveram presentes cerca de 40 institui¢oes.
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Foram recolhidas as ideias de cada participante e construida uma “arvore das

16

estratégias As estratégias apresentadas foram discutidas e analisada a sua

exequibilidade.

Algumas estratégias consideradas utopicas por parte dos participantes e das

moderadoras foram guardadas no “bad de recursos”.

Posteriormente aos workshops, os documentos foram organizados e trabalhados

através da metodologia C-BOX.

Exemplo Metodologia C-Box:

Originais

Usuais

Realizaveis Nao realizaveis

A partir desta analise poderiamos saber se as estratégias fornecidas pelos parceiros

eram realizaveis ou nao e se eram originais ou usuais.

Em conjunto com o Nucleo, analisaimos, depois de devidamente organizadas, todas as
estratégias. Construimos um quadro com todas as ideias, procurando respeitar os

enunciados dos participantes.

6.3. Operacionalizacao do Plano de Desenvolvimento

A recomendacao do Nucleo da Rede Social — Departamento de Investigagao e
conhecimento é que a fase final do Plano de Desenvolvimento Social deve ser a
construgao de um quadro resumo que sistematize, pelo menos todos os objetivos
gerais e respetivos objetivos especificos, por forma a permitir ter uma visao de

conjunto da estratégia de desenvolvimento delineada para o Concelho.

O Nucleo Executivo decidiu entao avangar com um quadro onde toda a informagao

fosse sistematizada, acrescentando ainda as estratégias. No entanto, a par dos

'® A descricio pormenorizada da acividade e da minha participagio foi realizada atras no ponto 4.
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objetivos gerais, dos objetivos especificos e das estratégias, seria necessario ainda
definir alguns pontos cruciais para o desenvolvimento das estratégias e para uma

implementagao eficaz do PDS.

A luz do que é comum em outros Planos de Desenvolvimento Social e seguindo as

mesmas linhas orientadoras, seria entao necessario definir:

e Metas;

e Indicadores de Impacto;

e Pulblico-alvo;

e Recursos Humanos e Materiais

e Fontes de verificagao

Relativamente as metas, estas dizem respeito ao horizonte temporal da estratégia. E
neste setor que se define até quando esta estratégia deve ser concluida. Os
indicadores de impacto procuram identificar quantos grupos/pessoas devem ser
abrangidos. O Publico-alvo mostra a quem se dirigem estas estratégias. Ja os recursos
humanos e materiais explicam quem deve por em marcha a estratégia. Por ultimo, as
fontes de verificagao servem para avaliar se a estratégia foi efetivamente realizada,
sendo que podem ser aplicados inquéritos, efetuados relatérios de execucao, entre

outras agoes.

6.4. Um Plano de Desenvolvimento Social tardio

Este € um dos Planos de Desenvolvimento Social mais recentes do nosso pais. Uma
vez que, como anteriormente ja vimos, a Rede Social de Viseu foi construida muito
tardiamente, também o Diagndstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social foram
produzidos muito tarde. Presentemente ja sao muitos os Concelhos que estao em
plena Revisao dos Diagnosticos e que definem ja estratégias para uma nova versao dos

seus Planos de Desenvolvimento Social.

A maioria dos problemas presentes/detetados no Diagnostico nao sao recentes, sendo
que existem ja desde ha alguns anos. Um Plano de Desenvolvimento Social pode ser
uma forma de impulsionar o desenvolvimento nao sé social mas também local,

fomentando novos desafios que tragam beneficios a populagao. Tal como acontece em
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outros concelhos de Portugal, Viseu atravessa também problemas sociais que precisam
de respostas, de estratégias coerentes e capazes de satisfazer as necessidades dos

habitantes do Concelho.

Assim sendo, Viseu é um Concelho que se encontra a vivenciar o nascimento do seu
Plano e, tal como aconteceu com outros concelhos, estd a passar pelas mesmas

dificuldades iniciais na construcao do PDS.

Face a atual conjuntura econdmica e devido a falta de recursos existentes,
compreendo que delinear estratégias nestas condigoes nao foi tarefa facil. Talvez seja
por este motivo que sao muitos os desvios das atividades face aos seus publico-alvo.
De facto, ao analisarmos as estratégias e as atividades que estao previstas no ambito
do PDS, verificamos que s3ao poucas aquelas que realmente parecem responder as
necessidades dos seus publicos-alvo. O Plano situa-se, ainda, numa perspetiva pouco
ambiciosa de intervencao. Busca, sobretudo sensibilizar, reforcar as respostas
existentes, elaborar estudos, elaborar bases de dados e acima de tudo aprender com a
realizagao/ participagio em Workshops. Seguramente, esta abordagem deve-se ao
desenvolvimento tardio do trabalho. Pude, ainda, concluir que, também a auséncia de
meios financeiros contribui, para a opgao por estratégias menos ambiciosas, que
podem nao ser tao produtivas para o Desenvolvimento Social e Local do Concelho de

Viseu.

Nao obstante, é de louvar o esforgo realizado pelo Nicleo Executivo em estar
presente em todas as estratégias enunciadas no futuro Plano de Desenvolvimento
Social, uma vez que estio sempre presentes nos Recursos Humanos e Materiais. E de
salientar que todos os membros do Nucleo Executivo desempenham fungoes em
outros locais de trabalho, sendo que procuram ainda conciliar os seus trabalhos com a
representagao das suas entidades onde trabalham no Nucleo Executivo da Rede Social
e do Conselho Local de Agao Social. De facto, tendo em conta que sao mais de 100 os
parceiros da Rede, nao é compreensivel que sejam tao poucos os que colaboram nas
estratégias do futuro Plano. E urgente que se sensibilize os parceiros para esta

tematica, criando mecanismos que os envolva em todos os processos.

Apesar dos constrangimentos, urge terminar o Plano e colocar em pratica as

estratégias ja delineadas. Dadas as dimensdes deste Concelho, este revela-se crucial
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nos tempos dificeis que atravessamos. A data do terminus do estagio realizado na
Camara Municipal de Viseu, o documento final ainda nao estava concluido e o quadro
final ainda precisava de ser revisto. Algum tempo apds o estagio ter terminado foi
apresentado e aprovado o Plano de Agao para 2012, que contemplava ja algumas agoes
realizadas no Concelho. Podemos por isso afirmar que algumas estratégias ja estao a

ser postas em pratica.
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Conclusiao

O presente relatério resulta de um estagio curricular desenvolvido na Camara
Municipal de Viseu, no ambito do Mestrado em Sociologia da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra. O objetivo foi o de retratar a realidade que vivi ao longo
de quatro meses de estagio. Nesta instituicio, de outubro a fevereiro, pude
acompanhar os passos que o Nucleo Executivo da Rede Social de Viseu ia dando

relativamente a elaboragao do Plano de Desenvolvimento Social.

Estagiar no Gabinete de Agao Social, Solidariedade e Familia permitiu-me integrar um
ambiente de trabalho em que é promovido o trabalho em equipa, contribuindo para o

meu desenvolvimento académico, pessoal e profissional.

A nivel académico permitiu-me adquirir alguns conhecimentos e refletir sobre as
questoes associadas ao Desenvolvimento Local e Social, assim como compreender
como se poe em pratica a teoria que vamos assimilando ao longo do nosso percurso

académico.

A nivel pessoal, o estagio foi uma mais-valia na medida em que me proporcionou o
acesso a um ambiente multidisciplinar que me permitiu ter contacto com o mundo do
trabalho, experiéncia que se revelou muito positiva. Permitiu-me ainda trabalhar em
equipa, desenvolver sentido de responsabilidade e estar num ambiente ideal para

estimular e desenvolver o espirito critico.

O estagio foi uma oportunidade para refletir sobre dois conceitos centrais:
desenvolvimento local e desenvolvimento social. Quando recorremos a definicao que
Roque Amaro nos dia no Diciondrio Internacional da Outra Economia (2009),
verificamos que propoe uma definicao de desenvolvimento local como um processo de
mudanga, promovendo a melhoria das condi¢oes de vida da populagao, centrado numa
comunidade de pequena dimensao com uma identidade comum. A comunidade deve
estar motivada para responder as necessidades, sendo capaz de mobilizar capacidades
e adotar metodologias participativas, com a contribuicio de recursos exogenos que
potenciem os endogenos. Deve promover uma perspetiva integrada e articular os
atores, procurando um impacto para a comunidade, na sua diversidade de dinamicas e

processos (1 11).
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Promover o desenvolvimento social e local deve ser um processo meticuloso e bem
fundamentado. De facto, Roque Amaro refere ao longo do seu texto que muitos
foram os técnicos dos organismos internacionais (no ambito da ONU) e das
organizagoes nao-governamentais, que, a partir da década de 50, comegaram a surgir
no campo de intervencao relativo ao desenvolvimento, e constataram que os modelos
(de economia, de industrializagao, de tecnologias, de ensino, de medicina, etc.) de que
eram portadores, em vez de promoverem processos de autonomizagao e
desenvolvimento, colocavam uma série de problemas, nomeadamente: a) ignorar as
necessidades efetivamente sentidas pelas comunidades locais, bem como os seus
recursos e capacidades; b) desprezar os seus valores, identidades e saberes,
considerando-os primitivos e subdesenvolvidos; c) estimular a dependéncia e a
subordinagado em relagio “ao que vem de fora”; d) criar novos problemas
(econdmicos, sociais, culturais e ambientais), até ai desconhecidos (109). Atualmente
também nao podemos correr estes riscos. Assim, foi a partir desta constatagio que
muitos daqueles técnicos comegaram a propor e a por em pratica um método
pragmatico de promover o desenvolvimento, assente em trés ideias fundamentais, a
saber: o diagndstico das necessidades das comunidades locais deve realizar-se com
participagao destas; a resposta a essas necessidades deve basear-se na utilizagao dos
recursos e capacidades da propria comunidade; os problemas e as solugoes devem ser
abordados de forma integrada, conjugando as suas varias componentes e areas de
intervengao (alimentagao, educagao, saude, emprego, rendimento, cultura, etc.). Roque
Amaro refere ainda que “a este método alternativo de promogao do desenvolvimento
chamou-se, na altura, “desenvolvimento comunitario”, porque assente numa perspetiva
de valorizagao das comunidades locais e das suas aspiragoes e capacidades” (109). No
entanto, este foi essencialmente um método pratico mais do que uma teoria, o que o
levou a passar despercebido a quase totalidade dos autores tedricos do
desenvolvimento e nao foi praticamente mencionado nos manuais dessa época sobre
este tema. Através destas ideias verificamos que um bom diagnodstico é fundamental

para o desenvolvimento quer local, quer social de uma regiao.

Assim sendo, considerou-se ao longo deste trabalho que o desenvolvimento, local e
social, implica trabalho em rede, que envolva varios atores, nomeadamente o
Municipio, varias instituigoes, associagoes e até a comunidade local. Desta forma, Isabel

Guerra abordando a questao das politicas publicas (e aqui podemos englobar o PDS),
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considera que “a participagao dos atores economicos e sociais nas politicas de
desenvolvimento local advém de uma certa concegao de territorio como sujeito que
apela a participagao dos atores e ao reconhecimento de que cada territério engendra
uma vida coletiva” (2003: 346). Verifica-se assim que todos os que participam no
desenvolvimento devem trabalhar em rede. Conclui-se, entao, que o desenvolvimento
€ possivel através de uma agido concertada de atores em fungao de objetivos

coletivamente definidos.

2

O Diagnostico Social nao define objetivos. E esse o papel do Plano de
Desenvolvimento Social. No entanto, mostra as fragilidades de uma determinada
localidade e a realidade que se vive no momento em que o documento foi produzido.
Entao, € possivel uma agao concertada entre varios organismos do Concelho com vista
ao desenvolvimento do mesmo, quer a nivel social quer a nivel local. Trabalhar em
conjunto é definitivamente a palavra de ordem. Este documento deve ser pensado para
o coletivo. Um Plano de Desenvolvimento Social deve conter estratégias uteis e
realizaveis para a comunidade e acionar projetos comuns com vista ao
desenvolvimento social e local. Isabel Guerra refere que “se um «projeto de
desenvolvimentoy» pode subsistir perante a diversidade de interesses € porque ele se
argamassa num territorio concreto que suporta uma histéria, uma identidade e formas
de agao coletiva: «é um projeto comum que, efetuando-se sobre um territorio,
congrega uma comunidade cujas caracteristicas e atores tém uma historia comum, que
se conhecem, que vivem num perimetro restrito que lhes permite romper com o
anonimato das opinioes» (Denieuil apud Guerra, 2003) e nesse sentido, muitos valores

nao sao conflituais.

Ao longo deste relatério de estagio foi possivel também observar o quanto uma Rede
Social é preciosa para o desenvolvimento Social e Local. Como verificimos, estas
Redes possibilitam o contacto entre diversas entidades e produzem metodologias
inovadoras que levam a concretizagao dos objetivos estipulados em parceria. Procuram
entao uma conjugacao de esforcos e a definicao de prioridades. Ja em 2005, no
relatorio de avaliagdo do Programa Rede Social constatou-se que até aquela data os
principais elementos de inovagao impulsionados pelo Programa Rede Social
associaram-se a introdugao de técnicas de diagndstico e planeamento participadas, a

elaboragcao do Diagnostico Social e do Plano de Desenvolvimento Social, e ainda ao
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envolvimento de um conjunto alargado de entidades locais (publicas e privadas)
(2005:11). Vemos que este padrao se mantém e que também o Concelho de Viseu tem
hoje uma Rede Social organizada que foi capaz de fazer um pré-diagndstico, um

Diagnéstico e mais recentemente um Plano de Desenvolvimento Social do Concelho.

Vimos que a Rede Social do Concelho se constituiu muito tardiamente relativamente
aos restantes concelhos de Portugal. Nao obstante, atualmente a Rede Social esta a
crescer procurando garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagao

de respostas e equipamentos ao nivel local.
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Anexol: Principais Problemas ldentificados no Concelho de Viseu. Este quadro

encontra-se disponivel na Parte Il — PROBLEMAS DO TERRITORIO, no Diagnéstico

Social.

DEMOGRAFIA, POPULAGAO E TERRITORIALIDADE

Demografia e Populagao

Intensificagdo do envelhecimento demografico;

Intensificagdo do envelhecimento dos proprios idosos (diminuicdo progressiva
da mortalidade e consequente aumento da longevidade);

Baixa taxa de natalidade;

Desertificagdo das freguesias rurais do Concelho (dificuldades de fixagao da

populagdo jovem; emigragao/ migragao da populagao jovem).

Habitagao

Numero elevado de prédios degradados nas freguesias urbanas e rurais do
Concelho (excessiva burocracia existente na legalizagao das habitacdes e
processo demasiadamente dispendioso);

Numero significativo de fogos sem pelo menos uma infraestrutura basica,
acentuando-se este problema nas freguesias rurais;

Numero elevado de prédios devolutos;

Concentragdo dos fogos de habitacdo social nas freguesias predominantemente

urbanas ou peri-urbanas.

Seguranga e Criminalidade

EDUCAGAO, FORMAGAO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL |

Aumento progressivo da taxa de criminalidade no Concelho desde o ano de 2007,
nomeadamente dos crimes contra o patrimonio;

Aumento do sentimento de inseguranga dos cidadaos;

Trafico de droga;

Violéncia Doméstica.

Analfabetismo/baixas qualificagoes;
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GRUPOS VULNERAVEIS

Abandono escolar;

Relativa inadequacao das ofertas formativas as necessidades empresariais.

EMPREGO/DESEMPREGO

Excessivo numero de desempregados com baixo nivel de escolaridade;

Elevada taxa de desemprego de longa duragdo, o que reflete a dificuldade em
encontrar novo emprego;

Maior taxa de desemprego no escaldo etario entre os 35 e os 54 anos, altura em
que comeca a ser mais dificil encontrar novo emprego;

Fraca aposta das empresas em novos trabalhadores face a crise econémica, o
que as leva a maiores dificuldades de subsisténcia;

Desencontro entre a oferta e a procura de emprego;

Fraco tecido empresarial concelhio.

RESPOSTAS SOCIAIS

Insuficiéncia de respostas dirigidas a familia/comunidade e problematicas
especificas, como a deficiéncia, toxicodependéncias, doencgas infeciosas e do
foro mental;

As respostas sociais existentes estao direcionadas na sua maioria a pessoas
idosas e a criangas e jovens;

Maior concentragdo de respostas sociais para criangas e jovens nas freguesias

urbanas ou peri-urbanas do Concelho.

Fraca implementagao das familias de acolhimento;

Insuficiéncia de equipamentos no &mbito de Lar Residencial, Lar de Apoio e CAO;
Concentragdo dos equipamentos/respostas sociais na area da deficiéncia nas
freguesias urbanas;

Inexisténcia de unidades de apoio domiciliario especializado e realizado por
Técnicos da area da deficiéncia;

Inexisténcia de servigos direcionados para o apoio aos familiares prestadores de
cuidados que tém dependentes com deficiéncia a seu cargo;

Insuficiente articulagdo na intervengdo desenvolvida ao nivel das minorias
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étnicas e dos imigrantes;

¢ Inexisténcia de respostas adequadas e concertadas que limitam a aplicagao, quer
pelo Tribunal, quer pela CPCJ, de medidas em meio natural de vida;

o Falta de apoio e equipamentos /respostas sociais para idosos.

o Faltal insuficiéncia de equipamentos de saude em algumas das freguesias mais

afastadas do perimetro urbano;
e Consumo de substancias ilicitas;
e Alcoolismo;
¢ Insuficiéncia de respostas ao nivel das doencas infeciosas;

¢ Insuficiéncia de respostas ao nivel das doencas mentais.

60



Anexo Il — Plano de Acao 2012
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Anexo lll — Estratégias do PDS apresentadas em Plenario do CLAS (As estratégias podem ter sofrido modificagoes visto o estagio ter

terminado em margo e o PDS ainda nao estar pronto a quando do terminus do estagio)

Eixo 1 — Grupos Vulneraveis/ Saide e Seguranca

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Estratégias

OG. Promovera
inclusdo

E101 -Promover a
qualidade de vida dos
idosos

1. Constituir grupos de apoio (voluntdrios) com enquadramento técnico institucional com o objetivo de promover a qualidade

de vida e o envelhecimento ativo
2. Elaborar um estudo sobre o ndmero de idosos que necassitam e querem ter acompanhamentode voluntarios.
3. Alargar, diversificare divulgar as respostas das universidades seniores.

4. Criar um programa de inter-ajuda entre os idosos e estudantes, numa logica de partilha.

5. Promover formacdo e qualificagdo dos trabalhadores das Instituigdes que trabalham com pablicos idosos. (Transversal)

6. Eliminar barreiras arquitetdnicas

7. Reforgar as respostas existentes ao nivel da ocupacdo dos tempos livres dos idosos.

8. Constituir um grupo de trabalho com vista 4 elaboracdo de propostas de agdo na drea da politica social ligada aos idosos

8.1 Criar redes de ligagdo entre os técnicos das instituigdes responsaveis para fornecer respostas sociais no
de dar a conhecer melhor as necessidades dos idosos.
8.2 Sensibilizar as familias para acolhimento dos seus membros.

sentido
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E102 - Criar respostas de
apoio as familias em
situagdo ou risco de
exclusio

1. Elaborarum estudo/diagndstico para conhecimento rigoroso desta populacdo, através da aplicagdo de técnicas de investigagdo
junto dos profissionais que intervém nesta area (equipas de RS1, CPCJ, EMAT, equipas tutelares, GASSF, NOQFT, HABISOLVIS) com
vista a criag8o de uma estrutura de articulacdo/resposta integrada entre diversas entidades.

2. Organizar uma agdo de sensibilizac3o dirigida s instituicdes dando a conhecer boas praticas (exemplo: CAFAP).

3. Potenciar uma estrutura integrada que permita a capacitagdo das familias numa perspetiva multidisciplinar.

E103 -Promowver a
articulagdo institucional
ao nivel da interveng3o
com minorias étnicas e
imigrantes

1. Elaborarum estudo/ diagndstico no sentido de conhecer as instituicdes gue intervém nesta drea (SEF, Caritas, Associagdes de
Imigrantes, HABISOLVIS & equipas de RSI).

2. Elaboraruma base de dados a partir da gqual se conhega o nidmero de pessoas pertancentes a minaorias étnicas e imigrantes.

3. Realizar agdes de informacao/workshop/seminarios para divulgacdo de boas praticas ja existentes na area dos imigrantes e
minorias étnicas.

4. Criar e divulgar programas de acolhimento dirigido aos imigrantes : aprendizagem da lingua/ conhecimento de especificidades
culturais do pais que os acolhe.

5. Realizar agdes de formacido destinadas aos Técnicos no Ambito da Intervengdo Social com minorias étnicas e imigrantes.

E104 -Preveaniro
usofabuso de substidncias
ilicitas e de bebidas
alcodlicas

1. Elaborarum estudo que permita conhecer as agbes de prevencio desenvolvidas pelas diferentes estruturas existentes no
concelho.

2. Organizar agdes de sensibilizagdo/informac3o dirigidas aos diferentes grupos etarios nomeadamente junto das escolas para a
prevencio dinamizados por figuras publicas.

3. Criar espacos abertos onde as pessoas/familias possam conviver, receber informacg3o serem aconselhadas sobre o usofabuso das
substincias ilicitas e de bebidas alcodlicas.
3.1 Organizar nicleos de desporto, muisica e artes.

4. Promover o voluntariado para jovens no sentido de se sentirem ocupados, integrados e dteis na sociadade.

5. Divulgar a legislagdo em vigor e incentivar a dendncia de praticas ilegais.
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Eixo 2 — Equipamentos Sociais

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Estratégias

0G.Qalificare
adequaras
respostas sociais

E201 -Implementar
tipologias inovadoras na
area da sadde mental

1. Realizar o levantamento de boas praticas nesta drea, a nivel das instituicdes:
-n2 de utentes
- tipo de apoio
- que ocupacio
- que recursos podem disponibilizar

2. Organizar sessdes de informagio na drea de sadde mental utilizando como recursos jornais, revistas, boletins, parocos...

3. Criar ateliers ocupacionais nas freguesias.

E202 -Qualificaros
Dirigentes e Técnicos de
IPSS's/ Misericordias e
OMG's paraalargar a sua
tipologia de intervencao
social

1. Divulgar & promover formacdo com vista 3 disseminagdo de boas praticas institucionais efou individuais na drea da
deficiéncia & doenga mental.

2. Organizar encontros tematicos e estimular parcerias concertadas.

3. Criar estruturas integradas (nos equipamentos j& existentes) de resposta aos cidad3os com doenga mental, reforcando as
equipas técnicas das IP55's para gue possam integrar nas respostas tradicionais os cidad3os com doenca mental.

E203 -Implementaruma
cultura de planeamento
conjunto e promaover a
articulagdo institucional e
racionalizacdo de recursos

1. Organizar foruns de reflexio.

E204 -Implementar
tipologias inovadoras de
intervengdo/ respostas na
area da deficiéncia.

1. Criar ateliers ocupacionais nas freguesias rurais e peri-urbanas com aproveitamento dos recursos existentes, nomeadamente
o voluntariado com o enquadramento técnico devido.

2. Organizar sessfes de informagdo na drea da deficiéncia.
3. Alargamento das respostas existentes na drea da deficiéncia a outras freguesias utilizando os recursos existentes.

4, Criar grupos de apoio acs cuidadores {grupos de auto-ajuda) envolvendo as Associagdes juvenis da drea.
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Eixo 3 — Emprego e Actividade Econdomica

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Estratégias

0G -Fromowver o
Desenvolvimento
Economico

E301 -Promover o
empreendedorismo e as
iniclativas empresariais

1. Organizar sessdes de divulgagdo de boas praticas na area do empreendedorismo
{projetos de turismao)

2. Promover a criagdo de um grupo de acompanhamento para a elaboracgdo de projetos de criagdo do proprio emprego

3. Criar um site onde se divulgue casos de sucesso ou agdes que se pretendam implementar.

E302 -Promover a
responsabilidade social das
Empresas

1. Promover a sensibilizagZo e informacdo dirigida as empresas para a responsabilidade social.

2. Definir critérios de admiss&o ao CLAS de entidades com fins lucrativos, viabilizando a sua admissdo e participacgdo ativa no
CLAS.

3. Criar um regulamento para oferta de um prémio de mérito.

E303 -Promovera
qualificagdoe
sustentabilidade da
economia social

1. Organizar foruns de reflex3o sobre empreendedorismo e inovacdo social (ONG's e IPSS's).
2. Promover a formag3o especifica, na drea da economia e gestdo, dirigida aos responsaveis das IPS5s.
3. Promover Sessdes de Informacio para divulgar as varias respostas do IEFP, I.P.

4. Criacdo e implementacdo de modelos de avaliagdo das iniciativas desenvolvidas no dmbito do terceiro setor.
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Eixo 4 — Educacio, Formacdo e Qualificacdo

Objectivos Gerais Objectivos especificos Estratégias
0G - Promover a EA01 -Adequar as respostas | 1. Elaborar estudo/ diagndstico sobre as necessidades de qualificacdo de recursos humanos junto do tecido empresarial
educagdoea formativas as necessidades da | através da aplicag8o de questionarios, adequando os planos de formacdo profissional 3s necessidades diagnosticadas.
formagdo como populagio e do tecido
factor de empresarial

desenvolvimento

E402 -Fromover a valorizag3o | 1. Desenvolver agdes dirigidas 3 comunidade escolar.

da escolarizagdo/formacg3o
2. Organizar iniciativas que possam dar a conhacer casos de sucesso de escolarizagdofformacdo (semindrios, encontros..).

3. Criar mecanismos de divulgagdo das ofertas formativas e de emprego na Rede Social, através da criagdo de um espago

virtual.
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