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Resumo

O tema da Responsabilidade Social (RS) tem sido nos altimos tempos, Gltimas décadas do
século XX, um dos temas com maior relevancia na gestdo das organizacdes a nivel mundial.
Esta relevancia deu lugar a inimeros estudos e consequentemente inimeros modelos de gestao
baseados na RS. Um desses estudos, que foi levado a cabo por um grupo de Trabalho de RS da
ISO, onde estiveram presentes mais de 90 paises, representados por especialistas de area, deu
origem a ISO 26000, uma norma de cariz exclusivamente orientador e foi elaborada para
orientar tanto as organizacOes que estdo a iniciar a implementacdo de uma estratégia de RS,
como para as organizacdes que j& tém experiéncia na sua implementacdo. Ao longo deste
trabalho de projeto serdo analisados e evidenciados os pontos fundamentais da norma 1SO
26000 que irdo contribuir para a sua integracdo na estratégia de gestdo de uma Associagao sem
fins lucrativos, cuja atividade principal é a consultoria em RS, e a0 mesmo tempo analisar qual

0 peso dessas diretrizes nas decisdes e atividades desta Associagéo .

Palavras-chave:

Responsabilidade Social; Desenvolvimento; Sustentabilidade; Estratégia de Gestéo;

Organizag0es; Sentido; Partes Interessadas; 1SO 26000.



Abstract

The theme of Social Responsibility (SR) has been lately, the last decades of the twentieth
century, one of the topics of greatest relevance in the management of organizations worldwide.
This importance has led to numerous studies and consequently numerous management models
based on SR. One such study, which was carried out by a Working Group of 1SO SR, attended
by over 90 countries, represented by area specialists, led to ISO 26000, a standard nature and
has been prepared solely advisor to guide both organizations are starting to implement a strategy
of SR, and for organizations that have experience in their implementation. Throughout this
project work will be analyzed and highlighted the key points of ISO 26000 that will contribute
to their integration into the management strategy of a nonprofit association, whose main activity
is consulting SR, while analyzing which the weight of these guidelines in the decisions and

activities of the Association.

Key-words
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Introducéo

Este trabalho projeto € realizado no &mbito do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra e tem como principal objetivo abordar o tema da Responsabilidade
Social (RS) e a forma como a norma 1SO 26000, recentemente criada pode ser integrada na

estratégia de gestdo de uma organizacdo do terceiro setor prestadora de servigos.

Este tema surgiu no seguimento de um estagio profissional que estou a realizar na Associagao
Sentido — Associacdo para a Cooperacdo e Educacdo para o Desenvolvimento, cuja atividade

principal é a consultoria em RS.

No ambito desta colaboragéo propus-me desenvolver o projeto de implementacdo na Associacdo

Sentido, dos critérios e orientacGes necessarias para a integracdo da norma ISO 26000 da RS.

Esta Norma Internacional estimula a Associacdo a realizar atividades que vdo além da
conformidade legal, reconhecendo que a conformidade com a lei € uma obrigagdo fundamental
de qualquer organizacdo e parte essencial da sua RS. Pretende também, promover uma
compreensdo comum da area de RS e complementar outros instrumentos e iniciativas

relacionadas, e nao substitui-los.

Do ponto de vista estratégico, a adogdo desta norma representa a adocdo de uma estratégia de
Gestdo que constitui um modelo integrador e eficaz, onde a implementacdo das melhores
praticas de gestdo sdo prioridade. Este modelo de gestdo confere a Associacdo um maior
envolvimento das partes interessadas no seu proposito, 0 combate a fatores de risco no contexto
da sua atividade e no relacionamento com as suas partes interessadas, promocdo da inovacao e
motivacao dos seus guadros. Deste modo a Associagdo assume uma postura clara e transparente
no que diz respeito aos seus objetivos e compromissos fortalecendo a legitimidade social das

suas atividades.

A implementacdo da norma ISO 26000 implica que a RS deva estar diretamente ligada aos

valores da organizacdo e o seu direcionamento deve estar claro para as suas partes interessadas.



A adocdo uma gestdo socialmente responsavel implica, necessariamente, atuar procurando
beneficios para a sociedade, propiciar a realizacdo profissional dos empregados e promover
beneficios para os parceiros e para 0 meio ambiente, sem deixar de lado o retorno para 0s
investidores. Nesse sentido, a troca e a aprendizagem permanentes sdo tdo importantes para a

empresa quanto as reflexdes internas.

O presente trabalho projeto esta estruturado em duas partes fundamentais. Uma primeira parte
mais tedrica, onde se pretende perceber o que € a RS, qual a sua evolugao nos ultimos anos, em
que consiste a RS das Organizac¢des e de que maneira pode contribuir para o Desenvolvimento
Sustentavel (DS) quer das organizacdes, quer da sociedade onde se insere. Apresentam-se as

principais normas da RS e desenvolver com maior detalhe a ISO 26000.

Na segunda parte é exposto 0 caso pratico, relativo a integracdo da norma ISO 26000 na
estratégia de gestdo da Associacdo Sentido — Associagdo para a Cooperagdo e Educagédo para o
Desenvolvimento. E apresentada a organizacdo e analisada a sua estrutura, identificados todos
0s pontos criticos em relacdo & norma em questdo, bem como identificados quais os temas
centrais e questdes fundamentais a ter em conta e por que caminho a organizagdo podera seguir
no desenvolvimento da sua atividade para estar em conformidade com a norma e assim poder
almejar um DS para 0s seus negocios, para as suas partes interessadas e para a sociedade onde

se insere.
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Parte | — As Normas da Responsabilidade Social

1 - Breve Historia da Responsabilidade Social

Para percebermos o significado de Responsabilidade Social (RS) teremos de contar um bocado

da sua histéria.

O conceito de RS tem-se tornado, nos Ultimos anos, muito recorrente no seio das organizagdes,
contudo, foi no meio empresarial que este tema ganhou visibilidade, mas por vezes com
interpretacGes erradas, ou seja, em muitos casos, quando falamos em RS das empresas, a
primeira tendéncia é pensar em filantropia, caridade ou boa vontade dos empresarios. No
entanto a atencdo dedicada por académicos, empresarios e sociedade em geral tem conseguido

reverter esta imagem redutora.

O tema da RS surgiu em larga escala no inicio da segunda metade do século XX, nos EUA,
impulsionado pelos debates sobre as responsabilidades éticas das grandes empresas no seio da
sociedade civil. Apesar de haver muitos criticos a esta tematica, que afirmavam que as empresas
cabia Unica e exclusivamente o papel de garantir lucros, satisfazendo as necessidades dos seus
acionistas, como € o caso de Milton Friedman, o crescente aparecimento de empresas privadas
com dimensdo monopolistica acentuou o debate sobre as suas obrigacBes éticas e sociais
enquanto agentes ativos da sociedade civil. Eric Hobsbawm considerava que “as corporagdes
empresariais sofriam pressdes quanto a sua responsabilidade perante alguns dos grandes

problemas do mundo” (1995).

Alguns autores e investigadores desta teméatica propuseram conceitos e interpretacdes varias.
Contudo estes conceitos ndo sdo consensuais, contribuindo assim para uma “nebulosidade” a

volta dos mesmos, em parte justificada pela juventude e complexidade do tema.

Como refere Almeida (2010: p. 56) “O estudo da RSE exige, portanto, que cada autor esclareca

0 Seu posicionamento sobre o seu conceito ¢ a forma como interpreta o seu significado.”
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Howard Bowen, um dos académicos que primeiro sistematizou e divulgou o seu pensamento
sobre a RS, propds em 1953 um conceito de Responsabilidade social Empresarial (RSE),
segundo o qual “os administradores das empresas tinham o dever moral de implementar as
politicas, tomar as decisdes ou seguir as linhas de acdo que sejam desejaveis em torno dos

objetivos e dos valores da sociedade” (Bowen citado em Stoner ¢ Freeman: 1985).

Mesmo com alguma falta de consenso entre os autores, nas décadas de 1970 e 1980 ja havia a
preocupacdo de chamar as empresas a responder sobre as suas obrigacfes sociais. Com esta
preocupagdo nascem, naturalmente, outras ndo menos importantes, relacionadas com a
preservacdo dos recursos do meio ambiente e com as partes interessadas, ou seja, as empresas
tendem mais a procurar um crescimento sustentavel, bem como a plena satisfagdo dos seus

stakeholders.

Alguns autores justificam as vérias fases da evolucdo da RS afirmando que esta reflete as
expectativas da sociedade num determinado momento especifico (Rego, Arménio, e outros:

2006).

Hoje deixa de ser correto falar de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e passamos a
falar em Responsabilidade Social Organizacional (RSO), visto que a RS é aplicavel a todas as
organizagdes quer sejam do setor lucrativo (empresarial), do terceiro setor, ou do sector publico,
ja que todas as organizacOes tém de incluir nas suas estratégias as expetativas da sociedade em

relagdo as suas decisdes e atividades (ISO 26000: 2010).

De fato, o conceito de RS nunca foi consensual, contudo, e apesar do desacordo no que diz
respeito a sua definicdo, existe j& convergéncia na ideia central desta tematica. Para
percebermos a ideia central da RS analisaremos entdo algumas das defini¢cbes constantes dos

documentos oficiais elaborados mais recentemente por entidades especializadas nesta tematica.

A RS comecgou a ser estudada no d&mbito das empresas. Por esta razdo, a maior parte das
discussoes, investigacdes e producdes académicas foram elaboradas neste &mbito e o Brasil teve

um papel preponderante na evolucdo desta teméatica. Em 1998 um grupo de empresarios e
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executivos brasileiros criou o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, uma

organizacgdo sem fins lucrativos que propds o seguinte conceito para a RSE:

“Responsabilidade Social Empresarial ¢ forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geraces futuras, respeitando a diversidade e

promovendo a reducédo das desigualdades sociais.” (2011: p. v)

Visto que este instituto representa uma das mais importantes fontes de reflexdo e divulgacdo
sobre a RS no Brasil, fez refletir neste conceito, a ideia central das definigdes propostas por

alguns autores brasileiros.

Mais recentemente um grupo de especialistas de mais de 90 paises e 40 organizacdes
internacionais elaboram a ISO 26000, uma norma que visa ser Util para todos os tipos de
organizagdes nos setores privados, publicos e sem fins lucrativos. Devido a esta abrangéncia
passou-se a tratar a RS ao nivel das OrganizagGes em geral. Tendo em conta este critério, a

norma propde o0 seguinte conceito para a Responsabilidade Social Organizacional (RSO):

“Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na

sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que:

- contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e bem estar da sociedade;

- leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas;

- esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com as normas

internacionais de comportamento;

- esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas relagdes.” (2010: p. 3).

Chegamos a uma altura em que a RS das organizagdes ndo é mais um simples capricho ou boa

vontade dos empresarios e gestores, mas torna-se sim, numa obrigacdo imposta pela ética e bom
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senso da sociedade, deste modo passamos a assistir a um discurso, por parte dos gestores e
empresarios, mais preocupado com 0s impactos que as suas decisdes e atividades provocam na
sociedade e no meio ambiente, tentando contribuir para o bem-estar da sociedade e para DS da
mesma. Este modelo de gestdo, quando integrado no seio das organizages e praticado nas suas
relacBes, consegue alinhar os interesses da sociedade e o seu desenvolvimento com o
crescimento econdmico da propria organizacdo. O presente trabalho pretende estudar quais 0s
procedimentos a seguir para implementar este modelo de gestdo numa organizacdo, com 0
principal propoésito de atingir os objetivos referidos anteriormente (DS da sociedade e

crescimento econdmico da organizagao).
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2 — A regulacdo da Responsabilidade Social

O modelo de gestdo da RS incorpora normas e certificacdes que garantem a gestdo estratégica
da RS das organizag0es, estas normas e certificacdes tém como base a transparéncia, os valores
éticos, o didlogo e o envolvimento das partes interessadas, procurando preservar uma a boa
relacdo entre as organizacOes e a sociedade. As normas SA 8000 (Social Accountability, SAI),
NP 4469 (Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social) e ISO 26000 (Norma Internacional de
Responsabilidade Social) sdo as trés principais normas de RS em Portugal, vamos conhecer

cada uma delas, mas sé vamos aprofundar a ISO 26000.
2.1 - SA 8000 — Social Accountability

A SA 8000 é uma norma de Sistema de Gestdo com certificagdo internacional que encoraja as
organizagdes a desenvolver, manter e aplicar praticas socialmente responsaveis. Foi criada em
1989, pelo Social Accountability International (SAI), uma afiliada do Council on Economic

Priorities.

Esta norma baseia-se essencialmente nas normas internacionais dos direitos humanos, nas leis
da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho e na UN Convengéo dos Direitos das Criancas
e tem como objetivo proteger e capacitar os funcionarios das organizaces. E aplicavel a todas
as organizacdes independentemente da sua dimensdo, setor da industria ou localizagdo
geografica e aborda temas como o trabalho infantil e for¢ado, salde e seguranga, liberdade de
associacdo e negociacdo coletiva, discriminagdo, praticas disciplinares, horas de trabalho,

compensagéo e sistema de gestéo.

A SA 8000 refere que os requisitos da RS permitem a uma organizagdo “desenvolver, manter ¢
executar politicas e procedimentos com o objetivo de gerir aqueles temas 0s quais ela possa
controlar ou influenciar” e ainda “demonstrar para as partes interessadas que as politicas,
procedimentos e praticas estdo em conformidade com o0s requisitos desta norma.”(Social

Accountability International, 2001: p. 3).
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2.2 - NP 4469 — Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

A NP 4469 é uma norma de Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social editada pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), elaborada pela Comissdo Técnica 164
“Responsabilidade Social” e coordenada pelo Organismo de Normalizagdo Sectorial (ONS) e
pela Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE). Esta norma certificavel foi criada em
conformidade com a norma I1SO 26000 e nasce da necessidade de cada pais ou regido criar
respostas adaptadas a sua realidade interna, identificando as ferramentas adequadas a defini¢do

e implementagéo da RS.

A NP 4469 possui, como seria de esperar, 0s mesmos principios base das normas internacionais
de RS, ou seja, pretende “incentivar e orientar as organiza¢Ges para uma atuacao socialmente
responsavel, no contexto dos desafios do desenvolvimento sustentavel” e “¢ aplicavel a
organizagdes de todos os tipos e dimensbes, podendo adaptar-se a diversas condi¢des
geograficas, culturais e sociais” (NP4469 — Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social,

2008).

Esta norma baseia-se em dois ciclos interligados, sendo um de gestdo estratégica e outro de

gestdo operacional.
2.3 - 1SO 26000 — Norma Internacional da Responsabilidade Social

A norma ISO 26000 da Responsabilidade Social foi elaborada por um grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social da ISO, através de um processo multi-stakeholder onde estiveram
presentes mais de 90 paises, representados por especialistas de area. Estes especialistas foram
divididos em seis grupos distintos, Consumidores, Governo, Industria, Trabalhadores,
Organizagdes Ndo-Governamentais e Servicos. De forma a garantir o méximo de rigor, tiveram
também em atencdo a igualdade de géneros e o equilibrio entre paises em desenvolvimento e

desenvolvidos.
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A ISO 26000 tem como principal foco, auxiliar as Organizac@es a contribuirem para o DS, para
tal, fornece um conjunto de orientagdes ao nivel econémico, social, ambiental, juridico e
organizacional, gue visdo complementar outros instrumentos e iniciativas relacionadas com a

RS.

Esta ndo é uma norma de sistema de gestdo, ou seja, ndo é certificavel, é sim uma norma de
cariz orientador e foi elaborada para orientar tanto as organizacfes que estdo a iniciar a
implementacdo de uma estratégia de RS, como para as organizagdes que ja tém experiéncia na

sua implementacéo.

Este trabalho projeto desenvolve em especial a norma (ISO 26000) essencialmente porque
garante as organizagfes uma atuagdo e presenga no mercado em consonancia com o0s principios
da RS e Sustentabilidade. Ao mesmo tempo, esta norma constitui uma base para normas
certificaveis como a de Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001), a de Sistemas de Gestao
Ambiental (ISO 14001) e a de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Organizacional

(OSHAS 18001), visto que é uma norma de cariz orientador e abrangente.

A elevada utilidade, importancia e credibilidade conferidas a ISO 26000 tem igual relevancia
guando implementada em organizacfes do terceiro setor, visto que este setor tem vivido
essencialmente da RS do setor lucrativo e publico, tem o dever moral de gerir essa
responsabilidade em conformidade com os preceitos éticos inerentes a RS, alids bem assentes na
norma ISO 26000, garantindo deste modo uma abordagem assertiva ao mercado, tendo em

conta os seus objetivos sociais.
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3-A1S0 26000

3.1 — Enquadramento Geral

A 1SO 26000 tem como principal objetivo, auxiliar as Organizagdes a contribuirem para o DS.
Para tal, fornece um conjunto de orientages ao nivel econémico, social, ambiental, juridico e
organizacional, que visam complementar outros instrumentos e iniciativas relacionadas com a

RS.

Esta norma salienta também a principal caracteristica da RS: a preocupacdo que a organizagao
deve ter de incorporar consideragdes socio-ambientais nos seus processos decisorios e se
responsabilizar pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
Isso implica um comportamento transparente e ético que contribua para o DS, leve em conta 0s
interesses das partes interessadas, esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja
consistente com as normas internacionais do comportamento, que esteja integrado em toda a

organizagdo e seja praticado nas suas relagdes.

No que diz respeito as expectativas da sociedade, esta norma recomenda que as organizagoes
tenham sempre em conta as normas internacionais do comportamento, definidas na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos. Ndo obstante, a RS procura manter o respeito pelo estado de
direito e a conformidade com os requisitos legais, prevé a¢des que vao além da conformidade
legal e do reconhecimento de obrigacGes para com 0s outros que ndo sejam exigéncias legais,

representando estas obrigacOes os valores éticos da organizacao.

Outro dos pilares da RS é o envolvimento das partes interessadas, antes de tudo a organizacao
tem de determinar as suas partes interessadas, ou seja, quem tem interesse nas suas decisdes e
atividade, isto para que possa compreender quais 0s seus impactos e de que forma consegue

lidar com eles.

E recomendado que a organizacdo integre a RS na sua estratégia. A RS refere-se aos impactos

potenciais e reais das suas decisbes e atividades, logo tem de estar refletida em todos os

18



processos decisorios e ser tida em consideracdo na implementacdo das atividades, deve ainda

prestar contas a todos os niveis apropriados.

A RS esta intimamente ligada com o DS, contudo ndo podemos confundi-los num mesmo
conceito. A ISO 26000 esclarece que “O desenvolvimento sustentavel refere-se satisfazer as
necessidades do presente dentro dos limites ecolégicos do planeta sem comprometer a
capacidade das futuras geracbes de suprir as suas proprias necessidades. O Desenvolvimento
Sustentdvel tem trés dimensGes — econdmica, social e ambiental — as quais sdo

interdependentes.” (2010: p. 9)

Ora, uma organizagdo que pretenda ser socialmente responsavel, terd de ter como foco
fundamental a contribuigdo para o DS, visto que este aparece como forma de responder as

expectativas mais elevadas da sociedade.

Esta norma internacional atribui também ao Estado um papel de elevado relevo, na medida em
que apela ao contributo deste no auxilio as organizacBes de forma a atuarem de maneira
socialmente responsavel. Esta norma de RS ndo pretende interferir na legislagdo nem abordar
questdes do foro politico, contudo nada impede que esta norma seja aplicada também nas
organizacdes governamentais, o que alids, constitui um grande exemplo para todas as
organizagdes e para sociedade em geral conferindo a este tema uma consciencializagdo e

visibilidade muito maior.

3.2 - Principios da Responsabilidade Social

A norma internacional 1SO 26000 recomenda que as organiza¢fes pautem o seu comportamento
em normas, diretrizes ou regras de conduta que estejam de acordo com os principios aceites
numa conduta moral e correta no contexto de uma situacdo especifica, mesmo quando
representarem um desafio a organizacdo. Os principios a que as organizacdes devem ter em

conta sdo sete e sdo 0s seguintes:
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Prestacdo de contas e responsabilidade: recomenda-se que a organizagao preste contas e se
responsabilize pelos seus impactos na sociedade e no meio ambiente. Ou seja, a organizacédo
tem o dever de informar os seus stakeholders sobre a sua situacdo financeira e se responsabilize

pelos impactos das suas decisGes e atividades na sociedade.

Transparéncia: recomenda-se que a organizacdo seja transparente nas suas decisbes e
atividades, que tenham impacto na sociedade e no meio ambiente. Ou seja, a informacao tem de
estar prontamente disponivel e seja acessivel e compreensivel para todos os stakeholders, para
que estes possam avaliar de forma assertiva as consequéncias das decisdes e atividades da

organizag&o, nos seus interesses.

Comportamento ético: recomenda-se que a organizagdo se comporte eticamente em todos 0s
momentos. Ou seja, a organizagdo deve basear 0 seu comportamento em valores éticos, na
honestidade, na equidade e na integridade, isto implica preocupagdes com as pessoas, animais e
meio ambiente, bem como o compromisso de cuidar dos interesses das partes interessadas. A
organizagdo cabe também o dever de promover ativamente o comportamento ético, dentro e fora

das suas relagoes.

Respeito pelos interesses das partes interessadas: recomenda-se que a organizacao respeite,
considere e responda aos interesses das suas partes interessadas. Ou seja, a organizacao tem o
dever de respeitar os interesses, ndo s dos stakeholderes' internos®’, como também dos

stakeholders externos®.

Respeito pelo estado de direito*: recomenda-se que a organizacio aceite que o respeito pelo
estado de direito € obrigatorio. Ou seja, a organizacdo tem o dever de obedecer a todas as leis e

regulamentos definidos pelo Estado.

1 Stakeholders — Qualquer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma
organizacdo (FREEDMAN; REED, 1983, p. 91)

2 Stakeholders internos — acionistas, colaboradores.

3 Stakeholders externos — clientes, fornecedores, estado, publico em geral.

4 Estado de direito — supremacia da lei, nenhum individuo ou organizacgdo esta acima da lei, até
0 estado esté sujeito a lei.
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Respeito pelas normas internacionais do comportamento: recomenda-se que a organizacao
respeite as normas internacionais do comportamento, a0 mesmo tempo que adere ao principio
de respeito pelo estado de direito. Ou seja, no caso em que o pais, nao prevé qualquer legislacdo
para salvaguardar os interesses socio-ambientais, ou até mesmo prever legislacdo em contrario,
a organizacdo tem o dever de procurar a0 maximo, conciliar as normas internacionais do
comportamento com o respeito pelo estado de direito e evitar a0 maximo ser cumplice das
atividades de outras organizagbes, que nao respeitem as normas internacionais do

comportamento.

Respeito pelos direitos humanos: recomenda-se que a organizagdo respeite os direitos
humanos e reconhega tanto a sua importancia como a sua universalidade. Ou seja, a organizacdo
tem o dever de respeitar e promover os direitos previstos na Carta Internacional dos Direitos
Humanos e reconhecer que sdao aplicaveis em todos os paises, culturas e situacdes de forma
univoca. Em situagdes em que os direitos humanos ndo sejam protegidos, a organizagdo tem o

dever de tomar medidas para os respeitar e evitar tirar beneficios dessa situacao.

3.3 - Reconhecimento da Responsabilidade Social e Envolvimento das Partes Interessadas

O reconhecimento da RS é um dos processos mais importantes na pratica de RS, visto que
neste processo cabe a identificacdo dos problemas resultantes dos impactos das decisGes e
atividades da organizacdo, bem como a forma como esses problemas deveriam ser abordados

para poderem contribuir para o DS.

Neste processo de reconhecimento, a organizacdo tem de ter em conta a relagdo com 0s seus
stakeholders e com a sociedade, e 0 impacto que as suas decisdes e atividades tém nestes. Por
outro lado é imprescindivel conhecer as expectativas da sociedade e saber quem sdo 0s seus
stakeholders e quais 0s seus interesses, para identificar exatamente qual a dimensdo dos seus
impactos. Nao menos importante € perceber até onde as expectativas da sociedade convergem

com as suas partes interessadas, isto porque muitas vezes os stakeholders tém interesses
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especificos, que entram em conflito com as expectativas de comportamento socialmente

responsavel por parte da organizacgao.

A RS implica que a organizagdo consiga lidar com os impactos das suas decisOes e atividades
através de um comportamento transparente e ético integrado em toda a organizacdo e praticado
nas suas relagdes. Mas também é da responsabilidade da organizacdo estar atenta ao
comportamento das suas partes interessadas, ou seja, na sua esfera de influéncia, e de alguma
forma tentar influencia-las e ajuda-las a ter um comportamento socialmente responsavel. No
caso de o seu poder de influéncia ndo conseguir abranger alguns dos seus parceiros, esta pode
decidir ndo ter relagdes, ou pelo menos rever a natureza e o grau dessa relagdo, com essas

organizagoes.

Nem sempre as organizagOes conhecem da totalidade das suas partes interessadas, ou até mesmo
as outras organizacdes ou individuos nem sempre tém a nocdo de, até que ponto é que a
organizacdo podera afetar os seus interesses. Deste modo, é necessario considerar todo o tipo de
interesses, reais e potenciais. Por outro lado, as partes interessadas mais faceis de identificar, sdo
as que fazem parte integrante da organizacdo, como 0s sécios e acionistas, funcionarios,
conselheiros. Estes podem ndo ter interesses iguais, mas devem ter interesses comuns no que diz

respeito aos objetivos e sucesso da organizacao.

Para uma melhor identificacdo das partes interessadas, a norma ISO 26000 prople que a

organizagdo faca as seguintes perguntas:

Para quem as obrigagdes legais existem?

Quem poderia ser positiva ou negativamente afetado pelas atividades ou decisGes da

organizagdo?

Quem se envolveu no passado quando situacdes semelhantes precisaram ser tratadas?

Quem pode ajudar a organizacgdo a cuidar dos impactos especificos?

Quem seria desfavorecido se fosse excluido do envolvimento?
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Quem da cadeia de valor é afetado?

A abordagem da organizacdo a RS €, em grande medida, influenciada pelo envolvimento, e pela
forma como desenvolve essa relagdo, com as suas partes interessadas. Esse envolvimento pode
ser desenvolvido através de varios processos, desde conferéncias e workshops até comités
consultivos ou foruns na internet e ttm como objetivos debater varias teméticas referentes as
atividades da organizacdo e impactos dessas atividades, bem como, analisar as expectativas das

suas partes interessadas.

Os principais requisitos deste processo passam por garantir que a comunicagdo seja feita em
dupla via, ou seja, todas as partes interessadas envolvidas sdo convidadas a intervir e que 0s

interesses dessas partes interessadas sejam genuinos, baseados na boa-fé.

3.4 — Os temas centrais da Responsabilidade Social

Os temas centrais da RS englobam os impactos econdémicos, sociais e ambientais que as
organizagdes devem ter em linha de conta. Estes temas levantam questdes especificas que

incluem orientacdes para 0 comportamento da organizacgao.

Os temas centrais da RS sao:

e (Gestdo organizacional;

e Direitos Humanos;

e Préticas Trabalhistas;

e Meio ambiente;

e Préticas Leiais de Operacao;

e  Questdes relativas ao Consumidor;

e Envolvimento com a Comunidade e o seu Desenvolvimento.
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3.4.1 - Gestédo Organizacional

E o sistema, através do qual a organizaco toma e implementa as decisdes com vista a atingir os
seus objetivos. Os sistemas de gestdo variam, dependendo do porte e tipo de organizagédo e do

contexto ambiental, econémico, politico, cultural e social em que opera.

Para além de ser um tema central, a gestdo organizacional representa uma forma de potenciar a
capacidade que tem, de implementar um comportamento socialmente responsavel em relacéo a
outros temas centrais, ou seja, decide qual o comportamento que a organizacgao vai assumir quer

perante a sociedade, quer no seio organizacional.

Para uma correta e eficaz gestdo, a organizacdo deve ter em conta 0s cinco primeiros principios
da RS (prestacdo de contas e responsabilidades, transparéncia, comportamento ético, respeito
pelos interesses das partes interessadas e respeito pelo estado de direito). Devera também ter em

conta a diligéncia devida® visto ser uma abordagem (til ao tratar de questdes de RS.

A gquestdo que este tema levanta prende-se com 0s processos e estruturas de tomada de decisdes
gue conduzem a RS, estes sd0 0s mesmos que promovem 0 uso pratico dos principios da RS e
das praticas de reconhecimento da RS e envolvimento das partes interessadas, descritas

anteriormente.
3.4.2 - Direitos Humanos®

Neste tema central, a organizacdo tem de ter em conta dois focos de interacdo fundamentais, o
papel da organizacdo no cumprimento dos direitos humanos e a relacdo entre os direitos

humanos e a RS.

5 Diligéncia devida (due diligence) — esforco abrangente e proactivo de identificar riscos ao
longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou atividade organizacional visando evitar ou mitigar
esses riscos.

6 Direitos Humanos - direitos basicos conferidos a todos os seres humanos, por serem

humanos”. (1SO 26000, 2010 p. 23)
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Existem duas categorias de direitos humanos, os direitos civis, que correspondem ao direito a
vida e a liberdade, a igualdade de perante a lei e liberdade de expressdo. A segunda categoria
refere-se aos direitos econdmicos, sociais e culturais e inclui direitos como o direito ao trabalho,

o direito a alimentacao, o direito a saude, o direito & educacao e o direito a seguranca social.

Normalmente associamos o estado aos direitos humanos, ou seja, 0 estado é o Unico responsavel
por garantir os direitos dos seres humanos, mas a RS exige que as organizacfes reconhecam e
respeitem esses direitos, ja que tém o poder de afeta-los. Este é um dever que a organizagdo

deve levar em conta principalmente na sua esfera de influéncia.

A primeira questdo a ser aborda quando se trata dos Direitos Humanos é a Diligéncia Devida,
neste sentido a organizacéo, para além de garantir que a sua atuacao esta em conformidade com
a lei, ttm o dever de prever, quais o0s riscos de violacdo dos Direitos Humanos, tanto nas suas
atividades como nas atividades das suas partes interessadas, de forma a conseguir evita-los.

Nem que para tal, seja necessario influenciar os comportamentos dos outros.

A segunda questdo levantada pelo tema dos Direitos Humanos prende-se com as Situacdes de
risco para os Direitos Humanos. Em todo o mundo existem lugares, épocas ou meras
situacOes em que existe um grande risco de violagdo dos Direitos Humanos, nestes caso a
organizagdo deve basear todas as suas decisGes no respeito pelos Direitos Humanos e contribuir

para a promocao e defesa do cumprimento destes.

Evitar a cumplicidade é a terceira questdo, neste sentido, a organizacdo tem a obrigagdo de ndo
colaborar, ou em ultima instancia, cortar relacbes com entidades que cometam atos indevidos
que desrespeitem ou ndo sejam consistentes com as normas internacionais do comportamento e

gue provogquem impactos negativos no meio ambiente ou na sociedade.

7

Uma organizacdo é considerada cimplice de uma situacdo, quando colabora, quando sem
colaborar beneficia, ou até mesmos, quando permanece indiferente ou silenciosa perante uma

situacdo indevida.
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A quarta questdo levantada é a Resolucdo de Queixas. E perfeitamente compreensivel que as
decisdes e atividades da organizac&o n&o tenha um impacto consensualmente positivo. E natural
haver partes interessadas gue entendam que esses impactos sdo-lhes prejudiciais, deste modo, a
organizagdo tem a obrigagdo de garantir mecanismos que permitam o acesso ao direito da
gueixa e consequentemente a procura de uma indeminizagdo. A organizacdo deve sempre ter
presente que ndo se deve sobrepor ao poder judicial do Estado, mas pode e deve fornecer

alternativas a esse recurso.

A preocupacdo com a Discriminacgédo e com Grupos Vulneraveis, representa a quinta questdo
levantada pelo tema dos Direitos Humanos. A proibigcdo da descriminagdo representa um dos
fundamentais principios da legislacdo internacional dos Direitos Humanos. Neste sentido, a
organizagdo tem o dever de promover a participagdo total e efetiva, bem como a inclus&o social
de todos o0s grupos, inclusive os grupos vulneraveis nas suas decisfes e atividades, bem como
nas das suas partes interessadas. Esta postura traz mais-valias a organizacao, na medida em que
contribui para o melhor envolvimento, dedicacéo e motivag&o dos recursos humanos. Por outro
lado, contribui para sensibilizacdo e desenvolvimento de uma sociedade que procura igualdade
de oportunidades e o respeito por todos os individuos. Estes valores devem estender-se até ao
seio da organizacao, promovendo a integracdo de todo o tipo de individuos sem qualquer tipo de

descriminagéo.

Deve haver também uma preocupagdo acrescida com os grupos vulneraveis, como as mulheres,
pessoas com deficiéncia, criancas, povos indigenas, migrantes, trabalhadores migrantes, pessoas
descriminadas com base na sua descendéncia, inclusive casta, ethia ou outros grupos
vulneréveis, no sentido de garantir que estes grupos sejam tratados de acordo com as normas

internacionais do comportamento.

Os Direitos Civis e Politicos representam a sexta questdo dos Direitos Humanos. Esta questdo
prende-se com o respeito pelos direitos civis e politicos de todos os individuos. Direitos como o

direito a vida, direito a vida com dignidade, direito de ndo ser submetido a tortura, direito a
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seguranca, direito a propriedade, a liberdade e a integridade da pessoa e direito ao devido
processo legal e de audiéncia justa ao enfrentar acusacdes de carater penal, e ainda, liberdade de

opinido e expressdo, entre outros.

Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais é a sétima questdo. A organizacdo deve respeitar e
contribuir para o cumprimento dos direitos econémicos, sociais e culturais, principalmente de

todos os individuos com os quais se relaciona, mas também de toda a sociedade.

A oitava e Ultima questdo levantada pelo tema dos Direitos Humanos diz respeito aos Direitos
Fundamentais no Trabalho, a organizacdo deve garantir o cumprimento dos direitos
fundamentais do trabalho identificados pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), bem
como ter em conta assuntos de elevado grau de importancia como a liberdade de associacéo e
negociacdo coletiva, o trabalho forcado, a igualdade de oportunidades e ndo discriminacao e o

trabalho infantil.

3.4.3 - Praticas Trabalhistas

No que diz respeito ao papel da organizacdo em relagdo as praticas trabalhistas é fundamental
ter em linha de conta que “As praticas trabalhistas de uma organizag¢do incluem todas as
politicas e praticas referentes ao trabalho realizado dentro, para ou em nome da organiza¢o.”
Por outro lado existe uma relagdo muito préxima entre as praticas trabalhistas e a
responsabilidade social, no sentido em que ... praticas trabalhistas socialmente responsaveis

s80 essenciais para a justica, a estabilidade e a paz social ”(1SO 26000)

O principio fundamental deste tema salienta que o funcionario ndo pode ser tido como uma
mercadoria e por isto, ndo pode estar sujeito as forcas do mercado que se aplicam as

mercadorias.

O papel do Estado nas praticas trabalhistas é de elevada importancia, visto que é este organismo
gue concebe a legislacdo e tem a responsabilidade de garantir um tratamento justo e equitativo

para todos os trabalhadores. Em situacdes em que ha legislagdo, mas esta ndo é devidamente
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aplicada e controlada por parte do estado, a organizacdo tem o dever de agir em consonancia
com essa legislacdo. Nos casos em que ndo héa legislacdo, a organizacdo deve regular as suas
praticas trabalhistas de acordo com os instrumentos internacionais, como sejam a OIT e a

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Este tema central, Praticas Trabalhista, levanta cinco questdes fundamentais:

A primeira questdo levantada tem a ver com 0 Emprego e as Relagfes de Trabalho. Esta
questdo aborda um dos principais objetivos da sociedade, ou seja, o desejo pelo pleno emprego,
com seguranca e dignidade. Ora, as organizacfes tém um papel fundamental neste objetivo,
visto que sdo estas que tém a oportunidade de proporcionar as condi¢des de trabalho. N&o
menos importante para esta questdo é o papel do estado, como referimos anteriormente, que tem
0 poder de legislar, estipulando deveres e responsabilidades para ambas as partes, empregadores
e empregados, de forma a garantir que as melhores condicdes de trabalhos para os empregados,

bem como a mais-valia proveniente desses empregados, para 0 empregador.

A segunda questdo alerta para as CondicGes de Trabalho e Protecdo Social. Esta é uma
questdo importante na medida em que as condigdes de trabalho representam um fator motivagao
para os trabalhadores, o que por consequéncia ira afetar o rendimento da organizacdo e

contribuir para o desenvolvimento social e econémico.

Apesar de o Estado ter influéncia nesta questdo definindo as condigdes béasicas de trabalho a
aplicar, a organizacéo pode ir muito mais além, criando condi¢cBes muito mais atrativas e justas
gue contribuam para a melhoria das condic¢des de trabalho e de vida dos seus trabalhadores. As
condi¢des de trabalho incluem critérios que vao desde os salarios até refeitorios e acesso a

servi¢os médicos.

7

A terceira questdo prende-se com a promoc¢do do Dialogo Social, ou seja, é importante
promover o dialogo entre as Organizac@es, 0 Governo e os Trabalhadores, no sentido de garantir
0s interesses de parte a parte, sem que nenhuma das partes saia prejudicada. Este dialogo deve

ser mantido por partes independentes, ou seja, 0s representantes dos trabalhadores devem ser
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eleitos pelos préprios trabalhadores, sem a intervengdo quer do Governo quer das Organizagdes.
Quando é levado a cabo de forma correta e eficaz pelas partes, o didlogo social contribui em
grande medida, para o bom relacionamento entre as organizacdes e 0s seus trabalhadores, pode
contribuir para o desenvolvimento humano e aumento da produtividade ou até mesmo para
minimizar os impactos sociais negativos e representa uma ferramenta importante na gestdo da
mudanca. De uma forma geral, o didlogo social pode representar uma mais-valia em termos

sociais e econdmicos para toda a sociedade.

A Saude e Seguranca no Trabalho € a quarta questdo levantada pelo tema das Praticas
Trabalhistas e € uma das grandes preocupacfes da sociedade nos ultimos anos, principalmente
nos paises desenvolvidos. Esta questdo alerta para a promo¢do e manutencdo do bem-estar
fisico, mental e social dos trabalhadores, bem como para a prevencdo de perigos a saude
causados pelas condicGes de trabalho. Neste sentido a organizagdo tem o dever de criar
mecanismos gque tenham em conta 0s riscos a que o0s trabalhadores estdo expostos e promover a

adaptacdo do ambiente de trabalho as necessidades fisiologicas e psicoldgicas dos trabalhadores.

A quinta e JUltima questdo levantada pelas praticas trabalhistas prende-se com o
Desenvolvimento Humano e a Adaptacéo ao Local de Trabalho. Esta questdo é a que mais
apela ao sentido de altruismo e responsabilidade da organizacdo e tem na sua esséncia a genuina
preocupacdo com o bem-estar e felicidade dos seus trabalhadores. Esta questdo propde que a
organizagdo socialmente responsavel tenha a preocupacdo de fornecer todas as ferramentas
necessarias para a aprendizagem e realizacdo das tarefas, bem como dar perspetivas de futuro,
ou até mesmo auxiliar na transicdo para outro emprego, tendo sempre atencdo as questdes e

obrigacBes pessoais dos trabalhadores em causa.

3.4.4 - Meio Ambiente

Partindo do principio que “a responsabilidade ambiental € um pré-requisito para a sobrevivéncia
e prosperidade dos seres humanos”(1SO 26000, 2010: p. 41), a primeira preocupagdo que uma

organizacdo socialmente responsavel deve ter é analisar qual o impacto das suas decisfes e
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atividades no meio ambiente e consequentemente, procurar diminuir ao maximo todo o tipo de
impactos ambientais negativos, adotando uma abordagem integrada tendo em conta as

implicagbes econdmicas e socioambientais.

Ora, este tema assume elevada relevancia, visto que um dos principais objetivos da RS é
garantir o DS das gerag0es atuais e futuras. Cabe, entdo, a RS intervir junto das organizaces e
das pessoas no sentido de regular a producdo e consumo de recursos. Dada a sua elevada
importancia, esta tematica é transversal a outras, bem como a muitas das questdes fundamentais

da RS.

Ao abordar o tema do meio ambiente a RS deve ter em conta a norma ISO 14000 criada

especificamente para garantir uma gestdo ambiental responsavel.

O presente tema central propde que a organizacdo tenha em conta uma serie de principios a
guando da tomada de decisdes e planeamento das suas atividades, ou seja, propfe que a
organizacdo tenha responsabilidade ambiental, procure sempre uma abordagem preventiva,
implemente nas suas atividades programas de gestdo de risco ambiental (como por exemplo a
implementacdo da norma ISO 14001) e tenha sempre presente o principio de que o poluidor

paga, ou seja, a organizagdo tem a obrigacéo de pagar pela poluicdo que a sua atividade causa.

O tema central do Meio Ambiente chama a atencdo em primeiro lugar para a Prevencéo da
Poluicéo, ou seja, a organizagdo tem a obrigagdo de evitar ao maximo poluir o meio ambiente,
seja através de emissdes atmosféricas, descargas na &gua, geracdo de residuos solidos ou
liquidos, lancamento de produtos quimicos toxicos, ou através de qualquer outro tipo de

poluicéo.

Como é dbvio existem organizag¢fes que poluem mais do que outras, uma fabrica de papel tem
um impacto ambiental maior que uma loja de roupa, mas a loja de roupa também tem
responsabilidades na prevencdo da poluicdo do meio ambiente, entdo para evitar qualquer tipo
de poluicdo, a organizacGes deve ter a preocupacdo de criar mecanismos que combatam

eficazmente a poluicdo resultante do desempenho das suas atividades.
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N&o menos importante é o Uso Sustentavel de Recurso, segunda questdo do Meio Ambiente.
Como j& vimos neste trabalho por diversas vezes, garantir a sustentabilidade é um dos principais
objetivos da RS. Esta questdo alerta precisamente para isso, ou seja, a primeira preocupacao de
uma organizacao socialmente responsavel é garantir que usa o0s recursos ambientais, de forma

responsavel para assegurar a disponibilidade desses recursos, as geracoes futuras.

Numa era em que o Planeta Terra estd a perder o controlo de alguns desses recursos, torna-se
urgente que os atuais volumes e padrfes de consumo comecem a operar dentro da capacidade de
suporte da Terra. As organizacbes precisam urgentemente de perseguir uma eficiéncia
sustentavel principalmente ao nivel da energia, dos recursos materiais e da conservagao e acesso
a agua. A esta preocupacdo deve-se aliar a sensibilizagdo para um crescente uso de recursos

renovaveis.

A terceira questdo fundamental prende-se com a Mitigagdo e Adaptacdo as Mudangas
Climaticas. Todas as organizagdes, de forma direta ou indireta, contribuem para emissdes de
gases de efeito de estufa, o que tem provocado alterages climéticas de grande impacto para o
meio ambiente. De forma a mitigar estes impactos e, ja que sdo inevitaveis, a organizacdo deve
promover uma melhor adaptacéo a essas alteracdes do ambiente e implementar mecanismos que
contribuam, por um lado para a prevencéo na emisséo de gases de efeito de estufa, e por outro

para reduzir a vulnerabilidade das suas partes interessadas a essas alteragdes.

A Protecao e Restauracdo dos Habitats Naturais é outra das questdes fundamentais do Meio
Ambiente e alerta para a progressiva degradacdo de muitos habitats e de diversidade de vida na

Terra, devido a desmedida a¢do humana.

Uma organizacdo socialmente responsavel tem o dever de ter um papel ativo na protecdo do
meio ambiente, a sua atencdo deve incidir principalmente na valorizagéo, protecdo e restauracdo
dos servicos de ecossistemas, na valorizagdo e protecdo da biodiversidade, no uso sustentavel
dos recursos naturais e no estimulo a um desenvolvimento urbano e rural ambientalmente

favoravel.

31



3.4.5 - Préticas Leais de Operacao

A organizacdo que possui paticas leais de operagdo tem, por natureza, uma conduta ética quer
nos seus negacios, quer nas relacdes com as todas as suas partes interessadas. As préaticas leais
englobam questbes como, o0 combate a corrup¢do, o envolvimento responsavel na esfera
publica, a concorréncia leal, o comportamento socialmente responsavel na relagdo com outras

organizagdes e o respeito pelos direitos de propriedade.

Tal como refere a norma orientadora, ISO 26000, “o comportamento ético é fundamental para o
estabelecimento e sustentacdo de relagdes legitimas e produtivas entre organizagdes” (2010: p.
48), todas as organizagOes devem usar o seu poder de influéncia sobre os seus stakeholders, de

forma a que estes adotem praticas leias nas suas atividades.

A semelhanca dos outros temas centrais, as Praticas Leais de Operacdo levantam algumas
questdes fundamentais, a primeira pretende sensibilizar as organizacfes para adocdo de
Préaticas de Anticorrupcdo. Ora, infelizmente a corrup¢do € uma pratica muito comum nas
organizagdes e na sociedade, principalmente quando individuos de ma indole assumem cargos

de poder.

A organizagao socialmente responsavel tem todo o interesse em criar e implementar mecanismo
de forma a prevenir e mitigar o risco de corrup¢do porque, em primeiro lugar é a propria
organizacgdo que fica referenciada pela sociedade em geral e consequentemente com a reputagdo
arruinada e em segundo lugar estd a contribuir para um conjunto de lesdes a sociedade, que
contradizem tudo o que as normas da RS defendem, desde a violagdo dos direitos humanos a
contribuigdo para a fraudulenta distribuicdo de riqueza e consequente interferéncia no correto

crescimento econémico.

A segunda questdo fundamental das Praticas Leais de Operacdo defende o Envolvimento
Politico Responsavel. Ou seja, a organizacgdo € livre de apoiar 0s processos politicos, desde que
ndo exerca influéncia e tdo pouco comportamentos indevidos. Toda e qualquer participacdo ou

simples apoio de processos politicos deve ser feito com o foco e em prol da sociedade.
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A terceira questdo fundamental chama a atencdo da organizacdo para a Concorréncia Leal.
Esta questdo alerta para a honestidade da organizacdo em todos as suas atividades e negécios, é
uma politica que sé pode trazer vantagens, claro estd, quando praticada por todas as
organizagdes do setor. A adogdo de uma politica de concorréncia desleal pelo contrario sé tras

dissabores, desde mé reputacao a problemas juridicos.

A Promocdo da Responsabilidade Social na Esfera de Influéncia é também uma
preocupacdo das Préticas Leais de Operacdo e é a quarta questdo fundamental deste tema.
Exercer o seu poder de influéncia nos seus stakeholders e sensibilizar para a RS, para além de
ser um dever de uma organizacdo socialmente responsavel, é uma questdo de assegurar a sua
prépria sustentabilidade. Porque ao estabelecer relagbes com outras organizagdes socialmente
responsaveis, esta a garantir que todos 0s negdcios sao realizados de forma ética, honesta e sem

prejuizo de terceiros.

Existem varios mecanismos que a organizacao pode adotar para influenciar outras organizacoes
da sua esfera de influéncia, um exemplo é estimular a procura por produtos ou Servigos

socialmente responsaveis.

A quinta e Gltima questfo levantada por este tema é o Respeito ao Direito de Propriedade. E
fundamental que a organizacdo tenha a preocupacdo de respeitar todo o tipo de direito de
propriedade quer das suas partes interessadas, clientes, fornecedores, funcionarios, etc., seja ela
fisica ou intelectual. E prudente que a organizacdo utilize, quando necessario, mecanismos que

evitem a invasao a este direito.
3.4.6 - Questdes Relativas ao Consumidor

A relacéo entre a organizacgdo e o consumidor ndo se esgota no fornecimento de um produto ou
servico, a organizagdo tem o dever de dar suporte aos seus clientes ou consumidores antes,
durante e apo6s a venda, quer seja através de uma campanha de marketing transparente e

verdadeira, formacdo para a utilizagdo do produto fornecido, ou informacGes claras sobre o
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servico prestado ou a prestar, bem como promover o consumo sustentavel. A seguranca dos

dados dos consumidores é também uma das principais preocupagdes que a organizacao deve ter.

A RS recomenda que a organizacdo cumpra as diretrizes das Na¢des Unidas para a Protecdo do

Consumidor, desta forma garante que os direitos e interesses dos consumidores sdo protegidos.

A organizacdo deve ter em conta varios principios quando trata de questes relativas ao
consumidor. Deve ter sempre em vista a satisfacdo das necessidades bésicas do consumidor,
garantir a seguranca do consumidor, a total e verdadeira informagéo sobre o produto ou servico
prestado, o direito de escolha, ouvir o consumidor, garantir o direito a indeminizacgdo, educar
para 0 consumo e garantir um ambiente saudavel. Estes principios sdo baseados nos direitos dos
consumidores constantes das Diretrizes das Nagdes Unidas para a Protecdo do consumidor. A
organizagdo deve ainda ter em conta o respeito pelo direito de privacidade dos consumidores,
ter uma abordagem preventiva, promover a igualdade de géneros e autonomia das mulheres e

promover um design de produtos e ambientes universal.

A organizacdo socialmente responsavel deve ser proactiva na satisfacdo dos direitos dos

consumidores e ter uma atencao especial pelos grupos mais vulneraveis.

A primeira questdo relativa ao consumidor passa por sensibilizar as organizagdes para um
Marketing Justo, Informacdes Fatuais e ndo Tendenciosas e Praticas Contratuais Justas.
A importancia desta questdo é sintomatica visto que a total transparéncia e honestidade na
prestacdo de um produto ou servigo torna a decisdo dos consumidores muito mais facil e evita
gue estes comprem produtos ou servigos dos quais ndo precisam, perdendo dinheiro, tempo e

ainda podem prejudicar-se a si préprios ou ao meio ambiente.

A segunda questdo relativa ao consumidor recomenda que a organizagdo tenha um papel ativo
no que diz respeito a Protecdo a Saude e Seguranca do Consumidor, ou seja, & necessario
certificar-se que os seus produtos ou servigos ndo tém qualquer impacto negativo ou prejudicial
a salde e seguranca dos consumidores quando consumidos de forma correta. Nos casos em que

exista probabilidade de o consumidor usar o produto ou servigo de forma incorreta e assim
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correr riscos, é fundamental que o produto ou servico venha acompanhado de instrugdes clara

para 0 uso seguro. Nesta questdo é importante ter atencao especial aos grupos vulneraveis.

Para a fornecer produtos seguros e sem qualquer tipo de perigo ou dano no consumidor, a

organizagédo deve cumprir um conjunto de requisitos.

Sensibilizar para um Consumo Sustentavel” por parte dos seus consumidores deve constituir

mais uma das responsabilidades de uma organizacao socialmente responsavel.

A organizacdo tem um papel importante nesta questdo, ao promover a educacgéo e sensibilizar os
consumidores para os impactos das suas escolhas, tanto no seu bem-estar como no meio
ambiente. Além de sensibilizar, deve ter atencdo as caracteristicas dos produtos e servigos que

fornece e de que forma é que afetam a sustentabilidade dos recursos.

A Declaracdo do Rio sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento promoveu este conceito no
seu oitavo principio afirmando que, “para atingir um desenvolvimento sustentavel e uma maior
gualidade de vida para todos, os Estados deveriam reduzir e eliminar padrdes insustentaveis de
producdo e consumo 0 ndo-sustentados e fomentar politicas demogréficas apropriadas.”

(Declaragdo do Rio sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1992).

A quarta questdo referente ao consumidor refere-se ao Atendimento e Suporte ao
Consumidor e Solucéo de Reclamacg@es e Controvérsias, esta questdo esta relacionada com o

servico de pos-venda.

O ideal é mesmo a organizacdo optar pelo fornecimento de produtos e/ou servicos de alta
qualidade. Contudo, todos 0s produtos ou servicos estdo sujeitos a avarias ou anomalias, mesmo
gue numa frequéncia bastante reduzida, deste modo a organizacdo tem de criar mecanismo que
compensem o consumidor e garantam que este ndo saia prejudicado no negocio. Por outro lado
temos a questdo do suporte, como ja foi referido anteriormente, para prestar um servigo de

qualidade, isento de reclamacdes e controvérsias a organizacdo deve colocar ao dispor do

7 Consumo sustentavel - € o consumo de produtos e recursos em taxas coerentes com o desenvolvimento
sustentavel” (ISO 26000, 2010: p. 56).
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consumidor um servico de suporte que va desde o aconselhamento, até a resolucdo de
problemas no pds-venda. Por outro lado temos a gestdo/solucdo de reclamacBes, onde a
organizacdo deve colocar ao dispor do consumidor mecanismos que facilitem a reclamagdo. Em
certos caso a organizagdo pode evitar a reclamagdo dando ao consumidor a hipétese de troca,

indeminizacdo, ou mesmo devolucdo do produto ou servigo.

A Protecdo e Privacidade dos Dados do Consumidor é uma questdo muito delicada e que
requer uma atencdo redobrada por parte da organizacdo, visto que se trata de um dos direitos
humanos (direito a privacidade), contemplado na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
A organizagdo deve assim recorrer a sistemas rigorosos de obtencéo, uso e protecdo dos dados

dos consumidores.

A questdo seis deste tema sugere que as organizagc0es responsaveis por assegurar 0 Acesso a
Servigos Essenciais prevejam no seu modus operandi mecanismos socialmente responsaveis
que garantam a satisfacdo das necessidades basicas dos consumidores. Embora esta seja uma

obrigacdo do Estado, nem sempre é o que acontece.

A sétima e ultima questdo levantada por este tema remete para o papel da organizagdo na
Educacéo e Consciencializacdo dos consumidores. A organizagdo tem o dever de ensinar e
consciencializar os seus consumidores para 0 conhecimento dos seus direitos e deveres, bem
como para assumirem um papel ativo nas suas decisGes de compra e assim consumirem de
forma responsavel. A organizacdo deve certificar-se que o consumidor esta perfeitamente ciente
dos seus direitos e obrigacdes, especialmente quando estd a negociar com individuos dos grupos

vulneraveis.

3.4.7 - Envolvimento Comunitario e Desenvolvimento

O envolvimento da organizacdo com a comunidade onde se insere é um requisito fundamental
para o sucesso do seu negocio. Esta vontade de fazer parte da comunidade deve ser genuina e
ndo meramente comercial, ou seja, a organizacdo deve identificar-se com a comunidade,

reconhecer o seu valor e contribuir de forma ativa para o seu DS e consequentemente contribuir
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para 0 bem-estar da mesma. Este desenvolvimento é do interesse de toda a comunidade e todos
0s que a ela pertencem tém a sua responsabilidade, mesmo quando existem conflitos de

interesses.

A organizacdo pode contribuir para o desenvolvimento da comunidade através da geracdo de
emprego, da expansdo e diversificacdo das atividades econdmicas e do desenvolvimento
tecnoldgico, através de investimentos sociais em geracdo de riqueza e renda através de
iniciativas de desenvolvimento econémico, expansdo de programas de educacgdo e capacitacao,

prevencdo cultural, prestacdo de servigos de saude & comunidade, entre outros.

A organizacdo socialmente responsavel deve participar em investimentos sociais, ou seja,
atividades que visam manter e melhorar o relacionamento da organizacdo com as suas

comunidades.

A organizacao deve ter em conta 0s seguintes principios fundamentais:

- Abordar o envolvimento comunitario e o desenvolvimento considerando-se parte da

comunidade e ndo algo separado dela;

- Reconhecer e respeitar os direitos dos membros da comunidade a tomar decisdes em relagdo a

ela e procurar, conforme decidirem, maneiras de maximizar 0s seus recursos e oportunidades;

- Reconhecer e respeitar as caracteristicas e a historia da comunidade ao interagir com ela;

- Reconhecer o valor de trabalhar em parceria, apoiando a troca de experiencias, recurso e

esforgos.

A Declaracédo do Milénio das Nac¢des Unidas refere que o processo de desenvolvimento depende
de todas as organizagdes e o envolvimento com a comunidade ajuda a contribuir, a nivel local,

para o alcance desses objetivos.
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Este tema refere a importancia das parcerias estratégicas, desde que estas sejam feitas com
organizagOes que tenham também um comportamento responsével, e ainda a importancia do

envolvimento com as suas partes interessadas.

O envolvimento comunitario e desenvolvimento levanta sete questdes fundamentais que
pretendem orientar as organizagdes socialmente responsaveis no desenvolvimento da sua

atividade.

A primeira questdo abordada neste tema tem a ver com o Envolvimento da Comunidade. No
que diz respeito a esta questdo a organizagdo deve ter uma postura honesta e proactiva,
envolvendo-se em agles e atividades que ajudem a comunidade em que se insere a desenvolver-
se de forma progressiva e sustentavel. Neste sentido, a organizac¢do pode estabelecer parcerias e

incentivar as suas partes interessadas a participarem neste processo.

O envolvimento pode ser levado a cabo através de diferentes iniciativas, desde o apoio a
instituicGes sociais locais até ao envolvimento em redes ou grupos que visam contribuir para o

DS e devem ter no seu horizonte objetivos compativeis com o bem-estar da comunidade.

A segunda questdo fundamental a ter em conta diz respeito a Educagdo e Cultura. Ora, a
educacdo e a cultura ttm um papel importante no desenvolvimento socioecondémico, sdo estes
que orientam os individuos e organizagdes e determinam o seu comportamento na comunidade

em que se inserem.

A organizacdo socialmente responsavel tem o dever incentivar e promover a educagdo, bem
como, ter uma participacdo ativa no desenvolvimento e preservacdo da cultura local. Deve

também passar para a comunidade e integrar na sua cultura os principios e valores da RS.

Um dos mais importantes deveres de todas as organizacGes é a Geracdo de Emprego e
Capacitagdo dos individuos da comunidade. Esta é uma questdo vital para o desenvolvimento

socioeconémico da comunidade, além de contribuir para a reducdo de pobreza. A capacitacdo
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dos individuos permite que estes tenham melhores condicdes de trabalho e sejam bons

profissionais.

A quarta questdio do envolvimento comunitario e desenvolvimento alerta para o
Desenvolvimento Tecnologico e Acesso as Tecnologias. Nos tempos que correm o0
desenvolvimento tecnoldgico assumiu um papel de relevo na sociedade e contribuiu em grande
escala para o desenvolvimento socioecondmico. Estas mais-valias deveriam estar acessiveis a
todas as comunidades, mas nem sempre € isso que acontece, nestes casos, quando possivel, a

organizagdo deve promover e facilitar esse acesso.

A organizacdo tem o dever de contribuir para a Geragdo de Riqueza e Renda da comunidade
em que se insere, neste sentido é importante promover o empreendedorismo da populagéo local
e procurar desenvolver a sua atividade recorrendo aos recursos locais, desde fornecedores e
funcionarios até a produtos e servicos de origem local. E importante também promover o

empowerment das mulheres visto que é um dos critérios do bem-estar social.

Através do desenvolvimento da sua atividade a organizacdo pode contribuir para abrir
horizontes a comunidade, aproximando-a de outras comunidades mais desenvolvidas e assim

importar conhecimentos e valéncias benéficas para a comunidade.

E um dever da organizacdo cumprir todos os requisitos legais de forma a contribuir para o

combate a pobreza e intervir junto dos seus parceiros no sentido de promover esta cultura.

A Salde ¢ outra das preocupagdes essenciais de uma organizacao socialmente responsavel, ndo
sO porque é um elemento fundamental da vida, ou porque é um direito humano, mas também
porque é um requisito fundamental do desenvolvimento. Neste sentido, é uma obrigagdo da
organizagdo promover e respeitar o direito a saide em primeiro lugar no seio das suas relacfes e
sempre que possivel participar na promogdo da saude publica, mesmo que esta questdo seja da
responsabilidade do Estado. A preocupagdo com a saude publica contribui em grande medida

para o bem-estar socioeconémico da comunidade.
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O Investimento Social constitui a sétima questdo fundamental do envolvimento comunitario e
desenvolvimento e representa também um grande contributo para o DS da comunidade local.
Sempre que possivel a organizacdo deve investir parte dos seus recursos em infraestruturas ou
outros programas que visam melhorar os aspetos sociais da vida da comunidade, desde o apoio

a projetos sociais até ao desenvolvimento de mecanismo que melhorem o acesso a informacgao.

Estas acOes devem estar sempre alinhadas com os objetivos locais e nacionais de capacitacéo e
focadas em programas ou projetos de desenvolvimento. E importante que a organizagéo procure
envolver toda a comunidade local nos projetos sociais que apoia e que estes sejam vidveis a

longo prazo e contribuam para o DS da comunidade.
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Parte Il - Integracéo do Sistema de Responsabilidade Social

na Associacao Sentido

SENTIDO

Cooperacao e Educacao para o Desenvolvimento
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4 - A Sentido — Associagdo para a Cooperacgao e Educacao para o

Desenvolvimento

4.1 — Enquadramento Institucional

A Sentido - Associacdo para a Cooperagdo e Educagdo para o Desenvolvimento € uma
associacdo sem fins lucrativos, de caracter técnico-cientifico, educacional e cultural, que tem na
base da sua atividade a luta contra a pobreza e exclusdo social, e a educacdo para os direitos
humanos e responsabilidade social. Esta Associagdo nasce da necessidade de fortalecer as
respostas aos problemas resultantes das desigualdades, pobreza e exclusdo social que, por
motivos conjunturais, se tém vindo a agravar. Defende os Principios® da Cooperacdo e Nao-
Violéncia; da Sustentabilidade Ambiental, Econémica e Social, da Liberdade, Igualdade e
Autonomia e da Inclusdo, Participacdo e Unidade. Estes principios sdo as pedras basilares ndo

sO da atividade da organizacdo, mas também dos produtos que esta pretende gerar.

A Associacdo Sentido constituiu-se a 12 de setembro de 2011, com uma comisséo instaladora
de trés membros, desta comissdo instaladora surgiu uma lista para a constituicdo dos 6rgaos
composta por nove elementos que atualmente sdo os Unicos associados. A Associagdo Sentido

possui a sua sede no Edificio Topazio, Rua de Olivenca, n° 11 no Conselho de Coimbra.

O nucleo duro desta Associagdo é composto por uma Antropdloga (presidente da Associacéo),
um estagiario de Gestdo e uma Jurista com experiéncia na area social. Conta ainda com a
colaboracdo de uma Farmacéutica investigadora e de uma Psicéloga. Todos os colaboradores
encontram-se em fase de inicio de carreira e apesar de possuirem os conhecimentos tedricos nas
respetivas areas, tém pouca experiéncia em termos praticos. Para colmatar esta fragilidade e
adquirir know how a Associa¢do Sentido recorreu a parcerias com instituicdes ligadas as trés
areas em que pretende desenvolver a sua atividades (Organizacional, Social e Investigacdo e
Formac&o). Para o0 apoio a area Organizacional foi estabelecida uma parceria com a ANJE e esta

em processo de formalizacdo uma parceria com uma conhecida empresa de consultoria de

8 A Carta de Principios encontra-se em anexo
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gestdo e outra com uma entidade especialista em Responsabilidade Social. Na area de
Intervencdo Social a Sentido possui como parceiro a Dianova e tem em fase de formalizacdo a
Associacdo Académica de Coimbra, a Associacdo de Estudantes da Escola Superior de
Educacdo de Coimbra, estas trés instituicbes constituem os parceiros na area da Investigacéo e

Formacdo, onde se junta a Tecla Centro, centro de formacéo profissional.

Tendo por base a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das NagGes Unidas esta
organizagdo pretende contribuir para a luta contra a pobreza e excluséo social, a educacgéo para
os Direitos Humanos e Responsabilidade Social, e a Cooperagdo para o DS de Populacdes e
Entidades, através de uma abordagem inovadora, cientifica e pluridisciplinar aos problemas que
as instituicdes governamentais e organizacGes do Terceiro Setor ndo conseguem responder com

eficiéncia com os métodos tradicionais.
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4.2 - Visdo, Misséo, Objetivos

Visao:

A Associacdo Sentido visa ser referéncia em matéria de consultoria em responsabilidade social
e sustentabilidade, e empowerment individual e coletivo. Integrando rigor cientifico e
metodologias de ponta com uma componente de flexibilidade e inovacao estruturais, ambiciona
oferecer um servigo abrangente e personalizado que responda as necessidades sociais, culturais

e econdmicas de cada caso de intervencao.

Missao:

A Associacdo Sentido enquanto organizacdo tem como premissas e fungfes fundamentais a
investigacdo aos niveis do tecido econdmico, social e cultural, e a intervencdo ajustada a cada
caso, utilizando uma abordagem concetual pluridisciplinar e especializada, de forma a inverter

os ciclos de pobreza, exclusdo social e insustentabilidade.

Objetivos:

Os objetivos da Sentido fundem-se com os 8 Objetivos do Milénio estabelecidos na Declaragao
do Milénio da ONU, na Cimeira de 2000, cujo grande compromisso universal é erradicar a

pobreza até 2015, bem como o garantir a sustentabilidade do Planeta.
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4.3 — Integracgéo da RS na Sentido

Um dos principais propdsitos da Sentido é promover a RS. Entéo, por uma questao de coeréncia
e exemplo, fara todo o sentido que adote uma estratégia de Gestdo baseada na norma 1SO 26000
da RS, que fornece as diretrizes para uma integracdo da RS em todos os setores da Associacao.
Ademais a metodologia de intervencdo e de atuacdo da Sentido implicam metodologias e
técnicas pedagdgicas inovadoras e recentes, inclusive uma aprendizagem ativa, principalmente
ensinar demonstrando, e por isto é também uma forma de mostrar aos publicos-alvo as

vantagens da adocdo deste modelo.

A implementacdo da ISO 26000, em detrimento de outra norma de RS (SA 8000° ou NP
4469"), deve-se ao fato de esta garantir uma atuac&o e presenca no mercado em consonancia
com os principios da RS e Sustentabilidade. Ao mesmo tempo, esta norma constitui uma base
para normas certificaveis, visto que é uma norma de cariz orientador e abrangente, como a de
Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001), a de Sistemas de Gestdo a Ambiental (ISO
14001) e a de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Organizacional (OSHAS 18001). Outra
vantagem da 1SO 26000 é nao ser certificavel, o que ndo implica custos financeiros, estruturais
ou qualquer recurso especifico para a organizagdo. Esta é uma norma somente orientadora mas

com elevada utilidade, importéncia e credibilidade.

Em seguida sera analisada a importancia de cada tema central destacado pela ISO 26000, bem
como, quais as respetivas questdes fundamentais que podem influenciar o desenvolvimento da
atividade da Associacdo, 0s seus interesses e 0s interesses das suas partes interessadas. As
diretrizes fornecidas por esta norma tém em conta todos os setores criticos da Associacdo, como

a formulacdo da estratégia de negécio, o relacionamento com as partes interessadas, a zona

9 A norma SA 8000 é um decalque principalmente das convengdes da OIT e da declaracdo dos Direitos
Humanos, por isso ja estd na base da filosofia e principios da Sentido. Por outro lado € uma norma
importante numa perspetiva de internacionalizagdo, o que para ja ndo é um objetivo, ndo obstante e pelo
fato de ser uma norma certificavel, num futuro préximo podera representar uma prioridade.

10 A integracao da NP4469 implica o custo da certificacdo, visto que a Sentido é comparavel a uma Start-

Up, ainda ndo possui capacidade financeira para tal. Por outro lado, esta norma representa uma mais-valia
para organizagdes com impacto a nivel exclusivamente nacional.
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geografica de atuacdo e os Servicos e Valéncias, 0 que permite que a Associacdo tenha um
comportamento homogéneo em todas as suas decisbes e atividades. Esta postura pretende

garantir uma gestéo pela RS consistente e genuina.

Tendo em conta que a Sentido estd no inicio da sua atividade o processo de integracdo desta

norma tem de ser feito de forma gradual e ajustada.

4.3.1 — Gestdo Organizacional

O modelo de gestdo adotado pela Associacdo Sentido assenta em dois pilares fundamentais da
RS, os seus sete principios e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Desde o inicio da
sua atividade esforca-se para construir uma cultura organizacional forte, baseada nesses
principios, quer a nivel interno, quer a nivel das relagdes externas. O mesmo ir& acontecer no
desenvolvimento da sua atividade, comecando por adotar praticas de prestacdo de contas,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas e respeito
pelo estado de direito na tomada e implementacdo das suas decisfes. O estabelecimento de um
modelo de Gestdo baseado na RS é de extrema importancia porque determina a forma como a
Sentido ird desenvolver toda a sua atividade e o relacionamento com as partes interessadas,
assim a Associacdo Sentido tem trabalhado com o intuito de desenvolver as suas atividades
numa base sustentavel de forma a proteger os interesses das partes interessadas ndo esquecendo
0 bem-estar das geragdes futuras. No que diz respeito ao comportamento interno da
organizacgdo, esta tem desenvolvido uma cultura propria, baseada num regime de adhocracia
que consiste numa estrutura organizacional marcadamente organica, com pouca formalizagdo
dos procedimentos e interacdo dos técnicos, e especializacdo do trabalho, assente na formacéo e

no rigoroso respeito pelos valores e principios defendidos pela organizacéo.

4.3.2 — Servigos e Valéncias

A Sentido esta dividida em trés eixos estratégicos com diretrizes e caminhos estratégicos

adequados as trés areas onde pretende desenvolver a sua atividade.
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Eixo Organizacional - O eixo organizacional engloba a atividade da organizacdo no que diz
respeito a area da Responsabilidade Social junto das empresas no dmbito da consultoria em
gestdo e areas analogas, reestruturacdo de organizac¢des, coaching e promogao e organizacao de
eventos relacionados, o que corresponde a atividade que ir& ser desenvolvida pelo gabinete de

Responsabilidade Social.

Eixo Social - O eixo social engloba toda a atividade da organizacdo no dmbito da intervencgéo
social, da investigacdo socioecondmica, cultural e historica; intervencdo de campo adaptada; e
promogdo e organizacdo de eventos relacionados, o que corresponde a atividade do gabinete de

intervengdo social e empowerment.

Eixo da Investigagdo, Desenvolvimento e Formacdo - A éarea da organizacdo que suporta a
investigacdo e a formacgéo planeada, tanto para o eixo social, como para eixo organizacional. A
atividade deste eixo serve de suporte ao planeamento e concretizagdo de produtos formativos.
Abrange também a concecdo de projetos quer de investigacdo, quer de intervencdo nos dois
outros eixos, e toda a parte de publicacéo cientifica e técnica. Toda esta area estara a cargo do

gabinete de investigagdo e desenvolvimento.

No ambito de cada um destes eixos a Sentido pde a disposicao do seu publico-alvo os seguintes

produtos/servigos:

o Gabinete de Responsabilidade Social
o Consultoria em Gestao Estratégica de Responsabilidade Social;
o Formagéo personalizada;
o Elaboracéao de Projetos de Responsabilidade Social,
o Gestdo de Parcerias Estratégicas;
o Gestdo Estratégica de Recursos Humanos;
o Consultoria em Marketing Estratégico;
o Implementagéo de Sistema de Gestdo em Responsabilidade Social;

o Implementacdo de Sistemas Integrados de Gestéo;
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o Cooperacdo em campo com outras entidades no sentido da envolvéncia e empowerment
dos publicos-alvo.
o Gabinete de Intervencdo Social e Empowerment:
o Apoio psicossocial;
o Sobre-endividamento;
o Apoio ao empreendedorismo;
o [Formacdo, apoio ao estudo e orienta¢do vocacional;
o Apoio familiar e a comunidade.
o Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento:
o Investigacdo cientifica com metodologia etnogréfica e observacao participante;

o Reportagens de investigacdo e cobertura dos eventos, com divulgacéo.

Era suficiente referir que a Sentido desenvolveu todo o seu projeto, assim como todos 0s seus
servicos e valéncias baseando-se nas normas e diretrizes que envolvem a Responsabilidade
Social e em especial a norma ISO 26000 para percebermos a dimensao que cada tema central e
cada questdo fundamental assumem neste capitulo. Contudo, ndo podemos deixar de salientar
alguns temas e questbes que deram um especial contributo para o desenvolvimento dos

produtos/servigos.

Desde logo, todos os servicos do gabinete de Responsabilidade Social da Sentido foram
projetados e desenvolvidos tendo como base a esséncia do primeiro tema central, Gestéo

Organizacional.

J& os servicos do gabinete de intervencdo social e empowerment visam responder a muitas das
questdes levantadas pelo tema dos Direitos Humanos, como identificar situacdes de risco para
os direitos humanos, ter um papel preponderante na luta contra a descriminagéo e no suporte aos
grupos vulneraveis, procurar garantir os direitos civis e politicos a toda a populacdo do mercado
onde se insere, bem como os direitos econdmicos sociais e culturais e os direitos fundamentais

do trabalho. Em suma, este gabinete visa contribuir de forma ativa para promover a integraco

48



social, da populagdo, no distrito de Coimbra. A forma como a Sentido ir4 atuar para fazer face a

este compromisso foi delineada e estruturada de forma rigorosa no seu projeto social.

Os produtos de consultoria, formacdo e os eventos de cariz social, como workshops e agdes de
formacdo, visam responder a algumas questdes constantes do tema sobre o envolvimento
comunitario e desenvolvimento, ou seja, garantir & populacdo e principalmente aos grupos

vulneraveis, 0 acesso a educacdo e a cultura.

Habilitar, por um lado os individuos com menos recurso, para conseguirem responder as
escassas ofertas de emprego e por outro, capacitar as organizacGes para poderem contribuir para

a geragdo de emprego e para a geracao de riqueza e renda.

Importa referir mais uma vez que todos estes produtos/servi¢cos foram desenvolvidos com o
intuito de contribuir para o desenvolvimento socioeconémico, das organizacdes e da populagao

geral da sociedade onde a Sentido atua.
4.3.3 — Regiao Geografica de Atuacao

A atividade da organizagdo devolve-se nesta fase inicial no distrito de Coimbra. A escolha desta
regido prende-se com a proximidade e conhecimento do meio por parte dos técnicos, a
proximidade com as entidades decisoras e lideres de opinido e a abertura e aceitabilidade da

sociedade local a novos projetos.

No que diz respeito & estrutura juridica que regula as atividades, esta regido nao tem jurisdicéo
prépria, responde a mesma Constituicdo (da Republica) e legislacdo geral do resto do territério
nacional que possui leis e regulamentos baseados na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e outras convengdes. Ndo sdo conhecidas, por parte das entidades camararias,
quaisquer restricbes ou incentivos as politicas de RS das organizagdes, no entanto, através da
investigacdo efetuada pela Sentido no terreno e analise do Diagndstico Social elaborado pela
rede social de Coimbra identificou-se alguma falta de sensibilidade para a RS e inclusive falta

de formacdo adequada. E importante referir que na comunidade onde a organizacio se insere,
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existem algumas organizacdes e entidades que tém um comportamento socialmente responsavel,
mas raros sdo 0s casos em que entendem a RS como uma politica de Gestéo, assim ndo ha uma

total integracdo da RS na Gestéo das organizagoes.

Ao escolher o distrito de Coimbra para o inicio da atividade e tendo em conta as suas
caracteristicas, a Sentido, como agente de RS, assume inimeras responsabilidades, desde logo a
responsabilidade ambiental. A primeira vista as atividades da Sentido ndo causam grande
impacto no meio ambiente, contudo, existe uma grande preocupacao no seio da organizacdo de
contribuir para o DS da comunidade local, bem como da comunidade global e das geracdes
futuras, sendo que a preservacdo do meio ambiente € um dos principais requisitos para o
sucesso desse desenvolvimento. Nesta linha de pensamento, a Sentido tera sempre presente em
todas as suas decisdes e atividades os quatro principios ambientais: a responsabilidade
ambiental, uma abordagem preventiva, a gestdo de risco ambiental e o poluidor pagador. Um
compromisso da Sentido para com esta comunidade e outras que possa vir a integrar é o de

exercer influéncia nas suas partes interessadas de forma a promover esta sensibilizagéo.

O oitavo tema central da RS, ou seja, 0 Envolvimento Comunitario e Desenvolvimento,
constitui outro dos grandes compromissos da Sentido para com comunidade onde se insere,
deste modo a Sentido prevé, na concecdo das suas atividades, construir mecanismos que
contribuam, tanto para o DS, como para 0 envolvimento com as partes interessadas e com a
sociedade em geral. As atividades desenvolvidas nos trés eixos referidos anteriormente tém
como objetivo responder a varias questdes fundamentais levantadas por este tema. Por um lado
temos as atividades do eixo organizacional que pretendem contribuir para a geracdo de
emprego, geracdo de riqueza e renda e desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias,
através da oferta de produtos de formacdo e consultoria especializada as micro, pequenas e
médias empresas. Por outro lado, no eixo de Insercdo Social, estdo previstas atividades com o
intuito de criar um maior envolvimento com a comunidade do distrito de Coimbra e promover a
educacdo e a cultura da populacdo deste distrito, bem como ajudar e incentivar, os parceiros e

outros agentes, a terem um papel mais ativo no investimento social desta comunidade.
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Apesar do distrito de Coimbra ser um dos mais bem apetrechados do pais no que diz respeito a
Saude, a Sentido ndo pode deixar de ter atengdo a esta questdo e o eixo de inser¢do social tem ja
previstas parcerias com entidades especializadas nesta area, com vista a sensibilizar para

questdes de salde publica, como a obesidade infantil e o consumo de alcool e drogas.

A Sentido tem, desde o inicio da sua atividade, concentrado esforgos no estabelecimento de
parcerias estratégicas para desenvolver as suas atividades, no contexto da sensibilizagdo para o
comportamento socialmente responsavel. Esta estratégia representa uma mais-valia para a
comunidade local, ja que com o estabelecimento dessas parcerias a Sentido pretende ganhar um

maior poder de influéncia contribuindo para o aumento dessa sensibilizag&o.
4.3.4 — Partes Interessadas

O relacionamento com as partes interessadas € um elemento critico do bom funcionamento da
Sentido, visto que ao lidar com as suas partes interessadas terd de ter em conta o0s sete temas
centrais da RS, bem como algumas das suas questdes fundamentais. Como promotor das
politicas de RS, a Sentido tem um papel importante neste campo, ou seja, tem o dever de
trabalhar no sentido de envolver as partes interessadas no seu propdésito, bem como garantir que

0s interesses destes sejam salvaguardados.

E importante referir que todos os protocolos realizados com as partes interessadas contemplam a

primazia pela solugdo de problemas através dos Julgados dos Paz.

Consideram-se partes interessadas da Sentido todas as pessoas e entidades coletivas publicas e
privadas e pessoas individuais que, de alguma forma, tenham interesse ou sejam afetados pelas

decisOes e atividades da Sentido. Neste grupo estio presentes:
4.3.4.1 - Recursos Humanos

O quadro de recursos humanos da Sentido é constituido por quatro técnicos qualificados em
diferentes areas de conhecimento, com elevada versatilidade e motivagdo. Os recursos humanos

sdo o fator mais importante da organizacao, sendo a formacdo e capacidade individual cruciais
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para o desenvolvimento da atividade. Através da ligacdo dos eixos interdisciplinares e do

trabalho em equipa pretende obter um servigco abrangente, rigoroso e cientificamente valido.

Para tal est4 dotada de recursos humanos com formagao académica nas seguintes areas:

. Antropologia social

e organizacional,

desenvolvimento, Antropologia cultural;

. Gestdo e Responsabilidade Social e Sustentabilidade;
. Educacao e Intervencao Social;
. Contabilidade e Fiscalidade

Antropologia aplicada cooperacdo e

No diagrama seguinte esta delineada a estrutura da organizacdo e como 0s recursos humanos

estdo organizados:

Sentido - Associacao para a Cooperacao e Educacao para o

Desenvolvimento

Laboratorio de

Responsabilidade Social
e

Sustentabilidade

> Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

>Gestao
>Contabilidade
>Fiscalidade

>Antropologia
Organizacional

Laboratorio de
Empowerment

e Intervencao Social

>Responsabilidade Social
e Sustentabilidade

>Antropologia Social e
Cultural

>Educacio e Intervencao
Social

>Gestao

Laboratorio de
Investigacao e
Desenvolvimento

>Todas as areas da
organizacao

>Recursos Humanos
com

certificacao de formacao
> Areas de formacao dos
parceiros em cooperacao
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A relagdo com os recursos humanos merece grande destaque por parte da norma ISO 26000,
principalmente no tema central que trata as préticas trabalhistas. Neste ponto, como é esperado
de uma organizacdo socialmente responsavel, a Sentido pretende ir além da legislacdo legal e
comunga do seguinte principio: “praticas trabalhistas socialmente responsaveis sdo essenciais

para a justica, a estabilidade e a paz social” (ISO 26000, 2010).

A Sentido pretende, numa fase inicial, cumprir com a legislacdo nacional de trabalho e no que
diz respeito ao desenvolvimento humano e treino no local de trabalho, tem desde o inicio da sua
atividade, a preocupacao de ser parte integrante da formacdo, aprendizagem continua, treino e
desenvolvimento de competéncias dos seus técnicos. Ndo menos importante € a preocupacao
com a carga horéria, a Sentido adotou o horério normal de trabalho (oito horas diérias, das 9h as
18h, com uma hora de almogo) no entanto prevé nos contratos de trabalho com os seus técnicos
a flexibilidade de horérios, isto com o objetivo de lhes conferir alguma liberdade para que
consigam conciliar a sua vida pessoal e familiar com o trabalho. Além de ser benéfico para os
técnicos, representa uma mais-valia para a associagéo, visto que garante pessoal com uma boa
relacdo familia-trabalho e consequentemente mais satisfeitos e mais empenhados. Este contrato
ndo é rigido mas sim baseado na boa-fé e nas boas relagfes interpessoais. Neste momento é
possivel trabalhar num formato deste tipo porque o nimero de funcionarios ainda é reduzido,
contudo numa altura em que a Sentido tenha outra dimenséo terd de adotar mecanismos que, ao
mesmo tempo ndo prejudiqguem o desempenho no local de trabalho, consigam manter esta

politica de boa relacdo familia-trabalho.

No que diz respeito a formacdo a Sentido, como ndo poderia deixar de ser, até pelo tipo de
servicos que presta, prevé formacao especializada para os colaboradores ultrapassando o que a

lei prevé.

A avaliacdo de desempenho é feita por objetivos, ou seja, sdo atribuidos objetivos com critérios
metodoldgicos e timings de execugdo, o que confere aos técnicos, alguma autonomia, ndo s6 no

desempenho da tarefa como na gestdo do seu tempo. Esta preocupacdo de acompanhamento ndo
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paternalista tem como objetivo o reforcar o sentido de responsabilidade, autoconfianca e

profissionalismo dos funcionarios.

Um dos objetivos futuros da Sentido é poder proporcionar aos seus funcionérios um salario que
ao mesmo tempo seja justo pelo valor do trabalho prestado, seja também suficiente para garantir
uma qualidade de vida digna e permitir uma margem de poupanca mensal. Outro objetivo é
expandir a sua atividade a todo o territério nacional e internacional mantendo a politica de
contratacdo de trabalhadores locais, com vista a fomentar a empregabilidade da populacéo local,

bem como envolver todos os stakeholders.

4.3.4.2 — Clientes

Neste grupo estéo presentes todas as micro, pequenas e médias organizacdes que beneficiam dos
servicos que a Sentido oferece no eixo organizacional, bem como todas as pessoas ou

organizagdes que possam beneficiar das agdes e atividades realizadas nos trés eixos de atuagéo.

Nas relagbes com os seus clientes, a Sentido procura ter sempre uma postura ética e transparente

e 0s seus produtos e servicos sdo desenvolvidos de forma a contribuir para o DS.

Quando falamos dos clientes temos de ter em conta as praticas leias de operagdo. Este tema
central toca questBes criticas como o combate a corrupgdo, a esta questdo a Sentido pretende
responder de uma forma rigorosa fazendo uso da sua capacidade de influéncia para garantir que
todas as partes com quem se relaciona, desde os funcionarios até os clientes ou parceiros, sejam
socialmente responsaveis e 0s negdcios que efetue sejam levados de forma honesta por ambas as
partes. A Sentido prevé na sua carta de principios, o principio de objecéo de consciéncia onde se
reserva ao direito de ndo manter relacbes com individuos ou organizacBes que nao atuem
conforme a lei. Por outro lado, tem como dever denunciar a quem de direito, caso tenha

conhecimento de individuos ou organizag6es que violem criminalmente a lei.

O tema central das Questdes Relativas ao Consumidor é igualmente importante quando se fala

dos clientes, nesta relacdo a Sentido tem uma enorme responsabilidade visto que os produtos e
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servicos que oferece estdo diretamente relacionados com o DS dos mesmos. Para garantir os
direitos dos clientes a Sentido pretende recorrer aos principios que formam a base das Diretrizes
das Nacdes Unidas para a Protecdo do Consumidor e a Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos.

Para garantir um relacionamento socialmente responsavel com os seus clientes, a Sentido tem
em conta gquestdes como, pratica de um Marketing justo, informacdes fatuais e ndo tendenciosas
e praticas contratuais justas. Esta questdo é deveras importante quando falamos de uma
organizacdo que tem a dupla obrigacdo de ser socialmente responsavel, primeiro porque
promove esse principio e depois porque fornece produtos e servigos de RS. Por esta razdo ndo é
suficiente ser transparente e ter uma postura ética em cada relacionamento aquando da
divulgacdo e aconselhamento dos seus produtos/servicos, € necessario também que a Sentido
desenvolva mecanismos que assegurem que o cliente estd completamente ciente de todas as
caracteristicas do produto/servi¢o, bem como de todos os critérios de contratacdo desse
produto/servigo. Para tal a Sentido, tem a preocupacdo de tratar cada cliente de forma
personalizada, disponibilizando toda a informagéo necessaria, acompanhando e aconselhando de

forma honesta e justa a melhor solucéo.

Atuando desta forma a Sentido contribui também para a educagao e consciencializa¢do dos seus

clientes, ensinando-lhes assim, a agir da mesma maneira em situacGes diferentes.

No que diz respeito a promog¢do do consumo sustentavel a Sentido tem um papel importante,
ndo no sentido de que os seus produtos possam causar danos no DS do meio em que se insere,
mas no sentido de intervir, por meio do seu eixo de Intervengdo Social, junto da populacéo local
(clientes do eixo de Intervencdo Social) de forma a sensibilizar para os padrdes de consumo de

certos produtos que venham a prejudicar o seu proprio bem-estar e das geracoes futuras.

O atendimento e suporte ao consumidor e solucdo de reclamacdes e controvérsias € uma
preocupacdo da Sentido, ndo sé pela imagem que passa para 0 mercado, mas principalmente

para garantir o bom relacionamento com o0s clientes e a certeza de que adquirem
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produto/servicos de qualidade e tém o acompanhamento “pds-venda” apropriado, assim a
Sentido estd empenhada no desenvolvimento de mecanismos que assegurem 0O correto
acompanhamento dos seus clientes, bem como, a justa compensacdo pelos danos causados nos

€asos em que o produto/servico ndo seja prestado de forma apropriada.

A protecéo e privacidade dos dados do consumidor é outra das questdes criticas para a Sentido,
onde, mais uma vez reina a transparéncia e idoneidade no seu “modus operandi”. Visto que em
certos servigos a Sentido tera acesso a informacdes confidenciais dos seus clientes, esta tem ja
criados mecanismos que asseguram a confidencialidade desses dados, desde logo o contrato de
confidencialidade que assina com o cliente em questdo, bem como o contrato de
confidencialidade que os seus funcionarios tém de assinar aquando do ingresso na Sentido. Por
outro lado todos os dados referentes a clientes ou possiveis clientes s6 serdo utlizados, para 0s

fins indicados, depois de haver consentimento dos mesmos.

O acesso a servicos essenciais, embora seja uma responsabilidade do estado, existem muitas
situacbes em que tal ndo acontece, deste modo, estda mais uma vez a cargo do eixo de
Intervencdo Social da Sentido, procurar dar apoio e suporte a individuos que, por alguma razéo,

tém dificuldade ou ndo conseguem mesmo aceder a esses bens essenciais.

4.3.4.3 — Fornecedores e Parceiros

No grupo dos fornecedores estdo presentes todas as organizagbes que fornecam

produtos/servigos relacionados com a logistica de atividades ou eventos que a Sentido realize.

Consideram-se parceiros da Sentido todas as pessoas e entidades coletivas publicas e privadas e
pessoas individuais que assumam o seu papel de responsabilidade social e acreditem no projeto,

cooperando.

Uma das estratégias definidas pela Sentido foi o estabelecimento de aliangas estratégicas, de

forma a colmatar os pontos fracos que restringem a capacidade de aproveitamento de
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oportunidades e adquirir maior robustez na sua atuagdo. Assim podemos inferir que o grupo que

compde os parceiros € um dos grupos fundamentais na prossecucdo da atividade da Associacéo.

Na relagdo com os fornecedores/parceiros, a Sentido devera ter especial aten¢do ao tema central
que trata das préaticas leais de operagdo. Como vimos anteriormente a Sentido procura
estabelecer aliangas com organizagfes que tém um comportamento responsavel, nos casos em
gue essas aliancas sdo feitas com organiza¢Bes cujo comportamento ndo tem vindo a ser
propriamente responsavel, a Sentido tem um compromisso consigo prépria de exercer o seu

poder de influéncia, para promover a adocéo de RS por parte destes parceiros.

Os principios éticos da Sentido estdo presentes em todas as relagbes com 0s seus
fornecedores/parceiros, de forma a que, desde o inicio, construa uma relagdo sélida de mutua

confianga e que traga as mais-valias pretendidas a ambas as partes.

Este tema central levanta algumas questdes que a Sentido deve ter em conta, como a promogéo
das préticas de anticorrupcéo, alids, a Sentido gere a relagdo com os fornecedores/parceiros da
mesma forma que gere a relacdo com os clientes, ndo compactuando com praticas ilegais, pondo
em prética o principio de objecdo de consciéncia quando necessario e sensibilizando em todas as

relacdes para 0 comportamento responsavel.

Havera casos em que a Sentido tera fornecedores/parceiros com envolvimento politico. Nestes
casos, a Sentido deverd ter um comportamento neutro, ndo se envolvendo em agdes nem
decisBes politicas. O Unico sentido da parceria com entidades ligadas a politica devera ter que
ver com o desenvolvimento das atividades ou o desenvolvimento de politicas publicas que

beneficiem a sociedade.

4.3.4.4 - S6cios Beneméritos, Mecenas

Este grupo é composto por Organizagdes e Pessoas Singulares que acreditam em determinado

projeto e que querem apoiar a sua concretizagdo com a Sentido.

57



Este grupo tem bastante peso no desenvolvimento das atividades que a Sentido ird desenvolver
para 0 publico da comunidade onde se insere, porque por um lado, a ainda ndo possui
estabilidade financeira para suportar 0s custos que essas atividades acarretam e por outro
pretende contribuir para o investimento social como nos sugere a questéo sete do tema central

sobre 0 envolvimento comunitario e desenvolvimento.
4.3.4.5 - Concorrentes

Todas as organizacGes que prestam servigcos ou produtos substitutos aos da Sentido, sejam
referentes a consultoria, a formacdo ou a atividades de intervencédo social, constituem-se como

concorrentes.

Depois de identificados todas as organizagdes que poderdo constituir um concorrente para a
Sentido, € necessario definir de que maneira ira gerir essa relagdo. Para tal, tera de ter em conta
0s principios e boas préaticas da RS, alias como tem vindo a fazer até agora com todas os setores
criticos da organizacdo. Neste sentido serd necessario olhar, mais uma vez, para o tema central
que faz referéncia as préticas leais de operacéo. E este o principal tema a ter em conta, visto que
trata questdes muito importantes quando se fala de concorrentes, como por exemplo a
concorréncia leal, onde a Sentido tem um papel fundamental visto ter como foco o DS da
sociedade. Em primeiro lugar, tem a principal preocupacdo de desenvolver produtos/servigos e
atividades com elevado rigor e profissionalismo de forma a poder concorrer com as
organizagOes ja implementadas no mercado e ser assim mais um incentivo & inovagdo e
eficiéncia, nos setores de atividade onde se insere, o que ird beneficiar a sociedade e o seu
desenvolvimento. No desenvolvimento da sua atividade é imperativo o respeito pelas leis e
regulamentos da Autoridade da Concorréncia, bem como por em prética o principio de objecéo
de consciéncia, onde se recusa e pode até denunciar casos de concorréncia desleal que visam

prejudicar os concorrentes ou stakeholders.

Esta postura de organizacdo socialmente responsavel tem também o objetivo ser um exemplo

para a concorréncia e vir a criar esta necessidade no mercado.
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O respeito ao direito de propriedade € outra das questdes fundamentais a ter em conta na relacao
com 0s concorrentes, neste sentido criou o eixo de Investigacdo e Desenvolvimento para
garantir que ndo viola nenhum direito de propriedade. Ao fazer a sua propria investigacao
procura sempre certificar-se que é feita de forma idonea e legal, sem violar o direito de
propriedade de nenhum autor. Por outro lado procura sempre proteger-se, registando quando
possivel os seus documentos e investigacdes, promovendo este comportamento na sua esfera de

influéncia.
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5 - Monitorizacéo e Analise do Desempenho

O objetivo da implementacdo de qualquer Sistema de Gestdo é a procura da melhoria continua e
a satisfacdo das partes interessadas. Neste sentido é fundamental analisar, monitorizar e avaliar

toda a implementagdo da norma para garantir um desempenho eficaz e duradouro.

O processo de monitorizacdo e analise do desempenho da Sentido, no que diz respeito a
integracdo da Norma ISO 26000 de Responsabilidade Social estd a cargo do gabinete de
Investigagcdo e Desenvolvimento, que ir4 realizar um relatorio de sustentabilidade apds o

primeiro ano de completa implementacéo de todos os critérios e procedimentos da norma.

Este relatdrio sera elaborado com base na informacéao recolhida de todos os intervenientes deste
processo, desde a gestdo de topo, passando pelos técnicos, até aos stakeholderes externos. E um
processo de elevado rigor e que sera efetuado com recurso a ferramentas de andlise quantitativa
e qualitativa para que ndo ocorram erros. Este processo deverd acompanhar toda a atuagdo da

Sentido desde o inicio da implementacao.

A principal razdo pela qual este processo estd a cargo do gabinete de investigacdo e
desenvolvimento é a exigéncia de constante investigacado e atualizacdo do tema, quer em termos
tedricos, dada a crescente importancia que este tema tem vindo a ganhar no seio das
organizagdes a nivel mundial, quer em termos praticos, ou seja, na adaptagcdo ao mercado em

guestdo e as suas caracteristicas.

Assim, pretende-se criar mecanismos de avaliagdo e anélise que permitam a correta integracao e
manutencdo da norma 1SO 26000 no desenvolvimento de toda a atividade da Sentido, visando a

melhoria continua e satisfacio das partes interessadas.
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Conclusao

Neste trabalho de projeto foi abordado o tema da Responsabilidade Social no contexto das
OrganizagOes, um tema que por muitos é tida como simples boa vontade ou filantropia dos
empresarios, mas que aos poucos tem vindo a conseguir mudar as mentalidades e esta a comecar
a ganhar credibilidade e a conseguir consciencializar os empresérios e os gestores de que o
comportamento ético e socialmente responsavel € fundamental para a sustentabilidade das
organizagbes e do planeta. Neste contexto a 1SO 26000, norma internacional de
Responsabilidade Social, veio dar um contributo importante para esta consciencializacéo

fornecendo diretrizes sobre a integracéo dos principios da RS na gestdo das organizacoes.

Este trabalho de projeto teve esse mesmo proposito, integrar as diretrizes da RS, fornecidas pela
norma I1SO 26000, na estratégia de gestdo de uma Associacdo sem fins lucrativos, cuja principal
atividade é a consultoria em RS. A integracdo desta norma envolveu todos os setores da
organizacdo, sendo que foi necessario analisar cada setor ao pormenor para poder perceber a
influéncia de cada tema central ou questdo fundamental. Esta analise detalhada quer aos varios
setores da Associagdo que aos temas e questdes fundamentais da norma permitiu ganhar uma
visdo abrangente da Associagdo, dos impactos das suas decisdes e atividades na sociedade e dos
seus interesses e das suas partes interessadas, podendo assim ganhar uma maior sensibilidade

para o processo de due diligence.

A grande mais-valia que esta norma confere a Associacdo, bem como as organizacfes onde é
aplicada, prende-se com o fato de, ndo sendo obrigatoria trata a RS de uma forma genuina,
abrangente e consistente com outras normas e outros documentos, tratados e convencoes ja
existentes, sendo no fundo um documento guia da RS, capaz de orientar as organizagdes em
diferentes culturas, sociedades e contextos, para estimular a melhoria do desempenho e dos
resultados. E esta consisténcia e abrangéncia que a norma confere as organizacdes, que a torna
numa norma tdo importante e ndao substituivel pelo bom senso ou pensamento estratégico dos

gestores e empresarios.
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Mais de 80% do tecido empresarial Portugués € composto por micro ou pequenas e médias
empresas com gestdo familiar, nestas situacdes os objetivos da empresa passam em primeiro
lugar pela geracéo de lucro, sendo a sustentabilidade a longo prazo relegada para segundo plano.
Nestes casos 0 pensamento estratégico tende a ndo ser muito elaborado e o bom senso dos
empresarios a ser muito relativo, ora, sendo que a norma ISO 26000 pode ser utilizada por
qualquer entidade independentemente da sua dimensao, 0s empresarios deste tecido empresarial
tém aqui uma excelente ferramenta para garantirem um comportamento socialmente responsavel

e a procura por um desenvolvimento sustentavel.

Muito mais importante do que a simples prestacdo de produtos e servigos, a geracdo do
emprego, ou até mesmo o dever de apoiar algumas causas socias através da filantropia, é o
contributo que esta politica de gestdo confere a sociedade e ao seu DS, quando aplicada no seu
todo. Visa satisfazer as necessidades de todas as partes interessadas e ter sempre em conta 0s

impactos que as suas decisdes e atividades causam na sociedade em geral.
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Consideracoes Pessoais

A realizacdo deste trabalho projeto mostrou-se uma grande mais-valia para minha integracéo na
vida profissional, porque apesar de esta opgdo ndo ser a mais vidvel para a conclusdo do
Mestrado que frequentei, tenho a convic¢do de que tera sido muito enriquecedor. Além de me
estar a integrar na vida profissional através de um estagio profissional e exercer algumas das
funcBes que os meus colegas exercem nos seus estagios curriculares, tive a oportunidade de
participar no desenvolvimento de um projeto inovador e aliciante para qualquer jovem recém-
licenciado e ainda abordar um tema que se mostra bastante emergente e o qual, sem davida, ira

influenciar a minha postura perante a Gestdo em todo o meu percurso profissional.

Apesar de ndo ser um tema desconhecido e de té-lo abordado durante o percurso académico em
algumas disciplinas, é um tema que, de todo, ndo dominava e em boa verdade desconhecia
algumas das principais vantagens da sua utilizagdo, tanto para a organizagcdo como para o0 bem-
estar da sociedade. Através da elaboracdo deste trabalho apercebi-me da real dimensdo da
Responsabilidade Social das Organizagdes e do papel que estas desempenham na sociedade. A
Responsabilidade Social Organizacional constitui uma estratégia de Gestdo na qual me

identifico e veio, sem duvida, enriquecer os meus conhecimentos de Estratégia Organizacional.
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Anexo

Carta de Principios

Numa era de urgente necessidade de inversdo da degradacdo do meio ambiente; de crescente
conflitualidade e desigualdade social, cultural e econdémica; do agudizar das situacdes de
Pobreza, Exclusdo Social e da perda de valores basicos como o respeito pela Vida e Dignidade
Humana, emerge a preméncia de defesa dos Direitos Fundamentais do Ser Humano e da

Sustentabilidade do Ecossistema Global.

Neste sentido, todos os signatarios deste documento assumem solenemente o compromisso de

defesa e promocéo dos seguintes principios no ambito de todas as suas agdes:

1) Principio da Cooperacéo e Ndo-Violéncia

Acreditamos na coexisténcia cooperante e nao violenta entre os individuos, povos e culturas, em
respeito pela Dignidade Humana e pelo Ecossistema Global, tornando possiveis as livres

express@es das suas personalidades e culturas e o progresso sustentavel da Humanidade.

2) Principio da Sustentabilidade Ambiental, Econémica e Social

Acreditamos que o planeta tem um nivel de abundancia 6timo para todos em postura de
equilibrio ambiental, consumo responsavel e justica social. Respeitando a sustentabilidade dos
ecossistemas e outras espécies, e com equidade na distribuicdo dos bens é possivel o sucesso
ambiental, econémico e social em sintonia e equilibrio, propiciando assim a felicidade e a

satisfacdo 6tima das necessidades, sem comprometer as mesmas das geragdes vindouras.

3) Principio da Liberdade, Igualdade e Autonomia

Acreditamos que todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e que,
portanto devem ser livres de escolher e se autodeterminar nas suas escolhas, para o que
precisam ter acesso a educagdo e meios basicos de subsisténcia que lIhes permitam ter opgdes de

onde escolher e agir uns para com 0s outros em espirito de fraternidade.
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4) Principio da Incluséo, Participacéo e Unidade

Acreditamos na sociedade como um todo multicultural e diversificado, que se fortalece
cooperando, e se desenvolve de forma sustentavel; em que todas as pessoas tém uma vocacao,
seja manifesta, consciente ou latente, através da qual podem ser socialmente inseridas e Uteis a
comunidade a que pertencem. A participacdo pressupde a constru¢do de uma cidadania ativa.
Todas as pessoas tém o direito e o dever de contribuir de forma dtil e sustentadvel para o
ecossistema global, garantindo o pleno desenvolvimento da sua personalidade e, tanto quanto
possivel, a sua subsisténcia. O quebrar de barreiras e o estabelecimento de pontes através do

empoderamento dos seus constituintes é o fundamento da agéo de unidade.

5) Principio da Objec&o de Consciéncia

Acreditamos, defendemos e promovemos ativamente todos 0s principios atras descritos, 0s
direitos consagrados na Carta Universal dos Direitos Humanos e os valores da Responsabilidade
Social e reservamo-nos o direito de recusar o envolvimento em atividades ou servicos com
quaisquer que 0s nao respeite, depois de ter sida garantida a informacgdo e 0 apoio necessario

para que 0s passe a Cumprir.
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