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RESUMO

O envelhecimento da populacdo é uma realidade generalizada dos paises desenvolvidos e
apresenta-se como um desafio social e econdmico do maior interesse para grande parte
desses paises. Atualmente verifica-se um contexto de diminui¢cdo gradual da natalidade, aliada
a um aumento da esperanca média de vida ou da longevidade dos individuos. A juncao destes
dois fatores ao nivel dos paises desenvolvidos fard com que a sociedade do futuro seja cada

vez mais envelhecida.

O envelhecimento humano e demografico é considerado um dos problemas mais importantes
das sociedades contemporaneas pois, o aumento da longevidade traz consigo uma maior
prevaléncia de casos de dependéncia nas atividades da vida diaria e de situagcbes de

isolamento.

A realidade demografica atual e as inumeras alteragGes sociais ocorridas na sociedade, que
vao desde a alteracdo de valores, a entrada da mulher no mercado de trabalho, entre outros,
sdo fatores que contribuem para que os idosos se sintam cada vez mais sds, carecidos de apoio
por parte de familiares, amigos e vizinhos. Desta forma, alguns idosos sentem a necessidade

de recorrer a formas alternativas de apoio, como é o caso do voluntariado.

Com este trabalho pretende-se perceber se o voluntariado, nomeadamente o voluntariado
social de proximidade, pode ser uma boa alternativa para auxiliar aqueles idosos que desejam

permanecer nas suas habitac¢oes.

Palavras-chave: envelhecimento, idosos, voluntariado, voluntariado de proximidade.



ABSTRACT

Population aging is a general trend in developed countries and presents itself as a social and
economic challenge of great interest to many of these countries. Currently there is a context of
falling birth rates, coupled with an increase in average life expectancy or longevity of
individuals. The junction of these two factors at the level of developed countries will make

society of the future is increasingly aging.

Human aging population and is considered one of the most important problems of
contemporary societies because increased longevity brings with it a higher prevalence of cases

of dependence in activities of daily living and social isolation.

The current demographic situation and the many social changes occurring in society, ranging
from the change of values, the entry of women into the labor market, among others, are
factors that help older people feel more lonely, in need of support from family, friends and
neighbors. Thus, some older people feel the need to resort to alternative forms of support,

such as volunteering.

This work aims to understand whether volunteering, including volunteer social proximity, can

be a good alternative to assist those seniors who wish to abide in their homes.

Keywords: aging, elderly, volunteering, volunteer outreach.



INTRODUGAO

O envelhecimento populacional representa, sem duvida uma das principais questdes
demograficas e sociais do mundo contemporaneo, com incidéncia especial nas sociedades

mais industrializadas e desenvolvidas (Casanova, 2001: 19).

O envelhecimento demografico gradual da populagdo mundial nas préximas décadas é uma
certeza. As razoes desta tendéncia refletem os substanciais progressos humanos alcancados
nos ultimos anos: uma mortalidade infantil mais baixa; melhor nutricdo, educacao, cuidados
de saude e acesso ao planeamento familiar; e uma esperanca de vida mais elevada (Conim,

1999: 3).

O envelhecimento demografico resultou do aumento da propor¢do das pessoas idosas na
populacdo total. Deve-se a uma transicdo demografica, ou melhor, a passagem de um modelo
demogréfico de fecundidade e mortalidade elevadas, para um modelo em que os dois
fendmenos sdo baixos. Da-se o estreitamento da base da piramide etaria com uma diminuicado

de jovens e o alargamento do topo com um aumento dos idosos.

A angustia da sociedade face ao envelhecimento, reflete a sua incapacidade em lhe dar um
sentido e evidencia a visdo redutora que tem da velhice. Ser idoso, além de ser um facto
etdrio, é também um conjunto de convengdes sociais. O que pesa mais sobre a categoria social
de idoso, ndo sdo as caracteristicas préprias, mas sim, a ideia que se faz desta etapa da vida

baseada em imagens totalizantes, estereotipadas e redutoras.

Ao refletirmos um pouco acerca da histéria do Homem, verificamos que a velhice foi sempre
objeto de construcdo social e co-extensiva a cultura e a organizagdo social das diferentes
civilizagdes'.

Perspetivadas a luz das normas sociais explicitas e implicitas, numa relacdo direta entre os

contextos histdrico, social, politico e econdmico, as imagens do envelhecimento e velhice

traduziram e traduzem o discurso das sociedades.

Envelhecer relaciona-se ndo apenas com as transformacGes bioldgicas e psicoldgicas, mas
também com as condicionantes sociais existentes, reflexo dos padrdes dominantes e da forma
como as sociedades vivenciam e lidam com a passagem do tempo. A ideia de velhice —

categoria social que em termos cronoldgicos tem lugar aos 65 anos na grande maioria dos

1 sz ~ . . e . . .
“A histdria ndo tem sido, excepto em caos mais especificos e raros, muito generosa para com os idosos” (Pimentel,
2001: 56).



paises desenvolvidos — e a categorizacdo das diferentes etapas da vida sao, assim, delineadas

guer em termos individuais quer culturais e sociais.

As conotacgdes atribuidas a velhice e as atitudes para com os idosos, sdo sempre produto de
uma cultura, historicamente moldada segundo as interpretacdes dominantes e ndo porque ela

exista em si. Assim, a “ideia” de idoso, ndo é facil de assumir, nem agradavel de perspetivar.

O rdapido envelhecimento demografico, as alteracdes da estrutura etdria da populacdo e da
propria organizacdo social € uma das realidades inerentes as sociedades desenvolvidas, e a
qual Portugal ndo escapa. No nosso pais, esta € uma realidade bem evidente e, segundo
projecoes do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a situacdo agravar-se-a nas proximas

décadas.

A velhice humana transformou-se numa questao social e politica com atributos de significados
negativos, associado as transformacdes econdmicas e sociais desencadeadas pela Revolucdo
Industrial, com inicio no século XVIIl. A velhice surge dessas transformacdes como um
fenédmeno social até ai desconhecido, uma vez que a esperanca média de vida a nascenca

limitava a possibilidade de um individuo atingir uma idade avancada.
A construgdo social da velhice nem sempre teve o mesmo significado, valor e fungao social.

O idoso tem sido encarado de formas diferentes ao longo dos tempos e nas diversas culturas.
Por exemplo, nas sociedades Orientais é-lhe atribuido um papel de dirigente pela experiéncia e
sabedoria. Nas sociedades Ocidentais, apesar de ter sido considerado, até ha algum tempo
atrds, como um elemento fundamental na sociedade, pelos seus conhecimentos e valores para
as populagdes mais jovens, atualmente tem uma imagem e um papel social quase
insignificante, sendo a diminuicdo das suas capacidades, num contexto de produtividade, um
dos fatores mais referenciados. Por outro lado, o idoso, por usufruir de reformas e pensées
muito baixas, viver muitas vezes em habitacdes degradadas e ter grandes despesas com a
saude, fica numa posicado social muito vulneravel a precariedade econdmica. O idoso é ainda
vulneravel a exclusdo social, pela condicdo de reformado, sem relagdo com o trabalho e com
os colegas, pela dificuldade de comunica¢do com as geragdes mais jovens, pelo isolamento em
relagdo a familia, pela perda de autonomia fisica e funcional e ainda pelas dificuldades da

~ N . 2
adaptacgdo as novas tecnologias”.

2 . . , .

“De pessoas raras e respeitadas, o numero de pessoas que ultrapassa os 70 ou os 80 anos é cada vez maior e a
excepgdo lentamente comegou a tornar-se regra. O prestigio e o respeito que as pessoas idosas gozavam numa
sociedade tradicional ndo era devido apenas a serem pouco numerosas as pessoas que conseguem chegar a essas

idades avangadas mas era também devido a valorizar-se o facto de as pessoas mais velhas serem os depositarios e



A imagem do idoso na sociedade tem vindo, assim, a sofrer profundas altera¢des. Se antes o
idoso era visto com respeito e o seu papel na sociedade era determinante no aconselhamento
e decisdao sobre matérias importantes, hoje em dia, numa sociedade onde a produtividade e a
atividade profissional sao mais valorizadas e o envelhecimento é visto exclusivamente como
um conjunto de perdas de capacidades, o idoso é tido como um fardo. Como nos dizem
Cabrillo e Cachafeiro, “ninguém quer velho, porque ndo oferece nenhuma vantagem” (1990:

59).

As pessoas idosas, enquanto esteredtipo socialmente produzido e facilmente reproduzido,
enquadram uma categoria de individuos, cujas caracteristicas, relativamente similares, sdo
geralmente identificadas com isolamento, soliddo, doenga, dependéncia, pobreza e mesmo

exclusdo social.

A velhice caracteriza-se pela mudanga de papéis e pela perda de alguns deles, tais como a
perda do estatuto profissional, mudanca nas rela¢bes familiares e nas redes sociais. Essas
mudancas sdo inevitdveis, pois a velhice é um periodo especialmente intenso de perdas

afetivas (filhos que saem de casa, reforma, viuvez, etc.).

De um modo geral, com o passar da idade as relagdes sociais e a troca de apoio social
diminuem. Deste modo, o sentimento de soliddo surge associado a diminuicdo das redes
sociais. E um conceito que estd fortemente relacionado com o isolamento e com o viver sé. As
préprias transformac8es econdmicas, sociais e familiares em conjunto com as mudancas e/ou
perdas de competéncias intelectuais e funcionais®, tém eco na autoestima, no bem-estar e na

qualidade de vida®.

Perante o enfraquecimento da familia tradicional, como unidade econémica e retaguarda de

afetos’, é todo o tecido social que se fragmenta, enquanto se vio ensaiando, por toda a parte,

as transmissoras seguras da tradigdo e dos poucos conhecimentos técnicos de que dispunham as comunidades. A
moderna evolugdo tecnoldgica tornou-se o recurso a experiéncia pessoal e a salvaguarda das tradigdes em solugdes
do passado” (Nazareth, 2009: 14).

A dependéncia na velhice tem diferentes consequéncias nas relagGes do idoso consigo préprio, com os outros,
com o ambiente fisico e social, uma vez que perder a autonomia e a independéncia é um acontecimento que leva a
desequilibrio individual e coletivo, sobretudo no ambito familiar e social.

4ap experiéncia da soliddo é tanto mais avassaladora quanto ela se referencia a uma perda, do cOnjuge,
correspondendo a uma quebra das relagdes com outros, face a qual a pessoa ndo encontra, nem parece procurar, a
reconstituicdo ou substituicdo. Situagdes claramente agravadas pelas dificuldades de mobilidade, de poder sair, de
estar em contacto com o mundo, até perder a vontade de o fazer” (Quaresma, 2004: 46).

> “0 aumento do ndmero de pessoas idosas é um dos aspectos criticos das sociedades industriais. Mas o problema

social que representa o envelhecimento populacional e a velhice assenta também em alteragGes profundas que



formas alternativas de convivéncia humana, seja através de familias alternativas, seja através
da criacdo de novas solidariedades, assentes em interesses comuns, que unem as pessoas e
organizam o seu trabalho, voltando-o para beneficios reciprocos. Sendo verdade que Portugal
ndo tem grandes tradicdes de trabalho comunitdrio, visto que a familia se assumiu sempre
como o (Unico) grupo de partilha de interesses, comecaram a surgir, nas Ultimas décadas,
organizacOes, em diferentes areas (cultura, ambiente, salde, etc.) que se aliam na defesa dos

seus objetivos.

Os voluntdrios estiveram sempre presentes nas sociedades. Ao longo dos tempos, a sua agdo
revestiu vdrias expressées, predominantemente de cariz caritativo, exercida de forma isolada e
esporadica e ditada, a maioria das vezes, por razbes familiares, de amizade e de boa

vizinhanga.

Do que se conhece, o voluntariado comegou por ser uma atividade eminentemente informal,
de vizinhanga, pelo que se podera dizer que é tdo antigo como a Humanidade, sendo que na

sua base sempre esteve a familia.

Uma parte considerdvel das acdes de voluntariado organizado tem a sua origem em fatores
religiosos, culturais, politicos e econdmicos. Veja-se, no caso portugués, a criagdo da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa (1498), nascida com o fim de auxiliar os pobres, presos,
doentes, e apoiando os chamados envergonhados. A todos os necessitados, socorria dando

estadia, vestuario, alimentos e medicamentos®.

Os fatores que estdo na base das origens do voluntariado sdo muito diferentes, como
diferentes sdo também as suas areas de atuacdo. Pode-se dizer que o século XIX foi o de maior

organizacao, crescimento e difusdo do voluntariado.

A grande maioria das organiza¢des de voluntariado surgem a época, como uma resposta a
evidéncia de muitos dos problemas sociais consequentes da Revoluc¢do Industrial. Ndo nos
esquecamos que estes problemas conduziram, no século XX, a emergéncia do Estado-
Providéncia. E também neste século, que a sociedade interioriza, de forma mais intensa, a
urgéncia de dar respostas de solidariedade a situa¢des de desigualdade e injustica social

emergentes e que tinham tendéncia a aumentar.

se processam ao nivel da estrutura das relagdes familiares. A solidariedade natural entre geracbes, espécie de
seguro de vida apostado na geracgdo seguinte e que constitui parte importante do patriménio cultural,
esta comprometida por transformagdes sociais desencadeadas ao longo deste século” (Fernandes, 1997: 59).

®in www.scml.pt


http://www.scml.pt/

No gue ao conceito de voluntariado se refere, dir-se-ia que quatro ideias de base orientam a
sua definicdo: 1)as atividades sdo desenvolvidas de livre vontade; 2) o pagamento monetario
compensatério pela prestacdo ndo € uma caracteristica essencial; 3) as atividades sdo de

prestacdo privadas, mas 4) produzem beneficios para a comunidade.

Durante anos a atuac¢do do voluntariado foi entendida como um modo de colmatar
insuficiéncias dos apoios familiares e institucionais. Na sociedade atual, reconhece-se que o
voluntariado tem um espaco préprio de atuacdo, cujo trabalho se situa numa linha de
complementaridade do trabalho profissional e da atuacdo das instituicdes. Trabalho esse, a
gue os paises e 0s governos prestam cada vez mais atengdo, conscientes de que os voluntarios

constituem um dos mais valiosos recursos ativos de qualquer pais.

Ser voluntario é diferente de ser solidario. Toda a gente faz gestos solidarios, mas o
voluntariado exige compromissos. O voluntario é alguém que, de forma desinteressada e

gratuita, trabalha pelo bem do outro. A opgéo é livre e voluntaria, mas comprometida.

A legislacdo portuguesa, através da Lei n.2 71/98 de 3 de Novembro, estabelece como
principio geral, o reconhecimento por parte do Estado, “do valor social do voluntariado como
expressao do exercicio livre de uma cidadania activa e soliddria”, comprometendo-se aquele

pela sua promogdo e garantindo a sua autonomia e pluralismo (art.2 59).

Deste principio geral, parte a legislagdo em referéncia para um maior limitagdo daqueles
principios aos quais deve obedecer a atividade do voluntariado. Sdo eles: o principio da
solidariedade, o principio da participagdo, o principio da cooperagdao, o principio da
complementaridade, o principio da gratuitidade, o principio da responsabilidade e o principio

da convergéncia (art.2 62).

No fundo, estes principios servem para densificar o conceito de voluntariado exposto, no art.2
12 e 29 da referida lei, o qual é definido como “o conjunto de acc¢Bes de interesse social e
comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos,
programas e outras formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da

comunidade desenvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”.

E evidente que a lei portuguesa opta, claramente, pela vertente formal, de caracter regular e
institucional do voluntariado, correndo-se o risco de deixar de fora uma enorme quantidade
de agbes de manifesto interesse social e comunitdrio que, pelo facto de ndao estarem
devidamente enquadradas, ndo serdao tidas como ag¢des de voluntariado. A lei esclarece que

“ndo sdo abrangidas pela presente lei as actuagGes que, embora desinteressadas, tenham um



caracter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de

boa vizinhanga” (art.2 29).

Pode-se concluir que aos olhos da lei portuguesa, apenas o voluntariado formal é defendido e
tratado, sabendo-se que o voluntariado de caracter informal assume e vem assumindo

progressivamente uma importancia crescente.

Sistematizando, o voluntariado e o conjunto de acdes que lhe estdo subjacentes, assentam em
duas componentes essenciais: o caracter regular da sua atividade e a imperatividade de que

tais atividades se desenvolvam no ambito de uma instituicao (publica ou privada).

Atualmente, o voluntariado ocupa um lugar modesto no contexto nacional. Muito embora a
atitude de voluntariado na sociedade portuguesa tenha evoluido de forma positiva, o pais

continua a ter as taxas de voluntariado mais baixas da Europa (Sardinha, 2011: 20).

Este relatdrio foi o resultado do estagio realizado no ambito do Mestrado em Sociologia da
faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, que teve a duracdo de quatro meses (de
12 de dezembro a 12 de abril) e realizou-se na Divisdo de A¢do Social da Camara Municipal de
Ovar. Em termos muito gerais, pretendia-se com este estagio, de um lado, compreender as
motivagdes e as praticas dos voluntdrios que apoiam idosos e, de outro, avaliar a contribui¢do

das respostas que os voluntarios oferecem para o bem-estar dos idosos no concelho de Ovar.

Este trabalho encontra-se divido em trés partes fundamentais. Num primeiro capitulo
procurou-se fazer um enquadramento tedrico do voluntariado e do seu conceito. No segundo
capitulo é abordada a temadtica do envelhecimento demogriafico. O envelhecimento
demogréfico pode ser entendido quer como um acontecimento positivo, traduzido na
melhoria qualitativa e quantitativa da condicdo humana, em que o envelhecimento da
populacdo sé podera representar um enorme avango das condi¢Ses de vida das sociedades
contemporaneas, em que o tempo da velhice é encarado com como um tempo de lazer, de
liberdade e de autoaperfeicoamento, quer como um acontecimento negativo, onde
predominam as situacdes de pobreza, isolamento social, soliddo, doenca e dependéncia. Neste

trabalho focar-me-ei mais neste lado negativo do envelhecimento.

Apds o enquadramento tedrico, é feita, num terceiro capitulo a caracteriza¢do da instituicdo
de acolhimento (Divisdo de Ag¢do Social da Camara Municipal de Ovar), bem como das
atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio e também do estudo empirico
realizado, onde se descreve o método utilizado (participantes, material e procedimento),

apresentam-se os resultados obtidos e a respetiva discussao destes.



CAPITULO I - EM TORNO DO CONCEITO DE VOLUNTARIADO

1. Breve historia do voluntariado

Se é certo que nos dias de hoje é cada vez mais comum ouvir falar de voluntariado, o certo é
gue o voluntariado tem as suas raizes num tempo ja bem distante. Contudo, ndo se pode

descurar a ideia que dele hoje temos, é inegavelmente distinta daquela que tinha outrora.

Comecarei entdo por fazer uma pequena digressdo pela histéria do voluntariado, um

fendmeno social que é bem mais antigo do que a sua atualidade nos pode fazer crer.

N3do tenho como intuito fazer uma contextualizagdo histérica de forma exaustiva, pois esse
ndo é o objetivo deste trabalho. Assim, as perspetivas histéricas de seguida apresentadas de
uma forma concisa pretendem contextualizar e evidenciar as caracteristicas principais da

histéria do voluntariado.

A literatura existente sobre a evolu¢dao do fendmeno do voluntariado encontra-se, sobretudo,
restringida as sociedades europeias, se bem que alguns dos seus tracos se possam generalizar
as sociedades ocidentais como um todo (Amaro, 2002: 13). Por outro lado, a literatura sobre o

tema em Portugal é escassa face a outros paises europeus.

Para fazer esta andlise histdrica terei como base o estudo “O Voluntariado nos projectos de
luta contra a pobreza” de Rogério Roque Amaro, no qual o autor evidencia quatro contextos
histéricos fundamentais para uma andlise do voluntariado: “pré-industrial”, “era industrial”,

“Estado-Providéncia” e “pés-industrial” (Amaro, 2002: 14).

No contexto pré-industrial, o autor defende que a principal caracteristica do voluntariado
nesta fase da histéria é o facto de este ndo ter de concorrer com o trabalho remunerado

(Amaro, 2002: 15).

Este periodo é assim caracterizado pela inexisténcia de voluntariado, enquanto conceito e
categoria de reconhecimento social. No entanto, “ndo quer dizer que o tipo de a¢Ges, tarefas e
servigos actualmente atribuiveis ao voluntariado, ndo se encontrem, factual ou objetivamente,
em varios momentos, e sociedades que estdo incluidas neste periodo, mas tdo-somente que
ndo ha, por enquanto, uma evidéncia do seu reconhecimento e valorizagdo social

generalizada” (Amaro, 2002: 15).

No contexto da era industrial, na sequéncia dos problemas levantados pela Revolugdo
Industrial e pelos novos modos de vida e de organizacdo do trabalho que dela surgiram, as

Iégicas de entreajuda e de solidariedade organizada, assentes no voluntariado, atingem uma



expressao e um reconhecimento social que estabelecem um marco nesta analise histdrica

(Amaro, 2002: 15).

Com a hegemonizagdo do modelo mercantil das relagdes de trabalho, este passa a ser
entendido enquanto mercadoria disponivel num mercado, o mercado de trabalho, auferindo
em troca uma determinada retribuicdo econédmica. Neste contexto, toda a organizacao social

constituia-se em torno das relagdes de mercado assentes numa légica de mercado.

Este panorama traz diversas implica¢Ges para o voluntariado, nomeadamente, a forma como
este passou a ser conhecido e reconhecido, o seu caracter gratuito. Caracteristica que se
mantém até a atualidade. Contudo, neste periodo da histdria, de forma até paradoxal, o

voluntariado ganha e perde simultaneamente visibilidade social (Amaro, 2002: 16).

Perante a prevaléncia da légica mercantil das relagées de trabalho, em que a compra e venda
de forca de trabalho sdo um fator essencial, o caracter gratuito da acdo voluntaria colocou o
voluntariado, neste contexto histérico, numa relacdo de desvalorizagdo mercantil face aos
modelos de organizacdo social da época, bem como face ao processo de profissionalizacdo das

relacdes sociais (Amaro, 2002: 16-17).

Este processo de profissionalizagdo das relagdes sociais profissionais tem grandes implicagdes
na autonomia do voluntariado. A profissionalizagdo tem implicito que apenas mediante
determinada preparac¢do é que um individuo exerce determinada profissao, colocando, dessa

forma, o voluntariado, pela primeira vez, numa posicao subalterna face ao profissional.

Segundo Martin, “numa sociedade que privilegia a moral do trabalho, desempenhar uma
actividade ndo remunerada e que ndo confira reconhecimento social é impedimento forte para

a sua pratica e caracteriza negativamente a actividade” (2005: 43).

Outro contexto histdrico identificado pelo autor é o que corresponde ao surgimento do
Estado-Providéncia nos paises capitalistas desenvolvidos no periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial. Com a alteracdo das condi¢cbes de funcionamento do mercado das
necessidades sociais, alteram-se também as condi¢Ges da oferta e da procura de necessidades

sociais (Amaro, 2002: 17).

“O reconhecimento e, portanto, a constituicdo social destas necessidades teve também
implicagbes importantes no respectivo modelo de satisfagdo, ou seja na oferta, uma vez que
dada a sua universalidade (...), a sua resposta exigia a montagem de uma enorme infra-
estrutura social cobrindo todos os grupos sociais e todo o territério nacional” (Amaro, 2002:

17). Este papel acabou por ser atribuido ao Estado através da constituicdo do Estado-



Providéncia. O aparecimento deste novo ator no mercado social acarretou profundas

implicagGes para o voluntariado (Amaro, 2002: 18).

Dessas implicacOes, destaca-se o facto de, historicamente, o voluntariado ser remetido para a
sociedade civil, e desse modo, ser identificado como oposicdo ou complemento do Estado.
“Perante a acdo do Estado-Providéncia, o voluntariado comecou a ser redefinido como
desajustado, profundamente insuficiente para dar conta da escala das “novas” necessidades
sociais. A um certo descrédito face a eficdcia da sua intervengdo juntou-se a animosidade ou
pelo menos a desconfianca de uma ordem e um Estado social secularizados, sendo visto como
vestigio de uma ordem paternalista, assistencialista, cuja atuacdo caritativa era quase sempre

motivada pela religido” (Amaro, 2002: 18).

No entanto, o voluntariado, mesmo que considerado ineficaz e desajustado, quando
comparado com o Estado-Providéncia, perante esta nova divisdo do trabalho social, ndo deixa

de ser reconhecido como complementar a intervengao estatal.

Deste modo, o voluntariado é uma vez mais remetido para uma categoria subalterna face a
regulacdo/producdo do mercado social de ajuda estatal, sendo remetido para as competéncias

familiares, de vizinhanga e comunitarias (Amaro, 2002: 19).

|”

O contexto “pds-industrial”, que engloba os ultimos quarenta anos, é caracterizado por um
rapido crescimento do voluntariado. Segundo Roca, o voluntariado passa a ser encarado com
um “fenédmeno socialmente necessdrio, isto é, tendo a sua razao de ser n3o apenas nas
motivagOes e sacrificios e disponibilidades exclusivamente individuais, como sucedia nos
restantes periodos, mas também como necessidade social que faz dele um fendmeno

estrutural, uma das forgas sociais das sociedades onde essas condi¢Ges estdo reunidas”

(Amaro, 2002: 19).

Um outro aspecto a destacar neste periodo histérico, é o facto de o voluntariado, apesar da
valorizacdo da dimensdo econdmica, surgir como um fendmeno que ndo obedece a légica

econdmica, na medida em que ndo é remunerado e é realizado no tempo livre dos individuos.

Neste contexto histérico mais recente, ha que fazer referéncia a uma nova perspetiva
assumida pelo voluntariado nas sociedades contemporaneas, em que o seu objeto e escala de
intervencdo se foram alargando a novos conjuntos de sectores. “Esta transformagdao na
natureza do voluntariado implica, por consequéncia, uma redefinicdo da sua identidade, na
medida em que o voluntariado deixa de ser (apenas) assistencialista, para se tornar
voluntariado de desenvolvimento (..), mas mantendo-se (também, em certos aspectos)

assistencialista” (Amaro, 2002: 21).



1.1. O voluntariado em Portugal

Ha paises que apresentam uma forte tradicdo de voluntariado, como por exemplo, na Europa,
encontramos os paises nérdicos. A nivel internacional os EUA, o Canadd e a Austrélia, sao

paises que aparecem também com uma forte dinamizagao do voluntariado.

No caso portugués nao é facil fazer uma caracterizacao do voluntariado, bem como defini-lo,
na medida em que a separacao entre o desenvolvimento do voluntariado e da acdo social é

muito ténue.

Em Portugal o surgimento do voluntariado esta associado as formas de assisténcia, familiares e
de iniciativa particular, incutidas por valores/principios cristdos. De facto, desde cedo a Igreja
no nosso pais, exerceu funcGes de caracter assistencial voluntario, como temos o exemplo das
Santas Casas de Misericordia (Amaro, 2002: 37). Este papel da Igreja foi partilhado pelo
Estado, pelo que ambos partilharam, assim, a responsabilidade social e foram impulsionadores
de uma expansao das instituicGes particulares de assisténcia social, que potenciaram o espirito

solidario e de participacdo dos individuos.

Em Portugal, ndo existem muitos dados estatisticos publicados sobre o voluntariado e a
literatura sobre a tematica ndo é abundante. O tema do voluntariado conheceu maior
divulgacgdo, principalmente, a partir do Ano Internacional do Voluntariado, instituido em 2001
pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, que levou a criagdo da Comissdao Nacional para o
Ano Internacional dos Voluntdrios. A divulgagdo de iniciativas nesta area teve um forte impulso
a partir dessa altura, exercendo um conjunto diferenciado de organizagdes da sociedade civil,
um papel decisivo na promoc¢do do voluntariado (Rocha, 2006: 14). O primeiro estudo de
Caracterizacdo do Voluntariado em Portugal data de 2002’, numa iniciativa da Comissdo

Nacional para o Ano Internacional dos Voluntarios.

A regulamentacdo e o reconhecimento juridico do voluntariado surgem em Portugal com a Lei
71/98 de 3 de Novembro®, que define e enquadra o voluntariado como “o conjunto de ac¢Bes
de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito

de projectos, programas e outras formas de intervencdo ao servigo dos individuos, das familias

7 Delicado, Ana; Almeida, Ana Nunes de; Ferrdo, Jodo (2002), Caracterizagdo do Voluntariado em Portugal. Lisboa:
Comissao Nacional para o Ano Internacional do Voluntariado.

® Lei de Bases do Voluntariado in DR 254/98 Série I-A de 1998-11-03. “Esta lei foi regulamentada pelo Decreto-Lei
n.2 389/99, de 30 de Setembro, que estabeleceu, no artigo 20.2, a criagdo do Conselho Nacional para a Promog&o
do Voluntariado (CNPV). O Conselho Nacional é um o6rgdo colegial constituido por representantes de varios
ministérios e de organizagdes nacionais de voluntariado com intervengdo nos diferentes dominios de actividade”

(Catarino, 2006).
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e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas” (art.

29).

Esta lei veio formalizar as praticas de solidariedade, excluindo toda a atividade que seja
esporadica e realizada no dmbito familiar e de amizade/vizinhanca, ou seja, todas as praticas
informais e individuais de solidariedade e entreajuda. Como nos diz Martin, “o voluntariado
tem uma série de caracteristicas que faz com que seja diferente da assisténcia espontanea ou

do cuidado prestado pela familia ou amigos” (2005: 16).

Esta definicdo mostra claramente uma visdo que se decide pela vertente formal do
voluntariado (caracter regular e institucional). Desta forma, a lei portuguesa exclui diversas
acles, de cariz comunitario e de interesse social, pelo facto de estas decorrerem na esfera
familiar ou comunitdria, o que, limita muito a acdo voluntdria na nossa sociedade (Gomes,

2009: 20).

Este enquadramento legal coloca nitidamente em contraposicdo as ag¢bes voluntarias de
iniciativa individual e de caracter formal e as de acbGes enquadradas em iniciativas

institucionais de caracter formal.

Esta dicotomia, ao excluir a possibilidade de existéncia de uma relagdo direta entre a agao
formal e informal, ndo potencia todas as capacidades do voluntariado, demonstrando a
caracter restritivo que a lei portuguesa assume. Na sociedade civil portuguesa onde o espago
informal, nomeadamente o espago doméstico é muito forte, auténomo e com uma ampla
tradicdo de solidariedade e entreajuda, satisfazendo muitas vezes as falhas do Estado, parece
surgir a necessidade de incorporar na definicdo de voluntariado esta esfera doméstica tao

ativa e com fortes raizes em Portugal (Gomes, 2009: 21).

A ajuda familiar é geralmente considerada uma norma social, um dever de reciprocidade ou
mesmo um “estado de divida” entre as geragGes. A ajuda familiar, sendo flexivel, com varias
fungdes e polivalente, apresenta fortes vantagens face aos servicos prestados pelo Estado ou
mesmo pelo terceiro sector. A nossa sociedade é marcadamente caracterizada pelo forte papel
das formas ndo organizadas de solidariedade na protegao social pelo que Boaventura de Sousa
Santos a cunhou de “sociedade-providéncia”, por oposicdo a fragil incidéncia do Estado-

Providéncia em Portugal (Delicado, 2003: 221).

O mesmo enquadramento legal define o voluntdrio como “o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes préprias e no
seu tempo livre, a realizar ac¢Ges de voluntariado no ambito de uma organiza¢do promotora”

(art. 39).
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Contrariamente ao que sucede noutros paises europeus, a legislacdo nacional determinou
também um estatuto individual do voluntario, em que sao definidos, por exemplo, um leque

de direitos e deveres.

O Unico trabalho empirico acerca do voluntariado em Portugal é-nos dado por Delicado et al
(2002). A primeira conclusdo dessa andlise é que as taxas de voluntariado existentes em

Portugal sdo muito inferiores as existentes noutros paises europeus (Martin, 2005: 38).

Portugal revela valores mais baixos de voluntariado em todos os tipos de organizacdo do que a
média europeia’. Estas baixas taxas s3o explicaveis por alguns fatores, de entre os quais se
podem destacar: uma democracia muito tardia, que se seguiu a quarenta e oito anos de um
regime autoritario, onde a participacdo associativa fora do controlo direto do Estado ndo era
permitida; a persisténcia de uma cultura civica muito incipiente; uma baixa mobilizacdo
exercida pelas media; a importancia que a socializacdo primaria tem sobre as praticas
associativas; e pelas caracteristicas do terceiro setor, que apesar de assegurar uma parte
substancial das func¢des de protecdo social, é fortemente dependente do Estado, pelo que
sobrevive principalmente do trabalho assalariado, dispensando o recrutamento de voluntarios,

desencorajando assim, a participa¢do voluntaria (Delicado, 2003: 236-238).

O fraco investimento das organizagGes promotoras de voluntariado na divulga¢do da sua

atividade também condiciona a escassez de voluntarios (Martin, 2005: 39).

De um modo geral, as conclusdes a que este estudo chegou, refletem o baixo investimento
que algumas instituicdes fazem nos seus voluntarios e a representagao negativa que existe em

relacdo aos voluntarios e ao voluntariado.
Serd esta falta de valorizagdo o principal obstaculo que os voluntarios tém que atravessar?

Apesar dos baixos niveis de participacdo em organiza¢des formais, estes valores ndo excluem a
manifestacdo da solidariedade dos portugueses. A prestacdo de cuidados informais a

familiares e vizinhos é uma pratica corrente em Portugal.

9 L I PR . . -
Em Portugal, as taxas de participagdo associativa (voluntdria) sdo muito baixas, mas entre as associacées com

maior nimero de aderentes encontram-se as organizagdes religiosas (Delicado, 2003: 217).
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1.1.1. Os principios do voluntariado em Portugal

Seguindo de perto o enquadramento legal que vigora em Portugal, a Lei n2 71/98 de 3 de
Novembro, farei, de seguida, uma analise aos principios que enquadram o voluntariado em

Portugal.

Segundo o art. 62:
“1- O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da participacao, da cooperacao, da

complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia.

2- O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de todos os cidaddos pela

realizacdo dos fins do voluntariado.

3- O principio da participacdo implica a intervencdo das organizagGes representativas do
voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios desenvolvem o seu

trabalho.

4- O principio da cooperagdo envolve a possibilidade de as organizagcbes promotoras e as
organizacOes representativas do voluntariado estabelecerem relacdes e programas de acgdo

concertada.

5- O principio da complementaridade pressupfe que o voluntdrio ndo deve substituir os
recursos humanos considerados necessarios a prossecu¢do das actividades das organizagdes

promotoras, estatutariamente definidas.

6- O principio da gratuitidade pressupde que o voluntario ndo é remunerado, nem pode

receber subvengdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario.

7- O principio da responsabilidade reconhece que o voluntario é responsavel pelo exercicio da
actividade que se comprometeu a realizar, dadas as expectativas criadas aos destinatarios do

trabalho voluntario.

8- O principio da convergéncia determina a harmonizacdo da ac¢do do voluntario com a

cultura e objectivos institucionais da entidade promotora.”
(in Lei n2 71/98 de 3 de Novembro)

De entre os principios enunciados, saliento trés, que para a realizacdo deste trabalho,

considero mais relevantes: o da solidariedade, o da gratuitidade e o da responsabilidade.

O facto de o voluntariado ser enquadrado num determinado projeto de uma entidade

promotora, constitui uma série de premissas, como os direitos e deveres do voluntdrio numa
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organizacao, o programa de voluntariado, a questdao do compromisso, que assim, outorgam ao

voluntariado uma importancia social de relevo.

Existe um numero crescente de pessoas que consideram ser sua responsabilidade intervirem
em prol de uma sociedade mais justa e mais solidaria, sendo alargada a diversidade de
motivacdes que os unem na participacdo civica e na acdo voluntaria, observa-se a

predominancia do principio da solidariedade e do bem comum.

A gratuitidade é entendida como o principio que determina que a ag¢do voluntaria se realiza de
livre vontade, sem esperar qualquer recompensa ou retribuicdo. Segundo Martin, “ndo ha
divida que algumas areas de intervencdo social serdo desenvolvidas através ou gracas a
programas de voluntariado;, sem esse elemento de voluntariedade, intervencGes
extremamente importantes para a sociedade ndo se realizam, ou implicariam um custo

insuportavel” (2005: 17).

Nas palavras deste autor, a gratuitidade é um dos elementos primordiais do voluntariado, pois
pode contribuir para reduzir de forma eficaz os custos da intervencao social, uma vez que a
entrega pessoal gratuita e desinteressada permite que a maior parte do orcamento das
instituicGes promotoras reverta diretamente para os grupos sociais mais precisados (Martin,

2005: 17).

1.2. O conceito de voluntariado

O voluntariado é, sem duvida, um fendmeno social que existe sob multiplas formas devido a
histdria, tradicdo e cultura de cada pais, o que conduz a afirmacgdo de que este é um fendmeno
amplo, com significados muito diversos conforme o contexto em que estd inserido, sendo por

esse motivo, dificil de definir.

Importa, assim, encontrar um conceito amplo de voluntariado que possibilite acolher essa

diversidade de formas e de elementos.

A literatura publicada sobre o voluntariado multiplicou-se a um ritmo consideravel desde o
inicio da década de 70, testemunhando o interesse crescente por uma area de atividade
socioecondmica, outrora desvalorizada (Santos, 2002: 22). Este interesse deve-se ndo apenas a
multiplicacdo de organizagGes voluntarias, como também devido ao questionamento que esta

atividade suscita face aos servicos que presta em relagdo a intervencdo estatal.

Varias teorias foram sendo construidas, no sentido de melhor apreender as dindamicas

inerentes a esta atividade. A teoria econdmica foi a primeira a interessar-se por ela. Definiu-a,
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genericamente, como “o corpo de individuos que se associa com o fim de prosseguir tarefas
publicas delegadas ou prosseguir tarefas publicas para as quais existe procura, mas nem o
Estado, nem o setor privado lucrativo avangam no sentido de as satisfazer” (Hall apud Santos,

2002: 23).

O certo é que os termos “voluntariado” e “voluntdrio” sdo cada vez mais utilizados na nossa
sociedade, sem que esta utilizacdo se faca acompanhar de uma clara delimitacdo do seu
significado. Apesar da vasta série de conceitos de voluntariado, é possivel identificar algumas

caracteristicas centrais da acdo voluntaria.

Ha trés caracteristicas-chave que definem o voluntariado. Primeiro, esta atividade ndo deve
ser realizada visando uma remuneracdo financeira; segundo, a atividade deve ser realizada
voluntariamente, de acordo com a livre vontade do individuo; terceiro, a atividade deve
beneficiar em primeiro lugar ndo o voluntario, mas outra pessoa/sociedade em geral, embora
se reconheca que o trabalho voluntdrio também traga beneficios para o préprio voluntdrio, ou
seja, sdo atividades que tém por objetivo o trabalho em prol de outras pessoas, para além do
circulo de relacdes familiares/vizinhanga, e que s3o dirigidas para outros grupos sociais, tendo

por objetivo a contribuicdo para a sociedade como um todo ™.

O valor especial concedido ao voluntariado deriva, assim, de uma contribui¢do voluntdria para
moldar a sociedade. N3o se trata da prestacao de servigos, de substituir o trabalho pago por
ndo pago ou de substituir o papel do Estado, mas sim, de uma contribui¢do individual e

altruista, de uma participagdo ativa dos cidadaos para um bem comum.

E evidente que, por si s6, o voluntariado n3o tem capacidade de transformar meios humanos
sem qualificacdo ou recursos financeiros insuficientes em instrumentos eficazes de luta contra
a marginalizacdo social e contra o desrespeito pelos direitos civicos/politicos dos cidaddos que

vivem em situagOes de marginalizacao ou exclusao social.

E enorme o potencial de desenvolvimento do voluntariado, particularmente no dominio social.
Como foi dito anteriormente, o voluntariado pode ser definido como uma atividade pessoal,
livremente gratuita, ao servico de outrem e do bem comum. O voluntariado social, no seu
todo, caracteriza-se por se dedicar ao dominio social e pela disponibilidade para todos os

problemas que dai decorrem.

10 ~ .. . . . . ~

A agdo voluntéria deve ser realizada ‘voluntariamente’, de acordo com a vontade do individuo, e ndo como uma
obrigagdo prevista na lei ou um contrato. A decisdo de alguém se dedicar ao trabalho voluntario pode ser
influenciada pela pressdo social, valores pessoais ou obrigagées culturais/sociais, mas o individuo deve ser sempre

capaz de escolher se quer ou ndo fazé-lo.
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O voluntariado (social) teve e continua a ter como objeto preferencial de acdo as
desigualdades sociais, as quais se podem considerar como pilares da sua existéncia (Amaro:
2002: 34). Subentendida estd a ideia de que a sociedade, no seu normal funcionamento, ndo
consegue solucionar essas desigualdades, impondo formas alternativas de intervencao, de que

o trabalho voluntario surge historicamente como uma solugao.

O voluntariado social, particularmente o de proximidade, é caracterizado pela antiguidade,
universalidade, natureza, adaptabilidade, igual dignidade e complementaridade entre trabalho
voluntdrio e trabalho remunerado. A entreajuda bdsica é parte integrante da histdria da
humanidade, desde a sua origem e, ao longo da mesma, foram aparecendo modalidades de
voluntariado, mais ou menos organizado. A esta antiguidade estd associada a universalidade
do voluntariado, uma vez que, todas as pessoas sdo, ou pelo menos potencialmente, sujeitos
agentes e destinatarios de voluntariado, e qualquer problema social pode ser abrangido por
ele. Da natureza e universalidade do voluntario sucede a sua adaptabilidade a todas as pessoas
e a todos os problemas. Outra caracteristica do voluntariado social é a sua dignidade face ao
trabalho remunerado. Ao contrario de ideias pré-estabelecidas, ndo é certo afirmar que o
trabalho remunerado é, por natureza, mais organizado/qualificado que o trabalho voluntario;

nem que este &, por natureza, mais solidario e dedicado que aquele (Catarino, 2007: 15-16).

Trés classificagdes do voluntariado revestem-se de especial importancia na perspetiva do
relacionamento deste com a agdo: trata-se das classificagdes quanto ao local em que a

atividade é exercida, quanto ao ambito da mesma e quanto ao tipo de responsabilidade.

Relativamente ao local de exercicio, podem distinguir-se o voluntariado de proximidade, o de
instituicdo e o misto. O de proximidade é caracterizado por se efetuar nas relagdes de
vizinhanga, mais ou menos restrita. Por norma, estes voluntdrios exercem a sua atividade no
préprio meio em que residem/trabalham, e como tal, tém um conhecimento mais direto dos
casos e problemas sociais, e desencadeiam de seguida as diligéncias na procura de solu¢ées. O
voluntariado de instituicdo é exercido a nivel dos equipamentos sociais, de unidades de salde,
de estabelecimentos prisionais ou de outras organiza¢Ges. O seu posicionamento relacional
para com os beneficidrios da acdo é o de cooperagdo na procura de solugdes para os
problemas detetados, tal como sucede no voluntariado de proximidade, contudo,
contrariamente a este, encontram-se igualmente do lado das respostas, tornando-se
indispensavel um esforgo constante de preservacao da identidade prépria e de ndo confusdo
com o estatuto dos profissionais remunerados. O voluntariado misto é caracterizado por

incluir elementos dos dois tipos anteriores. Pode mesmo afirmar-se que ndo existe nenhum
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dos outros dois tipos de voluntariado em estado puro, apesar de, por via da regra, se poder

observar a predominancia de um ou de outro (Catarino, 2007: 11).

Quanto ao ambito pessoal/material (pessoas/problemas), distinguem-se o voluntariado
genérico (engloba a maioria dos problemas, visando a universalidade) e especifico (engloba
apenas alguns problemas e, no limite, apenas um). Quanto aos tipos de responsabilidade,
distinguem-se o voluntariado promotor, o de direcdo, o de assessoria e o de execugao

(Catarino, 2007: 11).

O voluntariado é um produto de contexto da sociedade em que se integra. Numa visdo global,
o voluntariado ndo é somente uma atividade sem contrapartida monetaria, livre, organizada e
solidaria, produz também valores de uso (pelos servicos prestados e pelos resultados obtidos),
mediante os quais se satisfazem necessidades comunitdrias. Enquanto atividades solidarias,

sdo muito vantajosas para a comunidade onde estdo inseridas.

1.2.1. O conceito de voluntariado (social) de proximidade

Existe voluntariado em muitas areas ou dominios: social, protecdo civil, coletividades locais,
cidadania, cultura, educacdo, ambiente, religido, associativismo em geral e instituices do

setor privado sem fins lucrativos.

Destaca-se aqui, a area do social e, nela, o voluntariado de proximidade, com base no facto de
existirem, em todo o pais, muitas situacGes de miséria, pobreza, doenca, deficiéncia e exclusdo
gue ndo encontram o devido acompanhamento. Por esse motivo, o voluntariado social de
proximidade deveria ser implementado por toda a parte e assegurar, algumas funcbes
consideradas indispensaveis, como: o conhecimento dos casos e problemas sociais; a
prestacdo do apoio possivel; a intervencdo junto das instituicdes/organismos competentes
para as solugdes necessarias; e, fazer o acompanhamento dessas situagGes até a obtencdo

~ 11
dessas solugbes .

11 . . e e o . . . o ~ a .
Os grupos de voluntariado social de proximidade facilitam o conhecimento imediato de cada situagdo de caréncia

e a cooperagdo na procura das solugGes necessarias. Estes grupos ndo se caracterizam pela capacidade de resposta

as situagdes de caréncia, mas sim pela cooperagdo solidaria com quem as vive, e pela articulagdo com as entidades

que dispdem dos meios para as solugdes necessarias.
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Esta prdtica pode assumir diversas formas. Concretizd-la com base nas relagdes de
proximidade é uma proposta revoluciondria que visa resgatar os lacos de solidariedade

existentes numa comunidade®.

De um modo geral, pode-se definir voluntariado de proximidade como uma atividade
desenvolvida pelos voluntdrios a nivel local, tendo por base as relagdes de proximidade, no
sentido de prestar apoio pessoal e social a pessoas, familias ou instituicdes, em contexto
domicilidrio e/ou institucional, procurando dar resposta a problemas que ndo necessitam de

uma resposta especifica de natureza profissional.

A dindmica de criacdo destes grupos é inerente a algumas instituicGes e movimentos, de
ambito nacional ou mais restrito. Contudo, a experiéncia tem demonstrado que tal dindmica
estd muito longe de atingir os seus objetivos. Como tal, é recomendado que as Comissdes
Sociais de Freguesia e os Conselhos Locais de Ag¢do Social, quando existem, estimulem a
criacdo destes grupos de voluntariado de proximidade® (Catarino, 2006: 12). Para que os
grupos de voluntariado social cumpram a sua missdo é essencial que existam e funcionem em
rede. Este trabalho em “rede” pressupde evitar lacunas e duplicacbes de problemas/casos

sociais e atender.

1.3. Perspetivas socioldgicas do voluntariado

O voluntariado assume diferentes conceitos relativamente ao contexto e dimensdao em que
nos posicionamos, contudo, entre essa diversidade existe um trago comum: o voluntariado
visa, maioritariamente, nas sociedades contemporaneas, a diminuicdo das injusticas e das

desigualdades sociais.

Os ultimos anos tém sido caracterizados pelo crescimento da solidariedade a nivel mundial,
expressa num aumento de tomada de consciéncia para questdes ambientais, dos direitos
humanos e a ideia de que cada vez é mais urgente promover o bem-estar publico através de

acGes voluntarias. Em muitos destes casos, a agdo voluntaria manifesta-se por uma acdo

2.9 voluntariado de Proximidade, tal como é entendido neste contexto, pressupde a existéncia de uma rede de
voluntarios e de beneficidrios que tém em comum a proximidade geografica.

Ba constituicdo de Nucleos de Voluntariado de Proximidade incentiva a cultura de solidariedade, visto que ha um
fator de pertenca geografica dos voluntarios a localidade em que desenvolvem a atividade, proporcionando assim,
um melhor conhecimento das necessidades gerias e do seu contexto. Favorece, igualmente, a criacdo de lagos de
solidariedade e de confianga, os quais, contribuem para colmatar ou resolver algumas necessidades,

particularmente, no que diz respeito as pessoas idosas.
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solidaria conduzida aos individuos que estdo numa situacdo de privacdo (material, saude,

cultural, etc.).

Nesta otica, é possivel afirmar que a presenca do “outro” (beneficidrio da acdo voluntaria) é
um fator fundamental para a realizacdo do voluntariado. Este, ao remediar necessidades, e ser
capaz de transformar realidades sociais aparece como um fenémeno social complexo, no qual
se estabelecem relagdes sociais, onde voluntarios e beneficiarios ocupam o papel principal e

dindmico nas sociedades contemporaneas (Gomes, 2009: 25).

1.3.1. Solidariedade e voluntariado

“O voluntariado como fendmeno social é um facto inegavel, que confirma a existéncia da
solidariedade, admitindo multiplas formas de organizacdo segundo a cultura e tradicdo de

cada pais” (Martin, 2005: 15).

O uso mais conhecido do termo solidariedade nas ciéncias sociais deve-se a E. Durkheim. A
solidariedade durkheimiana diz respeito a relacdo entre individuos e coletividade, sendo
distinguiveis nas sociedades humanas dois tipos de solidariedade, que correspondem a duas
fases evolutivas, a solidariedade mecanica das sociedades tradicionais, em que os individuos
pouco diferem uns dos outros, partilham os mesmos sentimentos, obedecem as mesmas
crencas e aderem aos mesmos valores, e a solidariedade organica, tipica das sociedades
modernas, em que a harmonia social é assegurada pelas diferentes funcGes dos individuos

(Paugam, 2007: 7-8).

Segundo Léon Beourgeois, a solidariedade é o fundamento do lago social, ela deve
corresponder a uma adesao racional que emana de um contrato implicito que une o individuo
a sociedade como um todo, visto que existe para cada homem vivo divida para com todos os

homens vivos (Paugam, 2007: 15).

A solidariedade é um valor com antigas raizes classicas e é visivel nas determina¢des das
principais religides do mundo. Se nas sociedades tradicionais europeias é fundamentada como
um dos valores cristdos, o processo de industrializagao recentrou o conceito de solidariedade
nas classes sociais, particularmente na explicagdo dos movimentos operarios. No século XX
este valor norteia a constituicdo do Estado-Providéncia, como instituicdo de solidariedade

regulada pelo Estado (Mozzicafreddo apud Delicado, 2003: 201).
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Alguns autores identificam duas grandes tradicdes de solidariedade: o pensamento cristdo
tradicional, vocacionado para a ajuda caritativa aos mais necessitados, e a pratica politica de

esquerda, em que a acdo benemérita é feita em nome da justica social (Delicado, 2003: 201).

O voluntariado da atualidade apresenta-se sob novos contornos, renovados que sdo pelas
novas caracteristicas que moldam a modernidade social. Deste modo, enquanto oriundos dos
ideais religiosos traduzidos na pratica da caridade, o voluntariado nos dias de hoje continua a
regular-se pela sua doutrina. No entanto, apenas e s6 na medida em que aquelas se baseiam
num ideal de agdo humanitdria, pois apesar do seu surgimento de desenvolvimento ter sido
ativado pela caridade e assisténcia crista, atualmente a sua moral deve ser entendida “ndo
como esmola, ndo como relagdo unilateral entre o que dd e o que recebe, entre um superior e
o outro que é inferior” (M. Soares apud Leandro e Cardoso, 2005: 43), mas antes enquanto

uma relagao de solidariedade, baseada na reciprocidade.

Na atualidade, o debate nas ciéncias sociais vai no sentido de perceber em que medida a
solidariedade persiste num contexto de individualizacdo, secularizacdo e perda de identidade

de classe.

Nas sociedades contemporaneas individualistas, o funcionamento regular das relagdes sociais
exige uma socializagdo dos individuos para o contributo voluntdrio para o bem comum e a

interiorizagdo da importancia da preocupag¢do com o outro (Delicado, 2003: 202).

A pratica do voluntariado implica que o objetivo Ultimo é a mudanga de determinadas

condigdes que sao avaliadas como negativas para outros cidaddos.

O principio da solidariedade é um dos principios que consta no Lei do Voluntariado em
Portugal. Este principio exprime a responsabilidade de todos os cidadaos pela realizacdo dos
fins do voluntariado, sendo a atividade a que se refere a lei descrita por se revestir de
interesse social/comunitario e por poder ser desenvolvida em diferentes dominios (civico, acdo

social, salde, educag¢do, ambiente, entre outros) (art.2 62 da Lei n2 71/98 de 3 de Novembro).

Segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) “a solidariedade que se expressa através do
voluntariado é um forte instrumento para a construgao da paz e da justica no mundo” (Rocha,
2006: 9). Esta ideia corresponde a uma dimensdo universal da solidariedade presente no

voluntariado.

Esta organizagdo reconhece beneficios sociais visiveis no voluntariado e realga algumas das
suas caracteristicas: reforco dos lagos sociais, na medida em que a integracdo em grupos
desenvolve um sentido de responsabilidade civica e de pertenca; aumento da tolerancia face a

diversidade e a diferenga; e, a componente de participacdo existente no voluntariado
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possibilita um melhor entendimento das diferentes forgas existentes na sociedade e pode

ajudar a melhorar o sentido de responsabilidade e de governancia (Rocha, 2006: 9-10).

A solidariedade pode assumir duas formas distintas, formal e informal. “A solidariedade formal
(...) resulta da actuagdo de instituicdes estatais e outras sem fins lucrativos. A solidariedade
informal é a que resulta da accdo de toda a rede familiar, de vizinhanca e amigos da pessoa
alvo de ajuda” (Martins apud Coelho, 2008: 13). Delicado acrescenta ainda a solidariedade
social, “actividades filantrépicas nos dominios da proteccdo social, saude, educacdo e

formacao, cooperacao e desenvolvimento da protecc¢ao civil e socorrismo” (2002a: 21).

O voluntariado invoca por uma representa¢do da sua acdo cada vez mais profissionalizante,
em que a formagdo continua estd sempre presente no grau de requisitos para se ser
voluntdrio, tal como a ideia do selar de um compromisso social, operacionalizada na adogdo de
uma atitude responsdvel, que ndo deve ser descontinua, mas uma demonstracdo continua de

solidariedade (Leandro e Cardoso, 2005: 121).

Segundo estas autoras, a solidariedade “constréi-se na partilha, na mutualidade, na
reciprocidade” (2005: 121). Deste modo, as duas partes que constituem a relacdo social do
voluntariado alcangam, cada uma a sua maneira, a felicidade, pois havendo uma relagao social,
ha sempre uma contra-dadiva. Constrdi-se assim, uma relagdo assente na igualdade, e é
exatamente a materializagdo desta reciprocidade de sentimentos, desta partilha, que pode
estar na base do crescimento do numero de voluntarios e associagdes de voluntarios que a

contemporaneidade tem vindo a conhecer.

Este principio da solidariedade faz do voluntariado um elemento muitissimo positivo da nossa
sociedade. Ndo ha duvida de que os voluntarios e as organizacbes a que estdo associados, na

sua maioria, conservam os ideais de solidariedade (Martin, 2005: 19).

Pode-se concluir, de um modo geral, que o voluntariado constitui uma componente relevante
a analisar para se avaliar os niveis de solidariedade das sociedades.
1.3.2. Cidadania e voluntariado

. ~ ;. . . .1
Com a reentrada na esfera da conceptualizagdo tedrica, o conceito de cidadania * tornou-se, a

partir dos anos 90, um conceito de moda particularmente, de moda politica. Nos dias de hoje,

14 . . . e . It . . . .
“Cidadania é um constructo moral, politico e juridico ambivalente que aparece em sociedades historicas,
complexas e abertas, nas quais o dilema entre individuo e sociedade é equacionado mediante o surgimento de

esferas publicas que valorizam o «mundo comum» ” (Martins, 2009: 55).
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ndo pode deixar de ser encarado como um dos conceitos que maior potencial explicativo pode

encerrar no estudo da sociedade civil e politica contemporanea (Santos, 2002: 9).

Por detras de uma aparente transparéncia, o conceito de cidadania corresponde a uma

complexidade refletida, particularmente, nos diferentes sentidos que o conceito integra.

Em primeiro lugar, a cidadania constitui um julgamento moral em que, na linguagem comum, a
designacao de verdadeiro cidaddao estd dependente de um julgamento positivo sobre a

moralidade da conduta de um determinado individuo (Santos, 2002: 10).

Depois, cidadania assume-se também como um conceito concreto, empirico e descritivo,

sempre que faz referéncia a um conjunto de direitos e obrigacGes conferidos aos individuos.

Por fim, o conceito de cidadania pode ser abordado como um conceito analitico no qual
abrangeria: a protecdo que o poder estatal faculta aos seus membros centrais; as
oportunidades concedidas pelo poder estatal aos seus membros centrais no ambito da

participacdo politica; e a combinac¢do dos elementos anteriores (Santos, 2002: 10).

Turner considera que uma definicdo socioldgica de cidadania ndo pode deixar de integrar
praticas de ambito legal, social, politico e cultural. Este autor desenvolve uma definicdo
coincidente com a de T. H. Marshall, autor que se assume como o fundador da abordagem
socioldgica da cidadania, a qual traduz um estatuto gozado por um individuo membro do pleno

direito de uma comunidade (Santos, 2002: 10).

Para além de um aglomerado de direitos e deveres, a cidadania deve ser entendida como um
conjunto de praticas e atribui¢des que concretizam os atributos provenientes do deter, de um

estatuto social inclusivo, por parte do individuo.

O principal motor da extensdo da ideia de cidadania, tal como é hoje entendida, prende-se
com o desenvolvimento dos processos democraticos, que possibilitaram gradualmente que a
definicdo de cidaddo fosse liberta de diversas discriminagcdes, como as de sexo, idade ou

etnicidade™.

Existe um processo cultural que enfatiza a participacdo livre dos cidaddos, no momento de
decidir a sua pertenga a organiza¢des por motivos de afinidade, ideologia ou simples vontade.
A difusdo rapida do voluntariado inscreve-se na constituicdo do cidaddo, que decide

livremente o seu compromisso na esfera privada da vida e participa na construgdo de uma

15 . . ~ . ;. o .
“A cidadania ndo é, ao contrario do que possa supor o senso comum, uma espécie de «direito natural» humano e

universal” (Martins, 2009: 58).
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sociedade cooperativa. Deste modo, o voluntariado identifica-se com a pertenca que se

suporta no exercicio da cidadania e na decisdo individual (Roca, 2002: 87).

O voluntariado para além de ser entendido como uma atividade pessoal, ao servico dos outros
e do bem comum, é também uma manifestacdo singular da acdo participativa dos cidadaos
para melhorar as suas proprias condicdes de vida. Assim, o dinamismo da sociedade civil
encontra-se expresso no voluntariado, o espaco por exceléncia do exercicio de uma cidadania

ativa e participada.

O individuo contemporaneo expressa no seu novo papel de cidadao, que “ndo sé exige os seus
direitos, como cada vez mais é levado a sentir que é seu dever, tanto respeitar, como
demonstrar esse respeito com o seu envolvimento na luta pela implantacdo de um mundo
mais solidario” (Leandro e Cardoso, 2005: 43). Assim, nas palavras de Eiras “ser voluntario é a
plenitude da cidadania. Quem ndo é voluntario estd a fugir as suas responsabilidades de
cidaddo e de ser humano” (2001: 3). “Tornou-se lugar-comum afirmar que o voluntariado é
uma expressdo relevante de cidadania; sem duvida que assim é; mas ndo é menos verdade
que ele ndo se reduz a essa expressao” (Catarino, 2007: 17), no entanto, € uma certeza que o
voluntariado ja faz muito, e pode fazer ainda mais pela cidadania. O voluntariado é e deve ser
uma das formas de exercicio de direitos civicos que organiza capacidades e vontades, de
contribuir para que todos os cidaddaos tenham melhores condi¢des para construir o futuro que

desejam para si e para os que de si dependem.

Assim, O voluntariado é indissocidvel da cidadania ativa que estd no cerne da democracia. Os
cidaddos participam na vida social ndo sé através do seu empenho politico mas também na
busca de uma resposta pertinente para os problemas sociais. Ao colocarem-se ao servigo da
sociedade, poderdo realizar a sua vontade de ac¢do concreta. Dentro deste espirito, cada
individuo trabalha para terceiros, quer nos seus tempos livres, quer no ambito de uma
atividade de voluntariado, servindo assim o bem comum. E justamente esta forma de
cidadania ativa que, na nossa sociedade, gera nos cidaddos um forte sentimento de pertenca.
Pode-se considerar, portanto, o voluntariado como um dos melhores exemplos de participagdo

e uma componente fundamental da cidadania ativa.

Concluindo, o voluntariado tende a identificar-se cada vez mais com o cidadao ativo (aquele
que contribui para causas que promovam o bem-estar da popula¢do), consciente do seu papel
social e ciente das implicagdes dos direitos que a cidadania lhe concede, uma vez que essa
mesma cidadania impele cada vez mais um dever de dispor de tempo, esforgo e recursos, a

favor da comunidade (Santos, 2002: 18).
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CAPITULO Il - O CONTRIBUTO DO VOLUNTARIADO PARA O BEM-ESTAR DOS
IDOSOS

2. O envelhecimento

“Vive-se hoje com crescente perplexidade e incdmodo social um dos paradoxos mais notaveis do
desenvolvimento e da modernizagdo nos paises industrializados: aumenta sistematicamente a
esperancga de vida, mas esvazia-se de autonomia, de status social, de oportunidades e de qualidade de
vida a condigdo social da maior parte da populagdo mais idosa”

(Casanova, 2001: 9).

A delimitacdo do periodo em que se considera o ser humano como idoso é dificil de
concretizar, visto que o envelhecimento é um fendmeno que ocorre a varios niveis e é variavel

de pessoa para pessoa.

Na verdade, é dificil definir os idosos como um grupo com caracteristicas prdoprias e comuns
que os diferenciam de outros grupos. A idade cronoldgica aparece, aparentemente, como um
marco e uma forma relativamente precisa de identificar esse grupo. No entanto, as
caracteristicas referentes ao desenvolvimento biolégico, psicoldgico, mental e social, podem
ser diferentes entre individuos, que qualquer classificacdo se torna arbitraria (Pimentel, 2001:

52).

O modo como se envelhece e a maior ou menor valorizacdo que é dada a esse processo esta
dependente mais das sociedades humanas do que da natureza. Conforme as épocas e as
culturas e, consequentemente, conforme os modos de vida e os meios cientificos, médicos e

tecnoldgicos, assim varia a forma como envelhecemos (Pimentel, 2001: 53).

Definir o que é uma pessoa idosa é uma tarefa complicada e geralmente muito imprecisa.
Segundo Philibert, “uma pessoa idosa é sempre uma pessoa com mais idade que a maioria
daquelas que a rodeiam” (Philibert apud Pimentel, 2001: 54). Logo, uma pessoa idosa é uma
pessoa que sabe que o tempo que tem para viver é mais curto do que o que ja viveu e do que

o que o da maioria das pessoas que a rodeiam tém para viver (Pimentel, 2001: 54).

Nos nossos dias, e na nossa sociedade, ndo é tarefa facil definir os limites em que comega e

acaba a terceira idade, pois se a idade da reforma®® (65 anos) era uma referéncia, ficticia, mas

16 . . A P .

“Em todas as sociedades do presente e do passado os idosos tém constituido um grupo social com um estatuto
particular, mas sé na sociedade urbano-industrial foi estabelecido institucionalmente o limite da idade activa. Com
a idade da reforma, o trabalhador é colocado na terceira e ultima fase da sua vida — a velhice, eufemisticamente

chamada terceira idade” (Hespanha, 1993: 319).
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segura, do comeco da velhice, actualmente as pessoas reformam-se cada vez mais cedo por
diversos fatores (incapacidade fisica, desemprego, reforma antecipada), o que torna dificil

definir quem é idoso e quem nao é.

Por outro lado, o periodo da velhice é cada vez mais alargado, o que coloca em causa o papel
passivo que a sociedade tem atribuido aos idosos. Assim, definir o envelhecimento e,
consequentemente o que é ser idoso, depende, acima de tudo, da sociedade em que o
individuo esta inserido, do seu contexto cultural e da época em que vive. Segundo Martins, “as
formas de envelhecimento inserem-se num contexto cultural especifico e sdo determinadas

por este em parte, mas o mais importante é a forma como o idoso se percepciona a si e ao

mundo que o rodeia e como vive esta fase da vida” (Martins apud Coelho, 2008: 9).

Uma multiplicidade de fatores tém convergido para excluir a populacdo idosa da vida social e

fixa-la num estatuto de dependéncia.

As representagdes sociais que se fazem do idoso s3o muitas vezes depreciativas'’, “as imagens
negativistas e os mitos que se tém construido a volta do processo de envelhecimento
desvalorizam o estatuto social do idoso e condicionam as suas oportunidades de realizacdo e

auto-valorizagdo”™®

(Pimentel apud Coelho, 2008: 9). Varios sdo os estudos que se tém
debrugado sobre as ideias pré-concebidas que existem acerca dos idosos e a forma como essas
ideias regulam a maneira de ser e de estar dos mesmos (Pimentel, 2001: 60). Uma das imagens
mais popularizadas, e que da origem a muitas outras, é a de que o idoso tem as suas
capacidades muito limitadas. Relacionado com esta perda de capacidades, aparece o “mito da
improdutividade”, que vem sustentar a ideia de que o idoso é incapaz de trabalhar e de

contribuir com algo Util para a sociedade. Esta imagem de improdutividade delimita o seu

espaco de ac¢do e agrava situagOes de dependéncia (Pimentel, 2001: 61-62).

O envelhecimento das estruturas demograficas tem favorecido o aumento da visibilidade dos
mais velhos, com particular relevancia dos casos problematicos. “A velhice tornou-se um
problema social e passou a mobilizar gente, meios e esforcos e atencdes” (Fernandes apud

Coelho, 2008: 10).

7 “Sendo um dado adquirido que a sociedade do futuro ird ser das pessoas mais velhas e ndo dos jovens, e a
maioria de nds tem a legitima esperancga de viver muitos anos, é, com efeito, surpreendente (...), 0 pessimismo com
que olhamos o nosso préprio destino, demonstrando a ma imagem que temos de nds como futuros idosos”
(Cabrillo e Cachafeiro, 1990: 14).

18 s . . .
“ 0 “velho sabio”, muitas vezes analfabeto, tornou-se numa pessoa fora da época que conta coisas que as

geragBes mais novas, na sua grande maioria, pensam ter pouco interesse” (Nazareth, 2009: 14).
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Segundo Lenoir, um problema social é uma construcdo social e ndo o resultado do mau
funcionamento da sociedade. A constituicdo de um problema como social pressupde um
trabalho em que estdo envolvidas quatro dimensdes: reconhecimento, legitimacao, pressao e

expressdo (Lenoir, 1998: 84).

O reconhecimento implica tornar visivel a situacdo do envelhecimento da populacdo; a
legitimacdo pressupde a tentativa de introducao do problema no campo das preocupacdes
sociais; a legitimagdo consiste no esforco de denunciar o problema por parte dos individuos
gue ocupam posicoes privilegiadas; e a expressdo traduz-se em formas de expressao social. No
caso da transformacdo do envelhecimento em problema social, levanta novas defini¢cbes de
velhice e de envelhecimento. Assim, a concecdo de uma nova imagem do envelhecimento é
criada segundo uma categorizacao e criacdo de uma nova terminologia aquando da referéncia

aos idosos (Lenoir, 1998: 84).

O problema social dos idosos é, certamente, um dos mais graves problemas sociais que afecta

a sociedade portuguesa (Bruto da Costa, 1998: 7).

Sao essencialmente duas as questdes que hoje fazem com que os idosos estejam no centro das
atengdes dos cientistas, técnicos, e politicos e da populagdo em geral: a sua global exclusdo da
vida social e o problema da sustentabilidade dos sistemas de seguranga social e da

solidariedade em geral (Casanova, 2001: 11 e Fernandes, 1997: 2-3).

2.1. O envelhecimento da populag3o®®

O envelhecimento populacional® representa, sem divida uma das principais questdes
demograficas e sociais do mundo contemporaneo, com incidéncia especial nas sociedades
mais industrializadas e desenvolvidas (Casanova, 2001: 19). Ultrapassando amplamente uma
simples questdo quantitativa, resultado direto do acréscimo absoluto e relativo no nimero de
pessoas idosas, o envelhecimento demografico reflete cada vez mais uma nova realidade

social, econdmica, socioldgica, cultural e mesmo politica, com profundas repercussées no

B “Em demografia, uma populagdo envelhece sempre que se regista uma redugdo da importancia relativa de
pessoas nas idades mais jovens” (Fernandes, 1997: 31).

20«0 envelhecimento comegou a ser encarado como uma catastrofe colectiva, uma doenga que afligia as
sociedades industrializadas (havendo quem, nesse sentido, o tivesse apelidado de «cancro social» ou de «peste
branca»). Esse modo pejorativo de entender o envelhecimento demografico fez com que durante algum tempo se

tivesse tentado travar a sua ocorréncia” (Rosa, 1996: 1184).
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campo da salde, no sistema de pensdes, na politica de habitacdo, na assisténcia médica e no

dominio do apoio individual as pessoas idosas e respetivas familias (Cénim, 1999: 4).

O envelhecimento demografico gradual da populagdo mundial nas préximas décadas é uma
certeza. As razoes desta tendéncia refletem os substanciais progressos humanos alcancados
nos ultimos anos: uma mortalidade infantil mais baixa; melhor nutricdo, educacdo, cuidados
de saude e acesso ao planeamento familiar; e uma esperanca de vida mais elevada (Conim,

1999: 3).

Segundo projec¢des elaboradas pela ONU “no ano de 2030 uma terga parte da populacdo de
varios paises industrializados terd mais de 60 anos. Em 2150 um ter¢o da populacdo mundial

terd 60 e mais anos de idade” (Conim, 1999: 3).

A queda do indice de fecundidade aliada ao aumento da esperanca de vida manifesta-se no
crescimento do nimero de pessoas idosas e no acentuado decréscimo da franja mais jovem,
com inevitaveis implicacdes na diminui¢cdo da populacdo ativa. Nesta linha, o envelhecimento
da populacdo espelha um processo de “duplo envelhecimento”, indicando um decréscimo de
efetivos na base da piramide etaria (envelhecimento da base), traduzido pela reducdo da
fecundidade, paralelamente a um crescimento do numero de efetivos no topo da piramide
(envelhecimento do topo), em virtude do acréscimo da esperanga média de vida (Pimentel,

2001: 44, Casanova, 2001: 19 e Cénim, 1999: 5).

Hoje existem mais idosos, quer como propor¢do da populagdo total, quer em termos
absolutos. Este duplo envelhecimento da populagdo causa um desequilibrio entre o peso
relativo das diferentes geracdes e podera estar na base de graves problemas sociais, de entre
os quais se podem destacar aqueles que podem estar na origem de desequilibrios de forcas e
de recursos, como o aumento da esperanga de vida proporciona o surgimento de pessoas de
idade cada vez mais avancada e, certamente, mais dependente, e a diminuicao da natalidade
compromete que a percentagem de jovens na populagao total tenda a baixar. Esta realidade
espelha-se, quer na organizacdo familiar, tornando a rede de parentesco menos extensa e com
menos probabilidades de partilha dos encargos”™ que estio normalmente associados a
coabitacdo com o idoso, quer na organizagdo econdémica, comprometendo a diminui¢do
percentual da populagdo ativa na populacdo total e, logicamente, uma diminuicdo dos
recursos econémicos disponiveis para suportar os sistemas de protec¢do social (Pimentel, 2001:

46).

2L “Num futuro préximo, viver mais tempo representara contar com menos ajudas dos descendentes” (Fernandes,
2004: 20).
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2.2. O envelhecimento da populagdo — o caso portugués

O envelhecimento da populacdo é uma realidade generalizada dos paises desenvolvidos e
apresenta-se como um desafio social e econdmico do maior interesse para grande parte
desses paises. Atualmente verifica-se um contexto de diminui¢cdo gradual da natalidade, aliada
a um aumento da esperanca média de vida ou da longevidade dos individuos. A juncao destes
dois fatores ao nivel dos paises desenvolvidos fard com que a sociedade do futuro seja cada

vez mais envelhecida.

Em Portugal, o processo de envelhecimento encontra explicacdo no aumento da esperanca de
vida e na reducdo dos indices de fecundidade, combinados com os altos movimentos
migratérios, em idades jovens, dos anos 50-70 e ao correspondente retorno, ja com idades

avancadas, nos anos seguintes (Casanova, 2001:23).

Segundo dados do INE, o nimero médio de filhos por mulher em idade fértil tem vindo a
diminuir de forma consideravel desde hd umas décadas para cd®>. A n3o renovacgdo de
geracdes comecou a fazer-se sentir a partir do ano de 1982, ano em que o indice de
fecundidade desceu dos dois filhos por mulher. As geragdes sdao cada vez menos férteis, ndo
apenas porque ao longo das ultimas décadas, sucessivamente, tem havido menos
nascimentos, mas também devido ao facto de as mulheres terem filhos cada vez mais tarde
(por volta dos trinta anos), o que diminui a probabilidade de virem a ter mais filhos (Nogueira,

2009: 10 e Casanova, 2001: 23).

Também as sucessivas alteragdes no seio da estrutura familiar tém dado origem a
consequéncias ao nivel da populagdo idosa. A transicdo do modelo de familia alargada para a
presente familia nuclear condicionou as redes de apoio familiares, contribuindo para o
aumento das situacGes de isolamento, situagcdo que no nosso pais é menos reduzida pelo peso
da tradicdo das redes informais. Estas redes revestem-se de uma importancia acrescida para
os idosos, na medida em que “o sentimento de ser amado e valorizado, a pertenca a grupos de
comunicacdo e obrigacGes reciprocas, leva o individuo a escapar ao isolamento e ao

anonimato” (Nogueira, 2009: 10).

22« () muito embora Portugal tenha, comparativamente a outros paises europeus (em particular do Norte e do
Oeste), manifestado mais tardiamente niveis de fecundidade inferiores a 2,1, a rapidez do declinio dos valores de
descendéncia média foi de tal ordem que, actualmente, Portugal faz parte do grupo de paises com niveis de

fecundidade mais baixos” (Rosa, 1993: 681-682).
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Como forma de demonstrar a importancia que o fendmeno do envelhecimento populacional
tem vindo a adquirir, apresenta-se uma breve andlise de dados estatisticos que pretendem

ilustrar a realidade.

Quadro 1 - Populagdo (%) residente com 65 e mais anos em 2001 e 2011.

2001 2011
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Pop. com 65 e mais anos 16,4% 14,2% 18,4% 19,1% 16,8% 21,3%

Fonte: INE, Resultados provisérios dos Censos 2011,

Em Portugal, a propor¢cao da populacdo com 65 ou mais anos é, em 2011, de 19%, o que
evidencia que a populacdo residente no nosso pais tem vindo a denotar um continuado
envelhecimento demografico, como resultado da diminuicdo da fecundidade e do aumento da
longevidade. Entre 2001 e 2011 deu-se um aumento da populagdo idosa, cerca de 19,4%.

Neste grupo etario, verifica-se a predominancia das mulheres.

Os ganhos da esperanca média de vida da populacdo portuguesa sdo, cada vez mais,
provenientes do aumento da sobrevivéncia em idades avancadas. A esperangca média de vida
aos 65 anos tem mantido uma tendéncia positiva, atingindo 18,47 anos no periodo de 2008-
2010. Para o mesmo periodo, a esperanca média de vida a nascenca foi estimada em 79,2

anos, sendo de 76,14 anos para os homens e de 82,05 anos para as mulheres®.

O indice de envelhecimento, que traduz a relagdo entre a popula¢do idosa e a populagdo
jovem, tem vindo a aumentar substancialmente nos ultimos anos. Em 2011 o indice de
envelhecimento acentuou o predominio da populagdo idosa sobre a populagdo jovem. Os
resultados dos Censos 2011 indicam que o indice de envelhecimento é de 129, o que significa

que Portugal tem hoje mais popula¢do idosa do que jovem.

2.2.1. O envelhecimento da populacdo — os nimeros do isolamento

Longevidade ndo é sindnimo de qualidade de vida. Esta conquista do tempo de vida apesar de
se afirmar como um dos maiores feitos que a Humanidade ja alcangou reveste-se
simultaneamente como um motivo de preocupacdo, pelo facto de acrescer de forma evidente
a probabilidade de um individuo ser portador de doencas crdnicas e incapacitantes, associadas

a uma diminuicdo da qualidade de vida.

2 INE, Anuério Estatistico de 2010 (2011).
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Ainda que se tenha conhecimento de que os individuos ao longo da sua vida e face as varias
situacbes da vida, nunca atinja a absoluta independéncia, pelo facto de que o grau de
dependéncia/independéncia estd estreitamente relacionado com as diferentes etapas da vida,

sabe-se que na velhice, se necessita de cuidados por parte de outrem.

A diminuicao das capacidades funcionais nos idosos assume grande importancia, por vezes,
mais que as doencas cronicas por si s6. Com o avancar da idade as perdas funcionais tornam-
se evidentes e o idoso deixa de realizar atividades da vida diaria, diminuindo assim a sua
capacidade funcional. A capacidade funcional é dimensionada em termos da habilidade e

independéncia para realizar determinadas atividades.

Todo o ser humano, em especial, o idoso, teme um dia ficar dependente de alguém. De um
modo geral, a perda de autonomia é um dos fenédmenos que, sobretudo a nivel psicoldgico,

maior influéncia exerce na vida dos idosos e na qualidade da mesma.

A autonomia®® e a dependéncia® detém particular relevancia no contexto do envelhecimento,
estabelecendo uma estreita relacdo com esse fendémeno. A medida que avanca a idade,
aumenta a probabilidade do individuo se tornar incapaz para a realizacdo, de forma auténoma
e independente, de determinadas tarefas diarias, dado que a percentagem de individuos com

limitagOes funcionais é superior neste grupo etario.

As dependéncias nos idosos podem resultar quer de alteragdes biolégicas, como deficiéncia ou
incapacidade, quer de mudangas nas exigéncias sociais. Podem distinguir-se trés tipos de
dependéncia: estruturada, fisica e comportamental. A estruturada, onde o significado do valor
do ser humano é determinado, primeiramente, pela participacdo no processo produtivo. Esta
dependéncia é muitas vezes impulsionada pela reforma ou pela perda do emprego. A
dependéncia fisica remete para a incapacidade funcional do individuo para realizar atividades
da vida didria. Jd& a dependéncia comportamental, frequentemente antecedida pela
dependéncia fisica, é socialmente induzida, independentemente do nivel de competéncia do
idoso. A pessoa idosa é considerada incompetente para realizar as suas tarefas, estando estas
a cargo de alguém que assume esta fungdo, mesmo que o idoso ndo o deseje ou nao haja

necessidade. (Gongalves, 2010: 30).

24 ., ., . . .~
“Pessoa autdnoma é aquela que retira de sei mesma a fonte de poder, tem nela mesma a sua fonte de decisao,

apresentando o comando e faculdade de se governar sobre si préprio” (Pascoal apud Gongalves, 2010: 27).
25 I . . -

“Estado em que se encontram as pessoas que, por razées ligadas a falta ou perda de autonomia fisica, psiquica ou
intelectual, tém necessidade de uma assisténcia 2/ou ajudas importantes a fim de realizar os actos correntes da

vida” (Nogueira, 2009: 8).
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Vdrios estudos tém demonstrado que as atividades em que os idosos mais necessitam de
apoio prendem-se, principalmente com a provisdao direta de apoio nas atividades bdsicas
(cuidados de higiene, vestir, alimentagdo, mobilidade, etc.) e instrumentais (transporte,

compras, tarefas domésticas, preparacdo das refeicGes, gestdo financeira, etc.).

O facto de um idoso se ver obrigado a depender e receber ajuda para as atividades do dia-a-
dia, tem um grande impacto negativo. Este sente-se improdutivo, vulneravel e débil, podendo

conduzir ao isolamento social®®.

As pessoas mais jovens tém a percecao de que a soliddo é um sentimento muito presente nos
mais velhos. E igualmente vulgar fazer-se uma associacdo direta entre a velhice e a soliddo,
uma vez que se encara como normal a existéncia deste sentimento por parte de um idoso. Esta
visdo reflete muitas das atitudes comuns sobre o envelhecimento pois, genericamente, os
idosos sdo considerados conservadores, inflexiveis, passivos, com doencas fisicas e mentais.
Esta generalizacdo reforca os mitos e esteredtipos, chegando a verificar-se muitas atitudes

discriminatdrias que atingem este estrato da populacao.

A atencgdo pela solidao sentida pelos idosos aumentou nos ultimos tempos devido ao aumento
do nimero de pessoas com mais de 65 anos. A soliddo tem sido encarada como um dos
maiores problemas das pessoas idosas”’. Esta constatada a maior vulnerabilidade dos idosos
para experimentarem a solidao, sendo este um dos aspetos que mais pode afetar a salde e a

seguranca destes.

Ao longo da vida estabelecem-se lagos, sociabilidades e solidariedades de base. Decorrem das
relacbes com o parceiro, com os filhos, com o parentesco, com os vizinhos ou amigos, colegas

de trabalho, que ao perdurarem sdo o garante da ajuda necessaria nas situacdes de crise.

Com o avancar da idade a maioria das pessoas reduzem a sua participacao na comunidade, o
gue pode originar sentimentos de soliddo e desvalorizagdo, com efeitos ao nivel da integracdo
social e familiar, e ao nivel da saude fisica e psiquica. A reforma, a viuvez e a diminui¢cdo da
saude privam as pessoas de muitos papéis e relacGes essenciais em torno das quais as suas
identidades tinham sido construidas®®. Estas parecem constituir as principais determinantes da

soliddo nos idosos.

26 . ~ . . . . , g~ 4, .
“(...) as situagdes de deficit de autonomia desencadeiam fendmenos de soliddo e até de isolamento” (Quaresma,

2004: 46).
%7 Para os idosos ¢ extremamente incémodo verificar que ja tém significado para os outros (Moreira, 2008).
28 4

As dificuldades relacionais ao longo da vida sdo geralmente condicionantes de isolamento e soliddo na velhice”

(Fernandes, 2004: 20).
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O sofrimento dos mais idosos, causado pelo sentimento de soliddo, é considerado como uma
das experiéncias mais penosas e problemdticas situacdes de vida a que se torna urgente
responder (Calado, 2004: 57). Este sentimento ndo acontece apenas em casos de vivéncias
isoladas, como também no seio das préprias familias e em instituicbes, onde ha,

frequentemente, falta de comunicacao, participacao social e afetiva.

As condicOes para ajudar os idosos que mais necessitam estdo a piorar, ndo apenas porque as
condigbes de trabalho dos familiares e vizinhos conduzem a uma indisponibilidade de tempo,
mas também por razGes mais gerais que se prendem com os novos regimes demograficos.
Desde modo, “ao aumento da populacdo idosa acresce a reducdo da populacdo que pode
prestar apoio” (Hespanha, 1993: 332), em virtude da combinac¢do de varios fatores, dos quais
se destacam o decrescimento da taxa de natalidade, o casamento tardio, o retardamento da
idade para se ter filhos, o aumento de familias monoparentais, o aumento da participacdo

feminina no mercado de trabalho, a generalizacdo dos métodos contracetivos, entre outros.

“Quer a sociedade quer o quotidiano das pessoas estdo organizados de tal modo que os idosos
nao tém lugar nem papel na vida social. Nos casos extremos, que infelizmente ndo sao raros
entre nos, essa exclusdo pode tomar a forma de total soliddo” (Bruto da Costa, 1998: 87). Esta
é uma forma de exclusao social e de privagdo que pode ndo ter qualquer tipo de relagdo com a

falta de recursos.

Esta exclusdo é visivel, primeiramente, ao nivel familiar®. Outrora, predominava o modelo de
familia alargada, em que coabitavam pelo menos trés geragdes, sucedendo-se o modelo de
familia nuclear, composta por apenas duas geracGes (pais e filhos). Contudo, mesmo este
modelo, por influéncia do estilo de vida que predomina nos dias de hoje, fragmentou-se,
tornando, muitas vezes, dificil a oportunidade de pais e filhos se encontrarem e conviverem
diariamente (Bruto da Costa, 1998: 88). Bruto da Costa designa este tipo de sociedade por
sociedade atomizada. “E um estilo de vida onde o idoso n3o cabe, ndo tem lugar” (Bruto da

Costa, 1998: 88).

29 . e R o . . . N -
“No mundo ocidental é ja muito dificil que trés geragdes convivam juntas. As pessoas idosas tém tendéncia para

ter problemas de soliddo e abandono por parte da sua familia” (Cabrillo e Cachafeiro, 1990: 59).
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Quadro 2 — Populagdao com 65 ou mais anos e alojamentos com residentes de 65 ou mais
anos (2011)

Populagdao com 65 ou mais anos Alojamentos familiares de residéncia
habitual, nos quais todos os residentes
tém 65 ou mais anos
Total A residir em Total Com 1 Com 2 ou
alojamentos pessoa mais
familiares sem com 65 ou pessoas
outras pessoas mais anos com 65 ou
menores de 65 mais anos
anos
Portugal 2022504 1205541 797 851 400 964 396 887
Centro 524 452 329 988 216 150 105 175 110975
Baixo Vouga 73 959 42 301 27 202 12 613 14 589
Ovar 8 846 4410 2 882 1315 1567

Fonte: INE, Resultados provisérios dos Censos 2011.

Segundo dados do INE*®, em Portugal, no ano de 2011, existiam 867 342 unidades residenciais
unipessoais. Cerca de 12% da populacdo residente e de 60% da populacdo idosa vive s6 (400
964) ou em companhia de mais uma pessoa também idosa (396 887), refletindo um fendmeno
cuja dimens3ao aumentou ao longo da Ultima década. E se a soliddo acrescentarmos o
abandono, o isolamento, a pobreza e a doenga (situagdes que, por vezes, desgracadamente,

coincidem nas mesmas pessoas) entdo o “retrato” fica ainda mais negro.

Sabemos que uma populacdo envelhecida comporta uma grande proporcdo de familias
constituidas ja so pelo casal sem os filhos ou apenas por um deles a viver sé. Este facto é
devido, por um lado, a viuvez, por outro ao aumento das ruturas matrimoniais ao longo do
ciclo de vida o que tem levado ao acréscimo do nimero de familias de uma sé pessoa e de
familias monoparentais (Fernandes, 2004: 22). Também a tendéncia para uma maior
autonomia individual em relagdo ao agregado doméstico e a familia, num contexto econémico
de maior facilidade no acesso a habitacdo, traduz-se no crescimento da propor¢do de
individuos a viverem sds. Esta tendéncia verifica-se também nas gera¢des mais velhas, como é

visivel no quadro 3.

O problema principal dos idosos é que as familias contempordaneas ndo tém condi¢des para
cuidar deles e que, para além da familia, ndo existem instituicdes suficientes capazes de

assegurarem as fungdes que eles ja ndo tém capacidade de satisfazerem por eles préprios,

% Resultados provisorios dos Censos 2011.
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deste modo, assiste-se a uma “representa¢cdo massiva dos cidaddos idosos entre o universo

das populacdes socialmente excluidas®™” (Casanova, 2001: 36).

De um modo geral, pode-se constatar que, nos dias de hoje, a alteracdo das relagdes sociais
contribuiu para o agravamento dos problemas enfrentados pelos idosos. As relacdes de
comunidade e de vizinhanca tendem cada vez mais a perder importancia, nomeadamente, nos
grandes centros urbanos, “onde nem sempre ha raizes comuns, onde as pessoas se cruzam
sem se conhecerem e onde é dificil manter e reproduzir modos de vida associados a formas de

solidariedade baseadas no parentesco” (Pimentel, 2001: 48).

A realidade demografica apresentada e as inimeras alteragGes sociais supracitadas, que vao
desde a alteragdo de valores, a entrada da mulher no mercado de trabalho, entre outros, sdo
fatores que contribuem para que os idosos se sintam cada vez mais sés, carecidos de apoio por
parte de familiares, amigos e vizinhos. Desta forma, alguns idosos sentem a necessidade de

recorrer a formas alternativas de apoio, como é o caso do voluntariado.

2.3. O voluntariado no apoio ao idoso

Como é possivel verificar, na velhice ocorrem transformagdes ao nivel dos papéis sociais,
exigindo uma adaptagdo do idoso as novas condicdes de vida. E aqui que as relacdes de
sociabilidade ganham um papel importante na prevengao da soliddo e na promogdo do
envolvimento social. Segundo Ramos, “o contacto com outras pessoas pode levar a adopgao
de habitos saudaveis, e contribuir para o aumento de um sentido de controlo pessoal,

actuando claramente no bem-estar psicolégico” (Ramos apud Teixeira, 2010: 7).

Varios autores, nos seus estudos, verificaram a importancia das relagdes sociais, e observaram
gue estas oferecem suporte social, tendo uma influéncia positiva na bem-estar e saude. Para
além de contribuirem para a reducdo do isolamento social (e a soliddo) e aumento da

satisfacdo com a vida.

Ao longo do processo de envelhecimento, as capacidades de adaptacdo dos individuos vao
diminuindo, tornando-nos mais sensiveis ao seu meio ambiente que, consoante as restricoes,
podem ser um obstaculo para as suas vidas. E o ambiente é constituido ndo sé pelas relagdes
de sociabilidade mas também pela prépria radicagdo num espacgo fisico e social que seja

familiar ao idoso e lhe transmita tranquilidade e seguranga.

31 ~ . ~ . g N . . , . . .
Exclusdo social ndo significa apenas caréncia de meios econdmicos, como engloba também outro tipo de

caréncias — relacionais, psicoldgicas, afetivas, etc.
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O bem-estar psicolégico dos idosos esta muito associado a sua satisfacdo em relagao ao seu
ambiente residencial. A casa para cada idoso, adquire um significado psicoldgico Unico, uma

vez que existem grandes lacos afetivos através da memadria ao seu espaco.

A maioria dos idosos resiste a ideia de deixar a sua casa, mesmo face a uma realidade de
declinio fisico e incapacidade para viver de forma independente, sendo essa saida sentida
como uma perde de identidade, € o seu espaco que fica para tras (Barroso e Tapadinhas, 2006:

5).

Ao longo do tempo, os idosos apegam-se de uma forma muito especial a sua casa, pois, como
residem |a hd muitos anos, os lagos que tém com ela fortalecem-se, uma vez que a ela estdo
também associados um conjunto de sentimentos que fazem com que o idoso esteja

emocionalmente vinculado a sua casa®.

O Voluntariado pode ser encarado como uma alternativa para aqueles idosos que querem
permanecer nas suas casas, contudo, encontrar pessoas que se disponham a visitar
desconhecidos ndo é uma tarefa facil. Mesmo assim, ainda ha pessoas que encontram as
palavras certas para Ihes levarem todas as semanas, quem consiga um sorriso, que passe o dia
atarefado e nos momentos que passam com eles, consigam deixar de pensar, mesmo que por
curtos periodos de tempo, no que tém para fazer e nos seus problemas, acrescentando
tranquilidade e alegria a quem mais delas precisa. Nos casos de solidao, o simples facto de
haver alguém que esteja disponivel uma hora para conservar e se preocupar pode fazer toda a

diferenca.

Os voluntdrios que estdo em contacto direto com os idosos sdo recrutados entre as pessoas
mais motivadas para as relacdes humanas e, designadamente, para as relagées humanas com
pessoas nesta fase da vida. No entanto, mesmo estas tém necessidade de aprender técnicas
relacionais e de apoio, comportamentos adequados e todo um conjunto de procedimentos
que desconhecem. A formacdo dos voluntarios torna mais eficaz o apoio que podem prestar
aos idosos e pode fazer com que eles sejam agentes privilegiados nas mudancas de
comportamento dos proprios idosos através de uma aprendizagem vicariante (Paul, 1999:

120).

32 5 . . ~ . . o . .
A casa estdo associadas as recordagdes de toda uma vida do idoso, recordagGes que o ajudam a manter vivo o

passado a construirem um sentimento de identidade.
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CAPITULO Il — CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

3. Caracterizacdo do Concelho de Ovar
3.1. Localizacdo geogréfica e estrutura

Ovar situa-se na Regido Centro do Pais (NUT ll), integrando também a sub-regido do Baixo
Vouga (NUT Ill). E ainda parte integrante do distrito de Aveiro, o qual tem 2799.5 km?, sendo
composto pelos Concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Arouca, Aveiro, Castelo de
Paiva, Espinho, Estarreja, ilhavo, Mealhada, Murtosa, Oliveira de Azeméis, Oliveira do Bairro,

Ovar, Santa Maria da Feira, S. Jodo da Madeira, Sever de Vouga, Vagos e Vale de Cambra.
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O concelho de Ovar tem no maximo, aproximadamente, o comprimento de 20 km e a largura
de 15 km e possui uma extens3o de 147.5 km?, repartida por 8 freguesias, com uma populacdo
residente de 55 377 habitantes, e com uma densidade populacional de 375 hab./km?. A Poente
é limitado pelo Oceano Atlantico, a Nascente pelos concelhos de Santa Maria da Feira e
Oliveira de Azeméis, a Norte pelo concelho de Espinho e a Sul pelos concelhos de Estarreja e

Murtosa e pela Ria de Aveiro

O concelho de Ovar é constituido por 8 freguesias: Arada, Cortegaca, Esmoriz, Maceda, Ovar,

S.Jodo, S. Vicente de Pereira e Valega.

3.2.Situacdo Social do Concelho de Ovar

A exclusdo social é um fendmeno social multifacetado que vai desde a rejeicdo fisica (caso do
racismo), a geografica (de que sdo consequéncia os guetos) e a material (caso da pobreza)
(Xiberras, 1993: 18-19). Por outro lado, este € um fendmeno transversal a toda a sociedade,

pois pode atingir, a qualquer momento, todas as classes sociais.
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E inserida nesta multidimensionalidade do fenédmeno da exclusdo social que se deve
considerar a pobreza. Esta é simultaneamente causa e efeito da exclusdo social, se atentarmos
a fendbmenos como o desemprego, marginalidade, discriminacdo, entre outros. A pobreza é

por conseguinte, considerada a dimensdo mais importante da exclusao social.

O crescimento econdmico ndo é por si um garante do bem-estar geral, contribuindo, muitas
vezes, para a construgdo de vulnerabilidades sociais. Tal facto implica a necessidade de
procurar respostas adequadas a inser¢cio e bem-estar de todos quantos se encontrem

afastados do progresso e do desenvolvimento.

Relativamente a Rede de Servicos e Equipamentos Sociais, o concelho de Ovar, tendo por
referéncia Dezembro de 2009%, conta com 19 entidades proprietdrias ou gestoras de
equipamentos sociais, classificados como entidades ndo lucrativas, compreendendo as
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras entidades sem fins lucrativos

equiparados.

Atendendo a populacdo-alvo dos equipamentos, cerca de metade sdo dirigidos a infancia e
juventude e a populacdo idosa, o que manifesta uma maior preocupacdo com estas areas.
Existem ainda 9 equipamentos de apoio a familia e comunidade a 3 de reabilitagcdo e

integragdo de pessoas com deficiéncia.

Em Ovar, a Agdo Social promove, através de acordos de cooperagao com as Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social e outras de interesse publico, uma rede de equipamentos
e servigos, tais como: Creches, Pré-escolas, Centros de Atividades Ocupacionais, Centros de
Dia, Centros de Alojamento Temporario, Servicos de Apoio Domicilidrio, Lares para Idosos,

Centros Comunitarios, Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social, etc..

3.3.0 voluntariado (no concelho de Ovar)

O voluntariado social é uma das formas de exercicio de direitos civicos que organiza os que
guerem por os seus conhecimentos, o seu tempo e a sua determinacgdo ao servico da reducdo
das desigualdades de oportunidades e diminuicao das outras barreiras que limitam a cidadania

de pessoas em situacdo desfavoravel.

O trabalho voluntario é uma escolha e motivacdo pessoal, livremente assumida, exercida por
norma em grupos, inseridos em organizagdes e pode ser exercido por qualquer pessoa que

tenha forca de vontade e disponibilidade.

3 Eixo IV - Accdo Social — Diagndstico Social do Concelho de Ovar —2009.
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O voluntariado tem um importante papel na sociedade, atendendo que ndo se deve esperar
gue o Estado satisfaca todas as necessidades a que é necessdrio responder, existindo assim,

um grande espaco para a intervencgao civica.

Esta forma de exercicio da cidadania ativa pode e deve desenvolver-se através de projetos de
entidades publicas e privadas com condi¢cGes e recursos para integrar voluntarios, envolvendo

as entidades que as promovem.

Ao dispor de parte do seu tempo, de forma desinteressada, em prol dos outros, o voluntario
estd a responder ao seu desejo de ajudar, de colaborar, de compartilhar alegrias, de aliviar

sofrimentos e proporcionar uma melhor qualidade de vida em comum.

Atendendo a necessidade de envolver de forma mais eficiente todas as pessoas interessadas
em dar um pouco do seu tempo em favor dos outros, foi criada, uma Rede de Voluntarios do
concelho de Ovar que, em Setembro de 2009, registava 97 voluntarios e 16 entidades

acolhedoras.

De acordo com os dados presentes no Diagndstico Social, pode-se concluir que a maioria dos
voluntarios é do sexo feminino e tém habilitacdes literarias ao nivel do secundario ou
superiores. No que concerne a idade dos voluntarios, a maioria dos homens tem entre 31 e 40

anos, enquanto que a maioria das mulheres tem entre 21 e 30 anos (2009: 141).

Se se contabilizarem os dirigentes associativos existentes no concelho, os dirigentes de
instituicdes de caracter social, os voluntdrios de organizagdes como a Delegagcdo de Ovar da
Cruz Vermelha, a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ovar e da Liga dos
Amigos do Hospital de Ovar, estima-se a existéncia de mais de 1500 voluntarios responsaveis
pela dinamizacdo e execucdo de uma grande diversidade de atividades pelo concelho, para

além dos registados na Rede de Voluntarios.

3.4.Camara Municipal de Ovar

A Administracdo Autdrquica é um dos pilares do nosso modelo de desenvolvimento econémico
e social, pelo que, a democracia se fundamenta cada vez mais na participacdo das

comunidades locais.

Os Servigos Municipais devem estar tecnicamente preparados e socialmente ajustados aos
novos tempos. Dai a necessidade de as Camaras Municipais, inclusive a de Ovar, terem

promovido a revisdo dos seus Servicos até ao final do ano de 2010. Esta foi “uma oportunidade
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de melhorar o desempenho da instituicdo, aproximando a sua estrutura de uma realidade

organizativa e atuante cada vez mais complexa e exigente” (DR, 2010: 60447).

A superintendéncia e a coordenacdo dos Servicos Municipais sdo da competéncia do
presidente da Camara Municipal, nos termos da legislacdo em vigor, que promoverd a
adequacado, a conformacdo e o aperfeicoamento das estruturas e métodos de trabalho, por
forma a aproximar a Administracao da comunidade em geral e dos municipes em particular.
Por seu lado, os Vereadores terdo os poderes que lhes forem delegados pelo Presidente da

Camara Municipal (DR, 2010: 60447).

A organizacdo dos Servicos Municipais obedece ao modelo de estrutura hierarquizada. A
estrutura nuclear dos Servicos Municipais de Ovar é constituida pelas seguintes unidades
organicas nucleares: Departamento Administrativo e Financeiro, Departamento de

Desenvolvimento Municipal e Departamento de Desenvolvimento Social.

A estrutura flexivel dos Servicos Municipais de Ovar é constituida pelas seguintes unidades

organicas flexiveis:

- Departamento Administrativo e Financeiro:
- Divisdo Administrativa e de Atendimento;
- Divisao Financeira;
- Divisdo de Recursos Humanos e,
- Divisdo Juridica e de Fiscalizagdo;
- Departamento de Desenvolvimento Municipal:
- Divisado de Projetos e Obras Municipais;
- Divisdo de Gestdo Urbanistica;
- Divisdao de Planeamento, Apoio ao Empreendedorismo e Gestdo do
Patrimonio;
- Divisao de Conservagao e Servicos Urbanos e,
- Divisdo de Ambiente;
- Departamento de Desenvolvimento Social:
- Divisdo de Agdo Social e Saude;
- Divisdo de Cultura;
- Divisado de Desporto, Juventude e Tempos Livres e,

- Divisado de Educacgao.
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Cada Departamento/Divisdo da Cadmara Municipal de Ovar, para além da figura do respetivo
Vereador, integra um Diretor/Chefe de Divisdo que desempenha as funcdes de chefia e é

responsdvel pelo seu funcionamento.

Uma vez que o estdgio teve lugar na Divisdo de A¢do Social e Saude, focar-me-ei mais na sua
caracterizagao.

3.4.1. Divisdo de Agdo Social e Saude

A Divisdo de Acao Social e Salde situa-se fora do edificio principal da Camara Municipal de

Ovar.

A Divisdo é constituida pelos Servicos de Acdo Social e pelos Servicos de Saude. Segundo os
Artigos 602 e 619, respetivamente, das Subunidades Organicas, ao Servico de Ac¢do Social
compete, designadamente, executar acGes que permitam a implementacdo de medidas no
dominio da acdo social, no ambito das atribuicGes e competéncias do Municipio e em
colaboracdo com entidades terceiras. Ao Servico de Saude compete, designadamente,
executar as agles na drea da salde, nomeadamente as que permitam a implementacdo de

planos de prevencdo, em articulagdo com outras entidades (DR, 2010, 60463).
S3do atribuigOes da Divisdo de Ag¢do Social e Saude (Unidades Organicas Flexiveis - Artigo 219):

- Realizar estudos e inquéritos econdmico-sociais conducentes a caracterizagao do
Municipio nos dominios da saude, emprego e a¢do social e a identificagdo de grupos
de risco e de situagdes de caréncia social;

- Proceder ao inventdrio das necessidades e dos recursos existentes na drea da agao
social;

- Promover e coordenar a¢Ges de apoio as familias, individuos e grupos que justifiquem
intervencdo municipal;

- Dinamizar e coordenar a elaboracao e execuc¢ao do plano de desenvolvimento social e
respetiva documentacgao de suporte;

- Dinamizar, integrar e garantir o funcionamento da Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo;

- Proceder ao levantamento das caréncias do Municipio no sector da habita¢do e
efetuar os estudos necessdrios a definicdo da politica municipal em matéria de
habitacdo social e de habitagdo propria;

- Colaborar na prestacao de cuidados continuados integrados no ambito do apoio social

a dependéncia em parceria com a administragao central e institui¢cdes locais;
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- Colaborar com o centro de saude no ambito da saude publica e do apoio a grupos

vulnerdveis; entre outras atividades (DR, 2010: 60457).

A Divisao de Acdo Social e Saude, a nivel de recursos humanos, é constituida por uma chefe de
divisdo, com formacdo em Servico Social, que tem funcdes de direcdo, coordenacdo e
definicao dos objetivos de atuacdo dos respetivos servicos da Divisdo, assegurando a qualidade
técnica do trabalho produzido, e por sete funciondrias, das quais quatro sdo técnicas
superiores, com formacdo académica em Servico Social e Sociologia, que tém funcdes
consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliacdo e aplicacdo de métodos e
processos de diversas atividades de apoio nas areas onde atuam, e por dois assistentes
técnicos (administrativas), que exercem, basicamente, funcdes de natureza executiva. Durante
o periodo em que decorreu o estagio, a Divisdo contava ainda com a presenca de uma
estagidria do Programa de Estagios PEPAL, com formacdo em Educac¢do Social e por uma

psicdloga em regime de voluntariado.

As principais areas de atuacao dos Servicos de Acdo Social sdo: na Rede Social; na habitacdo
social, onde constam programas de reabilitacdo e de realojamento, bem como de habitacao
social; no rendimento social de insercdo; em politicas para a terceira idade; na Comissdo de
Prote¢do de Criangas e Jovens em perigo; e na atribuicdo de bolsas de estudo para estudantes

do ensino superior.

3.5. Atividades desenvolvidas no estagio

Na primeira semana de estdgio foi-me dado a conhecer o Diagndstico Social, o Plano de Acdo
para 2012 e o Plano de Desenvolvimento Social, através do qual fiquei a conhecer a realidade
social do concelho, bem como os objetivos prioritarios para a promoc¢do do desenvolvimento
social do mesmo. Como forma eu saber o que ja tinha sido feito até entdo, li as sinteses das
reunides do Nucleo Executivo da Rede Social e também as atas das reunides do Concelho Local

de Ac¢ao Social.

Durante o periodo de estagio integrei a equipa coordenadora do projeto de voluntariado
“Menos S0s... Mais N6s” — Equipas Locais de Voluntariado, tendo eu, sobretudo, um papel de
observadora direta. Infelizmente, por motivos alheios a Divisdo, nomeadamente atrasos por
parte do Gabinete de Comunicacdo na elaboracdo do cartaz/flyers do projeto, dificuldades em
conciliar hordrios entre os candidatos a voluntarios e os entrevistadores para a realiza¢do das

entrevistas de selegao, dificuldades em encontrar os gestores de voluntariado, entre outros, o
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projeto ndo se desenrolou como o esperado e, ja sé no final do estagio é que as coisas

comecaram a avancgar, tendo o projeto ido para o terreno sé a 7 de maio.

A sociedade da informacdo, dominada pela pressdo dos media e das novas tecnologias de
informacdo e de comunicac¢do, denuncia e confere uma nova visibilidade a este fendmeno do

isolamento dos idosos™”.

Uma das imagens mais vulgarizadas nos dias de hoje é a do idoso s6, triste e abandonado e em
alguns casos, sem um minimo de recursos para a sua subsisténcia. E, em muitos casos, uma

imagem real e mais comum do que seria de desejar.

O projeto de voluntariado “Menos Sos... Mais N6s” é uma iniciativa do Nucleo Executivo do
CLAS — Conselho Local de Agdo Social do municipio de Ovar, inserida no Ano Europeu do
Voluntariado para uma Cidadania Activa (2011) e visa envolver todos os parceiros do CLAS.
Tem como principal intuito combater a soliddo dos idosos e/ ou pessoas dependentes do

concelho de Ovar.

Quadro 3 — Populagdo com 65 ou mais anos e alojamentos com residentes de 65 ou mais anos no
concelho de Ovar (2011)

Populagdao com 65 ou mais anos Alojamentos familiares de residéncia
habitual, nos quais todos os residentes

tém 65 ou mais anos

Total A residir em Total Com1 Com2ou
alojamentos pessoa mais
familiares sem com 65 ou pessoas
outras pessoas mais anos com 65 ou
menores de 65 mais anos
anos
Ovar 8 846 4410 2 882 1315 1567

Fonte: INE, Resultados provisérios dos Censos 2011.

Segundo dados do INE, a partir dos resultados provisérios do recenseamento geral da
populacdo e habita¢do, efetuado em 2011, verificamos que da sub-regido do Baixo Vouga, o
concelho de Ovar, seguido dos concelhos de Aveiro e de Agueda, é dos mais envelhecidos,
contanto com uma populagdo idosa de 8 846 (3 754 homens e 5 092 mulheres) e, que neste

grupo etario, nas familias constituidas apenas por uma pessoa, verificamos que no concelho de

* Num tempo de crise que vitima todos, os idosos estdo no pico das preocupagbes, por forga de varias tragédias

que foram dadas a conhecer, com pessoas a serem encontradas mortas dentro de casa.
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Ovar existem 1 315 pessoas a viverem sozinhas, sendo as freguesias de Ovar (475) e Esmoriz

(234) as que registam maiores nimeros.

De acordo com um estudo realizado em 2006 pelo Centro de Estudos e Investigacao Social da
Santa Casa da Misericérdia de Ovar e pela Unidade de Investigacdo e Formag¢ao em Adultos e
Idosos, mais de 50% do total de pessoas idosas residentes no concelho sentia soliddo. Eram na
sua maioria mulheres®, registando as freguesias de Cortegaca, Valega e Maceda a maior

percentagem de idosos que referiam sentir-se sés.

O beme-estar psicoldgico do idoso é condicionado pela satisfagdo e seguranca que sente no seu
meio residencial, pois a sua casa tem um significado Unico, com memdrias e lagos afetivos
muito fortes. Mesmo sentindo-se sds, muitos idosos recusam a possibilidade de integrar

instituicdes de apoio a terceira idade.

Este projeto pretende ir ao encontro desta populagdo, dar resposta a algumas das suas
necessidades e anseios, concedendo-lhes uma maior qualidade de vida, bem-estar e

consequente integracdo social.

Para uma melhor concretizacdo de todos os seus objetivos, o projeto conta com a parceria das
organizagdes concelhias, que tém um papel fundamental na angariacdao de voluntarios e na

sinalizagdo dos beneficiarios da acdo.

A equipa coordenadora do projeto é constituida pela Delegacdao de Ovar da Cruz Vermelha
Portuguesa, Liga dos Amigos do Hospital de Ovar, Centro Comunitdrio de Esmoriz, Presidente

do CLAS de Ovar e pelos sete elementos do Ntcleo Executivo da Rede Social*®.

Os objetivos principais do projeto sdo combater o isolamento social/soliddo da populacdo
idosa e/ou dependente do concelho, respondendo aos seus anseios em meio residencial;
proporcionar maior qualidade de vida, bem-estar e (re)integracdo social dos idosos e/ou
dependentes; sensibilizar a comunidade para a problematica do isolamento social/soliddo dos

idosos; sensibilizar a comunidade para o voluntariado de proximidade e, garantir apoio e

> Menos qualificadas e com rendimentos mais escassos dos que os homens (desde logo, em virtude de carreiras
contributivas mais curtas) e também mais sujeitas ao isolamento (por viuvez) sobretudo na fase mais avangada da
velhice, onde a incidéncia de doengas cronicas é mais frequente, as mulheres constituem, muito provavelmente,
um dos segmentos mais fragilizados da sociedade.

%% 0 Nucleo Executivo da Rede Social é constituido por sete elementos: um responsdvel da Camara Municipal de
Ovar; um elemento do Centro de Saude de Ovar; um elemento da DREC (Dire¢do Regional de Educagdo do Centro);
um elemento da Seguranga Social de Ovar; um elemento da St2. Casa da Misericérdia de Ovar; um elemento da

Associagdo Cultural e Recreativa de Valdagua; e o Presidente da Junta de Freguesia de Ovar.
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acompanhamento, no domicilio, a todos os idosos e/ou dependentes sem retaguarda familiar,

identificados pelo projeto.

As principais ac¢Oes/atividades a desenvolver pelos voluntdrios sdo: conversar/escutar;
ler/ajudar na interpretacdo de correspondéncia ou documentos; acompanhar nas idas ao
médico, fazer anadlises, etc.; fazer companhia; apoiar em pequenas tarefas do quotidiano;
animar/jogar; passear; organizar/administrar medicacdo; requisitar ambuldncia ou outros
servigos; auxiliar na ida as compras; sinalizar aos coordenadores do projeto possiveis casos de
negligéncia/maus-tratos/abusos de confianga/etc.; aconselhamento nutricional e

esclarecimento de duvidas; entre outras.

Apds a elaboragdo do panfleto e a criagcdo da imagem do projeto/logotipo, procedeu-se uma
reunido de concertacdo de estratégias e acBes com instituicGes concelhias e Juntas de
Freguesia como o objetivo de se definirem estratégias para a divulgacdo do projeto;
identificacdo dos locais para a rece¢do das inscricdes de voluntdarios; identificacdo dos locais
para a distribuicdo dos panfletos; indicacdo de outros meios de divulgacdo do projeto;

identificacdo de parceiros e os seus contributos.

Nesta reunido ficaram definidos como locais de distribuicdo dos panfletos: as Juntas de
Freguesia, os polos das bibliotecas, Centos de Saude e suas Extensdes ou Unidades de Saude
Familiar, CTT, escolas, balcao do Centro de Emprego, igrejas, farmacias, e outros locais de
acesso publico e outros estabelecimentos comerciais. Os panfletos e os flyers (fichas de
inscricdo) foram entregues pelo Nucleo Executivo da Rede Social aos Presidentes de Junta®’,
que fizeram a posterior distribuicdo dos mesmos pelos locais definidos e pelas instituicdes da

freguesia.

Ficou também decidido que o projeto iria ser divulgado por outros meios, entre os quais, na
comunicagdo social (imprensa e radio), no portal da Camara Municipal de Ovar, envio de e-

mails as instituicOes e avisos nas missas.

Como locais de rececdo das inscricGes de voluntarios, ficou definido que seria nas Juntas de
Freguesia, no Centro Comunitario de Esmoriz, no Espaco Aberto, no Centro de Promogdo

Social do Furadouro e no Grupo de Agdo Social de S. Vicente de Pereira.

%7 posteriormente foi feita uma visita, na qual também participei, a todas as Juntas de Freguesia do Concelho,
Centro Comunitario de Esmoriz, Grupo de Agdo Social de S. Vicente de Pereira e Centro de Promogdo Social do
Furadouro com o intuito de averiguar como estava a correr a divulgacdo do projeto, ver se havia necessidade de
mais flyers e responder a algumas duvidas que tivessem. Esta reunido foi aproveitada também, para fazer a

divulgagdo da campanha Direito a Alimentagdo.
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Apds uma primeira fase de divulgacdo do projeto pelas instituicdes concelhias, Juntas de
Freguesia e 6rgdaos de comunicac¢do social, passou-se a fase de levantamento de potenciais

beneficiarios.

Ficou decidido que o contato com os beneficidrios do projeto fosse efetuado pelos técnicos
que os sinalizaram®, de preferéncia, em conjunto com o gestor de voluntariado para o

territério em causa.

Coube-me a mim a criagdo da base de dados, para os beneficidrios e para os voluntarios, e o
seu preenchimento, a medida que nos chegavam as fichas de identificacdo dos beneficiarios e

de inscri¢cdo dos voluntarios.
Até a data, inscreveram-se no projeto 38 voluntarios, houve 5 desisténcias e 3 suspensdes.

Foram sinalizados 44 beneficiarios, dos quais 33 sdo mulheres e 11 sdo homens, com

idades que variam entre os 59 e os 93 anos.

Quadro 4 - Caracterizagao dos beneficiarios

Tempo de permanéncia Retaguarda familiar/ Dependéncia
sozinho vizinhanga (Grau de autonomia)
Homens 24h-4 Sim- 10 C/ dependéncia- 4
Mais de 12h- 1 Nio- 1 S/ dependéncia- 5
Menos de 12h- 6
Mulheres 24h- 11 Sim- 20 C/ dependéncia- 13
Mais de 12h- 5 Nio- 12 S/ dependéncia- 18
Menos de 12h- 16

Deste total, iam ser contactados, primeiramente, aqueles que ndo possuem
retaguarda familiar ou de vizinhanca e os que permanecem mais tempo sozinhos (24h

ou mais de 12h) e sé depois os restantes.

A equipa coordenadora teve sempre consciéncia de encontrar hesitacdo e resisténcia
dos idosos a entrada de um voluntario no seu domicilio. Por terem medo da entrada
de um estranho na sua habitacdo ou per vergonha da situacdo que estdo a viver. Por
vezes, pode ocorrer a resisténcia ou nao aprovacdo da entrada de voluntarios por
parte de familiares dos idosos sinalizados, por receio de apoderamento de bens ou

porque nao querem que se saiba do abandono a que os seus entes estdo sujeitos.

%0 projeto contou ainda com as sinalizagOes de idosos isolados efetuadas pela GNR e PSP de Ovar.
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A constituicdo das equipas de gestores de voluntariado ndo foi um processo facil. Essa
dificuldade prendeu-se, sobretudo, pela indisponibilidade de tempo e financeira do possivel
gestor. Uma vez que ndo se encontrava alguém que se voluntariasse para a funcao, foi
estipulado que seria um elemento de uma instituicdo de cada freguesia® que assumiria esse
papel. A Camara disponibiliza uma verba a essas instituicdes para ajudas de custo. Esse gestor,
para além das funcbes para que foi nomeado, na indisponibilidade de um voluntario, ele

assume a visita ao idoso.

As entrevistas de sele¢do dos voluntarios foram realizadas no Centro Comunitdrios de Esmoriz,
para os candidatos das freguesias de Esmoriz, Cortegaca e Maceda, e nas instalagdes da
Divisdo de Acdo Social da Camara Municipal de Ovar, para os candidatos das freguesias de

ovar, Valega, Arada, S. Jodo e S. Vicente de Pereira.

A entrevista inicial é algo fundamental para se aceitar um voluntario. Uma pessoa pode ter
uma apeténcia para ser voluntario num determinado tipo de trabalho e ndo ter competéncia

nem suporte psicoldgico.

A equipa que entrevistou os candidatos a voluntdrios foi constituida por dois elementos do
Centro Comunitario de Esmoriz, um psicélogo e um elemento do Nucleo Executivo da Rede

Social.

Na entrevista espera-se, da forma mais objetiva, recolher o perfil e impressdes mais subjetivas
do candidato a voluntario, para que a sua avaliagdo seja 0 mais rigorosa possivel. Contudo, ndo
nos podemos esquecer, que deste método nao se pode depreender toda a envolvéncia do
voluntdrio, pois isso sé é possivel a medida que a sua integracdo no projeto ocorre. Por isso, a
formacdo dos voluntarios também ird permitir incutir no voluntario o seu papel nesta

realidade concreta.

A formacdo inicial foi dinamizada por formadora creditada pelo Conselho Nacional de
Voluntariado, do Centro Comunitario de Esmoriz, e teve a duracdo de trés horas. Esta
formacado inicial visa, sobretudo, incutir o espirito de responsabilidade e compromisso para
com o trabalho voluntdrio, o fortalecimento das motivacdes e do desenvolvimento de

capacidades de trabalho em equipa.

A formagao especifica sobre terceira idade — Comunicagdo e Envelhecimento — foi dinamizada
por uma técnica de enfermagem do Centro de Saude de Ovar. Esta formagdo visa a aquisicao,
por parte dos voluntdrios, de novos conhecimentos e competéncias para as ac¢des a

desenvolver e a sensibilizacdo social para o problema do isolamento, e possiveis casos de

39 . . ~ . . .
Em alguns casos ha a jun¢do de freguesias, como é o caso de Esmoriz com Cortegaga.
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dependéncia, dos idosos. A acdo voluntaria deve ter competéncia e qualidade técnica, pois a

“boa intencdo” nao é suficiente para uma boa pratica de voluntariado

O dever de formacdo é parte integrante do compromisso sério do voluntdrio. E importante
apostar na formacao, pois é uma forma de transmitir aos voluntdrios competéncias ajustadas a

realidade que vao encarar no seu trabalho como voluntarios neste projeto.

Como forma de eu me inteirar mais na tematica do voluntariado, a Chefe de Divisdo,
considerou que seria bom para a realizacdo do meu trabalho, ter um maior conhecimento da
pratica do voluntariado no Concelho, como tal, aconselhou-me a visitar o Centro Comunitario
de Esmoriz, a Delegacdo de Ovar da Cruz Vermelha Portuguesa, onde um responsavel me
mostrou as instalacdes e me falou do funcionamento da instituicdo e das suas atividades
(projetos) ligadas ao voluntariado, e a Liga dos Amigos do Hospital de Ovar, onde acompanhei
o trabalho dos voluntdrios na sua ac¢do didria de apoio as pessoas do Hospital, desde a
preparacao e fornecimento do lanche aos utentes na sala de espera, as visitas aos doentes

internados.

Por forma a obter alguns esclarecimentos acerca dos procedimentos a serem tidos em conta
aquando da realizagdao das entrevistas de selecdao dos voluntarios, a forma¢do destes, a
coordenagdo dos voluntarios, a atuagdo dos voluntarios, as dificuldades sentidas, fizemos (eu,
a sociologa da Camara e dois elementos do Centro Comunitario de Esmoriz) uma visita a
Associa¢do Coragdo Amarelo — Delegagao do Porto, no Centro Hospitalar Conde Ferreira. Aos
elementos da diregdo, comegou por ser feito um breve enquadramento do nosso projeto,

seguindo-se uma série de questdes com o objetivo de serem esclarecidas algumas duvidas.

Todos os voluntarios, durante a sua integracdo no projeto, tém que apresentar um relatdrio
mensal das visitas que efetuaram, onde sumariamente indiquem as ag¢des desenvolvidas e

alguns apontamentos relativos ao idoso ou idosos que considerem importantes*.

Durante o periodo de estagio fui convidada a participar em todas as reunides que se
realizaram do Nucleo Executivo da Rede Social onde foram debatidos diversos assuntos, o me
deu oportunidade para poder compreender a dinamica do grupo e perceber quais eram as
atividades que iam desenvolvendo. Assisti também, a trés reunides do Grupo Operativo das

Plataformas Supraconcelhias do Baixo Vouga e entre Douro e Vouga, que se realizaram nas

40 . .. , ;. . . .
O beneficiario faz também um pequeno relatério da visita (como forma de comprovar que a visita foi realmente
feita) para posterior avaliagdo da equipa coordenadora do projeto. No caso de serem os gestores de voluntariado a

efetuarem a visita, estes também tém que fazer um pequeno relatdrio da visita.
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instalagdes da Seguranca Social de Aveiro, onde foram debatidos, entre outros assuntos, a
Plano de Acao para 2012, a divulgacdo de ac¢des dinamizadas no ambito do Ano Europeu para
o Envelhecimento Ativo e Solidariedade Entre Geragdes, apresentacdo de Rede de Emergéncia
Social (Cantinas Sociais) e apresentacdo do Protocolo de Cooperacdo 2011/2012, e a uma
Reunido Extraordinaria do CLAS, realizada a pedido do Sr. Secretario de Estado da Seguranca
Social e do Sr. Diretor do Centro Distrital de Aveiro, do Instituto da Seguranca Social, para
divulgacdo de novos programas e medidas, que tinham sido ja apresentados na reunido da
Plataforma Supraconcelhia, e estavam agora a ser apresentados as entidades concelhias que

constituem o CLAS.
3.5.1. Objetivos do estagio e metodologia utilizada

Em termos muito gerais, pretendia-se com este estdgio, de um lado, compreender as
motivacgOes e as praticas dos voluntarios que apoiam idosos e, de outro, avaliar a contribuicdo

das respostas que os voluntarios oferecem para o bem-estar dos idosos no concelho de Ovar.

Para fazer uma andlise dos voluntdrios que integram o Projecto Menos S0s... Mais NJs —
Equipas Locais de Voluntariado, foram aplicados inquéritos a 28 voluntarios, os quais vao

permitir fazer uma caracterizagdo do perfil de voluntario.

O inquérito estd divido em trés partes. Numa primeira parte sao colocadas questdes que
permitirdo fazer uma caracterizagao sociodemografica dos voluntarios; numa segunda parte,
sdo colocadas questdes que irdo permitir analisar as motivacdes e expectativas dos
voluntdrios, bem como as aptiddes e conhecimento da realidade em questdo; e numa terceira
parte, sdo colocadas questdes relativas, especificamente, ao projeto de voluntariado, como

forma de avaliar a pertinéncia do projeto no concelho de Ovar.

Os inquéritos foram aplicados apds a formacdo especifica e antes dos voluntdrios iniciarem o

seu trabalho no terreno como voluntdrios neste projeto.
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3.5.2. Principias conclusdes do inquérito

Através da andlise dos dados do inquérito é possivel constatar que a maioria dos voluntdrios é

do sexo feminino, registando-se 23 casos, enquanto que do sexo masculino apenas 5.

A média de idades dos voluntarios inscritos é de 43 anos, tendo o voluntario mais novo 19

anos e o mais velho 73 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade é visivel que a maioria dos voluntdrios possui o Ensino
Secundario (9) e o Ensino Superior (12). Segundo Santos “o nivel de educacdo (...) constitui um
factor mais consciente da propensdao para o voluntariado, na medida em que a instrucdo
avancada corresponderia um amento da consciéncia face aos problemas sociais e um aumento

da capacidade empdtica” (2002: 34).

Ensino Superior (Bacharelato ou Licenciatura)
Ensino Secundario

32 Ciclo do ensino basico (92 ano)

22 Ciclo do ensino basico (62 ano)

12 Ciclo do ensino basico (42 ano)

Sem escolaridade

Grafico 1 - Nivel de escolaridade

Quanto a profissdo dos inquiridos é de salientar que alguns deles tém formag¢do ou exercem
uma atividade profissional marcada pelos cuidados dos outros, como é o caso dos assistentes

sociais, professores e educadores sociais.

Quando se perguntou aos inquiridos “O que é para si ser voluntdrio?”, podemos verificar que,
de um modo geral, as respostas ndo diferiram muito umas das outras. A maioria dos inquiridos
afirma que é disponibilizar o tempo que tém para ajudar quem mais precisa e, que ser

voluntario €, acima de tudo, dar sem receber nada em troca.

De entre o total de voluntdrios, é visivel que metade dos inquiridos (15) ja tinha experiéncia
como voluntdrio e os restantes (13) nunca o tinham feito. Essas experiéncias de voluntariado
foram em dreas que vao desde o escutismo, Banco Alimentar, acompanhamento de criangas e

idosos a organizacdo de conferéncias e trabalho voluntario com animais.
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Na pergunta “Quantas horas por semana pensa dedicar ao trabalho voluntdrio?” os inquiridos
responderam, na sua maioria, dedicar duas horas por semana ao trabalho voluntario neste
projeto. Apenas 4 inquiridos responderam pensarem dedicar trés horas semanais ao trabalho
voluntario. Pela andlise dos inquéritos, é visivel que estes inquiridos que pensam dedicar mais
tempo ao projeto sao reformados e desempregados, dai a sua maior disponibilidade para este
tipo de atividade. Contudo, apenas um inquirido responde pensar dedicar mais de trés horas

semanais ao trabalho voluntario.

25
20
15
10

o . NN
1 hora 2 horas 3 horas Mais de 3
horas

Grafico 2 - Numero de horas que os voluntarios pensam dedicar ao trabalho voluntario

Quando se perguntou “De entre as suas caracteristicas pessoais, quais destaca como sendo
uteis para o exercicio de trabalho voluntdrio?” é visivel que os inquiridos realcam, acima de
tudo, o espirito solidario e generosidade (o gosto e a vontade de ajudar os mais
desfavorecidos) e o sentido de responsabilidade (sentido de assumir um compromisso e ter
consciéncia social). Houve também quem destacasse a sua simpatia e o gosto de ser sentir Util

na sociedade.

As motivagOes para o exercicio do trabalho voluntario podem ir desde a ocupagdo de tempos
livres que permita gerar um sentimento de utilidade e reconhecimento social, a necessidade
de ajudar o préximo, um impulso para atingir a satisfacdo pessoal, passando ainda pelo
convivio social e o estabelecimento de rela¢gdes de amizade, e pela oportunidade profissional e

até de empregabilidade futura.

No que respeita as motivacOes identificadas pelos inquiridos como pertinentes para a decisdo
de exercerem voluntariado, é claramente visivel a afirmacdo de desejo de ser util e de ajudar
os outros. Pode-se mesmo dizer que um traco comum do voluntariado é a afirmacdo de uma
ética da solidariedade. Altruismo e solidariedade sdo muitas vezes apontados como
motivadores do voluntariado, por serem valores morais socialmente constituidos, encarados

como virtude dos individuos.
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No entanto, também sdo de salientar outros fatores motivacionais, mais relacionados com a
ideia de cidadania, como “responsabilidade social”, “vontade de mudar certas realidades na
sociedade” e o facto de “acreditar que se cada um fizer a sua parte é possivel construir um
mundo melhor”. O voluntariado tende a identificar-se cada vez mais com o cidaddo ativo
(aquele que contribui para causas que promovam o bem-estar da populacdo), consciente do
seu papel social e ciente das implicagdes dos direitos que a cidadania lhe concede, uma vez
gue essa mesma cidadania impele cada vez mais um dever de dispor de tempo, esforco e
recursos, a favor da comunidade (Santos, 2002: 18). O voluntariado para além de ser
entendido como uma atividade pessoal, ao servico dos outros e do bem comum, é também
uma manifestacdo singular da a¢do participativa dos cidaddos para melhorar as suas proprias
condi¢cbes de vida. Assim, o dinamismo da sociedade civil encontra-se expresso no

voluntariado, o espaco por exceléncia do exercicio de uma cidadania ativa e participada

Podemos verificar que os inquiridos que referem como fator motivacional a “oportunidade de
colocar em prética aprendizagens/conhecimentos pessoais”, tem formacdo ou exercem uma
atividade profissional direcionada para este tipo de populacdo, como por exemplo, uma

auxiliar de geriatria, educadoras sociais, educadora sociocultural e assistente social.

Apenas trés dos inquiridos consideram como uma das suas motivagdes, que o voluntariado
pode ser uma “forma de ocupar o tempo livre”. Curiosamente, destes inquiridos, dois estdo

em situagdo de desemprego e um é estudante.
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Responsabilidade social

Influéncia familiar

Valorizagdo do curriculum

Oportunidade de colocar em pratica
aprendizagens/conhecimentos pessoais

Vontade de mudar certas realidades na
sociedade

Porque acredita que se cada um fizer a sua
parte é possivel construir um mundo melhor

Crescimento pessoal

Amor ao préximo

Ajudar os que mias precisam/sofrem

Convivio com outras pessoas

Forma de ocupar o tempo livre

Conhecer pessoas novas

Solidariedade para com os mais
desfavorecidos

Desejo de ser util

o

10

12

16

Grafico 3 - Motivagdes dos voluntarios

Os inquiridos demonstram que as suas principais expectativas face ao trabalho voluntério sdo

“ser um bom contributo para a sociedade”, “gratificacdo/satisfacdo pessoa

III

e “crescimento

pessoal”’, evidenciando assim, um sentimento de utilidade e de gratificagdo pelo servico

prestado, contribuindo para o aumento do sentido do seu préprio valor (autoestima). E de

referir que nenhum dos inquiridos espera “reconhecimento social” pelo ser trabalho como

voluntarios.
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Crescimento pessoal
Ser reconhecido socialmente
Maneira de pensar menos nos problemas

Conhecer pessoas novas (troca de experiéncias)

Gratificacdo/satisfacdo pessoal

Ser um bom contributo para a sociedade

Grafico 4- Expectativas dos voluntarios

N

Relativamente a preocupacdo dos inquiridos com as condicdes em que vivem as pessoas
idosas e/ou dependentes, constatamos que 17 dos inquiridos demonstram preocuparem-se

“muito”, e 14 preocupam-se “em certa medida”.

Do total os inquiridos, 20 afirmam que ndo é facto de ser cada vez maior o nimero de idosos,

gue tém maior consciéncia dos problemas que eles enfrentam.

Quando sdo questionados se consideram o voluntariado como um contributo para o bem-estar
dos idosos, 23 dos inquiridos considera o contributo do voluntariado como “muito
importante” para o seu bem-estar e, 5 consideram-no “bastante importante”. Pela andlise dos
inquéritos podemos verificar que estes 5 inquiridos que consideram o voluntariado como
bastante importante para este tipo de populagdo, ja exercem trabalho voluntario junto dela,

nomeadamente, na Liga dos Amigos do Hospital de Ovar.

Na pergunta “Considera o voluntariado uma boa alternativa para auxiliar os idosos que
desejem permanecer nas suas casa?”, 24 dos inquiridos considera que “em certa medida” o
voluntariado pode ser uma alternativa, e apenas 3 consideram que “sim”, que é uma boa
alternativa. Daqui podemos concluir que, os inquiridos tém conhecimento de que esta
populacdo necessita, por vezes, de cuidados especificos, aos quais ndo podem dar resposta,
somente pessoas especializadas o podem fazer, como é o caso dos técnicos de enfermagem e
do pessoal do servico domiciliario. As atividades desenvolvidas pelos voluntarios, como fazer
companhia, conversar, passear, etc., apesar de serem um contributo para o bem-estar desta

populagdo, em alguns casos mais especificos, ndo sdo suficientes.

Especificamente em relacdo ao Projecto Menos S6s... Mais NO6s — Equipas Locais de

Voluntariado, 19 dos inquiridos diz ter tomado conhecimento do projeto através de “cartazes
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e panfletos”, e 9 por “transmissao oral”. Podemos assim constatar que o jornal e a radio ndo

foram um meio eficiente de divulgacao do projeto.

A grande maioria dos inquiridos considera que o projeto estd a ter uma boa divulgacao.
Coloca-se, no entanto, a duvida sobre se estardao verdadeiramente a ser sinceros, ou se apenas

o dizem por uma questao de simpatia.

Antes de iniciarem o trabalho de voluntarios no terreno, todos os voluntdrios tiveram,
obrigatoriamente, de frequentar, para além da formacdo inicial de voluntariado, uma
formacao especifica sobre terceira idade, denominada “Comunica¢do e Envelhecimento”. Dos
inquiridos, 19 consideraram que os conhecimentos adquiridos nessa formagdo como “muito
importantes” e 9 como “bastante importante” para o seu trabalho como voluntarios neste

projeto.

Do total de inquiridos apenas 8 ja possuia esse tipo de conhecimentos. Pela analise dos
inquéritos, verificamos que estes inquiridos ja possuem estes conhecimentos ou por
exercerem trabalho voluntario junto de idosos ou devido a sua atividade profissional, como é o

caso de uma auxiliar de geriatria, uma animadora sociocultural e de duas educadoras sociais.

Na pergunta “Na sua opinido, este projeto é bom para o Concelho de Ovar”, todos os inquiridos
respondem afirmativamente, ndo havendo ninguém a responder “ndo”. De um modo geral,
analisando as respostas dos inquiridos, estes consideram o voluntariado como uma mais-valia
para o concelho, na medida em que tém consciéncia do crescente nimero de pessoas idosas
e/ou dependentes que residem na sua proximidade e, este projeto é também um meio de
contribuirem para o bem-estar dessa populagdo, atos/acbes que por iniciativa propria ndo os
teriam.

”n u

Numa escala de “nada”, “pouco”, “moderadamente”, “bastante” e “muitissimo”, os inquiridos
quando questionados sobre “Em que medida sente que o seu contributo ird fazer a
diferen¢a?”, todos responderam “moderadamente”; na questdao “Em medida sente que o seu
contributo serd importante”, 21 respondem “moderadamente” e 7 “bastante”; e na questdo
“Em que medida sente que é reconhecido por desenvolver este tipo de trabalho e pelo apoio
que dad a este projeto?”, 19 respondem “moderadamente” e 9 “pouco”, pelo que podemos
constatar que a opinido dos inquiridos é de que o trabalho voluntariado ndo é muito

reconhecido na nossa sociedade.

Na ultima questdo do inquérito era pedido aos inquiridos que, de uma série de fatores,

indicassem os dois que considerassem como principais dificultadores ao seu trabalho como
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voluntarios. E de referir que apenas 7 o fizeram, 11 indicaram apenas um fator e 9 n3o

indicaram nenhum.

Pela andlise dos inquéritos podemos verificar que dos 9 que nao indicaram nenhum fator, ou
estdo em situacdo de desemprego ou sao reformados, pelo que podemos concluir que, dos
fatores enumerados nenhum se enquadrava no seu caso, no entanto na opg¢ao “outro, qual?”,
nado fizeram referéncia a mais nenhum, ou entdo, que estes ndo tém qualquer impedimento
para a realizacdo de trabalho voluntario. Dos 7 que indicaram dois fatores, que exercem uma
atividade profissional e que sdo casados ou vivem em unido de facto, podemos verificar que os
principais dificultadores sdo a “falta de tempo” e “dificuldade de conciliagdo do trabalho

I”

voluntario com a vida profissional/pessoa

Apesar de a grande maioria dos inquiridos na questdo “O que é para si ser voluntdrio?” ter
usado, essencialmente, expressdes como ter tempo, dar tempo ou ter disponibilidade, através
do gréfico 6, é bem visivel que a “falta de tempo” é mencionado como o principal

condicionante a pratica do trabalho voluntdrio.

E de referir que nenhum dos inquiridos referiu que o facto do trabalho voluntario ndo ser
remunerado fosse um impedimento para a sua realiza¢gdo, o que demonstra que os inquiridos
tém consciéncia de que o pagamento monetario compensatério pela prestacdao de um servigo
ndo é uma caracteristica essencial do trabalho voluntario, sendo esta uma das quatro ideias

base do voluntariado.

Muita burocracia para realizar trabalho
voluntario

Falta de incentivo e motivacdo

N&do é remunerado

Dificuldade de conciliagdo do trabalho
voluntario e vida profissional/pessoal

Falta de recursos para as deslocacgdes

Falta de conhecimento para as atividades
a desenvolver

Falta de tempo

Grafico 5 - Fatores que podem condicionar o trabalho voluntario
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CONCLUSAO

E do conhecimento geral que o envelhecimento das populacdes, que ocorre ja a um ritmo
acelerado, tem tendéncia a acentuar-se, ndo apenas no topo, com o aumento dos mais velhos,
mas igualmente na base, com a reducdo dos mais novos. Esta “involucdo demografica”
enquadra-se na tendéncia dominante da dinamica das sociedades atuais, ndo sendo a

portuguesa uma excegao.

Atualmente, podemos constatar um aumento do envelhecimento da populagdo, porque
existiu um progresso continuo das ciéncias em geral e, especificamente na medicina,
aumentando a longevidade, para além de uma generalizada melhoria das condi¢des de vida da

populagdo portuguesa.

Contudo, o idoso continua a ser vitima de esteredtipos, nomeadamente pelos mais jovens,
acabando muitas vezes por ficar de lado, sendo desvalorizado, isolado, com sofrimento,

desamparado, negligenciado, entre outros.

Genericamente, “a velhice tanto é uma fase temida por aqueles que ainda |4 ndo chegaram
como uma fase mal vivida pelos que nela ja se encontram” (Cerqueira, 2011). Reflexo deste
receio encontra-se a sobrevaloriza¢do da juventude, exemplo da recusa das transformagdes do
envelhecimento, sendo a velhice desacreditada e perspetivada como uma inevitabilidade

tragica.

Na atualidade, o envelhecimento é reconhecido como um problema para a maioria das
pessoas, pois estas ainda ndo estdo preparadas para as transformagdes e perdas que esta fase
da vida acarreta. Ocorre uma transformacdo fisica, prépria de um organismo, e uma
transformacdo social, em funcdo das perdas e limitagbes que chegam com a velhice o que,

muitas vezes, conduz a pessoa ao isolamento e a solidao.

Com o passar dos anos, ocorrem importantes perdas ao nivel dos érgdos sensoriais,
dificultando o contacto com o mundo exterior. A dificuldade de ouvir é uma limitacdo para o
convivio entre pessoas, tornando dificil manter uma conversa; as dificuldades visuais limitam
as saidas ao exterior. Estas perdas fazem com que o idoso entre num circulo de isolamento
progressivo. Com o envelhecimento a locomogao sofre altera¢des, tornando as quedas mais
propicias e frequentes condicionando, assim, as desloca¢des do idoso que vé, deste modo, a
perda da sua autonomia e o empobrecimento da sua rede social. Sendo assim, a frequéncia de
contacto com as suas relagdes socias passa a depender dos outros. Os idosos doentes, com

incapacidades fisicas, encontram-se assim, numa situacdo de maior vulnerabilidade. Estes
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aspetos conduzem naturalmente a um maior isolamento social e a um aumento do sentimento

de solidao.

A velhice leva da vida das pessoas o(a) companheiro(a), os amigos, o trabalho e os filhos,
deixando a vazia a vida social e, neste contexto, a soliddo instala-se na vida do idoso, pela
auséncia de contatos e relacionamentos importantes. A soliddo é, deste modo, uma doenca

social que faz iniUmeras vitimas entre as pessoas da terceira idade.

Nos dias de hoje, sdao poucas as familias que possuem a disponibilidade para o
acompanhamento do envelhecimento dos seus familiares, por varios fatores que emergiram

na nossa sociedade, o que conduziu para o crescente numero de idosos a viverem sés.

Pode-se constatar que a soliddo e o abandono entre pessoas idosas sdo mais comuns do que o
que se pensa. “Quando o idoso se apercebe que a soliddo é uma companhia, o rosto
entristece, a alma apaga-se e uma forte pressdo invade o pensamento. O dia-a-dia torna-se

deprimente e o futuro sem esperanca para continuar” (Fernandes, 2007: 36).

Em Portugal, apesar dos beneficios conquistados ao longo dos ultimos anos — o direito a uma
pensdo de reforma que garanta a sobrevivéncia dos individuos — as geracdes mais velhas irdo
continuar a confrontar-se com dificuldades num quadro comum de vulnerabilidade que
decorre da idade. As situagbes de fragilidade material associadas a dificuldades de

relacionamento familiar e problemas de salde acentuam a desintegragao e a exclusao social.

O reconhecimento do valor dos lagos sociais e a recuperagao de uma convivialidade mais
proxima e mais solidaria parece ser uma preocupacdo de quantos consideram que as relagdes
interpessoais sdo a caracteristica mais essencial da vida humana, um vetor de paz social e
portadoras de sentido. Elas sdo, igualmente, uma resposta ao isolamento e ao sentimento de

soliddo.

N3do ha qualquer duvida de que a permanéncia do idoso no seu meio familiar e social, em
constante interagdo com as pessoas que lhe sdo proximas, é considerado o cenario ideal para
qualguer pessoa que atinja a velhice e procure vivé-la de forma equilibrada, mas como
sabemos, na realidade, as coisas nem sempre sao assim. O surgimento de novas ou renovadas
formas de organizacdo familiar e de novos valores que lhe estdo subjacentes esta
profundamente relacionado com fatores estruturais que condicionam o relacionamento das
relacdes sociais e familiares. Dessas novas/renovadas formas organizacdo familiar destacam-se
a crescente mobilidade geografica e social, que contribui para um certo afastamento entre os
elementos que constituem a rede de solidariedade primdria, dificultando assim os contactos

frequentes e, consequentemente, a estruturacdo de apoios efetivos em caso de necessidade; a
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alteracdo da condicdo feminina, com o aumento dos seus niveis de escolaridade e da sua
formacao profissional, a sua crescente insercao no mercado de trabalho e, consequentemente,
a valorizacdo do seu estatuto social comprometem uma menor disponibilidade para as

atividades ligadas com o espaco doméstico.

Podemos assim concluir que a transformacdo das formas de sociabilidade* e o consequente
isolamento a que muitas pessoas estao voltadas agrava consideravelmente os problemas das

pessoas mais velhas, que sdo as principais afetadas pela auséncia de um suporte relacional.

“Soliddo procura soliddo e, quanto mais uma pessoa se isola, a medida que o tempo vai
passando, mais isolada quer estar” (Fernandes, 2007: 36). Ha que contrariar esta tendéncia, e
o voluntariado é uma alternativa bastante viavel para responder a este problema de

isolamento que afeta muitos dos nossos idosos.

O voluntariado procura ser uma forma de pressdo face aos problemas sociais, como a
desintegracdo e a exclusdo social, se possivel na sua erradicacdo. Se tal parece utdpico, ao

menos que atue como uma forca que atenue esses problemas.

O voluntariado de proximidade é uma estratégia que pode contribuir para a diminuicdo do
isolamento social sentido pelos idosos. Apesar de ser uma fase menos ativa do ciclo de vida, os
idosos ndo tém que ficar inertes e sujeitarem-se a um envelhecimento inconsciente e

involuntario.

A solidariedade e a gratuidade ndo se compram nem se vendem. Felizmente, na sociedade
consumista, cheia de interesses pessoais, ha cada vez mais pessoas que, na gratuidade, doam
parte do seu tempo e do seu saber para estarem presentes junto das pessoas que ndo carecem

necessariamente de recursos materiais, mas sim de companhia, carinho e amor.

O crescente envelhecimento da populacdo do concelho obrigou a criacdo de medidas e
atitudes em relacdo as necessidades dos idosos. Por essa razdo, o “Projecto Menos Soés... Mais
NG&s” pretende ir ao encontro desta populagdo, tentando responder seus anseios, bem-estar,

melhorando a sua qualidade de vida e renovar a sua integracao social.

“Barroso e Tapadinhas salientam que os idosos que possuem uma percegao de maior preocupagado por parte dos
familiares e amigos mostram menos sentimentos de soliddo. Deste modo, entende-se que a falta de afeto e
abandono na velhice podem conduzir a um sentimento de tristeza e soliddo, por vezes desencadeado por
circunstancias relativas e diminuigdes das capacidades fisicas, que por sua vez levam a um distanciamento, podendo

levar ao isolamento social (2006: 6).
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Nado se pode dizer que exista um perfil ideal de voluntdrio, basta ter-se algum tempo livre,
disposicao para criar novos lagos afetivos e a forte consciéncia de que somos responsaveis por
aqueles que nos sdao préoximos. Ou seja, termos uma forte vontade de participacao,
comprometida e gratuita, na construcdo de uma sociedade mais justa. O voluntdrio é aquele
qgue, de forma desinteressada, se dispde a ajudar o outro. Neste sentido, a acdo voluntaria é
livre e pessoal, mas na medida em que transforma a realidade social, contribuindo para a

construcdo do bem comum.

Ao analisarmos os motivos e as expectativas que mobilizam os voluntarios deste projeto,
podemos verificar que sdo essencialmente de dois tipos: pessoal (a doagdo de tempo e esforco
como resposta a uma inquietagdo interior que é levada a pratica) e o social (a tomada de
consciéncia dos problemas ao se enfrentar com a realidade, o que conduz a luta por um ideal

ou ao comprometimento com uma causa).

No entanto, o valor intrinseco ao voluntariado transcende largamente o quadro da prestacdo
de servicos e da satisfacdo das necessidades sociais. A motivacdo que subjaz ao voluntariado,
ou seja, a nocdo de que com a iniciativa individual se estd a servir o interesse geral e a
contribuir para lhe dar forma, faz emergir valores tais como a defesa do bem comum, o desejo
de se sentir util, a responsabilidade social, a solidariedade e oferece igualmente uma
contrapartida ao isolamento e ao egoismo, fendmenos cada vez mais presentes nas sociedades

modernas.

Como o projeto so foi para o terreno apds eu ter terminado o estdgio, fui sempre mantendo
contacto com a minha supervisora, que foi pondo sempre a ocorrente dos desenvolvimentos

do projeto.

Até a data, ainda ndo se realizou nenhuma reunido entre a Equipa Coordenadora do Projeto e
os Voluntarios no terreno, pelo que a avaliacdo ainda é muito superficial. No entanto, dos
contactos efetuados com os voluntarios e os beneficidrios, o projeto merece nota positiva:
nenhum dos beneficiarios rejeitou o voluntario que os esta a apoiar; nenhum dos voluntarios
rejeitou o beneficidrio selecionado; todos os voluntarios referem estar satisfeitos com os
beneficiarios e com as a¢des que desenvolvem; todos os beneficidrios referem estar satisfeitos
com os voluntdrios e com o apoio que lhes é prestado; alguns dos voluntarios referem que no
primeiro dia foi evidente a desconfianga dos beneficidrios face ao Projeto, mas que nos dias

posteriores se dissipou por completo.

O voluntariado contribui, efetivamente, para o desenvolvimento harmonioso da sociedade

pois, as atividades voluntarias constituem uma experiéncia de aprendizagem ndo formal de
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grande riqueza, capaz de desenvolver capacidades e competéncias. Refor¢ca o sentido de
solidariedade, desenvolve as competéncias sociais e facilita a integracdo dos individuos na
comunidade e, ainda, a participacdo civica, ajudando a desenvolver um sentimento de

pertenca e de empenhamento por parte dos cidaddaos a comunidade em que estao inseridos.

O voluntariado tem-se tornado num aspeto intrinseco da sociedade democrdtica, em que se
manifestam a liberdade de associacdo para fins sociais e pluralistas, assim como o desejo de
participacdo e de realizacdo de objetivos concretos. As a¢des de voluntariado constituem, ou
podem constituir, oportunidades de integracdo social cada vez maior e de participagdo civica a
diferentes niveis. O voluntariado permite, assim, consolidar o aumento progressivo da

responsabilizacdo social do cidaddo.

A extensdo do voluntariado permite que a comunidade se implique mais e participe no seu
proprio desenvolvimento, fomentando assim a sua auto-organizagdo. Isto faz aumentar a
participacdo cidada a diferentes niveis e contribui para o aprofundamento da democracia
assim como o enriquecimento e maior estabilidade do sistema social e a ter cidaddaos mais

comprometidos e responsaveis

O voluntariado atual é uma forma de associativismo que é impulsionado pela solidariedade
para com o préximo, a terceiros, revelando-se um contrato social cada vez mais explicito e
permanente com a sociedade em que ergue a sua atuagao, aspeto que lhe permite evidenciar-
se como um ato de aprendizagem e afirmagdo da cidadania ativa, responsavel e
comprometida. Neste sentido, o voluntariado hoje distancia-se do de outrora, pois se a
iniciacdo dos individuos que se dedicam a esta prdtica antes ocorria pela manifestacdo de
devocao religiosa, o facto é que atualmente essa manifestacdo anda também, cada vez mais

reconhecidamente, de maos dadas com uma expressao de cidadania ativa.

Em Portugal ndo se tem dado muita importancia ao voluntariado, mas noutros paises, fazer
trabalho comunitario sempre foi muito valorizado. A nossa tentativa é que, também no nosso
pais, essa disponibilidade para ajudar os outros seja reconhecida como algo muito importante
e fundamental para a formacdo dos individuos. E, assim, cada vez mais urgente

educar/sensibilizar a sociedade para a cultura do voluntariado.

Os representantes de algumas instituicdes que possibilitam a pratica de voluntariado no
Concelho de Ovar alertam para o facto de ainda ndo existir uma cultura do voluntariado
enraizada, pelo que os voluntdrios, apesar dos contratos que celebram e dos compromissos

qgue aceitam, assumem que podem faltar sempre que entendam porque sdo apenas
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voluntarios, causando, desse modo, imensos transtornos as entidades/ projetos que os

acolhem.

Uma cooperacao mais ativa a varios niveis de todas as forgas sociais e instituicdes publicas
poderd garantir o desenvolvimento do voluntariado em Portugal. E urgente uma sociedade
gue seja mais responsavel com os seus membros e é necessdrio implementar programas
apelativos e crediveis que as pessoas possam integrar e, assim, havera uma melhor resposta

social.
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C - FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

INQUERITO POR QUESTIONARIO

O presente inquérito por questionario foi elaborado no ambito do Relatério de Estagio, do
Mestrado de Sociologia, e destina-se a recolha de elementos que permitam fazer uma
caracterizagdo dos voluntarios que integram o Projecto Menos S6s... Mais NJs — Equipas Locais
de Voluntariado.

O inquérito é andnimo e confidencial.

A sua participagdo é fundamental para o sucesso deste estudo.

. Caracterizacdao sociodemografica

1. Sexo:

Feminino |:| 1 Masculino|:|2

2. Data de nascimento:

3. Naturalidade:

4. Estado civil:
Solteiro/a I:l 1
Casado/a |:|2

Vidvo/a |:| 3
Separado(a)/ divorciado(a) |:|4
Unido de facto |:| 5

5. Nivel de escolaridade completo:

Sem escolaridade
12 Ciclo do ensino basico (42 ano)

22 Ciclo do ensino basico (62 ano)

Ensino Secundario
Ensino Superior (Bacharelato ou Licenciatura)

Mestrado ou Doutoramento

[]
[]
[]
32 Ciclo do ensino basico (92 ano) |:|4
[]
[]
[]
[]

N3o sabe/ Ndo responde

6. Condigdo perante o trabalho:

Estudante I:l 1
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Exerce uma profissdo |:|2

Desempregado/a

Reformado/a

N3o sabe/ Ndo responde

Domestico/a (ocupa-se das tarefas do lar) |:| 4

7. Profissdo:

. O voluntariado

8. 0 que é para si ser voluntario?

9. Ja alguma vez tinha feito trabalho voluntario?
Sim |:| 1 N&o sabe/ Ndo reponde 1 |:|

Nao I:I 2

10. Se Sim, em que area?

11. Quantas horas por semana pensa dedicar ao trabalho voluntario?

1 Hora |:| 1
2 Horas |:|2
3 Horas |:|3

Mais de 3 horas |:|4

12. De entre as suas caracteristicas pessoais, quais destaca como sendo uteis para o exercicio de

trabalho voluntario?

13. Quais as suas principais motivagoes para ser voluntario? (selecione trés opgdes)

Desejo de ser util

Solidariedade para com os mais desfavorecidos
Conhecer pessoas novas

Forma de ocupar o tempo livre

Convivio com outras pessoas

Ajudar os que mais precisam/sofrem

Amor ao préximo

Crescimento pessoal

Porque acredita que se cada um fizer a sua parte é possivel construir um mundo melhor I:I 9

s
[
|:|3
|:|4
(s
I:IG
|:|7
[ s
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Vontade de mudar certas realidades na sociedade |:| 10

Oportunidade de colocar em pratica aprendizagens/conhecimentos pessoais |:| 1

Valorizagdo do curriculum |:|12
Influéncia familiar |:| 13
Responsabilidade social |:| 14
Outras, quais? |:|

14. Quais as suas expectativas em relagdo ao trabalho como voluntario? (selecione duas opgées)

Ser um bom contributo para a sociedade |:|1
Gratificacdo/satisfacdo pessoal |:| )
Conhecer pessoas novas (troca de experiéncias) |:|3

Maneira de pensar menos nos seus problemas |:|
Ser reconhecido socialmente |:|5

Crescimento pessoal

Outras, quais? |:|

1. O voluntariado e as pessoas idosas e/ou dependentes

15. Preocupa-se com as condigées em vivem as pessoas idosas e/ou dependentes?

Muito |:|1

Em certa medida |:| )

Pouco |:|3
Nada |:|4

16. Ja teve, ou tem atualmente, alguma experiéncia/vivéncia com idosos e/ou dependentes que
vivem s4s?

Sim |:| 1 N3o sabe/ No responde |:| 1
Nao I:I 2
17. Considera que pelo facto de ser cada vez maior ao nimero de pessoas idosas tenhamos mais

consciéncia dos problemas que estas enfrentam?

Sim |:| 1 N3o sabe/ Ndo responde |:|_1
N3o |:|

18. Na sua opiniao, em que medida considera o voluntariado como um contributo para o bem-

estar desta populagdo?

Nada importante |:| 1
Pouco importante |:| 2
Importante |:| 3
Muito importante |:|4
Bastante importante |:|
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19. Considera o voluntariado uma boa alternativa para auxiliar os idosos que desejam

permanecer nas suas casas?

Sim [].

Em certa medida |:| 5
Nao I:I 3
N3o sabe/ Ndo responde |:| 4
Iv. Projecto Menos S6s... Mais N6s — Equipas Locais de Voluntariado

20. Como tomou conhecimento do Projecto Menos SOs... Mais NOs —Equipas Locais de

Voluntariado?
Panfletos/ |:| 1
Jornal |:| 2
Radio []s

Transmissdo oral |:| 4

Outro, qual? |:|

21. Considera que o projeto esta a ter uma boa divulgagao?

Sim |:|1 N&o sabe/ Ndo responde |:| 1
Nao D 2
22. Em que medida considera os conhecimentos adquiridos na formagao especifica “Comunicagao

e Envelhecimento” importantes para o seu trabalho como voluntario neste projeto?

Nada importante |:|1

Pouco importante |:| 2
Importante |:| 3
Muito importante |:|4
Bastante importante |:| s

23. Ja possuia esse tipo de conhecimentos?
Sim |:|1 N3o sabe/ Ndo responde |:| 1

Nado |:| )

24. Na sua opinido, este projeto é bom para o concelho de Ovar?

Sim |:|1 N3o sabe/ N3o responde |:| 1
N3o |:|2
Porqué?
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25. Incentivou alguém a inscrever-se como voluntdrio neste projeto?

Sim |:| . N3o sabe/ N3o responde

Ndo |:| 2

[

26. Leia atentamente cada questdo e assinale com uma cruz o termo que melhor descreve a sua

opinido pessoal:

Nada;

Pouco,

Moderadamente;

Bastante,

Muitissimog

26.1. Em que medida sente que o seu

contributo ira fazer a diferenga?

26.2.Em que medida sente que o seu

contributo ira ser importante?

26.3.Em que medida sente que ira ser
reconhecido por desenvolver este tipo
de trabalho e pelo apoio que da a este

projeto?

27. Da seguinte enumeracao de fatores, selecione os trés que considera que podem dificultar o

seu trabalho como voluntario:

Falta de tempo

Falta de conhecimento para as atividades a desenvolver

Falta de recursos para deslocagdes

Dificuldade de conciliagdo do trabalho voluntério e vida profissional/pessoal

Ndo é remunerado
Falta de incentivo e motivacdo
Muita burocracia para realizar trabalho voluntario

Outro, qual?

mf
I:IZ
|:|3
m
[ ]s
I:IG
L]
[]

Obrigada pela sua colaboragao!
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PROJECTO “MENOS S0S...MAIS NOS
EQUIPAS LOCAIS DE VOLUNTARIADO”

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
(Artigo 9.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)

Entidade promotora:

Rede Social da Camara Municipal de Ovar




PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Considerando que na Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, € reconhecido o valor social do voluntariado como

expressdo do exercicio livre de uma cidadania ativa e solidaria e garantida a sua autonomia e pluralismo,

Considerando que a Rede Social do Concelho de Ovar, estrutura adiante designada por Rede Social
prossegue fins néo lucrativos, no dominio da &rea social e desenvolve atividades de manifesto interesse

social e comunitario, entre as quais se inclui o Projeto “Menos S6s...Mais No6s”,

Considerando que os voluntérios tém direito a estabelecer com a Rede Social um Programa de
Voluntariado que regule as suas relagdes mutuas e o conteudo, natureza e duragao do trabalho voluntario

que vao realizar,

Considerando que , com o0 n° de Bilhete de
Identidade/Cartéo do Cidadéo e residente na
, adiante designado por VOLUNTARIO/A,

se ofereceu para, de forma livre, desinteressada e responsavel, de acordo com as suas aptiddes proprias

e no seu tempo livre, colaborar com a Rede Social.

E estabelecido 0 seguinte programa de voluntariado, que constitui um compromisso mdtuo, entre a Rede
Social representada pelo Presidente do CLAS — Conselho Local de Agéo Social, Dr. Vitor Ferreira e o/a
VOLUNTARIOJ/A, com base no artigo 7.°, n.° 1, alinea g), e no artigo 9.°, ambos da Lei n.° 71/98, de 3 de
Novembro, e na sua regulamentacéo, Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, nos termos e clausulas

seguintes:
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PRIMEIRA
(Objeto)

O presente programa tem por objeto regular as relagdes mutuas entre a Rede Social e ofa
VOLUNTARIO/A, bem como o contetdo, natureza e duragdo do trabalho voluntério que este Gltimo se

compromete a realizar.

SEGUNDA
(Ambito)

O trabalho voluntario situa-se no ambito do Projecto “Menos Sés... Mais Nos!”.

TERCEIRA
(Fungbes)

A participagdo do/a VOLUNTARIO/A nas atividades promovidas pela Rede Social decorre

essencialmente das seguintes fungdes:

1.

2
3
4,
5
6
QUARTA
(Duragéo do programa e do trabalho voluntario)
1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir do dia , € durara pelo

prazo de 3 (trés) meses, renovando-se automaticamente se nenhuma das partes o ndo denunciar com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente ao termo do prazo inicial ou da renovagao que

estiver em curso.
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2. Discriminagao de Horas Semanais:

3. Horario acordado:

4.0/A VOLUNTARIO/A pode alterar liviemente a sua disponibilidade horéria, diaria ou semanal, mediante
simples comunicagao ao Gestor de Voluntariado da sua Equipa, com a maior antecedéncia possivel,

de modo a néo prejudicar o desenvolvimento do Programa de Voluntariado.
QUINTA
(Suspensao e cessagao do trabalho voluntario)

1. O/A VOLUNTARIO/A pode interromper ou cessar o trabalho voluntario mediante simples comunicagao
ao Gestor de Voluntariado, com a maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar as

expetativas criadas;

2. A Rede Social pode dispensar, apds audicdo do/a VOLUNTARIO/A, a sua colaboragdo a titulo

temporario ou definitivo sempre que a alteragéo dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique.

3. A Rede Social pode determinar, apés audicdo do/a VOLUNTARIO/A, a suspensdo ou a cessagdo da
sua colaboragdo em todas ou algumas das tarefas no caso de incumprimento do programa do

voluntariado.

SEXTA
(Identificacao)

1. Para efeitos de identificacdo serd entregue ao/a VOLUNTARIO/A um cartdo préprio, emitido pela

entidade promotora do Projecto “Menos Sos...Mais Nos”.

SETIMA
(Informagéo e orientagao)

AO/A VOLUNTARIO/A seré proporcionado, antes do inicio do seu trabalho voluntario, informagéo e
orientagédo acerca dos fins e atividades do Projeto, de modo a harmonizar a sua agdo com os objetivos do
mesmo e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na medida do necessario e suficiente para
a boa realizagéo das tarefas destinadas a todos os voluntarios envolvidos no Projecto “Menos Sos... Mais

”

Nés”.
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OITAVA
(Formagao e avaliagao)

1. A Rede Social promovera agdes de formagdo geral a todos os VOLUNTARIOS inscritos no Projeto,

antes de serem integrados nas Equipas Locais de Voluntariado.

2. A Rede Social podera promover agées de informagéo/formagéo destinadas aos VOLUNTARIOS, para
tratar de temas com interesse para o trabalho voluntario em geral e, especificamente, para o trabalho

desenvolvido no Projeto.

3. As agdes referidas no ponto dois destinar-se-&o também a avaliar com os VOLUNTARIOS o resultado
do trabalho voluntario desenvolvido, de modo a detetar eventuais necessidades de formacdo e de

reorientacdo de tarefas.

NONA
(Certificagao)

A Rede Social emitira a pedido do VOLUNTARIO e a todo o tempo, declaracdo que certificara a
participacdo deste no Projecto “Menos Sés...Mais Nos”, onde devera constar o dominio da respetiva

atividade, o local onde foi exercida, bem como o seu inicio e durag&o.

DECIMA
(Cobertura de riscos e prejuizos)

1. A Rede Social obriga-se a contratar uma apoélice de seguro, tendo em conta as normas aplicaveis em
matéria de responsabilidade civil, para protecdo do VOLUNTARIO em caso de acidente ou doenca
sofridos ou contraidos por causa direta e especificamente imputével ao exercicio do trabalho voluntario,
bem como para cobertura dos prejuizos causados a terceiros pelo VOLUNTARIO no exercicio da sua

atividade.

2. O seguro compreende uma indemnizagao e um subsidio a atribuir, respetivamente, nos casos de morte

e invalidez permanente e de incapacidade temporaria.
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DECIMA PRIMEIRA
(Resolugao de conflitos)

1. Em caso de conflito entre a Rede Social e o VOLUNTARIO, desenvolverdo ambos todos os esforgos

para lhe dar uma solugao equitativa.

Localidade: (freguesia)

A ENTIDADE PROMOTORA O VOLUNTARIO
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NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO PROJETO
DE VOLUNTARIADO ‘\Q/D

“MENOS SOS...MAIS NOS”’

CAPITULO |

NATUREZA, FINS E DEFINICAO

ARTIGO 1

AMBITO

1 - O presente documento visa definir as linhas orientadoras do projeto de voluntariado “Menos
So6s...Mais N6s”, o qual tem como entidade promotora a Rede Social do Municipio de Ovar.

2 — E uma iniciativa do Nucleo Executivo do CLAS - Conselho Local de Accdo Social do
Municipio de Ovar, inserida no Ano Europeu do Voluntariado para uma Cidadania Ativa.

ARTIGO 2

DEFINICAO

1 — “O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa
relacdo solidaria para com o préximo, participando, de forma livre e organizada, na solucéo dos
problemas que afectam a sociedade em geral” - in Decreto-Lei n.® 389|99, de 30 de Setembro.

2 - A acdo do voluntariado rege-se, de forma geral, pela Lei n.° 71|98, de 3 de Novembro.

ARTIGO 3

OBJETO
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O projeto de voluntariado “Menos Sés...Mais Nos” visa:

Lo

Difundir o voluntariado em Ovar, de forma a fomentar uma cidadania ativa;

Sensibilizar a populagdo em geral para o voluntariado de proximidade;

3. Combater o isolamento social/solid&o da populacdo idosa e/ou dependente do concelho,
respondendo aos seus anseios em meio residencial;

4. Proporcionar a melhoria da qualidade de vida, bem estar e reintegracdo social da

populagéo idosa e/ou dependente;

Envolver todos os parceiros do CLAS;

Criar métodos de trabalho entre projetos, grupos de voluntariado e rede de voluntariado

existentes.

N

oo

ARTIGO 4

AREAS DE INTERVENCAO

1 - O projeto de voluntariado “Menos Sos... Mais Nos” esta direccionado para uma intervengao
no apoio a populagdo idosa e/ou dependente do concelho de Ovar, a viver s6 ou sem retaguarda
familiar.

2 — O apoio referido no ponto anterior baseia-se em visitas periddicas dos voluntarios ao
domicilio da pessoa idosa e/ou dependente e as agdes desenvolvidas serdo programadas, de
acordo com as necessidades da pessoa.

3 — Das ac¢0es a desenvolver fazem parte:

Fazer companhia

Escutar/ conversar

Apoiar em pequenas tarefas do quotidiano

Ler /ajudar na interpretacéo de correspondéncia
Animar

Passear

Acompanhar ao exterior

Cuidados de imagem

Organizar medicacdo

Requisitar servigos ...
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CAPITULO I

INSCRICAO, ADMISSAO E AVALIACAO DOS VOLUNTARIOS

ARTIGO 5

PERFIL DO VOLUNTARIO

Pode ser voluntario quem:

1. Tiver mais de 16 anos;

N

Estiver motivado, exclusivamente pelo desejo de altruismo;
3. Tiver decisdo livre, apoiada em motivagdes sociais e pessoais;

4. Reconhecer em si perfil para lidar com pessoas idosas e|ou dependentes;
5. Possuir idoneidade moral e humana reconhecidas;

6. For emocionalmente estavel;
7
8
9

Tiver disponibilidade para fazer formacéo;

Assumir um compromisso de regularidade na prestacdo da colaboracéo;
Possuir sentido de responsabilidade.

ARTIGO 6

INSCRICAO E ADMISSAO DO VOLUNTARIO

1- Pode inscrever-se como candidato a voluntario qualquer pessoa que se enquadre no perfil
descrito no artigo 5.

2- O candidato terd de preencher uma ficha de inscricdo, disponivel em qualquer Junta de

Freguesia do concelho e no Centro de Promogéo Social do Furadouro, Grupo de Accéo Social
de S. Vicente de Pereira e Centro Comunitario de Esmoriz.

3 - Depois de preenchida, a ficha devera ser entregue no mesmo local ou remetida para a Rede
Social do concelho de Ovar, para o endereco Rua Heliodoro Salgado, n° 16, 3880-232 Ovar.

4- Podera ainda ser apresentada via mail para divisocial @cm-ovar.pt.
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5- Posteriormente o candidato sera submetido a uma entrevista com elementos indicados pela
Equipa Coordenadora, a fim de ser apreciada a capacidade para ser voluntario.

6- A admissdo do voluntario estard dependente de informacdo positiva durante o processo de
candidatura.

7- O voluntario devera frequentar o Curso de iniciacdo ao voluntariado ou, se assim for o
entendimento da Equipa Coordenadora, iniciar o servico com o apoio da equipa que o ira
orientando no periodo de estagio, devendo frequentar o Curso de iniciacdo de voluntariado logo
que possivel.

8- Apos a frequéncia do Curso, o voluntério inicia o estagio que tem a duragao de 6 meses.

ARTIGO 7

FORMAGCAO E PERCURSO DO VOLUNTARIO

1- O voluntério deve frequentar o Curso de Iniciacdo ao exercicio do voluntariado.

2- O voluntario deve frequentar formag&o especifica.

3- Decorrera um periodo de estdgio de 6 meses, que serd acompanahdo pela Equipa
Coordenadora ou elementos por esta indicados.

4- Terminado o periodo de estdgio com aproveitamento e assiduidade nédo inferior a 80%, o
voluntério realiza 0 seu compromisso.

5- Mensalmente estara presente nas reunides de equipa.

6- Anualmente, frequentard um curso de formacéo continua.
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ARTIGO 8

ACOMPANHAMENTO DO VOLUNTARIO

1- A accdo do voluntério esta sujeita a acompanhamento por parte da equipa responsavel.

2— O acompanhamento do voluntario sera dividido em dois momentos:
2.1 — 0 acompanhamento inicial
2.2 — 0 acompanhamento periddico.

3- O acompanhamento inicial consiste na analise da ficha de inscricdo do candidato, entrevista
inicial com a Equipa Coordenadora e formacéo inicial e especifica.

4— O acompanhamento periddico é realizado através da observacdo das actividades do
voluntario, tendo em conta 0s seguintes critérios:

* assiduidade

* responsabilidade e zelo na execucéo das tarefas atribuidas
* motivagdo e empenho

* relacionamento interpessoal

* evolugdo na agcdo como voluntario.

5- Sera dado a conhecer ao voluntario a sua avaliagdo periddica, em reuniGes com a Equipa
Coordenadora e Gestores Locais, em reunido conjunta de avalia¢éo.

CAPITULO 1l

SUSPENSAQO OU CESSACAO DO TRABALHO VOLUNTARIO

ARTIGO 9

SUSPENSAO OU CESSACAO

1- O programa de trabalho voluntério pode cessar ou ser interrompido, por iniciativa:
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1.1 — do voluntario — devendo para tal, informar a entidade promotora, por documento
escrito, com antecedéncia minima de 15 dias.

1.2 — da entidade promotora — por motivo de incumprimento do presente documento ou por
incapacidade da prépria entidade dar continuidade ao projeto, devendo comunicar por escrito,
ao voluntario, com antecedéncia minima de 15 dias.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

ARTIGO 10

DIREITOS DO VOLUNTARIO

Sao direitos do voluntario:
1- Ser tratado com respeito e consideracao;
2— Ser reconhecido e valorizado no seu contributo;

3— Ter acesso a programas de formacdo inicial, especifica e continua, tendo em vista o
aperfeicoamento do seu trabalho voluntéario;

4- Apresentar sugestdes para agdes a desenvolver;

5- Apresentar reclamages sobre situagfes vivenciadas;

6— Estar protegido em caso de acidente sofrido no exercicio do trabalho voluntario;
7- Dispor de cartdo de identificacdo do voluntério;

8- Exercer o seu trabalho em condicdes de higiene e seguranca;

9- Estabelecer um programa de voluntariado que regule as suas relagdes matuas e o contelido
do seu trabalho;

10— Por motivos justificados, solicitar a suspensdo temporéria do trabalho voluntario, por um
periodo ndo superior a um ano.
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ARTIGO 11

DEVERES DO VOLUNTARIO

S&o deveres do voluntario:

1- Aceitar e cumprir com zelo as orientagdes definidas pela Equipa Coordenadora do Projeto.
2— Adotar uma conduta responsavel que o prestigie a si proprio e a Rede Social concelhia.

3- Atuar de forma diligente, isenta e solidaria.

4— Criar um ambiente de respeito pelas pessoas envolvidas nas acBes de voluntariado,
nomeadamente o respeito pela sua vida privada.

5— Cumprir com assiduidade e pontualidade o horario estabelecido.

6— Utilizar durante o servico o seu cartdo de identificacao.

7— Apresentar-se de forma simples.

8- Cumprir com o programa estabelecido.

9- Comunicar ao seu responsavel qualquer ocorréncia que considere anormal.

10— Participar nas reunifes e acOes de formacao destinadas.

CAPITULO V

ORGANIZACAO, COORDENACAO E FUNCONAMENTO

ARTIGO 12

EQUIPA COORDENADORA

1 — A Equipa Coordenadora do Projecto “Menos Soés... Mais Nos” é constituida por:

7 elementos do Ndcleo Executivo do CLAS

1 elemento do Centro Comunitario de Esmoriz

1 elemento da Liga dos Amigos do Hospital de Ovar

1 elemento da Delegagédo de Ovar da Cruz Vermelha Portuguesa
e presidida pelo Presidente do CLAS.

2 — Compete a Equipa Coordenadora promover a gestdo, organizagdo e funcionamento do
projeto, pugnando pelo cumprimento da legislacdo em vigor e do presente documento.
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3 — As funcdes especificas da Equipa Coordenadora séo:

Desenvolver, divulgar e implementar o projeto

Rececionar as fichas de inscrigdo dos voluntarios

Rececionar os beneficiarios do projecto

Criar dossier com documentacéao de suporte para o desenvolvimento do projeto
Selecionar voluntarios, gestores de voluntariado locais e beneficiarios
Organizar e promover acdes de formacao geral, especificas e continua
Estabelecer os Programas de voluntariado com os voluntarios

Assegurar o seguro dos voluntarios

Acompanhar a intervencdo dos voluntarios e o projeto

Apresentar relatorios periodicos ao CLAS

4— A comunicagdo e articulacdo entre os elementos da Equipa Coordenadora e os diferentes
parceiros é fundamental, realizando-se reunides periddicas, do seguinte modo:

Equipa Coordenadora — mensalmente

Equipa Coordenadora e Gestores locais — Mensalmente
Gestores locais e voluntéarios — Quinzenalmente
Equipa/ Gestores e voluntarios — Trimestralmente.

ARTIGO 13

GESTOR LOCAL DE VOLUNTARIADO

1- Para cada freguesia sera seleccionados pelo menos um gestor local de voluntariado.

2- O Gestor Local de Voluntariado deve:

Preferencialmente, ter experiéncia de voluntariado
Ter disponibilidade

Ter capacidade de organizar e gerir equipas
Evidenciar bom relacionamento interpessoal

3— O Gestor Local de Voluntariado é o interlocutor entre os voluntarios e a Equipa
Coordenadora. As suas principais func@es sao:

Participar na seleccdo dos voluntarios

Participar na seleccdo dos beneficiarios

Organizar as equipas locais de voluntariado

Organizar os percursos e acdes dos voluntarios

Acompanhar os voluntarios

Reunir periodicamente com os voluntarios e a Equipa Coordenadora
Avaliar do grau de satisfacdo dos beneficiarios do projeto

Mediar a intervencdo das equipas locais

Avaliar o papel dos voluntarios
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e Resolver questdes de auséncias de voluntarios ou outras relacionadas com o decorrer
das acdes

e Encaminhar para a Equipa Coordenadora situacdes de reclamacdo, sugestdo ou
solicitacdo apresentada por qualquer uma das partes do projeto.

ARTIGO 14

PARCERIAS

1- Todos os parceiros do CLAS tém papel preponderante no desenvolvimento do referido
projeto, podendo participar de forma ativa na gestdo do mesmao.

2- Convém destacar a importancia das Juntas de Freguesia e das ComissGes Sociais de
Freguesia pelo seu caracter de proximidade junto das pessoas. Sdo agentes privilegiados de
conhecimento dos possiveis beneficiarios, dos candidatos a voluntarios, bem como dos Gestores
Locais de Voluntariado.

3- Cada Junta de Freguesia contribui para este projeto assegurando um espago na propria
freguesia para sedear o trabalho dos Gestores Locais de Voluntariado. Além do espago para
reunides, o gestor podera utilizar o telefone e fax da propria Junta de Freguesia, para uso
exclusivo para os fins do projecto.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 15

ALTERACAO OU REVOGACAO

1- O presente documento serd objeto de alteracdo ou revogacdo sempre que a legislacéo e os
normativos o exijam, os interesses da entidade promotora o justifiguem ou o desajustamento do
memo se imponha.

2— Qualquer alteracdo ao presente documento serd comunicada a todos os envolvidos no
projeto, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.
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ARTIGO 16
OMISSOES

Todas as situagbes omissas no presente documento serdo objeto de apreciacdo pela Equipa
Coordenadora do projeto.

ARTIGO 17

VIGENCIA DAS NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO PROJETO

O presente documento entra em vigor a partir do dia__/ / , ap6s ter sido aprovado em
reunido de Equipa Coordenadoraem __ /[
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