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RESUMO

Na actualidade os territdrios adquirem uma nova dimensdo intangivel com base nos individuos, nas
TIC e na emergéncia duma nova economia baseada no conhecimento, na aprendizagem e na
criatividade. Com efeito, as cidades e regiGes segundo uma ldgica de competitividade sustentada
procuram a valorizagdo de sistemas de conhecimento, cruzando dimensdes associadas as funcbes e
papéis dos agentes de desenvolvimento nos patamares real, virtual e institucional.

Deste modo, torna-se fundamental equacionar e definir diferentes estratégias de desenvolvimento
para os territérios locais e regionais. E importante assim considerar o conceito de territrio
inteligente e criativo e o papel que as diferentes dimensdes (fisica/real; econémica, do
conhecimento e da criatividade; social e institucional; virtual/digital) e os agentes tém vindo a

desempenhar para a dinamizacgdo e a operacionalizacdo destas estratégias de desenvolvimento.
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Innovation, Learning and Knowledge Society, Creative and Intelligent Territory, Territorial

Development.

ABSTRACT

At present the territories acquired a new dimension based on intangible subjects, ICT and the
emergence of a new economy based on knowledge, learning and creativity. Indeed, cities and
regions according to a logic of sustainable competitiveness seek enhancement of knowledge
systems, crossing dimensions associated with the functions and roles of agents in development
levels real, virtual and institutional.

Thus, it becomes essential to consider and define different development strategies for local and
regional territories. So it is important to consider the concept of intelligent and creative territory,
the role of the dimensions (physical/real; economy, knowledge and creativity; social and
institutional; virtual/digital) and agents that can promote and operate these development

strategies.



1. INTRODUGCAO

No quadro actual marcado por uma sociedade da informacao, do conhecimento e da aprendizagem,
os territérios tém redefinido as suas estratégias de desenvolvimento. O contributo de conceitos
como os territorios do conhecimento e as cidades e regides inteligentes (Fernandes, 2008;
Komninos, 2008), é central para criacdao de um novo conceito de cidade/territério emergente numa
sociedade marcada pela inovacao, aprendizagem, conhecimento, criatividade e novas tecnologias
de informagdo e comunicagao.

Com efeito, a discussao do conceito de territério inteligente e criativo, encarado como uma
estratégia de desenvolvimento territorial, devera partir do cruzamento de uma abordagem aos
territorios inteligentes e aos territdrios criativos (Landry, 2000; Florida, 2008). A integracdo dos
elementos associados aos conceitos e estratégias supracitadas serd fundamental para a
solidificacdo deste conceito, pelas suas principais dimensdes, pelos agentes de desenvolvimento
envolvidos, caracteristicas, fungdes, niveis e “arquitectura”.

No fundo, a relagdo que existe entre um conceito plural de desenvolvimento integrado das cidades
e regibes valoriza a existéncia de um conjunto de condigGes que facilitam o bom desempenho das
cidades e o incremento da sua competitividade. Para que as cidades singrem numa economia
global é necessario que exista um ambiente favoravel ao investimento, a actividade das empresas,
uma base educativa e de I&D sodlidas, um conjunto de infra-estruturas fisicas que potenciem os
processos de desenvolvimento, bem como um quadro social, cultural, institucional e de governagao
que se adapte a uma gestdao urbana integrada (Fernandes, 2008). Neste sentido, ao longo dos
ultimos anos, o capital social, os recursos humanos qualificados e as infra-estruturas do
conhecimento tém vindo a ser consideradas chaves de desenvolvimento, sendo a cidade um ponto
fulcral de criacdo, gestdo e aplicacdo desse mesmo conhecimento (Fernandes, 2008; Méndez e
Romeiro, 2008). A sistematizacdo dos processos de aprendizagem e conhecimento nas cidades e
regides acaba por se confinar a espacos mais “inovadores”, sendo de sublinhar a emergéncia de
“ilhas de inovagdo” demarcadas dos territdrios adjacentes. No quadro da sociedade da informacao,
aprendizagem e conhecimento e das novas politicas de desenvolvimento territorial (como é o caso
da Estratégia de Lisboa), verificamos que as cidades e regidoes sdo um novo referencial para o

fortalecimento dos processos e estratégias para os territorios.

2. TERRITORIOS E SISTEMAS DE INOVACZ\O/CONHECIMENTO INTELIGENTES: O
CRUZAMENTO ENTRE O “REAL"” E O “DIGITAL"

Ao longo da evolugdo econdmica, social e tecnoldgica da sociedade, foram surgindo e sobrepondo-
se varios conceitos de cidade, cujo contributo para a definicdo de territério inteligente e criativo
tem sido preponderante (Quadro 1). No fundo, desde as informational cities as telecities, o que
verificamos é que com o crescimento das estratégias urbanas e regionais em torno dos processos
de aprendizagem e conhecimento, os conceitos foram-se desenvolvendo e incorporando licbes e
boas praticas anteriores. Com efeito, numa sociedade do conhecimento, vulgarizada na primeira
década do século XXI, a légica das politicas de desenvolvimento urbano indicaram um percurso que
tem valorizado elementos que potenciam os espagos aprendentes, a aprendizagem e 0s recursos
tangiveis e intangiveis. Assim, surgiram conceitos como 0os meios inovadores, as learning cities e
os patamares mais evoluidos relacionados com as intelligent cities e creative cities. Face a este

quadro, verifica-se uma maior proeminéncia no cruzamento do informacional, do digital, do



inteligente e do criativo. Deste modo, comega a fazer sentido, mais do discutir cidades inteligentes
e cidades criativas, potenciar o conceito de territérios inteligentes e criativos, enquanto reflexo da

interseccdo e valorizagdo destes conceitos.

Quadro 1. Cidades, aprendizagem, conhecimento e criatividade: um conjunto de metaforas

Cidades e a Sociedade da Cidades e a Sociedade do Cidades e a Sociedade da
Informacgéo Conhecimento Aprendizagem e Criatividade
Informational city Milieu urbain innovateur
(CASTELLS, 1991) (CREVOISIER e CAMAGNI, 2000)
Telecity Learning spaces
(FATHY, 1991) (MORGAN, 2000) Cidades e regibes Inteligentes
Flexicity Learning city (FERNANDES, 2008)
(EUROPEAN FOUNDATION, 1993 (OCDE, 2001)
Technopoles Intelligent city
(CASTELLS e HALL, 1993) (KOMNINOS, 2002)
Tecnopolis Knowledge-base city
(ECHEVARRiA, 1994) (z\g?)ljr WINDEN e VAN DER BERG,
)
Cyverville Creative city
(HORN, 1998) (HALL, 2000; FLORIDA, 2005)
Wired city Vital city
(ROBERTS, 1999) (CORTRIGHT, 2006) Territérios inteligentes e criativos
City of bits Ideopolis (FERNANDES, 2011)
(MITCHEL, 1999) (JONES et al, 2006)
Digital city Cognitive city
(ISHIDA e ISBISTER, 2000) (TUSNOVICS, 2007)

Fonte: Adaptado de Romeiro e Méndez, 2008: 4

O espaco urbano aparece, directa ou indirectamente, associado ao desenvolvimento com base no
conhecimento, ao capital intelectual, aos recursos humanos qualificados, as infra-estruturas do
conhecimento, as plataformas virtuais e a beneficios de indole social (equidade, diversidade), do
urbanismo (regeneracdo urbana) cultural, intelectual e politica (novas formas de governédncia)
(Fernandes, 2008). Estas diferentes trajectérias indicam que, independentemente da escala ou
dimensdo a valorizar, a estratégia reside na criagdo de um “sistema global de aprendizagem
colectivo” (Komninos, 2008; Méndez e Romeiro, 2008), criando sinergias entre agentes/actores,
promovendo aprendizagem e inovacao e fortalecendo a competitividade das cidades e regides.

Com efeito, surgiu um novo conceito que integra as questdes territoriais, intersectando o digital
com o real, o territério inteligente. A capacidade das cidades para gerarem e promoverem a
inovacdo e a aprendizagem colectiva, passa pela criagdo, nos territérios locais e regionais, de
estruturas capazes de as promover e assegurar, nas dimensdes real, digital e institucional,
simultaneamente. Por isso, a relacdo estreita entre o tangivel e o intangivel é a grande referéncia
neste conceito de cidade inteligente, onde a localizagdo, tanto em forma de infra-estruturas, como
de conhecimento, é essencial na sobreposicdao do digital sobre o real e vice-versa, sendo o
inteligente considerado patamar posterior ao digital. O territdrio inteligente aparece-nos como uma
regido geografica complexa, formada por cidade e locais de influéncia onde a tecnologia flui com
maior facilidade. Acaba por ser uma “regido dinamica de inovacao” (Komninos, 2008; Fernandes,
2008), reflectindo uma ilha (comunidade) de inovacdo tecnolégica que integra as funcdes de
desenvolvimento de inovacgéo, reais e digitais/virtuais (Komninos, 2008).

A relacdao entre as diferentes dimensoes (real, virtual e institucional), criam um novo “sistema de
inovacdo real-virtual” (Komninos, 2008; Fernandes, 2008). Deste modo, é central a existéncia de
um sistema de inovacao real (reflectido nos sectores e clusters de conhecimento intensivo, as ilhas
de inovagdo), um sistema de conhecimento digital (reflectido nos espacos digitais colaborativos,

geridos especificamente por instrumentos online como a Internet) e um conjunto de dinamicas e



ferramentas institucionais que, para além de se associarem a criacdo e solidificagdo de redes e
instituicdes de conhecimento, fortalecem a conexdo destes niveis com as diferentes fungdes

associadas a estas cidades e regides (Figura 1).

NiVEIS FUNCOES

F1. Inteligéncia estrategica
(colectiva, cumulativa e
territorializada)

N1. Sectores e clusters de
conhecimento intensivo (ilhas de
inovagao)

F2. Aquisicao e absorgao de

N2. Redes de conhecimento e tecnologia

instituicdes de inovagao (mecanismos

institucionais) F3. Desenvolvimento de novos

produtos e inovagdo colaborativa

N3. Espagos digitais colaborativos, e-
tools e servigos online (internet e

sistema virtual) F4. Promogéo global de lugares,

clusters, produtos e servigos

NTRALIDADE

Figura 1. Niveis e funcoes do territorio inteligente

Fonte: Com base em Komninos, 2008

Com efeito, e para que o conceito de territorio inteligente seja totalmente aplicavel, enquanto
estratégia de desenvolvimento territorial, € essencial que se identifiquem as principais fungdes
operacionalizadas nos niveis/componente apresentados. O conceito de territério inteligente, que é
a principal base para a estratégia que presentemente discutimos, apenas faz sentido se as
diferentes fungbes se desenrolarem nos trés niveis em paralelo, no espago real (como interaccdo
humana, empresarial e intangivel), no espaco virtual (por via das novas tecnologias de informacao

e de comunicacdo, como é o exemplo da Internet) e “facilitadas” por uma dimensao institucional.

3. CIDADES E REGIOES INTELIGENTES E CRIATIVAS: PRINCIPAIS DIMENSOES

A criatividade dos territérios ndo pode ser dissociada das actuais estratégias de desenvolvimento
urbano e territorial. Com efeito, é central repensar os conceitos de territorio do conhecimento e
territorio inteligente, inserindo a criatividade ndo como um elemento individualizado, mas como um
aspecto integrado num possivel modelo de desenvolvimento associado a um novo conceito global
de territorio inteligente e criativo. Neste sentido, esta relacdo aparece como base para a definicao
de dimensdes que espelham a “inteligéncia territorial” e que promovam mais-valias para as cidades
e regides quer na perspectiva das suas empresas, quer no prisma dos restantes agentes de
desenvolvimento (Figura 2).

Do mesmo modo que Nicos Komninos (2008) e Galarza et al (2008) identificavam a centralidade de
uma dimensdo fisica/real, é importante integrar neste modelo elementos reais dos territdrios
(tangiveis e intangiveis). De uma forma ampla, as dindmicas do urbanismo, do desenvolvimento
regional, da mobilidade e das infra-estruturas fisicas de conhecimento, deverdo estar inter-ligadas
as novas preocupagdes ambientais e de sustentabilidade urbana relacionadas com os contextos

naturais e eco-eficiéncia das cidades e regides. Uma outra dimensdo prende-se com o que



Fernandes (2008) e Komninos (2008) identificavam como espagos digitais colaborativos e/sistema
de conhecimento “digital”. Neste sentido, para que se aplique o conceito de territério inteligente e
criativo é necessaria uma valorizacdao da dimensdo virtual e digital. Com efeito, as TIC e o conjunto
de plataformas digitais necessitam ser operacionalizadas de forma colaborativa, inseridas na légica

da economia digital, reflectindo virtualmente todas as actividades e dinamismo do espaco “real”.

= Base produtiva
local/regional;
= Localizacgdo e
- especializacdo;
= Recursos humanos;
= Centralidade da
cidade.

‘= Acessibilidades;
= Infra-estruturas e
equipamentos sociais e
de apoio ao
quotidiano;
= Sustentabilidade
ambiental.

TERRITORIO
INTELIGENTE E
CRIATIVO

= Estrateégias de
economia digital nas

empresas - WEB;
= Plataformas digitais

ensino superior & 1I&0;

= Cidades digitais e
planeamento.

= Governancia
"digital”;
= Divulgacao,
aplicacdo & gestao de
politicas de
desenvolvimento;
= Plataformas digitais

AGENTES DE DESENVOLVIMENTO, CIDADES E REGIOES
SISTEMA DE CONHECIMENTO E CRIATIVIDADE

Figura 2. Modelo de territdrio inteligente e criativo: as quatro dimensodes da inteligéncia territorial
Fonte: Autor, com base em Galarza, et al (2008).

Uma terceira dimensdo associa diferentes componentes (econémica, do conhecimento e da
criatividade), tornando tacita a relacdo das actividades econdmicas com as infra-estruturas de
conhecimento, com a capacidade de internacionalizacdo e de promogdo de novos tipos de industria
(das empresas com alta intensidade tecnoldgica e das industrias criativas e/ou culturais). Porém,
estes aspectos que reformulam e reinterpretam as visdes de Fernandes (2008), Florida (2008),
Komninos (2008) e Romeiro et al. (2008), vincam igualmente uma dimensao social e institucional.
Para além do reforco nos campos da coesdo social, qualidade de vida, igualdade, diversidade,
cultura e identidade, diagnosticou-se a centralidade da solidificacdo do papel social dos agentes de
desenvolvimento, nomeadamente no quadro da inovacgao social, organizacional e de marketing.

Concomitantemente, é essencial que os elementos mais tangiveis e econdmicos sejam



institucionalmente complementados por uma operacionalizacdo efectiva dos processos de
promocdo e valorizacdo dos agentes, clusters, “ilhas de inovacao” e dos territérios. Este reforco da
quarta funcdo da cidade inteligente evidenciada por Komninos (2008) devera ter no citymarketing
e na gdovernancia urbana os seus alicerces fundamentais. Por um lado, associados ao
desenvolvimento de planeamento, marketing e gestdo estratégica das cidades e regides e, por
outro, identificando e reforcando os papéis dos agentes no “projecto” de desenvolvimento
territorial, nomeadamente no campo da participacdo da populacdo nos processos de governancia e

de sedimentacao da capacidade inovativa, criativa e competitiva dos espacos.

4. NOTAS FINAIS

A aprendizagem, conhecimento e criatividade sao factores centrais da cidade na economia do
conhecimento, funcionando como recursos fundamentais para a competitividade das cidades e
regides e para que potenciem a sua performance inovativa (Van Winden, et al., 2007) e promovam
novas politicas urbanas e desenvolvimento. No quadro do conceito de territdrio inteligente e
criativo, € central considerar a base de conhecimento, destacando-se os niveis educacional e
criativo dos individuos e dos agentes de desenvolvimento (universidades, instituicdes de I&D,
parques de ciéncia e tecnologia, entre outros). Este conjunto de alicerces ndo se resumem apenas
as dimensGes tecnoldgica e cientifica, valorizam também a criatividade geral e artistica e a
potencializacdo da “classe criativa” (Florida, 2008). Um outro pilar fundamental da estrutura
prende-se com a base econdmica, incluindo-se uma diversificacdo de actividades e clusters.

Para se operacionalizar cidades e regibes inteligentes e criativas sdo necessarios outros alicerces
associados a qualidade de vida (importante para a atracgado de trabalhadores do conhecimento e
criativos), ao fomento da conectividade e acessibilidades (cimentacgdo de redes fisicas e digitais), a
valorizacdo da diversidade urbana e social, da equidade social e das valéncias territoriais.
Contextualmente, é igualmente importante considerar a escala urbana na medida em que a
dimensdo da cidade conta para a diferenciacdo dos processos de competitividade na economia do
conhecimento. Os alicerces referenciados permitem o desenvolvimento de um conjunto de
actividades que estdo relacionadas com a criagcdo e aplicagdo de conhecimento, a atraccao de
talentos e desenvolvimento de clusters. Para que exista uma relagdo entre os alicerces e o
desenvolvimento das actividades supracitadas é necessario que exista uma capacidade
organizacional que articule os diferentes alicerces tendo em vista o desenvolvimento das
actividades, colocando numa posigdo central a governancia da cidade, a sua lideranca, instituicdes

e a promocao e valorizacao dos diferentes activos territoriais.
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