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RESUMO

Este estudo tem a intencdo de compreender e fornecer algumas estratégias para a
transcendéncia do stress docente. A partir do conceito de stress como processo
resultante do desequilibrio dinAmico entre sujeito e meio profissional, investiga o
imaginario social dos docentes sobre sua profissdo e seu percurso de vida, trazendo
como referéncia autores que discursam sobre 0 assunto em pauta. A pesquisa adota
a metodologia da investigacdo qualitativa. A técnica utilizada é o estudo de caso,
buscando compreender os fendbmenos na perspectiva dos sujeitos investigados e os
fatores desencadeadores do stress no docente. A coleta de dados sera feita através
de entrevista semidirectiva realizada com vinte e um docentes, sendo sete do ensino
primario, sete do ensino secundario e sete do ensino superior de Instituicdes
publicas localizadas em Salvador-Bahia-Brasil. Procurou-se investigar se o stress
atinge os docentes nos diversos niveis de ensino, analisar sintomas fisicos e
psicologicos nos docentes que ocasionam consequéncias emocionais e afetivas,
registrar as repercussdes psicolégicas das tensfes provocadas pelo stress que
deixam marcas profundas no ser humano, reduzindo sua motivagéo, criatividade e a

autoestima.

Palavras-Chave: Stress; Educacéao; Profissdo-Docente.
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ABSTRACT

This study has the intention to understand and give some strategies for
transcendence of teacher stress. From the concept of stress as a process resulting of
dynamic imbalance between guy and professional ambience, investigates the social
imaginary of teachers about their profession and their way of life, bringing authors as
reference that speech on subject at hand. Research adopts the methodology of
gualitative investigation. The technique used is the study of case, trying to
understand phenomena from the perspective of the subjects investigated and the
triggers of stress in teaching. Data collection will be done trough interviews
conducted with semi-direct seven teachers in primary education, seven in secondary
and seven in higher public institutions located in Salvador — Bahia — Brasil. On
sought to investigate whether stress affects the teachers at different levels of
learning, analyses physical and psychological symptoms in teachers that cause
emotional and affective consequences and repercussions record of the tensions
caused by psychological stress that leaves deep scars in humans, reducing their

motivation, creativity and self-esteem.

Keywords: Stress; Education; Profession - Teacher
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“A maior recompensa do nosso trabalho ndo é o que nos

pagam por ele, mas aquilo em que ele nos transforma”.

John Ruskin

INTRODUCAO

A presente pesquisa de investigacdo surge no ambito do curso de mestrado
em Supervisdo Pedagdgica e Formacdo de Formadores. O tema em estudo —
Stress Docente: compreender e transcender — pretende indicar caminhos que
permitam a identificacdo e compreenséo dos fatores stressantes que interferem no
trabalho docente. A pesquisa foi realizada com vinte e um docentes, sendo sete do
ensino primario, sete do ensino secundario e sete do ensino superior de Instituicbes
publicas localizadas em Salvador-Bahia-Brasil. Busca identificar se o stress atinge
os docentes nos diversos niveis de ensino; conhecer suas angustias, tensdes e
possibilidades vivenciadas na sua praxis.

O trabalhador em educacdo no ambiente de trabalho busca, fonte de
inspiracdo, prazer e realizacdo e encontra nele, na maioria das vezes, sofrimento,
desgaste e insatisfacdo. O desprestigio e 0 stress instauram um drama vivenciado
pelos docentes na contemporaneidade, que merecem a nossa importancia e estudo,
para compreendermos a dor e o prazer de ensinar.

No trabalho docente, existe uma exigéncia de responsabilidade que deve
ser compensada pelo reconhecimento do seu trabalho. Se o docente ndo percebe
esse reconhecimento, a responsabilidade exigida passa a ser entendida como uma
sobrecarga, geralmente experimentada como conflito e tenséo.

O trabalho esta dividido em duas partes. O objetivo deste estudo é

compreender o stress e fornecer algumas estratégias para a sua transcendéncia no
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quotidiano do trabalho docente. Partindo desse objetivo, delineou-se, na primeira
parte, o referencial tedrico que permitird fundamentar o estudo empirico realizado.

No primeiro capitulo — A Contextualizagcdo do Stress na Contemporaneidade
e a formacao Docente — procurou-se compreender o entendimento que os docentes
tém sobre o stress e identificar os fatores que interferem nele, assim como perceber
as condicdes de trabalho dos mesmos. Buscou-se contextualizar, através de
literatura especializada sobre o assunto, as possiveis angustias do docente
relacionadas com a sua formac&o. E notorio que o docente constréi sua carreira a
partir de multifacetadas lentes. Entre elas, estd sua historia de vida, a formacéo
académica e continuada e suas relacdes de convivéncia no ambiente de trabalho.

No segundo capitulo — A Complexidade e os Desafios para Transcender o
Stress Docente — pretendeu-se provocar o docente para que se organize e tome
conhecimento de mdultiplas referéncias para fazé-lo viver um processo de
aprofundamento pessoal e profissional, no qual sua condi¢do existencial € o ponto
de partida para a sua construcdo. Portanto, neste capitulo traremos a baila o afeto
do docente e suas relacdes diretas no seu desempenho; motivacéo para o trabalho
docente; fatores relevantes para a autoestima, a criatividade como recurso para a
compreensao e a transcendéncia do stress.

Na segunda parte, dedicada ao estudo empirico, descrever-se-ao as etapas
do trabalho.

No terceiro capitulo — Objectivos e Metodologia — que se destina a
contextualizac&o do estudo, onde se define o problema e se especificam os demais
objetivos do estudo, com referéncia aos procedimentos utilizados na recolha de

dados.
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O quarto e ultimo capitulo — Resultados — relaciona-se com o conhecimento
da amostra e a forma como esta € percebida, a contribuicdo que esse estudo pode
trazer, assim como o dominio pessoal e a clareza do contetido desse documento.

Seguem-se algumas consideracdes, onde € apresentada uma reflexao final,
tendo como suporte o referencial tedrico realizado.

Finalmente, termina-se com a apresentacdo da lista de referéncias e dos

anexos considerados importantes para o estudo.
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A TEORIA EM CENA

Capitulo I: Contextualizacdo do stress na contemporaneidade e

formacé&o pessoal académica

A palavra stress tornou-se de uso constante, em varias esferas sociais e
cientificas, principalmente nas neurociéncias, psicologia e ciéncias humanas. Esse
termo é comumente usado como sendo a causa ou a explicacdo para inUmeros
acontecimentos que afligem a vida na contemporaneidade. A utilizacdo
generalizada, sem maiores reflexdes, banaliza o problema e oculta os reais
significados de suas implicacdes para a vida humana. As definicbes do stress variam
em funcéo da teoria fisioldgica, cognitiva ou interacionista.

Portanto, o presente estudo surgiu da necessidade de se obter maior
compreensao sobre as questdes envolvidas na discussdo acerca do stress, sejam
guais forem as teorias, os métodos e investigacdo ou conceitualizacdo, tendo em
vista ser considerado como mais um desafio a vencer no quotidiano docente. Seu
conceito no discurso popular € conhecido como uma acéao resultante de uma “forga
invisivel” e difusa que agiria como intermediaria entre o individuo e o meio ambiente
em que se vive e trabalha.

A respeito, Graziani e Swendsen (2007) dizem:

[...] esta palavra esta muitas vezes ligada a “algo” que a
define: stress fisiologico ou “sistémico”, stress
“psicoldgico” e stress “social”, ligado a ruptura da unidade
social do sistema. No entanto, o sentido do termo stress
continua tdo complexo quanto vago. Explicacdes e

“teorias” do stress j4 existiam antes da palavra que
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designava o conceito. Assim, o fildsofo Heraclito (550-482
a. C.) defende que a matéria € constituida por elementos
e qualidades que se opdem e se aliam de uma forma
dindmica, relativamente uns aos outros, possibilitando a

existéncia de trocas. (p. 13)

A preocupacdo cientifica com a questdo do stress reside nos efeitos
negativos que ele provoca. Os sintomas fisicos mais comuns sédo: fadiga, dores de
cabeca, insbnia, dores no corpo, palpitacbes, alteracdes intestinais, nausea,
tremores, extremidades frias e resfriados constantes. Nos sintomas psiquicos,
mentais e emocionais, encontram-se a diminuicdo da concentracdo e memodria,
indecisdo, confusao, perda do senso de humor, ansiedade, nervosismo, depressao,
raiva, frustracdo, preocupacao, medo, irritabilidade e impaciéncia.

Nossos ancestrais ja conheciam o stress. A batalha pela sobrevivéncia era
ininterrupta. O desafio de hoje é lidar melhor com a infinidade de agentes
causadores de stress que nos aprisionam em suas armadilhas o tempo todo. “A vida
ndo para pra gente descansar. Ndo para. N3o para. E permanentemente” (PRADO,
2002). Mas nos temos importantes vantagens em relacdo aos nossos antepassados:
informacéo, possibilidade de fazer escolhas e usar a criatividade. O final do século

” 13

XX, limiar de uma nova era, denominado por “sociedade de informacgao”, “sociedade
de consumo”, sociedade “pds-moderna”, “pos-industrial”, € marcado por mudancas,
0 que provoca a situacao de ter que se adaptar ao desconhecido a cada momento.
Uma mudanca estrutural esta transformando as sociedades modernas e essas
transformacfes estdo também mudando as identidades pessoais. Giddens (1990)

afirma que as transformacdes envolvidas na modernidade sdo mais profundas do

gue na maioria das mudangas caracteristicas dos periodos anteriores, o que
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contribui para alterar algumas caracteristicas mais intimas e pessoais da existéncia
guotidiana.

David Harvey apud Giddens (1990) fala da modernidade como um
rompimento impiedoso de toda e qualquer condicdo precedente, caracterizada por
um processo sem fim de rupturas e fragmentacdes internas no sujeito. Ernest Laclau
apud Giddens (1990, p.40) utiliza o conceito de “deslocamento”. uma estrutura
deslocada € aquela cujo centro é deslocado, ndo sendo substituido por outro, mas
por uma “pluralidade de centros de poder”. As sociedades modernas, argumenta
Laclau apud Giddens (1990, p. 40), ndo tém nenhum centro, nenhum principio
articulador ou organizador unico e nado se desenvolvem de acordo com o
desdobramento de uma causa ou lei. Elas desarticulam as identidades estaveis do
passado, mas também abrem a possibilidade de novas articulacdes: a criacdo de
novas identidades, a producdo de novos sujeitos, o que ele chama de
‘recomposicao da estrutura em torno de pontos nodais particulares de articulagao”.

Pode-se dizer, entdo, que o docente, como outros profissionais, encontra-se
abalado na sua condicao social, psiquica e afetiva, pois, nas sociedades modernas,
ha o rompimento das velhas formas de “comunidade” em detrimento das relacdes
pessoais. E 0 aumento do namero de docentes em situacdo de stress € uma
constatacao dessa realidade.

Nesse sentido, Zagury (2006) afirma que o docente é multiplamente refém!
Da ma qualidade de ensino que ele préprio recebeu. Refém do tempo de que
necessita, mas de que ndo dispde. Refém das pressdes internas que sofre do
sistema. Refém da prépria consciéncia, que lhe revela sua impoténcia. Refém dos

alunos, que hoje o enfrentam em muitos casos. Refém da familia, que perdeu a
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autoridade sobre os filhos. Refém da sociedade, que surpreende os docentes e
gestores com medidas cautelares, mandados de seguranca e processos.

Constata-se que varios sao os fatores que contribuem para o stress
docente. Excesso de atividades e responsabilidades, aumento da carga horéria, bem
como o0 crescimento constante da indisciplina, do desinteresse e da violéncia dos
discentes contribuem significativamente para o desencadeamento dessa sindrome.
Além disso, considera-se que variaveis ambientais e de suas relagcdes aumentam as
situacOes de stress do docente.

Para Barreto (2004):

A falta de reconhecimento pelo esforco realizado leva ao
desanimo. Com as emocdes em desordem, [os
professores] sentem-se mutilados. Sofrimento e dor se
alternam, mesclam e revertem. E os professores resistem,
negando frequentemente o seu sofrimento como
estratégia de resisténcia. E nesse “terreno minado” que a
doenca vai sendo tecida nos marcos do conflito razdo-
emocao, dominacé&o-sujeicao, discriminacoes,
desqualificacbes, necessidade do trabalho-exigéncia do
trabalho. E o cotidiano vai sendo marcado por uma
jornada de insatisfacbes, exigéncias e desafetos. E o
trabalho torna-se, nessas condicbes, em fonte de

sofrimento e de doenca. (p.3)

Pretendeu-se investigar sobre os fatores que influenciam no constante

aumento dos niveis de stress nos profissionais de educacdo; compreender o
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entendimento dos docentes sobre stress na contemporaneidade; identificar os
fatores que interferem no stress e possiveis angustias do docente relacionadas as
condicOes de trabalho; refletir sobre a formacéo pessoal e académica e apresentar
algumas estratégias para a transcendéncia ou superacdo do stress no quotidiano
docente, sdo alguns pontos nodais desta pesquisa, com a intencédo de dar algum
contributo para possibilitar uma maior reflexdo, inclusive podendo minimizar este

guadro e favorecer uma melhor qualidade de vida ao docente.

1.1 Stress no quotidiano docente

O stress é considerado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) uma
das maiores ameacgas a saude humana do séc. XXI. “Em 1981, a Organizagao
Internacional do Trabalho destacou o stress como uma das principais causas de
abandono da profissdo docente e considerou a docéncia como uma profissdo de
risco fisico e mental” (CHAMBEL, 2004).

Na contemporaneidade, o tema tem sido bastante discutido no ambito
educacional, principalmente pelo fato de o docente, no seu quotidiano, apresentar
em suas atividades pedagogicas, sentimentos de desilusdo, desencantamento,
desmotivacdo e dificuldades de lidar com as situacbes novas requeridas no
ambiente educacional, além de outros fatores, como, por exemplo, a forte presséao e
exigéncia exercidas pelo sistema governamental nas instituicbes publicas, e pelo
patronal nas ndo publicas. Vista como uma epidemia no meio educacional, esta
sindrome néo é exclusividade dos docentes brasileiros. Estudos na década de 1980
ja apontavam forte incidéncia do stress entre os docentes europeus e norte-

americanos.
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A palavra stress tem origem no latim e significa “ser puxado para um e outro
lado, esticado” e foi empregada popularmente a partir do séc. XVII para representar
“adversidade” ou “afligdo”. Em fins do séc. XVIIl, seu uso evoluiu para denotar
“forca”, “pressao” ou “esforgo” exercido pela propria pessoa, seu organismo ou
mente. Conforme o Oxford English Dictionary, significa “fadiga”, “cansag¢o”, alguma
coisa “apertada” ou “penosa”. Esse conceito foi inicialmente muito utilizado na area
da Fisica para explicar a relacdo entre forca e reacdo dos corpos. Introduzida na
literatura médica por Selye (1956), o termo caracteriza uma alteracédo
endocrinolégica que se processa no organismo quando este se encontra em
situacao que requeira dele uma reacdo mais forte que aquela que corresponde a sua
atividade normal.

E comum que as pessoas confundam stress com emoc&o, inclusive

acreditando que o stress pode ser o excesso de emocgdes contidas. Rivolier (1992a)

apud Graziani e Swendsen (2007) sugere que se faca corresponder o termo stress:

[...] a frustracdo, ao desamparo afetivo, irritacdo
guotidiana, ao aborrecimento, isto €, a conceitos muito
mais vastos que o de emocao. Além disso, 0 stress, ao
contrario da emocéo, nunca é agradavel. Nesse sentido, a
ansiedade, por exemplo, poderia ser considerada um
subconjunto da experiéncia stressante. Assim como as
diferentes perspectivas evoluiram ao longo dos séculos,
estes conceitos e debates contribuiram de forma

importante para as atuais definicbes do stress. (p. 15-16)
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Como visto, as definicbes relativas ao stress e as diferentes formas de
medi-lo conduzem atualmente a debates e pesquisas na literatura cientifica nacional
e internacional.

Graziani e Swendsen (2007, p. 23) afirmam que relativamente aos
altimos setenta e cinco anos, o numero muito elevado de teorias que pormenorizam
as reaco0es fisiologicas do individuo (ou do animal) em condi¢des de stress”.

Stress é o0 resultado das trocas (transacdes) pessoa/meio ambiente,
impelindo naturalmente o individuo a perceber, sentir uma discrepancia, que pode
ser real ou imaginaria, entre as exigéncias de uma determinada situa¢cao ou recursos
do individuo, ao nivel bioldgico, psicoldgico ou de sistemas sociais.

Lipp (1996) afirma que é necessario distinguir entre estressores externos e
internos: 0s externos caracterizam eventos ou condicdes externas ao organismo,
gue o afetam, independentemente da sua vontade. Os internos sao determinados
pela propria pessoa e revelam, muitas vezes, o seu modo de ser, de se relacionar,
as caracteristicas de sua personalidade.

Selye (op.cit) descreveu a Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG), que

corresponde ao stress bioldgico, apresentando-se em trés fases:

1. Reacao de Alarme: quando ha liberacéo de varias substancias como a
adrenalina, horménios, corticbides como o cortisol e hidrocortisona,
entre outros, o que evidencia significativa alteracdo no organismo.

2. Fase de Resisténcia: quando a acdo do stressor se prolonga e exige
do organismo uma maior adaptacdo. Todo o processo inicial que
desencadeou a Fase de Alarme vai sendo “assimilado” pelo organismo
e 0 mesmo vai se adaptando a acdo estressora, que, se prolongada,

desencadeara outras rea¢des no organismo.
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3. Fase do Esgotamento: quando a acéo do stressor permanece por um
longo periodo, esgotando a energia de adaptacdo do organismo. Nesta
fase, o organismo pode ser atingido tanto no plano psicolégico ou

emocional, quanto no plano biolégico ou fisico.

Pesquisas recentes realizadas por Lipp (2002), no Laboratério de Estudos
Psico-fisiologicos do Stress da PUC de Campinas, identificaram uma quarta fase do
stress, que foi denominada “quase-exaustdao” e que ocorre entre as fases de
resisténcia e esgotamento. Assim, cada individuo podera desenvolver determinados
sintomas ou doencas de acordo com seus recursos psicologicos para lidar com a
situacdo. O conhecimento, a percepc¢ao e o registro dos sintomas e das reacdes 0
capacitam a desenvolver um estado de alerta para o perigo que ameaca.

Quando se fala em stress, pensa-se apenas em seus efeitos nocivos,
dificilmente se percebe que existe também um lado positivo. O individuo pode ser
envolvido em situacbes em que o stress seja desencadeado favoravelmente. Ou
seja, o estado de alerta frente a uma situacdo externa pode provocar um processo
de superacao da dificuldade que é extremamente positivo, pois quanto mais desafios
o individuo for capaz de superar, maior sera o poder de resiliéncia.

A maioria dos autores compreende 0 stress como positivo e negativo,
criando denominacdes para eles. Selye (1956) define-os da seguinte maneira: stress
positivo, chamado de eustress, cuja caracteristica estd em sua resposta positiva e
produtiva do organismo ao estimulo, compreende o stress da realizacdo, uma
maneira natural e eficaz de superacdo dos obstaculos; o stress negativo, este &
chamado de distress, refere-se a uma reposta negativa que pode ser prejudicial ao

organismo.
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Para a superacao de situagfes stressantes, € necessario que se tenha um
alto grau de confianga na propria eficacia, considerando-se capaz de executar
tarefas necessarias para atingir os objetivos, controlando essas situa¢cdes. Kobasa e
col. (1979) apud Graziani e Swendsen (2007, p. 105) relatam a existéncia de

caracteristicas de personalidade que podem funcionar como moderadoras de stress:

e Disposicao pessoal para se implicar e se comprometer;

e Boa percepcdo de controlo: agir pensando influenciar as diferentes
contingéncias da vida;

e Boa atitude face aos desafios e a crenca de que mudanca, mais do que
a estabilidade, € normal na vida e que a antecipag¢do das mudancas é

uma forma de avancar e crescer, mais do que uma ameaca.

Perante a complexidade desse tema, observa-se que o que pode ser fator
stressante para uma pessoa pode nao surtir o mesmo efeito em outro individuo.
Lazarus (1999) apud Pinto e Silva (2005, p. 32) diz que “é o significado construido
pela pessoa sobre o que esta a acontecer, o fator crucial que leva a ativacédo das
respostas de stress”.

De acordo com Pinto e Silva (2005):

O significado atribuido ao acontecimento decorre dos
processos de avaliacdo elaborados pelo proprio individuo.
Estes ligam-se a experiéncias que atravessou no
passado, particularmente as que se tornaram mais

significativas no seu processo de desenvolvimento. (p. 32)
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Como pbde ser verificado, é impossivel evitar o stress, pois existem
situacdes que fogem ao controle, mas é possivel compreendé-lo e transcendé-lo.
Lipp (1996) afirma: “Se o stress for compreendido e controlado, pode ser util ao ser
humano e contribui para o seu sucesso e bem-estar. Quando excessivo ou mal
controlado, torna a vida demasiadamente dificil”.

Assim sendo, o docente devera conhecer e utilizar recursos e estratégias
variadas e adequadas para compreender e superar 0 stress, auxiliando-o a
transcender o desgaste na sua vida pessoal e profissional.

Portanto, faz-se necesséario aprofundar os estudos referentes ao tema,
buscando saber em que condi¢cdes os profissionais de educacdo desempenham
suas funcgoes.

As condicbes de trabalho, ou seja, as circunstancias sob as quais 0s
docentes realizam suas atividades fisicas, cognitivas e afetivas se apresentam, na
maioria das vezes, nada favoraveis. Pesquisas realizadas por autores do cenario
internacional — Novoa (1999), Esteve (1999), Codo (1994), Castro (1999), Tardif
(2002) — relatam que os docentes estdo constantemente sujeitos a uma
deteriorizacdo progressiva da sua saude. Outros estudos buscam identificar o perfil
dos docentes brasileiros, como a pesquisa da UNESCO (2004).

Pesquisas de Esteve (1999) e de Codo (1994) reforcam as condi¢cOes de
trabalho dos docentes brasileiros, em relacdo aos docentes americanos e europeus,
afirmando que deixam a desejar, e tém sido apontadas nas pesquisas atuais como
causadoras do adoecimento fisico e psiquico. Buscou-se, com este estudo, a
elucidacdo de alguns fatos e investigar em que condi¢des trabalham os docentes

brasileiros.
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De acordo com Mehry (2003), as mudancas ocorridas no mundo do trabalho
em face da estruturacdo produtiva com a consequente globalizacdo da economia
tém trazido significativas mudancas no processo de educacdo e saude dos
trabalhadores. Com progressiva automacao, o risco fisico vai sendo substituido por
riscos ampliados e acarretando danos que atingem nao apenas o0 regular
funcionamento institucional, mas as condi¢bes fisicas e motivacionais dos
profissionais da educacéo. A intensificagdo do trabalho, a internalizagdo do controle
e 0 medo da perda do emprego causado pelas novas formas de organizacéo e
gestdao empresariais, produzem patologias de diversas naturezas, passando ser
comuns as decorrentes do stress, dificilmente identificadas como doencas
ocupacionais, mas deixando o trabalhador mais exposto e mais fragilizado.

As principais doencas dessa profissdo sdo as doencas de origem
psicologica, neuroldgica, problemas de voz, de coracdo, coluna, varizes e alergias.
O docente, no seu ambiente de trabalho, busca realizacéo e inspiracdo para atingir
seus objetivos educacionais, contudo, encontrando, na maioria das vezes, a
insatisfacdo e incompreenséao evoluindo a ponto de deixa-lo stressado. Isso interfere
negativamente na realizacdo de seu trabalho, tornando-o descontextualizado,
fragmentado e nada sincrénico. Castro (1999) reforca que a profissdo docente existe
h& séculos e atravessa, contemporaneamente, um dos seus piores momentos, pois
nao se vislumbram melhorias em curto prazo.

Meleiro (2002):

[...] € uma profissdo louvavel, que merece respeito e
consideracdo pela nobre missdo, de quem a exerce, de
transmitir conhecimentos aos alunos. Infelizmente,

ocorreu uma deterioragdo das condi¢cdoes da formacédo e



Stress Docente: Compreender e Transcender 26

da pratica profissional do professorado no Brasil, hoje tdo
desvalorizada no préprio universo académico, na midia e
na sociedade em geral. Diversos trabalhos na literatura
mundial mostram que ser professor € uma das profissdes

mais estressantes na atualidade. (p. 15)

Os profissionais de educacdo precisam desempenhar muitos papéis, em
muitos aspectos contraditorios, havendo uma discrepancia entre a formacao
académica e a praxis. Na efetivacdo da profissdo, ele precisa lidar com varias
guestdes emocionais suas, de seus alunos e, por que néo dizer, de toda a
coletividade envolvida no processo ensino-aprendizagem. As expectativas dos pais,
coordenadores, supervisores e comunidade em geral e o excesso de tarefas muitas
vezes burocraticas, cansativas e enfadonhas, ndo relacionadas a sua atividade
essencial, deixam os docentes irritados, cansados e desanimados.

Esteve (1992) apud Jesus (2005) observa:

Actualmente, ocorre uma situacdo paradoxal, pois,
embora se tenha conseguido o grande objectivo
educativo do passado, combater o analfabetismo, criando
condicbes para que todos frequentem a escola, a
imagem social da profissdo docente e da educacéo
escolar é a pior de sempre, sendo sobrevalorizado aquilo
gue falta alcancar e pouco reconhecido aquilo que é
alcancado, o que também contribui para o mal-estar da

classe docente. (p. 177)
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Outros fatores como baixos salarios, o elevado numero de alunos por
turmas, a indisciplina cada vez maior, falta de incentivo na carreira, falta de
envolvimento social e comunitario, a infraestrutura fisica inadequada, inadequacéo
na formacdo recebida, a falta de trabalhos pedagogicos em equipe e a falta de
investimento na formacédo continua levam ao agravamento do problema.

Esteve (1991, 1992) apud Jesus (2005) relata:

[...] 0 aumento das exigéncias em relacédo ao professor, a
inibicdo educativa de outros agentes de socializagdo, o
desenvolvimento de fontes de informacdo alternativas a
escola, a ruptura do consenso social sobre a educacéao, o
aumento das contradicbes no exercicio da docéncia, a
mudanca de expectativas em relagdo ao sistema
educativo, a modificacdo do apoio da sociedade ao
sistema educativo, a menor valorizagao social do trabalho
do professor, a mudanca dos conteudos curriculares, as
mudancas nas relacbes entre o professor e o aluno, a
fragmentacdo do trabalho do professor, as deficientes
condicbes de trabalho escassez de recursos materiais.

(p. 170)

Até a década de 60 do século XX, o docente gozava de certa tranquilidade,
com emprego estavel e prestigio social. Esse panorama comecou a modificar-se na
década seguinte, a partir do aumento da populacdo e, consequentemente, das

demandas sociais. Estudos mostram que a condicdo de saude do profissional de
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educacdo esta cada vez mais critica. Docentes cada vez mais jovens tém adoecido,
sendo as queixas mais comuns as relacionadas ao cansago mental.

De acordo com Jesus (2005, p. 167), o stress € um problema com
caracteristicas contemporaneas. Estudos realizados recentemente tém permitido
verificar niveis de stress também nos docentes europeus, mais especificamente nos
portugueses.

Cardoso e Araujo (2000) apud Jesus (2005):

Mais recentemente, investigadores do Instituto de
Prevencdo do Stress e Saude Ocupacional (IPSSO)
realizaram uma investigacdo em que participaram 2108
professores portugueses, tendo-se verificado que um em
cada trés professores sente que sua profissdo é
stressante e um em cada seis encontra-se em estado de

exaustdo emocional. (p. 167)

Diante desse quadro, percebe-se que ndo apenas no Brasil os docentes
vivem sob a ameagca constante do stress. E um processo similar que os acomete,
pouco influenciando a populacdo ou regifo estudada. E evidente que os docentes
sofrem mais riscos com doencas psiquicas de natureza diversa e a predominancia
desses transtornos € relativamente maior entre eles, quando comparados a outros
grupos e classes profissionais.

Os estudos das relacbes saude e trabalho levam a supor que ha relagéo
entre 0s problemas de salde mais comuns a esta categoria e as condi¢fes de

trabalho as quais esses profissionais estdo submetidos.
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E necessario compreender a discrepancia e inadequacdo das mudancas
educacionais propostas e implementadas, pois elas ndo se coadunam com a
realidade que os profissionais de educacdo enfrentam nas escolas. Essas
contradicbes podem expob-los a fatores de risco que provocam o adoecimento e
desenvolvimento dos altos niveis de stress. Uma das patologias decorrentes de alto

nivel de stress — o burnout — sera comentada a seguir.

1.2 Diferencga entre stress e burnout

Far-se-a breve descricao sobre burnout e sua relacdo com o stress. Apesar
de ser assunto relevante, ndo se ira aprofundar no tema, pois ndo € o0 nosso objeto
de estudo.

A sindrome de burnout ndo € 0 mesmo que stress excessivo, no entanto, o
prolongamento do stress pode levar o individuo a adquirir burnout. O excesso, como
pressbes no trabalho e na vida pessoal, exige muito tanto fisica como
psicologicamente e isso remete ao stress. E interessante observar que pessoas com
stress ainda conseguem encontrar condi¢cdes para se imaginar capazes de controlar
as situacdes conflitantes e assim sentirem-se melhor.

Em contrapartida, burnout determina falta, vazio existencial. Quando o
individuo passa do stress ao burnout, encontra-se desprovido de motivacao,
desanimado, desestimulado, com baixa autoestima, ndo conseguindo importar-se
mais com o que esta ao seu redor. Quem enfrenta essa sindrome sente-se, muitas
vezes, sem esperancga para reverter positivamente situacoes.

Burnout é uma sindrome ocupacional que afeta os profissionais que

trabalham com pessoas, as quais exigem cuidados prolongados, de origem
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emocional. Designa-se como aquilo que deixou de funcionar por exaustao
energética.
Reinhold (2002) afirma:

O burnout afeta principalmente os individuos cuja
profissdo possui um carater de ajuda e que tem como
caracteristica comum contatos interpessoais bastante
intensos, como € o caso da profissdo docente. O burnout,
na maior parte das vezes, instala-se em virtude de
expectativas elevadas e néo realizadas. Isto porque os
gue exercem profissdes sociais, em geral, possuem um
alto grau de idealismo, tém como meta a ajuda aos outros
e esperam exercer sua profissdo com grau de autonomia
e liberdade pessoal no trabalho. Traduzindo para a
pratica do professor, isto significaria ter liberdade
pedagdgica, aliada ao reconhecimento do seu

engajamento. (p. 21)

Um dos primeiros autores a utilizar esse termo foi Freudenberger, em 1974,
descrevendo-0 como um sentimento de impoténcia e exaustdo causado por um
excessivo desgaste de recursos e energia.

Reinhold (2002) considera:

7

O burnout € uma erosdo gradual, e frequentemente
imperceptivel no inicio, de energia e disposicdo, como
consequéncia de um stress crénico e prolongado, ou

melhor, de uma incapacidade crbénica para controlar o
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stress. Nao acontece como resultado de eventos
traumaticos isolados [...] N&do ocorre de repente; € um
processo cumulativo, comeg¢ando com pequenos sinais
de alerta, que, quando n&o sao percebidos, podem levar
0 professor a uma sensagcao de quase terror diante da

idéia de ter de ir a escola. (p. 65)

Codo (2002) traz em sua pesquisa uma definicdo apropriada para a classe
dos profissionais de educacao ao dizer que burnout € a sindrome da desisténcia do
educador, pois 0 mesmo nao interage no contexto escolar, tornando as relagdes
impessoais, destituidas de afeto. Seus efeitos tornam o docente impotente para
realizar seu trabalho, pois 0 mesmo se sente desmotivado, com baixa autoestima,
sem criatividade, melancolico, ansioso.

Nos dias atuais a definicdo considerada apropriada para essa sindrome
compreende a perspectiva social-psicologica apresentada por Maslach (2001) e
colaboradores. A sindrome do burnout constitui-se em trés dimensdes:
despersonalizacao, baixa realizacdo pessoal no trabalho e exaustdo emocional. De

acordo com o autor, assim se definem as trés dimensdes:

- despersonalizacdo: o individuo passa a tratar os colegas e pessoas
como se fossem meros objetos;

- baixa realizacdo pessoal no trabalho: o sujeito sente-se depreciado e
tende a avaliar-se de maneira negativa nas atividades que deve
realizar;

- exaustao emocional: nesse estado compreende uma grande falta de

entusiasmo, esgotamento de recursos e caréncia de energia.
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Os autores Dolan (1987) e Rudow (1999) dizem que o surgimento do burnout
€ paulatino, continuo, podendo levar décadas para evoluir, muitas vezes nao é
percebido pelo individuo ou 0 mesmo se recusa a acreditar que esta sendo vitima
dessa sindrome, atribuindo o0 cansaco ao excesso de trabalho e atividades
diversificadas que desempenha.

Entre as varias definicdes de burnout, existem pontos divergentes e pontos
em comum. De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), entre 0os pontos em

comum, encontram-se:

- predominancia de sintomas de exaustdo mental e emocional, fadiga e
depressao;

- énfase nos sintomas comportamentais e mentais, e nao nos fisicos;

- sintomas de burnout sdo relacionados ao trabalho;

- 0s sintomas manifestam-se em pessoas que nao sofriam de doencas
psicopatoldgicas antes do surgimento do burnout;

- reducdo da efetividade e desempenho no trabalho por causa de

atitudes e comportamentos negativos.

Para Farber (1991), os docentes desenvolvem burnout através de sintomas
gue podem ser tanto de natureza pessoal como profissional. Segundo o autor, 0s
docentes sensiveis a essa sindrome podem desencadear frustraces emocionais
como insbnia, problemas estomacais, hipertensdo, alcoolismo e uso de
psicotropicos, favorecendo conflitos familiares e sociais.

Os aspectos profissionais em decorréncia do burnout sdo multiplos, desde a

relacdo de apatia pelos alunos, falta de entusiasmo, motivacdo, criatividade, até
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prejuizo em seu planejamento de acdo pedagdgica, realizando-as com menos
cuidado e atencdo, além de frustrar-se facilmente com as situa¢des-problemas da
sala de aula e com o baixo desempenho dos alunos. No que se refere aos colegas
de trabalho e familiares, o docente desenvolve sentimentos de hostilidade, como
também de depreciacdo pela profissdo, pensando em abandona-la. Tem
dificuldades de se preparar para o trabalho, sentindo terror e angustia ao aproximar-
se o0 momento de entrar em sala de aula.

De acordo com Edelwich e Brodsky (1980), é possivel perceber que os
docentes apresentam burnout quando eles sentem prazer e gastam muito do seu
tempo livre menosprezando e denegrindo alunos, reclamando da equipe
administrativa e pedagodgica, arrependidos da escolha profissional e planejando,
sonhando com novas opc¢les de trabalho. Esse é quadro muito comum de ser
encontrado na maioria das instituicbes de ensino brasileiras, em todos os niveis e
modalidades de ensino.

Muitos estudos tém sido feitos na tentativa de identificar as causas do
burnout, em especial nos docentes. De acordo com Farber (1991), as causa dessa
sindrome provém da combinacéo dos fatores individuais, organizacionais e sociais.
Esta associacdo pode gerar uma depreciacdo do trabalho docente, resultando em
burnout. Esse autor relata que o burnout é mais facilmente adquirido por docentes
comprometidos e apaixonados por sua profissdo, pois sentem que tém algo a
perder.

Sttphenson (1990) apud Jesus (2005) afirma:

E por isso que muitos comegam a diminuir o seu esforco e
investimento psicolégico, na actividade docente como

forma de manterem o equilibrio entre aquilo que sentem
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dar e aquilo que percepcionam receber, traduzindo as
situacbes de wornout, ficando efectivamente mais
desligados da relagdo com os alunos. (p. 172)

Os menos comprometidos, por ndo darem a devida importancia aos alunos
e terem pouca preocupacdo com a qualidade de seu trabalho, estdo menos
vulneraveis a essa sindrome.

O ato de educar implica relagbes com o outro. Tais relagbes sao
vivenciadas por meio de inumeros papeis exercidos pelos docentes. Nessa
multiplicidade de papeis, um agravante é a relacdo pais e mestres, na maioria dos
casos, conflitante. O docente € considerado sempre culpado. Quando os alunos tém
dificuldade de aprendizagem ou comportamental, diz-se que a falha é do docente,
gue nao sabe ensinar ou ndao tem dominio de classe; os pais, quando presentes e
preocupados com a educacdo de seus filhos, exigem cada vez mais do docente. E
h& aqueles que ndo acompanham a vida escolar dos filhos, acreditando ser a escola
e o0 docente o0s Unicos responsaveis pela educacao dos filhos, como afirmam Abel e
Sewell (1999).

Farber (1991) observa a questdo do género, onde os docentes do sexo
masculino sdo mais vulneraveis ao burnout que os de sexo feminino, por perceber
gue as mulheres sdo mais abertas, resilientes e flexiveis. Etzion (1987) aborda outra
guestdo: docentes com idade inferior a 40 anos apresentam maior risco ao stress
devido as expectativas com referéncia a profissdo. Os jovens sdo mais vulneraveis
pela falta de experiéncia, precisam aprender a lidar melhor com os problemas no
local de trabalho (MASLACH,1982). Docentes com meia idade parecem ja ter
solidificado na decisédo de permanecer na carreira. Ja no final de carreira, essa fase

€ tida como desinvestimento da profissao.
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As criticas que a categoria sofre sdo multiplas, evidenciando o fracasso e
pouco valorizando e reconhecendo o seu sucesso. Farber (1991) afirma ainda que,
nas ultimas décadas, de todas as profissbes esta tem sido a mais duramente
avaliada, criticada e exigida, tanto pelos 6rgaos oficiais de ensino como pela
sociedade em geral. Faz-se importante abordar o inicio da formacdo docente

brasileira, como se vera a seguir.

1.3 Historico da formagéo docente no Brasil e formagdo continuada

Analisar-se-ao alguns aspectos relevantes da formacdo docente no Brasil e
formacé&o continuada, procurando-se investigar como os docentes se formaram e se
movimentam na carreira e nos varios estilos de vida, pois esses aspectos podem
influenciar positiva ou negativamente nos niveis de stress. Trazem-se, cOmo
referéncia, autores do cenario nacional e internacional.

Na vida humana, a aprendizagem se inicia com o0 nascimento, ou até antes
dele, e se prolonga até momentos antes da morte. Assim, a aprendizagem tem papel
preponderante na vida do homem, por isso, € de suma importancia sua reflexao.
Ora, a aprendizagem capacita o ser humano a ajustar-se adequadamente ao seu
ambiente fisico e social, leva o individuo a viver melhor ou pior, ou seja, a viver de
acordo com o que aprende. E, afinal, um processo fundamental na vida. Tudo é
aprendido: falar, andar, comer, amar, tudo diz respeito ao ser humano e ao seu
longo processo de vida. Os resultados desse processo serdo exibidos pelo ser
humano através de suas realizacBes e do comportamento em seu ambiente social.
Toda aprendizagem resulta em alguma mudanca no comportamento daquele que
aprende. Ela se caracteriza como algo que envolve o homem como um todo, pois

este processo carrega em si componentes cognitivos, afetivos e sociais. Trata-se de



Stress Docente: Compreender e Transcender 36

um processo amplo e de fundamental importancia, devendo-se levar em
consideracao a interferéncia dos multiplos componentes.

No Brasil, os primeiros docentes foram os padres jesuitas que aqui chegaram
em 1549, deixando marcas de uma educacdo centrada nos padrbes europeus.
Movidos por intenso sentimento religioso de propagacao da fé cristd, durante mais
de 200 anos, os jesuitas foram os educadores do Brasil. Fundaram uma rede de
colégios reconhecidos por sua qualidade, com foco predominante no ensino
secundario, chegando a oferecer modalidades de estudos equivalentes ao nivel
superior. Depois do retorno a Portugal, foram substituidos por docentes leigos,
pagos pelo Estado; naquela época, qualquer pessoa que soubesse falar, ler,
escrever e contar poderia ser docente.

Novoa (1995) relata:

O processo de estatizacdo consiste, sobretudo, na
substituicdo de um corpo de professores religiosos (ou
sob o controlo da Igreja) por um corpo de professores
leigos (ou sob o controlo do Estado), sem que, no entanto
tenha havido mudancas significativas nas motivacdes, nas
normas e nos valores originais da profissdo docente: o
modelo do professor continua muito proximo do modelo

do padre. (p.15)

N&o existia nenhum curso de formacdo, o dominio de conteddos possuidos
era satisfatério para ensinar, “... ja que nenhuma exigéncia era feita para que alguém

se convertesse num professor’ (RAMALHO; NUNEZ; GAUTHIER, 2004, p.55).
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Com a mudanca da sede do Reino de Portugal e a vinda familia Real para o
Brasil, no inicio do século (1808), a cultura e a educagdo tomaram outro rumo, com
mais impulso, surgiram as primeiras instituicdes cientificas e culturais, de ensino
técnico e cursos superiores, como 0os de medicina, nos Estados da Bahia e Rio de
Janeiro.

Um novo modelo de docente surgiu no século XVII, sendo que muitos foram
os fatores que contribuiram, como “... a Reforma Protestante, a Contra-Reforma
Catdlica, as novas ideias sobre a infancia e os movimentos urbanos ligados a
ociosidade de um numero consideravel de jovens, levando a um aumento da
frequéncia escolar e do numero de escolas” (RAMALHO; NUNEZ; GAUTHIER,
2004, p.55).

Dentro deste contexto surgiu a necessidade de repensar sobre o processo
educativo e a formacéo de docentes, desvelando assim as primeiras iniciativas para
a formacao docente com a criacdo da primeira Escola Normal Brasileira (MACEDO,
2003).

Para Romanelli (2001, p. 163): “A primeira delas foi criada em 1830, em
Niter6i, Rio de Janeiro, sendo pioneira na América Latina, de carater publico, a
primeira até entdo conhecida, ja que nos Estados Unidos as que existiam eram
escolas particulares”.

Abordar-se-do agora as transformacdes ocorridas na formacdo docente no
Brasil ao longo dos séculos XIX e XX, onde se podem identificar:

a) Ensaios intermitentes de formacao de docentes (1827-1890) que se iniciam
com o dispositivo da Lei das Escolas de Primeiras Letras, que obrigava docentes a
se instruir no método do ensino mutuo, conhecido como método lancasteriano. “Este

método atendeu, de forma precaria, a demanda da formacao docente” (MACEDO,
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2003, p. 414), e se estende até 1890, quando prevalece o modelo das escolas
normais. Era considerado mestre aquele discipulo que demonstrasse maior
rendimento, passando a ministrar aulas para outros colegas.

Sonneville (2005) confirma:

Com a falta de recursos e de mestres qualificados parecia
uma solucéo genial para resolver a questao da educacgao
de massa. Em um unico local bem grande, centenas de
criangcas podiam ser divididas de acordo com o0 seu
aproveitamento e confiadas a monitores, os alunos mais
adiantados, sendo necessario apenas um mestre. Em
1825, o governo decidiu implantar o método de ensino

mutuo em todas as provincias. (p. 105)

b) Estabelecimento e expansao do padrdo das escolas normais (1890-1932),
cujo marco inicial é a reforma paulista da escola normal, tendo como anexo a
escola-modelo.

c) Organizacdo dos Institutos de Educacdo (1932-1939), cujos marcos as
reformas de Anisio Teixeira, no Distrito Federal, em 1932, e de Fernando de
Azevedo, em Sao Paulo, 1933.

Diversas reformas do ensino primario foram feitas a nivel estadual. Surgiu a
primeira e grande geracao de educadores — Anisio Teixeira, Fernando de Azevedo,
Lourenco Filho, Almeida Junior, entre outros — que lideraram o movimento, tentando
implantar no Brasil a Escola Nova e divulgaram o Manifesto dos Pioneiros em 1932,
documento histérico que relatou os pontos centrais desse movimento de ideias,

redefinindo o papel do Estado no ambito educacional.
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Macedo (2003) complementa:

No Brasil de 1932, sob influéncia do movimento da
“Escola Nova”’, que avancava pelo mundo, os pioneiros
ampliaram o debate politico sobre a educacdo do pais.
Estes proclamaram, através do Manifesto dos Pioneiros, a
necessidade da educacao renovada amplamente, a partir
do principio de que ela é direito do individuo e dever do
Estado. Algumas reivindicagdes contidas no Manifesto
foram incorporadas a Constituicdo de 1934, dadas a
amplitude, importdncia e ingeréncia politica dos

educadores que dela participaram. (p. 416)

d) Organizacéo e implantacdo dos Cursos de Pedagogia e de Licenciatura e
consolidacdo do modelo das escolas normais (1939-1971). Em 1946, a escola
normal passa a ser estruturada a nivel nacional.

Veiga e Amaral (2002) colocam:

[...] exatamente quando foi regulamentada a segunda lei
brasileira de ensino primario, 119 anos apds a primeira,
para lecionar uma disciplina no nivel secundario
predominou, por varios anos, a exigéncia de, se possivel,
té-la estudado em um nivel mais alto que no proprio nivel
— mas houve época em que nem mesmo essa exigéncia
era cumprida, e a Unica condicdo para o exercicio da

docéncia no ensino primario e no ensino secundario era a
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de né&o ter sido condenado por nenhum crime infamante.

(p-102)

e) Substituicdo da Escola Normal pela Habilitacdo Especifica de Magistério
(1971-1996).
f) Advento dos Institutos Superiores de Educacdo e das Escolas Normais
Superiores (1996-2006).
Surgiram decorrentes da exigéncia de melhor qualificacdo do trabalho
docente e a efetivagdo da profissionalizagéo.

Veiga e Amaral (2002) complementam:

O novo enfoque qualitativo do trabalho pedagogico do
professor propiciou e justificou, naquele momento, a
remodelacéo do sistema e da administracao escolares, 0s
estudos psicolégicos sobre a infancia, a producédo do
conhecimento sobre educacéao, a introducéo de técnicas e
de principios da escola nova, enfim, contribuiu para que a
pratica da docéncia fosse tratada como espaco autbnomo

e impulsionador de transformacgdes sociais. (p. 99)

As décadas de 60 a 80 do século XX foram marcadas por uma série de
desafios e por mudancas significativas, entre elas a busca de uma educacao
também democratica, justa e igualitaria, em que esse processo trouxe contribuicdes
importantes para a educacdo, buscando romper com a visao tecnicista que

predominava no contexto e, sobretudo, nas praticas formativas dos docentes.
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Ramalho, Nuiiez e Gauthier (2004), contudo:

... surgem fortes criticas aos processos de formacédo dos
professores e sinalizam o caminho da profissionalizacao
do ensino como alternativa a se considerar nas reformas
educacionais. Assim, a bandeira pela construcdo de um
novo modelo baseado numa nova visdo do professor
como profissional passou a ser foco de atencdo das
pesquisas no campo da formacdo de professores e
institucionalizada nas politicas educacionais no plano

internacional. (p. 60)

A década de 90 foi marcada pela implantacdo de politicas neoliberais em
um processo de tentativa da aproximacao entre comunidade e o Estado. Porém, as
politicas neoliberais e a utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo social por si s6 ndo atendiam as necessidades dos docentes e do

préprio contexto escolar.

A esse respeito, Souza (2003) ressalta:

O acelerado desenvolvimento das tecnologias da
comunicacdo e informacéo, o debate e implantacdo do
neoliberalismo e da economia globalizada marcam
problemas no desenvolvimento pessoal/profissional dos

professores/professoras e reafirmam um movimento de
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crise de identidade, e de proletarizagdo do trabalho

docente e incidindo sobre a “figura” do professor. (p. 432)

Com as mudangas ocorridas de maneira acelerada nas tecnologias e
politicas educacionais, os docentes tiveram que se adaptar muito rapidamente, sem
uma preparacdo prévia e apropriada; isso gerou desconforto, levando-os a
desenvolver um trabalho desestimulado e insatisfatorio.

Nesse contexto, surge a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), de n. 9.394, aprovada em 20.12.1996, substituindo a anterior — n. 5.692/71 —
gue regulamenta todo o sistema educacional, inclusive a formacéo do docente. Entre
outras mudancas, organiza a educacao escolar em dois niveis: educacao basica e
educacao superior.

De acordo com Scheibe (2002), a nova LDB enfoca aspectos importantes

dos debates educativos isto €, a:

[...] descentralizacdo, por exemplo, passa a significar,
principalmente, uma desconcentracao da
responsabilidade do Estado. Autonomia passa a ser
compreendida como liberdade de captacdo de recursos.
Igualdade como equidade. Cidadania critica como
cidadania produtiva e a melhoria da qualidade, como

adequacao ao mercado. (p.50)

O educador brasileiro Paulo Freire, conhecido internacionalmente, € um

marco e motivo de orgulho dos educadores, pois, em suas varias obras, busca o
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resgate da autonomia, cidadania e democracia da educacdo. Suas concepcdes

abrem caminho para a compreensdo de uma educacgéo emancipatoéria.

Se forem observadas as questfes postas a educacdo contemporanea, nao
sera dificil o entendimento de que se vive em um tempo sem espaco para
fechamentos e férmulas tidas como prontas ou acabadas. Assim, considera-se que 0
docente do século XXI deve ter conhecimento das diversas abordagens
educacionais em postura dialégica, critica e reflexiva com o presente, pois a
educacdo emancipatdria estimula a religacdo entre ciéncia e humanidade e rompe

com a oposicao entre natureza e cultura.

Morin (2007) lembra:

[...] devera ser o ensino primeiro e universal centrado na
condicdo humana. Estamos na era planetaria; uma
aventura comum conduz os seres humanos onde quer
que se encontrem. Estes devem reconhecer-se em sua
humanidade comum e, ao mesmo tempo, reconhecer a
diversidade cultural a tudo que é humano [...]. Por isso, a
educacdo deveria mostrar e ilustrar o destino
multifacetado do humano: o destino da espécie humana, o
destino individual, o destino social, o destino historico,
todos entrelagcados e inseparaveis. Assim, uma das
vocacdes essenciais da educacao do futuro sera o exame

e 0 estudo da complexidade humana. (p. 47)
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O papel do educador, portanto, ndo esta encerrado na transmissdo de
conteudos, pois deve ensinar o aluno a pensar, oferecendo-lhe formas de acesso ao
conhecimento, de forma critica e autbnoma. Mas o cumprimento deste papel passa
obrigatoriamente pela formacao critico-reflexiva.

Muitos estudos tém apontado para necessidade de que o docente seja
capaz de refletir sobre sua pratica e direciona-la a realidade em que atua. Nesse
sentido, Freire (1996, p.43) afirma que “pensando criticamente a préatica de hoje ou
de ontem é que se pode melhorar a proxima pratica.”

Para se entender melhor esse aspecto, deve-se recorrer a Donald Schon
(1997), que idealizou o conceito de “Professor Pratico-Reflexivo”, isto é, percebe-se
gue existem situacdes conflitantes, desafiantes e que a aplicacdo de técnicas
convencionais simplesmente necessita ser revista e ampliada.

Schon (1997) relata:

[...] o desenvolvimento de uma pratica reflexiva eficaz tem
gue integrar o contexto institucional. O professor tem de
se tornar um navegador atendo a burocracia. E os
responsaveis escolares que queiram encorajar 0S
professores a tornarem-se profissionais reflexivos devem
criar espacos de liberdade tranquila onde a reflexdo seja
possivel. Estes sédo os dois lados da questdo — aprender a
ouvir os alunos e aprender a fazer da escola um lugar no
gual seja possivel ouvir os alunos — devem ser olhados

como inseparaveis. (p. 87)
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O desejo de compreender 0 que acontece a sua volta leva o ser humano a
usar a sua inata capacidade de refletir. Pode-se, assim, entender a prética reflexiva
como o questionamento da realidade em que o individuo se insere.

Uma vez que, na pratica educativa diaria, surgem inUmeros problemas para
solucionar e questbes para ponderar, € necessario que 0 sujeito desenvolva
competéncias que Ihe permitam refletir e tomar decis6es para agir. Neste ambito,
pratica, reflexdo e acdo surgem intimamente conectadas.

Segundo Schon (2000, p. 25), o docente é constantemente confrontado com
esta necessidade de refletir sobre as suas proprias acdes e fazer das suas praticas
e estratégias verdadeiras teorias da acdo, em um incessante dialogo entre teoria e
praxis (acao). Neste processo, o docente assume o papel de investigador das suas
proprias praticas, sempre com o intuito de encontrar solu¢cdes para possiveis
problemas, reorientando e melhorando o seu desempenho futuro. Dewey (1989)
apud Zeichner (1993) refere que as acbes dos docentes reflexivos sdo planejadas
de acordo com as finalidades que estes forem delineando, permitindo-lhes saber que
estdo trabalhando a sua identidade. E possivel afirmar que, se as préaticas reflexivas
dos docentes tiverem uma intencionalidade, suas implicacées na construcdo do
conhecimento e identidade profissional serdo mais eficazes.

Ser docente reflexivo significa ser um profissional que reflete sobre o que é
e 0 que realiza, o que sabe e 0 que ainda procura, encontrando-se em permanente
focalizacdo das situacfes e contextos em que interage. Assim, o educador deve
estar atento as diversas culturas dos seus alunos, criando pontes entre a escola e 0s
contextos familiares e sociais.

Mas, neste processo de desenvolvimento do profissional reflexivo, é

necessario que os futuros profissionais de educacdo sejam ajudados e apoiados,
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cabendo aos formadores a fungdo de [...] ajudar os futuros docentes a
interiorizarem, durante a formacg&o inicial, a disposicéo e a capacidade de estudarem
a maneira como ensinam e de melhorar com o tempo, responsabilizando-se pelo
seu proprio desenvolvimento profissional” (ZEICHNER, 1993, p.17).

Na formacéo e desenvolvimento profissional, os docentes tém conquistado,
gradualmente, um lugar de mais destaque, por reconhecer as suas potencialidades
no desenvolvimento da autonomia, dinamismo e profissionalismo, assim como das
respectivas competéncias de investigacao e de intervencéo ativa e criativa.

A partir do que foi discutido até aqui, considera-se que uma formacao
docente centrada no conhecimento de varios métodos de ensino/pesquisa, na
elasticidade de pensamento, com uma postura critico-reflexiva, procura fazer do
docente uma pessoa sempre em busca de novos horizontes para o seu proprio
desenvolvimento, sua formacéo e forma¢do continuada, tornando-se mais resiliente
para a transcedencia do stress.

A palavra “formacao”, de forma genérica, remete a idéia de dar forma, de
moldar. Por sua vez, os processos de formacdo e autoformacdo do docente

relacionam-se diretamente sobre “o0 que saber”, “para que saber” e aos “modos de

saber”.

Marques (2000) aborda que:

[...] a formacao profissional, ao abandonar o leito seguro
dos cursos em que vinha sendo conduzida, defronta-se
com o desafio de sua continuidade agora com requisitos
outros, de uma continuidade em que as praticas

profissionais se tornem o terreno da formacéo. Se antes a
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teoria se construia, na antevisdo das préticas futuras,
agora as préticas se antecipam a teoria, exigem ser

melhor entendidas para melhor exercidas. (p. 206)

A formacdo continuada de docentes, como lembra Névoa (1992), coloca
como desafio conceber e construir a escola como um ambiente educacional, em que
a formacédo e a pratica pedagdgica ndo sejam atividades distintas e divorciadas.
Entendendo-se a educacgdo continuada como um processo permanente e continuo
de formacao, a mesma deve ser planejada como um processo integrado as praticas
quotidianas dos professores e das escolas, e ndo através de atividades casuais e
esporadicas. Assim, ela deve estar articulada a gestdo escolar, as praticas

curriculares e as necessidades profissionais (NOVOA, 1992, p.29).

Segundo Silva (1999), € necesséario que:

[...] a0 professor a sempre continuada formacéo; ndo deve
apenas ser uma norma/exigéncia da escola ou do sistema
em relacdo a cada professor, tampouco deve ser um
imperativo propagandistico e esvaziado de significacao
pratica. Deve, sim, ser elemento constitutivo dos préprios
processos de formacdo do formador. Esse pode ser um
procedimento capaz de garantir que cada professor,
enquanto individuo/profissional, e a escola, da qual sera
elemento  constituinte  juntamente  com,  outros
individuos/profissionais, sejam habitados por essa postura

formativa e continuada. (p.156)
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O processo de formacdo continuada eficaz pode ocorrer na jungédo entre a
figura do docente, como agente do processo de formacdo, e dos espacos
educativos, como locais onde esta formagédo acontece. Como lembra Novoa (2003),
a preocupacdo com a pessoa do docente é central na reflexdo educacional e

pedagdgica. Segundo o autor, mais importante do que formar é formar-se, pois todo

conhecimento é autoconhecimento e toda formacgéo é autoformacao.

Estes espacos tém proporcionado aos sujeitos envolvidos nesta acgao
possibilidade de ressignificar experiéncias e representacdes sobre os processos de
escolarizacdo e os sentidos constituidos sobre a escola e a docéncia. Ao considerar
esta questdo muito heterogénea, o autor acima atribui & mesma um meérito
indiscutivel: o de recolocar os docentes no centro dos debates educativos e das
problematicas da investigagdo. Laborit (1992, p. 55) apud Noévoa (2000, p. 17)
observara que a “maneira como cada um de nés ensina estd diretamente
dependente daquilo que somos como pessoa quando exercemos 0 ensino”. E a
seguir questiona: “Sera que, na educacgao, o educador ndo devera fazer mais pelo

conhecimento de si préprio do que pelo conhecimento da disciplina que ensina?”
(op.cit).

A questdo da formacao e da autoformacao do docente € essencial porque, a
partir dela, podem-se conduzir os docentes a romperem com uma postura de

acomodacao frente as praticas educativas. Nao raramente, percebe-se, nos alunos,

a insatisfacdo pelas posturas repetitivas e cansativas de seus mestres.

Segundo Novoa (2000, p. 16-17), “¢ muito comum a indisposi¢cao dos
docentes para mudancgas, uma vez que “os profissionais do ensino sdo muito

rigidos, manifestando grande dificuldade em abandonar suas praticas”. Ainda
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segundo o autor, é importante salientar que a crise da profissdo docente arrasta-se

h& longos anos e ndo se vislumbram perspectivas de superagcdo em curto prazo.

As consequéncias pela situagéo de mal-estar que atinge o professorado sao
visiveis a todos: desmotivacdo pessoal, alta carga horéaria, falta de autoridade,
insatisfagéo profissional traduzida em uma atitude de desinvestimento e indisposi¢céo
e mal-estar constante. Esta espécie de autodepreciacdo € acompanhada por um
sentimento generalizado de desconfianca em relacdo as competéncias e a qualidade

dos docentes.

Mas qual seria a solugcédo para a modificacdo desse quadro? Muitos sé&o 0s
fatores que podem colaborar para que o docente saia de um estado mais passivo e
passe para outro mais dinamico no seu quotidiano. E o recurso que se julga mais
importante para que tal transformacéo ocorra esta relacionado a propria formacgéo e
autoformacéao permanente dos docentes. Os cursos de formacéo docente, de modo
geral, podem propiciar aos docentes ferramentas para que busquem solucbes de
problemas, tanto no campo pessoal, como no profissional. Os problemas passam a
serem vistos ndo como obstaculos, em si, mas como oportunidades para a

superacao dos novos e constantes desafios.

Como percebe Bombassaro (1984):

O mestre do saber € aquele que domina a arte de
transformar o conhecimento disponivel em elemento

necessario a vida daquele que aprende. S6 através do

uso do conhecimento transmitido aquele que aprende
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pode ultrapassar-se a si mesmo para melhor interpretar o

mundo, participar dele e buscar transformé&-lo. (p. 18)

Nesse sentido, a formacédo pressupbe renovacdo e criatividade, a qual
possibilitard solucdes ante aos novos desafios na contemporaneidade. Sendo
assim, poderao se tornar capazes de instituirem as suas normas, os seus valores e
de criarem e recriarem a sua realidade. Portanto, na relacdo pedagdgica, é preciso
favorecer a autoria de pensamento, assim como a construcédo da alteridade como

vias que favorecam uma libertagéo do ser.

Torna-se, pois, crucial um esforco de construcdo do espaco escolar de
forma a garantir, por exemplo, o continuo exercicio de trocas de experiéncias entre
os docentes, produzindo uma nova cultura de organizacdo escolar. Isso implicara
gue estes assumam O seu papel de sujeitos ativos no processo da educacgao
escolar, participando de forma decisiva em todas as etapas, desde o planejamento
do ensino até a avaliacdo da aprendizagem. Entendida desta forma, a educacao
continuada pode significar uma condicdo histdrica para a construcdo de novas
relacdes intraescolares, caracterizadas, fundamentalmente, pelas parcerias entre os
docentes, transformando-os de atores individuais a atores coletivos. Entretanto, néo
basta somente focar nesse aspecto, € preciso ir mais além, buscando subsidios na

historia de vida do docente para se ter uma melhor percepcao.

1.4 Método autobiografico e histérias de vida: tecendo multiplos fios na

formacéao docente
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Tratar-se-a aqui da importancia do método autobiografico e histérias de
vida, procurando-se perceber como 0s docentes vivenciam suas experiéncias,
concepcdes e saberes e a relacdo entre trabalho e vida pessoal.

A formacdo docente néo se efetiva apenas em cursos de formacdo com
obtencdo de diplomas e em eventos académicos. Fundamentalmente, € preciso
pensar a formacdo do docente como um processo, cujo inicio se situa muito antes
do ingresso nos cursos de habilitacdo, ou seja, desde a sua experiéncia de
escolarizacao, prosseguindo durante todo o percurso profissional docente.

Pereira (2000, p.49) confirma a formagdo do docente ndo se vislumbra
apenas na academia, com a diplomacdo, mas sim sobre as reflexdes destes quanto

a pratica em si, nos bancos escolares e também para além destes.

Entende-se que esta formacdo ocorre durante toda a vida, sendo o
guotidiano escolar um espaco de formacao, de reconstrucdo do saber pedagdgico,
onde o corpo docente troca experiéncias, tentando vivenciar e ressignificar sua
pratica e suas histérias de vida, sempre com a perspectiva de vivenciar e
compartilhar saberes.

Com a ressignificacdo da pratica educativa, o educador pode deixar de ser
visto como mero transmissor de conhecimentos e tornar-se um construtor e
mediador de saberes, habilidades, conhecimentos e competéncias. Partindo desta
reflexdo, como o docente tece os multiplos fios da sua formacédo? Novoa (2002), ao
considerar que o desafio do profissional da educacdo € se manter atualizado em
relacdo as novas metodologias e tecnologias do ensino e desenvolver praticas
pedagogicas eficientes, ressalta, ainda, que “o aprender continuo é essencial e se
concentra em dois pilares: a propria pessoa, como agente, e a escola, como lugar de

crescimento profissional permanente.” (NOVOA, 2002, p.23).
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Neste sentido, a formacdo ndo pode ocorrer de forma indissociavel da
experiéncia de vida, pois reforca a ideia de que o0 processo ndo se restringe a
formacdo inicial. Isso significa assumir que as praticas profissionais sdo cruciais,
fornecendo toda a matéria-prima para o processo de formacao.

Assim, Porto (2000) afirma:

A formacdo se da enquanto acontece a pratica —
momentos interdependentes e intercomunicantes de um
mesmo processo, renovador do espaco pedagdgico e das
praticas nele efetivadas. Por isso, a formacdo nao se
conclui; cada momento abre para novos momentos de
formacdo, assumindo um carater de recomego /
renovacao/ inovacao da realidade pessoal e profissional,
tornando-se a pratica, entdo, a mediadora da producéo do
conhecimento ancorado na experiéncia de vida do
professor e na sua identidade, constituindo-se, a partir
desse entendimento, uma pratica interativa e dialégica
entre o individual e o coletivo;... Nessa perspectiva, as
praticas rompem com um saber produzido fora da
profissdo: a formacdo continuada passa a adotar, como

referenciais, as dimensdes coletivas das praticas. (p.14)

Freire (1993) considera que a construcdo de um processo democratico se
efetiva no grupo, envolvendo todos os participantes da escola e que, portanto, ao se
optar por essa concepcao de educacgao, “temos de trabalhar, saber, refletir e

conhecer, como se constitui um grupo”, pois, uma vez educados segundo a
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concepcédo autoritaria de educagéo, esta-se habituado a lidar com grupos como se
fossem “massas homogéneas”.

Nesta mesma direcao, relembra que a aprendizagem em comum facilita a
consolidacao de dispositivos de colaboracao profissional. Mas o contrario é também
verdadeiro: a concepc¢do de espacgos coletivos de trabalho pode constituir um
excelente instrumento de formagéo (NOVOA, 1992, p.30).

Isso demonstra que a questao central ndo se limita somente ao processo de
desenvolvimento profissional de docentes, mas envolve também a possibilidade de
uma grande mudanca nas relacdes de trabalho intraescolares.

Novoa (1992, p.15) destaca também que, em meados da década de 80 do
século XX, “a literatura pedagdgica foi invadida por obras e estudos sobre a vida dos
professores, as carreiras, 0s percursos profissionais, as biografias e autobiografias
docentes e o desenvolvimento pessoal dos professores”. Apesar de considerar esta
producdo muito heterogénea, o autor atribui-lhe um meérito indiscutivel: o de
recolocar os docentes no centro dos debates educativos e das problematicas da
investigacdo. E ainda no mesmo texto que Novoa (1992, p. 17) observa: “A maneira
como cada um de nés ensina esta diretamente dependente daquilo que somos como
pessoa quando exercemos o0 ensino”.

A fragmentacdo tem sido a caracteristica do conhecimento vivenciado na
escola e, por muito tempo, o docente também se trouxe fragmentado. No entanto, é
cada vez mais consensual que o perfil profissional do formador se constréi no
entrecruzamento das trajetérias pessoal (0 que ele €) e profissional (o que ele
realiza). Criar situacdes e espacos para compartilhar as experiéncias, para o
docente se posicionar como homem/cidadao/profissional, € propiciador de uma

prética reflexiva e transformadora. O que o docente “diz e faz € mediatizado pelo seu
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corpo, pelos seus afetos, seus sonhos, seus fantasmas e suas convicgdes”
(NOVOA,1992, p.189).

Estes espacos de formacdo e autoformacdo, viabilizados tanto nas
universidades como nas escolas, tém proporcionado aos sujeitos envolvidos neste
processo possibilidades de ressignificacdo de experiéncias e representacdes sobre
0S processos de escolarizacdo e os sentidos constituidos sobre a escola e a
docéncia, articulados pelas narrativas orais e escritas.

Escrever sobre si é auto-revelar-se, € um recurso privilegiado de tomada de
consciéncia de si mesmo. Mendes (2002) considera que os relatos de/por docentes
podem ser utilizados com objetivo de ensino e que 0os mesmos tém um plano
centrado em um problema, com alguma tensdo dramatica, que deve ser resolvido.
Segundo a autora, as histdrias e as narrativas contextualizadas em um tempo e
espaco descrevem “situagbes reais, complexas, ambiguas, incertas e
multidimensionais que caracterizam a docéncia e, assim, representam o
conhecimento em utilizacéo e revelam como o docente, o personagem principal ou
escritor, pensa a medida que identifica e resolve problemas”. Logo, a possibilidade
de narrar-se permite rememorar histérias pessoais e coletivas, dando a oportunidade
de compreender e atuar na vida e nas diversas instancias do seu quotidiano.

O método autobiografico de histdria de vida da oportunidade ao educador
de refazer seus préprios percursos. Neste sentido, Goodson (1992, p.10) salienta
que “dar voz aos docentes € uma forma de assegurar que os docentes sejam
ouvidos, e uma contracultura é produzida a medida que essa voz pode se constituir
em um mecanismo que atue contra o poder institucionalizado.” Trata-se, em outras
palavras, do direito de os docentes de falarem e serem representados por si

mesmos.
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A escrita dos relatos de memoria possibilita, através de processos de
formacé&o continuada, revelar aspectos mais complexos — como, por exemplo, a
qguestdo da etnia, da classe social — que se constituem matérias de formacdo e
autoformacédo dos docentes. Esses saberes docentes precisam ser recuperados
através da escrita de si mesmo. “O sujeito, de posse do seu ‘material’ existencial,
tem a possibilidade de ler a sua propria situacado e aquilo que se passa em torno
dele”. (OLIVEIRA, 2000, p.16).

Os docentes, através das escritas autobiograficas, sdo capazes de nao s6
reconstruir através delas a histéria da formacdo escolar, pessoal e profissional
compreendendo o espac¢o académico, como também investiga-lo, redimensiona-lo e
reinterpreta-lo, pois, como lembra Mendes (2002), “escrever sobre a sua prépria
experiéncia equivale a entrevistar-se a si proprio, o que tem algumas vantagens
praticas”. O ato de narrar a sua propria historia desloca o docente da historia do
texto, ou seja, o docente materializa o contato com a sua memoéria através da
linguagem escrita e esta experiéncia apresenta caracteristicas singulares do préprio
ato de criacao.

Para Goodson (1990):

[...] ouvir a voz do professor devia ensinar-nos que o
autobiografico, “a vida”, € de grande interesse quando os
professores falam do seu trabalho. E, a um nivel de senso
comum, ndo considero este fato surpreendente. O que
considero surpreendente, se ndo francamente injusto, é

gue durante tanto tempo os investigadores tenham
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considerado as narrativas dos professores como dados

irrelevantes. (p.71)

A complexidade dos processos educativos como os dilemas, anseios e
dificuldades atuais da formacdo docente merece analise que traga outras categorias
gue permitam o exercicio da transdisciplinariedade, a fim de ampliar o universo em
gue a escola convive guotidianamente.

Na relacdo pedagdgica, é preciso favorecer a autoria de pensamento, assim
como a construcao da alteridade como vias que favorecam uma libertacédo do ser. A
autoria de pensamento, definida por Fernandes (2001, p. 90), como “o processo € 0
ato de producéao”, implica o sujeito deixar de ser objeto de desejo do outro para ser
sujeito de seu proprio desejo. A autoria do pensamento supde pensar a relagéo “eu-
outro”, descobrindo-se ser atuante nesta relacéo.

A questado da alteridade se estabelece quando, no dinamico processo das
relacbes, o sujeito constitui-se como outro. O eu reconhece-se como unidade
separada do outro. A alteridade s6 se estabelece frente ao outro. Ha aqui uma
estreita relacdo entre alteridade e identidade, chegando a ser complementares. O eu
e o outro se encontram em uma “relagdo na qual, por identificacdo e oposigéao,
delineiam-se os limites de um e de outro e configuram-se um diante do outro”
(AMARAL, 2003, p. 68). A constituicdo do eu e do outro € um processo continuo e
inacabado, que acontece ao longo da vida do sujeito.

Segundo afirmacédo de Prandini (2003):

Apenas a diferenciacéo crescente ao longo da vida, entre
o Eu e Outro, entre o idéntico e o diferente, entre

identidade e alteridade, d4 ao homem liberdade de ser si
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mesmo frente ao reconhecimento da legitimidade do
Outro, constituido ndo pelas proje¢des do Eu, ou pelo que
nele ha de idéntico ao Eu, mas pelo reconhecimento das
diferencas e do encontro da base comum que faz de
todos nds humanos, todos diferentes, mas da mesma

esséncia. (p. 69-70)

A libertagdo do eu, com todas suas potencialidades, ocorre mediante o
reconhecimento dessas relagfes, tornando-se assim autor de seu proprio
pensamento. A pratica educacional pensada nesta dimensdo permitira que
educadores encontrem no método autobiografico a porta aberta para a insercao
mais abrangente, pois, neste processo dialético, todos sdo capazes da dialogicidade
amorosa, capazes do “amor de si” e “amor pelo outro”.

A construcdo do conhecimento como processo que permite a autoria e a
alteridade € um meio privilegiado para constituicdo e formacédo do sujeito e passa,
necessariamente, pela formacao do docente.

Segundo Mendes (2001), a formacdo do docente implica, naturalmente,
crescimento, construcdo de conhecimento, aprendizagem e mudancas que
envolvem a pessoa do candidato a docente; sua vida, seus valores, suas motivacdes
e estilos de vida, é, entdo, importante que sejam escutadas as suas vozes para que,
a partir delas, se desenvolvam, nos candidatos a docentes, disponibilidades para
ouvir a voz dos outros ou a possibilidade de construcdo do conhecimento relativo a
docéncia.

A educacéo pode ser, entdo, um instrumento de fortalecimento do individuo
ou do grupo social a medida que assegura esta aquisicdo. A apropriacdo do saber

assegurara ao sujeito uma participacao ativa na vida social na qual esté inserido. O
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dominio de habilidades, como memodria e escrita de si, torna-se imprescindivel para
gue o homem desempenhe o seu papel de forma atuante, no contexto social que se
estabelece. Se essa pratica do docente ndo € reconhecida, refletida, confrontada
com a realidade da escola, com a realidade social e criticada a luz das necessidades
da escola, dos alunos e dos proprios docentes, ndo ha sintese possivel e, portanto,
ndo h& construcdo e reconstrucdo. O docente é alguém que traz consigo sua historia
e a histdria da cultura e da sociedade a qual pertence. Ignorar isso é desistir de sua
participacao na escola e da formagéao!

Portanto, procurar reconstruir a estrutura diacrénica de um percurso de vida
€ 0 mesmo que observar os esforcos que o sujeito fez para descrever sua historia

tecendo multiplos fios, tanto para si quanto para sua carreira profissional.

Capitulo II: A complexidade e os desafios para transcender o stress

docente

Este capitulo busca, de maneira sucinta, desvendar os meandros que
envolvem a situacdo de stress experimentada pelo docente e apontar possiveis
caminhos que levem a superacao desse sentimento negativo dentro de seu contexto

profissional e de sua trajetdria de vida.

2.1 O afeto do docente e suas implicacfes diretas no seu desempenho

Ao longo da historia, os afetos tém sido negligenciados, principalmente na
cultura atual. Essa desvalorizacdo afasta o homem da sua esséncia, interferindo nas
relacdes interpessoais de maneira geral, principalmente na relacdo docente-aluno e
Nno processo ensino-aprendizagem.

Tardif (2002) reforca:
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Uma boa parte do trabalho docente é de cunho afetivo,
emocional. Baseia-se em emocdes, em afetos, na
capacidade ndo somente de pensar nos alunos, mas
igualmente de perceber e sentir suas emocodes, seus
temores, suas alegrias, seus proprios bloqueios afetivos.

(p. 130)

Esse contexto, principalmente no ambito das atividades profissionais, leva a

perceber a relevancia dos afetos e suas implicagcdes no desempenho docente.

Gomez-Chacon (2004) relata:

[...] a importancia dada a questdo sempre presente dos
afetos, que atualmente € assumida e aceita por
professores cada vez mais dispostos a reconhecer neles
elementos de indiscutivel valor e interesse no
acompanhamento e na avaliacio do processo

ensino/aprendizagem. (p. 52)

E interessante ressaltar que os afetos tem uma concepc¢ao mais abrangente
e complexa, envolvendo manifestacdes e sentimentos de origem psicologica e
bioldgica.

Falar sobre afetos € um grande desafio, devido a sua complexidade e
subjetividade. Sua definicdo pode ser abordada em diferentes perspectivas, dentre

outras, a filosofica, a psicologica e a pedagdgica.
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Tentar-se-4, na area pedagdgica, definir o que vem a ser afeto. De acordo
com a Enciclopédia Larrousse Cultural (1998, p. 156), afeto corresponde a um
conjunto de fendmenos psiquicos no qual se manifestam sentimentos e paixdes,
sempre acompanhados de dores, insatisfacbes, alegrias e tristezas, agrados ou
desagrados.

O afeto tem relagcdo com a parte psiquica, responséavel pelo significado de
tudo o que se vive. Quando se vivencia algo que esta sendo prazeroso, angustiante,
agradavel, desagradavel, causa temor ou gera satisfacdo, tais conceitos sao
atribuidos ao afeto. A expressdo dos sentimentos e emog¢fes impulsiona o
desenvolvimento do afeto por meio da formacao do sujeito.

Ao se falar de afeto, ndo se pode deixar de mencionar o médico, psicélogo e
filésofo francés, Henri Wallon (1879-1962). Ele, no inicio do século passado,
comandou uma revolucdo na forma de pensar a escola. Pode-se dizer que ele e
Vygotsky sdo 0s maiores responsaveis por esta nova concepc¢ao de educacao.

As idéias de Wallon abalaram as convicgcdes educacionais, que
consideravam a memoaria e a erudicdo como o0 maximo em termos de construcdo do
conhecimento. Sua teoria € fundamentada em quatro elementos basicos: a
afetividade, o movimento, a inteligéncia e a formacédo do eu como pessoa. Em sua
proposta educativa, a crianca leva para a sala de aula ndo somente o corpo, mas
também suas emocdes. O autor acima acredita que as emocOes tém papel
preponderante no desenvolvimento da pessoa. O educando exterioriza seus desejos
e suas vontades por meio das emocdes, manifestacdo que os modelos tradicionais
de ensino pouco ou nada estimularam ou estimulam.

Nesta perspectiva, os elementos basicos da teoria de Wallon séo:
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a) Afetividade — A emocédo é altamente orgéanica, altera a respiracdo, 0s
batimentos cardiacos e até o tdbnus muscular, ajudando o ser humano a se
conhecer. A emogao causa impacto no outro e tende a se propagar no meio social.
Sendo assim, o afeto € um dos elementos principais do desenvolvimento humano,
nao podendo ficar de fora do processo educacional.

b) Movimento — Segundo Wallon, a escola insiste em imobilizar a crianga na
carteira para melhor aproveitamento nos estudos. A motricidade tem seu papel
essencial no processo pedagogico, pois as emoc¢des dependem fundamentalmente
da organizacdo dos espacos para se manifestarem. E preciso, portanto, quebrar a
rigidez e a imobilidade do espaco escolar, a fim de que os estudantes possam se
movimentar mais, permitindo, assim, a fluidez das emocdes e do pensante,
necessarios para o desenvolvimento da pessoa.

c) A inteligéncia — Esta proposta pde o desenvolvimento intelectual dentro
de uma cultura mais humanizada. A abordagem € sempre a de considerar a pessoa
como um todo. Os temas e as disciplinas ndo se restringem a trabalhar apenas o
contetdo, mas a ajudar a descobrir o eu no outro. Essa relacéo dialética vem ajudar
a desenvolver o sujeito em sintonia com o meio.

d) O eu e o0 outro — Para este autor, a construcdo do eu depende
essencialmente do outro, principalmente a partir do instante em que a crianca
comeca a viver a chamada crise de oposicdo, em que a negacdo do outro funciona
como uma espécie de instrumento de descoberta de si préprio. Esta teoria afirma
gue o individuo é social, ndo como resultado de circunstancias externas, mas em
virtude de uma necessidade interna.

Considerar o0s elementos basicos desta concepcdo favorecera a

implantacdo de um sistema educacional que valorizara o desenvolvimento do sujeito
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de uma forma menos fragmentada, onde ndo somente o intelecto sera considerado,
mas todo o processo de desenvolvimento do ser humano participara do processo de
aprendizagem.

O papel do docente, nesta abordagem, serd de extrema importancia por ser
mais experiente, atuando como facilitador e mediador da aprendizagem,
possibilitando aos alunos o dominio e a apropriacdo dos diversos instrumentos
intelectuais e culturais.

Sob esse éangulo, a construcdo do conhecimento se d& coletivamente,
portanto, sem ignorar a acdo intrinseca do sujeito. O autor conceituou o0
desenvolvimento intelectual do sujeito nos seguintes niveis: real e potencial. No que
se refere ao real, € aquele ja adquirido e formado que determina 0 que o sujeito é
capaz de fazer por si proprio, possui um conhecimento consolidado. O autor
compreende que, atraveés da internalizacdo, € que o conhecimento se processa,
dentro de um contexto, onde influéncias do meio social sdo mais relevantes que o
contexto bioldgico.

Os autores Wallon e Vygotsky (2003) enfatizaram a relacédo existente entre
afeto e cognicao, superando a visao dicotdmica do homem. Suas idéias aproximam-
se no que se refere a importancia das emocdes na formacdo do carater e da
personalidade.

O afeto na relacdo docente/aluno deixa claro que ela emerge como um
sentimento, uma atitude, um estado e uma acéao.

Os sentimentos entre eles — o amor, carinho, compreensédo, respeito,
amizade, solidariedade, atencdo, companheirismo entre outros — tém uma grande
possibilidade de constituir o foco central da representacao do afeto.

De acordo com Teles (2004):
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Ensinar implica humildade. Nenhum de nés € uma
enciclopédia e detém todo o saber. Mesmo em nossa
area, nosso conhecimento, por mais estudiosos que
sejamos nunca pode ser completo. Assim, esta posi¢cao
de “donos do saber’” & simplesmente ridicula. Somos
eternos aprendizes em tudo e € preciso que os alunos

também aprendam esta verdade. (p. 40-41)

O papel do docente no processo ensino-aprendizagem é de fundamental
importancia, uma vez que procura estruturar as condicbes para ocorréncia da
interacdo docente/aluno; com uma postura menos autoritaria, facilitara alcancar o
objeto de estudo que leve a apropriacdo do conhecimento.

Para Ornellas (2005):

O encontro entre o que foi ensinado e a subjetividade de
cada um é que torna possivel o pensamento renovado, a
criacdo, a geracao de novos conhecimentos. Esse mundo
desejante, que habita diferentemente em cada um de nos,
estard sendo preservado cada vez que um professor
renunciar ao controle, aos efeitos do seu poder sobre
seus alunos. Estard preservado cada vez que um
professor se dispuser a desocupar o lugar de poder em
gue o aluno o coloca necessariamente no inicio de uma

relacdo pedagogica. (p 233)
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Ficam evidentes o respeito bilateral, o trabalho em cooperagdo e com regras
de boa convivéncia em grupo, acreditando-se que o docente faz a diferenca na vida
dos alunos.

Freire (1996) confirma:

O bom educador é o que consegue, enquanto fala trazer o
aluno até a intimidade do movimento do seu pensamento.
Sua aula é assim, um desafio, e ndo uma cantiga de
ninar. Seus alunos cansam, nao dormem. Cansam,
porque acompanham as idas e vindas de seu
pensamento, surpreendem suas pausas, suas duvidas,

suas incertezas. (p. 96)

Portanto, o docente e a escola devem se voltar para a qualidade do ensino,
tendo como base suas acdes e relacbes, preocupando-se ndo apenas com O
desenvolvimento cognitivo, mas valorizando o individuo como um todo.

Rangel (1992) relata:

Acreditamos que a escola deve se ocupar com seriedade
com a questdo do “saber,” do “conhecimento”. Se um
professor for competente, ele, através de seu
compromisso de educar para o conhecimento, contribuira
com a formacao da pessoa, podendo inclusive contribuir

para a superacdo de desajustes emocionais. (p. 72)
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Paulo Freire (1996, p. 77) diz: “Me movo como educador, porque primeiro

me movo como gente”. O docente pode despertar nos discentes o desejo de querer

conhecer, fazer, aprender e ser, sendo esta a proposta educativa deste milénio,

transcendendo ao tradicionalismo que muitos docentes ainda insistem vivenciar e

praticar no quotidiano.

Perrenoud (2005) afirma que os alunos:

[...] se constroem encontrando pessoas confidveis, que
nao se limitam a dar aulas, mas que se apresentam como
seres humanos complexos e como atores sociais que
encarnam interesses, paixdes, duvidas, falhas,
contradicbes (...) atores que se debatem como todo
mundo, com o sentido da vida e com as vicissitudes da

condicao humana. (p. 139)

Os aspectos do afeto e da relacdo docente/aluno sdo fundamentais para

gue o educador reflita no seu saber e fazer dentro do ambiente de trabalho e na

repercussao da formacéo dos sujeitos, ndo sé na sala de aula como também para

toda a vida.

Freire (1996):

A afetividade ndo se acha excluida da cognoscibilidade. O
gue nao posso obviamente é permitir que minha
afetividade interfira no cumprimento ético de meu dever

de professor (...) ndo posso condicionar a avaliacdo do
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trabalho escolar de um aluno ao maior ou menor bem

guerer que tenha por ele. (p. 160)

Cumprindo seu dever com ética, em cooperacao, trabalhando em grupo, o
docente deixard marcas no seu educando, podendo ser construtivas ou ndo. Caso
sejam positivas, ele estara edificando o seu trabalho e favorecendo seus alunos na
construcdo do conhecimento, da cidadania e da autonomia; ocorrendo o contrario,
havera um prejuizo para todos os envolvidos no processo, aumentando assim 0s
niveis de stress tanto no docente como no aluno.

Ornellas (2005) considera que:

A Psicanalise pode transmitir ao educador uma ética, um
modo de ver e entender sua pratica educativa. E um
saber que pode gerar, dependendo naturalmente das
possibilidades subjetivas de cada educador, um lugar,
uma posicao, uma filosofia de trabalho que aponte para o
desvelar dessa desconhecida rede de relacbes que

circula numa instituicdo escolar. (p.52)

Ornellas (2005) pontua ainda a dimensdo dos afetos na carreira do
magistério, especialmente nas relacées docente-aluno, como diferencial de outras
categorias profissionais por caracterizar-se como algo absolutamente dinadmico, com
uma permanente transformacédo em si e no outro. Estudos realizados indicam que o
exercicio da funcdo docente € um campo de ampla densidade fenoménica com

fatores e vinculos afetivos e epistemoldgicos entre sujeitos e saberes.
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Diante do exposto, ndo se pode deixar de reconhecer a importancia dos
afetos e suas implicagcdes nas acOes e relagbes docente/aluno. O docente deve
estar atento, valorizando os aspectos do desenvolvimento afetivo, social, nao
apenas o cognitivo, como elementos fundamentais no desenvolvimento do educando
como um todo. Para tanto, faz-se necesséario conhecer quais os fatores que
contribuem para elevar a autoestima do profissional do ensino, de acordo com o que

segue.

2.2 Fatores relevantes para a autoestima no docente

Buscou-se estudar os fatores relevantes para a autoestima docente, pois a
satisfacdo, o bem-estar e o entusiasmo interferem na sua trajetoria de vida pessoal e
profissional.

O percurso de vida académica tem sido, atualmente, o foco de estudo em
varios paises. No Brasil, 0 interesse por este tema concentra-se, na maioria das
vezes, nos estudos autobiograficos, nas histérias de vida e nas pesquisas sobre 0
stress docente.

Assim sendo, iniciar-se-a pela definicdo do que é autoestima, quais as suas
fontes e como esse “poder” influéncia na vida do docente, minimizando os niveis de
stress.

Branden (1995) traz a primeira tentativa de definir autoestima, de acordo

com James (1890):

[...] 0 sentimento que temos a nosso proprio respeito
depende inteiramente do que apostamos ser e fazer. Esse

7

sentimento € determinado pela razdo entre nNOSsoS
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supostos potenciais e 0 que de fato efetivamos deles.
Uma fracdo da qual nossas pretensfées é o denominador
€ NosSso sucesso 0 numerador, assim: autoestima é igual

a sucesso x pretensoes. (p.13)

A autoestima é, acima de tudo, uma experiéncia particular, construtiva, uma
auto-afirmacg&o, um conceito positivo que se elabora de si mesmo, tendo como base
as atitudes corretas, éticas de carater integro; € o respeito e amor a Si mesmo
(COUTINHO, 2009).

A autoestima fortalece, da energia, entusiasmo, motivacao. Quanto maior
a autoestima, mais criativo o individuo se torna, tanto no sentido profissional, como
dentro daquilo que se espera viver durante a vida emocional e social.

Considerar a autoestima como atitude pessoal de crescimento permanente
em concomitancia com a aprendizagem, conduziu especialistas sobre o tema a
concluir que esse sentimento é perfeitamente acessivel para qualquer individuo, no
momento em que julgar necessario, no ambiente que lhe provier.

Fica, entéo, claro que o docente com autoestima influenciara positivamente
a autoestima de seu educando, contribuindo para modificar 0 comportamento do
mesmo.

Segundo as afirmagdes de Branden (1992, p. 9), “a auto-estima é a chave
para o sucesso ou para o fracasso. E também a chave para entendermos a nés
mesmos e aos outros”.

Esse sentimento influencia todas as atitudes que serdo tomadas, visto que é

preciso acreditar no que se quer, pois 0 autoconhecimento é uma ferramenta

indispensavel na realizacdo de qualquer projeto a que se dispuser realizar.
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Rozman (1992) afirma que o autoconhecimento é indispensavel tanto para a

evolucao pessoal como também da propria humanidade.

Conhecer a si mesmo € o0 lema evolutivo e é a tarefa
colocada diante de cada pessoa e da prépria humanidade
como um todo. Cada individuo precisa usar sua livre
vontade nessa busca, e ninguém mais pode fazer isso por

ele. (p. 24)

Como se estd sempre a procura da realizacdo pessoal, do sucesso
profissional e de um bem-estar coletivo, na interdependéncia entre tudo e todos,
busca-se uma vida mais plena e com maior qualidade, tudo isso com amor, pois ele
€ 0 sentimento base para a autoestima e de todos 0s outros sentimentos dele
derivados. No dicionario Novo Aurélio: “autoestima vem de auto + estima, que quer
dizer: valorizacdo de si mesmo, amor proprio” (FERREIRA, 1999). A autoestima é
uma caracteristica essencial para pessoas, familias, grupos, empresas, pois quem
nao acredita em si, se sente inseguro, acha que néo vale a pena dizer o que pensa e
0 que sente.

Entende-se que 0 pensamento, a palavra e a acdo estdo em interacao
constante com o campo da consciéncia. Assim, Barreto (2006) traz a seguinte

definicao:

A consciéncia € o que somos, nos desenvolvemos na
medida em que ela se desenvolve. Quando ela se
manifesta, ndés nos manifestamos através do sentir,

guerer, pensar, reconhecer, ousar e raciocinar, através
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das relagbes que estabelecemos no dia-a-dia, seja com
as pessoas, seres, pensamentos e/ou sentimentos. (p.

274)

Pensamento e acdo estdo intimamente ligados ao valor pessoal, a crenca
em si mesmo, ao respeito proprio, a autoconfianca e ao desenvolvimento da
consciéncia. Mainard (2008) diz que “quando a autoestima esta baixa, a pessoa se
sente inadequada, insegura, com duavidas, incerta do que realmente é, e com um

sentimento vago de néo ser capaz’.

Seguindo essa linha de pensamento, Branden (1995) afirma:

Nossa necessidade de autoestima € o resultado de dois
fatos basicos, ambos intrinsecos a nossa espécie. O
primeiro é que dependemos do uso apropriado de nossa
consciéncia para sobreviver e dominar 0 meio em que
vivemos de maneira satisfatoria. Nossa vida e nosso bem-
estar dependem de nossa capacidade de pensar. O
segundo é que 0 uso correto de nossa consciéncia nao é
algo automatico, ndo € “acionado” pela natureza. Na
regulacdo de sua atividade, interfere um elemento crucial

de escolha, portanto, de nossa responsabilidade pessoal.

(p. 41)

Logo, os docentes que tém por habito reforcar os pontos negativos dos seus
alunos deixam marcas de insucesso, incompeténcia, inseguranca e desestimulo

para o estudo. Nao é dificil observar, como afirma Voli (1998), que as pessoas que
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carregam em si impressdes positivas de seus docentes levardo isso para além de
sua formagdo académica, intervindo de forma direta e determinante no
fortalecimento do caréater do educando e futuro cidadao.

Branden (1995, p. 58-59) diz que é inquestionavel o papel da educacéo,
mas que nao se pode afirmar quantas pessoas sofrem desde a sua infancia,
enquanto sua psique ainda nao estd devidamente formada, variados tipos de
agressoes. E isso torna muito dificil o sujeito ter uma elevada autoestima.

Pesquisas apontam como uma das melhores maneiras para se ter
autoestima saudéavel é ter pais com esse elevado sentimento, pois quando eles
criam seus filhos com amor e respeito, transmitindo-lhes valores edificantes,
oferecem apoio com regras e expectativas adequadas, ndo se tornando invasivos,
agressivos, nao recorrem a humilhacdo ou ao abuso fisico como meio de os
controlarem. Assim, fica mais evidente desenvolver uma autoestima saudavel. No
entanto, diz também que nenhuma pesquisa, incluindo aqui os estudos de
Coopersmith (1981), indica que este resultado seja absoluto, isto €, o oposto pode
acontecer.

Existem pessoas que foram criadas dentro da uma atmosfera
completamente favoravel, no entanto, sdo inseguras e duvidam de si mesmas.
Existem individuos que, apesar do meio ser totalmente adverso, em lares
completamente disfuncionais, se revelam otimos alunos, tiram boas nhotas,
estabelecem relacionamentos estaveis e satisfatérios, tém valor préprio,
enquadrando-se satisfatoriamente nos padrdes de uma boa autoestima.

Seguindo a linha de pensamento de Branden (1995, p. 60-62), ha algumas
maneiras praticas e simples de como manifestar a autoestima: uma expressao facial,

um modo de falar, andar, um gesto que revele o prazer que se tem em estar vivo; a
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naturalidade de falar dos proprios sucessos e insucessos, com honestidade e
simplicidade; a equanimidade de dar e receber elogios, afeto e apreco; ter censo
critico ao reconhecer os proprios erros, uma vez que a autoestima ndo esta
vinculada a uma imagem de “perfeicdo”; a serenidade nas palavras e movimentos
para expressar que a pessoa ndo estd em constante conflito consigo mesma;
harmonia entre pensamento, palavra e agéo, expressando, inclusive, corporalmente;
constante abertura e curiosidade perante os desafios da vida, diminuindo os
sentimentos de ansiedade e inseguranca; ser flexivel nas relagbes e situacdes,
encarando tudo sem sentimento de derrota; e a capacidade de resiliéncia sob
condicles de stress.

O mesmo autor ressalva que se pode perceber nas expressdes corporais
caracteristicas que denotam a autoestima, como, por exemplo: face e olhos alertas,
brilhantes e marcados pela vivacidade; queixo solto e mandibula sem tenséo; bracos
e mao relaxados, graciosos e calmos; postura ereta e o jeito sem agressividade ou
positivismo em excesso; voz melodiosa, com prondncia clara e intensidade
apropriada.

Muitas vezes, 0 docente se sente irritado, desestimulado e desvalorizado, 0
gue interfere em sua autoestima, desencadeando uma situacao de stress.

Lipp (2002, p. 11) afirma:

Todos nos temos nossos momentos de stress, pois ele
faz parte do nosso dia a dia. O que diferencia é o grau de
desenvolvimento em cada individuo. O professor vive
constantemente num corre-corre, tendo seus horarios

desrespeitados, perdendo horas de sono e alimentando-
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se mal e perdendo suas horas de lazer. O resultado n&o

pode ser outro: fadiga pura, ou o tdo popularizado stress.

Caso o docente ndo entenda a si mesmo, ndo goste de si e ndo seja capaz
de compreender os seus semelhantes, dificilmente solucionara seus problemas e se
realizara como pessoa e como profissional.

Sao varios os fatores que afetam a autoestima do docente, como 0s baixos
salérios, desprestigio social, desvalorizacéo institucional, entre outros, levando-o a
trabalhar desmotivado, o que aumenta seu nivel de stress.

Branden (1995, p. 38) diz que “iludimo-nos ao pensar que existe uma cultura
ou sociedade na qual as pessoas nao tenham de enfrentar o desfio de se tornar
aptas a vida”. Esse autor (1995, p. 36-37) diz que € possivel vivenciar a autoestima
das seguintes maneiras:

1- Como pessoa fundamentalmente competente para enfrentar os desafios da
vida: é, portanto, a confianca nas idéias e nos processos da propria mente
(autoeficiéncia);

2— Como pessoa merecedora de sucesso e de felicidade: é, portanto, a
percepcdo de si mesmo como alguém a quem sao proprias as vivéncias de
realizacdo, sucesso, respeito, amizade e amor (auto-respeito).

A pessoa com autoestima se sente naturalmente impelida a desenvolver a
criatividade e a inventividade, permite desvendar bons sentimentos sobre ela
mesma, investe em seus empreendimentos, tem equilibrio em suas emocoées, se
aceita, se respeita, confia em si, gosta de si mesma, acredita nas suas
potencialidades, age de maneira independente, com autonomia, tudo isso a estimula

na busca da solucao de problemas e a encoraja a ser mais criativa.
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Banden (1995, p. 92-99) da algumas orientacdes de como utiliza-la no local
de trabalho: confiar em si mesmo e ter capacidade de tomar decisfes; se sentir
merecedor(a) de sucesso e abordar os outros com espirito benevolente; ter
sentimento de pertenca e desenvolver niveis de cooperacdo social; desenvolver
competéncias e ter seguranca interna; ter expectativas de sucesso e estar disponivel
para aprender; ser responsavel pela estipulacdo de metas e sempre disposto a
vencer desafios.

Cabe ao profissional em educacdo buscar mais informacbes sobre o
assunto pesquisado, para que possa compreender e desempenhar seu papel de
maneira mais satisfatéria, implicando uma melhor qualidade de vida, tanto no
ambiente de trabalho como na sua vida pessoal. Para tanto, o educador podera
utilizar algumas fontes de autoestima, segundo o autor supracitado: procurando viver
de maneira consciente, responsavel, pensando com independéncia, ser eficiente,
estabelecer metas, praticar principios, padrbes e valores, desenvolver a
autoaceitacdo e a autorresponsabilidade, uma vez que a autoestima esta alicercada
nas operacdes mentais, e ndo em éxitos ou fracassos internos. E um dos
pressupostos para 0 sucesso da autoestima € sentir-se motivado no seu oficio

diario, de acordo com a abordagem abaixo.

2.3 A motivacao no trabalho docente

A sociedade contemporanea exige do educador uma imensa necessidade
de adaptacdo a um mundo em constante mutacdo, esperando que ele, ao chegar a
sala de aula, traga consigo um leque de informac¢des e conhecimentos atualizados.
Com isso, pretende-se nao acarretar dificuldade no convivio com os alunos, uma vez

que a informacgao circula com grande velocidade, em especial nas tecnologias de
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educacdo, trazendo novas comodidades, mas também novas preocupacgfes e novos

desafios.

Trabalhos que, durante muito tempo, eram transmitidos de mestre para
aprendiz, hoje ja ndo mais satisfazem diante da realidade presente, uma vez que
sdo multiplas as fontes de informacao. Portanto, o profissional em educacao deve
procurar manter-se atualizado e motivado para realizar seu trabalho, de maneira

mais satisfatéria, que atenda dentro do possivel a demanda exigida.

As teorias behavioristas exerceram e ainda exercem uma forte influencia. O
conceito de motivagcdo, como objeto de estudo, apareceu pela primeira vez no
trabalho de Tolman (1932). A motivacdo significa causacado, termo utilizado para

indicar a relacdo de causa e efeito no comportamento das pessoas.

De acordo com Maximiano (2000, p. 299), a “motivacdo n&o significa
entusiasmo ou disposicdo elevada; significa apenas que todo comportamento
sempre tem uma causa”’. O comportamento diz respeito as atividades intencionais
do individuo sobre o seu mundo e aos aspectos dindmicos e situacionais dos

Processos de comportamento.

As atitudes que se tem diante da vida, assim como cada pessoa lida com as
situacOes do dia-a-dia, é que determinam o grau de motivacdo. A pessoa que utiliza
o0 poder da motivacdo ndo tem medo de arriscar, pois confia na sua capacidade e
consegue reverter situacdes dificeis que dependem, na maioria das vezes, mais de

si mesma do que do proprio ambiente em que vive.
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Segundo Neves (2004), a motivagdo “... € uma fonte inspiradora para
qualquer pessoa ir a busca de uma meta, € o que nos impulsiona para lutar todos os

dias pelos nossos sonhos.”

Geralmente, a motivacao dos individuos tem como objetivo satisfazer as
suas necessidades fisicas, de seguranca, de autoestima, de autorrealizacdo e
reconhecimento social. Essas habilidades humanas implicam transformacdes
pessoais e no trabalho e reavaliacdo dos desejos, caréncias, frustracdes, medos e

ansiedades.

Dentro dessas necessidades, existem as caracteristicas de natureza
individual, que atuam dentro do mesmo individuo em funcdo do momento especifico

e da situacao vivenciada. A vida humana se traduz em uma constante renovacao.

Bergamini (1982) afirma:

Transforma-se com relacdo aos seus componentes fisicos
e fisiolégicos e vai, no decorrer do tempo, acumulando
todo um lastro e experiéncias vividas, conforme os
diferentes aspectos ambientais, culturais e sociais que se

Ihe apresentam. (p.108)

Compreender o conceito da motivacdo como um desejo de adaptacdo a
uma nova realidade € um dos fatores internos que influenciam o comportamento das
pessoas, impulsionando-as para agir de determinada forma. Esse impulso a acao
pode ser provocado por estimulos externos (ambiente) e internos (processos

mentais do individuo). Os niveis de motivacdo variam entre as pessoas, cada
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temperamento reage de uma determinada forma, além de variar, como ja se disse,

dentro do préprio individuo através do tempo.

Segundo Bergamini (1982), a diversidade de interesses percebida entre os
individuos permite aceitar, de forma razoavelmente clara, que as pessoas ndo fazem
as mesmas coisas pelas mesmas razdes. E dentro desta diversidade que se
encontra a principal fonte de informacdes a respeito do comportamento motivacional,

e por mais paradoxal que isto possa parecer.

Portanto, dentro dessa pluralidade, o sujeito deve procurar exercitar e se
esforcar para atingir os objetivos propostos, a fim de satisfazer algumas

necessidades individuais, como afirma Chiavenato (2000).

Pode-se falar sobre as teorias de motivagao no trabalho, mais precisamente
para a satisfacdo profissional, em duas grandes categorias: as teorias dos

conteudos e as teorias processuais (SECO, 2000).

Nas teorias dos conteudos, enquadram-se as teorias das necessidades de
Maslow (1970) e a teoria dos fatores motivadores e higiénicos de Herzberg (1959);
estas sdo as teorias mais utilizadas no estudo da satisfacdo e motivacdo de

docentes, assim como a teoria dos motivos de McClelland (1961).

Maslow (1970) organizou a hierarquia das necessidades humanas desde as
mais bdsicas, relativas ao ato de sobrevivéncia, até as mais elevadas, a

necessidade de autorrealizagao.

As necessidades citadas por Maslow (1970) apud Chiavenato (2004, p.479)
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-- Necessidades fisiolégicas: a fome, o sono, a sede, 0 sexo, entre outras

necessidades basicas para sobrevivéncia bioldgica;

-- Necessidades de seguranca: a protecdo e seguranca contra ameaca ou

perigo fisico e buscam assegurar a estabilidade das pessoas;

-- Necessidades sociais: afeicdo, filiagdo, amizade, aceitacdo social e

envolve a necessidade de amor, de pertencer e relacionamento humano;

-- Necessidade de estima: fatores externos de estima, autorrespeito,
autonomia, senso de competéncia e fatores externos, incluindo status,

reconhecimento, prestigio, atencao e consideracao;

-- Necessidades de autorrealizagdo: constitui o impulso de ser aquilo que é
capaz de ser e de maximizar aptidées e capacidades potenciais, incluindo

crescimento pessoal e o0 alcance da plena potencialidade da pessoa.

Chiavenato (2004, p.429) também confirma a teoria proposta por Maslow
(1970): “A teoria da hierarquia das necessidades € a mais conhecida de todas as

teorias a respeito da motivagdo humana”.

Outra teoria motivacional que tem sido bastante explorada € a de Frederick
Herzberg (1959), que estuda diretamente o contexto dos fatores determinantes para

a satisfacdo no trabalho.

Outro aspecto desta teoria € que ela distingue as pessoas em estilos
motivacionais diferentes. Para o autor, h4 pessoas voltadas essencialmente em
busca da realizacdo, da responsabilidade, do crescimento, da promocdo e do

reconhecimento do proéprio trabalho. Estas pessoas buscam a motivacdo. Para elas,
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os fatores ambientais pobres ndo oferecem grandes dificuldades, ao contrario, séo

ainda mais desafiadores.
A seguir, os fatores motivacionais e higiénicos, segundo Herzberg (1959):

Fatores de motivagdo ou motivacionais, intrinsecos: realizacdo pessoal e
profissional; reconhecimento; responsabilidade; desenvolvimento profissional;

autonomia; criatividade e inovacao do trabalho; participacao;

Fatores higiénicos, extrinsecos: politicas organizacionais; relacionamento
supervisor/subordinado; condicbes fisicas do trabalho; salarios e beneficios;

relacionamento com os colegas; vida pessoal; status; seguranca; comunicacao.

McClelland (1961) classificou as necessidades aprendidas e socialmente

adquiridas em trés categorias:

- Necessidade de realizac&o: corresponde ao desejo de alcancar algo dificil,
exigéncia de um padréo de sucesso. Pessoas com tal caracteristica pretendem obter

mais que sucesso individual. Contam sempre com o retorno positivo do grupo;

- Necessidade de afiliacdo: sente desejo de estabelecer relacionamentos
com pessoas proximas, amizades fortes e evitar conflitos. As pessoas sdo mais

importantes do que o produto;

- Necessidade de poder: desejo de influenciar, manipular ou controlar os
outros. Procuram posicdes de lideranca para manter posicdes de prestigio e

reputacao.

Segundo o autor, todas as pessoas possuem um pouco dessas

necessidades, porém em graus diferentes.
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Todas estas teorias evidenciam o objeto da motivagdo, colocam em
evidéncia a compreensdo de fatores internos ao individuo e acentuam a
necessidade de valores e da satisfacdo das necessidades particulares para que ele

se sinta mais realizado no trabalho.

O docente, no exercicio da sua funcdo, depara-se, na maioria das vezes,

com fatores mais implicados na insatisfagéo do que na satisfagao.
Guerra (1983) organizou os fatores de insatisfagdo em trés grupos:

-- De caréater sociolégico — docéncia como recurso, desmistificacao do papel

do docente, desvalorizacao social;

-- De carater psicolégico — crise de identidade, desencanto com a profissao,

envelhecimento do docente, desgaste ocupacional;

-- De carater filoso6fico — nova filosofia de vida e dos homens: a incerteza

dos fins.
Outro autor, Wanberg (1995), dividiu os fatores em:

-- Fatores sociais — insatisfatério estatuto social, baixa remuneracao,

feminizac&o do trabalho docente;

-- Fatores institucionais — curriculos inadequados, desumanizacdo do

sistema, relacdes interpessoais conflitantes;

-- Fatores pessoais — alto grau de exigéncia pessoal, personalidade

preocupada, fracos habitos de saude.
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Foram aqui abordados tanto os fatores implicados na insatisfacdo docente,
como na satisfacdo docente, apoiados nos autores citados, ficando evidenciada a
sua bipolarizac@o: aqueles que sdo intrinsecos ao individuo na realizacdo de uma
tarefa, causadores, frequentemente, de satisfacdo, e aqueles que sao extrinsecos,
dizem respeito ao proprio trabalho e seu ambiente. Ressalta-se que os fatores
extrinsecos influenciam mais fortemente a insatisfacdo profissional do que os

intrinsecos.
Desse modo, Jesus (1995a) relata:

[...] trés principais problemas identificados no dominio da
motivacdo para a profissdo docente: o0s potenciais
professores com maiores qualificacbes académicas nao
escolnem a profissdo docente; muitos professores
abandonam ou tém a intencdo de abandonar a profissao
docente; muitos professores manifestam  pouco

envolvimento e empenhamento profissional. (p. 42)

Diante da problematica relatada, cabe um questionamento: deve-se
procurar investir na qualidade de vida? Certamente que estar bem consigo mesmo e

com o mundo € o que impulsiona a seguir aceitando novos desafios.

Logo, a motivacdo sera um recurso predominante para o profissional de
educacdao utilizar, para que desenvolva bem o seu trabalho, ndo tendo como foco os
fatores negativos, deixando-se abater pela insatisfacdo, baixos salarios e outras

implicacbes que o conduzam ao stress, tanto na sala de aula como fora dela.
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Se o docente é criativo, seus alunos provavelmente também serdo. Em
contrapartida, se ele for desmotivado e transmitir o conhecimento mecanicamente,

os alunos encontrardo maior dificuldade para desenvolver sua prépria criatividade.

Toda a abordagem feita até 0 momento ndo tem a pretensédo de esgotar 0
tema, mas de despertar no educador o interesse para a realizacéo de novos estudos
relativos & motivacdo, como um fator relevante e de interesse pessoal, favorecendo
o relacionamento humano e a qualidade de vida das pessoas que trabalham e
transitam com a educacdo. A seguir, a criatividade sera abordada também como

outro fator imprescindivel na arte de ensinar.

2.4 O processo criativo no exercicio da profisséo docente

Neste século, o docente provavelmente tera que absorver novos conceitos,
padrdes e valores para ter uma competéncia especifica, ou seja, tornar-se um ser
humano mais criativo, um profissional mais motivado, com uma autoestima elevada,

tornando-se uma pessoa com o diferencial que toda instituicdo de ensino deseja ter.

Arntz, Chasse e Vicente (2007) citam o depoimento de Mitchell, astronauta

da NASA:

Se mudarmos de opinido sobre guem somos — e nos
olharmos como seres criativos e eternos, criando a
experiéncia fisica, unidos por esse nivel da existéncia que
chamamos consciéncia — entdo comecaremos a ver e a
criar de forma diferente esse mundo em que vivemos. (p.

37)
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Pretende-se ampliar o conceito, a natureza e o processo da criatividade em
direcdo a uma concepcdo menos individualista e em mais harmonia com o0s
processos da criacdo. Procurar-se-a identificar em que aspectos as solucbes

inovadoras poderéo estar ligadas a uma maior competéncia do docente.

Criatividade € a habilidade humana de conceber, expressar e concretizar,
no plano fisico visivel/invisivel o que foi concebido no plano mental (consciente ou

inconsciente) e emocional.

Segundo Vanzant (2000):

Pensamento + Palavra + A¢do = a resultados. Esse é o
processo criativo. A forca da criatividade dos seres
humanos nunca se encontra ociosa. Quando temos
consciéncia dessa forca, n0s a usamos de maneira
construtiva, assim como usamos o fogo para cozinhar.
Quando néo temos consciéncia da forca ou duvidamos da
sua existéncia, ela pode se tornar tdo destrutiva quanto a
ferramenta de um incendiario. Estamos sempre criando, a

cada segundo de nossas vidas individual e coletivamente.

(p. 62)

Vé-se, pois, que é de grande responsabilidade o ato de criar. Quando o
docente ndo consegue desenvolver e utilizar positivamente a forca criativa, estara
reforcando sentimentos e atitudes desmotivadas em si e nos seus alunos. Isso
acaba por tornar sua pratica pedagdgica repetitiva, cansativa, desmotivada,

enfadonha e sem nenhum atrativo. Por esse motivo, a citacdo reforca dai a
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necessidade do docente de despertar sua criatividade, pois ele influenciara, por

osmose, 0s seus alunos.

O docente criativo vive em um processo dinamico constante, estabelece
metas de vida tanto a nivel profissional como situacional, desenvolve poder de
deciséo, utiliza o afeto para se estimular e aos seus discentes. Procura interagir com
0s meios de comunicacao social, sempre em busca de novidades, uma vez que a
sociedade atual, a cada dia, exige mais desse profissional. Entre outras qualidades

esperadas e requisitadas, deve tornar-se, enfim, por exceléncia, um comunicador.

Freire (1987) diz:

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda,
silenciosa, nem tampouco pode nutrir-se de falsas
palavras, mas de palavras verdadeiras com que 0S
homens transformam o mundo. Existir humanamente,
pronunciar o mundo, é modifica-lo. (...) Nao é no siléncio
gue os homens e mulheres fazem, mas na palavra, no
trabalho, na reflexdo-acdo. Mas, se dizer a palavra
verdadeira, que é trabalho, que é praxis, € transformar o
mundo, dizer a palavra ndo € privilégio de alguns homens,

mas direito de todos os homens. (p. 78)

Nesta direcdo, é na articulacdo entre a capacidade da pessoa criativa,
inovadora, bem-humorada, flexivel, tendo uma boa imagem de si mesma, com
facilidade de associar ideias de diferentes formas, sendo persistente e com a

capacidade de tornar-se resiliente, que o docente estara exercendo sua habilidade
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de comunicar-se e modificar seu meio social. Encontra-se a nocao de resiliéncia,
inicialmente, na fisica e na engenharia, esta associada a capacidade maxima de um
material de suportar a tensdao sem deformar-se de maneira permanente.
Ultimamente, este termo esta em evidéncia na educacao, psicologia e areas afins,
uma vez que é utilizado para referir-se a habilidade pessoal de superacdo das

adversidades.

Como se viu, sdo muitas as caracteristicas que podem ser atribuidas as

personalidades criativas e resilientes.

A criagdo esta associada a coragem. De acordo com May (1982):

Somos chamados a realizar algo novo, a enfrentar a terra
de ninguém, a penetrar em floresta onde ndo ha trilhas
feitas pelo homem, e da qual ninguém jamais voltou para
nos servir de guia. Viver no futuro significa um salto para
0 desconhecido e isso exige coragem, uma coragem sem
precedentes imediatos e compreendida por poucos. (p. 9-

10)

As instituices escolares precisam investir na coragem de criar, pois estao
sendo questionadas por enfatizar uma aprendizagem mecéanica e de memorizacao,
onde os conteudos das aulas sdo repletos de saberes desconexos cujo efeito se faz
sentir na prépria formacdo e no desempenho docente e discente, sem a
preocupacdo de desenvolver ou estimular a autonomia de pensar e agir dos
individuos. O sistema educacional, e dentro dele a figura do docente, deve se

preocupar em oferecer experiéncias significantes, que promovam o desenvolvimento
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do processo criativo em todas as suas areas de expressao para possibilitar ao
educando a construcdo do conhecimento, da aprendizagem significativa e da

habilidade de inserir-se em um grupo, de modo a interagir nele positivamente.

A aceitacdo do grupo de pertencimento € a chave para o desenvolvimento
de docentes e estudantes mais seguros, mais sensiveis e mais equipados para agir

na transformacao de seu préprio ambiente sociocultural.

No grupo, o trabalho colaborativo, realizado de forma criativa, encontrara
apoio, sendo que os resultados servirdo para a apropriagdo coletiva, contribuindo

para a reestruturacdo dos saberes.

A reflexdo sobre os docentes e discentes trabalharem conceitos, padrdes e
valores proporciona um grande desafio, que exige uma maneira diferenciada de
conceber a educacdo: a igualdade de direitos, aceitacao das diferencas, o respeito a
etnicidade e ao multiculturalismo. Os educadores devem ficar atentos a construcao
de praticas inclusivas, despertando nos estudantes os valores humanos como
compreensao, tolerancia, respeito as diferencas, paz, amor, verdade, acao correta e

nao violéncia.

Educar para a cooperacao talvez seja o caminho mais apropriado para se
vencer as barreiras entre as intengdes e as praticas educativas, entre o “discurso” e
a “acao”. Projetos educacionais elaborados a partir de valores como justica,
liberdade e democracia objetivam a construcao da autonomia, provavelmente devem

e precisam passar pela cooperacao.

Como afirma La Taille (1992, p. 62), o sistema democratico pede a

cooperacao. Basta verificar quais sdo suas exigéncias: levar em conta o ponto de
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vista do outro, respeita-lo, fazer acordos, negociacbes, admitir e respeitar as

diferencas individuais, conviver com a pluralidade de opinides, de crencas e credos.

A frase de Piaget (1994, p.299) “sé a cooperagao leva a autonomia”, leva a
perceber que a relacdo docente/aluno deve ser de cooperagéo, e nao uma relacao

de imposicdo, mas sim de respeito mutuo e crescimento.

A condigdo para que o individuo possa ter a oportunidade de usufruir de
relacdes sociais de cooperacdo €, segundo Piaget (1994), fundamental para a
conquista da sua autonomia. Democracia e autonomia sé formam um “par” se for por
meio da cooperacdo. As relacbes de coacdo e respeito unilateral entre alunos e
docentes que ainda predominam nas escolas constituem a pedagogia do “discurso”
democratico, da cooperacdo de “fachada”, onde vale o dito popular: “Os alunos

fingem que aprendem e os docentes, que ensinam”.

Perissé (1998, p. 04) diz que os docentes apaixonados dormem tarde e

acordam cedo, movidos pela idéia fixa de mudar o mundo.

Ja existem pessoas sensiveis e conscientes procurando chamar a atencéo
para a necessidade e a importancia da criatividade, cooperacéo e de outros valores
a ela agregados. As atividades baseadas na cooperacdo, aceitacdo, no
envolvimento, na diversdo e no prazer de estar junto devem dar énfase a
participacdo, e ndo nos resultados, transmutando caracteristicas de excluséao,

seletividade, agressividade e competitividade.

Nesta perspectiva, a escola passa a ter a responsabilidade de ampliar seu
leque de atuacdo e propor uma pratica educativa voltada ndo s6 para o

desenvolvimento de capacidades e habilidades cognitivas, como também para a
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construcdo de cidadaos, de forma mais autbnoma, critica e participativa, atuando
com seguranca e responsabilidade na construgcéo e edificacdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria, com menos niveis de stress.

Reforcando, Martinez (1997, p. 195) diz que “os professores criativos,
precisamente por sua abertura a experiéncia, ttm maiores possibilidades, ndo s6 de
elaborar, mas também de apropriar-se de estratégias e técnicas que potencializam a

sua acgao criativa em sala de aula.”

Desse modo, o docente estard realizando seu trabalho com mais
entusiasmo, favorecendo uma educacdo participativa, deixando de exercer o
controle sobre a situacao, estimulando a criatividade e evitando, como afirma Freire
(1987, p. 59), a “educacédo bancaria, caracterizada em depositar, arquivar e repassar

conhecimentos, dados, valores e fatos”.

Nesse sentido, € essencial que o docente faca uma leitura e releitura de sua
praxis, tornando-se um mediador e construtor de saberes e fazeres, haja vista que
ele, como individuo criativo, € capaz de realizar, de forma dialética, um trabalho que

possa intervir no percurso da sua ag¢ao concreta.

Diante do exposto, a busca pelo novo, pelo constante estimulo e producéo

de aulas mais criativas deve ser uma postura prépria do educador deste milénio.

No entanto, no quotidiano, entre o ideal e o real, o docente se depara com
situacGes, na maioria das vezes, adversas, sempre acarretado de tarefas, trabalhos
e compromissos, impelindo-o a desenvolver suas atividades docentes com
desanimo, baixa autoestima, sem criatividade. Outro agravante € a desvalorizacao

por parte de pais e alunos, havendo cobranca e exigéncia muito fortes sobre o
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docente. Os 6rgdos governamentais, as instituicdbes e a sociedade acham que o
docente deve ser onipresente, capaz de resolver todos os problemas e situacdes
apresentadas. Essas questdes, entre outras, ndo possibilitam uma maior interacao
entre os docentes, a escola e os préprios alunos, dificultando o envolvimento, a

colaboragéo, a cooperagao e a parceria.

Acrescente-se ao ja antes relacionado, os cursos de formacéo de docentes,
gue estdo extremamente preocupados com a formacédo técnica; deixam, assim, de
contribuir positivamente para a formagdo de um profissional com habilidades
determinantes na producao de um trabalho criativo, focado na formacgéo do sujeito,

critico, sensibilizado com questdes sociais, éticas, afetivas.
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Parte Il: Fundamentacédo do estudo empirico

De acordo com Bogdan & Biklen (1994), a investigagao qualitativa possui
cinco caracteristicas que sdo: a sua fonte de dados € o ambiente natural, sendo o
investigador o instrumento principal; € descritiva; é indutiva; os investigadores

interessam-se mais pelo processo do que pelos resultados; o significado que os

sujeitos d&o aos fatos é de importancia vital para o investigador.

Esta investigagdo considera o homem como criador e co-criador de
significados e tem como foco a vida quotidiana, dando énfase aos contextos. Os
planos de investigagéo utilizados sao abertos e pouco estruturados e estabelecem

as conclusdes através de procedimentos interpretativos (Amado, 2009).

Este tipo de investigacdo tem, no entanto, algumas limitacdes. Se a
subjectividade e o grande envolvimento do investigador podem ser uma mais valia,
ela pode também colocar alguns problemas, especialmente se aquele for
inexperiente e demonstrar alguma insensibilidade. O seu envolvimento é passivel de
influenciar o comportamento dos sujeitos sob investigacdo que podem, por isso,
alterar seu comportamento em funcéao das conviccdes, expectativas e interesses do

investigador.

No entanto, as vantagens desta investigacdo, especialmente se aplicadas
as Ciéncias da Educacéo, sao relevantes. Ela fornece informacdo sobre o ensino
através da observacdo detalhada e da interacdo com o0s sujeitos, permitindo assim

uma compreensao mais detalhada dos fenbmenos estudados.

As questdes relacionadas com a ética deverdo estar sempre presentes no

decorrer da pesquisa. Os sujeitos devem ser informados da natureza do estudo, o
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entrevistado deve ser colocado na situagdo de colaborador e ainda garantir o
anonimato das informacgfes; ressalte-se que essa adesdo devera ser sempre

voluntaria. Para Maia (2008), a escolha entre a realizacdo de uma investigacao

educacional de raiz qualitativa ou quantitativa tem por base o tipo de
conhecimento pretendido e os métodos de coleta de dados. Maia (2008) estabelece,

assim, algumas diferencas significativas entre estas duas investigacoes:

- A investigacao quantitativa pretende estabelecer relagdes de causalidade,
enquanto a investigacao qualitativa procura compreender os fendmenos sociais

segundo as perspectivas dos participantes.

- A investigacdo quantitativa utiliza métodos especificos, objetivos e
pré-determinados, enquanto que na investigacdo qualitativa os métodos séo
flexiveis, permitem a existéncia de subjetividade tanto na coleta dos dados como na

sua interpretacao.

- Na investigacdo qualitativa, o investigador assume um papel de
afastamento e de ndo intervencdo; ja na investigacdo quantitativa, envolve-se e

mergulha-se na situacéo, participando ativamente.

A investigacao quantitativa busca fazer generaliza¢cdes universais, enquanto
a investigacao qualitativa entende que as acbes sao influenciadas pelos contextos e

devem ser compreendidas pelo investigado.

No estudo empirico, serdo descritos 0s pontos essenciais da investigacao,
especialmente no que concerne aos seus objetivos, a fundamentacao tedrica e
estratégias da investigacdo, as técnicas de coleta e analise de dados e a sua

credibilidade a considerar.
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Esta pesquisa serd inserida no paradigma fenomenolégico-interpretativo,

aplicando os principios da investigagéo qualitativa e a técnica do estudo de caso.

Utilizar-se-a esta metodologia, uma vez que se pretende investigar,
conhecer, compreender e fornecer algumas estratégias para transcender o stress
docente, como processo resultante do desequilibrio dindmico entre sujeito e meio

profissional.

De acordo com Merrian (1994, apud Bogdan & Biklen, p. 89), “o estudo de
caso consiste na observacao detalhada de um contexto, ou individuo, de uma Unica
fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”. Procura-se, com este
estudo, refletir e compreender o entendimento que os docentes tém sobre o stress
na contemporaneidade; identificar os fatores que interferem no stress e possiveis
angustias do docente relacionadas com as condicdes de trabalho e também
apresentar algumas estratégias para a transcendéncia ou superacdo desse

sentimento no quotidiano do docente.

Na investigacdo qualitativa, os dados obtidos sdo sempre referenciados a
um contexto particular e a sua recolha € personalizada. Sera assim necessario
garantir a credibilidade deste processo. De acordo com Amado (2009), a
credibilidade pode ser assegurada em trés niveis: descritivo — relativa a coleta de
dados; interpretativo — relacionada com o fato de os registros poderem, ou nao,
captar as perspectivas dos sujeitos; e teorico — refere-se a coeréncia entre os dados
recolhidos e a sua interpretacdo. Assim, a credibilidade desta investigacdo depende
da “consisténcia do estilo interativo do investigador, do tipo de registro e analise de

dados e da interpretacdo que faz dos significados individuais, captados durante o
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trabalho de campo com os participantes” (McMillan & SchumacheR, 1989, p. 188,

cit. por Vieira, 1999, p. 93).

Procurar-se-a, entdo, assegurar a credibilidade deste estudo, tentando

assegura-la nas suas diferentes vertentes. Sao elas:

Credibilidade descritiva — transcrever fielmente as entrevistas realizadas,

tarefa que sera facilitada com o recurso de uma camara de video.

Credibilidade interpretativa — assegurar, durante a entrevista, a discricdo e a
neutralidade, nado influenciando nas respostas do entrevistado. Para isso, as
guestdes e a forma como foram colocadas ndo deverdo expressar a opinido da
autora deste trabalho, nem formas de agrado ou desagrado relativamente as
opinides manifestadas pelo entrevistado. O investigador devera saber ouvir, ndo
confundindo nem induzindo no entrevistado as suas proprias opinides. Durante o
evento, buscar-se-4 também captar os pontos de vista e opinides ndo expressas
sobre as questdes colocadas. Para isso, sera também bastante Gtil o recurso a

camara de video.

Credibilidade tedrica — fazer uma interpretacéo rigorosa dos dados obtidos,
procurando coeréncia entre a interpretacao realizada pelo entrevistador e os dados
fornecidos pelo entrevistado. A transcricdo fidedigna da entrevista, bem como a

neutralidade e descricdo do entrevistador, serdo cruciais para 0 sucesso.

A principal critica a credibilidade deste tipo de investigacdo centra-se
precisamente na falta de objetividade por parte do investigador e na possibilidade de
distorcdo da informacdo em funcdo dos seus quadros referenciais. Para tornar mais

credivel o seu estudo, o investigador deve adotar alguns procedimentos, tais como:
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a comprovacdo, por parte dos sujeitos, dos dados recolhidos e interpretacbes
efetuadas; e a técnica do cruzamento de registros, interpretacdes e conclusées

provenientes de investigadores diferentes.

A aplicabilidade deste estudo devera ser feita com bastantes reservas, ja
gue o contexto em que é realizada a investigacdo € determinante. Assim, qualquer
generalizacdo sé deve ser feita caso a caso e relativamente a contextos muito

semelhantes.

Para se garantir a consisténcia desta pesquisa, sera necessario ter alguns
cuidados na fase da coleta e da analise de dados, ou seja, a imparcialidade ao longo
de todo o processo, nao influenciar os entrevistados com as proprias perspectivas,
nem as interpretacfes efetuadas com as proprias opinides e conceitos, de modo a

garantir a neutralidade do estudo.
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Fundamentacéo do Estudo Empirico

Capitulo lll: Objetivos e Metodologia

Neste capitulo, sera feita uma exposicdo das escolhas metodoldgicas que
norteardo o estudo. As instituicdes de ensino abordadas nesta pesquisa estao
situadas na cidade de Salvador-Bahia-Brasil, servem a uma populacdo que reside
no bairro e nas adjacéncias. O nivel socio cultural dos discentes e suas familias é
relativamente carente. Verifica-se que a minoria dos pais tem formacgdo de nivel
secundario, e a maioria possui apenas a formacédo primaria, ficando evidente que a
maioria dos discentes destas instituicbes possue escolaridade e uma formacgéao
superior a dos seus genitores. A instituicdo de ensino primario e a do secundario
sédo consideradas de médio porte por possuirem em torno de quinze salas de aula,
ja a instituicdo de ensino superior é considerada de grande porte. A maioria dos
docentes destas instituicdes tem a preocupacao de proporcionar aos alunos, além
das aprendizagens especificas de cada disciplina, um contacto com a realidade das
guais as instituicdbes se insere. Procurando desenvolver atividades esportivas,
olimpiadas, visitas de estudo, participacdo em concursos, estagios, atividades de

carater cientifico, entre outras utilitarias e humanisticas.

3.1 Justificacéo do estudo e problema

Justificacéo
A investigacdo é essencial ao desenvolvimento de qualquer ciéncia, logo,

também as Ciéncias da Educacédo, apesar da sua especificidade.

Pode-se questionar sobre o que, de fato, se entende por ciéncia e por

investigacdo cientifica. A ciéncia pretende compreender e explicar a realidade,
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estabelecendo relagbes de causalidade ou interpretando fatos humanos e o sentido
gue o0s sujeitos conferem as circunstancias e aos atos que vivenciaram (Amado,

2009).

A opcdo por esta tematica tem a sua justificacdo de, na qualidade de
docente ao longo do tempo, ter vivenciado a dor e o prazer de ensinar, sempre
preocupada em agregar um contributo aos docentes no desenvolvimento do seu
trabalho, uma vez que sdo inumeros problemas a enfrentar. Ao se considerar a falta
de condi¢des de trabalho, entre outros fatores, percebe-se que isso tem provocado
stress nos docentes, em muitos casos evoluindo para burnout — conforme visto no
capitulo 1, item 1.2 — entre outras doencas que, por sua vez, comprometem sua vida

e seu trabalho.

Observa-se, pois, que 0 stress e a tensao emocional sob os quais vive o
homem contemporaneo, e os avancos tecnoldgicos e a competitividade conduzem o
ser humano a experimentar situacfes desgastantes, 0 stress excessivo e seus
sintomas podem deixar os docentes pouco tolerantes, irritados, ansiosos, tanto no
trabalho, como fora dele. O desprestigio social, inversdo de valores morais, 0
desinteresse dos discentes, crise ética na juventude, desrespeito a autoridade, tudo
isso vem instaurando desencanto na profissdo docente. Por conta dos baixos
salarios, necessitam trabalhar em varios lugares para garantir a sua sobrevivéncia.
O Brasil, segundo a UNESCO, é o terceiro pais a pagar 0s piores salarios aos

profissionais da educacdo (BARRETO, 2004).

Muitos docentes, por esse motivo, necessitam trabalhar em dois ou até em
trés turnos, os que ndo conseguem uma carga horaria maior, procuram outra

atividade paralela com o intuito de aumentar os seus rendimentos. Nao sobra,
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portanto, tempo suficiente para descansar, se alimentar adequadamente; planejar

suas aulas, comprometendo, assim, sua saude e a qualidade de seu trabalho.

O stress instaura um drama vivenciado pelos docentes na
contemporaneidade e merece importancia e estudo. Em face dessa relevancia,

tentar-se-a& compreender como eles se movimentam na sua vida profissional.

Assim, foi proposta a investigacdo de uma amostra de vinte e um docentes
sendo sete atuando no ensino primario, sete no secundario e sete no superior em
instituicdes publicas na cidade de Salvador — Bahia — Brasil para compreender como

eles absorvem essa problematica, se o stress afeta os diversos niveis de ensino.

Problema

Segundo Stubbs e Dalamont (1976), a natureza dos problemas € que
determina o0 método, isto €, a escolha do método se faz em funcdo do tipo de
problema. Neste sentido, o estudo de caso constitui-se em um método concernente
a tematica em foco, pois se destaca por configurar uma unidade dentro de um
sistema mais amplo. O interesse, portanto, incide naquilo que ele tem de Unico, de
particular, mesmo que, posteriormente, venham a ficar evidentes certas

semelhancgas com outros casos ou situacgoes.

Dos pressupostos relatados até o momento, surge a principal questdo deste
estudo, que vem a ser o problema: “Como os docentes podem compreender o stress
no seu quotidiano e transcender possiveis angustias relacionadas a sua formacao e

condigdes de trabalho?”

3.2 Objetivos da investigacao
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3.2.1 Objetivo geral

e Compreender o stress e fornecer algumas estratégias para transcendé-lo no

guotidiano do trabalho docente.

3.2.2 Objetivos especificos

e Compreender o0 entendimento dos docentes sobre stress na
contemporaneidade;

e Identificar os fatores que interferem no stress e possiveis angustias do
docente relacionadas as condi¢des de trabalho;

e Refletir sobre a formacéo pessoal e académica docente;

e Apresentar algumas estratégias para a transcendéncia ou superacao do

stress no quotidiano docente.

3.3 Instrumento

Para avaliar o presente estudo, foi utilizado o seguinte instrumento de coleta
de dados: uma entrevista semidirectiva, porque, como referem Tripodi, Fellin e
Meyer (1981, p.62), “os tipos de dados incluidos em estudos exploratérios podem
ser tanto quantitativos como qualitativos, na medida em que muita énfase é também
devotada aos métodos de acumulacdo de dados qualitativos, como informacdes
narradas em entrevistas nao estruturadas e observacdes do pesquisador”.

A primeira parte contém sete perguntas relativas aos dados
sociodemograficos da amostra, a saber: idade, sexo, tempo de servico, disciplina em
gue atua, carga horaria dada pelo docente, percurso académico, série e turno que

ensina.
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A segunda parte é constituida por quinze itens, cujo conteudo esta
relacionado com o stress na profissdo docente. Relativamente a cada item de
estratégias para transcender o stress, 0s objetivos definidos consideram pertinente a
formulacdo de trés perguntas principais e cinco subsequentes para as quais foram
consideradas diferentes possibilidades de respostas. Em seguida, had duas

perguntas que favorecem também respostas diferenciadas.

3.4 Procedimentos na coleta dos dados

A coleta de dados foi feita por aplicagdo de entrevistas. A participagdo no
estudo foi obtida com base na adesao voluntaria dos sujeitos, apds esclarecimento e
acordo prévio dos mesmos, tendo sido garantido o anonimato das respostas e do
sujeito.

No sentido de se poder contatar com os inquiridos da amostra, a autora
deste trabalho se dirigiu as respectivas unidades escolares de nivel primario, médio
e superior.

Posteriormente, foram contatados alguns docentes dessas escolas, aos
guais se aplicaram as intencbes da investigacdo e tiveram conhecimento do
instrumento de coleta de dados. Em seguida também assinaram o termo de livre
consentimento para a entrevista. Infelizmente, nem todos tiveram interesse pelo
trabalho a desenvolver por viverem sempre com muita pressa. Observou-se, porém,
gue a maioria manifestou receptividade para colaborar.

Para se compreender o stress docente, selecionou-se a técnica da
entrevista semidirectiva, a qual deve compor 0s seguintes propésitos:

e ser usada como meio de coleta de informagcdo que tenha apoio nos
objetivos da investigacdo. E uma técnica ndo observavel (opinibes,

recordacoes, afetos, intengdes);
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e usada como principal meio de coleta de informagéo;

e Utilizada para testar ou sugerir hipéteses, podendo ainda servir para
explorar ou identificar variaveis e relacoes;

e usada em conjunto com outros métodos.

De acordo com Amado (2009), “a entrevista € um dos mais poderosos
meios para se chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtencao de
informagbes nos mais diversos campos”. Esta técnica permite recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito.

Entre as vérias possibilidades de entrevista — informal, directiva, néo-
directiva, ou semidirectiva — optou-se por esta ultima. Pretendeu-se dar liberdade
aos docentes para conversar sobre os dilemas e angustias, dando énfase ao que
consideram importante na sua vida académica e sua relagédo com o stress. Com este
tipo de entrevista, € possivel ainda comparar os dados fornecidos pelos diferentes
docentes (Bogdan & Biklen, 1994).

Com esta técnica, procurar-se-a entdo aceder as opinides e representacoes
dos docentes relativamente ao problema, sugerir hipoteses e explorar novos

problemas, abrindo assim a porta para novas investigacoes.

Preparacédo da entrevista

A entrevista foi realizada com vinte e um docentes: sendo sete atuantes no
ensino primario, sete no secundario e sete no superior, com 0s seguintes objetivos:
e Compreender o entendimento que os docentes tém sobre o stress na

contemporaneidade;
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e Identificar os fatores que interferem no stress docente, possiveis
angustias do docente relacionadas com a sua formacdo e com as
condicdes de trabalho;

e Apresentar algumas estratégias para a transcendéncia ou superacao
do stress no quotidiano do docente;

Em todas as entrevistas tivemos um momento inicial de apresentacao, uma
explicagdo do problema em estudo a garantia de anonimato e protecdo ao
entrevistado. Elas foram realizadas, na prépria instituicdo, em uma sala reservada.

Foram gravadas em video e posteriormente transcritas na integra.
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Capitulo IV: Possiveis Resultados

4.1 Caracterizagcdo da amostra

Esta pesquisa tem a intencdo de agregar um contributo aos docentes no
desenvolvimento do seu trabalho em um ambiente salutar, com integridade fisica e
psicolégica e em condi¢cdes favoraveis para transmitir o seu conhecimento sem
stress.

Assim, seguiu-se a proposta de investigar, em uma amostra de vinte e um
docentes, sendo sete do ensino primario, sete do secundario e sete do superior em

instituicbes de ensino publico na cidade de Salvador — Bahia — Brasil.

Quadro 1 — Amostra dos Docentes do Ensino Primario

Variaveis N° %
Sexo Feminino 07 100%
Masculino 00 0%
ldade [39-49] 07 100%
[49-59] 00 0%
Tempo de servico | [01-10] 00 0%
[10-20] 02 29%
[20-30] 05 71%
Grau (s) Licenciatura 07 100%
académico (s) Pos-graduacéao 05 71%
Mestrado 00 0%
Doutorado 00 0%
Categoria Docentes 06 86%
profissional Docente
(Coordenador) 01 14%
Docente (Vice- 00 0%
diretor)
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Regime de 40 horas 04 57%
prestacao de 20 horas 03 43%
servigo

A amostra, conforme Quadro 1, apresenta um intervalo de idades que varia
entre os 39 e 49 anos, sendo a idade média na faixa dos 45 anos, o que demonstra
uma relativa maturidade dos docentes entrevistados. Relativamente ao sexo,
verifica-se uma totalidade de averiguados do sexo feminino (100%).

Verificou-se que, entre os inquiridos do nivel priméario, 100% pertencem ao
sexo feminino. Quanto a idade, a faixa etaria predominante é entre 39 a 49 anos,
com o percentual de 100%. Relativamente ao tempo de servi¢o, 29% dos inquiridos
distribuem-se no intervalo de [10-20], seguido do intervalo [20-30] com 71%. Quanto
a formacéo pedagogica, a totalidade dos inquiridos possui licenciatura, 71% dispdem
de, pelo menos, uma poés-graduacéo; pdde-se constatar a auséncia de mestrado e
doutoramento. Observou-se também que um percentual minimo de 14% exerce
cargo de coordenacéao ou dire¢ao, encontrando-se a sua quase totalidade em regime
de prestacdo de servico em tempo integral (86%). De acordo com a carga horaria,

os inquiridos de 20 horas correspondem a 43% e de 40 horas, a 57%.

Quadro 2 — Amostra dos Docentes do Ensino Secundario

Variaveis N° %

Sexo Feminino 06 86%
Masculino 01 14%

ldade [39-49] 06 86%
[49-59] 01 14%

Tempo de servico | [01-10] 01 14%
[10-20] 04 57%

02
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[20-30] 29%
Grau (s) Licenciatura 07 100%
académico (s) Pés-graduacgéo 06 86%

Mestrado 00 0%

Doutorado 00 0%
Categoria Docentes 07 100%
profissional Docente

(Coordenador) 00 0%

Docente (Vice- 00 0%

diretor)
Regime de 60 horas 01 14%
prestacao de 40 horas 06 86%
servico 20 horas 00 0%

A amostra, conforme Quadro 2, apresenta um intervalo de idades que varia
entre os 39 e 55 anos, sendo a idade média na faixa dos 48 anos, observando-se
uma maturidade dos docentes entrevistados. Relativamente ao sexo, verifica-se
preponderancia do sexo feminino (86%).

Quanto a idade, a faixa etaria predominante € entre 39 e 49 anos, com o
percentual de 86%. Relativamente ao tempo de servico, 14% dos inquiridos
distribuem-se no intervalo de [01-10], seguido do intervalo [10-20] com 57% e 29%
no intervalo [20-30]. Quanto a formacdo pedagodgica, a totalidade dos inquiridos
possui licenciatura, 86% dispéem de, pelo menos, uma pdés-graduacdo; podde-se
constatar a auséncia de mestrado e doutorado. Verificou-se que nao existe inquirido
com cargo de coordenacéo ou direcdo, encontrando-se a sua totalidade em regime
de prestacéo de servico em tempo integral (100%). De acordo com a carga horéria,
os inquiridos de 40 horas correspondem a quase totalidade (86%) e de 60 horas,

14% dos inquiridos.
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Quadro 3 — Amostra dos Docentes do Ensino Superior

Variaveis N° %
Sexo Feminino 04 57%
Masculino 03 43%
Idade [39-49] 05 71%
[49-59] 02 29%
Tempo de servico | [01-10] 04 58%
[10-20] 01 14%
[20-30] 01 14%
[30-40] 00 0%
[40-50] 01 14%
Grau (s) Licenciatura 07 100%
académico (s) PoOs-graduacéao 05 71%
Mestrado 06 86%
Doutorado 05 71%
P6s-Doutorado 01 14%
Regime de 60 horas 03 43%
prestacao de 40 horas 03 43%
servico 20 horas 01 14%

A amostra, conforme Quadro 3, apresenta um intervalo de idades que varia
entre os 39 e 63 anos, sendo a idade média na faixa dos 40 anos, demonstrando
maturidade dos docentes entrevistados. Relativamente ao sexo, verifica-se uma
guase igualdade do sexo feminino (57%) e 43% do sexo masculino.

Quanto a idade, a faixa etaria predominante € entre 39 e 49 anos, com o
percentual de 71%. Relativamente ao tempo de servico, um pouco mais da metade
dos inquiridos distribui-se no intervalo de [01-10], que corresponde a 58%, seguido
do intervalo [10-20] com 14%, de [20-30] com 14% e de [40-50] com 14%. Quanto a

formacdo pedagdgica, a totalidade dos inquiridos possui licenciatura, pelo menos
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uma pos-graduagdo com 71%, mestrado com 86%, doutorado com 71% e pos-
doutorado com 14%, alguns em andamento. De acordo com a carga horaria, os
inquiridos de 40 e 60 horas correspondem a quase totalidade (86%) e de 20 horas,
14% dos inquiridos.

Em seguida, sera feita analise das questbes de respostas das entrevistas

aplicadas aos docentes dos niveis Primario, Secundario e Superior.

4.2 Anélise de itens

Docentes atuando no ensino primario

Questao 1 — Para falar sobre a escola em que trabalha: seis disseram que é bem
localizada e consideram a escola de nivel satisfatorio; um disse que ndo é boa,
devido ao nao oferecimento de condi¢cbes de trabalho. Ainda dentro da questdo um —
letra “a” — a escola € bem organizada e estruturada? Quatro disseram que sim e trés
nao. A letra “b” — 0 que € mais e menos valorizado na sua escola? O mais
valorizado: o aluno; cumprimento de horario; a presenca do docente; menos

“on

valorizado: o docente como pessoa e 0 docente como profissional. A letra “c” — gosta
das pessoas com quem trabalha? Por qué? As respostas para a primeira
interrogacdo, na maioria, que sim, porque as pessoas sao colegas e comprometidas
com o trabalho, embora se notasse certo constrangimento para falar sobre o assunto
por questdes de natureza ética. Ha a ressalva de dois inquiridos terem dito que nem

todos sdo compromissados. A letra “d” — a escola oferece boas condicGes de

trabalho? Trés disseram: as vezes; dois disseram nao e dois que sim. Letra “€” — Os
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alunos séao disciplinados? Trés disseram que sim, uma vez comparados a realidade

de outras escolas, dois disseram relativamente, e dois que nao sao disciplinados.

Questdo 2 — Como os docentes se relacionam no ambiente de trabalho? Cinco
falaram que € bom, um que é razoavel e um com desconfianga. Observou-se que

muitos ndo quiseram falar mais do relacionamento interpessoal por motivos éticos.

Questéo 3 — Fale sobre a relagéo do stress com o trabalho do docente: Os inquiridos
responderam que o moderado indice de desobediéncia dos alunos, sobrecarga de
tarefas e muita pressao por parte dos dirigentes, provocam stress. A letra “a” da
pergunta — vocé se sente sobrecarregado (a) de atividade? Cinco disseram que se
sentem sobrecarregados (as) e dois que n&o. A letra “b” — como vocé compreende o
stress? No geral, disseram que é uma doenca emocional e desgaste fisico. A letra
“c” — como é o seu relacionamento com os alunos? A resposta, na maioria, que €
bom. A letra “d” — vocé se sente cansado? Irritado? Por qué? — a resposta foi
positiva e quanto ao motivo, disseram que é a desvalorizacéo do profissional. A letra
“e” — Quais suas angustias na sua profissdo? — percebe-se que ha varios fatores,
como a falta de interesse do aluno, a falta de limites domésticos, a falta de apoio e o

descaso com a educacédo, a falta de material pedagdgico adequado, os baixos

salérios.

Questdo 4 — Que sugestao vocé da para um programa de prevencao ao stress? — 0s
inquiridos disseram que o governo deveria desenvolver um programa de prevencao

ao stress para atendimento ao corpo docente, discente e pais, com psicélogo e
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psicopedagogo, maior integracdo entre docentes e pais de alunos, terapias

alternativas, reducédo de alunos por sala de aula e valorizag&o profissional.

Questéo 5 — Vocé acha que valeu a pena ter dado essa entrevista e 0 que significou
para vocé? — o0s inquiridos responderam que sim, pois significa expressar as

angustias, insatisfacfes, enfim, desabafar.

Docentes atuando no ensino secundario

Questdo 1 — Para falar sobre a escola em que trabalha: quatro disseram que a
escola tem boa localizacdo e trés, que é desestruturada. Dentro da questdo um —
letra “@” — a escola é bem organizada e estruturada? Quatro afirmaram que sim e
trés, que nao é estruturada. A letra ‘b” — 0 que é mais e menos valorizado na sua
escola? Cinco mencionaram que o professor € menos valorizado, enquanto dois
falaram que s&@o os alunos, e 0 mais valorizado € a direcdo, poder aquisitivo e
presenca do docente na sala de aula. A letra “c” — se gosta das pessoas com quem
trabalha? Por qué? Quatro disseram que sim, dois que nem todos e um que
razoavel. Na letra “d” — a escola oferece boas condi¢cdes de trabalho? S6 um disse
que sim, trés que nao e trés que precisa melhorar. Quanto a letra “e” — os alunos
sdo disciplinados? A maioria disse que depende da postura do docente e de como
os alunos séo tratados, mas que existem alguns que ndo se comportam bem,

influenciando negativamente os demais.
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Questdo 2 — Como os docentes se relacionam no ambiente de trabalho? Cinco
inquiridos disseram que bem, uma que é péssimo o clima e outro que a relagéo é

muito fria.

Questéo 3 — Fale sobre a relacdo do stress com o trabalho do docente: as respostas
foram variadas, como: o stress € comum na nossa profissao, sala de aula cheia e
salario baixo. Quanto a letra “a” — vocé se sente sobrecarregado (a) de atividades?
Foi dito que sim por cinco inquiridos e dois que ndo. A letra “b” — como vocé
compreende o stress? Compreendem como reagdes fisicas e sobrecarga. A letra “c”
— como é o0 seu relacionamento com os alunos? Todos responderam que bom. A
letra “d” — vocé se sente cansado? Irritado? Por qué? Quatro disseram que sim, dois
que nao e um as vezes. A letra “e” — quais suas angustias na sua profissdo? Quatro
dos inquiridos disseram que o salario baixo e trés a falta de apoio pedagdgico, de

valorizacao pessoal e social da profisséo.

Questdo 4 — Que sugestdo vocé daria para um programa de prevencao ao stress?
Os inquiridos também variaram nas respostas, como palestras sobre qualidade de
vida, terapias alternativas, massagens, reducdo da carga horaria e reducdo de
numeros de alunos em sala de aula, reconhecimento social da profissdo, programa

nacional de prevencado de doengas ocupacionais.

Questdo 5 — Vocé acha que valeu a pena ter dado essa entrevista e 0 que significou
para vocé? Todos acharam que foi muito importante a entrevista devido a
expectativa de melhora, colaborar com uma colega e poder externar 0 que mais 0s

incomoda.
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Docentes atuando no ensino superior

Questéo 1 — Para falar sobre a escola em que trabalha: as respostas foram variadas,
como: é marcante a dificuldade material e manutencdo; atende na medida do
possivel a demanda de referéncia; possui alguns problemas, mas ndo muito
complexos; é profundamente conservadora e possui condicfes razoaveis. - A letra
“a” — a escola € bem organizada e estruturada? Duas disseram que sim, duas que
nao, dois que razoavel e um se omitiu. A letra “b” — 0 que é mais e menos valorizado
na sua escola? O mais valorizado foi dito: a pesquisa e ensino; a extensédo tem
maior status que o0 curso e a pesquisa; a formacdo de educadores e producao
cientifica; menos valorizado: a integracdo entre docentes, funcionarios e os
estudantes, questdes pessoais de forum privado, questdo publica de interesse da
maioria. A letra “c” — gosta das pessoas com quem trabalha? Por qué? Dos
inquiridos, cinco responderam que sim, um que gosta da maioria e um que da
maioria ndo. A letra “d” — a escola oferece boas condicbes de trabalho? Trés
disseram sim, um que Sao razoaveis, um que 0s recursos sao mal distribuidos, um

gue estdo melhorando e um néo.

Questdo 2 — Como os docentes se relacionam no ambiente de trabalho? As
respostas foram bastante diversificadas, como: relativamente boa, de forma
fragmentada, cordialmente, amigaveis, ndo chega a matar uns aos outros,
espontaneamente e de modo isolado, evidenciando dificuldade de relacdes

interpessoais.
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Questéo 3 — Fale sobre a relacdo do stress com o trabalho do docente: falaram que
provoca desanimo e inquietacdes generalizadas, associados a fatores especificos e
de ordem subijetiva. A letra “a” — vocé se sente sobrecarregado (a) de atividade?
Quatro disseram que nao, trés que sim, especificando a sobreposicdo e acumulo de
atividades de estudo e pesquisa e numeros de estudantes por turma e a exigéncia
por producgao cientifica. A letra “b” — como vocé compreende o stress? Responderam
gue uma condicdo de mal-estar, tensbes emocionais e distarbios de vérias origens,
inclusive cognitivos, tensdo, desanimo, pressao psicologica. A letra “c” — vocé se
sente cansado? Irritado? Por qué? Disseram que sim devido as mas condi¢des das
escolas publicas em todos os niveis de ensino, baixo salario do docente, o processo
de falta tolerdncia entre as pessoas e a caréncia da formacdo continuada de
docentes. Letra “d” — quais suas angustias na sua profissao? Uns disseram da
necessidade de producdo cientifica, intolerancia e inseguranca em relagdo ao
julgamento dos seus pares, despolitizacdo dos docentes, terem que buscar
atividades paralelas para complementar os rendimentos, fragmentacéao na formacéo,
apenas um diz que o seu trabalho atende as expectativas dos alunos e da

Instituicao.

Questdo 4 — Que sugestdo vocé pode dar para um programa de prevencdo ao
stress? Os inquiridos responderam: boa administracdo do tempo e o bom
planejamento das atividades, politicas publicas de prevencdo ao stress, palestras
sobre os cuidados com a voz e qualidade de vida e uma boa convivéncia no

ambiente de trabalho.
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Questdo 5 — Vocé acha que valeu apena ter dado essa entrevista? As respostas

foram unénimes que sim e que esperavam terem sido Uteis para a entrevistadora.

Tendo como base as repercussdes tedricas do presente objeto e sua
fundamentacéo, recorreu-se aos seguintes autores: Patton (1980) e Amado (2009),
para subsidiar as descobertas e relacbes entre o objeto de pesquisa e 0s
referenciais epistemologicos.

Segundo Patton (1980), a andlise de dados qualitativos € um processo
criativo que exige grande rigor intelectual e muita dedicacdo. Nao existe uma forma
melhor ou mais correta. O que se exige sistematizacdo e coeréncia do esquema
escolhido com o que pretende o estudo.

Apos leituras e releituras, localizaram-se as tematicas mais frequentes e,
como consequéncia, organizando as categorias de analise respaldadas inicialmente
no arcabouco tedrico em que se apdia a pesquisa e em um processo dinamico de

confronto constante entre teoria e empiria.

4.3 Tratamento dos dados — analise de conteudo

A Analise de Conteudo consiste em uma “técnica que procura ‘arrumar’ um
conjunto de categorias de significacdo, o ‘conteiudo manifesto’ dos mais diversos
tipos de comunicacdes (texto, imagem, filme); o primeiro objetivo €, pois, proceder a
sua descricao objetiva, sistematica e até quantitativa”. A Analise de Conteudo surge,
assim, da necessidade de categorizacdo e codificacdo do material recebido

(AMADO, 2009).



Stress Docente: Compreender e Transcender 113

Dado que, neste estudo, ndo se dispds de hipoteses de partida, reunir-se-ao
dados, que serdo organizados e classificados de forma sistematica; considera-se
esta investigacdo como um estudo estrutural, sendo a Andlise de Conteudo a
técnica mais adequada para tratar os dados recolhidos.

O desenvolvimento desta técnica foi feito por etapas ou fases pré-
estabelecidas, que possibilitaram uma analise rigorosa dos dados recolhidos. Pode-
se, entéo, distinguir:

- Definicdo do problema e dos objetivos do trabalho, a partir dos quais foi
orientada toda a investigagéo;

- Explicitagdo do quadro de referéncia tedrico. Com base na literatura
existente, tentou-se enquadrar o problema, bem como orientar a analise e as
interpretacdes das mensagens recebidas;

- Sequencialmente, contar-se-4 com a transcricdo das entrevistas. Estes
documentos, provocados porgue ndo existiam anteriormente ao estudo,
resultam da prépria investigacdo. As entrevistas realizadas foram em numero
de vinte e uma, dando origem a documentos que devem ter em conta a
exaustividade; a representatividade — o0s docentes entrevistados sao
expressivos do grupo a que pertencem; a homogeneidade — as entrevistas e
0S oObjetivos sdo os mesmos e as questdbes foram semelhantes; e a
adequacao aos objetivos da investigacao;

- Os documentos obtidos foram lidos diversas vezes, a fim de se criarem
diferentes areas tematicas e orientar a sua analise;

- Formulacdo e explicitacdo prévia de hipéteses. Diante das caracteristicas

deste estudo, ndo se tém hipGteses previamente estabelecidas;
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- Categorizacao. Nesta etapa, procedeu-se a transformacéo da informacao recolhida

em unidades que irdo permitir descrever as principais caracteristicas do conteudo.

Realizamos uma anélise de conteudo de forma objetiva, ha medida em que
tentamos seguir as regras que sdo pedidas para este tipo de estudos, que fosse
sistematica, todo o conteldo se encontra ordenado e integrado em categorias que
foram definidas tendo em conta os objetivos do estudo. Primeiro fizemos uma leitura
prévia das entrevistas definitivas e dos documentos recolhidos, depois uma
descricdo e analise, tentando enumerar as caracteristicas de acordo com a
problematica deste estudo. Finalmente procuramos deduzir as razdes da existéncia
dessas caracteristicas. Para Bardin (1997), a analise de contetdo apresenta 3 fases:
1) pré-analise, 2) exploragdo do material; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacgéo.

A anadlise dos dados obtidos na pesquisa foi feita com base nos estudos de
Bardin (1997) utilizando-se a técnica de categorizacao.

Com base nos depoimentos dos docentes das instituicbes de ensino de nivel
primario, secundario e superior, a respeito de como compreender e transcender o
stress definiu-se quatro categorias e suas subcategorias: 12 instituicdo de trabalho
(A), organizacdo e estruturacdo (A;), valorizacdo da instituicdo (A), relacdo
profissional (As), condicdes de trabalho (As), disciplina dos alunos (As); 22
relacionamento no local de trabalho (B), 32 stress no trabalho docente (C),
sobrecarga de atividade (C;), compreensado do stress (C,), relacionamento com 0s
alunos (Cj3), cansaco e irritabilidade (C,4), angustias na profissdo docente (Cs); 42

sugestbes de prevencdo ao stress (D); 52 relevancia da entrevista (E). Sendo que
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para os docentes do nivel superior foram suprimidas as subcategorias disciplina dos
alunos (As) e relacionamento com os alunos (Cs).

Nos dados referentes a primeira categoria instituicdo de trabalho, os
entrevistados das instituicdes de nivel primario e secundario, deixam claro que as
instituicdes sdo boas, tendo uma boa localizacdo, sendo considerada conservadora
pelos docentes do nivel superior. A subcategoria organizacao e estruturacéo (A;) as
respostas demonstram uma organizagdo mediana. A valorizagao da instituicdo (Ay)
tem como ponto marcante a valorizacdo do aluno bem como o comprimento de
horario e assiduidade do docente, sendo que o menos valorizado é o docente como
pessoa; no nivel superior sdo mais valorizadas a extensdo e a pesquisa. Para
relacéo profissional (Az) a analise dos dados demonstram que ha uma boa relagéo
devido ao compromisso e companheirismo profissional. Na subcategoria condi¢des
de trabalho (A;) fica claro que os profissionais consideram que suas condi¢des de
trabalho séo razoaveis. Na subcategoria disciplina dos alunos (As) € notdrio que a
disciplina é considerada relativamente razoavel e condizente com o nivel sécio-
cultural dos alunos, sendo que a postura do professor influencia neste
comportamento.

Na segunda categoria relacionamento no local de trabalho (B) os
entrevistados deixam claro que o relacionamento profissional € bom no ambiente de
trabalho.

A terceira categoria denominada stress no trabalho docente (C) demonstra
gue o trabalho docente é stressante, com caracteristicas de ordem subjetiva. As
respostas dadas para a subcategoria sobrecarga de atividade (C;) confirmam que a
profissdo docente € sobrecarregada de atividades. A analise dos dados da

subcategoria compreensao do stress (C,) deixa claro que o0s entrevistados
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consideram o stress como uma doenca de desgaste fisico e emocional. No que se
refere a relacionamento com os alunos (C3) € possivel verificar que a relacédo
professor/aluno é satisfatoria. A subcategoria cansaco e irritabilidade (C,) revela que
tais fatores existem em decorréncia da desvalorizacdo profissional, baixos salarios,
falta de tolerancia entre as pessoas e precariedade na formacgédo continuada. A
andlise dos dados referentes as angustias na profissdo docente (Cs) deixam
transparecer que sédo geradas pelo descaso com a educacao, tanto por parte dos
alunos como da sociedade em geral, das condi¢cdes precérias de trabalho, baixos
salarios, necessidade de producdo cientifica, despolitizacdo docente e acumulo de
atividades para complementar a renda.

A quarta categoria refere-se a sugestbes de prevencdo ao stress (D), as
respostas dos docentes sinalizam que € preciso investimento em politicas publicas
de prevencao ao stress, valorizacéo profissional, reducdo do niumero de alunos por
turma e da carga horaria e atendimento de especialistas (psicélogos, fonoaudidlogo,
psicopedagos, etc.) para o docente, alunos e familiares e uma boa convivéncia no
ambiente de trabalho.

Na quinta categoria, relevancia da entrevista (E) os docentes deixaram claro
gue foi relevante por oferecer oportunidade de expressarem suas angustias e

insatisfacGes e por colaborarem com a pesquisadora.

Quadro 4 — Sintese das Rela¢bes a Analisar

Categorias Sub-categorias Indicadores Unidades de
Registro
Organizacéo e Organizacao - Precisa alguns
estruturacao (A1) mediana ajustes materiais e

administrativos.

Mais valorizado: o | - Mais: o aluno.
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Instituicdo de
trabalho (A)

aluno Menos: o professor
Valorizacéo da Menos valorizado: | deveria ser mais
instituicdo (Az) o docente como | valorizado.
pessoa
- Sim né&o tenho
Relacao Boa relagéao problema de
profissional (As) profissional relacionamento

com meus colegas.

CondicgOes de
trabalho (As)

Condicdes de
trabalho razoaveis

- Precisa melhorar
principalmente na
instalacao de
recursos

tecnologicos.

Disciplina dos
alunos (As)

De acordo com o
nivel social e
depende da

postura do docente

- Depende muito
do professor.
- Depende de

como sao tratados.

Relacionamento no local de trabalho (B)

Bom

relacionamento

- Até

relacionamento é

que o

considerado bom.

Stress no trabalho
docente (C)

Sobrecarga de
atividade (C,)

Profissao

sobrecarregada de

- Com certeza, o
professor € um dos
poucos

trabalhadores que

continuam suas

atividades atividades em sua
residéncia.
Compreenséo do Doenca de - Um conjunto de

stress (C»)

desgaste fisico e

emocional

reacdes fisicas e

emocionais.

Relacionamento

com os alunos (Cs)

Satisfatorio

- De certa forma

muito bom.
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Cansacgo e
irritabilidade (C,)

Desvalorizacao
profissional

- Sim,
principalmente pela
falta de condicéo
de trabalho e pela
desvalorizacdo da

minha atividade.

Angustias na
profissdo docente

Descaso com a
educacéo e baixos

- A falta de

perspectivas

Sugestdes de prevencao ao stress (D)

reducdo do numero

(Cs) salarios positivas na area.
Valorizagéo - Diminuir n° de
profissional, alunos de turmas e

de alunos em sala

de alunos por de aula; maior

turma atencao ao
profissional.

- Sim, pois acredito

que todo @ seu

trabalho pode

Expressar oferecer um

angustias e retorno  produtivo

Relevancia da entrevista (E) colaborar coma | para nos. Saber

pesquisadora como estou

significa:  alguém

podera me ajudar
m relacdo ao

stress.

Os achados preliminares desta pesquisa revelam que é preciso atentar

urgentemente para as consequéncias do stress na profissdo docente. Ja € possivel

admitir gue o ndo investimento em politicas de prevencao ao stress que levem em

consideragcao o “discurso circulante” entre os docentes a incansavel busca pela

qualidade de vida dos profissionais da educacao estara fadada ao fracasso.
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Diante do que foi observado e analisado, percebemos na maioria dos
docentes investigados, nos trés niveis de ensino, sinais evidentes de stress, bem
proximos da fase de alerta.

A realizacdo desta pesquisa foi de grande validade, pois permitiu um
aprofundamento das questdes que desencadeiam o stress no quotidiano dos
docentes. Possibilitou aprendizagem e crescimento pessoal e profissional. Em
contrapartida, houve algumas dificuldades para sua realizacdo, uma vez que nem
sempre havia disponibilidade por parte de alguns dos entrevistados, por conta das
dificuldades encontradas em decorréncia do tempo e dos compromissos assumidos

no dia a dia dos docentes.

Algumas consideracdes e sugestdes

Considera-se que a eficacia do processo educativo passa pelas interacdes
estabelecidas pelo docente com seus alunos e também pela estrutura organizacional
da escola. Diante disso, entende-se que buscar a compreensdo das situacdes que
causam desgaste emocional, preocupacdo e ansiedade em tal processo, pode ser
benéfico no sentido de subsidiar o docente, de modo a facilitar-lhe o acesso a
guestdes de natureza tanto objetiva como subjetiva. Ele precisa estar ciente do que
pode contribuir para a instalacdo desse ciclo perverso e degenerativo, pois é nesse
cenario, permeado por circunstancias desfavoraveis, que o quotidiano do docente se
insere, para tornar-lhe o trabalho totalmente descaracterizado em relacdo as
expectativas. Como consequéncia, o docente tem se ressentido, cada vez mais, em
seu dia a dia profissional, ja que sentimentos de desilusdo ou desencanto com a

profissdo evidenciam o quanto ela é vulneravel ao stress.
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A permanente insatisfacdo, o sentimento de indignidade, fracasso,
impoténcia, culpa, desejo de desistir, a falta de interlocutor para ser ouvido, s&o
gueixas frequentes que evidenciam o agravamento do problema: a quase
inexisténcia de projetos de formagao continuada e de prevencdo ao stress que 0s
capacite para enfrentar as demandas educacionais, o elevado nimero de alunos por
turma, infraestrutura fisica inadequada, a falta de trabalhos pedagogicos em equipe,
o desinteresse da familia em acompanhar a trajetéria escolar de seus filhos, a
indisciplina cada vez maior, a desvalorizacao profissional, entre outras, revelam que,
forcosamente, na sua rotina de trabalho, ele acaba tendo que lidar com situagdes
gue fogem de seu controle e preparo. Os inumeros desafios podem ser fontes
geradoras de stress em muitos docentes, pois tais profissionais sentem-se
despreparados para lidar com os alunos. Como consequéncia, encontra-se um
profissional cada vez mais propenso ao processo de stress e um aluno cada vez
mais discriminado.

Para além dessas fontes geradoras, dados desta pesquisa ajudam a
responder a pergunta inicial deste trabalho, uma vez que o stress sofrido pelos
docentes esta associado a uma multiplicidade de fatores entre eles uma longa
jornada de trabalho o que implica uma quantidade maior de tarefas a serem
desenvolvidas pelo docente — como elaboracdo de planos, avaliacbes — além de
atitudes violentas de alguns alunos, decorrente da indisciplina crescente observada
nas ultimas décadas nas escolas brasileiras.

A contribuicdo desta pesquisa para o conhecimento do processo de stress
na atividade do docente proporcionara oportunidade aos profissionais das diversas
areas do conhecimento, principalmente o docente, de despertarem para a

elaboracdo de programas de prevencdo ao stress resultando, dessa forma, na
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conquista de uma vida mais saudavel, tanto na éarea fisica, quanto psicoldgica.
Nesse sentido, a titulo de prevencdo, sugere-se as instituicbes escolares
participantes desta investigagdo medidas de controle, prevencdo e combate ao
stress. Destaca-se a necessidade da manutencdo do equilibrio fisico e mental dos
docentes do ensino primario, secundario e superior a fim de que possa repensar o
stress nos seus aspectos positivos e negativos; reavaliar os agentes stressores
presentes no seu quotidiano; implementar mudancas no seu estilo de vida; descobrir
um regime de alimentacdo saudavel; buscar motivagcdo para superar as dificuldades
oriundas de sua atividade profissional; resgatar sua autoestima; desenvolver o
processo da criatividade para facilitar a transcendéncia do stress; fazer uso de
terapias alternativas; frequentar estudos de autoconhecimento, enfim, toda uma
gama de alternativas que estejam ao seu dispor, pois a docéncia € uma das
profissées que mais causam desgaste emocional e stress.

O trabalho docente, que poderia ser uma fonte de realizacdo pessoal e
profissional, torna-se penoso, frustrante e todas as situagdes novas, que poderiam
servir como uma motivacdo, passa a ser uma ameaca temida e evitada. Os
mecanismos de defesa psicolégica surgem como estratégia natural do proprio
organismo, que se resguarda das adversidades e, nessas condi¢cfes, a dificuldade
de efetivar o dialogo coloca em risco muitas situacdes que poderiam se converter
em verdadeiros mananciais de aprendizado e trocas para todos, dificultando o
crescimento tanto a nivel pessoal como profissional. Algumas vezes, esta
complexidade vivenciada pelo docente dificulta o processo de mediacdo na
producdo e apropriacdo dos conhecimentos e dos saberes, como desejavel no

processo educacional.



Stress Docente: Compreender e Transcender 122

No que diz respeito a dimenséo afetiva, na pratica educativa, é importante
reconhecé-la ndo somente na aquisicdo de atitudes positivas em relacdo aos
docentes, as disciplinas ministradas e aos colegas, mas na potencializacdo da
aprendizagem cognitiva dos alunos. O afeto do docente, por sua vez, tem
implicagbes diretas no desempenho e motivagédo de seus alunos. Antes de ensinar,
ele precisa estar atento para que ocorra a verdadeira interacdo que permite o
aprendizado.

Os obstaculos que tornam dificil a acdo educativa podem deixar o docente
com suas competéncias limitadas para administrar os impasses. Estes seriam
beneficiados com medidas de investimento que contemplassem, na sua formacao,
atividades de autoconhecimento, a partir das quais eles pudessem ser escutados e
pudessem aprender a exercitar a escuta e o afeto implicitas na relacdo educativa,
pois o0 estabelecimento de lacos afetivos nas relacdes docente-aluno € de suma
importancia na leitura do mal-estar vivido no quotidiano das instituicoes
educacionais. O manejo da capacidade de criar um clima de acolhimento, de
compreensao, confianca, respeito matuo e motivacdo beneficia a aprendizagem e
promove a construcdo de uma autoimagem positiva do sujeito, com consequente
engajamento e participacdo nos projetos escolares, facilitando o atendimento dos
objetivos educativos.

Considera-se, ainda, como salutar, a adocdo de estratégias para promoc¢ao
do bem-estar e prevencéao do stress, que contemplam as mais variadas intervencdes
capacitantes para que o docente lide com as situa¢des, promovendo, assim, melhor
gualidade de vida e uma maior autoestima. A diversdo € especialmente importante
no combate ao stress, pois quando a concentracdo de esfor¢co em qualquer parte do

corpo ou da mente ndo € muito intensa ou cronica, certas diversées moderadas
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podem ser eficazes, como, por exemplo, esportes, danca, musica, leitura, viagem,
exposicoes de arte. Elas promovem a desconcentragédo de esforgcos, o que auxilia a
restabelecer o equilibrio, reduzindo o stress.

Pensa-se que, para tratar o stress emocional, € necesséria a intervencao
psicoterapica, cujo objetivo é a estruturagcdo do sujeito, pois este processo
possibilita-o administrar seu afeto, sua emoc¢éo e sua falta, buscar autoconfianca,
melhorar a autoestima, solucionar problemas, adquirir técnicas para o controle da
ansiedade e ser um sujeito capaz de autoconhecer-se, relacionar-se bem com o
outro e ter uma visdo de mundo integrada com as grandes questdes da
contemporaneidade.

Neste sentido, cabe ao docente exercitar uma postura reflexiva de sua
atuacao junto a seus alunos, privilegiando o espaco da escuta e do olhar sensivel e
pensante, que possibilite uma re-significacdo de sua atuacdo e do sentido de
reconhecer a singularidade de cada um.

A inclusdo do olhar psicanalitico na formacdo do educador constitui-se,
assim, mais que um desafio a um novo modo de educar e pode ser o agente
motivador faltante e fundante que mobiliza e dinamiza a acédo, no sentido de ampliar
as perspectivas de entendimento das relagbes no espaco escolar e das inter-
relacdes da escola com a familia, a comunidade e a sociedade.

Portanto, a gestdo do stress e a promocdo do bem-estar dos docentes
podem ser conseguidas através de diferentes intervencdes. Delas, podem ser
realcadas as que tém como objetivo atuar nas caracteristicas da profissdo, para
diminuir a presenca de fatores que desencadeiam o stress e também as
intervencdes que tém como objetivo atuar junto dos individuos, a fim de ajuda-los a

lidar com as situacdes e queixas profissionais, que influenciam o seu nivel de stress,
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para leva-los a ter uma atitude criadora e positiva e ndo de queixas constantes
diante dele, possibilitar uma releitura do trabalho e da vida, como experiéncias de
aprendizado, e contribuir para driblar o perigo constante do stress.

Diante de tal situacdo, o que pode ser administrado? Controlar sintomas,
colocar-se alerta aos sinais fisiologicos que acompanham uma reacao de stress.
Além disso, o trabalho de autoconhecimento, como citado anteriormente, através de
técnicas psicoterapicas, ajuda a ter consciéncia daquilo que se esta fazendo e ir
para a realidade corrente: como € que estou? O que desejo? Como eu quero estar?

Devem-se observar também as reacfes ao que desagrada para criar um
processo de conscientizacao e alerta capaz de contornar o surgimento de situacoes
de stress. E ainda exercicios fisicos: diversas modalidades esportivas, alongamento,
yoga, tai chi chuan e técnicas de programacdo neurolinguistica também ajudam a
mudar o ponto de vista, re-significar a experiéncia e promover a utilizacdo do stress
a favor do individuo.

Urge, pois, um novo modelo de formacdo docente e politicas publicas que
encorajem o docente a atender todas essas demandas, preservando a sua saude
fisica e mental, com vistas ndo s6 a melhoria do seu desempenho em sala de aula,
como também de seu desenvolvimento e crescimento pessoal, como sujeito
desejante que pensa, sente, reflete e convida seus pares a percorrer caminhos,
tecendo novas tramas na rede de sustentacdo de possiveis construcbes e
reconstrucdes de uma sociedade mais humana e igualitaria.

Um olhar mais atento do docente na utilizacdo de algumas estratégias
referidas neste estudo pode leva-lo a transcender no seu quotidiano sensacdes de

mal-estar, irritabilidade e stress, ndo se esgotando o assunto. Penso que esta, e
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futuras pesquisas, poderao apontar novas perspectivas para a vida e o trabalho

docente.
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da

Educacao da Universidade de Coimbra

Mestrado em Ciéncias da Educacéo
Especializagcdo em Supervisdo Pedagogica e Formacgéo de
Formadores

PESQUISA: Stress docente: Compreender e Transcender

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPAQAO
NA ENTREVISTA

A pesquisa “Stress docente: Compreender e Transcender’ desenvolvida
durante os anos 2009/2010 tem como objetivo compreender o stress e fornecer
algumas estratégias para transcendé-lo no quotidiano do trabalho docente.

Para atingir esse objetivo, a pesquisadora optou pela coleta de dados
mediante a entrevista semiestruturada, cuja efetivacdo acontecera de forma
presencial na instituicdo de ensino do entrevistado, com a duracdo de sessenta
minutos, apds assinatura do termo de consentimento, conforme as normas éticas de
pesquisa com seres humanos. O parecer n° 167 do Conselho Nacional de Saude
considera que “toda pesquisa envolvendo seres humanos envolve riscos”.

Neste caso antes do inicio da entrevista os participantes serao
comunicados sobre o sigilo das informacfes coletadas. Para evitar mal-estar ou
danos a pessoa na dimenséo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural,

espiritual e profissional.
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Participar desta pesquisa, além de contribuir para o aumento do
conhecimento cientifico, pode trazer como beneficio o crescimento pessoal e
profissional do participante, a partir da reflexdo sobre os desafios para compreender
e transcender o stress na sua pratica educativa. Assim, acreditamos que serd uma
experiéncia de aprendizagem mutua.

O participante que se sentir eventualmente invadido ou incomodado,
pode, voluntariamente, desistir de participar da entrevista. A pesquisadora
compromete-se em assumir a responsabilidade face aos possiveis danos, divulgar
resultados em eventos cientificos, como também por meio de um relatério final que
sera depositado no Departamento de Educacdo e no Comité de Etica da
Universidade de Coimbra.

Esta pesquisa conduzida pela professora Maria de Fatima Mendonca da
Silva, estara a disposicdo para os devidos esclarecimentos através dos e-mails:
mfatimamendonca@hotmail.com ou mfms02@gmail.com.

Ciente da natureza desta pesquisa, dos seus objetivos, métodos e
beneficios, declaro-me disposto (a) a participar voluntariamente.

Salvador, de de 2010

Assinatura do (a) participante
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacgéo da Universidade de Coimbra
Mestrado em Ciéncias da Educacéao

Especializacdo em Supervisdo Pedagogica e Formacado de Formadores

GUIAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo: Stress Docente: Compreender e Transcender
Entrevistador

Data I/

Local

Recursos: Gravador

Objetivo: Compreender e fornecer algumas estratégias para a transcendéncia do

stress no quotidiano do trabalho docente no ensino primario, secundario e superior.

Blocos Objetivos do bloco | Questdes Perguntas de
Orientadoras recurso
Blocol - Reforcar a - Agradecer a

- Legitimacao da | informacéo sobre | disponibilidade;
entrevista as linhas gerais do
trabalho em - Informar sobre
desenvolvimento; |0 uso do

- Pedir a gravador;
colaboracéo do
- Motivacéo do entrevistado, - Recordar o tema
entrevistado descrevendo a do trabalho;
importancia do
seu contributo; - Reafirmar a

- Garantir o sigilo confidencialidade
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dos dados de

identificacao.

Bloco 2 - Conhecer dados | -ldade; - Tentar criar um
pessoais do -Sexo; clima de empatia
Coleta dos dados | entrevistado. -Ano de com o entrevistado.
pessoais escolaridade;
-Percurso
académico;
Tempo de servigco
Disciplina que
leciona
Bloco 3 - Reforgar o - Fala sobre a - Gosta da sua
conhecimento do Escolae como os | Escola? Ela € bem
Coletade conteudo das docentes se organizada e

opinides sobre
a instituicao de
ensino e o
ambiente que se

vive na mesma

representacdes do
docente no
ambiente da
escola. As
questdes serao
elaboradas de
modo a recolher
informacéao sobre
o carater
individual e/ou
social da formacéao
destas

representacdes.

relacionam no
ambiente de

trabalho.

estruturada?

- Na sua opiniéo, o
gue € mais valorizado
na sua Escola? E
menos?

- Gostas das
pessoas com quem
trabalha? Por qué?

- A escola lhe oferece
condicles de
trabalho? Por qué?

- Os alunos séo

disciplinados?
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Bloco 4

Coleta de opiniao
sobre os fatores

que provocam o

- Reconhecer e
compreender o
gue o stress
provoca no

docente;

Fala sobre a
relacdo do stress
com o trabalho
do docente.

- Vocé se sente
sobrecarregado(a)
de atividades? Por
qué?

- Como vocé

stress no compreende o
docente - Apresentar as stress?
dificuldades, - Como é o seu
anseios e relacionamento com
angustias no os alunos?
ambiente escolar. - Vocé se sente
cansado(a)?
Irritado(a)? Por
qué?
- Quais as suas
angustias na sua
profissdo?
Bloco 5 - Apresentar as Falade algumas |- O que acha

Coleta de opinido
sobre as
estratégias de
prevencao ao

stress

estratégias para
superacao dos

efeitos do stress
no quotidiano do

docente.

estratégias para
superacao do
stress no

docente.

importante para
uma boa qualidade
de vida?

- Vocé se sente uma
pessoa stressada?
Por qué? O que faz
para minimizar o
efeito do stress?

- Vocé participa de
alguma atividade
anti-stress? Qual?
- Na sua escola,

existe algum
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programa de
prevengao ao
stress?

- Que sugestdes
daria para um
programa anti-

stress?

Bloco 6

Sintese e
reflexdo sobre a
propria

entrevista

Agradecimentos

- Captar o sentido
e arelevancia que
0 entrevistado da a
prépria situacao

da entrevista.

O que pensas
dos objetivos
desta
investigacao e
gue contributos
podes dar a

mesma.

- Acha que valeu a
pena esta

experiéncia?

- O que significou
para vocé a sua

participacado?

Obrigada pela sua

colaboracéo.
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade
de Coimbra
Mestrado em Ciéncias da Educacéo
Especializacdo em Supervisdo Pedagogica e Formacgéao de
Formadores

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Na realizacdo desta entrevista, serdo garantidos o anonimato e a protecdo do
entrevistado.

Objetivo: Compreender e fornecer algumas estratégias para a transcendéncia
do stress no quotidiano do trabalho docente no ensino primario, secundario e
superior das escolas publicas localizadas em Salvador — Bahia — Brasil.

ldade:

Sexo: ( ) Feminino () Masculino
Tempo de servico:

Disciplina que leciona:

Carga horaria:

Percurso académico:

1) Fale sobre a Instituicido em que vocé trabalha:
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a) Ela € bem organizada e estruturada?

b) O que é mais e menos valorizado nesta Instituicdo?

c) Gosta das pessoas com quem trabalha? Por qué?

d) A Instituicdo oferece boas condicdes de trabalho?

2) Como os docentes se relacionam no ambiente de trabalho?

3) Fale que relacao tem o stress com o trabalho do docente.

a) Vocé se sente sobrecarregado (a) de atividades?
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b) Como vocé compreende o stress?

d)Vocé se sente cansado(a)? Irritado(a)? Por qué?

e) Quais as suas angustias na sua profissao?

4) Que sugestdes vocé daria para um programa de prevencao ao stress?

5) Vocé acha que valeu a pena ter dado essa entrevista?

Muito obrigada pela sua colaboracéo.
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