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Resumo

Esta investigacao teve como ponto de partida a avaliagdo do comportamento
informacional da comunidade de docentes/investigadores, doutorandos e
pos-doutorados da Universidade de Aveiro face a sua biblioteca digital. O
estudo exploratério pretendeu avaliar e compreender as atitudes,
comportamentos e opinides destes utilizadores de forma a delinear novas
estratégias que permitam a Biblioteca Digital da Universidade de Aveiro
cumprir a sua missao como agente facilitador da difusdo da informagao, bem

como da sua recuperacao.

O estudo de caso teve como instrumento fundamental de recolha de dados o
inquérito por questiondrio e contribuiu para um conhecimento mais
aprofundado sobre o impacto da Biblioteca Digital como recurso
informacional e a sua aplicabilidade no apoio ao ensino-aprendizagem e a
investigacao na Universidade de Aveiro. PropOs-se igualmente investigar os
factores que pudessem constituir obstaculo ou predisposicdo para a utilizacao
do meio digital, particularmente no que concerne a relevancia dos contetidos

da Biblioteca Digital para as actividades de docéncia e investigagao.

palavras-chave Biblioteca digital // Ensino — aprendizagem — Universidade de Aveiro

// Investigacao — Universidade de Aveiro



Abstract

Keywords

This research was based on the evaluation of the informational behavior from
the University of Aveiro’s community of teachers/researchers, Ph. D. and
Post-Ph. D. students towards its digital library. The exploratory research
aimed to evaluate and understand the attitudes, behaviors and opinions of
the mentioned community in order to define new strategies allowing the
Digital Library of the University of Aveiro to accomplish its mission as an

agent who promotes the diffusion of information as well as its retrieval.

The case study used the survey method as the main instrument for collecting
data and contributed for a deeper knowledge about the impact of the Digital
Library as an informational resource and its applicability as a support to
teaching and learning and to the research in the University of Aveiro. It was
also proposed to a research the issues that might be considered as obstacles
or the predisposition to the use of the digital environment, particularly
concerning the relevance of the Digital Library contents to teaching and

research activities.

Digital library // Teaching — Learning - University of Aveiro // Research -
University of Aveiro
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Introducao

“E a jusante da mesma cadeia estdo também ser humanos, os ditos utilizadores ou
usuarios da informacdo, que tém necessidades multiplas e variadas, também
determinadas pelas suas emogOes e comportamentos e pelos contextos sociais em

que vivem e actuam” (Ribeiro, 2003).

Desde os tempos mais remotos que o homem produz, assimila e transmite informacao
através de simbolos e signos que, de forma organizada, possibilitam maior eficacia na

representacao, transmissao e recuperagao da informagao.

Na evolugdao da humanidade identificam-se quatro revolugdes da informacdo: a invengao da
escrita, do livro, da impressdo e a revolucdo da informacdo, caracterizada pela convergéncia
entre as telecomunicagdes, os computadores e os “media”. Estes factores representam uma
das caracteristicas mais marcantes da Sociedade da Informagao (SI) onde lidera o dominio
da informacdo apoiado em factores humanos e organizacionais, considerados como

sistemas de informacao.

A evolugao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) levou a mudangas na
“forma como se produz, se organiza, se representa, se dissemina e se acede a informagao”
(Borges, 2002: 15). A informagao electrénica descrita sob a forma binaria de zeros e uns,
dissociavel do seu suporte e passivel de fazer parte de multiplos sistemas de informacao
adquiriu autonomia. Sem barreiras fisicas, a informagdo tornou-se simultaneamente

acessivel por diferentes utilizadores em qualquer ponto do globo.

O desenvolvimento exponencial da informacdo, especificamente a cientifica, ocorrido
durante e apds a Segunda Guerra Mundial®, resultou da criacdo de um consideravel nimero
de institutos de pesquisa, investimentos de fundos publicos e privados na investigacao
cientifica, programas de doutoramento e criacdo de bases de dados especificas (Burke,
2007). Estes factores estao na base de uma maior investigacao na area do comportamento
informacional, “uma das trés areas de investigacdo da Ciéncia de Informac&o®” (Silva, 2006:
141).

! Mas com particular crescimento apds a II Guerra Mundial, principalmente se pensarmos nos EUA que véo
fundar o modelo de financiamento da ciéncia. Aqui desempenha um papel crucial Vannevar Bush.

2 Uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos relacionados com o fendémeno info-
comunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmacdo ou ndo das propriedades inerentes a génese
do fluxo, organizacdo e comportamento informacionais (origem, colecta, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao e utilizacao da informagao).
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Desenvolve-se uma nova filosofia participativa e livre com base na inteligéncia colectiva,
como é exemplo a Web 2.0. A informacdo em suporte electronico cresce exponencialmente
a par dos actuais sistemas de informagdo que continuam a organiza-la e a representa-la de
forma similar a dos suportes tradicionais, justificando-se a necessidade da coexisténcia de

diferentes normas para a organizagao e a representagao da informagao.

A coexisténcia de duas realidades, o universo do impresso e do digital, reflecte a tecnologia
de determinada época e impdem novas formas de interaccdo. No mundo do digital
esmaece-se a pluralidade de suportes da informacao original pela transferéncia de suporte

que facilita a partilha e o acesso a informacao disponivel por via remota.

As novas exigéncias resultantes do novo paradigma tecnoldgico conduzem a um
reajustamento dos sistemas de informacdo, levando a coexisténcia num mesmo espago da
biblioteca tradicional e digital. As bibliotecas digitais (BD) emergem num contexto que visa
sobretudo oferecer a humanidade melhores condicdes de salvaguarda e acesso a
informagao com a finalidade de fomentar uma verdadeira sociedade do conhecimento. Sao
construidas, coligidas e organizadas por e para uma comunidade de utilizadores e as suas
capacidades funcionais suportam a necessidade e utilizacdo de informagao dessa

comunidade.

Nas universidades, as bibliotecas universitarias tém desempenhado uma fungdo primordial,
quer para as actividades ligadas ao ensino-aprendizagem, quer para a investigagao. O
acesso rapido a informagdo actualizada em areas de interesse, a sua cooperagao e partilha
entre instituicdes congéneres nacionais e internacionais sao uma mais valia por ampliarem
o ambito de oferta a bibliografia técnica e cientifica de apoio ao ensino-aprendizagem e a
investigacao. Conduzem, subsequentemente, a producdo de conhecimento cientifico e ao

desenvolvimento da ciéncia.

Compete a biblioteca digital garantir e perpetuar o seu papel, cumprindo a sua dimensao
tecnoldgica, social e institucional sustendo-se em modelos e métodos de gestdo e
divulgagao que, no ambito da universidade, proporcione o apoio as actividades pedagdgicas

e facilite a investigagao.

14



Apresentacao do tema, motivacao e relevancia do estudo

O evento das Novas Tecnologias da Informagao e Comunicacao (NTIC) conduz a um novo
paradigma, a novos papéis e a adaptacdo das convencionais formas de actuacdo. Resulta
também no despontar do termo “Sociedade da Informacdo” caracterizada pela alianca entre

a tecnologia de computadores e as telecomunicagoes.

A automatizacao da biblioteca tradicional conduz a emergéncia da biblioteca digital (BD)
que, como uma extensao da biblioteca tradicional, comporta diferencas significativas, nao
s6 a nivel de terminologia, mas essencialmente a nivel de diferenciacdo’® de papéis entre

leitor e utilizador e entre bibliotecario e gestor.

Ao partilhar do desenvolvimento tecnoldgico registado nas ultimas décadas, tanto a nivel de
hardware como de software, através de computadores com maior capacidade e redes
telematicas mais rapidas, os sistemas de informacdo, em particular as BD permitem ao

utilizador um acesso mais rapido e eficaz a informacdo e sua posterior recuperacao.

A interaccdo entre os sistemas informaticos e os utilizadores algumas vezes
incompreendida® por considerar-se que o ser humano possuia maior plasticidade adaptativa
que esses sistemas, leva ao estabelecimento de trés componentes: “utilizador — tarefa —
ferramenta”. Estes elementos sao encarados como uma forte componente cognitiva na
concepcgao de sistemas mais adequados a heterogeneidade de utilizadores e as tarefas

centrais de pesquisa e aquisicao de informagao.

Na concepcao de um sistema de informacao, o utilizador constitui a componente principal e
central. Deste modo, devem considerar-se as medidas empiricas que avaliam a capacidade
de produzir a sua aprendizagem, o design iterativo (adaptavel as suas necessidades), o
conhecimento que cada individuo possui acerca da tarefa e a sua relagdo com o sistema de

3 ... a pessoa que utiliza uma biblioteca designa-se por leitor/leitora, a que a gere, bibliotecério/bibliotecaria

(weblibrarian), a que utiliza sistemas informaticos designa-se por utilizador/utilizadora e a que gere esses
sistemas designa-se por gestor/gestora de sistemas”. Cf. Caldeira — A usabilidade das bibliotecas digitais: a
perspectiva dos leitores/utilizadores.

4 Eason, apud Caldeira — Ibidem
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informacao (BD) e o ambiente em que se desenvolve a accao. Estas varidveis divergem de

acordo com o seu perfil.

A formacdo e informacdo ao utilizador subentendem a formacao continua do weblibrarian,
intermediario entre o utilizador e a ferramenta na execucao de determinada pesquisa de
informagdo. Esta accao permite ao utilizador a sua integracao, a facilidade de interaccao
com o sistema, a aquisicao de competéncias e conhecimentos que o habilitem a utilizar a

BD e uma melhoraria na qualidade/quantidade das tarefas a realizar.

A motivacdo para a abordagem deste tema “A biblioteca digital como recurso informacional:
uma analise da sua aplicabilidade ao apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacao da
Universidade de Aveiro” nasce pela pertinéncia cientifica do objecto de estudo, pela
inexisténcia de um estudo desta natureza na Universidade de Aveiro (UA), e pelo que Carmo
(2008: 47) identifica como critérios, a “familiaridade do objecto de estudo”, a “afectividade
resultante de uma forte motivacao pessoal” e a “antevisdo da captura de meios necessarios
a investigagdo imaginada”. Em relagdo aos dois primeiros critérios consideraram-se a
experiéncia anterior do investigador, tanto na continuidade aos estudos anteriores, quanto
na familiaridade com a éarea de investigacdo®. O Ultimo critério foi determinante para a
definicdo do objecto de estudo considerando as metas a alcancar, a metodologia a aplicar e

os resultados desejados.

Objectivos do estudo e metodologia da investigacao

Na abordagem a este tema considerou-se como factor primordial a avaliagao do impacto da
Biblioteca Digital no apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacdo desenvolvida na

Universidade de Aveiro. Reporta-se a avaliar a importancia e qualidade dos seus recursos.

O problema central desta investigacdo pode ser exposto na seguinte questao: Qual o
impacto da Biblioteca Digital da Universidade de Aveiro no ensino-aprendizagem e na

investigacao, especificamente a nivel da sua importancia e relevancia. Para responder a

5 Experiéncia adquirida no decorrer da sua actividade profissional na area da Ciéncia da Informag&o nos Servigos
de Documentagdo da Universidade de Aveiro (SDUA) desde Dezembro de 1989. Em 12 de Novembro de 2009,
com a publicacdo do regulamento da Organica da Universidade de Aveiro, os SDUA alargaram as suas areas de
actuacdo e de missdo. As vertentes Museu e Arquivo, que até a esta data se encontravam fora da tutela destes
servigos passam a integrar 0s novos servigos que, por isso, passaram a designar-se por Servigos de Biblioteca,
Informacdo Documental e Museologia (SBIDM).
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esta questdo opta-se, por um lado, por conhecer os usos que os membros da referida
comunidade fazem dos servicos da Biblioteca Digital, bem como o grau e importancia que
lhe atribuem. Com base no problema central de investigacdao que envolve este trabalho
formulou-se um conjunto de quest0es relativas a Biblioteca Digital e ao acesso a informacao
de modo a avaliar o impacto que o novo ambiente comunicacional proporcionado pelo

servico em rede estd a ter nesta comunidade.

Deste modo, pretendeu-se com o trabalho empirico responder as seguintes questdes em

analise:

« Determinar quais as implicagbes e factores da dificuldade no acesso a
informacao;

» Identificar qual a tipologia de ferramentas utilizadas para pesquisar informacao
na sua area de investigacao;

» Apurar que factores influenciam a sua decisao na seleccao de informacao;

» Conhecer as preocupagoes sobre a livre disponibilizacao do trabalho na Internet,
assim como a opinidao sobre a forma de disponibilizacdo de dissertacdes de
mestrado e teses de doutoramento da UA;

« Analisar o grau de utilizacdao dos conteldos da BD, a frequéncia com que se
acede aos mesmos;

« Observar a opinido sobre a qualidade dos recursos bibliograficos disponiveis na

BD, a sua relevancia para a investigacao e apoio ao ensino-aprendizagem.

A escolha e formulacdo do problema constituiram a primeira fase do processo de
investigacao (Quivy e Champenhoult, 2008: 41) e tiveram como base a questdo-problema
"0 impacto da Biblioteca Digital no apoio ao ensino-aprendizagem e a investigagao”. De
acordo com as tematicas que entendemos serem as adequadas a investigacdo em analise
procedemos a uma recolha preliminar de informagao, de forma a colher elementos sobre as
teorias e contributos ja existentes e disponiveis relacionadas com o assunto em estudo.
Neste sentido, focalizamos o nosso leque de opcdes nas seguintes areas: sociedade de
informacao, novas tecnologias da informagao e comunicacao, a fungao da universidade e a

biblioteca digital, para as quais contribuiram alguns autores®.

® Por exemplo, no dmbito da Sociedade de informacdo e das novas tecnologias da informacdo e comunicacio,
Borges, Burch, Coelho, Silva, Monteiro...; relativamente a funcao e histdria da universidade, Amorim, Feiteira,
Oliveira, Sedas...; sobre a Biblioteca digital, Almeida, Azevedo, Borges, Caldeira, Fox, Zagalo, entre outros.
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No momento da escolha desta tematica delimitou-se o objecto de estudo e,
consequentemente, o universo a estudar na investigacao. Simultaneamente a pesquisa
documental, base de enquadramento tedrico ao estudo, foram-se definindo e clarificando as
bases para o estudo empirico da investigacao. O estudo empirico iniciou-se com a recolha
do nimero de docentes/investigadores e alunos do 3° ciclo da Universidade de Aveiro,

dados fornecidos pelo Servigo de Gestdo Académica da Universidade’.

Optou-se pelo método de inquérito por questionario enviado via telematica a 1781
inquiridos. O questionario final resultou de alguns reajustamentos, fruto de varios pré-

testes, que permitiam avaliar o seu objectivo e testar a sua pertinéncia e clareza.

Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao resulta de uma investigacao aplicada ao estudo de caso na UA. O
seu conteudo organiza-se em quatro capitulos fundamentais. O primeiro capitulo reflecte
sobre o dominio e impacto das TIC na Sociedade da Informacdo, a criacdo e expansdo da
Universidade em Portugal e a emergéncia das BD. Identifica e revé as principais questoes
que se colocam em debate sobre o impacto das BD na Sociedade da Informacdo, a sua
importancia no apoio ao ensino-aprendizagem e na investigacdo desenvolvida na

Universidade.

No segundo capitulo centramo-nos na caracterizacdao da UA, relativamente a sua fundacao,
as unidades pedagdgicas (Departamentos) e as estruturas produtoras de conhecimento
(Unidades de Investigagdo e Laboratdrios Associados). Apresenta o estudo de caso
proposto para esta investigacao, incluido a caracterizacdo do objecto de estudo — Biblioteca
Digital da Universidade de Aveiro — SInBAD.

Dedicamos o terceiro capitulo a fundamentacao tedrica no que concerne a metodologia de
investigacdo, aos modelos e técnicas a aplicar, ao contexto de recolha e observacao de

dados e a analise dos resultados.

O quarto capitulo apresenta os dados do questionario, a analise dos resultados e as
conclusdes do inquérito. Neste contexto, o presente estudo pretende analisar a abertura

desta comunidade ao uso das novas tecnologias, dos novos meios de comunicagdo, com

7 Cf. Anexo III
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realce para o recurso aos contetdos da BD, auferindo ainda a sua sensibilidade para o livre

acesso a informagao.

O resultado da aplicacdo de um inquérito por questionario em linha aos
docentes/investigadores, doutorandos e pos-doutorados da UA possibilitard apurar o
comportamento desta comunidade face a BD da UA. Como argumenta Netwich (2003, apud
Borges, 2006: 4), “existem muitas variaveis que devem ser ponderadas no comportamento
comunicacional, como a reputacdo, a posicao na carreira, a idade, o nivel de uso das TIC,
bem como o modo pessoal de apropriagao da tecnologia, aos quais se acresce factores
organizacionais tais como, financiamento, local geografico e dimensdo da unidade de

investigacao”.

Por Ultimo, sistematizam-se as principais conclusdes, 0s aspectos relevantes sobre o

resultado da investigacao evidenciando algumas perspectivas futuras.
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Capitulo 1

Da biblioteca tradicional a biblioteca digital no meio académico

1. A informacao

O que entendemos por informagao? Porque relacionamos informagdao com comunicagao ou
conhecimento como se existisse uma relacdo de sinonimia entre os conceitos? Sera que
tudo é informacdo ou a informacao esta em tudo? No quotidiano o seu uso polissémico
assume varios significados, um facto, uma noticia, um acto de recolher ou dar

esclarecimentos, algo que as pessoas necessitam, actos de caracter utilitario e pratico.

Ao distanciarmo-nos do nivel pragmatico do quotidiano, onde entendemos a informagao
como um facto intrinseco ao ser humano, transpomo-nos para o ambito epistemoldgico
onde se busca a atribuicdo de cientificidade propria a informacdo através do
estabelecimento das suas fronteiras e contornos relativamente a outros dominios tematicos.
Na verdade, ainda hoje se assistem a debates em torno do conceito “informacao”, objecto
de estudo da Ciéncia da Informacdo, que estuda e analisa a forma como a /nformacdo é

produzida, gerida, armazenada e difundida.

A afirmagao “um conceito polimorfo que se presta a uma grande variedade de aplicagOes e
contextos, espécie de inefavel que se mostra ora como coisa ora como propriedade, e que,
de algum modo, é uma figura chave quando o essencial da nossa investigacao se aplica ao
ambito da Ciéncia da Informacdo” (Borges, 2002: 72) comprova as opinides controversas
defendidas por alguns autores® sobre a demonstracdo e a cientificidade da informac&o. Esta
problematica advém da dificuldade em precisar os conceitos e, consequentemente, explanar
com o0 maximo rigor e clareza as realidades, os objectos e os fendmenos a que se reportam
definir, ou seja, da dificuldade na fundamentacao da informagdo, descobrir se
efectivamente existe uma esséncia tedrica subjacente ao conhecimento acumulado ao longo

de uma intensa pratica.

8 “Harold Borko, Jesse Shera, Donald Cleveland e Mércia Bates afiangam ter os requisitos essenciais para uma
plena existéncia cientifica e outros, como Romulo Enmark ndo hesitam em reduzi-la quase a uma “miragem”,
negando-Ihe cientificidade prépria” (Silva, Ribeiro, 2002: 22).
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Anthony Wilden com o proposito de esclarecer e consolidar o conceito Informacao

apresenta-o na Enciclopédia Einaudi através de dois sentidos recentemente surgidos e

relativamente especificos.

“O primeiro é o sentido estritamente técnico ou tecnoldgico: informacdo como
quantidade mensuravel em bit (binary digit), ou seja, a informacdo métrica da teoria
classica da informacdo de Claude Shannon, da teoria combinatdria e estatistica da
informacao, baseada na légica e na matematica da probabilidade. O segundo sentido, &,
porém, sempre quantitativo, como de facto deveria ser (apesar de tudo, a quantidade é
um tipo de qualidade enquanto que o inverso ndo se verifica). O segundo sentido
conserva, muito mais do que o sentido métrico ou quantitativo, o significado quotidiano
do termo “informacdo”. (...) A informagao apresenta-se-nos em estruturas, formas,
modelos, figuras e configurages, em ideias, ideais e idolos; em indices, imagens e
icones; no comércio e na mercadoria; em continuidade e descontinuidade; em sinais,
signos, significantes e simbolos; em gestos, posicbes e conteudos; em frequéncias,
entonacdes, ritmos e inflexdes; em presencas e auséncias; em palavras em acgoes e em
siléncios; em visdes e em silogismos. E a organizacdo da propria variedade” (Wilden,
apud Silva, 2006).

Sem duvida que o segundo sentido caracterizado por Wilden congrega as variaveis a partir

das quais comunicamos, colocando a informagao entre o sujeito que conhece, pensa, se

emociona e interage com o mundo sensivel que o rodeia e a comunidade de individuos que

comunicam entre si.

Silva e Ribeiro (2002: 23) acrescem ainda que,

"0 processo comunicacional é precedido por factores psiquicos (inteligéncia, memoria,
emogao, imaginagdo, motivagdo...) sem os quais a comunicagdo verbal, gestual ou
idnica € pura e simplesmente inviabilizada ou bloqueada. A informagdo assenta entre a
dimensdo psicossomatica do ser humano e a comunicacao social, realcando
simultaneamente o papel do cddigo linguistico (os gestos, a lingua, as imagens...) como
elemento integrante fundamental dentro da faculdade humana de articulagdo das ideias,

sons e palavras (codigo signico)”.

Paul Otlet” (1868-1949) define ainda o campo da documentacdo e sistematiza teorias,

métodos e técnicas de organizacdo do conhecimento e antecipa muitas das ideias

® Traité de Documentation: le livre sur le livre: théorie et pratigue (1934).
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actualmente adoptadas sobre a organizacao de redes internacionais de cooperagao para

tratamento e troca de informagdes documentadas.

A perpetuacao das ideias, das representagdes mentais e afectivas requer o seu registo num
suporte material externo e transmissivel em tempos e espagos diversos, ou seja, um cddigo
escrito, perspectivando a sua reafirmacao e intensificagao. O uso que fazemos da
informagdo e a sua manifestacao nos mais diversos suportes destaca aspectos sobre o seu

tratamento, organizacao e usabilidade.

1.1. As TIC na sociedade da informacao

*(...) evolugdo provocada por uma evolucdo tecnoldgica — comunicagao e acesso em
escala colossal, onde todos acedem a todos e a tudo instantaneamente, tecnologia
que progride mais depressa que a nossa capacidade de a absorver'®”

2007).

(Tavares,

Mira Amaral (2007) identifica na histéria da humanidade quatro revolucdes da informagao.
Associa as trés primeiras revolucdes a invencao da escrita, do livro e da impressao. A 42
revolucao, da informacdo, caracteriza-se pela convergéncia entre as telecomunicagdes, os
computadores e os “media”, factores que representam uma das caracteristicas mais
marcantes da SI, onde lidera o dominio da informacao apoiado em factores humanos e

organizacionais.

Face as novas transformagOes na sociedade, surgem varias definicdes por via do espaco e
do tempo em que as mesmas se desenvolvem e se manifestam. Neste ambito, tomam
destaque definigGes tais como Sociedade da Informacao e Sociedade Pds-Industrial para
descrever a Sociedade do Conhecimento, cuja primeira definicdo proposta por Peter
Drucker e Daniel Bell no inicio dos anos 70 correspondia ao conceito de Sociedade da

Informacao.

No decorrer da Cimeira Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI)* destacaram-se os

conceitos “Sociedade da Informacao” e “Sociedade do Conhecimento” com as respectivas

10 Mudanca de paradigma para uma sociedade da informagdo. In Sociedade da Informagso. percurso portugués,
p. 667.

11" Cimeira sobre Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) organizada pela International
Elecommunication Union (ITU) organizada em duas etapas (Genebra em 2003 e Tunis em 2005).
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variantes (Burch 2005). O autor salienta que perante a falta de conformidade nenhum dos

conceitos foi aprovado, mas esclarece que o primeiro conceito foi 0 que mais se imp0s.

A falta de conformidade podera advir da dificuldade na caracterizacao dos conceitos
“Informacao” e “Conhecimento”? Podera a Sociedade do Conhecimento ser reduzida ao
conceito da Sociedade da Informagao? A dificuldade na atribuicao do valor de um conceito
a expressao Sociedade da Informagao decorre da sua complexidade e diversidade historica,
em que o objecto de estudo é representativo de multiplas realidades, com origens e
imagens de si proprias diferentes. Efectivamente, a caracterizacao do conceito pressupde a

anadlise e referéncia a uma diversidade de factores do seu contexto.
Khan™ declara que,

“A Sociedade da Informacdo ¢ a pedra angular da Sociedade do Conhecimento. O
conceito de “Sociedade da Informagao”, a meu ver, esta relacionado a ideia da
“inovagao tecnoldgica”, enquanto o conceito de “Sociedade do Conhecimento” inclui
uma dimensdo de transformagdo social, cultural, econdmica, politica e institucional,
assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito de
“Sociedade do Conhecimento” é preferivel ao da “Sociedade da Informagdo” ja que
expressa melhor a complexidade e o dinamismo das mudancas que estdo ocorrendo.
(...) o conhecimento em questdo nao so é importante para o crescimento econémico,

mas também para fortalecer e desenvolver todos os sectores da sociedade”.
Castro Neves (2007: 58) refere que,

“(...) o que se torna mais dificil na designacdo de Sociedade da Informagao €, por

|13

um lado, distinguir entre Sociedade da Informacdo e economia digital™ e, por outro

lado, escolher o elemento decisivo que permite identificar uma Sociedade da

Informacgao”.

Esta dificuldade da definicdo do conceito resulta da diversidade da sua riqueza, pois ha
uma procura da sua definicao através da focalizacao em diversos aspectos contextuais. A

velocidade com que a realidade se processa adianta-se as tentativas de uma adequada

12 Abdul Waheed Khan sub-director geral da Unesco para a Comunicacio e Informaggo.

13 Ou nova economia, economia do conhecimento, da convergéncia, ... hoje existe uma tentacdo forte em
querelas de natureza semantica, a medida que se vao descobrindo, e isolando, algumas componentes do
objecto “sociedade da informacdo” : “auto-estradas da informacdo, sociedade do conhecimento, sociedade
digital, sociedade em rede; ... auto-estradas da informacdo privilegia a infra-estrutura, sociedade da informacao
privilegia a matéria-prima, sociedade digital, a electronica, etc. Estas definicdes evoluem ao sabor das
“descobertas socioldgicas do que esta a acontecer”.
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caracterizacao das profundas transformacdes que acompanham a rapida introducao da

inteligéncia artificial e das novas tecnologias da informacao e da comunicagao na sociedade.
Do ponto de vista tecnoldgico, esclarece Mira Amaral (2007: 87),

“(...) a Sociedade da Informacdo constitui um aprofundamento das tecnologias
electronicas e da revolucgdo digital da 32 revolugdo industrial, mas do ponto de vista
socio-econémico a Sociedade da Informacdo traz um novo modelo de
desenvolvimento econémico ao mesmo tempo que provoca profundas e extensas
alteragbes nos comportamentos, nas atitudes e nos valores das estruturas sociais e

politicas do nosso tempo”.

A sociedade contemporanea assenta num novo modelo de sociedade cuja matéria-prima é

a inteligéncia e o dominio é o dos fluxos da informacao.

Sobre esta matéria, Castells apresenta uma andlise detalhada sobre as transformagdes
sociais resultantes de acontecimentos historicos significativos, em particular a revolucao
tecnoldgica centrada nas tecnologias da informacdo’®. Concretamente, as dimensdes
fundamentais da vida humana, o espaco e o tempo, sao transformados pelo novo sistema

de comunicagao.

Se privarmos as localidades dos seus padrdes culturais, geograficos e historicos, e os
integrarmos em redes funcionais daremos lugar a um espago dos fluxos em substituicao do
espacgo dos lugares. Passado, presente e futuro podem ser programados para interagir na
mesma mensagem anulando a nocao do tempo e extinguindo fronteiras. Formam-se as
bases de uma nova cultura, a cultura da virtualidade real, em que a nova ordem social, a

sociedade em rede, se reformula e se renova.

Castells prefere o termo “Sociedade Informacional” ao conceito “Sociedade da Informacao”
(fazendo a comparacao entre industrial e industria). Esclarece que, embora o conhecimento
e a informagao sejam elementos decisivos em todos os modos de desenvolvimento, “o
termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacdo social na qual
a geracao, o processamento e a transmissao de informagdo se convertem nas fontes
fundamentais da produtividade do poder por conta das novas condicOes tecnoldgicas

surgidas neste periodo histdrico (Burch, 2005)".

14 Castells (2007: 34) ... conjunto convergente de tecnologias em micro electrénica, computacio (software e
hardware), telecomunicacOes/radiodifusdo e opto-electrénica, engenharia genética.
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Explica também que,

“(...) o que caracteriza a revolugdo tecnoldgica actual ndo é o caracter central do
conhecimento e da informagdo, mas a aplicacao deste conhecimento e informagao a
aparatos de geracdo de conhecimento e do processamento da
informagao/comunicacdo, num circulo de retro alimentagdo acumulativa entre a

inovacdo as suas utilizagdes” (Castells, apud Burch, 2005).

O desafio principal do desenvolvimento da SI perpassa pelo estimulo ao aumento da
procura de utilizacdo das TIC pelos cidaddos. Neste sentido, sao fundamentais as
oportunidades de acesso aos meios de comunicacdao e servigos inovadores. Este desafio
exige um trabalho de mobilizacdo e planeamento da accao de instituicdes fixadas no
territdrio, de apoio ao desenvolvimento e que interajam directamente com as comunidades

visadas.

1.2. O contexto portugués

Os primordios da SI em Portugal estabeleceram-se nos anos 80, com o desenvolvimento
das tecnologias da informagao. No seguimento das reformas de Veiga Simao, aumentou
consideravelmente o nimero de investigadores portugueses doutorados no estrangeiro.
Com o regresso desta nova geragao de investigadores, enriquecida com outros
conhecimentos, comega a criar-se uma forte capacidade de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos no ambito dos centros de investigacdo do Instituto Nacional de Investigagao
Cientifica (INIC) e de projectos financiados pela Junta Nacional de Investigacdo Cientifica e
Tecnoldgica (JNICT).

No ambito do IACEP/GEBEI*®, Jodo Cravinho, entdo Presidente da Comissdo para o
Desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo (CODETI) e Lino Fernandes
empreenderam um levantamento das capacidades e potencialidades nacionais,
comparando-as com realidades estrangeiras, envolvendo os principais agentes de uma

possivel revolucao tecnoldgica em prol do desenvolvimento nacional.

150 IACEP - Instituto de Andlise da Conjuntura e Estudos de Planeamento foi criado pelo Decreto-Lei n° 526/80
como Instituto de Investigacdao Aplicada, de Apoio Técnico e de Acompanhamento da Conjuntura Econdmica, o
qual passou a integrar o ex — Centro de Estudos de Planeamentos (CEP) e o ex -Grupo de Estudos Basicos de
Economia Industrial (GEBEI). In http://www.dre.pt/pdf15%5C1981%5C09%5C20000%5C23192322. pdf
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Raul Junqueiro, Secretario de Estado das Comunicacdes, langa uma ambiciosa estratégia
em torno das tecnologias da informagao, reunindo varios intervenientes, académicos,
empresariais e da administragdo publica, dando origem a um conjunto de projectos®, tais
como, 0 ELENA (Escritorio ELectrénico NAcional), liderado por José Alves Marques, o
Projecto UNIROB (area da robdtica), o ENER1000, o primeiro PC inteiramente projectado
em Portugal (Rebelo, 1984), o projecto-piloto da Regidgo Centro para a introducao das
tecnologias da informacdo na area da educacdo (Projecto MINERVA — Meios Informaticos
no Ensino: Racionalizagdo, Valorizagdao, Actualizacdo) e projectos de sistemas de
transmissao digital por fibras Opticas e de uma rede local de elevado desempenho que

decorreram na Universidade de Aveiro.

Os media desempenharam um papel relevante na difusao das novas tecnologias da
informacdo e na sensibilizacdo do cidadao, através da divulgacao de suplementos sobre a
matéria. A accdo activa da Associacao Portuguesa de Informatica (API) mobilizou para os
seus congressos'’/, profissionais e académicos de todo o pais. Figueiredo (2007: 145)
destaca que foi um periodo de acgdo intensiva “quer por parte do poder politico, quer por
parte de alguns actores chave, como os media, no sentido da sensibilizacdo dos cidadaos
para a nova realidade e a sua mobilizacdao para a intervencao individual e colectiva numa
realidade tecnoldgica que se perspectivava como de elevada importancia econémica e

|II

socia

A primeira resolugao do Conselho de Ministros (Maio de 1996) conduziu a fundacdo da
Missao para a Sociedade da Informagao, que culminaria no célebre Livro Verde para a
Sociedade da Informagao em 1997, onde se enunciavam as directrizes orientadoras para a
introdugao e o desenvolvimento duma sociedade da informagao em Portugal. Em Dezembro
de 2001 institui-se a Associacdao para a Promocdao e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Sob incumbéncia do Conselho Europeu (1993), o Grupo de Alto Nivel sobre a Sociedade da
Informacao liderado pelo Comissario Martin Bangemann realizou uma analise sobre as infra-

estruturas da Sociedade da Informacdo. Desse estudo resultou o relatério Bangemann'® que

16 Neste &mbito destacam-se também o Projecto INFORJOVEM, destinado a sensibilizar os jovens para a
informatica, estendeu-se por 18 distritos do Continente, concretizado em 1985 com a entrada em
funcionamento de Clubes Juvenis de Informatica.

17 Com realce para o 3° Congresso Portugués de Informatica (3° CPI) realizado em 1984, que abordou a
tematica “Sistemas de Informagdo: um Instrumento para a Mudanga” e onde foi publicamente anunciada a
entrada em funcionamento da Rede Nacional da Comunicagdo de Dados — Rede TELEPAC.

18 Apresentado na Cimeira do Conselho Europeu, 24-25 de Junho, e Corfu, como Relatério "Europe and the
Global Information Society — Recommendations to the European Council”(Coelho, 2007: 226).
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marcou a viragem da Unido Europeia para o desenvolvimento da SI. Em linhas gerais visava
0 seu impacto, questionava sobre a coesdo europeia e o fosso digital, apresentando e
sugerindo medidas e estratégias que possibilitassem o avanco da Europa, perspectivando a

evolugdo tecnoldgica que se enunciava.
O Livro Verde para a Sociedade da Informacao descreve este novo paradigma social como,

“(...) um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a informagao
conducente a criagao do conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidadaos
e das empresas desempenha um papel central na actividade econémica, na criacdo
da riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas
culturais” (1997: 7).

Do ponto de vista de Paulo Freire (1994) a alfabetizacdo'® projectava-se como um
instrumento de libertacao, perante forgas externas que pudessem remeter os cidadaos para
estatutos de inferioridade e dependéncia. Estas consideracdes inspiram em todo mundo
multiplas correntes de reflexdo sobre o relacionamento dos cidaddos com a SI?°. Nesta
Optica, Freire encarava a alfabetizacdo como uma interpretacdo eminentemente ideoldgica e
politica, em que a aprendizagem individual e colectiva de literacia pressupunha uma postura
critica e reflexiva, actuacdo colectiva e capacidade para transformar condicOes ideoldgicas e

instituicoes.

Os varios discursos sobre a SI focalizam-se também na analise sobre a apeténcia dos
portugueses na assuncao de atitudes condicentes com uma filosofia critica social e lancam
consideraveis interrogacoes sobre a eventual accdo critica ou falta dela, nos ultimos dez

anos** em Portugal.

Neste contexto, Figueiredo (2007)** enumera quatro discursos que explicam a integracdo
dos cidadaos na SI e que na sua perspectiva se sobrepdem parcialmente. O “discurso de
sobrevivéncid’ em que o Estado é a entidade responsavel pela criagdo de condigbes
minimas que garantam a participacao plena dos cidaddos na SI, condicao essencial a sua
sobrevivéncia social e econdmica, tais como, as condicdes de acesso generalizado a

Internet e ao desenvolvimento da literacia na utilizagdo das tecnologias da informagao.

19 Assentava na aquisicio de competéncias de leitura, escrita e célculo, mas as suas propostas também
transcendiam a aquisicao de competéncias técnicas de forma a adquirirem uma cultura consistente, capaz de
assegurar plena independéncia de cidaddos e de nagoes (Freire, 1963).

20 (Lankester, 1993, Morgan, 1997, Petrina 2000, apud Figueiredo, 2007).

21 Ap6s a publicacdo do Livro Verde para a Sociedade da Informagdo, ed. 1997.

2 1In A dimenséo critica da sociedade da informagdo em Portugal, p. 139-147.
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O “discurso de integracdd’ coloca os cidaddos no patamar de oportunidade e de pertenca.
Ou seja, estamos perante um fendmeno evolutivo em que os cidadaos devem procurar
integrar-se e manter-se sob pena de ficarem para tras. Responsabiliza os cidadaos pela sua
auto-valorizagao, devendo dotar-se de competéncias técnicas, e de uma desenvoltura
cultural de forma a manterem-se integrados no “grupo de privilegiados”, os que evoluem a

par da SI.

No “discurso da fruicdd" realgam-se as proprias vivéncias dos cidaddos enquanto utentes
dos recursos da SI contribuindo para a configuracdo de novos modelos sdcio-econdmicos.
Incluem-se neste tipo de discurso os estudos socioldgicos sobre as potencialidades da
Internet como instrumento de construcao das sociedades em rede, os debates sobre os
relacionamentos entre cidaddaos e administracdes publicas, os estudos sobre formas de
organizagao assentes em estruturas virtuais e as alegagdes sobre os modelos renovados de

posse cultural e de entretenimento.

O “discurso da aparéncid’ corresponde a necessidade de impressionar terceiros e atrair o
seu apreco e admiracdo, isto €, uma forma de ostentacdo e necessidade de aparentar o que
nao é. Reconhece-se este tipo de discurso em investimentos supérfluos efectuados por

organizagdes em tecnologias da informagao.

A democratizacdo do acesso a Internet, através do seu alargamento e generalizacao, e a
evolucao de um Estado aberto principalmente por meio das relacoes entre a administragao
publica e os seus utilizadores identificaram-se como os dois objectivos essenciais para a

concretizagao das directrizes definidas no Livro Verde para a Sociedade da Informacao.

Estudos do Eurobardmetro®® e do Eurostat efectuados desde a década de 90, sobre a
democratizacdo do acesso a Internet, indiciam um avango a um ritmo muito lento com um
desfasamento significativo face a evolucao da média dos Estados-membros da Unido
Europeia. Esta tendéncia explica-se por um lado, pelo custo elevado de acesso a Internet
gue de acordo com a OCDE (2005) apresentam valores superiores a Unido Europeia, e por

2 Os valores globais de acesso a Internet situam-se, nestes estudos, entre os 32% em 2002, nos 39% em
2003, e nos 43% em 2004. Este indicador resulta dos inquéritos a populagdo portuguesa sobre as TIC,
realizadas pela UMIC (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento), cujos resultados divulgados tém vindo a
incluir o cruzamento dos valores de acesso por varios indicadores, como o sexo, o nivel de escolaridade, o
escaldo etario e a condicao perante o trabalho. Os dados do Eurostat correspondem a percentagem de
residéncias de agregados familiares com acesso a Internet, contabilizando todas as formas de acesso na
populacdo entre os 16 e os 74 anos (Level of Internet Access — households) e no caso da banda larga, o
indicador da Eurostat corresponde a percentagem de subscricao de linhas de banda larga, na populagdo do pais
(Broadband penetration rate (UMIC, 2002-2004).
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outro lado, por factores de ordem estrutural passiveis de alteracao através de politicas

orientadoras para o longo prazo.
Montargil (2007: 256) clarifica que,

“(...) as elevadas taxas de analfabetismo e de iliteracia, a par de uma ainda reduzida
urbanizacdo, sdo alguns dos indicios ilustrativos da existéncia de obstaculos de

ordem cultural e econdmica para o crescimento da procura do acesso a Internet,

I"

antes de atingir o limite da cobertura tota

Os indicadores revelados pelo Eurobarémetro e Eurostat** sobre a utilizacdo da Internet e o
acesso através da banda larga em Portugal demonstram uma evolucao muito positiva, de
3% em 1995 para valores proximos dos 30% em 2005. Comparativamente a Unidao
Europeia, a evolugdo da Internet em Portugal ndo s6 apresenta valores muito baixos, como
ndao mostra qualquer valor de convergéncia com a média europeia. Nota-se, no entanto,
uma maior proximidade dos valores a média europeia em relacdo ao acesso em banda

larga.

O Infocid — Sistema Inter-Departamental de Informacao ao Cidadao surge como a primeira
oferta organizada de informagao e servigos disponibilizada pelo Estado aos cidadaos e tinha
subjacente a ideia de um canal Unico de ligagao entre a administracdo publica e o cidadao.
A crescente utilizagao deste servico conduziu a implementacdo de uma rede de terminais
informaticos em varias cidades do pais a partir dos quais se tornou mais facil o acesso a
informagao e a utilizagdo dos servigos disponibilizados. A sua gestao passou a ser da
responsabilidade dos governadores civis, aos quais 0 Governo atribuiu a gestao desta rede,

fazendo representar-se em cada distrito.

A avaliacao da progressao no sentido de um Estado aberto é medida através das relagdes
entre a administracao publica e os seus utilizadores e resulta da andlise dos indicadores
relativos aos servicos de governo electrénico e a presenca online da administracdo publica

portuguesa.

Em relacao ao tema, as NagOes Unidas integram desde 2003 um conjunto de quatro

dimensdes, na composicdo de um indicador global da e-readiness®. A evolucdo do

24 Indicadores do Eurobarémetro e do Eurostat dos estudos efectuados entre 1995 e 2005. Fontes: Acesso a
Internet — EB Flash 49 (1995), EB 50.1 (1998), EB Flash 125 (2000-2002) e Eurostat (2003-2005), Banda larga
— Eurostat.

% 0 estudo de 2002 baseou-se apenas em 3 dimensdes. A terceira dimens3o &, adicionalmente, calculada de
forma diferente, em 2002 e em 2003. A primeira dimensdo, a presenca na Internet corresponde a uma
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indicador global do e-readiness da ONU, de 2003, revela um afastamento de Portugal face a
média da Unido Europeia a 15 e a 25, devendo-se estes resultados a presenca na Internet

(relacionada com o nivel de interactividade técnica) e o indice de participacao.

O Livro Verde (p. 51) expressa que “a Sociedade da Informacdao é uma sociedade de
mercado”. Também o principio que orientava o Relatério Bangemann (Cap. 2) declarava
que estavamos perante uma “Revolucao orientada para o mercado nos termos da qual a
criacao da Sociedade da Informacdo na Europa deve ser confiada ao sector privado e as
forcas do mercado ”(Cap 5, p. 7). Depreende-se que os interesses estratégicos das forcas
do mercado se sobrepdem aos interesses do pais, verificando-se ndo sé em Portugal como

na Europa uma submissao do poder politico ao poder econémico.
Bruno Dias afirma que,

" (...) assistimos a uma preocupacao (...) face ao fosso digital, com todos os
discursos, relatérios, planos para promover a ‘“e-inclus3ao” prometida por
responsaveis politicos nacionais e comunitarios. Mas entretanto, com mais ou menos
clareza, la vinham os sinais do verdadeiro significado pratico dessa “nova sociedade”
anunciada: uma espécie de digitalizagao das desigualdades, acentuando ainda mais
o fosso digital, analdgico, social, econémico e cultural da sociedade capitalista. Pela
simples razdo de que nem tudo interessa ao mercado e as suas forcas, foram
surgindo oportunidades de mercado que (...) foram rapidamente aproveitadas,
deixando-se cair sem remorsos nem sobressaltos os votos pios da “inclusdo”? (2007:

75).

Portugal tem registado um movimento positivo no que concerne a democratizacdo com a
diminuicdo das desigualdades na sua distribuicao interna, em relagdao ao factor “sexo”. No

entanto, em relacdo a algumas variaveis, tais como, nivel de escolaridade, idade e condicdo

adaptacao da nogdo de interactividade técnica e expressa-se através de cinco niveis de presenca (emergente,
reforgada, interactiva, transaccional e em rede). A segunda dimensdo agrega varidveis de caracterizacdo da
infra-estrutura de telecomunicagdes, cujos valores mais elevados correspondem a uma maior disponibilidade de
equipamentos, redes e servigos. O terceiro indicador, referente ao capital humano, é baseado em indicadores do
Programa de Desenvolvimento das NagOes Unidas, sobretudo na area da educagdo. O quarto indicador diz
respeito ao nivel de participagdo dos cidadaos, através dos servicos de governo electrénico em trés niveis:
informagdo (e-information), consulta (e-consultation) e participacdo na tomada de decisdo (e-decision making)
(Nag0es Unidas, 2003: 13 e 14, gpud Montargil 2007: 260).

% Esta tendéncia tem sido observada pela Comunidade Europeia no &mbito da avaliagdo do desempenho dos
seus estados-membros pela afericao de indicadores comparativos neste dominio e expressam-se no Relatdrio de
Benchmarking sobre a Sociedade da Informagdo de 2005. Esta abordagem pretendia de igual modo identificar
os progressos realizados desde a adopcdo do plano de accdo eFurope 2005. O relatdrio cita que “existem
grandes disparidades na conectividade entre os estados-membros, e estas ndo diminuiram desde 2001. O
objectivo do eEurope foi “a sociedade da informacdo para todos”, mas ultima prova de benchmarking mostra
que tem sido pouca a convergéncia entre os estados-membros ”,
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no mercado de trabalho tem-se registado um agravamento da desigualdade da sua

distribuicao, quando comparada com a Europa a 25 e com OCDE.

Se no passado, a analfabetismo se considerava a situacdo mais grave de caréncia,
actualmente a privacao amplia-se a incapacidade de integrar as novas tecnologias no seu
quotidiano. A construcao da SI depende de um esforgo conjunto do Estado, das instituicoes
e dos cidadaos de forma a melhorar as condicdes sociais e a construir capacidades
auténomas e emancipatdrias que esbatam a desigualdade e a opressdo. O discurso critico
afirma-se na construcao do conhecimento pela educacao e pela aprendizagem de forma a
preparar-se para tracar o seu préprio destino, caso contrario sujeita-se a situacdes de

limitagdo e dependéncia.

Na era da informagdo, viver em rede considera-se um novo padrdao da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento que induz a fendmenos de globalizacdo, onde ndo ha
direitos adquiridos, mas sim direitos negociados. Digamos que cada individuo se deve
esforgar para conquistar o seu lugar no mercado, que o seu empenho tem que ser
rentabilizado e a sua utilidade demonstrada. No novo modelo social impdem-se o

empreendedorismo, a competitividade e a inovacao sob o risco de ficarmos para tras.

Uma leitura sobre a evolucdo da SI nos ultimos 10 anos em Portugal, revela que tem havido
uma profunda actividade, apds anos de lenta movimentacdao. Como afirma Monteiro
“estamos perante uma histdéria de renascimento de Portugal para a sociedade
moderna“(2007: 339).

Presentemente, as novas tecnologias sao parte do nosso quotidiano, quer no local de
trabalho, quer em casa. Para uma grande maioria dos portugueses, o computador é ainda
visto como algo magico e incompreensivel, cujas propriedades sao motivo de desconfianca

acrescida da apreensao que podera advir da convivéncia didria com a tecnologia.
Tal como assegura Monteiro,

" (...) foi este designio que ndo ultrapassamos, devido a um conjunto alargado de
factores. Evidenciaremos a forma e a capacidade dos portugueses de construir éxitos
mas, em simultaneo, de ndo aproveitar a exceléncia desses momentos para ganhar

conhecimento. Nisso, somos provavelmente Unicos!” (2007: 340).
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1.3. A universidade

1.3.1.Expansao e enquadramento regional

A histdria da Universidade em Portugal apresenta-se até a década de 70 do século XX como
a historia de quatro Universidades (Coimbra, Porto, Classica e Técnica de Lisboa),”” as quais
se juntaram a Universidade de Angola e de Mogambique (nos anos 60, no quadro da guerra

colonial)®,

Criadas com a Republica, as universidades anunciavam-se como uma resposta a solucao
dos problemas nacionais, funcionando como verdadeiros centros de investigacao cientifica e
tecnoldgica. Esta incumbéncia daria continuidade a um processo que se iniciara com o
ensino liceal. Na década de 30 a criagdo da Universidade Técnica de Lisboa transportava
consigo a vertente especifica de formagdo superior técnico-profissional que respondia as
necessidades de industrializagdo e desenvolvimento, proposito expresso no decreto

aquando a sua fundacao: finalidade economica do Estado.

No periodo pds 22 Guerra Mundial, o crescimento econémico de Portugal agrava a
contradigdo crescente entre a realidade social e a universidade. A terciarizacdao da
sociedade portuguesa resultante da industrializagdo, da emigracdo e do éxodo rural
conduziu ao esvaziamento do sector primario e incremento do sector secundario que
passou a absorver maior nimero da populacdo activa do que a agricultura, a pesca e a

silvicultura reunidas (Arroteia, 1996: 27).

O alargamento da escolaridade obrigatéria em 1964 para seis anos, a criacdo do Ciclo
Preparatorio do Ensino Secundario em 1967 e a sua entrada em funcionamento no ano
seguinte forcou a implantagdo de novas escolas secundarias por todo o pais. O alargamento
do ensino superior tornou-se inevitavel face ao efeito onda provocado pela extensdao do
ensino liceal (Carvalho, 1996: 802).

7 Criada em 1290, em Lisboa, e transferida para Coimbra em 1537, apds varias mudangas de lugar entre as
duas cidades ao longo do séc. XIV; em 1559 fundou-se a Universidade de Evora, pelo Cardeal D. Henrique,
suprimida dois séculos mais tarde, em 1759; ou ainda a Universidade de Guimardes (1537-1550), mais
propriamente um colégio da Ordem de S. Jerénimo. As Universidades do Porto e Classica de Lisboa foram
criadas em 1911, depois da Revolucao Republicana e a Técnica de Lisboa em 1931 no contexto da ditadura
militar do Estado Novo (Torgal 1995: 405 apud Amorim, 2001: 19).

28 0 Ministério do Ultramar através do Decreto-Lei n® 44 530, criava nas Provincias de Angola e de Mogambique,
os Estudos Gerais Universitarios, integrados na Universidade Portuguesa. As cadeiras e os cursos teriam
equivaléncia em todo o) territorio portugués. In
http://www.casadeangola.org/arquivo/documentos/Ensino/Criacao%?20Universidade/criacaounivers.html
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Tais medidas justificaram a abertura de novas Faculdades em Lisboa, Coimbra e Porto.
Impunha-se entretanto, do ponto de vista quantitativo e qualitativo um vasto alargamento
da rede de ensino universitario, facilitado por um debate sobre a crise institucional do
sistema universitario, generalizado a Europa (que também vivia o fendmeno da expansao
educativa do pos-guerra), de que a crise de Maio de 68 é sinal, com reflexos no movimento

estudantil de Coimbra em 1969.

Estudos desenvolvidos por Sedas Nunes (s.d.) e Miller Guerra (1970) sobre a analise social
e os debates da Assembleia Nacional salientaram a desconexao entre a explosao escolar, o
acesso ao ensino superior e a eficiéncia interna do sistema universitario. Analisados por
Sedas (1970), estes paradoxos comprovaram que havia uma selectividade® social
claramente demonstrada. Da mesma forma, ao examinar a distribuicao dos estudantes por
diferentes ramos de ensino concluiu-se que a frequéncia nos varios cursos era

substancialmente desigual®.

Nunes elucida que,

“(...) uma tal estrutura da populagdo estudanti ndo é a mais adequada as
necessidades de um desenvolvimento internamente sustentado, sendo certo que a
eficiéncia externa do sistema universitario portugués se mede em funcdo do
desenvolvimento, por ele positiva ou negativamente desempenhado no contexto

nacional” (2000: 152).

Este balanco viria a reforcar a necessidade de alargar a rede universitaria até entdo
centralizada em trés nucleos, considerando de ambito nacional as Universidades de Coimbra
e Lisboa e regional a Universidade do Porto. Pretendia-se articular a planificacao educativa
e a econdmica, posicionar a educacao escolar como agente de mobilidade social, numa
sociedade em crescente mudanca cientifica e técnica e que pretendia ampliar a escolaridade

dos quadros técnicos competentes.

2 Sedas demonstrou que o acréscimo de 121% da populacdo estudantil, entre 1959-60 e 1969-70, devia-se ndo
a um aumento proporcional da base liceal mas, em 57% os casos, a um acréscimo de universitarios femininos,
com o acesso das filhas das classes médias ou altas que passaram a ingressar na universidade. Esta realidade
conjugada com a origem social dos estudantes que frequentavam a universidade portuguesa em 1963/64,
demonstrava que enquanto em Inglaterra, em 1960, 7% dos alunos eram filhos de trabalhadores manuais, a
percentagem em Portugal era apenas de 4,2% (Nunes, 2000: 178-301, apud Amorim, 2001: 20).

% 0s cursos de Ciéncias Econdmicas e Sociais, de Ciéncias respeitantes a Agricultura eram significativamente
mais baixos se comparados com as areas de Engenharia, das Ciéncias relativas a Medicina, consideradas no
entanto medianas em relacdo as areas de Letras, Direito e Ciéncias Exactas e Naturais que agrupavam maior
percentagem de alunos.



O alargamento da rede de ensino superior através da criacdo das universidades novas
visava o desenvolvimento das regides privadas de adequada formagao superior. O aumento
da populacao estudantil e a necessidade de recrutar novos agentes educativos a fim de
evitar a deterioracdo do sistema educativo das instituicdes universitarias estiveram na base
da politica do Ministro da Educagao Nacional (Veiga Simdo), que fez publicar em 1970 o

Estatuto da Carreira Superior.

A seleccao dos novos centros teve em consideragao factores como, a previsivel composigao
e evolucdo demografica da cidade e areas envolventes, a sua especializacao funcional, as
condicbes ambientais, entre outros. Tal estudo conduzido desde 1971, apontava em 1972
para espacos em torno de Lisboa (Setubal eventualmente), Braga e Aveiro (Oliveira, 1972:
5-9).

O Decreto-Lei n® 402/73 de 11 de Agosto confirma a fundacdo de novas instituigdes®’.
Estava legalmente criada a Universidade de Aveiro, com a instalacdo a 1 de Dezembro de
1973. O seu arranque correspondia as expectativas locais desenvolvidas a partir da década
de 60, periodo em que se reuniram uma série de factores decorrentes de uma tomada de
consciéncia crescente sobre a importancia de projecto de alargamento do ensino
universitario a algumas cidades ditas de provincia e, da aspiracao em agregar em Aveiro um
conjunto de estabelecimentos que combatessem por uma formagdo de nivel superior ao

servico de uma regido*.

1.3.2. 0 papel da universidade

Tradicionalmente, o ensino e a investigacdo tém sido as principais missdes da universidade
na sociedade, traduzindo-se no que alguns autores apelidam de antigo contrato social entre
a sociedade e a universidade (Gibbons, 1991). Como contrapartida as universidades

proporcionariam investigagdo e ensino em troca de alguma autonomia institucional e

31 Universidade Nova de Lisboa, a Universidade do Minho em Braga, o Instituto Universitario de Evora, 0s
Institutos Politécnicos da Covilhd, de Vila Real, de Faro, de Leiria, de Setubal e de Tomar e outras instituicdes
publicas e privadas.

32 Destacam-se neste movimento de reivindicagdo de Estudos Superiores para a cidade de Aveiro a conjugacio
de iniciativas dirigidas por individualidades (Dr. Francisco José Rodrigues do Vale Guimardes, pela sua acgdo
como Governador Civil do Distrito e Dr. Orlando de Oliveira, docente e reitor do Liceu de Aveiro, vereador e
presidente da Comissao Municipal de Cultura da Camara de Aveiro) (Gaspar, 1993, p. 31-35). Quer o seio de
orgdos governativos locais (como a Camara Municipal de Aveiro) e nacionais (Assembleia Nacional 1968 e
1967), quer em congressos (X Congresso Beirdo em Setembro de 1965 e VI Congresso do Ensino Liceal em
1971) e conferéncias (Aveiro — Rumo ao Futuro 1970/71) factor importantissimo para o debate publico em
jornais locais e publicos.
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financiamento publico. No entanto, o papel das universidades tém vindo a alterar-se
gradativamente, consequéncia da emergéncia de algumas matérias como a biotecnologia, a
crescente globalizacdo, a redugdo do financiamento base as universidades e as novas
perspectivas sobre o papel da universidade no sistema de producdo e conhecimento®
(Rasmussen et al., 2006).

Gibbons esclarece que as fronteiras tradicionais entre ciéncia universitaria e ciéncia
industrial e entre investigacdo aplicada e basica estdo a esbater-se, levando a que
sociedade e ciéncia invadam o dominio uma da outra, ordenando a necessidade de

redefinicao das suas anteriores responsabilidades.

A determinacdo das responsabilidades da universidade para com a sociedade remonta ao
pos 22 Guerra Mundial, aquando da evolucdo das politicas pubicas nesta matéria que
tendiam para a necessidade de desenvolver um forte sistema de investigacdo e

desenvolvimento (I&D).

Christopher Freeman (1998) alega que esta era a pretensao dos decisores politicos, pois
nos finais dos anos 60 e durante a década de 70 a énfase foi direccionada para a “procura”
(industria), pelo facto de comecarem a despontar inquietacdes com os orgamentos de
financiamento da actividade de I&D. Comecava-se a questionar sobre o valor da

investigacao que havia sido ampla e generosamente apoiada na primeira fase.

Na década de 80, tendeu-se para uma tentativa de integrar a ligacdo entre politicas para a
ciéncia e tecnologia com politicas industriais e econdmicas em termos gerais.
Posteriormente, Guston e Kenniston (1994: 32) defenderam esta tendéncia, descrevendo a

nogao de um novo contrato social da seguinte forma:

“The changed world of modern science and modern government means that it is
imperative to search for and begin to define a new contract, or series of contracts,
between the institutions of democracy and the institutions of science. The scientific
community needs to reach out to justify its claim on public resources by
demonstrating where and how it is relevant in solving public problems. Science
needs to earn the confidence of public and the government and to enhance its

contribution to the general welfare”.

3 (Apud Pinto, 2008: 19)
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Com base no modelo triple helix que traduz as relagdes entre Empresa, Sociedade e
Universidade, Etzkowitz (2000) atribui a esta ultima um papel de relevo na inovagao
tecnoldgica, proclamando por uma mudanca do papel da universidade. Competitividade e
inovacao consideram-se temas centrais nos programas politicos e estratégias empresariais,
factores que fazem parte da estratégia de desenvolvimento econdmico, pelo que a
universidade tem sido encorajada a participar nesta mudanca o que fara com que
aumentem as suas receitas, de forma a superar a reducao do financiamento publico que se

tem verificado.

O novo modo de producao de conhecimento, que Nowotny et al. (2003) denominam de
Mode 2, decorre deste novo contracto social, e é considerado como socialmente distribuido
(pode ser produzido por varias instituicdes), e orientado para a aplicacdo transdisciplinar. E
sujeito a muitas contabilidades contrapondo-se ao Mode 1, cujas particularidades eram a
primazia da ciéncia tedrica ou, de certa forma, da ciéncia experimental pela
compartimentacao interna das disciplinas e pela autonomia dos cientistas e das

universidades.

Os autores consideram como principais factores para esta mudanca na actividade de
investigacao das universidades, a determinacao das prioridades de investigacao, a engaged

research’ e a implementacdo de métodos de contabilizacdo da producio cientifica.

Rasmussen et al. (2006) salientam a necessidade de uma nova atitude por parte da
academia, afirmando que o controlo exercido pelos Governos pressiona as universidades a
defender o seu papel econdmico e a demonstrar o seu impacto na sociedade, de forma a

obter financiamento publico.

A OCDE (2000) refere que varias reformas tém sido encetadas nas universidades, de modo
a dota-las de maior autonomia, torna-las mais competitivas e financiadas com base na
performance, e incrementar a comercializagdo dos resultados da investigagao publica, num

esforco de integracdo a nova realidade (Pinto, 2008: 21).

34 Compreende o financiamento da investigacdo por outras fontes que ndo as agéncias de financiamento do
Estado e a comercializagao da propriedade intelectual produzida pela universidade (Pinto, 2008: 21).
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1.3.3.Dominios de estudo: ensino, investigacao, profissionalizacao

As questdes concernentes ao ensino nas universidades tém a sua génese no “Ethos
académico” entendido como a identificacdo fundamental da docéncia com a investigacao.
Assistimos actualmente a convivéncia de uma dupla realidade na universidade que
evidenciam as contradicdes e confrontos que ela enfrenta. A primeira realidade esta
relacionada com a ideia original de associacdo entre o ensino e a investigacao e ao caracter
mais cultural que profissional que lhes é atribuido, exactamente pelas suas actividades de
pesquisa. A segunda esta associada as evolugdes exigidas pela conjuntura socioecondmica,

exigindo profissionais cada vez mais qualificados e com perfis de formacao mais flexiveis.

Em finais do século XVIII e inicio do século XIX integra-se na universidade a investigacao
cientifica, por influéncia do idealista alemao Humboldt, que advogava a necessidade da
coexisténcia de uma relagdo entre a docéncia e a investigacdo na universidade, atendendo
que esta encerrava caracteristicas exclusivas como instituicdo. O modelo humboldtiano de
universidade caracteriza-se por uma unidade de ensino e investigacdo em que os conteldos

ensinados derivavam directamente da investigacao efectuada pelo docente.

Desta forma, o professor assume o papel de professor-investigador, uma vez que as
fungdes de ensino e investigacdo deveriam unificar-se entre si, tendo em conta que os
conteldos resultantes das actividades de investigacdo deveriam ser abordados durante a
leccionacao das aulas. Scheling partilha desta ideia, defendendo que as universidades

devem ser simultaneamente “incubadoras de ciéncia” e “instituicdes de cultura”.*®

Por oposicdo, Newman considerava a universidade como uma instituicdo de ensino, cuja
missdao fundamental era a formacao dos estudantes, o desenvolvimento dos individuos, e
ndo a investigagdo cientifica. Entendia que esta alcancaria melhores resultados se
enquadrada em institutos, academias ou instituicdes de investigagdo. Para o autor as
universidades constituem um espaco de transmissao de conhecimento e nao de criagao,
sendo que, a formagdo pressupde formar individuos e ndo especializa-los em determinada
area. Neste sentido, Newman considerava que a universidade se encontra mais
direccionada para o saber Util que prepara o sujeito para o exercicio duma profissao e nao

ao saber aplicado em pesquisas cientificas, com finalidades especificas, pois este

35 (Citado por Faria (2003) apud Feiteira, 2011: 8).
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conhecimento deve ser adquirido noutras instituicdes e ndo na universidade (Feiteira, 2001:
10).

Ortega e Gasset partilham da mesma linha de pensamento de Humboldt, admitindo que a
universidade ambiciona reforcar o seu caracter de comunidade académica, ou seja,
concretizar as suas verdadeiras fungdes: o ensino e a investigacdo®. A importancia
atribuida a producao cientifica conduz ao emergir da liberdade académica e emancipacao
usufruida por docentes, livres de pesquisar ou investigar, e alunos livres de seleccionar o
que era oferecido no ano curricular, transferirem-se para outra universidade se assim o

entendessem e proporem-se a avaliagao final apenas se estivessem preparados.

Consequéncia de uma representagao mitica da ciéncia em crescimento surge uma ideia de
universidade relativamente independente do Estado, da economia e da sociedade. Do
mesmo modo, John Stuart Mill defende a limitagdo das esferas de intervencao do Estado e
o alargamento das liberdades individuais, argumentando que uma educacao orientada pelo
Estado moldaria as pessoas num Unico formato, pressupunharia a nomeacao de professores
e, consequentemente, o desenvolvimento de um paradigma especifico de formacdo,

limitando a liberdade dos individuos.®’

De facto, a universidade tem sido o espaco de eleicdo para a producdo de ciéncia, que
associada a economia se tornou o alvo de interesse de alguns autores, tais como Marx e
Kuznets. Na realidade, este Ultimo tornou-se o primeiro economista a sublinhar que o que
diferencia as sociedades industriais € o seu sucesso na aplicagao do conhecimento, derivado

da actividade cientifica, a esfera econdmica (Oliveira, 2000).

3 (Cf Loureiro & Cristovao, 2000, apud Feiteira, 2011: 9).
37 As ideias de John Stuart Mill inspiram-se na traducdo inglesa * 7he /imits of state actior’” da obra de Humbolt
(Cf Oliveira, 2000, apud Feiteira 2011: 9).
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1.4. A biblioteca digital

“Uma biblioteca &, pois, um monumento a permanéncia, a possibilidade de, em
tempos futuros, recuperar os contributos a ciéncia, a imaginacdo e a criatividade do
passado, enriquecendo e dando sentido a formas de olhar o mundo” (Borges, 2006:
521).

Na histdria da humanidade ha marcos fundamentais que indiciam a preocupacao do homem
na preservagao da sua heranca cultural como forma de a transmitir as geracdes vindouras.
Os pictogramas constituiram, tanto quanto se sabe, as primeiras formas de representar a
informacdo. Posteriormente introduziram-se os ideogramas, correspondéncia de imagens a
ideias, que permitiam maior riqueza de expressao. Contudo, a necessidade de um nimero
elevado de simbolos tornou ambigua e dificil a sua interpretacdo. A sua generalizacdo
tornou-os mais estilizados afastando-os assim do objecto que representavam. Os simbolos
sumérios evoluem para a escrita cuneiforme. O aperfeicoamento dos sistemas de escrita
culmina com o aparecimento do alfabeto®®, constituido inicialmente por consoantes, sendo

posteriormente adaptado pelos Gregos a sua lingua.

Hipolito Escolar (1993: 38) explica que varias razoes podem ter induzido o homem a utilizar
a escrita, melhor dizendo, varios tipos de mensagens e dados considerados importantes.
Desta forma, poderia garantir a sua exactidao face as debilidades da memoria e transmitir a

terceiros e as geracoes vindouras informacao correcta e fidedigna.

Com a consolidacao da escrita e a amplitude da sua utilizagdo os povos consciencializaram-
se da sua importancia, embora ndo sabendo localizar a sua origem nem a sua progressiva
evolucao. Por este motivo, a escrita era considerada como um regalo dos deuses ou de
soberanos divinizados, assim como outros bens ou aquisicdes Uteis ao homem: a

agricultura, a lingua, a domesticacdo de animais, entre outros.

Escolar sustenta que nos textos mais antigos e relevantes é possivel perceber e identificar
quatro conjecturas ou hipoteses que indiciam e justificam o aperfeicoamento e crescente
utilizacao da escrita, nomeadamente, a hipotese religiosa, politica, literaria e administrativa

de acordo com o tipo de necessidades que se propunham solucionar.

A escrita constituia uma forma de solucionar questdes de indole burocratica associadas as

complexidades econdmicas atributo das civilizacdes urbanas, por isso, a hipotese

38 Os Fenicios foram os primeiros a desenvolver um sistema de escrita deste género ha mais de 3000 anos.
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administrativa parece ser a mais consistente. Tal como nos nossos dias, e como afirma
Borges (2002: 108) as modalidades de leitura e de escrita reflectem a tecnologia de uma
dada época, mas também as modalidades sdcio-culturais e cognitivas que presidem a sua

aceitagdo ou recusa.

Ao longo deste percurso, o produto da criagdo humana manifestou-se através de varias
formas de representagao (pictogramas, alfabeto) e teve os mais variados suportes de
registo (placas de argila, livro impresso, digital). Simultaneamente urgia assegurar e
perpetuar a histéria da humanidade, para que nos fosse permitido recuperar todos os seus
contributos. A edificacio das primeiras bibliotecas® surge ligada a custédia dos livros,
sistemas formais de preservacao e memoria de saberes e do conhecimento publico de

natureza cientifico, tecnoldgico e cultural.

Na década de 30, Herbert Wells (1937) projectava a ideia de um “cérebro mundial” assente
numa enciclopédia mundial permanente* que, serviria como base de memdria a actividade
mental de qualquer individuo e que teria a capacidade de se desenvolver e modificar numa

revisao continua.

Em 1945 Vannevar Bush, cientista americano e pioneiro no ambito das bibliotecas digitais
enuncia no célebre artigo intitulado "As we may think?" o Memex (Memory Extension),
concebido para auxiliar a memdria, suprimir as suas falhas e salvaguardar conhecimentos.
Considerado como uma espécie de ficheiro ou biblioteca privada, pela sua faculdade de
agregar informagdo, através de recursos mecanicos, o Memex é considerado como o

precursor do hipertexto (Bush, 1991).

Posteriormente, na década de 60, J. C. R. Licklider, na sua obra “Bibliotecas do futuro”
apresenta os meios pelos quais a informacao poderia ser recolhida e armazenada
electronicamente. Por esta altura ainda estavam em investigacdo possibilidades como a

partilha e a operacgao directa do tempo de um processador por parte dos utilizadores.

39 Mesopotamia, 3000 a.C. (placas de argila) conceito de local de guarda e manuseio de material escrito (contas
dos templos, listas comerciais, etc.); Templos de Babilonia e Ninive (os primeiros scriptoria); Grécia Classica —
produgdo escrita em exemplares reduzidos, a producao literaria era acima de tudo verbal (o ex. do fildsofo
Sdcrates). Muitas bibliotecas seriam locais de encontro de letrados que ai consultariam manuscritos podendo
leva-los para casa; Também espacos de discussdo e elaboracdo de projectos, por exemplo, a Biblioteca de
Atenas (saqueada por Xerxes); A Biblioteca de Alexandria surge no periodo helenistico e chegou a guardar cerca
de 700 000 mil volumes antes de ser destruida pelas chamas. Era constituida por uma sala de leitura, uma
oficina de copistas, um arquivo para documentacdo oficial. Segundo Estrabdo, era “um cenaculo erudito
destinado aos homens de letras que trabalhavam na biblioteca”.

40 podemos entender a Wikipedia, disponivel na www.wikipedia.org uma espécie de enciclopédia mundial, que
no entender de Wells ja se considerada realizavel na década de 40.
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Lesk descreve em 1997 as bibliotecas digitais como colecgOes organizadas de informagao
digital que, combinam a forma de estruturar e obter informagdao com a representagao digital
que oferecem os computadores. Realgca a possibilidade de obter informacao de qualquer

parte do globo, permitindo a sua consulta, armazenamento e preservacao.

Ao projectar o futuro dos sistemas electronicos de informagao, estas personalidades foram
a inspiracao para muitos investigadores que se aventuraram na descoberta, concepgao e
desenvolvimento das tecnologias, cuja cooperacao permitiu a producao de sistemas
complexos de gestao de informagdao, como os actualmente existentes, considerados o

suporte tecnoldgico das bibliotecas digitais.

Encontramo-nos perante a coexisténcia de duas realidades, o universo do impresso e do
digital que, sem se anularem, reflectem a tecnologia de determinada época e impdem

novas formas de interacgao.
Tal modo explica Borges (2002: 111),

“(...) da linearidade da escrita um suporte estatico que comprime/encapsula o texto
numa geografia determinada, passamos para a comunicagao hipertextual, dinamica e
libertadora (segundo os seus mais fervorosos adeptos), onde impera a légica da

associagao, aonde as paginas se tornam iguais sem qualquer referencial (...)".

Mergulhamos no mundo do digital, cuja pluralidade de suportes da informagao original se
esmaece pela transferéncia de suporte, possibilitando a partilha e o acesso a informacao

disponivel por via remota.

1.4.1. Definicoes

1.4.1.1. Biblioteca virtual

“(...) the shape of the new “knowledge media” is still uncertain and largely
undefined, making this a time of incredible opportunity and change. (...) the history
of technology teaches us that change is not only slow, it is slow in getting started.
This, and the fact that future visions never come to pass exactly as we expected
them to, leads us to what he called "macromyopia”, a condition that causes us to
consistently, and simultaneously, overestimate and underestimate the impacts of
change” (Saunders, 1993).
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Das afirmacdes de Saunders destaca-se o conceito “macromiopias” que define uma
condicdo de ambivaléncia resultante das reaccoes originadas pelo termo virtual. Se por um
lado, o termo virtual provoca um certo deslumbramento devido as suas faculdades e
perspectivas que conduzirdo o futuro da humanidade, por outro lado, conduz a um certo
desanimo perante o desconhecido, o que julgamos inacessivel, incompreensivel e mesmo
confuso, pelo que o identificamos como o motivo pelo qual nos questionamos sobre o que

ja fizemos e o que fazemos.

Reconhece-se que a SI impde desafios que terdo de ser enfrentados por cada individuo e
por cada organizagdao num processo de modernizacao desafiador e complexo onde, se
manifestam tendéncias mais ou menos reactivas, proactivas e renovadoras. Este conjunto
de factores constitui o terreno favoravel para as macromiopias, que submerge em situagdes
nebulosas e que na esfera do virtual relacionar-se-a com discordancia nas definicdes, nas
experiéncias, nas expectativas, no desconhecimento e no receio de problemas de dificil

resolugao.

No seguimento desta teoria e utilizando o termo bibliotecas digitais, Eloy Rodrigues explica
que a possibilidade do acesso remoto e de “reproduzir, emular e ampliar os servigos das
bibliotecas tradicionais impde uma estruturacao, uma organizacao e uma continuidade das

fungOes que caracterizam uma biblioteca” (gpud Azevedo, 1997: 97).

1.4.1.2. Biblioteca em realidade virtual

Saunders, Poulter e outros autores apresentaram em 1992 a biblioteca virtual como,

“uma amalgama de servicos ou recursos localizados em diferentes bibliotecas ou
outras organizagdes a que os utilizadores acedem através de uma rede de

telecomunicacoes” (Azevedo, 1997).
O termo virtual aplica-se ao conceito biblioteca em realidade virtual. Poulter definiu-o como

"o sistema criado pela tecnologia da realidade virtual para simular ambientes e
realidades fisicas, tipicas das bibliotecas, para ser fundamentalmente empregue na

pesquisa de informacao ou pesquisa de documentos”.

Na pratica, o utilizador emerge numa biblioteca em realidade virtual composta pelas
imagens do ambiente real (paredes, estantes, livros etc.), onde interage com o sistema
acedendo as estantes e construindo as suas salas, os seus ficheiros de acordo com o seu

gosto.
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1.4.1.3. Biblioteca digital

A Association of Research Libraries (ARL) caracteriza uma biblioteca digital como um
sistema que representa uma soé identidade, que requer tecnologia para conectar os recursos
de distinta procedéncia e tipologia, que tém como objectivo o acesso universal as
bibliotecas digitais e aos servicos de informacdo e que incluem conteldos resultantes da
reproducao de outros documentos e objectos digitais que nao podem ser representados ou

distribuidos de forma impressa.

A Digital Library Federation (DFL) classifica-as como organizagdes que proporcionam
recursos e necessitam de pessoal especializado para seleccionar, estruturar, disponibilizar o
acesso, interpretar, distribuir, preservar a integridade e assegurar a preservacao das
coleccoes digitais de forma a disponibiliza-las de forma facil e econémica para uso de uma

comunidade definida ou um conjunto de comunidades.

O conceito Biblioteca Digital podera assumir diferentes significados, nomeadamente, a
computorizacao das bibliotecas tradicionais, significar uma nova forma de realizar as
funcOes da biblioteca, considerar-se um sistema de informagao textualmente baseado num
repositério de informacao online, uma colecgdo de servicos de informacao distribuidos, um

espaco distribuido de informacdo interligada num sistema neural de informacao multimédia.

Uma das definicdes mais compreensiveis de biblioteca digital surgiu por ocasidao do
Workshop IEEE CAIA’94* definindo-a da seguinte forma:

'Uma biblioteca digital € um agrupamento de meios informaticos, de armazenamento
e de comunicagdes, conjuntamente com o conteldo e software necessarios para
reproduzir, emular e alargar os servigos fornecidos pelas bibliotecas convencionais
baseadas em papel e em outros meios de colecgdo, catalogacdo, busca e
disseminacdo de informacdo. Uma biblioteca digital completa devera fornecer todos
0s servicos essenciais das bibliotecas tradicionais e explorar também as bem
conhecidas vantagens do armazenamento, pesquisa e comunicacdo digitais”
(Gladney et al., 1994).

Significa que a biblioteca digital € como uma extensdo da biblioteca tradicional decorrente
da alianca e utilizacdo das NTIC. Porém, pode afirmar-se que ndo existe uma definicao

Unica ou anuéncia em que a comunidade que se ocupa desta matéria se reveja.

1 In Workshop on Intelligent Access to Digital Libraries, 1994. http://www.csdl.tamu.edu/DL94/paper/fox.html.
[Consult. Margo. 26.2011].
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Ao reunir um conjunto de definicdes originarias de diversos autores, Borgman encetou um
estudo de analise e apreciacdo a fim de compreender as varias teorias e diferencas sobre o
conceito. Constatou que a dificuldade em definir um termo, resulta sistematicamente no
atraso do desenvolvimento da sua teoria, pratica e investigacao, lugar-comum nos mais

diferenciados dominios da investigacio (Borgman, 1999)*.
Do estudo de Borgman resultaram algumas conclusoes:

« As diferencas nas definicOes reflectem principalmente diferencas de perspectiva;

» Existem duas perspectivas predominantes: da comunidade de investigadores
provenientes das ciéncias da informacdo e da comunicagao e da comunidade de
bibliotecarios;

* Os investigadores utilizam regularmente a palavra biblioteca em contextos
diferenciados, como por exemplo, um conjunto de fungdes aplicaveis em
programacao pode ser denominada de uma biblioteca de funcoes;

« Por seu lado, os bibliotecarios, mantém o significado do termo biblioteca
extremamente ligado ao sentido tradicional, como por exemplo: um edificio ou sala
com livros onde se disponibiliza apoio ao utilizador;

« Estas duas perspectivas reflectem as preocupacdes que cada comunidade detém
sobre a sua area numa tentativa de chamar a atencao para um conjunto especifico
de problemas e desta forma ser um catalisador para a sua resolugao;

« Apesar das divergéncias, as referidas comunidades ndao entraram em discussoes
sobre 0 assunto;

» Presentemente denota-se uma maior cooperacdo, através da participagao conjunta
em congressos sobre a tematica, continuando o termo biblioteca digital a manter a

sua dualidade de significados.

Segundo a comunidade de investigacao, uma biblioteca digital define-se como,

“Um servigo, uma arquitectura, um conjunto de recursos de informagao, como bases
de dados de texto, imagem, video, etc., e um conjunto de ferramentas e

capacidades para localizar, recolher e utilizar os recursos informativos existentes”.

*2 (apud Zagalo, 2010: 11).
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Esta definicdo foi uma das primeiras a ser utilizada em workshops de preparagao para a
Digital Library Initiative Phase I — DLI 1, também proposta por Borgman, quando o termo

em uso era “biblioteca electronica” (Fox, 1999).
Noutra perspectiva, a comunidade bibliotecaria define biblioteca digital como,

“Organizagdes que providenciam recursos, incluindo o pessoal especializado, para
seleccionar, estruturar, interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a
persisténcia das colecgdes de trabalhos digitais, de modo a que estejam sempre
disponiveis, de forma pronta e econdmica para a utilizagdo por uma comunidade

definida ou um conjunto de comunidades ”.

Esta definicao foi a adoptada pela Digital Library Federation — DLF, tendo em vista alcangar
um entendimento comum do termo para todos os parceiros envolvidos na federacao das
suas bibliotecas digitais (Waters, 1998)*.

Com o proposito de criar uma definicdo que correspondesse ao desejo das duas
comunidades, a NSF — National Science Foundation, propds uma definicdo mais abrangente,
estruturada em dois pontos complementares (Borgman, et al., 1996). O primeiro ponto

esclarece que,

“As bibliotecas digitais sdo um conjunto de recursos electrénicos e capacidades
técnicas associadas para a criagdo, procura e utilizacdo de informagdo. Neste
sentido, estas s3ao uma extensdo e um aumento dos sistemas de recolha e
armazenamento de informagao que manipulam dados digitais em qualquer formato
(texto, imagens, sons, imagens estaticas o dindamicas) e distribuidos na rede. O
conteldo das bibliotecas digitais inclui: dados, metadados que descrevem varios
aspectos dos dados (representacao, autor, direitos de reprodugao) e metadados que
consistem em ligagdes ou relagdes para outros dados ou metadados, sejam eles

internos ou externos as bibliotecas”.

S In Enabling access in digital libraries: a report on a workshop on access management.

http://www.clir.org/pubs/reports/arms-79/contents.html. [Consult. Margo. 26.2011]
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O segundo ponto clarifica que,

“As bibliotecas digitais sdo construidas, coligidas e organizadas por e para uma
comunidade de utilizadores e as suas capacidades funcionais suportam a
necessidade e utilizacdo de informacdo dessa comunidade. Estas sdo uma
componente das comunidades nas quais individuos e grupos interagem uns com os
outros, usando dados, recursos de informacdo e conhecimento e sistemas. Neste
sentido, estas sdao uma extensdo, aumento e integracdo de uma variedade de
instituicdes de informagdo, tal como locais fisicos onde recursos sao seleccionados,
coligidos, organizados, preservados e acedidos como suporte a uma comunidade de
utilizadores. Estas instituicdes de informacdo incluem, entre outras: bibliotecas,
museus, arquivos e escolas; mas as bibliotecas digitais também se estendem e
servem outro tipo de comunidades, como salas de aula, escritérios, laboratdrios,

casas e espagos publicos”.

Borgman conclui que esta ultima definicdo se adequa ao dominio das bibliotecas digitais,
pelas suas dimensdes tecnoldgica, social e institucional®. Quaisquer que sejam as possiveis
definicOhes ou argumentacoes em torno do conceito, reconhece-se que estamos diante de
uma realidade virtual que sonha com potencialidades, receia as aplicagdes concretas, mas
que simultaneamente vai transpondo degraus e conquistando metas mantendo-se num

permanentemente estado de “macromiopia”.

1.4.2. Caracteristicas das bibliotecas digitais

Historicamente as bibliotecas digitais tém sido definidas como repositdrios do conhecimento
e a sua filosofia de accdo coloca a tdnica sobre as colecgdes, os servicos e os utilizadores.
Alguns investigadores® tém debatido as especificidades das bibliotecas digitais, resumindo

Como essenciais as seguintes:

« As bibliotecas digitais podem reunir uma variedade de recursos e informacao digital,
como texto, audio, imagem e video;

« Reduzem consideravelmente o espaco fisico necessario para a salvaguarda dos
recursos;

« Os utilizadores podem encontrar-se distribuidos por qualquer parte no mundo;

* (Borgman, 1999, apud Zagalo, 2010: 15).
% (Lynch and Garcia-Molina, 1995, Cleveland, 1998, Arms, 2000, Soerge, 2009, apud Zagalo, 2010).
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Os utilizadores podem criar as suas proprias coleccoes de recursos, através de
facilidades concedidas pelas bibliotecas digitais;

Fornecem acesso a varios tipos de recursos de informacao que podem residir em
diversos servidores, em qualquer parte do mundo;

Varios utilizadores podem usar o0 mesmo recurso de informacao simultaneamente;
Transportaram um novo paradigma, relativamente aos detentores dos recursos.
Uma biblioteca digital pode nao ser detentora de um determinado recurso de
informacdo, mas podera disponibilizar o acesso a este, mediante uma politica de
acesso a que este esteja adstrito: acesso livre ou acesso pago;

Devem possuir capacidade multilingue;

Proporcionar melhores servicos de pesquisa e recolha de informagao, assim como
melhores mecanismos para a filtragem dessa informacao;

E ser dotadas de capacidades para a preservacdo a longo termo™.

Actualmente ja se encontram implementadas parte destas directrizes. No entanto, algumas

ainda sdao tema de investigacao, de modo a que futuramente se possam optimizar os

servicos cedidos ao utilizador.

1.4.3. Mudancas

Considerando-se que as bibliotecas digitais se enquadram ou sdo uma extensdao da

biblioteca tradicional certamente que contém uma ou varias caracteristicas que a tornam

singular. Assim apresentam mudancgas a varios niveis:

Conceptual — a posse fisica dos documentos substitui-se o conceito de acesso a
informacao e aos documentos, que ndo tém a partida uma existéncia fisica, mas
virtual;

Sequéncia das accdes — o0 acesso aos documentos pode ser feito sem os
constrangimentos das bibliotecas fisicas (deslocacdo ao edificio da biblioteca,
dependéncia de horarios, etc.) ou seja, pode aceder-se ao documento a qualquer
hora de qualquer lugar dependendo de um intermediario tecnoldgico;

4 (Gladney, 2006, Reis, 2009, apud Zagalo, 2010).
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Dinamica da publicacdo — surgimento da micro-edicdo, multiplicagdo da auto-edicao
electronica, novas oportunidades para grupos e individuos que ndo tém
possibilidades de editar os seus trabalhos pelas vias comerciais;

Reequacionamentos da edicao — areas sem grande sucesso editorial passam a ser
preponderantemente editadas electronicamente;

Instabilidade das coleccdes — a duracao de vida média de uma publicacdo
electrénica na Web é de aproximadamente seis semanas que pressupde um esforco
da organizacao das coleccdes e a avaliacdo permanente de transferéncia de suporte
dos documentos;

Info-poluicao — a informacao electrdénica obriga a uma avaliacao das coleccoes;
Redistribuicdo dos documentos — disponibilizagao de documentos considerados
edigOes Unicas;

Transferéncia de suportes — documentos impressos e audiovisuais passam a ser
reconvertidos em formato electrénico passiveis de serem impressos, gravados, etc;
Conservacao, preservacao — novos problemas face a evolugdo tecnoldgica: a
instabilidade dos recursos da Internet; a evolugao dos programas de criacao e
difusdo da informacao (rapida desactualizacdo e impossibilidade de leitura em
programas mais avancados); evolugao do hardware e dos materiais onde a
informagdo é armazenada e a durabilidade dos suportes;

Hipermédia — considerada a grande inovagao o hipermédia permite que cada
documento faculte a ligacdo para outras partes de si proprio e/ou para outros
documentos, num processo de enlaces sucessivos, que possibilitam a exploragao “ad
—aeternum’ da mesma tematica, ou a descoberta de novos temas (ECO e a

biblioteca como descoberta).

1.4.4. Impacto

A construcao e a gestdo das bibliotecas digitais impdem um consideravel investimento a

nivel de recursos — humanos, financeiros e tecnoldgicos. Tendo em conta o investimento

nesta area, ha legitimidade em averiguar sobre “a importancia das bibliotecas digitais, o

que trazem de novo e em que medida poderdao ser Uteis a sociedade”. Esta questao tem

sido avaliada por alguns autores como Arms (2000), que justifica dizendo que "“as

bibliotecas digitais estdo a ser construidas na crenca de que irdo fornecer um melhor

servico de distribuicdo da informacdo do que era possivel no passado”.
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Zagalo (2010: 15) argumenta que “esta resposta podera ser percebida como demasiado

simplista, parecendo mais um postulado de fé do que uma afirmacao objectiva,

fundamentada em requisitos bem especificados , mas esclarece que Arms apresenta uma

lista de beneficios “mais palpaveis”, que as bibliotecas digitais poderao oferecer:

A biblioteca digital leva a biblioteca ao utilizador — com recurso a um computador
ligado a rede, a biblioteca podera estar sempre em cima da secretaria ou onde o
utilizador estiver;

O poder do computador é canalizado para a pesquisa e exploracdo — embora os
métodos usados pelos meios computacionais para a procura da informagao nao
serem ainda os ideais, estes representam uma ajuda significativa na pesquisa de
grandes volumes de informacao;

A informacao pode ser partilhada — possibilidade de partilhar exemplares Unicos de
determinada obra que permite a sua acessibilidade a mdltiplos utilizadores,
preservando-a do manuseio e desgaste;

Facilidade na utilizacdo da informacdo — a actualizacdo periddica da informacao no
meio digital torna-se mais facil;

Acessibilidade da informacdao — informagdo esta disponivel continuamente desde
que os sistemas computacionais estejam operaveis;

Possibilidades de maior colaboragao — estudos efectuados na University of California
(Berkeley), comprovaram que as bibliotecas digitais potenciam a colaboracao entre
utilizadores (Wilensky, 2000) e que esta cooperacao produzird um profundo
impacto no ciclo da vida da informacdo académica, designadamente no processo
através do qual os investigadores, docentes e alunos, produzem, utilizam e

divulgam a informacao.

Perante estas e outras deliberacbes recaem as justificacdes para a implementacao das

bibliotecas digitais. Todavia, Downes e Mui realcam que no futuro se venha a verificar as

chamadas leis econdmicas da disrupcdo tecnoldgica®. A avaliacio que se daqui retira,

indicia que a médio ou longo prazo se preconiza um forte impacto socio-econdmico

superando o impacto tecnoldgico.

47 (Downes and Mui, 2000, apud Zagalo, 2010: 16).
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1.4.5. Iniciativas

1.4.5.1. Projecto Gutenberg

Os projectos desenvolvidos e em desenvolvimento relativos as bibliotecas digitais visam a
partilha e promogao do conhecimento comum da humanidade. Desenvolvido em 1971 por
Michael Stern Hart, o Projecto Gutenberg™® (figura 1) considera-se a iniciativa mais antiga
de disponibilizacdo em livre acesso de livros de literatura em versao electrénica que fazem

parte do dominio publico dos EUA.

Na opinido de Lebert (2008) o Projecto Gutenberg é visto como o primeiro servico de
informacgao disponibilizado na Internet quando esta se encontrava em estado inicial, como
criador do primeiro livro electrénico e a mais antiga biblioteca digital. No inicio de 2010,
ndo sé disponibilizava gratuitamente mais de 35 mil obras como também apresentava
dezenas de milhar de transferéncias diaria.

Como projecto pioneiro e inovador, o0 Projecto Gutenberg merece um lugar de destaque
pelo facto de ter ganho a dimensdo necessaria a sua sustentacdao, facilitada pela
interoperabilidade ao nivel de dados™ que permitem o acesso e utilizacdo de textos a partir
de varias plataformas de hardware e software. A escalabilidade é conseguida através da
distribuicdo e duplicacdo dos livros por multiplos pontos, por milhares de individuos que

cooperam e contribuem na realizacdo dos livros electrénicos (Zagalo, 2010: 18).

8 In http://rcbp.dglb.pt/pt/S%C3%ADtiosUteis/BibliotecasDigitais/Paginas/default.aspx [Consult. Fev. 20,
2011].

4 0 formato de armazenamento dos livros é o texto simples, utilizando o cédigo numérico ASCII. Actualmente
as obras disponibilizam-se também no formato XHTML (W3C, 2002). Os protocolos disponiveis para
transferéncia sdo o HTTP — Hypertext Transfer Protocol (NWG, 1999), o FTP — File Transfer Protocol (NWG), e
protocolos P2P ( Peer two Peer), cujas aplicagdes suportam ligacoes baseadas no Magnet URI (Uniform Resource
Name) scheme (Mohr, 2002).
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1.4.5.2. Projecto Europeana

No processo de criagao da Biblioteca Digital Europeia, a Uniao Europeia promoveu a
criacdo da Europeana cuja plataforma se encontra disponivel desde Maio de 2009°°. A
vontade da criacao de uma biblioteca virtual europeia formalizou-se a 28 de Abril de 2005
quando seis chefes de Estado e de Governo europeus apresentaram o projecto a

Presidéncia do Concelho Europeu e a Comissao Europeia (CE).

A 30 de Setembro do mesmo ano a CE anuncia o "“i2010: Bibliotecas Digitais”,
apresentando a sua estratégia de promocao e sustentabilidade para a criagdo de uma
Biblioteca Digital Europeia. Com este projecto pretendia facilitar o acesso aos recursos

culturais e cientificos europeus num ambiente em rede com base na diversidade da

%0 A nova Biblioteca Digital pretendia oferecer, em 2010, mais de 10 milhdes de documentos oriundos das
bibliotecas, museus e arquivos de toda a Europa. Em Portugal, esta iniciativa, que entdo representava 0,2% da
Biblioteca Digital Europeia, esta a cargo da Biblioteca Nacional de Portugal e tem como parceiro a Direccao-
Geral de Arquivos. Simultaneamente estdo a ser construidas, em toda a Europa, bibliotecas digitais
especializadas. Em 2010, o Instituto Superior Técnico (IST) deu inicio ao projecto de criagdo da Biblioteca Digital
Europeia da Matematica, 7he European Mathematical Digital Library (EuDML) do qual é a entidade
coordenadora. In http://rcbp.dglb.pt/pt/S%C3%ADtiosUteis/BibliotecasDigitais/Paginas/default.aspx [Consult.
Fev. 20, 2011]
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heranga europeia, combinando ambientes multiculturais e multilingues com avangos

tecnoldgicos e nos modelos de negdcio.

O Projecto Europeana expandiu até ao momento uma biblioteca virtual que disponibiliza o
acesso através de um ponto Unico de pesquisa as obras apensas a multiplas bibliotecas,
arquivos e museus digitais europeus e que pode ser designado como a Biblioteca Digital
Europeia (figura 2).

My Europeana  About us Communities Partners ThoughtLab .E-:Hoose a I.:-.mguage v
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Search
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Figura 2: Pagina de entrada da Europeana
(Fonte: http://www.europeana.eu/portal/)

1.4.5.3. Biblioteca Nacional Digital

A Biblioteca Nacional Digital (BND) (figura 3) consiste numa biblioteca digital integrada na
Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) e tem por missdo disponibilizar em linha o acesso a
copia digital de obras pertencentes as colecgbes da BNP (BND, 2009). Nesse contexto, a
BNP definiu criteriosamente a seleccao de obras a digitalizar, tendo em consideracao a
politica de preservacdo e conservacao documental, por exemplo de obras iconograficas,
material cartografico e livro antigo (documentos impressos e publicados entre 1500 e
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1800). Embora a lingua predominante das obras digitalizadas seja o portugués, encontram-
se também obras em lingua francesa, inglesa, italiana, alema e em castelhano. Predominam
o dominio das Artes, da Histdria e da Geografia e em menor nimero das Ciéncias Sociais,

Ciéncias Aplicadas, Literatura e Linguistica.
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Figura 3: Pagina de entrada da Biblioteca Nacional Digital
(Fonte: http://purl.pt/index/geral/PT/index.html)

1.4.6. Programas e projectos

O reconhecimento da importancia das bibliotecas para as comunidades verifica-se na
década de 80 quando o Parlamento Europeu comecou a dar atengao politica a sua utilidade
como motor essencial no mercado da informacao e agentes para o conhecimento e a
cultura. Por via disso, no inicio da década de 90 emergiram varios projectos internacionais
de investigacdo no dominio das bibliotecas com o objectivo de implementar novos recursos



electronicos, optimizar e rentabilizar os ja existentes de modo a disponibilizar servicos de

qualidade e de valor acrescentado aos utentes.

A titulo de exemplo, os OPACs (Online Public Access Catalogs) apresentam-se como um dos
primeiros servicos em linha de catdlogos bibliograficos das bibliotecas disponibilizados.
Outros projectos e iniciativas surgiram incidindo a sua accao sobre a investigacao das

condigdes e tecnologias para a concepcao e implementagao de bibliotecas digitais.

Como esclarece Borgman (2000), nos EUA as bibliotecas digitais classificaram-se nesta
altura como uma “area de aplicacdo de desafio nacional” e uma “componente chave” para a
infra-estrutura nacional de informagdo. Nesta conformidade, incrementa-se a Digital Library
Initiative — DLI*!, uma iniciativa de investigacdo e desenvolvimento implementada em dois
momentos e fases distintas. Genericamente, a primeira fase da iniciativa — DLI1, versava os
aspectos tecnoldgicos e, a segunda fase — DLI2 acresce a anterior os aspectos sociais,

comportamentais e econdmicos.

Por conseguinte, procuravam perceber o impacto e o potencial das bibliotecas digitais no
sentido de optimizar as actividades humanas de criagdo, pesquisa e utilizagdo da
informacdo, assim como, a concepcao de solugOes técnicas para a sua efectivacao, facilitar
0 acesso a novos contelidos e colecgdes, visando a preservacdo e arquivo de dados,
representacao e captura da informacdo, interoperabilidade de conteldos e colecgbes e,
implementar ambientes de informacao dindmicos adaptando-os a estruturas e escalas

delineadas pelo utilizador.

Na Europa as iniciativas e projectos de investigacao neste dominio representam-se sob a
forma de um plano de accao para bibliotecas como uma das areas do programa 7elematics,
no contexto dos 3° e 49 Programas-Quadro de Financiamento para a Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico pela Unido Europeia. Em consequéncia deste plano e no
contexto dos 59, 6° e 79 programas-quadro, a investigacdo desenvolveu-se sob o dominio

da DigiCult — Digital Heritage and Cultural Content.

L A Digital Library Initiative — DLI decorreu em duas fases: 1) entre 1994 e 1998 decorreu a primeira fase, a
DLI 1, patrocinada pelas agéncias federais: NSF (National Science Foundation), a DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency) e a NASA (National Aeronautics and Space Administration). A DLI1 incidiu
principalmente na concepcdao e desenvolvimento da tecnologia para a implementacdo das estruturas
informaticas de sustento as bibliotecas digitais (captura de dados e metadados, concepcdo e implementacdo de
software (...), utilizacao de bases de dados distribuidas e interoperabilidade entre servicos heterogéneos). A
segunda fase, DLI2, decorreu entre 1999 e 2004 com o patrocinio da NSF, DARPA, NASA e ainda da Library of
Congress (LoC), National Libray of Medicine (NLM) e National Endowment for the Humanities (NEH). Nesta fase
a investigacao centrou-se em trés fases fundamentais: no ser humano, nas coleccdes e conteidos e nos
sistemas (Zagalo, 2010).
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No ambito dos programas-quadro foram desenvolvidos varios projectos, alguns inovadores,
outros como continuidade aos anteriormente realizados. Relativamente ao DigiCult
financiaram-se mais de uma centena de projectos de investigacao, reflexo do empenho da
Unido Europeia na promocdao da investigacdo e do desenvolvimento associados as

bibliotecas digitais.

A iniciativa DELOS — A Network of Excellence on Digital Libraries, focalizou a sua acgao no
ambito do desenvolvimento continuo de teor internacional de investigagdo e na criacao de
um ponto de referéncia para projectos sobre bibliotecas digitais, financiados pelo IST,

incentivando desta forma, a troca de experiéncias.

O projecto BRICKS — Building Resources for Integrated Cultural Knowledge Services foi
baseado na plataforma para a Memoria Digital Europeia e salienta-se pelo seu contributo no
desenvolvimento de uma nova geracao de bibliotecas digitais, nomeadamente, os museus

digitais, os arquivos digitais e outros sistemas de memoria digital.

No ambito de um dos subprogramas do 7° programa-quadro de financiamento, o ICT —
Information and Communication Technologies, com inicio em 2007 e fim a 2013, definiram-
se como prioridades para os de 2007 e 2008, os objectos digitais de natureza cultural e/ou
cientifica, em multiplos formatos e provenientes de varias fontes localizadas em bibliotecas

digitais distribuidas em larga escala pela Europa.

Centrada em duas areas especificas e dando continuidade as linhas orientadoras do 7°
programa-quadro, a iniciativa i2010 DLI — Digital Library Initiative, da Uniao Europeia
focaliza-se na disponibilizacdo dos recursos culturais e cientificos europeus (livros,
audiovisuais, mapas, fotografias, entre outros) e na sua preservacao para as geragoes

futuras.

Centraliza-se na heranca cultural, preservando-a e disponibilizando-a através da criacdo de
versoes electronicas dos materiais existentes nas bibliotecas, arquivos e museus europeus,
e na informacdo cientifica, possibilitando o acesso as descobertas cientificas. Estes
objectivos encontram-se em pleno desenvolvimento no Projecto Europeana, uma biblioteca
virtual que faculta a pesquisa e o acesso a recursos distribuidos pelos varios sistemas de

informagao.
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Capitulo 2

A Universidade de Aveiro: estudo de caso

2. Estudo de caso como método de pesquisa

O estudo de caso como método de pesquisa tem sido amplamente aplicado em investigacao
em Ciéncias Sociais, nomeadamente em Antropologia, Ciéncia Politica, Ciéncias da

Educacao, Economia, Geografia, Historia e Sociologia. Robert Yin (2010: 39) define-o como,

“(...) uma abordagem empirica que investiga um fendmeno actual no seu contexto
real quando os limites entre determinados fendmenos e o0 seu contexto ndo sdo

claramente evidentes e, no qual, sdo utilizadas muitas fontes de dados”.

Yin distingue o estudo de caso em trés tipos de investigacdo: a experimental, que
deliberadamente separa o fendmeno do seu contexto, a histérica, que estuda
acontecimentos passados e, a descritiva onde se procura estudar o fendémeno e o contexto,
mas em que o estudo do contexto é extremamente limitado®. Como método de pesquisa, 0
estudo de caso aplica-se a uma diversidade de fenédmenos complexos (individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados) e constitui ainda a estratégia adequada
guando se pretende obter respostas de “como” ou “porqué”, quando ha a impossibilidade
de controlar os acontecimentos e o estudo de caso se focaliza na investigagdo de um

fendmeno actual no seu préprio contexto.

A seleccao do método a utilizar constitui um exercicio de andlise em que se pretende
investigar sobre a forma da pergunta da pesquisa proposta, a dimensao do controlo que o
investigador tem sobre os acontecimentos comportamentais reais e o grau de projeccao
sobre os acontecimentos contemporaneos em oposicao aos historicos. A relagdo entre estas
condicdes e os métodos de pesquisa apresentados por Yin sao determinantes para a

determinacdao do método de pesquisa.

52 Neste tipo de investigacdo, o investigador tenta limitar o nimero de varidveis a analisar (e, portanto, o
numero de questdes para as quais quer encontrar respostas), de acordo com o nimero de sujeitos que tem
possibilidade de inquirir. Yin coloca em evidéncia a necessidade de definir as questGes de investigacdo como: as
proposicoes que focalizam a atencdo do investigador sobre algo que devera ser observado durante o estudo;
a(s) unidade(s) de analise que poderdo ser programas, acontecimentos, individuos, processos, instituicoes ou
grupos sociais conforme se trata do estudo de um caso Unico ou casos multiplos; a légica que liga os dados as
proposicoes; € os critérios para a interpretacdo dos resultados (Carmo, Ferreira, 2008: 235).
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2.1. Caracterizacao do universo

Um estudo® publicado em 2006 por Teixeira e Costa sobre as caracteristicas das
universidades e a sua relacdo com o exterior e mais particularmente com o mundo
empresarial revelou as Universidades do Minho, Porto e Aveiro como as mais contactadas
pelas empresas. As autoras consideram de maior grau de exigéncia os contactos alusivos a
protocolos, parcerias e projectos, distinguindo as Universidades Técnica de Lisboa, Aveiro e
Porto como as mais solicitadas. Estas caracteristicas conferem as universidades a
classificacdo de entrepreneurial-led®’, designacio atribuida pelas definicbes da sua missdo e

mengao de um objectivo de fomentar a cooperagao Universidade-Empresa.

Reconhece Etzkowitz (2000) que a relacao entre Universidade de Aveiro e a indUstria de
alta tecnologia era dificultada e/ou praticamente impossivel pelo grau de escolaridade do
corpo directivo das empresas. A criacdo de estagios para alunos finalistas nas empresas
permitiu ultrapassar esta dificuldade, assumindo este a funcao de mediador na
transferéncia de conhecimento e tecnologia para empresas de baixa tecnologia. Teixeira e
Costa corroboram esta argumentagao, arrematando que esta dimensao era a mais
considerada pelas empresas, colocando a Universidade de Aveiro no quarto lugar do

ranking.

Como referido anteriormente (Cap. 2.4.2) o ensino e a investigacao tém sido as principais
missdes da universidade na sociedade que como contrapartida auferem de alguma
autonomia institucional e financiamento publico. Reconhece-se que a cooperacdo entre as
instituicOes produtoras de conhecimento e o tecido empresarial permite-lhes por um lado,
obter valor acrescentado através do reconhecimento e projeccdo interna e externamente, e
por outro lado, considera-se uma mais valia tendo em conta que o produto gerado pelas
universidades (o capital humano) e a sua aplicacgdo no mundo empresarial constitui o

impulsor do desenvolvimento e da geracao de capital.

Investigacao e desenvolvimento sustentam uma correlagao, porquanto a geracao de
conhecimento, do talento e da aprendizagem constituem a chave para a criagao de valor e,

por conseguinte, para o sucesso e continuidade sustentavel das empresas no mundo actual.

53 Estudo efectuado com base em quatro niveis de contacto definidos, por ordem decrescente de
exigéncia/envolvéncia: 1) Protocolos, parcerias e projectos; 2) Actividades de consultoria; 3) Estagios
profissionais para finalistas; 4) Seminarios conferéncias, publicagbes e outros (Pinto, 2010: 59).

> Termo definido por Ezkowitz em 1983 como entrepreneurial universities para descrever o conjunto de
mudancas que reflectiam o papel mais activo das universidades na promogdo da transferéncia directa e activa
da investigagao académica (Pinto, 2010: 60).
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Relativamente ao conhecimento, Davenport e Prusack (1998) sustentam que a sua criagao
resulta da informacao existente, pois o conhecimento é consequéncia da informacdo, como
a informagdo vem dos dados recorrentes do conhecimento. Nesta conformidade, Bandeira
(2010) salienta que o progresso técnico gerador de conhecimento e que da origem a capital
intelectual resulta, em primeiro lugar, da aprendizagem obtida com o conhecimento

existente.

A fundagao da Universidade de Aveiro por Decreto-Lei n® 402/73 de 11 de Agosto vem ao
encontro das politicas de alargamento do ensino universitario a localidades ditas de
provincia, no sentido de implementar estabelecimentos de ensino superior ao servico da
regiao. Decorridos 37 anos apds a sua criacao, a Universidade de Aveiro é considerada uma
universidade dinamica e inovadora, um local de aprendizagem e um espaco de
investigacao, onde se produz conhecimento e se desenvolvem produtos e solugdes
inovadoras que contribuem para o progresso da ciéncia e tecnologia. Esta evolucdo faz-se
representar pelo nimero significativo de alunos, pelo seu corpo docente e de investigadores
responsaveis pelas actividades de ensino e investigacdo desenvolvidas nesta universidade

(grafico 1).
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Grafico 1: Evolucdo do nimero de docentes, investigadores, doutorandos e pos-
doutorados®®

55 In http://www.ua.pt/research/ (actualizado em 03.01.2011).
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2.1.1.0 ensino na Universidade de Aveiro

A Universidade de Aveiro dispde de cursos de graduacdo em dreas diversas, como as
engenharias, as ciéncias e as tecnologias, a salde, a economia, a gestdo, a contabilidade, o

planeamento, as artes, as humanidades e a educagao.

A proposta formativa da UA no ensino universitario inclui, desde 1997, cursos politécnicos,
sendo quatro as escolas superiores que ministram este ensino de vocacao mais
profissionalizante: Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro (ESSUA); Instituto
Superior de Contabilidade e Administracago de Aveiro (ISCAA); Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA); Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologias
da Producao — Aveiro Norte (ESAN).

Pretendendo diversificar a oferta de formacao e contribuir para uma mais adequada
qualificacdo de activos, a UA estabeleceu ainda um programa de ensino pds-secundario de
curta duragdo. Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica em funcionamento estdao
especialmente orientados para a imediata insercdo profissional dos alunos, mas também

creditam para um eventual prosseguimento de estudos.

O ensino superior universitario € composto por 51 licenciaturas administradas nos
Departamentos e Seccdes Autéonomas (tabela 1), dos quais 20 sao ministradas nas quatro
Escolas Politécnicas. Dispde também de cursos ao nivel de formagao pds-graduada,
designadamente, 63 doutoramentos (31 doutoramentos e 32 doutoramentos — 3° ciclo), 73
mestrados (64 mestrados e 9 mestrados integrados) e 25 cursos de especializagao

tecnoldgica.

Congrega actualmente 107 investigadores (2 de carreira e 105 fora de carreira), 758
docentes (483 de carreira e 275 fora de carreira) do Ensino Universitario, 244 docentes do
Ensino Politécnico (60 de carreira e 184 fora de carreira), 107 investigadores (2 de carreira

e 105 fora de carreira) e uma populacdo estudantil de 14 810 alunos®®.

%6 Cf Anexo III — Dados fornecidos pelo Dr. Méario Pelaio em 07.02.2011.
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Tabela 1: Relagdo dos Departamentos/Secgoes Autonomas e Escolas Politécnicas da UA

Departamentos/Seccoes Autonomas/Escolas Politécnicas
Departamento de Ambiente e Ordenamento
Departamento de Biologia
Departamento de Comunicagao e Arte
Departamento de Economia, Gestao e Engenharia Industrial
Departamento de Educaco®’
Departamento de Electrénica, TelecomunicagGes e Informatica
Departamento de Engenharia Ceramica e do Vidro
Departamento de Engenharia Civil
Departamento de Engenharia Mecanica
Departamento de Fisica
Departamento de Geociéncias
Departamento de Linguas e Culturas
Departamento de Matematica
Departamento de Quimica
Escola Superior de Enfermagem
Escola Superior de Salde
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo (ISCAA)
Seccdo Auténoma das Ciéncias da Salde

Seccdo Auténoma das Ciéncias Sociais, Juridicas e Politicas

(Fonte: http://www.ua.pt)

> Com a publicagdo dos estatutos da Universidade de Aveiro foi criado o Departamento de Educacdo
caracterizado como uma unidade de ensino e investigagdo que congrega as areas de actuagdo até entdo
atribuidas aos Departamentos de Didactica e Tecnologia Educativa (DDTE) e Departamento de Ciéncias da

Educacdo (DCE). In http://www.ua.pt/de/PageText.aspx?id=1229.
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2.1.2. A investigacao na Universidade de Aveiro

A investigacdo na UA esta sob o dominio da Vice-Reitoria para a Investigacao, Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia organizando-se em doze Unidades de Investigacdo e quatro
Laboratérios Associados® (tabelas 2 e 3) autenticados pela FCT. A sua actividade é
coordenada e apoiada pelo Instituto de Investigacdo da UA, cuja principal missdao é a
promocao de informacdao em articulacdo com as entidades financiadoras nacionais e
estrangeiras, segundo o relatério de actividades do Instituto de Investigacao (Pinto, 2008:

61).

Criado em 1994 pelo Senado, o Instituto de Investigacdao integra as Unidades de
Investigacao e Desenvolvimento (I&D) dinamizadoras da investigacao na UA. Ao Instituto
de Investigacdo compete por um lado, garantir a ligacdo entre as varias unidades de I&D,
facilitando, incentivando e tutelando as parcerias entre elas, e por outro lado, fornecer o
apoio a sua gestdo administrativa. O seu funcionamento incide principalmente nas unidades

de I&D que o constituem. Os seus objectivos genéricos sistematizam-se em:

a) Dinamizar e estruturar a investigacdo e o seu desenvolvimento na Universidade em
estreita ligacdo com o Conselho Cientifico;

b) Promover a interdisciplinaridade, sempre que se considere vital para a
produtividade cientifica, a criatividade e a mobilizacdo de recursos materiais e
humanos;

c) Explorar as sinergias, convergéncias e articulacdes possiveis entre as varias areas
cientificas, tecnoldgicas, humanistas e artisticas;

d) Criar um conjunto de instrumentos destinados a apoiar a investigacao, de forma a
garantir a qualidade do trabalho das unidades de I&D e assegurar a avaliacao da sua
produtividade cientifica;

e) Explorar na Universidade as oportunidades de uma maior articulagdo entre o
sistema de ensino e o sistema de investigacdo, numa perspectiva de renovacao do

ensino pds-graduado.

%8 Segundo a legislacdo e informacdo publicada pela FCT — Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, um
Laboratorio Associado é uma instituicdo de investigacao de mérito elevado reconhecido em avaliagdes externas,
segundo critérios de qualidade internacional, a que seja atribuido o estatuto de Laboratério Associado pelo
ministro que tutela a ciéncia e a tecnologia, na sequéncia de requerimento apresentado pela instituicdo e com
base na avaliagdo da sua capacidade para cooperar, de forma estavel, competente e eficaz, na prossecucdo de
objectivos especificos da politica cientifica e tecnoldgica nacional (CLA — Conselho dos Laboratérios Associados,
2003).
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Tabela 2: Unidades de Investigacao da Universidade de Aveiro

Area
Unidade de Investigacdo Cientifica Missdao
(FCT)
Cibnei Desenvolvimento de programas de investigagdo sdlidos capazes de serem facilimente aplicaveis na
iéncias
CBC - Centro de Biologia Celular Bioldai resolugdo de problemas em biotecnologia, biomedicina e ambiente. Desenvolve o seu trabalho em trés
iologicas
linhas principais: 1) Envelhecimento Cerebral; 2) Infertilidade Masculina; 3) Stress Celular.
CIDTFF — Centro de Investigagdo em E<tud Visa promover, dinamizar, apoiar e difundir a investigacdo no ambito das Didacticas Especificas e da
studos e

Didactica e Tecnologia na Formagao de

Formadores

Humanidades

Tecnologia Educativa e suas articulagdes com dominios afins.

CETAC-MEDIA - Centro de Estudo
das Tecnologias e Ciéncias da

Comunicagao

Ciéncias Sociais

Visa contribuir para o desenvolvimento da investigacdo cientifica, proporcionar um espaco para o didlogo
e desenvolvimento de projectos entre investigadores da engenharia, das ciéncias sociais e da
comunicagao e das artes; desenvolver sistematicamente a investigacdo cientifica nas areas das Ciéncias
da Comunicagdo, das Ciéncias Sociais e Humanas, do Audiovisual e das Novas Tecnologias do

Conhecimento e da Informacao; [...]

CIDMA - Centro de Investigacao e
Desenvolvimento em Matematica e

Aplicacoes

Matematica

Disseminar a producdo cientifica; Cooperagao internacional; Participacdo em projectos multidisciplinares.

(Fonte: http://www.ua.pt/research/)
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Area

Unidade de Investigacio Cientifica Missdo
(FCT)
] Estudos A CLC desenvolve a sua actividade de investigacdo em trés linhas: 1) Ciéncias da Linguagem; 2) Estudos
CLC - Centro de Linguas e Culturas ] )
Literarios Literarios; 3) Estudos Culturais.

GEOBIOTEC - Geobiociéncias,

Geociéncias e

Desenvolve estudos interdisciplinares relativos a andlise e sintese de questdes ambientais e de

prospeccdo. Estuda processos petrogénicos e tectdnicos envolvidos em ambientes oceénicos e

Ciéncias : : ; ; i 5
Geotecnologias e Geo-engenharias - continentais, desenvolvendo e aplicando métodos geofisicos de alta resolugao.
Espaciais
Visa criar, desenvolver e aplicar conhecimento sobre governacdo e politicas publicas, através da
_ o Ciéncias investigagdo, formagdo pos-graduada e servicos avangados, com atengdo especial ao espago
GOVCOPP - Unidade de Investigagao . . oL S L ) ) L
o Juridicas e geoestratégico com ligagdes culturais, linguisticas e histdricas a Portugal. As suas linhas de investigagao
em Governanga, Competitividade e o . _ L - . o
Politicas Pibli Ciéncias sao: 1) Teoria da Intervengao Publica e Sustentabilidade de Politicas; 2) Ordenamento do Territorio e
oliticas Publicas
Politicas Politicas de Desenvolvimento Local e Regional; 3) Educagdo, Ciéncia e Inovacdo; 4) Redes e Servicos
Publicos; 5) Politicas e Gestdo da Cooperagao.
IEETA - Instituto de Engenharia O IEETA é uma Associacao Cientifica Privada sem fins lucrativos da UA. Desenvolve investigagdo
Electronica e Telematica de Aveiro Engenharia multidisciplinar e desenvolvimento avancado em Electrdnica e Telematica As suas areas de intervencao

Electronica e

Informatica

sdo: 1) AplicagGes distribuidas, multimédia e telematicas para desenvolvimento de sérvios na area da
salde; 2) Processamento de sinal e imagem; 3) Arquitectura de computadores, electrénica e

instrumentacdo industrial.




Area

Unidade de Investigacio Cientifica Miss&o
(FCT)
INET-MD - Instituto de A INET-MD desenvolve a investigacao nas seguintes areas: Etnomusicologia e Estudos em Musica
Etnomusicologia — Centro de Estudos Artes Popular; Mdusica erudita a partir da perspectiva dos Estudos Culturais; Etnocoreologia e Estudos
de Musica e Danca Culturais em Danca; Criacdo, Teoria e Tecnologias da Musica; Estudos em Performance.
Tem por objectivo viabilizar uma fileira de projectos centrada na observagdo, analise e intervencgdo
ID+ Instituto de Investigagdo em sobre o0s obstaculos que impedem a valorizagdo do patriménio e dos servicos e produtos portugueses.
Design, Media e Cultura Artes Justifica-se assim um investimento em investigacdo nos dominios que cruzem o estudo sobre a cultura,
os media e a linguagem dos produtos, tendo como pano de fundo a histdria do design portugués e a
sua actual pratica.
A QOPNA desenvolve e valoriza produtos com aplicacdo na industria alimentar e farmacoldgica e
QOPNA — Quimica Organica de Quimica e encontra-se dividida em grupos de investigacdo: 1) Bioquimica e Quimica Alimentar — BQA; 2) Quimica
Produtos Naturais e Agroalimentares Bioquimica Organica — QO; 3) Espectometria de Massa — EM.
_ o _ A TEMA encontra-se organizada nos seguintes grupos: 1) Automacao e Robdtica; 2) Engenharia de
TEMA - Tecnologia Mecanica e Engenharia o _ o ] _ o o
. o superficie e Nanotecnologia; 3) Maquinaria e Tribologia; 4) Calor e Transferéncia de Massa; 5) Materiais
Automacao Mecanica

Compdsitos; 6) Engenharia Mecanica Avancada em Metais; 7) Biomecanica.
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Tabela 3: Laboratorios Associados da Universidade de Aveiro

Laboratorios Associados

Area Cientifica

(class. GAP)

Missao

CESAM - Centro de Estudos do Ambiente
e do Mar

Ciéncias do Mar

O CESAM tem por missdo desenvolver a investigacdo na area do ambiente costeiro, entendido de uma forma
integrada envolvendo a atmosfera, a biosfera, a hidrosfera e a litosfera Os objectivos sdo atingidos através de
uma abordagem multi e pluridisciplinar relativa a processos quimicos, bioldgicos e geoldgicos que ocorrem

nos ecossistemas costeiros € marinhos.

CICECO - Centro de Investigacdo em

Materiais Ceramicos e Compositos

Ciéncias e

Engenharia dos

O CICECO tem por missao o desenvolvimento da base do conhecimento cientifico e tecnoldgico necessario a
producdo e transformacdo inovadoras dos materiais ceramicos e compositos. O CICECO desenvolve
investigagdo em areas de investigagdo distintas: 1) Materiais Avangados Micro e Nanoestruturados para as
Tecnologias da Comunicagdo; 2) Materiais Avancados para Indulstrias de Equipamentos e de Fabricagdo e

Materiais

Produtos Ceramicos e Metalicos; 3) Quimica e Tecnologia de Materiais Poliméricos, Lenhoceluldsicos e

Biomateriais
I3N-FSCOSD - Instituto de Desenvolve investigacdo nas seguintes areas: 1) Estudo de Defeitos em Materiais Semicondutores em
Nanoestruturas, Nanomodelacao e Camadas, Optoelectrénica e Sistemas Desordenados; 2) Fisica Tedrica e Computacional; 3) Propriedades dos
Nanofabricagdo-Fisica de Semicondutores Fisica Materiais ndo Cristalinos e Vidros Ceramicos; 4) Sistemas Opticos Coerentes
em Camadas, Optoelectronicas e Sistemas
Desordenados

O IT - Aveiro é um dos pdlos do Instituto de Telecomunicagbes que tem pdlos localizados e em Lisboa (IST) e

Engenharia Coimbra (FCTUC). A sua investigacao centra-se nas areas de modernizacdo das telecomunicacoes e de

IT - Instituto de Telecomunicagdes

Electrotécnica e

Informatica

simulacdo e caracterizacao de componentes electrdnicos e optoelectrénicos. As principais linhas de
investigacdo do pdlo de Aveiro s3o: 1) Comunicacdes Wireless, 2) Comunicacdes Opticas; 3) Redes e
Multimédia; 4) Ciéncias Basicas e Tecnologias Facilitadoras.

(Fonte: http://www.ua.pt/research/)

66




Adicionalmente ao desenvolvimento da sua investigacdo®, a UA valoriza
economicamente os seus resultados transferindo-os para o sector produtivo que
constitui uma aposta da Universidade. Outro aspecto comprovativo do desenvolvimento
cientifico desenvolvido na UA representa-se através da publicacdo cientifica ai produzida.
Valores divulgados entre 2006 e 2010 atestam um acréscimo de publicacdes editadas,
nao obstante, o facto de se verificar alguma oscilagao entre os valores apresentados,
fruto do corte do financiamento da FCT as Unidades de I&D das universidades (grafico
2).
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Grafico 2: Publicacao cientifica da Universidade de Aveiro entre 2006 e 2010

(Fonte: http://www.ua.pt/research/)

*% Através do Instituto de Telecomunicagdes, A UA participa num dos maiores projectos europeus na area
das telecomunicagdes, o Daidalos, que tem vindo a desenvolver a rede de telecomunicacdes do futuro,
juntando numa Unica linguagem a tecnologia dos teleméveis, computadores e Internet. No ambito do
projecto de investigagdo Down’s Comm, a UA desenvolveu a “Oficina dos Gestos”, uma aplicagdo
multimédia destinada a promover as competéncias comunicativas precoces das criancas com défice
cognitivo, nomeadamente as criancas portadoras de Trissomia 21. Na area da Fisica tem-se dedicado ao
estudo das redes, um campo de investigagdo com mudltiplas aplicacdes, do comportamento das multidées ao
trafego automdvel, do desenvolvimento de epidemias a Internet. Os Cambada sao uma equipa de futebol
robotico constituida por cinco jogadores, cujo projecto relne conhecimentos ao nivel da robdtica,
arquitectura de computadores, processamento de sinal, mecanica e inteligéncia artificial. Foi desenvolvido o
Bio-dreams, um software que permite analisar as fobias e perturbagbes alimentares do ponto de vista
psicoldgico e fisioldgico. A Foodmetric é uma spin-off da UA que comercializa métodos quimicos de analise
de produtos agro-alimentares mais rapidos e mais econdmicos do que os métodos classicos.
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Relativamente as areas com maior percentagem de publicacdes aponta-se para a area

de Ciéncias dos Materiais e Ciéncias do Ambiente (tabela 4). Devem-se estes valores ao

facto das respectivas areas se fazerem representar e desenvolverem investigacdo em

varias Unidades de Investigagao e Laboratorios Associados.

Tabela 4: Percentagem de publicagoes por areas cientificas

TOP 10 Subject Areas for papers published in 2010*

Materials Science, Multidiscilinary
Environmental Sciences

Chemistry Physical

Physics Applied

Chemistry, Multidiscilinary
Physics, Condensed Matter
Mahematics, Applied

Nanoscience & Nanotechnology
Chemistry, organic

Engineering, Electrical & Electronic

Marine & Freshwater Biology

(Fonte: http://www.ua.pt/research/)
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135

118

87

80

70

56

46

43

36

35

35

% of 1051
12,84%
11,23%
8,28%
7,61%
7,02%
5,33%
4,38%
4,09%
3,43%
3,33%

3,33%



2.2. Biblioteca digital da Universidade de Aveiro — SInBAD
2.2.1.Biblioteca digital — SInBAD

No ano de 2003 foi apresentado na UA um projecto abrangente nas areas das TIC
financiado pelo programa Aveiro Digital que, iria desenvolver-se até ao ano de 2006.
Visava envolver ndo s6 a Universidade, mas também outras organizacdes da cidade, do

distrito, tanto em projectos individuais como em parcerias.

O Aveiro Digital era constituido por oito areas de intervencdo (educagao, saude, accao
social, ensino superior, tecido produtivo, autarquias, lazer e outras), sendo que a Area
de Intervencdo 4 — Universidade de Aveiro e Comunidade Universitaria de Aveiro
abrangia uma linha de investigacao direccionada para o arquivo digital de imagens. Esta
area adequava-se a resolucdo das necessidades de trés servicos: o Servico de Relagbes
Externas (SRE) da UA para a digitalizacao do vasto arquivo de fotografias institucionais;
o CEMED (Centro Multimédia de Ensino a Distancia), para o seu arquivo de filmes e
documentos multimédia; os Servicos de Documentacao da Universidade de Aveiro
(SDUA) para o repositério de documentos de interesse para os utilizadores e para a
instituicdo designadamente, as teses e dissertacdes apresentadas a UA, artigos de

publicacOes cientificas e revistas da UA.

Da reunido das partes interessadas e envolvidas resultou uma proposta posteriormente
aprovada de criacdo de um produto que considerasse um arquivo digital com varias
tipologias de documentos (texto, som e imagem), assim como a disponibilizacao de um
acesso integrado, tanto aos contelidos como as suas descricoes, de forma a minimizar
tanto quanto possivel as consequéncias dos mesmos subsistirem em sistemas e
formatos diferentes. Estava criado o Sistema Integrado para Biblioteca e Arquivo Digitais
(SInBAD), (figura 4) totalmente desenvolvido na UA e que permite ndo sd o acesso a

sua BD como se identifica por grande parte dos utilizadores como sendo a prépria BD.

Para o desenvolvimento da plataforma, os SDUA disponibilizaram ao grupo de
investigadores do projecto SInBAD as orientagdes essenciais para efeitos de preservagao
e acesso aos conteldos em formato texto, com a utilizacdo do formato TIFF para
arquivo, do formato PDF para consulta, do protocolo OAI-PMH® para o acesso livre e a

60 Criada em 1999 na Convenggo de Santa Fé (EUA), a OAI estabelece os principios basicos ao acesso livre
da producdo cientifica. Estes principios sdo posteriormente expressos em 2001 na Budapest Open Access
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integracao com o sistema ALEPH (Integrated Library System), para registo e tratamento

técnico das publicages.

Posteriormente, a plataforma foi preparada para a incorporacdao de outras colecgoes,
nomeadamente os cartazes, a coleccdo de jazz e do nlcleo museoldgico da UA cuja
organizacao e gestao estava sob a tutela de outrem. A variedade de tipologias permite
enquadrar o actual conceito de biblioteca digital, como um repositério alargado de

conteudos, integrando espécies bibliograficas e objectos museoldgicos.

Sete anos apds o lancamento do projecto SINBAD, durante os quais se foram
incorporando documentos de diversa tipologia, a UA conjuntamente com os SBIDM tém
apostado na gestdao e reestruturacdo dos conteldos, no sentido de conferir uma
consideravel projeccao e visibilidade a BD assim como maior eficacia e qualidade na
organizacao dos conteldos digitais. Em Outubro de 2009, o SInBAD passou a estar
integrado no RCAAP. Actualmente incorpora 4182 teses, 7000 cartazes, 3100

fotografias, videos e revistas da UA e ficheiros audio.

Initiative (BOAI) e em 2003 na Declaragdo de Berlim sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e
Humanidades subscrita por representantes de varias instituicbes cientificas europeias, entre as quais a
Sociedade Max-Plank e o Centre National de la Recherche Scientifigue, bem como a Declaracdo de Principios
e Plano de Acgdo da Cimeira Mundial sobre a Sociedade de Informagdo, promovida pela ONU.

In http://www.zim.mpg.de/openaccessberlin/berlindeclaration.hml.
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B sinbad.ua.pt

0 SINBAD é um sistema integrado que permite o acesso 3 Bhliotecs Digtal da
Universidade de Aveiro. O vistante encontrard agul documentos de natureza
diversa, como as teses de doutoramento e mestrade apresentadas 2 Universidade
de Aveiro, uma vasta coleccdo de cartazes, 05 registos video do programa 3810-UA,
bem como documentos dudio. Baseado nas tecnologias Web, este sistema esté
integrado com todos os sistemas j# existentes na UA, nomeadamente o sistema
bibliografice, constituinda, destz forma, o portal de entrada dz Bibliotecs Digital da
UA.
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Figura 4: Pagina de entrada da Biblioteca Digital da UA (SInBAD)
(Fonte: http://sinbad.ua.pt/)

2.3. Repositorio Institucional da Universidade de Aveiro — RIA

A implementacdo de um novo sistema para a constituicdo do RIA — Repositorio
Institucional da Universidade de Aveiro (figura 5) teve inicio em finais do ano de 2010. O
sistema de informagao RIA tem por objectivo armazenar, preservar divulgar e permitir o
acesso livre a producdo intelectual da UA em formato digital, através da Web e de forma
gratuita, em regime de Acesso Livre (" Open Access”). Visa promover o conhecimento e o
aumento do impacto da investigacdo produzida na UA, reforgando a sua visibilidade, e
dotar a universidade de ferramentas que permitam uma melhor gestdao da sua produgao

cientifica.
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Figura 5. Pagina de entrada do RIA
(Fonte: http://ria.ua.pt)

2.3.1.0rganizacao do RIA

A estrutura do RIA reflecte a légica organizacional da UA, de forma a permitir um melhor
conhecimento da producao cientifica por areas, unidades de investigagdo e

departamentos, resultando numa gestao de informagao mais eficiente.

O RIA estrutura-se em Comunidades que correspondem aos Departamentos, Servicos,
Escolas Politécnicas, Unidades de Investigacao e Laboratdrios Associados. Dentro de
cada Comunidade, o RIA esta organizado em ColeccOes, que correspondem a tipologia
dos documentos, integrando os seguintes contelidos: artigos cientificos, dissertacdes de
mestrado, teses de doutoramento, livros e capitulos de livros, working papers/ preprints,
recensdes (livro/artigo), comunicacdes em conferéncias, relatorios e artigos nao

académicos.

Para deposito no RIA, os documentos devem ser em formato digital e produzidos por
membros da UA; em autoria ou co-autoria; resultarem de actividades de investigacao ou

ensino; ndo serem transitorios e terem sido publicados.
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2.3.2.0 auto-arquivo e deposito de documentos

O processo de auto-arquivo e depdsito de documentos digitais é realizado pelos
docentes e investigadores. O depositante € um utilizador registado ao qual foram
previamente atribuidas permissdes de depdsito numa ou em varias comunidades. Alguns
documentos sdo depositados pela equipa dos SBIDM. Nesta modalidade de depdsito
incluem-se as dissertagdes de mestrado e as teses de doutoramento defendidas na UA,

que obrigatoriamente sao entregues na biblioteca desta Universidade.

2.3.3.Acesso livre e direitos de autor

No contexto da produgao cientifica, o criador intelectual da obra detém todos os direitos
sobre a mesma. No entanto, os direitos podem ser cedidos a terceiros, como € o caso da
publicacdo em revistas cientificas. As condicOes inerentes a transmissdo dos direitos do
autor para terceiros variam consoante a politica praticada pela editora da publicacdo. Na
maioria dos casos, as editoras permitem o depdsito dos documentos em repositorios
institucionais, sendo varidvel a especificacdao relativamente a versdao que permitem

depositar®.

®! Estas politicas podem ser consultadas no site SHERPA/ROMEO: In http://www.sherpa.ac.uk/romeo/.
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Capitulo 3

Metodologia

3. Metodologia da investigacao

“Uma condicdo necessaria para que o trabalho cientifico tenha rumo, direcgdo e
que possa ser analisado de uma forma critica por outros pesquisadores” (Reis,
2010: 57).

O conceito “metodologia” tem a sua origem na combinacdo dos vocabulos métodos (do
grego - organizacao) e /dgos (do grego - estudo, palavra, razao), por conseguinte, o
estudo da organizacao, um sistema de técnicas, métodos e procedimentos utilizados
para a realizagdo de uma pesquisa. Considerada como um conjunto de passos a

percorrer e de meios que conduzem a resultados,

“(...) constitui 0 modo como se organiza um trabalho de investigacdo em fungdo
dos objectivos que se pretendem atingir, ou seja, um processo racional para
chegar ao conhecimento ou a demonstracdo da verdade e onde a sua ordem de

assuntos tenha uma sequéncia légica” (Reis, 2010: 57).

Na construcago de um plano de investigacao devem considerar-se como factores
relevantes, a componente tedrica, a revisdo da literatura e uma vertente metodoldgica,

fundamental para o seu engrandecimento e validacao. Neste sentido, Sousa declara que,

“(...) a conducdo do processo de investigagdo tendente a apresentacdo de
conclusdes, para poder alcancar credibilidade cientifica, exige ser orientada por
um conjunto de normas que lhe fornegam a coeréncia interna e a inteligibilidade
necessarias a formagdo de um todo com sentido, cumprindo os fins a que o

investigador se havia inicialmente proposto”®.

Deste modo, a investigacao comega por uma seleccao preliminar de informagao de modo
a analisar os contributos ja existentes sobre a problematica em questdo. Esta recolha da
informacao permitira obter elementos sobre teorias ja existentes que servirdo de

orientacao ao trabalho a desenvolver.

62 (1998, Apud Feiteira, 2011: 31).
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Carmo (2008: 39) relembra que a andlise critica dos métodos adoptados em
investigacOes anteriores é particularmente Util pois permite-nos fazer uma ideia sobre a

fiabilidade dos resultados®.

3.1. Métodos e técnicas

Os métodos e técnicas de investigacdo em Ciéncias Sociais tém originado uma
diversidade de definicdes pela divergéncia de opinides entre varios autores (Ferreira,

2008: 193). Madeleine Grawitz®* define método como,

“(...) uma concepcao intelectual, um conjunto concertado de operagdes que sao
realizadas para atingir um ou mais objectivos e que constituem de forma mais ou
menos abstracta ou concreta um plano de trabalho em funcdo de determinada
finalidade”.

Assim, o método dita sobretudo formas concretas de observar ou de organizar a
investigacao, enquanto a técnica representa a fase de operacoes limitadas relacionadas

com elementos praticos, concretos, definidos e adaptados a uma determinada finalidade.

Tal como o método, a técnica depende do objectivo a atingir, o qual por sua vez esta
relacionado com o método. No que concerne a observacdao de um fendmeno, Carmo
(2008: 111) explica que “observar é seleccionar informagao pertinente, através de
0rgaos sensoriais e com recurso a teoria e a metodologia cientifica, a fim de descrever,
interpretar e agir sobre a realidade em questao ” Deste modo, a observagao consiste no
instrumento para a seleccao de informacao pertinente que sustente um processo de
descricao, interpretacao e potencial acgao a respeito do objecto de estudo. A observacao

implica responder as seguintes questoes:

« Observar o qué?
« Com que instrumentos?

« Que técnica de observacao?

83 Carmo recorda trés obsessdes frequentes; obsess3o pelo mais recente, faz com que se perca informagso
de boas fontes classicas ignorando que nem sempre o antigo € antiquado assim como nem sempre o
moderno é inovador; obsessdo pelo quantitativo, que decorre da mitificacao de toda a informagdo que
integra nimeros, considerando como nao cientifica qualquer investigacdo de outra natureza; obsessdo pelo
qualitativo, situacdo inversa que resulta, por vezes, em trabalhos especulativos com alguma falta de rigor.

% (Apud Ferreira 2008: 193).
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« Com que grau de envolvimento?
« Com que questOes deontoldgicas?

e Com que dificuldades?

Como refere Carmo, mencionado anteriormente, o investigador defronta-se com “densas
camadas de nevoeiro informacional’ que, apelam a necessidade de construcdo de
instrumentos que permitam escolher informagao pertinente necessaria a resolucdo do

seu problema de investigagao.

Os indicadores surgem como instrumentos Uteis de filtragem de informagao e sdo
construidos com o intuito de revelar certos aspectos pertinentes de uma dada realidade,
tornando perceptivel a informacdo que de outro modo ndao o seria. Estes filtros de
informagao contribuem consideravelmente para a definicao de metas e objectivos. No
estudo em analise, em que se pretende avaliar o impacto da BD face a docéncia e

investigagao desenvolvidas na UA definiram-se os seguintes indicadores:

« Presencga dos inquiridos na BD: os inquiridos tém conhecimento e
acedem aos seus conteudos? Que valoracdo atribuem a BD para as
diversas finalidades no seu quotidiano de docente/investigador?

« Abertura a interaccao: os inquiridos estdo sensiveis a divulgacao das

suas publicagdes?

Pretende-se que estes indicadores contribuam para retratar a fungao da BD na actividade
docente e de investigacao e estimar o comportamento informacional da comunidade

inquirida.

No que concerne ao método, aplicou-se a combinacdo do método qualitativo e
quantitativo considerada vantajosa para atingir os objectivos da investigacdo. O uso
complementar destas duas abordagens fornece uma maior riqueza de informacao, que é
tanto mais desejavel quanto mais o fendmeno em estudo trata do seres humanos,

entidades complexas por natureza (Silva, 2002: 129).
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3.2. Hipdteses de investigacao

“Uma hipdtese € (...) uma proposigdo provisoria que deve ser verificada” (Quivy e
Champenhoudt, 2008: 136).

A formulagdo da pergunta de investigacdo resulta de uma série de questdes objectivas,
tais como, a pertinéncia do objectivo, a identificagdo do objecto de estudo, o espaco e
extensao onde se realizara o estudo, o tempo estipulado para a investigacao e o
conjunto de hipdteses gerais. Hill (2000: 84) elucida que aquando da elaboracdo do
questionario, “se tenha que pegar nas hipdteses gerais e decidir ndo sé que perguntas
utilizar para medir as variaveis a elas associadas, mas também: que tipo de resposta é o
mais adequado para cada pergunta; que tipo de escala de medida estd associado as

repostas; que métodos sdo os correctos para analisar os dados”.

Anexando a estes factores, foram cruciais na seleccao do modelo e método a aplicar, o
cuidado a ter na formulagao das questoes e a forma mediatizada de contactar os
inquiridos. As hipdteses gerais e respectivas conexdes tracadas para este estudo tiveram
como base o objectivo definido aquando a escolha do tema (figura 6). Neste ambito,

tornou-se imperativo avaliar se as hipdteses se adequavam e respondiam ao objectivo.

Hipoteses de investigacao

Biblioteca Digital (BD)
relevancia para
docéncia e investigagao

H1
Hie ST EIE - Acesso a informacao
Impacto _ informacional H2 <
z w - Disponibilizar
ormas de disponibilizar] informacéo )
a ) — a .
informagao H3 Area de investigacdo

Selecgdo das fontes
de informagdo

Figura 6: Hipdteses de investigacao
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Propuseram-se as seguintes hipoteses gerais:

H1. A Biblioteca Digital da Universidade de Aveiro é relevante para o apoio

a docéncia e a investigacdo

Com esta hipotese pretendemos avaliar por um lado, quais os atributos que a
biblioteca digital possui que lhe conferem a importancia e relevancia essenciais para a
docéncia e investigacdo da UA e por outro lado, se os inquiridos Ihe reconhecem
esses atributos.

Consideramos como varidveis independentes a relevancia e a qualidade dos

conteudos da biblioteca digital, e como varidveis dependentes as atitudes, os

comportamentos e as opinides face a biblioteca digital.

A avaliacao da hipotese avaliou-se através de uma analise univariada expressa no
Grupo III, relativas as questdoes C4 (opinido sobre os recursos da BD), C5 (grau de
utilizacao dos recursos), C6 (relevancia dos recursos) e C7 (opinidao sobre SInBAD) e
bivariada através do cruzamento das questdes A5 (categorias da FCT na area de

investigacao) e C6 (relevancia dos recursos).
Definimos as seguintes relagoes:

H1a. De que forma a BD interfere no comportamento informacional;
H1b. Grau de impacto da BD;

H1c. O impacto da BD determina o comportamento informacional;

H1d. O comportamento informacional determina o acesso a informagao;

Hle. O comportamento informacional determina a disponibilizacdo da
informacao.
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H2. A drea de investigacdo determina o acesso a informacao

Designamos nesta hipotese como varidvel independente o acesso a informagao.

Como varidveis dependentes consideramos os atributos area de investigacao, a

seleccao das fontes de informacgao e a decisao nessa seleccao.

A avaliacdo da hipdtese avaliou-se através de uma andlise bivariada relacionando a
questdo A5 (categorias da FCT na area de investigacao) do Grupo I com as questdes
B4 (tipologia das ferramentas) e B5 (decisao na seleccao das fontes de informagao)

do Grupo II.
Foram determinadas as seguintes conexdes:

H2a. O acesso a informacdo esta dependente do comportamento informacional;
H2b. O acesso a informagao € determinado pela area de investigacao;

H2c. A drea de investigacao esta relacionada com a seleccao das fontes de

informacao e determina a decisao na sua seleccao.

H3. A drea de investigacdo determina a disponibilizacdo da informacao

Pretende-se avaliar com esta hipdtese atitudes e comportamentos face a forma de
disponibilizacdo do trabalho na Internet. Como varidvel independente consideramos a

disponibilizacdo da informagao e varidveis dependentes a intengao de disponibilizar a

informagao.

Estabeleceu-se uma analise bivariada através das questdes A5 (categorias da FCT na
area de investigagao) do Grupo I e questdes B7 (disponibilizacdao do trabalho na

Internet) e B8 (formas de disponibilizagao da informagao) do Grupo II.
Possivel relagao:

H3a. Qual a relacdao entre as atitudes face a disponibilizacao da informacao e

area de investigacao.



3.3. Instrumento de recolha de dados

Como instrumento de recolha de dados optou-se pelo inquérito por questionario enviado
via telematica, considerado um canal acessivel a populagdo a inquirir € um meio rapido
de obter respostas a questdes especificas. Aquando da elaboracao do questionario
procedeu-se a fase de pré-testes e reajustamento de algumas questdes consideradas

inadequadas e irrelevantes ao objectivo do estudo.

A questao nao presencial do inquérito por questionario conduz a necessidade de uma
maior atencao na formulagao das perguntas e um cuidado especial no modo de contacto
com os inquiridos, tendo em conta que ndo ha possibilidade de esclarecer quaisquer
duvidas. Assim, o questionario foi elaborado para que a formulacdo das perguntas surja

ao inquirido com ldgica e coeréncia.

O questionario é constituido maioritariamente por perguntas fechadas colocadas sob a
forma de escala de atitudes (escala de Likert) e uma pergunta aberta. A composicao do
questiondrio e a recepcao das respostas realizaram-se na plataforma Google Docs. O
tratamento de dados efectuou-se com recurso ao software SPSS (Statistical Package for

Social Sciences).
A constituicdo do questionario obedeceu a seguinte tipologia de perguntas:

« Perguntas de identificacao — visam identificar, ndo nominalmente,
o inquirido de forma a referencia-lo a um certo subgrupo especifico, na
medida em que todos pertencem a mesma comunidade (género,
idade, formacdo académica, categoria profissional e darea de
investigacao);

« Perguntas de informagao — destinam-se a recolher dados sobre o
comportamento e atitude dos inquiridos face ao acesso a informacao e
sensibilidade a livre difusdo dos documentos em rede;

« Perguntas de caracterizacdao — permitem avaliar a relagao de
utilizacao dos inquiridos com a BD; tracgar o perfil da tipologia de usos
dos servicos disponiveis em rede; a frequéncia com que acede a BD; o
grau de importancia e relevancia da BD;

+ Perguntas de controlo — destinam-se a verificar a veracidade das

repostas inseridas noutra parte do questionario.
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3.4. Estrutura do questionario

A construcao do questionario foi estruturada tendo em conta a natureza da pesquisa, o
tipo de inquirido, o sistema de perguntas e o tipo de instrugdes. Foram colocadas
questdes simples, claras, acessiveis e especificas com tempo de resposta aproximado de
8 minutos. A sua elaboracao iniciou-se com um determinado conjunto de questdes
sujeitas a varias filtragens, de modo a obter a informacdo pertinente e desejavel que

respondesse ao objectivo e as hipdteses colocadas.

Os problemas adjacentes a sua concretizacdo centraram-se na formulacdo das questoes,
nomeadamente, na sua percepcao por parte dos inquiridos, no nimero ajustado de
questdes, e na prevencao das nao-respostas. Os grupos um e dois sao compostos por
perguntas fechadas tipo e o terceiro grupo por perguntas fechadas e uma questdo
aberta.

A estrutura do inquérito centralizou-se em trés grupos:

« O primeiro grupo sobre a caracterizacdo dos inquiridos, composto por cinco
questdes com perguntas fechadas;

« 0 segundo grupo relativo as modalidades de acesso a informacao constituido por
oito questOes igualmente de perguntas fechadas, onde procuramos auscultar as
opinides e atitudes dos inquiridos face as modalidades de acesso a informacao,
assim como o seu comportamento sobre a forma de disponibilizacao da

informacao;

« O terceiro grupo referente a BD, composto por oito questOes, sete perguntas
fechadas e uma pergunta aberta, em que pretendemos avaliar o grau de

importancia e relevancia da BD face as actividades de docéncia e investigacao.

Os esquemas das figuras 7, 8 e 9 exprimem a estrutura do questionario nas suas
diferentes partes, assim como as possiveis associacoes que possibilitem a obtencdo de

dados relevantes face as hipdteses colocadas.
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Figura 7: Estrutura do questionario — caracterizacao dos inquiridos

Figura 8: Estrutura do questionario — acesso a informacgao
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Biblioteca digital

SInBAD

Conhecimento SInBAD

C1, C2

Frequéncia no acesso

C3

Qualidade dos recursos

C4, C5

Relevancia dos recursos

Ccé

Opiniao SInBAD

(o7

Figura 9: Estrutura do questionario — Biblioteca digital

3.5. Contexto da recolha e analise de dados

3.5.1.Seleccao da amostra no universo académico

A populagdo-alvo designa a totalidade de individuos com as mesmas caracteristicas ou
que partilham caracteristicas comuns estabelecidas por um conjunto de critérios, ou
seja, toda a populacdo que o investigador pretenda investigar. Polit e Hungler®® definem
populacdo-alvo como “um agregado total de casos que preenchem um conjunto de
critérios especificos”. Reis qualifica dois tipos de populacdo: a populacao-alvo formada
pelo conjunto total dos casos e a populacdo-inquirida que na pratica esta disponivel para

a amostragem e da qual se pretende obter conclusoes.

85 (2004, apud Reis, 2011: 75).
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Patton (1990)%, explica que “nada coloca td0 bem em evidéncia a diferenca entre
métodos quantitativos e métodos qualitativos como as diferentes ldgicas subjacentes as
técnicas de amostragem”. Sendo que, a investigacdo quantitativa tem como bases
amostras de maiores dimensoOes seleccionadas aleatoriamente, enquanto a investigagao
qualitativa se focaliza em amostras de menor dimens3ao, ou mesmo em casos Unicos,

seleccionados aleatoriamente.

O processo de seleccdo de uma amostra, designado por técnica de amostragem, conduz
a seleccao de um subconjunto de um dado universo que se denomina de amostra. Os
elementos (dimensao ou grandeza) que a constituem representam a populagao a partir
da qual foram seleccionados. A escolha dos elementos devera ser feita de forma a ser

representativa do conjunto do universo que se pretende analisar.

Segundo Ferreira e Carmo (2008: 209) existem dois tipos de técnicas de amostragem®’:
a probabilistica e a ndo probabilistica. Através da amostragem probabilistica selecciona-
se a amostra aleatoriamente, para que os resultados obtidos possam ser generalizaveis
a totalidade da populacdo em estudo. As amostras ndo probabilisticas, adequadas para
estudo de determinadas populacdes com caracteristicas bem definidas, sdo
seleccionadas tendo por base critérios de escolha intencional sistematicamente utilizados

com o propdsito de determinar as unidades da populagdo que fazem parte da amostra.

No estudo de caso realizou-se a técnica de amostragem probabilistica estratificada.
Probabilistica por considerar que cada um dos elementos da populacdo tem uma
probabilidade real (conhecida e ndo nula) de ser incluido na amostra e, estratificada
porque o processo de seleccionar uma amostra implica que estratos previamente
identificados na populacao em estudo estejam representados na amostra em proporcao

idéntica a que existe na populacdo em estudo.

% (gpud Carmo e Ferreira, 2008: 209).

%7 Consideram-se cinco técnicas de amostragem probabilistica (amostragem aleatdria simples, amostragem
estratificada, amostragem de conglomerados (clusters), amostragem por etapas multiplas e amostragem
sistematica) e sete técnicas de amostragem ndo probabilistica (amostragem de conveniéncia, amostragem
de casos muito semelhantes ou muito diferentes, amostragem de casos extremos, amostragem de casos
tipicos, amostragem em bola de neve, amostragem por quotas).
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3.5.2.Limites a generalizacao

As limitacdes a generalizacdo referem-se a: limitar o nimero da populacdo a inquirir,
determinar o tempo necessario a investigacdo para a recolha e a andlise dos dados e
decidir sobre o tipo de inquérito a aplicar de acordo com o objectivo a atingir. Este
estudo ficou a partida circunscrito a um determinado universo de inquiridos tendo em
conta que o que se pretendia compreender e avaliar incidia especificamente em fungdes
desenvolvidas por uma determinada parcela da comunidade universitaria. Assim, o
estudo incidiu na comunidade que tem a seu cargo as actividades de docéncia e

investigagao na UA.

3.5.3. Instrumentos de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados remete para um conjunto de actos e diligéncias
destinadas a apurar algo. Da etimologia da palavra indica um processo em que se tenta
descobrir alguma coisa de forma sistematica. Em Ciéncias Sociais apresentam-se sob a
forma de inquérito por entrevista e inquérito por questionario. No estudo de caso a

opgao seleccionada incidiu sobre o inquérito por questionario enviado via telematica.

3.5.4. Construcao do questionario

A construcao do questionario imp0e a prévia determinacao das hipdteses operacionais e
gerais, do tipo de perguntas a colocar (perguntas abertas e fechadas, também
denominadas de precodificadas ou de resposta fixa), escalas de medidas das respostas
(nominal, ordinal, intervalo e de racio) escala de atitudes (Likert, Osgood, Suci e

Tannenbum) e relacdes entre variaveis.

Para Moreira (2007: 241) a escala de Likert constitui um dos formatos mais utilizados
quando se desejam perguntar varias questdes que partilham as mesmas opcoes de
resposta. Na pratica, constroi-se uma matriz de afirmacdes e solicita-se aos
respondentes que respondam a cada afirmacao escolhendo a categoria de resposta que

mais represente a sua opinido.
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No presente estudo pretende-se analisar e medir atitudes optando-se pela escala de
Likert, para tal, consideraram-se quatro fases: a formulagdo das perguntas, a
administracao das perguntas, a seleccao das perguntas e determinacao do grau de

coeréncia interna e o controle da validade e da unidimensionalidade da escala®.

3.5.5. Analise do conteudo

A analise de contelido tem por objectivo proceder a interpretagao de um dado enunciado
e tem sido matéria de diversas reflexdes. O primeiro investigador que ficou associado a
anadlise de conteldo foi H. Lasswell, pelas andlises da impressa e da propaganda,
especialmente a propaganda de guerra, que efectuou a partir de 1915 (Silva, 2002:
151).

Nos anos quarenta, nos EUA aumenta o nimero de investigadores especializados nesta
area®. Os finais dos anos 40-50 tornam-se um marco do ponto de vista metodoldgico

pelas regras de analise empreendida por B. Berelson em parceria com P. Lazarseld.

Berelson’® define andlise de contelido como “uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricao objectiva, sistematica e quantitativa do contelddo manifesto da
comunicacao, tendo por objectivo a sua interpretacao” Cartwright (1953) estende a
analise do contetdo “a todo o comportamento simbdlico * e Stone interpreta-a como
“uma técnica que permite fazer inferéncias identificando objectiva e sistematicamente as

caracteristicas especificas da mensagem ”

Nas intervencdes de Bardin (1977) e Grawitz (1993) as referéncias a quantificacdo
desaparecem. Bardin da énfase a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdao (ou eventualmente de recepgao) com a ajuda de indicadores que nao

necessitam de ser obrigatoriamente quantitativos.

88 (Procter, 1993, gpud Moreira, 2007: 242).

8 The Language of politics: studies in quantitaive semantics (1949), H. D. Lasswell, N Leites, R. Fadner, J.
M. Golsen, A. Gray 1. L. Janis, A, Kaplan, A. Mintz, 1. De Sla Poole S. Yokobson.

7% Objectiva — porque deve ser efectuada de acordo com determinadas regras, obedecer a instrucbes
suficiente claras e precisas para que investigadores diferentes, trabalhando sobre o mesmo conteldo,
possam obter os mesmos resultados ...; Sistematica — porque a totalidade do contelido deve ser ordenado e
integrado em categorias previamente escolhidas em fungdo dos objectivos que o investigador atingir;
Quantitativa — uma vez que na maior parte das vezes é calculada a frequéncia dos elementos considerados
significativos (1956, 1982, apud Carmo e Ferreira 2008: 269).
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Grawitz evidéncia que,

“(...) a inferéncia corresponde ao alargamento da técnica, a qual permite relacionar
aspectos literais e socioldgicos. Desaparecem as exigéncias de manifesto no que
diz respeito ao conteldo e de descrigdo quantitativa, e aparecem as nogdes de

forma e estrutura”.

Na década de 50 esta tematica readquire um novo destaque com a realizacdo de
conferéncias promovidas pela Social Society Research Council’s Committee on Linguistics
and Psychology cujos contributos, publicados em 1959 sob orientacdo de I. De Sola

Pool, conduzem a um rejuvenescimento desta metodologia.

Surgem no plano metodoldgico dois modelos de comunicacdo. A. George e G. Mahl
defendem um “modelo instrumental”, e explicam que o fundamental ndo é o que a
mensagem transmite a primeira vista e que se deve efectuar a sua interpretacdo a luz
do contexto e das circunstancias em que foi produzida. O “modelo representacional”
defendido por G. E. Osgood coloca a tdnica determinante na analise do discurso a nivel
da andlise dos itens lexicais da mensagem sem considerar o contexto e as circunstancias
de producado do discurso, ou seja, este é analisado em si mesmo, desenraizado do local

e momento da sua producao.

Sob o ponto de vista metodoldgico, prevalecem duas opinides: os que defendem a
anadlise quantitativa e os que preferem a andlise qualitativa. Para os defensores da
andlise quantitativa é a frequéncia com que surgem determinados elementos de
conteudo que é determinante na analise. Para os segundos, da analise qualitativa, o que

€ determinante e considerado é a presenca ou auséncia de elementos do contetdo.

Todavia, esta polarizagao vai ser superada por um lado, porque a imposicao de
objectividade se vai tornando menos rigida e, por outro lado, porque se comeca a
aceitar a combinagao de uma atitude mais interpretativa auxiliada pelas contribuicdes da

estatistica.
Face a esta tendéncia Silva (2002: 151) explica que,

“(...) a andlise de conteldo deixa de ser considerada apenas como um
procedimento de alcance descritivo e passa a existir a percepcao de uma funcao
de inferéncia. Este processo de inferéncia, que permitira reflectir sobre as
causas e as consequéncias de determinada situagdo, é baseado em indicadores

de frequéncia e/ou indicadores combinados, como a analise de ocorréncias ”
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Este processo conduziu a uma abordagem metodoldgica mais flexivel que possibilita a
combinagao de abordagens quantitativas e qualitativas causando interpretacbes mais

enriquecedoras.

Neste sentido, o que se pretende com a analise de conteldo é “extrair do corpo de um
texto o sentido que podera escapar a intuicdo imediata e permitir caracterizar o seu
emissor”. Em suma, no estudo em analise pretende-se extrair do total de respostas do
questionario um conjunto de categorias reveladoras da representacao que a comunidade
de docentes/investigadores, doutorandos e pds-doutorados auferem da BD e respectivas

implicagOes nas suas rotinas cognitivas.
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Capitulo 4

Dados do questionario e analise dos resultados

4. Dados do questionario e analise dos resultados

O inquérito por questionario foi disponibilizado via telematica através do Google Docs.
Processou-se em dois momentos e foi precedido de um pedido formal ao Sr. Reitor da

Universidade de Aveiro’!.

Aos doutorandos e pds-doutorados o inquérito foi enviado pela investigadora a partir de
uma lista disponibilizada pelos Servicos de Gestdo Académica (SGA) da UA. Para os
docentes/investigadores o inquérito foi enviado pelos mesmos Servicos e divulgado

através do jornal da UA “@ua_onliné””>.

As respostas ao questionario foram remetidas para o Google Docs e a andlise dos dados
processou-se usando o software de tratamento estatistico de dados SPSS, bem como o

programa £Excel da Microsoft.

4.1. Respostas do questionario

O inquérito foi disponibilizado em linha em duas fases. Num primeiro momento em
meados de Maio e num segundo momento no inicio de Junho. Esta estratégia permitiu
um acréscimo de 86 respostas as 161 iniciais, perfazendo um total de 14,5% de

respostas consideradas validas.

Comparativamente ao total da populacdo-alvo a percentagem obtida podera ou nao ser
representativa do total do universo estudado tal como advoga Carmo e Ferreira (2008:
214). Exemplificando, a determinacdo da dimensao da amostra ndao é tao linear,

variando com o tipo de investigacao.

Assim, podera ser insuficiente caso os resultados do estudo apresentem valores

percentuais abaixo da média, considerando-se ndo generalizaveis a totalidade da

’1 Prof. Doutor Manuel Anténio Coto de Assuncao.
"2(Cf Anexo III)
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populagcao e, porque se poderiam obter resultados diferentes se se estudasse o universo

global da populagdo-alvo em estudo.

Relativamente ao abandono do questiondrio podem considerar-se dois factores:

resisténcia ao preenchimento de questionarios e o grau de importancia atribuido a

Biblioteca Digital da Universidade de Aveiro.

Apesar das limitagOes, considerou-se que a escolha foi a adequada tendo em conta os

constrangimentos de tempo e de ordem burocratica.

Tabela 5: Estatisticas do questionario

Dimensdo da populacao

NUmero de respostas completas obtidas ao questionario
Numero de respostas obtidas ao questionario (dead/ine inicial)
NUmero de respostas obtidas ao questionario (deadline final)
Numero de respostas abandonadas

NUmero de respostas aos dois primeiros grupos do questionario
Numero de respostas ao Ultimo grupo do questionario

Taxa de resposta considerada valida

Tempo estimado para completar questionario

92

1781

247

161

86

247

180

14,5%

8 minutos



4.2. Caracterizacdao dos respondentes — Analise univariada

A caracterizacdo dos respondentes inicia-se com uma analise univariada em que cada
variavel é tratada isoladamente (Grupo I). De seguida, procede-se a uma andlise

bivariada em que se estabelecem relacdes entre variaveis (Grupo II).

4.2.1. Género

Da andlise das respostas validas constata-se que 66% dos inquiridos sdao do género
feminino em contraponto com 34% do género masculino. Esta distribuicao contraria
significativamente os dados do OCT (1997) e dos estudos realizados por Silva em 2002 e
Borges em 2006”.

Como revelam os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no periodo entre
2003/2010”* a percentagem de mulheres no ensino superior € com 0 ensino superior

cresceu a um ritmo superior a dos homens.

Tabela 6: Distribuicdao por género

Sexo
Frequéncia Percentagem
N (%)
Masculino 84 34,0
Feminino 163 66,0
Total 247 100,0

73 0s dados do OCT de 1997 distribuiam-se da seguinte forma: 56,5% de investigadores portugueses sio
homens e 43,5% sdo mulheres: em 1999, 52,8% sdo do género masculino e 47,2% do género feminino. Na
investigacdo realizada por Silva sobre a adesao ao uso da Internet a assimetria entre os géneros
apresentava dados mais acentuados: 62,7% do género masculino para 34% do género feminino. A
investigagdo realizada por Borges sobre a comunicagdo académica da Universidade de Coimbra revelou
valores percentuais de 61% para o género masculino e 39% para o género feminino.

7* Na populagdo total, a percentagem de mulheres com ensino superior subiu de 8% para 11,7% (+3,7
pontos percentuais), enquanto a de homens passou de 5,5% para 8,2% (+ 2,7 p.p.); na populagdo activa, a
percentagem de mulheres cresceu de 14,8% para 20,5% (+5,7 p.p.), enquanto a de homens passou de
8,3% para 12% (+3,7 p.p.); finalmente, a nivel da populacdao empregada, a percentagem de mulheres com
0 ensino superior passou de 14,9% para 21,5% (+6,6 p.p.), enquanto a dos homens subiu de 8,3% para
12,4% (+4,1 p.p.).
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4.2.2. Idade

Na resposta a variavel idade obteve-se uma reposta quantitativa em nimero escrita pelo
respondente. Obteve-se um total de 36 frequéncias. De forma a possibilitar uma leitura
perceptivel dos resultados desta variavel apresentada aos inquiridos numa escala de

medida de racio, optou-se pela sua representacao grafica por classes.

Assim, agruparam-se as idades num conjunto de quatro categorias quantitativamente
diferentes, nomeadamente (19-29, 30-39, 40-49 e 50-62). No entanto, as
representacOes percentuais referem-se a varidvel idade e ndo ao grupo etario.
Destacam-se as idades com maior representatividade, as que se centram entre os 26 e
36 anos, sendo que, os individuos com 33 anos apresentam uma percentagem de
(8,9%), seguido de 26 anos com (7,3%).

Idade
140
120 - 115
100
81
80 -
60 -
39
40
20 12
O T T T T
19-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-62 anos

Grafico 3: Distribuicao por idade (N=36)
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4.2.3. Formagao académica

Dos dados sobre a formacdo académica faz-se a seguinte leitura: 62% dos inquiridos
tem o grau de mestrado e 23% o grau de doutoramento. Comparativamente ao estudo
apresentado por Borges (2006: 235) as categorias de doutoramento e de mestrado
apresentam-se por ordem inversa, estando a de doutoramento (49%) como a mais
representada, seguida da de mestrado ou equivalente com (2%). Com menor
representatividade destacam-se as categorias de licenciatura (9%) e de pos-

doutoramento (5%).

Tabela 7: Distribuigao por formagao académica

Formacgao académica

Frequéncia Percentagem
N (%)
Licenciatura 23 9,3
Mestrado 155 62,8
Doutoramento 57 23,1
Pds-doutoramento 12 4,9
Total 247 100,0

4.2.4. Categoria na carreira de docente ou de investigacao

A categoria mais representativa é de investigador com valores percentuais de 41,7%,
seguida de alunos de doutoramento com 33,6%. Com 27 e 25% estao as categorias de
professor auxiliar e de assistente. As restantes categorias apresentam menor
representatividade. Esta distribuicao distancia-se dos valores apresentados por Silva
(2002: 173) na qual uma das categorias mais representativas é a de assistente e,
ligeiramente diferente do estudo de Borges (2006: 225) em que a categoria mais
representativa € a de professor auxiliar e a menos expressiva € de investigadores

principais e estagiarios de investigacao.
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Jesuino, citado por Borges (2006: 225) conclui que “os inquiridos se assumem
prioritariamente como docentes ou professores universitarios, e que é com base nessa
autocategorizagdo que perspectivam, organizam e desenvolvem a sua actividade de

investigacao”.

Justificamos estes resultados da seguinte forma: os docentes desenvolvem
simultaneamente as duas actividades, de docéncia e de investigador, pratica usual nas
universidades, um dos locais onde se desenvolve a ciéncia; a actividade de investigador
sobressai face a actividade de docéncia pelo tempo despendido em cada actividade; os
investigadores aplicam o seu tempo, Unica e exclusivamente na actividade de

investigacao.

Categoriana carreira docente

Aluno Pas-doc

Aluno Doutoramento

1 3
Assistente ] 25

| 83

Investigador ] 103

Professor Auxiliar 27

Professor Auxiliar com Agregacio || 1
Profassor Associado [T] 4

Professor Catadratico ] 1

1] 20 40 [ali] 30 100 120

Grafico 4: Distribuicdo por categoria na carreira (N=247)
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4.2.5. Dominio cientifico

Os dominios cientificos sao essenciais para compreender os habitos de acesso, consumo,
producao e difusao da informacdao. Comparativamente a estudos anteriores verifica-se

que as categorias com maior representatividade se mantém.

Dos resultados apresentados por Silva (2002: 14) destacam-se as Ciéncias de
Engenharia e Tecnologia, Ciéncias Sociais e Humanas e Ciéncias Exactas como as
categorias da FCT com maior representatividade. Esta tendéncia reforca o resultado de
dois inquéritos realizados pelo OCT em 1997 e 1999 respectivamente”. Os estudos de
Borges (2006: 229) sobre os dominios cientificos indicam que a drea mais representada

€ a de Engenharia Electrénica e Informatica.

O facto das Ciéncias de Engenharia e Tecnologia se manter como a mais representada
indicia a proximidade destas com as TIC. Neste estudo as areas representam-se pelas
categorias da FCT e obtiveram-se os seguintes resultados: com maior representatividade
estdo as categorias de Ciéncias Sociais (35%), Ciéncias de Engenharia e Tecnologia
(27%) e Ciéncias Naturais (14%). Os resultados deste estudo aproximam-se dos
anteriores, invertendo-se em relacdo ao estudo de Silva em relacao as Ciéncias Naturais

com as Ciéncias Exactas.

Com menor representatividade estdo as areas de Humanidades (9%), Ciéncias Médicas
e da Salde (3%) e Ciéncias Agrarias (1%). Salientamos que nesta questao optamos por
limitar esta distribuicdo pela area cientifica deixando de parte a analise sobre as
Unidades de Investigacao, tal como no estudo efectuado por Borges (2006: 226). De
facto, de acordo com o objectivo do estudo, esta questao revelou-se essencial para que
pudéssemos comparar certas varidveis que possibilitassem resultados mais

enriquecedores.

75 Para mais informagdes consultar Silva (2002: 174).
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Tabela 8: Distribuicao por area cientifica

Area cientifica

Frequéncia Percentagem
N (%)
Ciéncias Exactas 26 10,5
Ciéncias Naturais 34 13,8
Ciéncias de Engenharia e 67 27,1
Tecnologia
Ciéncias Sociais 88 35,6
Ciéncias Agrarias 3 1,2
Ciéncias Médicas e da Salde 7 2,8
Humanidades 22 8,9
Total 247 100,0
4.3. Caracterizacao dos inquiridos — Analise bivariada

4.3.1. Género versus Grau académico

De forma a obtencao de um conhecimento mais aprofundado dos inquiridos que servem
de suporte a este estudo, procedeu-se a elaboracdo de uma andlise bivariada. Neste
item estabelecem-se relacdes entre as varidveis género e grau académico, de forma a
perceber a distribuicdo dos respondentes de acordo com esses critérios e avaliar de que
forma uma variavel pode ter implicagdes noutra. Em relacdo a distribuicao por género e
grau académico verifica-se que em todos os graus académicos referidos as mulheres
apresentam valores percentuais superiores em relacdo aos homens. Com maior

representatividade no grau de mestrado.
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Grafico 5: Distribuicdo por Género versus Grau académico (N=247)

4.3.2. Género versus Area cientifica

No que concerne a distribuicao por género nas varias areas cientificas constata-se que o
sexo feminino é dominante nas varias areas a excepcao da area das Ciéncias de
Engenharia e Tecnologia onde se verifica uma diferenca verdadeiramente significativa,

tal como no estudo apresentado por Silva (2002: 183).
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Grafico 6: Distribuicdo por Género versus Area cientifica (N=247)

4.3.3. Area cientifica versus Grau académico

No cruzamento da varidvel area cientifica com o varidvel grau académico destaca-se o
facto das Ciéncias Sociais e das Ciéncias de Engenharia e Tecnologia serem as areas em
que o nuimero de mestres é superior. Os restantes graus académicos fazem-se
representar nas diversas areas com valores consideravelmente reduzidos, como as areas

de Ciéncias Agrarias e Ciéncias Médicas e da Saude.
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Grafico 7: Distribuicdo por Area cientifica versus Grau académico (N=247)

4.4.

Atitudes em relacao as modalidades de acesso a informacao

As questdes nesta seccdo destinavam-se a apurar as modalidades e factores de acesso a

informacao, a qualidade dos recursos bibliograficos da Biblioteca Digital, o procedimento

mais praticado para aceder ao objecto bibliografico e a identificagdo das fontes de

informacao.

4.4.1. Dificuldades no acesso a informagao

A maioria dos inquiridos (74%) afirmou ndo ter dificuldade no acesso a informacdo

relevante na sua area de conhecimento. A facilidade no acesso a informagao é uma das

vantagens apontadas por Silva (2002, gpud Borges 2006) facultadas pela Internet e pela

World Wide Web, que possibilitou a recuperacdo da informacao de forma rapida sem a

necessidade de deslocacdo a biblioteca.
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Tabela 9: Distribuicdo por acesso a informacdo

Acesso a informacdo

Frequéncia Percentagem
N (%)
Sim 65 26,3
Nao 182 73,7
Total 247 100,0

4.4.2. Identificacdo das dificuldades no acesso a informagao

A categoria dificuldades no acesso ao texto integral é apontada pelos inquiridos como a
variavel com maior valor percentual (29%), seguida da cobertura insuficiente de revistas
com 25%. Com 12% identificam-se a cobertura insuficiente de monografias e a

cobertura insuficiente de bases de dados.

E interessante referir que o horario dos servicos (91%) apontado como a maior
dificuldade no acesso a informacdao no estudo de Borges (2006: 232), neste estudo
apresenta-se como o menor problema com (0,4%). Esta diferenca consideravel justifica-
se pelas valéncias proporcionadas pelas TIC que permitem o acesso a informacao digital
a partir de qualquer lugar e, neste particular, um niimero consideravel dos respondentes

fa-lo a partir de casa.

Outro aspecto interessante relaciona-se com a preferéncia dos inquiridos em particular,
e do publico em geral, pelas fontes de informacdo digital em detrimento da informacao
analdgica, aspecto retratado no estudo feito por Borges (2006: 237). Ao comparar o
grau de utilizacdo entre a mesma tipologia de fontes em ambiente analdgico e digital
concluiu que as revistas cientificas electrénicas (arbitradas e ndo arbitradas) e a
literatura cinzenta cresceram em importancia no ambiente digital em termos

percentuais.
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Tabela 10: Distribuicdo por identificacdo das dificuldades no acesso a informacgdo

Dificuldades no acesso a informacao

Frequéncia Percentagem

N (%)
Cobertura insuficiente de 19 0,27
monografias
Cobertura insuficiente de base 19 0,27
de dados
Cobertura insuficiente de 38 0,54
revistas
Dificuldades na pesquisa dos 14 0,20
catdlogos de bibliotecas
Dificuldades na pesquisa dos 11 0,16
catalogos de bases de dados
Dificuldades no acesso ao 45 0,45
texto integral
Horario dos servicos 3 0,4
Outro 6 0,9
Total 247 100,0

4.4.3. Locais de acesso a informacao

Da observacdo da andlise dos resultados constata-se que os locais de acesso a
informacao preferenciais sao a Universidade de Aveiro (46%), local onde se
desenvolvem as actividades de docéncia e investigacdo e o acesso a partir de casa
(41%). Sem impedimentos de ordem técnica e geografica, o acesso a informacao
tornou-se generalizado e facilitado, sendo possivel a sua pesquisa e recuperacao a partir

de qualquer lugar.
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Grafico 8: Distribuicdo por locais de acesso a informacgao (N=247)

4.4.4. Ferramentas utilizadas na pesquisa de informacao

Esta questao destinava-se a revelar a tipologia de ferramentas a que os inquiridos
recorrem para pesquisar a informacao pertinente na sua area de investigagdo. A fim de
determinar a modalidade de acesso a informacao e a familiaridade com o meio digital, foi
solicitada a identificacao das ferramentas de pesquisa utilizadas. As bases de dados
bibliograficas em texto integral assinadas pela UA, por exemplo a Academic Search
Complete e as bases de dados referenciais como é o caso da ISI Web of Science, as
revistas electronicas assinadas pela UA (b-on) e o Google constituem as ferramentas

mais utilizadas.

Comparativamente ao estudo realizado por Borges em 2006 reconhecemos haver
resultados semelhantes no que concerne a preferéncia dos inquiridos pelas bases de
dados do ISI (70%), confirmada também pela informagao disponibilizada pelo OCES
referente a evolugao da utilizacdo da Web of Knowledge, onde a comunidade portuguesa

entre 2003 e 2004 apresenta um crescimento bastante significativo.
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Tabela 11: Distribuicao por ferramentas utilizadas na pesquisa da informacao

Ferramentas utilizadas na pesquisa da informacgao

OPACs (Catalogos bibliograficos em linha de bibliotecas
nacionais/internacionais)

Bases de dados bibliograficas/em texto integral disponiveis
gratuitamente na Web (Ex: PubMed)

Bases de dados bibliograficas/em texto integral assinadas
pela UA (Ex: SCOPUS, ISI Web of Science)

Plataformas assinadas pela UA que disponibilizam livros electronicos
(Ex: Mylibrary)

Plataformas que disponibilizam livros electrénicos gratuitamente na
Web (Ex: Web-books, Witguides)

Revistas electronicas assinadas pela UA (5-on)

Revistas electrdnicas disponiveis gratuitamente na Web (Ex: Scielo)
Google, Google Scholar

Catalogos de livrarias (em papel ou na Web)

RCAAP (Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal)

Motores de pesquisa em arquivos abertos (Ex: SiteBr, OAlster,
BibSonomy...)

Outro

Frequéncia
N

67

108

194

67

60

190

111

198

44

55

20

1

Percentagem
(%)

27%

44%

79%

27%

24%

77%

45%

80%

18%

22%

11%

0,4%

4.4.5. Factores que influenciam a seleccao das fontes de informacao

A pertinéncia desta questdo consiste em apurar os factores que os inquiridos

consideram pertinentes na seleccao das fontes de informagao. Considerando o grau de

importancia atribuido, na rubrica mais elevada (3 = muito importante) e com franca

representatividade estao as categorias actualidade (75%), disponibilidade imediata do
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texto integral (67%) e disponibilidade de acesso por computador pessoal (51%). Em
semelhanca com o estudo realizado por Borges (2006) relativos aos elementos de
eleicdo na tomada de decisdao aquando a recuperacao da informacgao, os resultados
apresentam-se similares, ou seja, os inquiridos procuram informacao cientifica
actualizada (74%) e disponibilidade imediata ao texto integral (73%). Os inquiridos
consideram importante a inclusao de ligagao a outros trabalhos e a disponibilidade de

acesso permanente.

A importancia que os inquiridos atribuem a actualidade é justificada pela média elevada
(2,73) e pelo baixo valor do desvio padrao (0,49), tendéncia verificada de igual modo
nas categorias “disponibilidade imediata do texto integral e disponibilidade de acesso por

III
.

computador pessoa

Tabela 12: Distribuicao por factores que influenciam a decisao na seleccao de informagao

Factores que influenciam a decisao na selecgao de informagao

(1 = irrelevante; 2 = Importante; 3 = Muito importante)

FrequénciaN Média Desvio- 1 2 3

padrao
N N N

(%) (%) (%)

Actualidade 247 2,73 0,49 6 55 186
(22,3) (75,3)

(2,4)

Disponibilidade imediata do texto 247 2,66 0,49 2 79 166

integral (32,0) (67,2)
(0,8)

Disponibilidade de acesso por 247 2,43 0,65 22 97 128

computador pessoal (8,9) (39,3) (51,8)

Disponibilidade de acesso permanente 247 2,32 0,61 20 128 99

(81) (51,8) (40,1)

Inclusdo de elementos multimédia 247 1,35 0,51 166 76 5
(67,2) (30,8)
(2,0)
Inclusdo de ligacao a outros trabalhos 247 2,02 0,60 43 156 48

(17,4) (63,2) (194)
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4.4.6. Identificacdo da principal origem da bibliografia na area de
investigacao

Os resultados desta questdo permitem-nos avaliar que a bibliografia consultada esta
relacionada com a area de investigacao. A bibliografia estrangeira constitui a categoria
com maior representatividade (67%). Comparando com a questao A5 do Grupo I
(classificacdo das categorias da FCT, segundo a area de investigacdo), reconhecemos
que as categorias Ciéncias Sociais, Ciéncias de Engenharia e Tecnologia e Ciéncias
Naturais se apresentam como areas mais representativas. Se por um lado, é significativo
o tipo de bibliografia consultada e disponivel nos dois idiomas, por outro lado, o facto de
a maioria da bibliografia usada pelos inquiridos ser estrangeira podera agravar os
aspectos relacionados com a obtengdo da informagdo necessaria a investigacdo como
afirma Borges (2006: 319).

Tabela 13: Distribuicao por bibliografia consultada

Bibliografia principal consultada

Frequéncia Percentagem
N (%)
Nacional 5 2,0
Estrangeira 164 66,4
Ambas 75 30,4
Indiferente 3 1,2
Total 247 100,0
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4.4.7. Atitudes em relagao a disponibilizacdo e publicacdo da informacao

Nesta seccdao foram colocadas questdes com o intuito de determinar o conjunto de
comportamentos e atitudes inerentes a disponibilizacao e publicacao dos trabalhos na
Internet. Dos inquiridos, 45% responderam nao ter preocupacgdes na disponibilizacdo e
publicacdo da informacdo. Constatamos que o plagio ainda é uma das preocupacoes

para 32% dos inquiridos.

Disponibilizacdao da informacao

2% [ Nao tenho preocupacoes
21%
B Receio o plagio
45%

O Receio pela absoluta
integridade do trabalho
(possivel alteragdo)

O Qutro

Grafico 9: Distribuicdo por opinido sobre disponibilizacdo da informacdo (N=247)

4.4.8. Acesso as dissertacoes e teses da UA

Alguns dos factores de restricao da divulgacao da literatura cinzenta relacionam-se com
condicdes de embargo por patenteamento, dados confidenciais ou edicao comercial,
entre outras. Reconhecemos que se tem vindo a verificar uma mudanca de
comportamento na disponibilizacao da informagao e no livre acesso ao conhecimento.
65% dos inquiridos é favoravel a disponibilizagao das dissertacdes de mestrado e teses

de doutoramento da UA em livre acesso.
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Acesso as publicagées O Em acesso livre
7%

19% B Acessiveis apenas a
comunidade da UA

0O Deveria haver um periodo
o de acesso restrito findo o
9% .
65% qual poderiam
disponibizar-se livremente

0O Outro

Grafico 10: Distribuicdo por acesso as dissertacoes de mestrado

e teses de doutoramento (N=247)

4.5. Atitudes em relagao ao SInBAD

A terceira e Ultima secgdo do inquérito por questionario encontra-se reestruturado em
sete questOes que tém por objectivo avaliar a representatividade que a comunidade de
inquiridos neste estudo tém acerca do impacto do SInBAD no ambito da sua actividade
docente e de investigacdao. Cada seccao € composta por um conjunto variavel de

perguntas e adequado a pesquisa em presenca.

4.5.1. Conhecimento do SInBAD

Esta questdao tem por objectivo averiguar qual a percentagem dos inquiridos que tem
conhecimento da Biblioteca Digital da UA, disponivel desde 2006. A maioria dos
inquiridos (73%) respondeu ter conhecimento do SInBAD dando continuidade ao
inquérito. Os restantes 27% responderam ndo ter conhecimento desta plataforma
concluindo a sua participagao. Observamos que uma percentagem consideravel dos
respondentes sabe o que é o SInBAD. Esta percentagem vem reforcar a elevada
percentagem (47,2%) dos que consideram os conteldos desta plataforma relevante

para a docéncia e investigacao.
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Tabela 14: Distribuicao por conhecimento do SInBAD
Conhecimento do SInBAD

Frequéncia Percentagem
N (%)
Sim 180 72,9
Nao 67 27,1
Total 247 100,0

4.5.2. Formas de aquisicao do conhecimento

O conhecimento sobre a existéncia do SInBAD foi adquirido por 42% dos inquiridos
através do portal dos servicos que também constitui uma porta de acesso a informagao
cientifica nacional e estrangeira. A mensagem transmitida através de outros docentes
apresenta um valor de 22%. O valor atribuido ao RCAAP é indicio de que ndo constitui

uma plataforma preferencial de pesquisa, sendo referenciada por 3% dos inquiridos.

Aquisicao do conhecimento

O Portal dos servigos

9%

@ Através de outros docentes
9%

0,
42% O Divulgacdo no jornal da UA

online

15% O Pesquisa na Internet

B Via RCAAP (Repositdrio
22% Cientifico de Acesso Aberto
de Portuaal)

Grafico 11: Distribuicdo por formas de aquisicao do conhecimento (N=180)
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4.5.3. Frequéncia com que acede ao SInBAD

A frequéncia com que os inquiridos acedem ao SINBAD é determinada por varios
factores tais como, a importancia dos contelidos e a sua divulgacao, a facilidade de
acesso e recuperacdao da informacdo, a area de investigacdo e o comportamento dos
inquiridos entre outros. Praticamente metade dos respondentes (48%) atestou fazé-lo 1

a 2 vezes por més.

Poderemos explicar este valor pelo tipo de informacdo cientifica (dissertacdes e teses)
disponivel na BD e, sendo de interesse para os inquiridos é complementada com
informacado disponivel noutras fontes de informacgdo acessiveis através do portal dos
servicos, nomeadamente, as bases de dados bibliograficas em texto integral assinadas
pela UA, revistas assinadas pela UA (b-on) e também através do Google. Verifica-se que

a frequéncia com que se acede a BD manifesta uma fraca representatividade.

Tabela 15: Distribuicdo por frequéncia de acesso ao SInBAD
(N=180)
Frequéncia de acesso ao Sinbad

Frequéncia Percentagem
N (%)
1 vez por semana 31 12,6
1 a 2 vezes por més 85 34,4
1 a 2 vezes por ano 44 17,8
Nunca 20 8,1
Total 180 72,9
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4.5.4. Opinido sobre a qualidade dos recursos bibliograficos do SInBAD

As questOes nesta seccao destinavam-se a avaliar a percepgao dos inquiridos sobre a
qualidade dos recursos bibliograficos disponiveis no SINBAD. Numa escalade 1 a5 (1 =
Muito ma;...5 = Muito boa), 53,6% dos respondentes atribuiu a categoria literatura
cinzenta (teses) o nivel 4 da escala fornecida. Os restantes recursos foram classificados

com o nivel 3, com valores percentuais superiores aos da literatura cinzenta.

Tabela 16: Distribuicdo por opinido sobre os recursos bibliograficos disponiveis no SInBAD
(N=180)

Opinido sobre os recursos bibliograficos disponiveis no SInBAD

(1=Muito m3; ... 3= Nem boa, nem m3; ... 5= Muito boa)

© ‘§
‘0 &~ 1 2 3 4
c © ]
<@ L <] |°'
= 2 L= N N N N
g a
. [}
a % % % %
Literatura cinzenta 180 3,83 0,72 0 5 49 96
(teses)
(0) (2,8) (27,4) (53,6)
Cartazes 180 3,20 0,55 1 6 132 36
(0,6) (3,4 (73,7) (20,1)
Fotografias 180 3,14 0,55 4 3 138 32
(2,2) (1,7) (77,1) (17,9)
Revistas da UA 180 3,41 0,69 3 3 99 65

(1,7) (1,7)  (553) (36,3)
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4.5.5. Grau de utilizacdo dos contetdos do SInBAD

O grau de utilizagdo dos conteidos do SInBAD indica a percepcao dos inquiridos

respectivamente a importancia desta plataforma para a docéncia e investigagdao. Numa

escala de 1 a 3 (1 = ndo uso; 2 = uso mas nao é essencial; 3 = essencial), a categoria

de literatura cinzenta (teses) atingiu a percentagem de 43,9% (essencial). Os outros

conteldos ndo sao utilizados pelos inquiridos para as actividades de docéncia e

investigagao. Poder-se-a justificar a irrelevancia destes conteudos para os inquiridos pela

sua tipologia e caracteristicas especificas.

Tabela 17: Distribuicdo por grau de utilizacdo dos conteudos do SInBAD

(N=180)

Utilizacdo dos conteudos do SInBAD

(1 = Nao uso; 2 = Uso, mas nao é essencial; 3 = Essencial)

FrequénciaN Média Desvio- 1
padrao
N
(%)
Literatura cinzenta (teses) 180 2,29 0,71 27
(15,0)
Cartazes 180 1,23 0,45 140
(77,8)
Fotografias 180 1,20 0,42 146
(81,1)
Revistas da UA 180 1,73 0,74 80
(44,4)

2

N
(%)

74
(41,1)

38

(21,1)

32
(17,8)

68

(37,8)

3

N
(%)

79

(43,9)

(1,1)

(1.1)
32

(17,8)
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4.5.6. Relevancia do SInBAD para 0 apoio ao ensino-aprendizagem e a
investigacao

Neste trabalho, uma das questOes centrais na problematizacao das implicacdes da
Biblioteca Digital da UA é a respeitante a sua importancia e/ou relevancia para o apoio
ao ensino-aprendizagem e a investigacao (Hipdtese 1). No que diz respeito ao impacto
da BD para as actividades de docéncia e investigacdo desenvolvidas pelos inquiridos,
numa escala de 1 a 5, existe uma representacdao bastante positiva com 50,6, 45,6 e

47,2% dos inquiridos a responder “concordo — nivel 4”.

Tabela 18: Distribuicdo por relevancia do SInBAD
(N=180)

Relevancia do SInBAD para o apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacdo

(1 = discordo totalmente...; 3 = nem concordo, nem discordo...; 5 = concordo totalmente)

© 'E

'O o 1 2 3 4 5

S5 S g

= 2 k) N N N N N

g z

L 9]

[ % % % % %

O material que contém é 180 3,98 0,78 1 4 38 91 46
relevante para a
investigacdo (0,6) (2,2) (21,2)  (50,6)  (25,6)
O material que contém é 180 3,68 0,85 4 6 61 82 27
relevante para o apoio ao
ensino-aprendizagem (2,2) (3,3) (339) (456) (15,0)
E muito relevante para a 180 2,83 0,92 15 45 79 37 4
investigacdo e pouco
relevante para o apoio ao (83) (25,0)  (43,9) (20,6) (2,2)
ensino-aprendizagem
E pouco relevante para a 180 2,47 0,87 25 65 73 15 2
investigagdo e muito
relevante para o apoio ao (139)  (36,1)  (40,6) (8,3) (1,1)
ensino-aprendizagem
O material é relevante 180 3,73 0,82 2 8 56 85 29
para a investigacao e apoio
ao ensino-aprendizagem (1,1) (4,4) (31,1) (47,2) (16,1)
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4.5.7. Opiniao sobre o SINBAD

As perguntas colocadas nesta questdao tinham como objectivo avaliar a opinidgo dos
inquiridos sobre algumas propriedades essenciais do SInBAD,
disponibilidade, a acessibilidade, a facilidade de pesquisa e o design. A maior
representatividade centra-se na rubrica "Nem concordo nem discordo” com uma média
de 58,9 e 43,9% respeitantes a disponibilizacdo do texto integral necessario a pratica de
docéncia e desenvolvimento da investigacdao. Diante destes valores poderemos
considerar que os respondentes entendem que o SInBAD contém alguma informagao de

que necessitam, utilizando outras ferramentas existentes no portal dos servigos para

satisfazer a sua busca de conhecimento.

(1 = discordo totalmente...; 3 = nem concordo nem discordo...; 5 = concordo totalmente)

A maioria do texto integral
que preciso para a minha
area de investigacdo esta
disponivel

A maioria do texto integral
que preciso para a minha

area de docéncia esta
disponivel
Os contelidos sdo

facilmente acessiveis

O design é apelativo

A pesquisa
facilitada

apresenta-se

Frequéncia

180

180

180

180

180

(N=180)
Opiniao sobre o SINBAD

2 1
-]
S g N
‘@ 'o
s 2
S %
[}
[a]
3,04 1,02 14
(7,8)
2,93 0,82 12
(6,7)
3,46 0,97 5
(2,8)
3,11 0,89 8
(44)
3,11 0,95 10
(5,6)

2
N
%
38

(21,1)

27

(15,0)

26
(14,4)
32
(17,8)
35

(19,4)

tais como:

Tabela 19: Distribuicao por opinido sobre o SInBAD

3

N
%
65

(36,1)

106

(58,9)

52
(28,9)
79
(43,9)
68

(37,8)

4

N
%
52

(28,9)

31

(17,2)

75
(41,7)
54
(30,0)
59

(32,8)
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4.6. SINnBAD — Analise bivariada

4.6.1. Material relevante do SINBAD versus Formagao académica

Nesta associacdo procura-se apurar relagoes significativas entre a formacdo académica e
o material relevante para a investigacao e o0 apoio ao ensino-aprendizagem. O resultado
desta analise evidencia que quanto mais elevado é o grau académico menor é a
relevancia da BD, tal como indica o valor de 4,7% atribuido a variavel pos-

doutoramento.

Tal facto, prende-se pelas necessidades info-comunicacionais destes utilizadores, pois
complementam a literatura cinzenta da BD com artigos cientificos validados pelos pares.
Entenda-se que, cada grau académico tem as suas necessidades e exigéncias consoante

o nivel de estudos pelo que devemos ter em mente estas particularidades.

Formagao académica*Material relevante
pés-doutoramento§%  25,0% | 50,0% | 25,0% |
Doutoramento 5'°°/‘| 15,0% 57,5% | 22,5% |
Mestrado IH% 23,3% | 47,4% | 26,7% |
Licenciatura 0% 18,8% | 56,3% | 25,0% |
! T T ! T
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
O Discordo totalmente O Discordo O Nem concordo nem discordo O Concordo O Concordo totalmente ‘

Grafico 12: Material relevante para o apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacdo
versus Formagdao académica (N=180)
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4.6.2. Material relevante do SINBAD versus Area de investigacdo

Verifica-se uma diferenca significativa na correspondéncia entre as areas cientificas e os
factores ponderados na avaliacao da relevancia do material do SInBAD. Das areas que

mais importancia lhe atribui destacam-se as areas de Ciéncias Sociais e de Ciéncias de
Engenharia e Tecnologia.

Area cientifica*Material relevante

| | | |
Humanidades | 17,6% | 64,7% | 11,8%
CiénciasMédicas e da Salde 0Po 50,0% | 50,0%
Ciéncias Agrarias 0Po 66,7% | 33,3%
Ciéncias Sociais I 26,8% 50,7% | 21,1%
Ciéncias de Engenhariae - }
Tecnologia - ity | Al |7’7 i
Ciéncias Naturais | I 47 A% [ 36,8% {30}
Ciéncias Exactas F 35,7% [ 286% |  285%
| | | |
I I I I I
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,09%  120,09%
Aliscordo totalmente @Oiscordo OMern concordo nem discordo OConcordo  OConcordo totalments

Grafico 13: Material relevante para o apoio ao ensino-aprendizagem e a investigagéo
versus Area cientifica (N=180)

117



4.6.3. Material relevante do SINBAD versus Categoria na carreira

Procurou-se apurar aqui a relagao entre a categoria na carreira e o material relevante
para o apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacdo. Pelo grafico podemos concluir

que a categoria “investigadores” tem o predominio sobre as outras categorias.

Categoria profissional*Material relevante
Aluno Pés-doc [ ‘ —To00% ‘ 0%
Aluno Doutorament(; | 36,‘4% [ ‘ 38,2“’/0 [ ‘ 23,6%
Assistentei [ 217% ] ‘ 6‘5,2% ‘ 4,3%
Investigadori [ ] 33,3% | ‘ 4‘8,7% ‘ [12,8%
Professor Auxiliarﬁ [ 176% ] ‘ 47 1% ‘ | ‘ 23,5%
Professor Auxiliar com Agregagé; - ‘ ‘ 100,0% ‘ ‘ 0%
Professor Associadoﬁ ‘ [ 25,0% | 2‘5,0% | ‘ 25,0%
Professor Catedra'ticoi ‘ ‘ 100,0% 0%
0% 20,‘0% 40,‘0% 60,‘0% 80,‘0% 100,0% 120,0%
o O Discordod Nem concordo nem discordd Concordo @ Concordo totalmenté

Grafico 14: Material relevante para o apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacao
versus Area de investigacao (N=180)

4.6.4. Questdo aberta e comentarios finais

As respostas a questao aberta e comentarios finais feitos pelos inquiridos encontram-se
no anexo III.
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4.7. Principais conclusdes do inquérito

O presente trabalho teve como ponto de partida a avaliacago do comportamento
informacional da comunidade de docentes/investigadores, doutorandos e pos-
doutorados da Universidade de Aveiro face a sua biblioteca digital. Pretendemos com
esta investigacao avaliar e compreender as atitudes, comportamentos e opinides da
respectiva comunidade de forma a delinear novas estratégias que permitam a Biblioteca
Digital da Universidade de Aveiro cumprir a sua missao como agente facilitador de

difusdo e recuperagao da informacao.

As conclusdes obtidas vao de encontro aos objectivos propostos expressos nas seis
questdes em analise’®. Desejamos com este estudo exploratdrio contribuir para um
conhecimento mais aprofundado sobre o impacto da Biblioteca Digital como recurso
informacional e a sua aplicabilidade no apoio ao ensino-aprendizagem e a investigacao
na Universidade de Aveiro. Procuramos investigar os factores que possam constituir
obstaculo ou predisposicao para a utilizacao do meio digital, particularmente no que
concerne a relevancia dos conteldos da Biblioteca Digital para as actividades de

docéncia e investigacao.

Para responder as questdes de investigacdo procedeu-se a realizacao de um estudo de
caso na Universidade de Aveiro que teve como instrumento fundamental de recolha de
dados um inquérito por questionario. Do universo de estudo constituido por 1781
inquiridos, obtivemos uma percentagem valida de 14,5% de respostas. Assim, foi
remetido a esta comunidade um inquérito via telematica que conduziu a conclusGes
consolidadas na pesquisa documental e fundamentadas nos resultados obtidos no estudo

de caso.

Na amostra analisada a maioria dos inquiridos € do género feminino (66%), com idade
variavel entre os 30 a 39 anos, tem grau de mestrado (62,8%) e pertence a categoria de
investigador (41,7%). Esta distribuicdo apresenta-se dissemelhante a estudos anteriores
realizados pelo OCT em 1997 (56,5% de investigadores portugueses sao homens e
43,5% sao mulheres): em 1999 (52,8% sdo do género masculino e 47,2% do género

feminino).

® De acordo com o capitulo “Objectivos do estudo e metodologia da investigacdo”, p. 16-18
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Na investigacao realizada por Silva (2002) sobre a adesao ao uso da Internet a
assimetria entre os géneros apresentava dados mais acentuados: 62,7% do género
masculino para 34% do género feminino. A investigacao realizada por Borges sobre a
comunicacao académica da Universidade de Coimbra revelou valores percentuais de
61% para o género masculino e 39% para o género feminino. Ja quanto a faixa etaria,
apresenta valores analogos aos resultados do estudo de Borges (2006) entre 30 a 40

anos.

Comparativamente ao grau académico a amostra é composta por duas categorias
diferentes contrariamente ao estudo de Borges em que a maior percentagem dos
inquiridos é doutorado (49%). Em relacdo a categoria profissional os valores também se
apresentam dissemelhantes do estudo de Borges (2006), no qual a categoria mais

representada é a de professor auxiliar com 24%.

A distribuicao por area cientifica representada é a seguinte: Ciéncias Sociais 35,6%;
Ciéncias de Engenharia e Tecnologia 27,1%; Ciéncias Naturais 14%; Ciéncias Exactas

1,5%); Humanidades (9%), Ciéncias Médicas e da Saude (3%) e Ciéncias Agrarias (1%).

As questOes relativas as atitudes no que toca ao acesso a informagdo e as ferramentas
de investigacao utilizadas pelos respondentes permitiram apurar o grau de familiaridade
dos inquiridos com o meio digital. Embora as ferramentas utilizadas se relacionem com a
area cientifica a amplitude do grau de utilizacao poder-se-a comprovar uma maior ou
menor relacao com o uso da tecnologia. Na identificacdo das ferramentas de pesquisa a
SCOPUS, a ISI Web of Science e o Google (80%) e as revistas electrdnicas assinadas pela

UA (77%) constituem as ferramentas mais utilizadas.

A bibliografia estrangeira é a preferida pelos inquiridos (66%). Esta tendéncia esta
subjacente a internacionalizacdo da producao cientifica. Ndo é por acaso que o inglés é o
idioma de exceléncia, tal como afirma Borges, € o idioma que apresenta um maior

numeros de publicacdes, sendo o idioma portugués o segundo mais utilizado.

Relativamente aos factores que influenciam na seleccao das fontes de informacgao
consideram-se a actualidade e disponibilidade imediata ao texto integral como os mais
apreciados com 75% e 67% respectivamente. Em semelhanca com o estudo realizado
por Borges (2006) relativo aos elementos de eleicao na tomada de decisao aquando a

recuperacao da informacao, os resultados apresentam-se similares, ou seja, 0s
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inquiridos procuram informagdo cientifica actualizada (74%) e disponibilidade imediata

ao texto integral (73%).

Quanto ao SInBAD, 72,9% dos inquiridos afirmaram ter conhecimento desta plataforma,
informacao conseguida através do portal dos servicos (42%) e de outros docentes
(22%). A baixa frequéncia com que os inquiridos acedem ao SInBAD reflecte a tipologia
dos conteldos disponibilizada, assim como a sua relevancia para as actividades de
docéncia e investigacdo. Sobre a qualidade dos recursos bibliograficos os inquiridos
elegeram a literatura cinzenta, como o tipo de documentos mais procurado, 0 que

reflecte o valor percentual de 96% para esta variavel.

Em suma, a opinido dos inquiridos sobre esta plataforma reflecte a necessidade de
apostar tanto no seu investimento quanto no enriquecimento das colecgdes, bem como

na sua divulgacao.
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Conclusao

O desfecho da investigacdo compreende, como afirma Quivy e Champenhoult (2008:
243) trés fases: em primeiro, uma retrospectiva das grandes linhas do procedimento que
foi seguido; de seguida uma apresentacao pormenorizada dos contributos para o
conhecimento resultante do trabalho e, por fim, consideragcdes de ordem pratica. Neste
sentido, pretendemos com esta sintese apresentar as principais conclusées do estudo,
considerando todo o processo decorrido desde o delinear deste trabalho ao seu
desenvolvimento e conclusdes que esperemos possam ter continuidade em investigagdes

futuras.

A investigacdo tedrica teve como ponto de partida a enunciacdo do projecto de
investigacao sustentado pela pergunta de partida, através da qual tentamos exprimir,
elucidar e melhor compreender as questdes concernentes a biblioteca digital como

recurso informacional.

Conclusoes consolidadas na pesquisa documental

A tecnologia esta de tal forma integrada no nosso quotidiano que nos vimos envolvidos
na sua corrente evolutiva sob pena de cairmos no esquecimento e no ostracismo. Tal
como afirma Borges (2006), o segredo da nossa adaptacdo enquanto espécie resulta da
relacdo simbidtica que estabelecemos com a tecnologia, melhor dizendo, da eleicdo de
ferramentas como prétese perfeita para a expansao da criatividade e da memodria. A
tecnologia vista por muitos como algo assustador, porque desconhecida, tornou-se num
elemento que determina todos os factores da sociedade. A tecnologia digital, ampliou o
espaco comunicacional alargando infinitamente as formas de interacgao entre sujeito e

objecto, constituido a quarta revolugdo como afirma Mira Amaral.

A informacao toma forma na producao cientifica, esséncia de/para o desenvolvimento da
ciéncia, defendendo o seu acesso a todos os que participam na producao do
conhecimento e construgdo da ciéncia. Como em todas as revolucdes da humanidade
também a revolucdo tecnolégica conduziu a transformacgbes sociais e alteragOes
significativas nas dimensdes fundamentais da vida humana, o espago e o tempo, que nas
palavras de Castells, € o espaco de fluxos, onde se anula a nocao do tempo e se

extinguem fronteiras.
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As TIC constituem a nivel global o denominador comum responsavel por mudancas
consideraveis nas estruturas sociais. Mudangas que oscilam de acordo com as economias
de mercado e que se reflectem nas sociedades de forma varidvel. Retemos a ideia de
que o impacto das TIC nas estruturas sociais continua a ser de tal forma abrangente que
estamos perante uma mudanga ecossistémica, resultante das crescentes alteracdes em
massa nos elementos do ecossistema, de modo que, a alteragao de algum dos seus
elementos fara consequentemente com que todos os que dele fazem parte sofram

transformacgdes adaptativas.

O acesso a informacao reside essencialmente na facilidade de navegacdo no sistema, no
modo como a informacdo é recuperada pelo utilizador sempre que dela necessite, livre
de barreiras espacio-temporais associadas ao universo analdgico. Porém, o universo
digital apresenta barreiras ao acesso a informacdo, impedindo o fluxo da informacdo
cientifica nos moldes desejaveis ao seu funcionamento, barreiras de ordem econdmica,

de infra-estrutura, politica, linguisticas e culturais.

Nas universidades, centros de ensino e desenvolvimento da ciéncia, as transformagdes
derivadas do novo paradigma digital exigem uma consideravel e ajustada adaptacado de
forma a disponibilizar os meios e criar condicoes que permitam a efectivacao das acgoes
nela desenvolvidas. A universidade desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico e social, que depende do progresso cientifico e tecnoldgico
resultante da investigacdo. A sua producdo cientifica constitui uma parte essencial as
actividades de pesquisa e desenvolvimento, pelo que qualquer entrave a sua divulgacao

constitui um obstaculo ao desenvolvimento da ciéncia.

As bibliotecas universitarias tém desempenhado uma funcdo primordial, quer para as
actividades ligadas ao ensino-aprendizagem, quer para a investigacao. Assim, a
universidade reforca o seu caracter de comunidade académica, concretizando a dupla

funcdo de ensino e investigacao, tal como defendia Humbolt no inicio do século XIX.

O desempenho da funcdo da biblioteca digital esta directamente relacionado com o seu
impacto perante determinada comunidade. A forma com ela cumpre a sua dimensao
técnica, social e institucional é medida ou avaliada pela observagdo do comportamento

informacional face ao ambiente comunicacional.
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Conclusoes fundamentadas nos resultados obtidos no estudo de caso

Vivemos um momento em que o contexto digital constitui uma realidade inquestionavel
onde a Internet e a World Wide Web constituem os veiculos facilitadores de partilha e
acesso a informacao. Tendencialmente, esta evidéncia corroborada por Silva (2002) e
Borges (2006) tem vindo a ampliar-se a um publico mais vasto e mais exigente,
resultado do desenvolvimento, actualizacdo e aperfeicoamento constante e permanente
das TIC.

Também nesta investigacdo se espelha esta tendéncia, atestada e comprovada pelo
elevado grau de opinides favoraveis dos inquiridos face ao acesso a informagao, tal como
as dificuldades no seu acesso. Nao obstante, uma consideravel percentagem dos
inquiridos referir ndo ter dificuldades no acesso a informagao, quando as sentem deve-se

a cobertura insuficiente de contetdos.

Relativamente aos usos que a comunidade inquirida faz das ferramentas a que recorre
para pesquisar informagao, destaca-se o facto de 80% dos inquiridos optar por
ferramentas disponiveis através do portal dos servicos e do Google. Estes resultados
significam que os conteldos mais procurados sdo constituidos por comunicacdes
cientificas em texto integral e livre acesso na sua maioria, disponiveis em bases de dados
referenciais assinadas pela UA, como por exemplo a SCOPUS e a ISI Web of Science,
revistas electronicas assinadas pela UA, cujo acesso se processa através da biblioteca do

conhecimento B-on.

Comparativamente ao estudo realizado por Borges verificamos haver resultados
semelhantes no que concerne a preferéncia dos inquiridos pelas bases de dados do ISI
(70%), confirmada também pela informacdo disponibilizada pelo OCES referente a
evolugao da utilizacdo da Web of Knowledge, onde a comunidade portuguesa entre 2003

e 2004 apresentava um crescimento bastante significativo.

Relativamente ao motor de busca Google e Google Schoolar comprovamos haver uma
disparidade consideravel entre os valores obtidos na investigacdo realizada por Borges
(2006) a comunidade académica da Universidade de Coimbra (13%) e a comunidade de
docentes/investigadores, doutorandos e pos-doutorados da Universidade de Aveiro
(80%). Poderemos justificar estes valores pela diversidade de varidveis relativas as
caracteristicas dos inquiridos, assim como ao conjunto de inquiridos com maior

percentagem de respostas, que no caso da Universidade de Aveiro incidiu nos

125



doutorandos e pos-doutorados, publico-alvo ndo contemplado na Universidade de

Coimbra.

A avaliagdo, a qualidade e a fiabilidade do conhecimento tem sido tema de estudo,
interesse e reflexao de autores e investigadores. Tal como na investigagao efectuada por
Silva a comunidade cientifica portuguesa em 2002 sobre a avaliacdo da qualidade da
Internet e por Borges em 2006 a comunidade académica da Universidade de Coimbra,
também neste estudo se debruca sobre os factores que influenciam na seleccdo das
fontes de informagdo. Os resultados tendem a ser equiparados e reflectem a exigéncia

dos inquiridos na busca de informacdo actual e credivel.

Em semelhanca com o estudo realizado por Borges (2006) relativos aos elementos de
eleicdao na tomada de decisdao aquando a recuperacao da informacdo, os resultados
apresentam-se similares, ou seja, os inquiridos procuram informacdao cientifica
actualizada e credivel. Factores relevantes sobre o estudo efectuado na Universidade de
Aveiro revelam que a disponibilizagao imediata ao texto integral constitui um valor
acrescido, impedido pelas dificuldades de acesso a informagdo digital resultantes da
insuficiente cobertura de recursos e da dificuldade na pesquisa. Estes agentes podem
tornar-se factores dissuasivos influenciando o comportamento dos utilizadores levando-os
ao desinteresse sobre determinado servico e respectivos conteldos por ele
disponibilizados. Concludentemente estes factores determinam o grau de utilizagao dos

conteldos disponiveis.

Para apurar sobre a sensibilidade dos inquiridos em relacdao a disponibilizacdo e
recuperacao da informacao questionamos sobre as suas preocupacoes e sobre a forma
que considerariam apropriada para a sua difusdao. Reconhecemos que actualmente o
fluxo de informagdo atinge tais dimensdes que o utilizador, apoiado pelo profissional de
informacao, é forcado a adquirir competéncias que permitam obter a informacdo
adequada. Neste sentido, reconhecemos que tem havido por parte das instituicdes um

esforco acrescido e positivo no sentido de garantir servigos de qualidade aos utilizadores.

Esta questdao permitiu-nos auferir a sensibilidade dos inquiridos sobre o movimento do
Open Access e abertura para o auto-arquivo, em fase de implementagao nesta
Universidade. Embora, neste contexto, o estudo realizado por Borges tenha incidido
especificamente sobre o apuramento da predisposicao dos inquiridos para o acesso livre,
enriquecido através do cruzamento de variaveis como a idade e o conceito sobre o livre

acesso, os resultados obtidos nos dois estudos apresentam-se similares.
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Neste contexto e relativamente a disponibilizacao das dissertacdes de mestrado e teses
de doutoramento em formato digital produzidas na Universidade de Aveiro e, aos receios
inerentes a sua disponibilizagdo, concluimos que ha uma consideravel abertura para o
acesso livre a informacdo nao havendo grandes preocupacdes na sua disponibilizagao. No

entanto, a percentagem dos inquiridos que receia o plagio merece consideravel atencao.

Longe de estar controlado, o desrespeito pela propriedade intelectual aumenta
significativamente coadjuvado pelo novo paradigma informacional. Entende-se que a
facilidade com se acede a informacao permite qualquer tipo de accao sobre a mesma,
permitindo aos cibernautas apoderar-se e/ou adulterar a propriedade intelectual de
outrem sem qualquer risco acrescido. O plagio atingiu tais proporcdes que discussoes
sobre ética e integridade em pesquisa cientifica s3o pratica comum de editoras, tais
como, a Elsevier, Wiley e Balckwell ou a Taylxr que se socorrem de programas
especificos para fornecimento de informagOes preliminares sobre a originalidade textual

dos manuscritos enviados pelos autores.

Foi solicitado aos inquiridos que opinassem sobre a BD relativamente ao grau de
utilizacdo, a qualidade dos seus conteldos, e a sua relevancia para as suas actividades
de docéncia e investigacdo. As opinides sao similares e convergem no mesmo sentido. Os
respondentes consideram a literatura cinzenta relevante para a docéncia e a
investigacdao. A baixa frequéncia com que acedem ao SINBAD é sintomatica de que os

investimentos e melhorias em curso nesta plataforma devem ser reforgados.

A BD ¢é analisada e caracterizada pelos inquiridos sob diferenciadas perspectivas.
Consideram-na importante para preservacao de informacdes relevantes, para pesquisa,
historia e principalmente para preservagao da memoria, e também que devera ter uma
funcdo mais activa, investir em processos da recuperacao da informagdao mais atractivos

e imediatos e engrandecer o seu fundo com todas as teses produzidas na UA até 2005.

Sobre os outros conteudos (cartazes, fotografias e revistas da UA) e que constituem a
par com a literatura cinzenta os recursos da BD, consideram-se de menor importancia
para a docéncia e investigacao. Os inquiridos salientam a necessidade de revisdo dos
conteudos, na actualizagdo dos cartazes e no enriquecimento das revistas electronicas

em certas areas da especialidade.

Em relagdo as dissertacOes foram feitas algumas sugestdes no sentido de melhorar e

agilizar a pesquisa, como por exemplo pesquisa por departamento de forma a filtrar as
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teses por area de investigacdo. Foram mencionadas dificuldades na usabilidade ao
SInBAD, sugerindo estudos nessa area. Outra sugestdo mencionada foi a revisao das

suas funcionalidades, bem como a aposta na sua divulgagao.

Da analise as opinides fornecidas pelos inquiridos poder-se-a concluir que a Biblioteca
Digital da UA é revista como um sistema com dupla funcdao. Por um lado, para
preservacao da histéria e da memodria e, por outro lado, como plataforma de divulgacao
da informacdo. Neste particular e pelos resultados obtidos, reconhecemos que os

respondentes se sentem familiarizados com o SInBAD.

Da observacdo da comunidade de docentes/investigadores, doutorandos e pds-
doutorados da UA face a Biblioteca Digital que se realizou no ambito deste trabalho
poder-se-ao propor as seguintes recomendagdes: que se coloque especial atengao no
enriquecimento e manutencdo dos contelidos da Biblioteca Digital — SInBAD, que se

efectue um estudo de usabilidade ao SInBAD e que se invista na sua divulgagao.
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Glossario de Acronimos e Siglas

ALEPH

API

ARL

BD

BND

BNP

CE

CEMED

CEP

CODETI

DELOS

DFL

DLI

ELENA

ESAN

ESSUA

ESTGA

FCT

GEBEI

I&D

IACEP

Integrated Library System

Associacao Portuguesa de Informatica
Association of Research Libraries

Biblioteca Digital

Biblioteca Nacional Digital

Biblioteca Nacional de Portugal
Comunidade Europeia

Centro Multimédia de Ensino a Distancia
Centro de Estudos de Planeamentos
Comissao para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informacgao
A Network of Excellence on Digital Libraries
Digital Library Federation

Digital Library Initiative

Escritorio ELectronico NAcional

Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologias da Produgao — Aveiro
Norte

Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro
Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Agueda
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia

Grupo de Estudos Basicos de Economia Industrial
Investigacao e Desenvolvimento

Instituto de Andlise da Conjuntura e Estudos de Planeamento
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INIC

ISCAA

IST

ITU

INICT

MINERVA

NTIC

OAI-PHM

OCDE

OPAC

RCAAP

RIA

SBIDM

SDUA

SI

SInBAD

SGA

SPSS

TIC

UA

UMIC
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Instituto Nacional de Investigacdo Cientifica

Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Aveiro
Instituto Superior Técnico

International Elecommunication Union

Junta Nacional de Investigacao Cientifica e Tecnoldgica

Meios Informaticos no Ensino: Racionalizacdo, Valorizagdo, Actualizacao

Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting
Organisation for Co-Operation and Economic Development
Online Public Access Catalog

Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
Repositdrio Institucional da Universidade de Aveiro
Servigos de Biblioteca, Informacao Documental e Museologia
Servigos de Documentacao da Universidade de Aveiro
Sociedade da Informagao

Sistema Integrado para Biblioteca e Arquivo Digitais
Servico de Gestao Académica

Statistical Package for Social Sciences

Tecnologias da Informagdao e Comunicagao

Universidade de Aveiro

Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
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Anexo III: Parecer, autorizacao e divulgacao do inquérito
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