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Reviséo da escala de RSE e avaliagcdo das suas quali dades

psicométricas

Resumo

A responsabilidade social das empresas (RSE) aypaese como um
constructo e uma ferramenta de gestdo em francansiip. Contudo, o
campo da mensuracdo e avaliacdo das praticasrsenial responsaveis de
uma organizacgao apresenta algumas lacunas. Eppoisirando colmatar o
hiato de instrumentos no @mbito da RSE que emerganba sentido a
presente investigacdo. Focado na revisdo e ammmno da escala RSE
proposta por Inverno e Rebelo (2008), este estoolmupu, numa primeira
fase, reformular aspectos da escala que se ames®nicomo menos
robustos em estudos anteriores, analisando a selida contetdo da escala
RSE - verséo revista (RSE - VR), para, numa segetdaiza, analisar a sua
validade de constructo e fiabilidade. Para tatedeolveu-se uma andlise
factorial exploratéria com uma amostra de 441 cwlkatores de 20
empresas do sector industrial, de onde emergiuastmatura factorial com
trés dimensdes de RSE, que revelaram bons nivaisrggsténcia interna.
Apesar de os resultados exibirem uma estruturasipelupara a escala RSE-
VR, serd, sem dlvida, pertinente prosseguir comsiiyacdes que procurem
sustentar estes resultados.

Palavras chave: Responsabilidade Social das EnsprEsaala RSE,
Escala RSE - Versdo Revista, Qualidades psicoraétric

CSR scale revision and evaluation of its psychometr ic qualities

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is presemtga@ construct and a
management tool on the rise. However, the fieldr@fasurement and
evaluation of socially responsible practices ofoeganization is lacking. It
is, therefore, looking to bridge the gap of instemts within CSR that the
present investigation emerges and makes senseusé@mon review and
improvement of CSR scale proposed by Inverno andeRe(2008), this
study sought, initially, to reformulate aspectssoéle that are presented as
less robust in previous studies, analyzing theartntalidity of CSR scale —
revised version (CSR - RV) for a second step, sessits construct validity
and reliability. To this end, we developed an ergiory factor analysis
with a sample of 441 employees from 20 companigfénindustry sector,
from which emerged a factorial structure with thdimensions of CSR,
which showed good levels of internal consistenélthough the fact that
results exhibit a plausible structure for the sc&@l€R-VR, will be
undoubtedly worthwhile to continue with investigais that seek to confirm
these results.

Key Words: Corporate Social Responsibility, RSHescRSE scale —
Revised Version, Psychometric qualities.
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Introducéo

A nossa sociedade tem enfrentado um sem nimer@esidias que
clamam por resposta urgente das nacdes, das agae internacionais,
das empresas e dos proprios individuos. Problesoa® as mudancas
climaticas, a escassez de recursos ou a escaladaideis de pobreza
surgem cada vez mais como realidades face as tpaais séo chamados a
desempenhar um papel na sua resolucdo. E, paisireiete do confronto
com os desafios de um meio em mutacdo no ambiglatelizacdo e do
mercado interno, que as empresas vém, também,hememdo o valor da
sua responsabilidade social para fazer face a estes desafios (Comisséo
das Comunidades Europeias, 2001). Face ao exgoptissivel constatar o
fundamento para a popularidade crescente de queormeito de
responsabilidade social tem usufruido nos dltimmess aocupando, cada vez
mais, um lugar proeminente nas preocupac¢fes, n@artemento, nas
politicas e na gestdo da imagem das organiza¢éssneulando a produgéo
de publicagdes cientificas e marcando presencaiscurdo dos gestores
(Halme & Laurila, 2009; Carvalho, 2007).

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) wavain
conjunto de principios que se deseja que as o@gies transformem em
praticas concretas, voluntdrias e que ultrapassemcamportamentos
legalmente estabelecidos (Costa, 2008). O desdmpeocial das
organizacdes €, assim, em Ultima andlise, a fadeelido comportamento
ético dos seus dirigentes que se materializa nas loo mas praticas
empresariais, que, por sua vez, se reflectem redtados financeiros, na
motivacdo dos seus colaboradores, na imagem edpaigpsustentabilidade
da empresa. Compreender os mecanismos que iriflnere explicam os
comportamentos éticos e socialmente responsavejsrase, portanto,
como um requisito fundamental para sobreviver nuencado global cada
vez mais atento e exigente quanto ao impacto ddE@s empresariais nos
diferentesstakeholdergAlmeida, 2007).

N&o obstante, a reconhecida pertinéncia e impoa@estes aspectos,
sdo ainda escassos os instrumentos validados pavpudacao portuguesa
que visam avaliar as praticas de RSE. E, poisten@sbito que esta
investigacdo se insere como proposta para o caln@dgsata lacuna.
Tomando, por base, a escala RSE proposta por imeeRebelo (2008) e
investindo no aperfeicoamento do seu conteudo,upsese neste estudo
testar as qualidades psicométricas da Escala RSHangersao revista, que
aqui é apresentada. Posto isto, procuraremos, primeiro momento,
apresentar 0s resultados da revisdo bibliografiesemvolvida. Esta
procurou salientar alguns aspectos relativos astamio da RSE que nos
permitem ampliar a sua compreensado, sobrevoar aldos mecanismos e
instrumentos de gestdo e avaliagcdo da RSE e apafuas questdes
relativas as qualidades psicométricas de uma espala, desta forma,
contribuir para um enquadramento tedrico robustostentador da revisao e
validacéo da escala RSE que se Ihe segue. Aspim,aexplicitacdo dos
objectivos do estudo por nés desenvolvido, proeseer a caracterizacao da
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amostra recolhida, do processo de recolha dos dadds instrumento
utilizado, perpassando pelas diferentes fases dlegio da escala RSE nos
estudos que sobre ela se debrucaram, de entreais spidestaca todo o
processo de revisdo e reformulagdo por ela sofridoambito desta
investigagdo. O momento seguinte remete-nos paapresentacdo dos
resultados da analise factorial exploratoria desleida para analisar as
qualidades psicométricas da escala RSE-Versao tReescala RSE-VR),
especificamente no que concerne a sua validade otstracto e a
fiabilidade. Por ultimo, proceder-se-a a uma theiddh andlise e discussdo
dos resultados obtidos; sintetizaremos as prireipanclusdes a retirar desta
investigacdo, apresentando algumas das limitagiescela se associam e
lancando, por fim, algumas pistas para a prossecded investigacdes
vindouras, neste ambito tdo relevante para o pesen futuro, da
investigacdo da RSE em Portugal.

| — Enquadramento conceptual
RSE: origens e evolucéo

Ao longo das ultimas décadas, a RSE tem assumidoimgortancia
crescente tanto como ideia/conceito em franca e§mnquer como
estratégia empresarial significativa e, ainda, coplano de praticas
organizacionais muito proficuo (Dobers, 2009). E¥eenente, se nos
remetermos ao contexto portugués, faciimente ctamts que somente a
partir do ano 2000, com a Cimeira Europeia de laskhm tema da RSE
emergiu como disciplina de gestdo autbnoma. Até e&snento, assistia-se
a uma implementagdo meramente informal de prateasesponsabilidade
social numa elevada percentagem de empresas,nidolHME’s (CECOA,
2004). Contudo, numa visdo globalizada, constatgise a discussédo da
relacédo entre a empresa, 0s seus colaboradorepmexto em que esta se
insere, ndo € nova (Moura et al., 2004). Segundeif@es Filho (2007), as
bases de entendimento das origens da RSE remete@irpmente para a
sua compreensao no seio do pensamento filosoffgiasm qual salientava
a necessidade de um sentido de ética nas relag@agssContudo, é numa
fase bem posterior, j& no século XIX, que surgegurahs das primeiras
abordagens a este conceito, nomeadamente com tigtms de Andrew
Carnegie, que levam ao estabelecimento da abordagjéssica da
responsabilidade social das grandes empresas. INlivee “Evangelho da
Riqueza” (de 1899), o fundador da U.S. Steel Catfjpmm manifesta a sua
visdo paternalista do meio empresarial, que asseo$a principios da
caridade, com os membros mais afortunados da smigea ajudar os mais
pobres; e do zelo, que alerta para a necessidadendpresas realizarem
uma gestdo prudente dos seus recursos e investgn@Pereira & Filho,
2007).
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N&o obstante os contributos supramencionados, g#@es como
Carroll (1999), a era moderna da literatura SOHRSE tem o seu inicio com
Howard Bowen (considerado o “pai” da RSE) em 19%8n o seu livro
intitulado “Social Responsabilities of BusinessmaBdwen propde, assim,
uma definicdo inicial das responsabilidades sodmigutadas aos ditos
homens de negdcio, postulando-as como a obrigagdosdempresarios
adoptarem politicas e préaticas ajustadas aos olgecte valores da
sociedade (Bowen, 1953 cit in Carroll, 1999). Teno iniciada uma nova
era na definicdo do conceito de RSE, € pois nos alteriores (década de
60 e 70) que se despoleta um proficuo investimemwtoatribuicdo de
significado a este constructo em grande evoluc&sificando-se uma
proliferacédo de definicbes e novas abordagens d&e(R8go, Cunha, Costa,
Gongalves, Cabral-Cardoso, 2006). Nesta épocdjcaese uma mudanca
de paradigma, com o foco da responsabilidade saaisigrar do individuo
(Businessmanpara a organizacéo (Carroll, 1999). E tambémengstiodo
que surge uma das vozes mais criticas a visdo @ drEvoga: Milton
Friedman. Proveniente da escola de economia cdassite autor postulava
gue a responsabilidade de uma empresa assentagaciabaente na
maximizacdo dos lucros, enquadrada pelos limitesleflae da moral,
cabendo, ao Estado a regulagdo do mercado, impediathsgressoes
socioeconomicas por parte das empresas, assim @iadministracdo do
bem publico, alocando-o, de forma justa, para estwss de cariz social
(Friedman, 1970).

Nas décadas subsequentes (80 e 90) o enfoque @cathslda
producdo de definicbes para a atribuicdo de madtevo a pesquisas
empiricas, que abrem caminho ao desenvolvimenterdas erameworks
alternativos (Carroll, 1999). Para além deste depeerifica-se que este é
um periodo marcado pela tentativa de mensurar g B&tenvolvendo-se
modelos mais complexos que os até entdo exist@ieise, Santos, Souza e
Rossetto, 2008).

Por dltimo, numa etapa mais recente, que abaro&io ida primeira
década do século XXI, Rego et al. (2006) associarm-oma fase de grande
proliferacdo de organismos nacionais e interna@otedicados a ética e a
RSE. Estes organismos visam a regulamentacédo dtasagrde mercado e
procuram infundir nas organizagdes um conjuntoalergs que extravase o
auto-interesse econdémico das empresas. Reportasda@a novo, ao caso
portugués, é precisamente neste ultimo perioddrtustque se verifica um
significativo boom do tema no seio da sociedade portuguesa, patente
aumento expressivo do nimero de estudos e relstddaesponsabilidade
social por parte das empresas, que passaram & iesie topico na agenda
das suas administragfes, anexada a grande cobewtdliatica atribuida a
estas questbes, por parte da comunicacdo socidl@BE 2004). Num
passado mais recente encontramos, ainda, um rmapostante na evolugéo
da RSE em Portugal, com a aprovacdo em 2007 datétitr Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) e do respectplano de
implementacéo (PIENDS). Com a ENDS o Governo Paésgestipulou
como meta “(...) tornar Portugal, no horizonte 8&% num dos paises mais
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competitivos e atractivos da Unido Europeia, nuadgo de elevado nivel

de desenvolvimento econdmico, social e ambientdé egesponsabilidade

social” (Conselho de Ministros n°® 109/2007, p. 54Q8ma resolucdo que,

face aos constrangimentos econdmicos actuaistree tada vez menos uma
realidade plausivel no horizonte temporal iniciatteeestipulado.

Numa visdo que atenta especificamente a evoluc&udasopela
investigacdo sobre a RSE, é fundamental referistade bibliométrico de
De Bakker, Groenewegen e Den Hond (2005). Analisam investigagao
produzida desde os anos 70 até 2002 os autoragrgram estabelecer uma
visdo caracterizadora dos passos dados no ambjesdmisa cientifica sob
o tema da RSE. Os contributoesnecidos pelo seu estudo revelaram que na
evolucdo da investigacdo nesta area estdo patsim@dfaneamente, dois
processos: por um lado, verifica-se uma manifestdéncia para clarificar
constructos centrais, estabelecer relacbes ené® desenvolver novas
proposicdes e testar teorias; a0 mesmo tempo, emeeysao propostos
novos constructos e novas ligagcdes entre elesenteat cada um destes
processos esta uma visdo distinta face a evoluigoriba da literatura
cientifica em torno da RSE. Assim, ao primeirocpsso corresponde a
visdo progressista e ao segundo a visdo de vadefladegatior), tendo
sido impossivel aos autores descortinar qual das dsdes melhor se ajusta
a essa evolucao (De Bakker et al., 2005).

RSE: o Conceito

Como ja referimos, a necessidade das empresasvel/agrm em
actividades assumidas como socialmente responstereisido um tema
muito em voga na discussdo académica e cientiickorago das ultimas
décadas (Moir, 2001). Depois de Bowen, o0 “pai &ER varios autores
acrescentaram dimensdes, especificaram contetudem@taram fronteiras
no estudo da RSE, conferindo ao termo sentidosratisgeque s&o, na
generalidade, complementares entre si (Almeida7 208 responsabilidade
social €, assim, um constructo complexo, em patkejdo ao facto de
relacionar operacdes de negoécio e sociedade. Destw, sociedades
diferentes (com contextos culturais, sociais e amthis que exigem
responsabilidades distintas as empresas) estédmadizst a fazer emergir
diferentes concepc¢des de RSE (Halme & Laurila, 2009

Autores como Turker (2009) e De Bakker et al. (2088fendem ser
dificil chegar a uma definicdo precisa e comummewtgte de RSE, o que
podera derivar, igualmente, dos inUmeros conceitesparecem gravitar em
torno deste constructo. A RSE tem, assim, um vasiojunto de
constructos-irméos (e.g., business ethics [BE], sustainability [SUS],
corporate citizenship [CC], corporate social perfance [CSP], corporate
social responsiveness, entre outros), sobre os g§aebs autores (Schwartz
& Carrol, 2008; Orlitzky, Schmidt & Rynes, 2003; Wilek & Cochran,
1985; Costa, 2008) se debrugcaram na tentativa deodmar o0s seus
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elementozore, de forma a estabelecer conexdes entre eles.u®agppsar
de complementares falamos de conceitos distintogiescomo pertinente
clarificar o sentido atribuido a alguns deles, ledtcendo o paralelismo
com a RSE.

Assim, ao falar de SUS, reportamo-nos ao desemiehiio que vai
ao encontro das necessidades do presente, semoroeter a capacidade
das geragOes futuras satisfazerem as suas prégtassidades, ao passo
que o conceito de RSE se relaciona com o contrivolantario das
organizacdes para o alcance dos objectivos do dasanento sustentavel
(Costa, 2008). Por seu turno, a BE remete parampaortamento da
empresa quando ela age em conformidade com osigiasianorais e as
regras do bem proceder pela colectividade (rediees$ sendo portanto um
conceito subjacente a RSE, que contudo ndo seaepgte¢ (Rego et al.,
2006).

Numa perspectiva integradora dos conceitos, SchwartCarroll
(2008) propdem o modelo VBAv#lue balance e accountability que,
através de uma representacdo num diagrama de Wesoyra interligar a
RSE, a BE, 0 SUS, a CC e a gestagtd&eholdersaliando-os com base em
trés conceitos centrais: valor, equilibrio e respbilizacdo. O valor
respeita as obrigacdes das empresas em ofereadidi@na sociedade na
realizacdo de suas actividades; o equilibrio rederéx harmonizacdo e
balanceamento dos interesses sla&keholderse ndostakeholdergcomo o
ambiente natural); e, por uUltimo, a responsabifivaigm uma conotagéo de
prestacdo de contas para com a sociedade (Scl&@deroll, 2008). Posto
isto, assume-se como pano de fundo sustentad@addd entre estes varios
conceitos (tidos como complementares pelos autaressposta a questdo
“Qual o papel/propdsito das empresas na sociedad€&ta foi, assim,
sistematizada na seguinte proposi¢cdo normativaatieln VBA:

All organizations and individuals operating witlanbusiness context
have a responsibility (CSR) as good citizens (@Ja) contribute to
sustainable (SUS) societal value and (b) apprayiabalance
stakeholder interests or owners and/or moral stasdBE), while (c)
demonstrating sufficient accountability (Schwartz Garroll, 2008,
p.173).

No que concerne as ligacbes entre a RSE e o0 deskmpecial das
empresas (CSP) pode dizer-se que apesar de sérarmorbem vincadas, o
sentido e significado da sua relacdo ndo é conak(Be Bakker et al.,
2005). Para autores como Wartick e Cochran (188&pod (1991) o CSP
corresponde a um conceito abrangente que integrgrioeipios da
responsabilidade social, o processo de respondevidacial (que enfatiza a
proactividade das empresas nha implementacdo dopaeel social) e o
desenvolvimento de politicas que denotem o empealasoempresas em
satisfazer as suas obrigacbes para com a sociedzaleoll, 2001).
Contudo, numa visao distinta, h4 quem tome a RSBocmeferente aos
principios que subjazem a acc¢ao desenvolvida petgsesas (tomada como
responsividade social das empresas), enquantoetnid CSP a vertente de
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analise dos resultados dessa accdo (De Bakker, @08b). E pois, nesta
base, que se afigura como pertinente referir algghslos que se debrugam
sobre a busca de nexos de relagdo entre o desemnfieanceiro das
empresas e a RSE. Segundo sustenta o estudoaduegile Roman,
Hayibor e Agle (1999) de entre as investigacdes gles analisadas, 33
apresentaram uma relacdo positiva entre CSP/RSE d@esempenho
financeiro das empresas, enquanto 14 ndo encantrgualquer evidéncia
gue os relacionasse e somente 5 apresentaram lag@or@egativa. Numa
analise mais recente Margolis e Walsh (2003) exarain a investigacéo
desenvolvida entre 1972 e 2002, obtendo resultadoxlhantes aos do
estudo anterior e igualmente inconsistentes. Gaontautores como
Beurden e Gdossling (2008) afirmam, com base naapéhse da literatura,
que para as sociedades ocidentais de hoje “GoadsEthGood Business”
(p.1), reforcando a ideia de uma relacdo positivaree as praticas
socialmente responsaveis e os resultados finascdas empresas. Nesta
linha, Orlitzky (2005) sustenta que a CSP/RSE tessim, o potencial para
reduzir o risco financeiro das empresas, as queispendentemente da sua
dimensdo, poderdo beneficiar financeiramente daas sactividades
socialmente responsaveis. Importa, no entantogrgaf que ndo €
necessariamente lucrativo para todas as organzaef@ de forma
responsavel, tal como, para obterem lucro elas nécessitam ser
socialmente responséaveis (Beurden & Gdossling, 20@8ntudo, € facto que
organizacdes responsaveis podem ser lucrativa® @ RSE ndo constitui
um roubo aos bolsos dskareholdersela pode mesmo constituir-se como
uma vantagem competitiva para o negoécio e ter gramgbacto nocore
business na estratégia organizacional das empresas (BtmgyAravossis
& Moschou, 2009).

Retomando o conceito de RSE que, como vimos, est@wedo num
emaranhado de concepgfes distintas, hd que rafetentativas de varios
autores e organizacfes externas ao meio académdctém trabalhado no
sentido de desenvolver uma definigdo mais robusteodstructo (Dahlsrud,
2006). Assim, Carroll apresenta uma conceptudzata RSE em quatro
componentes, advogando que esta envolve a satidlasévarias obrigacbes
gue a empresa tem para com a sociedade e quedsegantor, se reportam
ndo s6 a exigéncias econdmicas e legais, como mnéesponsabilidades
éticas e filantropicas (Carroll, 1991). Carroltesrenta ainda que a RSE
envolve todas as préaticas organizacionais que paoctu afectar
positivamente os seus varistakeholdergCarroll, 2004). Na perspectiva de
Van Marrewijk (2003), por seu turno, a RSE refareastodas as préticas
organizacionais voluntarias, que procuram englalsgrreocupacdes sociais
e ambientais nas varias operacdes de negdcio @ecateds necessidades dos
seus variosstakeholders. A definicdo de RSE que, segundo Dahlsrud
(2006), é mais comummente empregue, atribui-se @igSdo das
Comunidades Europeias (2001), que no Livro Verdiéulado “Promover
um quadro europeu para a responsabilidade socdardpresas” define RSE
como a “integracdo voluntéria de preocupacdes isoeisambientais por
parte das empresas nas suas operacdes de negacso@ interac¢do com as
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outras partes interessadas” (p.7). Nesta logicamaalmente responsavel
ndo se reduz ao mero cumprimento de todas as Qbegdegais imputadas
a empresa, mas impliGamais além i.e., investir mais no capital humano,
no ambiente e nas relagbes com diferendeskeholderse com as
comunidades locais (Comissédo das Comunidades Hasp2€02).

Na tentativa de robustecer a compreensao desteitmnbahlsrud
(2006) desenvolveu um estudo que pretendia estoslalenominadores
comuns patentes a um conjunto de 37 definicbes Qe &sponiveis na
literatura, entre 1980 e 2003, de entre as quaisnsentram duas das
supracitadas. Através de uma analise de conteggldefinicdes estudadas,
0 autor concluiu que estas remetem, recorrentemgata cinco dimensoes:
(a) social, (b) ambiental, (c) econdémica, (d) dwakeholderse (e) do
voluntarismo. Tal indicia que a amalgama de defies sugerida parece
ganhar sentido, na medida em que, a diferenca antrauitas concepgdes de
RSE de que dispomos aparenta, aqui, ser apendsaksie forma que todas
parecem confluir para a inclusdo das mesmas diraenso

Posto isto, a questdo da indefinicAo do conceiteegea ganhar
contornos mais definidos, o que transporta o foeestudo da RSE para
preocupagbes quanto a melhor forma de gerir e enguastrategicamente
as préticas socialmente responsaveis das orgaezaco

RSE: Novos e diferentes olhares

Como vimos, o conceito de RSE perpassou periodoerdativas
difusas de definicdo da RSE, entrando, actualment®a era de proficuos
esforcos para integrar essas diferentes mas comaptares propostas de
definicdo. A tudo isto se aliam, profundas reflex@cerca das implicagdes
da RSE para a pratica organizacional que aparecganergir no sentido de
aceitar que este constructo complexo pode ofergr@rs e novos campos
para se explorar, revelando que esta, ainda, erandsgcte evolugdo
(Dahlsrud, 2006; De Bakker et al., 2005). Nestatide assiste-se a
emergéncia de teorias, abordagens e modelos divadsis que revestem o
conceito de um entendimento mais abrangente. Temdoonta o objectivo
do presente estudo destacaremos, apenas, 0 modelecondémico, a teoria
de gestdo dostakeholders a abordagem do Livro Verde da Comissao
Europeia e, baseada nesta Ultima, a proposta decipealizacdo da RSE de
Moura et al. (2004).

O modelo socioecondmico da RSE por Archie B. Carrol I

Fundado na proposicdo de Milton Friedman que pastoimo funcéo
da gestdo a criacdo do maximo de lucro, seguinde@g®s basicas da
sociedade, tanto do ponto de vista legal como étteedman, 1970),
Carroll amplia esta concepcédo dando-lhe, igualmente cariz social
(Carroll, 1991). Desta forma, partindo de uma rigedo estritamente
econdmica, a qual se alia a preocupagdo com adbigaegtre negocios e
sociedade, surge-nos 0 modelo socioeconémico da RSE
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Assumido por De Bakker et al. (2005) como o aute mais escreve
e publica artigos sobre a RSE, Carroll apresemmaalinente, um dos
modelos mais citados na literatura (Crane & Matte?Q04): a
conceptualizacdo quadripartida da RSE em respdiusals#s econdémicas,
legais, éticas e discricionarias/filantropicas (G 1979). Estas varias
dimensdes do todo que é a RSE sao, em 1991, refadas no modelo
piramidal de Carroll, que as categoriza por ordestrescente de
importancia & medida que se atinge o topo (Gewa8)20Assim, na base,
como pedra basilar de todo o processo, encontraas-sesponsabilidades
econdémicas da empresa, que remetem para a capadesta ser lucrativa;
simultaneamente, espera-se que as empresas cunapiam dai que a
dimensao imediatamente superior seja atribuida@sisonsabilidades legais.
Em seguida, surge a dimensé&o ética da RSE, quefese & obrigagdo de
agir de forma correcta, justa e honesta, evitandmmimizando danos aos
diversosstakeholders No estrato superior da piramide encontramos, por
ultimo, as responsabilidades filantropicas, quéeu ao cariz voluntario na
adopcao de praticas organizacionais que denotem dmmportamentos de
cidadania e que o autor assume como de menor iampiatface as demais
dimensdes, embora desejadas e valorizadas petaladei (Carroll, 2001).

Mais recentemente, Carroll (2004) procurou incaapoio seu modelo
piramidal as nocdes dagakeholdere de globalizacdo, como um novo olhar
face a multiplicidade de expectativas e exigénaige organizacdes
multinacionais e gestores globais podem enfrentassim, o update ao
modelo previamente apresentado reside na desigdasd@sponsabilidades
econOmicas como “do what isequired by global capitalism”; das
responsabilidades legais como referindo-se a cddgaeida empresa “to do
what isrequired by global stakeholders”; da dimenséo ética reapéid a
“to do what isexpectedy global stakeholders” e, por ultimo, da dimenséo
filantropica a significar que a empresa “do whatdesired by global
stakeholders” (Carroll, 2004, p. 116).

Reconhecendo, contudo, as limitacdes e interpretagdrroneas
atribuidas & metafora da piramide, Schwartz e €42003) propdem um
modelo composto por trés dominios. Esta propostgesta, assim,
contrariamente a anterior, a existéncia de trésimiom fundamentais da
RSE (moral, legal e econdmico), assumindo que egtifentes
responsabilidades estdo numa interaccdo dindmtoa €inda qual derivam
diferentes orientagcdes empresariais consoanteuoegnagque 0s dominios se
cruzam entre si, defendendo, ainda, que nenhuns delsume primazia
sobre os demais (Schwartz & Carroll, 2003). Espdesconstruida a ideia
de que, para as empresas, as responsabilidadess ss@p subvalorizadas
comparativamente as exigéncias economicas. Destefdefende-se que,
apesar de as empresas existirem para ser luctagheasresultam, antes de
mais, de uma cria¢do social, dependendo a suantalstelade do apoio e
cooperagéo estabelecidos com a sociedade na gnaksem (Geva, 2008).

O trabalho de Carroll resulta, assim, de uma apragéo entre duas
concepgdes de empresa indissociaveis para o contiextseu modelo: a
visdo da empresa como agente econdmico e comoeag@eial. Nesse seu
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percurso, o0 autor tinha, como objectivo ultimo, mangestdo das empresas
de um conjunto de indicagbes-base quanto a natueezéipos de
responsabilidades sociais que a empresa tem para sociedade e 0s seus
stakeholders no sentido de facilitar o processo de prioritfzacde

necessidades a satisfazer.

A teoria dos stakeholders: componente base da RSE

Uma abordagem que se tem tornado muito popular Uttaeas
décadas e assumido grande destaque nas modermas téicas e da
responsabilidade social € a teoria dtakeholdersproposta por Freeman,
em 1984 (Moir, 2001). Patakeholdersgomam-se todos os que, directa ou
indirectamente, afectam ou s&o afectados pelostolye da empresa e que
manifestam, desta forma, uma influéncia decisiva ifoportante) para o
sucesso da organizacado ou de um projecto (Can2i0g).

Rego et al. (2006) fundamentam que, no cerne dest&&, esta a
ideia de que a conducdo das empresas ndo se deta ppenas pelos
interesses dos seshareholdersmas atender, igualmente, as necessidades
de outras partes interessadas, designadamentelai®realores, gestores,
comunidade local, clientes e fornecedores. Ao tagingelacbes com o0s
publicos internos e externos, de forma a satisfageseus interesses e a
gerar valor para todos, assegura-se a sustengatalid longo prazo dos
negocios, uma vez que se procura sincroniza-las ammovas dinamicas
gue afectam a sociedade e o mundo empresarial Sadhourer, 2009).
Desta forma, apela-se a que as empresas procu@ogali e integrar
equilibradamente a constelacdo de interesses dibgdnos e grupos de
stakeholdergjue afectam e podem ser afectados pela activid@a@enpresa,
e que legitimamente procuram influenciar os prazese decisdo da gestéo
(Jamali, 2008). Contudo, esta conciliacdo de ésts é pragmaticamente
muito dificil, colocando um enorme desafio as ermsgse identificar quem
séo osstakeholdergelos quais sdo responsaveis, até que ponto exedest
essa responsabilidade e que interesses merecem ataitgdo a cada
momento (O'Riordan & Fairbrass, 2008). Este prscede classificacdo
e/ou prioritizagdo de interesses dsiskeholdersenvolve duas grandes
dificuldades: a subjectividade inerente ao factemlver o juizo do gestor
guanto a importancia das varias partes interessadasatureza dinamica
deste processo, no qual a saliéncia de determistalleholdepode mudar
ao longo do tempo e com as circunstancias envasef@arvalho, 2007).
Assim, como defende Jamali (2008), a influéncia stakeholderssobre
uma organizacao pauta-se pela avaliacdo relativengesaliéncia, em cada
um deles, de atributos como a legitimidade, pod#igéncia. Desta forma,
agueles stakeholders que, a determinado momento, detenham poder
(enquanto forga financeira e de recursos ou comtestd) para influenciar a
organizacao e os seus resultados e manifestem njomtm de necessidades
legitimas, que necessitam de satisfacdo urgentdiftae esses sdo, naquele
momento, encarados como etakeholdersefectivos da empresa (lhlen,
2008; Pelozia & Papania, 2008). Nao obstante, esfzecificacdo e
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prioritizacdo destakeholdersdo parece constituir um dominio consensual
para os gestores. Segundo sustenta o estudo dall©@ar Gomes e
Lourencgo (2005) emergem, a este respeito, trés tigodiscursos distintos
por parte dos gestores, no que concerne as suagi@dies de gestdo e a
saliéncia percebida dostakeholders. Assim, no discurso designado de
«financeiro ou econémico», encontramos um grupgeastores do estudo
que defende a incompatibilidade entre uma l6gicdR8& que abarca os
interesses de todos stakeholder® a geragéo de lucro (enquanto objectivo
primario das empresas). Desta forma, advoga-ste meimeiro discurso,
uma prioritizacdo dosshareholdersacima de todas as outras partes
interessadas. O «discurso dwakeholders, por seu turno, assenta na ideia
de que para se atender aos interessesstitneholdersé necessério gerir
adequada e responsavelmente as relagbes e ossseterdos demais
stakeholders No dltimo discurso classificado como «Discursa d
Responsabilidade Social da Empresa», assume-se ojueorrecto
funcionamento da economia e das empresas impligispmente, o
cumprimento de principios de responsabilidade becsalienta-se os custos
e desperdicios decorrentes do seu incumprimengstallorma, encara-se as
organizacdes como entidades que devem dar ateagad@aosstakeholders
(nos quais se inclui a sociedade), procurando ateads seus interesses
especificos, mesmo que, isso signifique, num dadmento, uma menor
satisfacdo dos investidores, em prol da satisfad@otodos os outros
stakeholders O predominio de um dado discurso numa organizao@e
condicionar a forma como essa organizacdo é peispdZ € como é
atribuida importancia aos objectivos e interesses deus diferentes
stakeholders. Estes diferentes discursos coexistem, ndo rarassyele
forma conflitual, contudo, podem emergir como fosmdistintas, mas
compativeis, de olhar a mesma realidade organizalc{€arvalho, 2007).
Contrariamente a filantropia, que olha somente pasamenos
favorecidos estendendo-lhes a “mao”, pode, destaafoafirmar-se que a
RSE, sustentada na teoria dsiakeholderslanca um olhar também para
dentro da empresa, observando as suas relacOestadam as partes
interessadas (Rego et al., 2006). Esta teoria ademessim, um novo olhar
sobre as responsabilidades sociais de uma empiesiacando o foco para
além da mera maximizacdo de lucros (Jamali, 20R8RSE passa a ser
encarada como estritamente ligada ao tipo de oslagiento estabelecido
com os seus interlocutores, dependendo a naturegta delacdo das
politicas, valores, cultura e, sobretudo, da visstoatégica que prevalece no
centro da organizacao e no atendimento a essastatipas (Barnett, 2007).

Livro Verde: uma abordagem europeia & RSE

Na actualidade, é de destacar o protagonismo quésadncias
comunitarias tém assumido na sistematizacao, foragd@o e discussao de
um “programa” de estimulo de responsabilidade bgmsa as empresas
(Pinto, 2005). E disto exemplo o “Livro Verde seta Responsabilidade
Social da Empresa”, que emerge depois de décadagera promulgacéo
de directivas e regulamentos marcava o ritmo déread legislativa da UE.
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Este importante contributo comunitario surge notidende convidar as
organizacdes a adoptar voluntariamente compromis@devada protecgéo
social e de respeito pelo ambiente, em termos ngisosos do que as
exigéncias legais. Desafia-as, ainda, a empreepd®ressos de auto-
regulacdo e a participar activamente na elaboratgodispositivos de
regulacdo nas éareas disciplinares supramencionddasdes, 2007). A
Comisséo alerta, desta forma, para a importanc& ptaticas de RSE
referindo que, através delas, as empresas estéeestit no seu futuro, e
podem, com este compromisso voluntario, contripaia o aumento da sua
rendibilidade (Comissédo das Comunidades Europ2ss,).

Neste sentido, o Livro Verde intitulado “Promovem uguadro
europeu para a responsabilidade social das emfyreg@sresulta de uma
operacionalizagao do objectivo estratégico defimddConselho Europeu de
Lisboa em Margo de 2000, representa um importaotgributo para as
reflexdes em torno da RSE. O objectivo priméricteleLivio é o
lancamento de um debate publico mais amplo, sabm® @ Unido Europeia
deverd fomentar a Responsabilidade Social nas Eamrdanto a nivel
europeu como internacional (Costa, 2008). Neled gsbposta uma
conceptualizacdo de RSE que destaca o caractent&otu das préticas
socialmente responsaveis e a ideia de que a gest@ considerar as
mdltiplas partes interessadas que podem influenc&rresultados da
empresa e que sao por ela afectadas (Comissédmdas@iades Europeias,
2001). No Livro Verde encontramos, também, clargmeémpregnada, a
tese do desenvolvimento sustentavel e a nocdo el@agempresas devem
prosseguir trés tipos de objectivos: econdmicosiasoe ambientais. Estas
trés dimensbes interdependentes procuram um  aguilibde
responsabilidades partilhadas para a conciliac8drderesses do individuo,
da natureza e da sociedade (Rego et al., 200@jidikensionalidade desta
proposta, também designada pela expressédo angloisaXripple Bottom
Line, atenta, assim, num nhovo espirito empreendedor dpwera ser
integrado na estratégia e sistemas de gestdo dguguarganizagéo, que
queira vingar no mercado (Rego et al., 2006). df5,meste sentido, que
emerge a premissa base desta proposta: 0 compood@assmpresa com 0
desenvolvimento sustentavel e praticas socialmersigonsaveis nao deve
ficar pela teoria, deve efectivamente ser postopedttica (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2002). Para contar, assinimq o apoio e
envolvimento de todos na sua operacionalizacdaib&gmunicar, interna e
externamente, esse compromisso. E, pois, a essssnileis que as
empresas deverdo fazer incidir os seus esforcosvigima aplicacdo dos
seus principios de RSE, apresentando-se cada us demo uma das
grandes dimensdes da RSE propostas pelo Livro V@Zdenissdo das
Comunidades Europeias, 2001). A «dimensao interai@bui maior
enfoque ao stakeholder colaboradores, abarcando questées como
investimento no capital humano, na saude, na segare na gestdo da
mudanca; e envolve, ainda, aspectos relativostaagess recursos naturais
usados no processo produtivo (Rego et al., 2086 omisséao subdivide,
assim, a dimensao interna em quatro sub-dimeng®@s$io dos recursos
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humanos, saude e seguranga no trabalho, adaptagédaica e gestdo do
impacto ambiental e dos recursos naturais (Comiss®o Comunidades
Europeias, 2001). Na dimenséo externa, por seo,tabrange-se um leque
mais amplo destakeholders desde as comunidades locais, parceiros
comerciais, fornecedores, clientes, ONGs e autesla publicas,
compreendendo ainda uma componente ambiental. €xien dimensao
enfatiza-se claramente a necessidade das empriesasny em estreita e
permanente colaboragdo com as comunidades circi@sdanoutras partes
interessadas que extravasam a esfera da prépri@sang se estendem, por
vezes, para além das fronteiras europeias. Négiaal sublinha-se a
relacdowin-win entre a empresa e a sua comunidade local da gdelgbter
0s recursos humanos e naturais inseriveis na cddgieoducao e para cujo
desenvolvimento pode e deve contribuir (Rego et2806). Embora mais
direccionada para a envolvente organizacional, dst@ensdo da RSE
encontra-se em continuidade com 0s seus processoads, e inclui as
seguintes sub-dimensfes: Comunidades locais; pascetomerciais;
fornecedores e consumidores; direitos humanose@cppacdes ambientais
globais (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

A operacionalizac@o da RSE em contexto Portugués

Portugal entrou no “comboio” da RSE um pouco marsld que a
maior parte dos paises industrializados. Contadm o virar do milénio,
aumentaram significativamente as manifestacbesie® gema esta presente
nosmedig envolve os académicos e é levado a prética petpsesas (Rego
et al., 2006). Segundo sustenta o estudo de Albatezano e Ysa (2007),
Portugal, a semelhanca de outros paises meditogirgsta, ainda, numa
fase de construcdo da sua abordagem governamelR8Ea O que se
manifesta num desenvolvimento de politicas publdasesponsabilidade
social pouco proactivo ou inovador. N&o obstamsegutores defendem que
0 Nosso pais tem manifestado e adoptado uma apibgigva em relacéo a
RSE, tanto no que concerne a acgao e postura dddEgtentrada na busca
de um consenso social, obtido através do dialogo @® diferentes agentes
sociais), como ao proprio investimento das empresastrabalhar num
sistema tridimensional de resultados de cariz tiaga, ambiental e social.

O estudo de Moura et al. (2004) surge, pois, Hégiaa positiva de
trazer luz ao campo da RSE em Portugal, propondmadelo de leitura do
conceito ajustado a realidade nacional, retratduds praticas de RSE no
pais, articulando, tudo isto, com recomendacdexretas de medidas
socialmente responsaveis, ho ambito das politieasnsbrego e formacao
profissional. Este estudo teve como amostra unjuotm de cinquenta
micro e pequenas empresas portuguesas, vinte seieo formacao
profissional (distribuidos por vérias regides désp& seis empresas com
casos de boas praticas de RSE. Este estudo slicgecado em trés
articulacbes fundamentais: a emergéncia da soaedadinovacdo e do
conhecimento, as praticas de responsabilidade |sdag empresas e as
condigdes de emprego e de formacéo profissionalgdesenvolvimento de
empresas socialmente responsaveis.
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Desta forma, os autores, sentindo a necessidadi i€ discriminar
0s campos de acgao que séo potencial e genericaatmangidos pela RSE,
desenvolveram um modelo de mapeamento dos camposkR3E
Apresentam-se, assim, trés dimensfes essencidiisteasdo social interna,
com maior enfoque na gestéo dos recursos humamosli@dmica interna da
organizacao; a dimensao social externa, que salemapel das empresas
face ao seu meio externo (comunidades, mercadodeifo); e a dimenséo
ambiental com um claro enfoque nas responsabiledddeesmpresa face ao
ambiente, i.e., ao meio fisico local.

Como se depreende, a abordagem na qual os aulioszgaaam a sua
investigacdo é inspirada no Livro Verde da Comisdde Comunidades
Europeias, anteriormente apresentado, embora tiaurte sido introduzidas
certas nuances, que tendem a aprofundar ou alagapropostas do
documento comunitario, colmatando algumas das slissonancias e
adequando as indicacdes deste a realidade Portugu#o, pois, estas as
razdes que sustentam a escolha deste modelo cormmeworkde base ao
reajustamento da escala RSE. Importa, contudiensal que para o
desenrolar de todo o processo de aperfeicoamentosttimento foram
fundamentais e extremamente enriquecedores todesnisbutos obtidos
dos diversos modelos j& analisados.

RSE: gestdo e métodos

Gragas ao esforco, empenho e dedicacdo de diviensmstigadores,
estudiosos e entidades comunitarias, cada vezvaaiss tendo uma ideia
mais estruturada das dimensdes e campos que pauRBE. A grande
guestéo reside, contudo, num terreno mais nebutbsla sua gestéo, que
nos alerta, desta forma, para a necessidade de g&he a monitorizar e
controlar, que mecanismos ou instrumentos podegiuir seste efeito
(Moura et al., 2004).

E, pois, nesta linha de gestio da RSE que se eaquad codigos de
ética ou de conduta, tomados como manuais de nefarpara a accao dos
gestores nas suas actividades diarias, fornecéedolinhas de orientagéo
comportamentais que visam complementar os regulasen politicas de
recursos humanos em vigor nos Vvarios departamedssempresa.
Especificos para cada empresa e conhecidos tartgrnan como
externamente a organizacgao, eles carecem, cordadmntrolo externo que
assegure o cumprimento efectivo dos compromisstes assumidos pela
empresa (Garcia, Tabales & Herradon, 2008). Fastsalimitacdo, emerge
outro tipo de mecanismo de gestdo da RSE: as nancastificagdes, que
visam averiguar em que medida as empresas fazémerga o que dizem
fazer. Face a escassez de normas e directrizegecgem sobre a RSE nas
suas multiplas dimenses, importa referir que, oBstante, existem ja
normas que procuram abarcar alguns dos seus tdpaieselevantes, como
sejam a 1SO14000 (focada na certificagdo ambieraaA1000 (centrada
nos compromissos da organiza¢cdo com os s@keholdersou a SA8000.
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Mais centrada no desempenho social das empresagna SA8000%ocial
Accountability 800p abrange oito areas, de entre as quais se saticata
titulo de exemplo, a salde e seguranca, as préi®ziplinares e o trabalho
infantil e forcado. Este tipo de certificacdo vgaxantir e certificar que os
bens e servicos da empresa foram produzidos, ago lala cadeia de
producdo, respeitando um conjunto de valores étieosocialmente
aceitaveis (Rego et al., 2006). Importa, contudssalvar que esta norma
versa, apenas, sobre a melhoria das condi¢dealm#ito (abarcando, ainda,
a garantia de que os fornecedores da empresdceetifcumprem todos os
requisitos estipulados na norma), ndo havendo ic@¢do de outros
principios éticos como, por exemplo, o cumprimerde requisitos
ambientais ou o pagamento atempado aos fornece@qres.). Numa fase
de construcdo e definicdo, mas apontada para energ010, podemos,
também, referir a norma internacional de Respolidabte Social (Norma
ISO 26000) que a ISO estd a desenvolver e que sstitora num
importante guia sobre esta matéria (ISO, 2008)ta Bsrma dispbe-se,
assim, a orientar qualquer tipo de organizacacseas esforgos para operar
de forma socialmente responsavel. Uma grandeedifer desta norma face
as supramencionadas encontra-se no facto de condielse obter qualquer
tipo de certificagdo. Aqui procura-se fornecerersgs, orientacdes, e nao
requisitos, sobre o que se entende pelo conceitespensabilidade social e
sobre de que forma cada organizacdo podera tradsziprincipios do
conceito em préaticas organizacionais efectivasersaindo, assim, o cariz
voluntéario inerente ao conceito. No desenvolvimeda 1ISO 26000 foi
recomendado que cada pais criasse uma respostadajiés sua realidade
concreta, capaz de munir as organizacbes de institos) localmente
adaptados para a definicdo e implementacéo da ESEssim, neste ambito
gue surge, em 2008, a norma portuguesa NP 4468gijmslo o mesmo
espirito multistakeholderproposto pela ISO 26000 e a metodologia das
normas internacionais. A NP 4469 define, assim,sistema de gestao,
baseado no ciclo PDCAP[an, Do, Check, Act)que auxilia todo o tipo de
organizacdes a criar e manter a sua politica ecpsatie RSE, face aos
desafios do desenvolvimento sustentavel (IPQ, 20B88)a norma distingue-
se da ISO 26000 uma vez que é certificavel, o erenipe ndo s6 uma
melhoria concreta dos processos de gestdo, magtambna declaracdo
publica de boas préaticas. Com esta norma ndao riéicee contudo, que
determinada organizagdo é socialmente respongaesl,antes, que a sua
gestdo possui 0s mecanismos para que, potenciammeihore os seus
niveis de RSE. No seu todo, estas diferentes rsompnetendem, pois,
incentivar as organizacdes a passar das “boas;deehas “boas préticas”
(1ISO, 2008).

Diversas tentativas tém, igualmente, sido feitasendido de medir as
praticas socialmente responséveis das organizag@eso por institutos de
certificacdo de cariz internacional, mas igualmepte académicos e
comunidades empresariais, destacando-se que néie exna“one best
way” para medir este tipo de praticas (Turker, 200®9ra os objectivos do
presente estudo importa, contudo, salientar o métdds escalas de
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avaliagdo, através do qual se procura medir a pefice pessoal dos
individuos face a responsabilidade social da supresa. A primeira
tentativa efectiva de captar a natureza multidinosras da RSE recorrendo a
escalas de avaliacdo materializou-se com a eseafaugperle, apresentada
em 1984 e que mede os valores individuais dos @gsstcom base no
modelo de quatro dimensBes proposto por Carrollrk@ry 2009). A
PRESOR PRerceived Role of Ethics and Social Responsapildytra
conhecida escala, orienta-se mais (tal como aiantetuma légica de
mensuracdo de valores individuais do que de a@liadas actividades
socialmente responsaveis das empresas (Singhapéitell, Rallapalli &
Kraft, 1996). Um avanco significativo neste ambigbdado por Maignan e
Ferrell (2000), ao apresentarem a sua escala erglaacho modelo de
Carroll, mas salientando o contributo da teoria dtakeholdersna
compreensdo da RSE, tomando, contudo, como refar&penas trés tipos
de stakeholdersprimarios (clientes, colaboradores e comunidadml)jo
Procurando colmatar esta limitagédo, urge refereaente estudo de Turker
(2009) no qual se apresenta uma escala que pemedi@ as actividades
socialmente responsaveis das empresas, a um niyahizacional. Esta
escala centra-se no conceitosfekeholderabarcando, na sua estruturagéo,
um conjunto representativo e significativostakeholdersapresentando-se,
segundo o autor como uma ferramenta muito Util easuracdo da RSE.
Posto isto, importa salientar que estes diverssisuimentos através
dos quais as organizagcfes sdo medidas, geridaaliadas quanto as suas
praticas socialmente responsaveis sdo de vitalridompga, na medida em
gue permitem comparar e contrastar niveis de desgmp Eles permitem,
assim, ajudar cada empresa a melhorar a gestatégsta das suas praticas
de responsabilidade social, servindo a sua utdizaras organizacées como
forma de estimular e facilitar a adop¢édo de “boagigas” (Comisséo das
Comunidades Europeias, 2002). E, pois, na base gesssuposto, que esta
investigacdo ganha ainda mais robustez e pertaém@d sé para o contexto
académico, mas igualmente para a realidade cordastarganizagoes.

Qualidades Psicométricas de uma escala

A Psicometria implica basicamente duas actividadeguantificacédo
de fendmenos psicologicos, sob a forma de varidwEscritivas
correspondentes as caracteristicas dos individitodaglos; e a manipula¢éo
desses dados para obtencdo de resultados numéAsorelacbes entre 0s
dados quantificados devem manter correspondéncia as relacfes
empiricamente verificaveis, uma vez que toda acaghio psicométrica
supde a adopc¢do prévia de um enfoque experimentl mterpretacao
psicoldgica da linguagem matemética (Nunnally, 1978

Entre os métodos de mensuracdo adoptados encosgram-escalas
de medida, sequéncia numérica cujos elementos sentemm em
correspondéncia biunivoca com tragos psicologiass siijeitos estudados,
detectados empiricamente (Hill & Hill, 2009). Caoafeito, na presente
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investigagao debrugar-nos-emos sobre o estudoldagéo de uma escala
de tipo Likert. Afigura-se, assim, como de cruaig@bortancia aprofundar as
guestdes concernentes as qualidades psicométdaanalescala.

A analise psicométrica compreende a avaliagdo déidade de um
instrumento de medida baseada nas provas de fdeli@ de validade
(Nunnally, 1978). Sob pena de ndo ser merecedocrééito nem de
significancia, qualquer instrumento de medida d&vegrois, avaliar-se
gquanto a estas caracteristicas psicométricas (Martt006). Sera
importante clarificar, ainda, que fiabilidade eidatle sdo dois conceitos
distintos, mas inter-relacionados. Essa relacf@icessa-se na ideia de que a
existéncia de fiabilidade adequada é necessaria, mda suficiente, para
garantir validade adequada (Hill & Hill, 2009). t&s sdo, portanto, os dois
indicadores usados em psicometria e que serdoaetsmo ambito deste
estudo de validacdo da escala RSE, com o intuiteedéicar se é possivel
atestar a legitimidade e o nivel de confianca dasteumento.

Validade

Uma vez escolhido e definido o modelo que subjazdeterminado
instrumento de medida e estando este devidamengtrgfmlo, € necessario
averiguar se ele se revela util do ponto de vistatifico, isto €, é necessario
verificar a validade desse instrumento quanto ao para o qual foi
construido (Nunnally, 1978). A validade de um djoegrio envolve, assim,
a averiguacdo da medida em que determinada varndet efectivamente
aquilo que a que se propde medir (Bryman & Cra2@04). Ela ndo é uma
propriedade “tudo ou nada” de um instrumento, passumir diferentes
graus de validade, ao invés de ser simplesmentad@roomo “valida” ou
“ndo valida” (Nunnally, 1978). Ela nunca é absajuhas sempre relativa, ja
gue um questionario nunca é simplesmente validoteamos gerais, €,
porém, valido para determinado conjunto de objest{Wartins, 2006).

Para analisar a validade de um instrumento é r@tessaber o que
esta a ser medido e através de que variaveis.if@srdes meios de analise
conduzem a diferentes tipos de validade, que empefbrmas distintas de
ampliar a validade da medida de um conceito (BryaBell, 2007).
Segundo Nunnally (1978) podem referir-se trés tigwvalidade: preditiva,
de conteludo e de constructo. Embora normalmerserittess em separado,
estes diferentes tipos de validade tendem a congpliamse na pratica.

A validade preditiva reporta-se ao grau com quesultado de um
teste prevé comportamentos futuros, podendo, gortatizer-se que um
teste tem validade para predizer quando efectiveniedica como o objecto
em estudo desenvolvera de futuro uma nova tarefiacombéncia (Martins,
2006). Por seu turno, a validade de conteudo eeval necessidade de
afiancar que o instrumento reflecte o conteddoatmeito latente em causa,
devendo ser assegurada, desde logo, no plano d==dprentos da
construcdo do instrumento (Cronbach, 1970). Andgip de itens que se
apresentem como uma amostra representativa doUdontedrico mais
relevante da tematica subjacente ao teste, assim ce@mprego de métodos
de construgéo do teste que se mostrem sensivaijtaem os dois pilares
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fundamentais que permitem assegurar a validadeowkei@o de um teste
(Nunnally, 1978). O método mais comummente usaai@ arantir o
cumprimento dos standards deste tipo de validan@)ve o recurso a juizos
de peritos acerca da clareza dos itens, da inclis@onteudo relevante nos
itens formulados, solicitando os seus comentdiopdides e sugestdes,
enquantexpertsna tematica latente ao instrumento. Esta € &ipehfonte
de informacdo fundamentada teoricamente a qualoder@ recorrer para
averiguar ofit entre os itens propostos e 0s aspectos mais rédsvaa
literatura tedrica subjacente ao teste (Bryman &n@r, 2004). Como
vimos, o0 processo de estimacao da validade de(@mige um instrumento
ndo envolve, geralmente, nenhum célculo numériamstiuindo-se,
essencialmente, como um processo intuitivo quepsesanta como um
primeiro passo na avaliacdo da validade de um (Bsyenan & Bell, 2007).
No que se refere a validade de constructo estalena analise das
inferéncias tedricas que podem ser feitas quantacawstructo latente
(Cohen, Swerdlik & Smith, 1992). Para ser validagho constructo tem,
portanto, de estar associado a uma teoria, j& guecéssario um corpo
tedrico que o suporte em relacdo a outras defigi¢Bkartins, 2006). Diz-
se, portanto, que uma variavel possui elevadaaddidle constructo quando
mede maioritariamente o constructo de interessey gma contribuicdo
minima de outros constructos, assim como do eea@@io, sendo tdo mais
vélida a este nivel quanto melhor os itens que Gengescala capturarem
0s constructos que com ela se pretendem aferirléHdyarris & Judd,
2002). Os métodos normalmente usados para demorsstvalidade de
constructo incluem uma analise das relagbes logjaasdevem existir com
outras medidas e/ou padrdes de valores em gruposlig@&uos. Assim, se
um meétodo se destina a medir um certo conceitépedevera correlacionar-
se fortemente com outros métodos existentes gaenvévaliar um mesmo
conceito (validade convergente). No entanto, cssoconclua que o
instrumento em causa também se correlaciona comdogde medicdo de
outros conceitos que ndo se consideram relacioramoso constructo em
causa (validade discriminante), entdo é necesa&itdar no que, de facto,
se esta a medir, colocando-se em questdo a validadeonstructo do
instrumento (Hill & Hill, 2009). N&o obstante, eftiima analise, Nunnally
(1978) defende que o processo de avaliacdo e gabdde constructos
envolve, essencialmente, a determinacdo da estrutterna da natureza
essencial da varidvel latente ao instrumento, aglapem factores
(representacdo do que de comum existe entre @wearianalisadas). Sera,
assim, a este Ultimo nivel que se procedera a ravsdise da validade de
constructo da Escala RSE-verséo revista (escalaViGE

Pode, assim, concluir-se que a validade assumeapei fundamental
na construcdo e analise de testes, pois revelauermgdida a evidéncia e o
suporte teorico do teste estdo absorvidos na pi@ppsesentada, e fornece
informag&@o sobre o erro de medida, que é indispehg#ara a propria
avaliacdo e para 0 uso do instrumento. Desta fonda promover estudos
neste sentido € ndo garantir que o instrumentodeterds expectativas
iniciais (Noronha, Freitas & Ottati, 2002).

Reviséo da escala RSE e avaliagdo das suas qualidades psicométricas
Celina Agostinho (e-mail: celina.agostinho@gmail.com) 2010



18

Fiabilidade

A fiabilidade de um instrumento para a recolha adéod reporta-se a
sua coeréncia, determinada através da constansiaegaoltados obtidos,
permitindo averiguar a confianca que uma deternainagkdida inspira
(Martins, 2006). Pode, assim constatar-se quenteitm de fiabilidade
retém, na sua esséncia, duas perspectivas compégegenque se podem
associar a nogao de fiabilidade interna e exteBnarian & Cramer, 2004).
Quando nos referimos a uma variavel que é fidvedaido de vista externo,
pretendemos realcar que ela ndo varia significatdrde ao longo do tempo,
é estavel (op.cit.). Aqui, temos associada a ideiaeprodutibilidade ou
estabilidade inter-temporal de um instrumento, @eele ser estimada
através da reprodutibilidade teste-reteste (olpteda correlacdo coeficiente
de Pearson) (Shum, O’'Gorman & Myors, 2006). Ndiayao da fiabilidade
externa pode falar-se, ainda, do método de estondgatipo “versées
equivalentes”, no qual se criam duas versodes elgquies do questionario
em questdo, aplicando-as a uma mesma amostra maedt-se a
fiabilidade, através do coeficiente de correlagétoecos valores observados
nas duas versdes do instrumento (Hill & Hill, 2009)

A nocédo de fiabilidade interna, por seu turno eefe ao grau de
liberdade que um instrumento tem de ter para &sstato de erro aleatério, 0
que pressupde a homogeneidade do contetdo e daeréema (Cronbach,
1970). Nesta logica, pressupde-se que todos dsadates do instrumento
estdo a medir 0 mesmo, ou seja, que os resultatosedpondentes num
determinado indicador tendem a relacionar-se corseas resultados para
outros indicadores (Bryman & Bell, 2007). Estapéis, uma medida da
adequacdo dos itens que compdem a escala e repodaproporcdo de
variabilidade nas respostas resultante das difasengs inquiridos. Pelo
gue pode dizer-se que uma escala goza de fialeligadndo a variabilidade
das pontuacdes registadas pode ser atribuida,sa@endiferencas existentes
entre os sujeitos (Nunnally, 1978).

Existem diferentes métodos para avaliar este tipfiathilidade de um
instrumento, de entre 0s quais, 0s mais comung sadculo do coeficiente
Alphade Cronbacho(de Cronbach) e o coeficiente de biparticdo ou easd
metades qplit-half reliability). Na estimacdo da fiabilidade do tipplit-
half, divide-se o conjunto dos itens do questionariodeiass partes iguais (o
qgue nem sempre € possivel) e calcula-se o valdrdas respostas para cada
parte, estimando-se a correlagdo entre os valtigsrados em cada parte
(Hill & Hill, 2009). Para o presente estudo im@orcontudo, realcar o
método que sera utilizado na estimacgéo da fiabiéidaterna da escala RSE-
VR, o célculo do coeficientdlpha de Cronbach. Este constitui-se como
uma das medidas da consisténcia mais usadas spmrde ao célculo de
todas as correlacdes entre as pontuacdes de eada & pontuacgdo total dos
demais itens, assumindo-se o valoratfgha (o) como a média de todos os
coeficientes de correlacdo (Bryman & Cramer, 20@9te coeficiente pode
assumir valores de 0 a 1, sendo comummente aagterm limite minimo
de 0.70, embora, numa andlise exploratéria, possanar o valor minimo
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de 0.60. Este valor pode, contudo, ser inflacionaetante escalas com um
namero elevado de itens, uma vez que nessas diéiogies o valor de

fiabilidade tende a ser superior, requerendo destigador critérios mais

rigorosos (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2010).

A escolha do coeficientdlpha de Cronbach como método de
estimacdo da fiabilidade interna da escala RSE-®R, detrimento de
outros, sustenta-se no importante papel assumida e&imacdo das
correlagdes item-total e do valor dipha de Cronbach. Estes valores dao
informacdes sobre cada item individualmente, pémadit que os itens ndo
correlacionados com os demais possam ser excluldogjuestionario,
aumentando, assim, a fiabilidade do instrumentatjit 2006).

A fiabilidade e a validade s&o, pois, conceitosdrtgntes, uma vez
gue atestam a qualidade do instrumento. Para astanvalidade e
fiabilidade pode, pois, recorrer-se a um conjunit@rgificado de métodos.
Contudo, para cada instrumento devera escolheorsecautela as técnicas
de estimacdo mais adequadas as suas caracter(Siwas, O'Gorman &
Myors, 2006). Posto isto, para a validacdo dal@€RS&E recorrer-se-a, na
presente investigacdo, a estimacgao de fiabilidaigena através dalphade
Cronbach e a andlise da validade de contetdo erdtracto.

Il - Objectivos

Atendendo aos resultados controversos obtidos cestala RSE nas
duas investigacfes que sobre ela versaram (Inv@6@8; Cunha, 2009),
tornou-se premente um aperfeicoamento da refesdala com vista ao
desenvolvimento de um instrumento mais fiavel paediar a RSE.

Posto isto, numa primeira etapa, o objectivo dosemte estudo
envolve a andlise do que de novo se diz, estuda edf campo da RSE, para
de forma mais robusta poder melhorar o conteldesdala RSE, através da
elaboragédo de novos itens e da reformulagdo denslgue dela constam.
Uma vez que o modelo tedrico subjacente a construgsta escala
corresponde ao modelo proposto pelo Livro Verde€cdmissdo Europeia,
tomamo-lo, também, como referéncia para o apedeiemto deste
instrumento. Contudo, a informacéo relativa asedisdes, componentes e
indicadores de responsabilidade social veiculadessen documento, foi
cruzada e rearranjada de acordo com o modelo gmpas Moura et al.
(2004). Como ja referimos, este modelo assentaraitura das propostas
do Livro verde da Comissdo Europeia e foi adoptpdea a presente
investigacdo em virtude da compreensibilidade guggsso ver, confere as
dimensdes de responsabilidade social, aliada &o dgcser uma proposta ja
ajustada e orientada para as especificidades tdad portuguesa. Estes
dois modelos sdo essenciais para o rearranjo dos dentro das vérias
dimensdes da RSE neles propostas. Nao obstamnie,apaonstrucéo e
reformulacéo dos itens da escala RSE na sua vexgi&ta consideraram-se,
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igualmente, os importantes contributos dos dife@®entmodelos ja
apresentados e que no seu conjunto constituirasse de trabalho para o
aperfeicoamento da escala RSE (cf. Anexo 1).

Finda esta primeira etapa, o objectivo Gltimo déestastigacdo é o de
proceder & avaliacdo das qualidades psicométrieasa descala, agora
reformulada, nomeadamente no que concerne a sidadalde conteldo e
de constructo e a sua fiabilidade. Para esteoefgibcedemos a validagéo
da escala através de uma andlise factorial exphlaafAFE). Tal opgéo
encontra-se sustentada pela auséncia de dadogo®lmse suportem o
modelo em dois factores proposto por Inverno (2088)que se associa 0
facto de a presente escala ter sido por nés re@isexonstruida para esta
investigacdo, ndo possuindo, portanto, qualquetoriaé de utilizacdes
anteriores, que em caso afirmativo, nos conduzidasptar por uma analise
factorial confirmatéria (Kline, 2005). Como estanainda, numa fase
primaria de validacdo da escala RSE-VR e na auséteium modelo
tedrico ajustado aos dados, urge um estudo da dioraiidade da escala
gue a AFE nos podera, assim, facultar. Por sua aeestimacdo da
fiabilidade das dimensdes encontradas, quanto amsisisténcia interna sera
efectuada por via do coeficieragpphade Cronbach.

Em suma, os principais objectivos desta investigagésidem,
essencialmente, no aperfeicoamento da escala R8Ea cespectiva revisao
e aditamento de novos itens; na indagagdo de @saidimensdes que
perpassam a estrutura factorial do constructo sjgoresabilidade social; no
estudo das qualidades psicométricas da escala RSEanto a validade
de conteudo e constructo e a fiabilidade); e, ftond, na validacdo de um
instrumento que permita a empresas e investigaddfes 0s niveis de
responsabilidade social das empresas, nas sueentiife dimensodes.

[l - Metodologia
Tipo de estudo

O presente estudo insere-se no ambito da invedtgamgstrumental,
centrando-se concretamente na avaliagdo das quedidasicométricas da
escala RSE-VR. Este tipo de investigacdo englebaesgrupo de cinco
tipos apresentados por Drenth (1998) como os noasigmmente utilizados
em Psicologia das OrganizacfGes e do Trabalho. idwestigacdo de tipo
instrumental d& primordial enfoque a construcdo &idacdo de
instrumentos, com o intuito cientifico de analigaravaliar o nivel de
significado tedrico inerente aos constructos openatizados numa
determinada escala ou teste (op.cit.).
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Amostra

No gue concerne ao processo de escolha das emjmekddas na
amostra, bem como ao processo de seleccdo dosEdabes respondentes,
a presente amostra designa-se de amostra de c@nei@piuma vez que 0s
casos escolhidos se reportam aqueles que se dprasencomo mais
facilmente disponiveis, 0 que permitiu tornar tadprocesso de construgéo
da amostra mais célere, menos oneroso e simpldsraycertamente, a
custa de algum rigor na generalizacdo dos resudltpdm a populacéo (Hill
& Hill, 2009). Né&o obstante, Brewerton & Millwa@003) sustentam que
este tipo de método de selecgdo amostral podeempaese adequado em
casos (como € 0 nosso) em que se pretendem reatizastigacdes
exploratérias ou estudos piloto para a validagéiosteumentos.

O n da amostra a recolher esta alicercado nos valoiesmos
necessarios para a realizacao de analises fastapaintados pela literatura.
Tomando a indicacdo de Hair et. al. (2010) deapumvestigacdes deverao
englobar um total de 5 sujeitos por item e maid @ sujeitos no total, a
amostra teria de ter um minimo de 240 sujeitos, weraque da escala RSE-
VR constam 48 itens, indicagao esta que foi curapi@0<441>240).

A amostra trabalhada nesta investigacdo é, assimpasta por 441
colaboradores provenientes de 20 empresas do $edtstrial. Do total da
amostra de inquiridos 66,4% pertencem ao sexo rasai28,8% ao sexo
feminino, verificando-se que a mediana de idadssregpondentes se centra
entre os 30 e 35 anos de idade. Verifica-se, aiqaa 50,8% dos sujeitos
trabalha ha mais de 10 anos na empresa e que 8bd%olaboradores séo
efectivos. Analisando a distribuicdo dos colaboras pelos diferentes
departamentos encontramos: comercial (5%), admatigt (2,7%),
financeiro (3,6%), recursos humanos (6,1%), mange(il,1%), qualidade
(8,8%), producdo (63,5%) e investigagdo/desenvaniom (4,8%).
Constata-se, por ultimo, que a mediana de haliilmcacadémicas dos
respondentes corresponde aos 12 anos de escofgridague 41% dos
sujeitos desempenha a fungéo de operario/operador.

PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DOS DADOS

O processo de recolha dos dados teve lugar enaenibeo de 2009 e
Janeiro de 2010. Numa primeira etapa efectuou-smnbacto com as
empresas por e-mail e/ou via telefénica, fazends-lbhegar a carta de
apresentagdo deste estudo (cf. Anexo 2), assim confrojecto de
investigacao (cf. Anexo 3) e um exemplar da esR&B-VR. Desta forma,
apresentavam-se, sumariamente, o tema e a finaldmthvestigacao, o tipo
de colaboracédo pretendida, bem como o retorno gu@Tgresas poderiam
obter com o0 seu investimento neste estudo. Fopaesantados dois tipos
de modalidades de preenchimento da escala: o piesmo online ou em
formato papel, embora, na sua grande maioria, @semsas tenham optado
por recorrer a primeira modalidade. Contudo, o omailmero de
questionarios respondidos proveio das empresagaeam e autorizaram
a distribuicdo em papel da escala RSE-VR. Algunelasdrequereram a
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anexagcdo ao questionario de uma carta dirigida da aaolaborador,
explicando o intuito da investigacdo, e de um epelpara colocar o
guestionario preenchido, que seria, posteriormafgppsitado numa urna
fechada, colocada num local de passagem frequesdecdaboradores.
Neste ultimo tipo de modalidade houve, também,ssdade de efectuar
uma reunido prévia com os responsaveis de rechrsnanos das empresas
para uma melhor explicitacdo e definicdo do prareds distribuicdo e
recolha dos questionarios. Em alguns casos a empassumiu a
responsabilidade pela distribuicdo e recolha dogstipnarios pelos
colaboradores que manifestaram interesse em partioesta investigagao.
Noutras situagfes, essa incumbéncia foi assumida peuipa de
investigacdo, que, deslocando-se a empresa e camtosizacdo desta,
procedeu a distribuicdo dos questionarios a catEbaador da empresa
interpelando-os, directamente, no seu local dealinabou a entrada da
empresa nos seus horarios de saida, explicitarderigamente, o intuito da
investigagdo e solicitando a participagdo dos elifiss colaboradores. A
recolha dos questionarios foi, em ambas as sitsagbectuada pela equipa
de investigacdo que se deslocava a empresa seoguolicitado e sempre
que existissem questionarios devolvidos para levant

Instrumentos

Tal como referimos, o presente estudo centra-sescala RSE-VR,.
auto-administrada, de tipo Likert. A opcdo poedfpto de escala acarreta
algumas limitagbes, de que sdo exemplo a imposksidé de garantir a
adequada compreensdo das instrucbes, do sentidqudemsdes e das
modalidades de resposta apresentadas aos respdéiferes, 1997).
Contudo, procurou colmatar-se estas questdes fazeedurso a um
vocabulario simples e congruente com a realidagenizacional, tendo sido
efectuados estudos preliminares com vista a coaigumas ambiguidades.

Com esta escala pretende-se, assim, avaliar a®pgées dos
colaboradores relativamente as praticas de redpitidade social da
organizagao em que trabalham. Para expressaassgaliacoes 0s sujeitos
dispdem de cinco opc¢des (Discordo totalmente, Dik;oNem discordo
nem concordo, Concordo, Concordo totalmente) padatsia
respectivamente, de 1 a 5. A escala RSE-VR éaaicmhstituida por 48
itens, (re)formulados com base na escala RSE aerlove Rebelo (2008) e
nas indicacdes do estudo de Cunha (2009), assuncimaho background
tedrico os modelos anteriormente apresentados.

A GENESE DA ESCALA RSE: CONSTRUCAO E PRIMEIRO ESTOD
Desenvolvida especificamente no a&mbito da invesdigale Inverno
(2008) acerca do impacto da RSE no comprometimeganizacional dos
colaboradores, a Escala RSE pretendia ser um iamgertontributo para o
desenvolvimento da pesquisa em torno da RSE. @seguomaram como
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base para a construcdo dos itens deste instrunosniadicadores mais
pertinentes apresentados no Livro Verde da Comisls&oComunidades
Europeias, obtendo uma escala com 26 itens.

Previamente a aplicacdo da escala para o objegpti#onotivou a sua
construcao, Inverno e Rebelo (2008) sujeitaram-rgpraciacdo critica de
dois peritos (procurando desta forma averiguar lidade de conteddo da
mesma). Nesta etapa, desenvolveram, igualmentegstnao piloto com
sujeitos ndo pertencentes a empresas da amosthagiile conduziram a um
focus group onde foram expostas duavidas e dadas sugestdpwltieria
para uma compreensdo mais clara de todos os ifemsrséao final da escala
(cf. Anexo 4) incorporou os contributos dos perieoslo estudo piloto e,
posteriormente, aplicada a uma amostra de 28%asjj@irovenientes de 13
empresas do sector ceramico portugués.

Com vista a analise da estrutura dimensional daalasdoi
desenvolvida uma analise em componentes principasapresentou uma
estrutura de interpretabilidade tedrica reduzidérfeura em 6 factores). Os
autores foram, por isso, conduzidos a eliminartessi com valores de
comunalidade indesejados, procedendo, seguidam&ntetacdo varimax,
dos 10 itens resultantes do processo de refinameDagui emergiu uma
estrutura em dois factores que os autores fizemnmesponder & Dimenséo
Interna (factor 1) e a Dimenséo Externa (factod2)RSE, propostas no
Livro Verde (Cf. Anexo 5) e que explicam, respemtnente, 26,14% e
25,32% da variancia total, atingindo-se um valovalgéncia total explicada
de 51,5%. Quanto a fiabilidade da escala, forandad valores delphade
Cronbach indicando valores aceitaveis de consisténterna: .728 para a
dimenséo interna da RSE e .760 para a externda(fes Gageiro, 2005).

A ANALISE DAS QUALIDADES PSICOMETRICAS DA ESCALA RB

No sentido de aumentar a robustez da escala RS&perpalgumas
sugestbes de melhoria para a mesma, Cunha (2008)rpu avaliar as
gualidades psicométricas desta escala, homeadamaenteivel da sua
validade de constructo, no dmbito da andlise damkmnalidade da escala.
Para tal, foi necessario, numa fase prévia, diadamostra total em duas
subamostras distintas, recorrendo ao critério dieértemporal, com intuito
de assegurar que se o modelo delineado na anatismil confirmatéria
(AFC) ndo se mostrasse adequado aos dados, seseudestinuar o
processo de validacdo com uma nova analise falcéoidoratoria (AFE).

Posto isto, com o intuito de analisar a robustezstabilidade do
modelo em dois factores da escala RSE final déet@8,iproposto no estudo
de Inverno (2008), Cunha (2009) iniciou o estudoncama AFC.
Recorrendo a subamostra de 491 sujeitos, provesiatg 16 empresas do
sector ceramico portugués, tomou por base a ntniariancia-covariancia
e 0 método da Maxima Verosimilhanddaximum Likelihood Estimation
Os resultados provenientes desta analise evidantiaro cOmputo geral e
através dos diversos indices de ajustamento {d.g.CFl, RMSEA, AGFI
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e x3), um pobre ajustamento do modelo hipotético amos [y? (34, N =
491) = 147,424, p<.001]. Posto isto, Cunha (200®)siderou ndo ser
vantajoso optar pela reespecificacdo do modele fms baixos valores
encontrados, aliados ao facto de a estrutura sidamatandalise factorial
confirmatdria ter perdido muitos dos itens da versécial da escala. As
autoras enveredaram, portanto, por continuar aglestde validacdo da
escala, realizando uma nova AFE com os 26 iteggnais da escala RSE,
recorrendo a segunda amostra, da qual constamuigitos, provenientes de
27 empresas do mesmo sector do estudo anteriestrdtura relacional dos
itens que compdem a escala foi avaliada sobre @zmas correlacdes, com
extraccdo dos factores pelo método das componpritespais, seguida de
uma rotacdo varimax. Da primeira extraccdo obseverma solucdo de
interpretabilidade tedrica reduzida e excluiranT-s&ens que apresentaram
saturacbes e valores de comunalidade desadequadesa$ indicacdes
tedricas (Tabachnick & Fidell, 2001). Apdls a ezéln destes itens, obteve-
se uma boa adequacdo da andlise aos dados (KMQ=e8&8%ergiu uma
estrutura em 4 factores a explicar 51% da variataial explicada (cf.
Anexo 6). O factor 1 foi designado de «Meio Amléeimterno e Externo,
explica 14,87% da variancia total e apresentaalphade Cronbach de .79;
o factor 2 constitui a dimensdo «Comunidade», teso@ado unalphade
.73 e explica 14% da variancia total; o terceiridg a explicar 11,33% da
variancia total constitui a dimensédo «Colaboradoespresenta um valor
de alpha de .64; por ultimo, o quarto factor assumido coendimens&o
«Integracdo» explica 10,65% da variancia total eifesta umalpha de
Cronbach de .66.

Este estudo de validacdo da escala RSE chegouantmrta
demonstracdo da inadequacdo do modelo aos dadussfwgelo estudo de
Inverno (2008) e conduziu a uma nova AFE, que expds solucdo
factorial com mais itens (19, ao invés dos 10 dmgiro estudo) e mais
subdimensfes de RSE (4 factores), com interpristatlé estatistica. Posto
isto, as autoras apontaram diversas sugestdeslderiae escala, propondo
a manutengédo dos itens mais robustos e a revisiiteths mais frageis, bem
como a inclusédo de novos itens que contribuam gitatar a probabilidade
de o instrumento se tornar mais robusto e esté&rel giferentes amostras,
sendo, assim, este 0 mote para a presente invggiiga

A revisdo da Escala RSE

Construir, rever e adaptar instrumentos de medsgioa forma de
guestionario ndo € uma actividade simples, poinatoucdo é um processo
que exige tempo, uma analise teorica profunda uihtiea subjacente ao
questionario, para além de requerer dominios dgmesi como, por
exemplo, de Psicometria e Estatistica (Noronhatasre Ottati, 2002). Para
além disso, o processo de constru¢cdo e validacdinsteumentos de
avaliagdo compreende uma série de fases, que BensOlark (1982)
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agruparam em quatro etapas designando-aplateamento(revisdo do
tema, definicdo dos constructos, tipo de populat@m-e de itens);
construcao(delineamento do conteldo, com desenvolvimentoidos a
partir de revisdo de testes j& existentes e a@alida validade de conteudo
por um painel dexpert3; avaliacdo quantitativgaplicacéo da versao piloto
a um grupo experimental apropriado para indagamapeeensibilidade dos
itens);validacao(aplicacao do teste a um namero significativo diéviduos
para a andlise da validade e da fiabilidade dounms&nto). A revisdo da
escala RSE ndo é excepcdo, pelo que no seu pereiraperfeicoamento
perpassou estas diferentes fases de evolucéo.

Assim sendo, a primeira etapa consistiu na revsliografica em
torno da tematica da responsabilidade social pamclar sustentacao teoérica
acerca do constructo a que se refere a escalagramdo a informagao
recolhida num modelo orientador das principais dsdes inerentes ao
conceito de RSE, avancgou-se para a etapa de ogistrque englobou a
revisdo dos itens que compdem a escala RSE (cfxoA@. Assim,
mantiveram-se 0S itens que se apresentaram maisstosb nas duas
investigacdes anteriores, como sejam, os itens 2) @ 23 da escala RSE.
Tal aconteceu, também, com outros indicadores quesso ver tinham
potencial e que, por essa razao, valia a penainimeate renovado conjunto
de itens testando, mais uma vez, a sua capacidadeapaliar a RSE (sdo
disto exemplo, os itens 4, 5 e 17 da escala RI®mando por base as
sugestdes de melhoria aventadas por Cunha (2@®mularam-se aqueles
itens que apresentaram algumas fragilidades, déediotroduzidos alguns
exemplos clarificadores (e.g. itens 9 e 18 da as®EE-VR), ou
subdividindo itens que na escala RSE manifestavamass ideias
importantes numa mesma frase (como seja, o desdebta dos itens 14 e
22 da escala RSE nos itens 27 e 40 e 5 e 25 da €&8B-VR); ou, ainda,
procurando clarificar e tornar mais acessivel guagem dos itens (de que
sdo exemplo, os itens 24, 26 da escala RSE, comdspdo aos itens 48, 34
da escala RSE-VR). Por outro lado, afigurou-se ccopertinente
desenvolver mais itens para cada sub-dimenséo Ha lRSa vez que para
um estudo de validacao, segundo Hill e Hill (20@preferivel englobar na
versao piloto do instrumento o dobro dos itens spipretende que a escala
final redna. Desta forma, aditaram-se itens conid 022, 43 e 46, entre
outros, que abarcaram tépicos do conceito de R®En§o haviam sido
explorados na verséo da escala de Inverno e RéP@08). Afigurou-se,
ainda como pertinente introduzir ligeiras alterac@as instrugdes fornecidas
aos respondentes, que passaram, assim, incluirbueve e simplificada
nogao do conceito de RSE, com o intuito de degpeda sujeitos uma
maior atengdo para o que se pretende, efectivamente o presente
instrumento. Terminado o processo de revisdo daidia redaccdo dos
itens, sujeitou-se esta primeira versao da eschlaAfiexo 8) ao escrutinio e
apreciacdo de duas peritas na area de responadbilgdcial, com o intuito
de melhorar a clareza dos enunciados, evitar anadaides e garantir que os
itens ndo sugeriam nem induziam respostas. Pama déstes aspectos,
pretendia-se, sobretudo, avaliar se os itens mediaoonceito que se
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pretendia medir — a RSE (assegurando a validademteudo da escala), o
que envolveu a andlise da qualidade dos itensssegarar que as principais
dimensdes da RSE estavam adequadamente represgreamaitens.

Com base na andlise das peritas, alguns dos itgam frevistos,
tomando por base as suas sugestdes. Para 048tend4 foram sugeridos
exemplos, a nosso ver, esclarecedores quantowtwida questdo, que nos
levaram a aceitd-los e inclui-los nos referidossite O item 20, por seu
turno, foi reformulado de acordo com a propostantguia pelas peritas, que
levou a substituicdo da expressdo “do que destédpsi para ter mais
lucro” por “mesmo que isso signifique gerar menosd”. Foi, também,
sugerida uma nova aleatorizacdo dos itens na esoas tendo a
preocupacédo de espacar a distribuicdo dos itersZ83 ja que, segundo as
experts a sua proximidade poderia induzir resposta e cwlifuos
respondentes. Face as duvidas lancadas pelaaspguianto a clareza do
objectivo do item 43, procurou-se clarifica-lo mefmlando-o da seguinte
forma: “Esta empresa procura conhecer o que oslhadlores esperam
relativamente a sua progressao na carreira.”. rAcégdo global da escala
foi, ndo obstante, muito positiva, sendo salientqde esta cobria todas as
areas importantes da RSE, razdo que sustentou atengéo da grande
maioria dos itens da escala RSE, apresentadaitesper

Em seguida, avancou-se para a etapa de avaliaguitgtiva, na
gual se apresentou a versdo revista pelos peritasnagrupo de 7
trabalhadores de empresas provenientes do sedtatiial, ndo incluidas na
amostra, testando outra vertente importante ddaadi de contetdo de um
guestionario - a acessibilidade e compreensdo d&std@ps junto da
populagdo a que se destinam. Foi, pois, solicitade sujeitos que
respondessem de forma critica e atenta a todotews da escala RSE,
cronometrando o tempo que despenderam a resp@pmexifnadamente 15
minutos). Posteriormente, procedeu-se a uma &flexitica da escala, da
gual resultaram duas sugestdes. Primeiramente, afoinselhada a
introducdo, na variavel demogréfica “h)”, da fra§e® de anos que
estudou)”, para clarificar a questéo e a formahgerésponder. Sugeriu-se,
por ultimo, a reformulacéo do item 36, através wasBtuicdo da expressao
“recebem parte dos lucros obtidos pela empresa®rpoebem prémios por
atingir os objectivos estipulados”, uma vez queguedo a experiéncia
profissional dos sujeitos a reparticdo dos lucras emnpresa nao esta
relacionada com a obtencdo de prémios de prodateide de
reconhecimento (como indicam os exemplos sugendostem). Desta
forma, os dados provenientes deste estudo foranrpomdos na escala
RSE, chegando-se, assim, a escala RSE-VR (cf. A¥gxa aplicar a
amostra desta investigacéo.

Apesar de a literatura (Hill & Hill, 2009; Bryman &ell, 2007)
indicar que o nuamero de itens por dimensdo devaegeivalente, para a
escala RSE-VR tal pressuposto foi impossivel depcum Tal ficou a
dever-se ao facto de os varios modelos que tomamox base na
construcdo dos itens serem, eles proprios, def@qdibs quanto aos
indicadores que salientam por cada dimenséao.
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Posto isto, avancamos para a etapa de validag@ogteopor Benson
e Clark (1982), que teve inicio com a aplicagdandtrumento aos sujeitos
da amostra, com vista a analise da validade dedroots e da fiabilidade da
escala RSE-VR.

IV — Resultados

Para fazer face aos objectivos delineados parasemie investigacao
recorremos, como ja referido, a uma AEBe entre os varios métodos de
andlise factorial disponiveis no SPSS (versdo lGpfgrama ao qual
recorremos para o tratamento e andlise estattgigcadados, principal axis
factoring (PAF) e omaximum likelihoodML) sdo os que mais se utilizam
em ciéncias sociais. Contudo, a op¢éo considerads apropriada para a
presente investigacdo foi o PAF, uma vez que octbge primordial da
analise é maximizar a percentagem de varianciaicexial pelos factores
(eliminando da analise os valores da variancia ciipe e do erro),
agrupando os diferentes itens num conjunto de weig4 latentes
classificadas como factores. Se o objectivo fespdicar, da melhor forma,
as correlagbes observadas entre as variaveisppéd pelo método ML
afigurar-se-ia como mais adequada (Hill & Hill, 200

Antes de proceder as analises factoriais, foraas t&gn conta algumas
medidas descritivas para avaliar as respostas uiegos a cada item,
verificando-se que em todos os itens elas seluisam pelas cinco opgodes,
demonstrando uma razoavel variabilidade de resp@statudo, nos itens 1,
6, 10, 24, 30 e 48 verificou-se uma percentagerargupa 50% de respostas
na opcédo “4-Concordo”; o item 31, por seu turnoesgenta 52,4% de
respostas na opcdo “5-Concordo Totalmente”. Assinexcepcdo destes
itens, a escala manifesta um adequado poder disativn. A média das
respostas dos sujeitos oscila entre 2,43 no item 2@5 no item 31. J& no
gue concerne ao desvio-padrao observa-se queevdar&a0,654 no item 33 e
1,085 no item 16.

! Na consecuc&o do objectivo primordial da analigeogatéria o investigador pode
recorrer a diversas técnicas de extraccao dosrésct@ontudo, considera-se que a
decisdo se centra, na generalidade, na escolha Anmtilise de Componentes
Principais (ACP) e a Analise Factorial (AF) (encioafamilia de técnicas) (Hair et
al., 2010). Everitt e Hothorn (2010) defendem quAGP se utiliza quando se
pretende um resumo empirico dos dados e o conheitirpeévio nos indica que a
variancia especifica e do erro ndo sao relevao@parativamente a variancia total
explicada; quando, por seu turno, se estad intefessama solugdo tedrica que
identifique as dimensdes latentes, na qual serdimivariancia especifica e de erro,
ja que se acredita que confundem a percepcao dosgsos que lhe subjazem, a AF
torna-se a escolha mais adequada (Hair et al.)2010
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Na preparagdo da base para a realizacdo da téestatistica foi
efectuada uma analise awmgssing valuegjue evidenciou quatro casos de
sujeitos nos quais a percentagem de nao-respoltapagsava os 10%
(Tabachnick & Fidell, 2007), optando-se pela sueuséo. Na distribuicdo
dos missingspelos itens nenhum deles apresentou valores sigtnfos de
valores omissos que justificassem a sua elimind®asto isto, optou-se por
recorrer ao método destimacao através da substituicdo pela média ds tod
os valores em falta. Esta escolha sustenta-sacto de este ser um método
conservativo (jA que a média geral ndo se modifca) mais usado em
ciéncias sociais, ao que se alia o facto de o raiekemissingsencontrado
ser muito reduzido, condi¢@o que reafirma o recargste tipo de método
(Tabachnick & Fidell, 2007).

Assegurado, como ja referido, o pressuposto dardieeda amostra,
para a andlise da factoriabilidade dos dados foessrio atentar noutros
indicadores que avaliassem a adequacdo da analiseim, analisando a
matriz de correlagcbes observa-se um numero codsielede correlagbes
com magnitude superior a 0,30. O indice de Kadeyer-Olkin (KMO),
por seu turno, revelou a existéncia de uma coidelaguito boa entre as
variaveis [segundo a notacdo de Kaiser (Pereif@9)],9assumindo o valor
de .936. O teste de esfericidade de Bartlett, ggar turno, sustenta a
existéncia de uma correlacdo estatisticamentefisigtiva entre as variaveis,
apresentando um nivel de significanciapde.001. A medida da adequacgéo
amostral, obtida a partir da matriz anti-imagemeleu valores na diagonal
principal a oscilarem entre .832 e .970. Estesrealsdo, manifestamente,
superiores a .50, 0 que, segundo Pestana e G§g@dp), aponta para a ndo
excluséo de variaveis e possibilita e sustent@ssprcucado da analise.

Foi, assim, desenvolvida uma AFE com extraccaofdcteres pelo
meétodo PAF seguido de rotac&arimax Numa fase prévia a rotacdo
obtivemos uma estrutura factorial ndo satisfat@uee apresentou nove
dimensdes. Em seguida, procedeu-se a uma rotag@max na qual a
decisdo quanto ao numero de factores a reter soupasum conjunto
diversificado de critérios. Assim, recorremos graedo eigenvalueou
valores proprios superiores a 1, complementadatpste de sedimentacao
ou testescreede Cattel. Contudo, a informacéo que nos foidoita por
estes dois métodos, nesta fase inicial, enconsavsa fronteira entre duas
opcdes, ndo sendo totalmente claro qual a escadlis avertada: reter trés
ou quatro factores. Posto isto, decidimos forcaotagdo pelo método
varimax a trés e a quatro factores, embora na solucédaimoqtactores, o
ultimo deles, revele abarcar um ndmero muito reftude itens. Contudo,
resolvemos prosseguir a andlise testando as dpée$es por forma a nédo
comprometer desde logo a nossa deciséo.

Nesta primeira extrac¢ao foi, assim, visivel untauisra factorial de
interpretabilidade estatistica reduzida, eviderdnalmadings inferiores a
.45. Este valor, tomado como ponto de corte, densu-se como 0 peso
factorial minimo que cada item poderia assumir jp&m@nanecer na escala.
A adopcéao deste valor indicativo constituiu-se camma posi¢ao intermédia
face as indicagcbes de Hair et al. (2010), que amios valores .30 a .40
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como niveis minimos para a interpretacdo da estrigu.50 como valor
praticamente significativo. Posto isto, procede@®sxclusdo, um a um, dos
itens que apresentaram valores abaixo de .45 & f@&cioriais acima desse
valor, em mais de um factor crfssloadings uma vez que, segundo
sustentam Tabachnick e Fidell (2007), este tipovddavel torna a
interpretacdo dos factores mais ambigua. Forasima eliminados da
andlise 17 itens da escala RSE-VR (itens 3, 42914, 17, 21, 25, 27, 29,
34, 36, 37, 39, 40, 42 e 45). O item 15 [*Os espagesta empresa estao
adequados as necessidades dos trabalhadores (pamplex existem
maquinas de comida e bebida, locais para refeig&ayp)ésar de néo
manifestar um peso factorial abaixo do ponto déec@presentou, na fase
ulterior de andlise da consisténcia interna, valate consisténcia do item
com a escala inferiores a .50 (correlacdo de £7A@lores de consisténcia
entre os itens inferiores a .30 (correlacdo de .PH)sto isto, decidiu-se pela
exclusdo deste item da escala, sustentados pétssagbes de Hair et al.
(2010). Com a eliminacdo deste item, o item 10 (fdssa empresa
estabelece uma relagédo transparente com os cliem&&lou um peso
factorial ligeiramente inferior a .45 (.448) o gues levou a ponderar a sua
exclusdo. Contudo, em virtude da diferenca corard@de corte estipulado
ser minima (alids, o valor obtido, se arredondadoentésimas, conduz ao
nosso valor aceitavel de .45), aliado ao factad®ysso ver, a ideia que lhe
subjaz assumir importancia consideravel para oiténdla RSE, optamos
por inclui-lo na verséo final da escala RSE-VRgdal constam, assim, 30
itens.

A cada item excluido era realizada uma nova AFBRlicando
sucessivas analises dos critérios de decisdo deroloe factores a reter. A
certo ponto da andlise, os referidos critériogdals ao facto de, na rotacdo a
quatro factores, o ultimo factor revelar pesosdiagis abaixo de .45 para
todos os itens, deram-nos a indicagdo de que g&wlmais adequada a
presente analise era uma estrutura em trés factores

Esta solucao factorial apresenta, assim, trésritgue explicam, no
seu conjunto, 43,036% da variancia total. Na talelevidenciam-se os
pesos factoriais de cada item para cada factoereeptagem de variancia
explicada pelos diferentes factores e os valoresodsisténcia interna de
cada um deles.
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Tabela 1

30

Pesos factoriais de cada item nos 3 factores retidos, percentagem de
variancia explicada por cada factor e niveis de consisténcia interna de cada

factor, ap6s AFE com o método principal axis factoring e rotagdo Varimax.

Itens

Factores

2

11 - Esta empresa procura conhecer o0 que 0S
trabalhadores esperam relativamente a sua
progressao na carreira.

8 - Nesta empresa ha empenho no
estabelecimento  de bons sistemas de
comunicacao entre a gestdo e os representantes
dos colaboradores.

20 - Aqui prefere-se respeitar os direitos dos
trabalhadores, mesmo que isso signifique gerar
menos lucro.

47 - A formagdo dada pela empresa vai de
encontro as necessidades de evolugéo profissional
e pessoal dos colaboradores.

2 - As opinides dos colaboradores quanto ao
funcionamento da empresa séo valorizadas.

43 - Nesta empresa ouvem-se as varias partes
interessadas (colaboradores, accionistas,
fornecedores, etc.) quanto as suas expectativas e
opinibes em relagdo ao funcionamento da
Empresa.

41 - Nesta empresa ha preocupagdo em satisfazer
as necessidades de formacgdo individuais dos
colaboradores (por exemplo, através de ofertas de
formacéo diversificadas, promover a participagéo
em cursos de “novas oportunidades”).

23 - Nesta empresa valoriza-se a aprendizagem
continua dos colaboradores.

46 - O espago fisico de trabalho desta empresa
manifesta preocupacdes de ergonomia (por
exemplo, preocupacbes quanto ao nivel de
iluminagdo e sistemas de ventilagdo, para além
das directrizes legais; no arranjo fisico dos locais
de trabalho e na reducéo de trabalhos repetitivos e
que exijam forca e postura estatica).

38 - Os colaboradores s&o habitualmente
solicitados a dar sugestdes/opinides quanto ao
funcionamento da empresa.

48 - Existe nesta empresa um bom ambiente de
trabalho.

22 - Nesta empresa ha preocupacdo em ponderar
medidas preventivas que permitam reduzir a
necessidade de despedimentos.

32 - Esta empresa preocupa-se e da condicoes
que permitem aos seus colaboradores conciliar a
sua vida pessoal/familiar com o trabalho.

31 - Esta empresa preocupa-se em fornecer
produtos de qualidade certificada aos seus
clientes.

44 - Esta empresa aposta em iniciativas que
promovam uma melhoria continua do seu
desempenho em termos ambientais [por exemplo
através de formagdo/sensibilizagdo ambiental, da
implementagdo de sistemas de gestdo ambiental
ou da qualidade (ex. ISO 14 000 e ISO 9001),
etc.].

33 - Pode-se observar em todos os espagos e
accoes da empresa a preocupacéo que existe com

.640

..637

.630

.622

.597

575

.557

.550

.526

.523

.508

476

468

.107

.290

.153

.102

.280

181

.280

.304

.304

322

.381

.326

.285

.329

.300

.182

.653

.641

.637

.264

128

.260

191

154

154

.072

.208

.148

.095

.164

.255

.150

.006

.073

.058
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a preservacdo do meio ambiente (por exemplo,
existem varios contentores para reciclagem).
1 - Nesta empresa aposta-se na prevengdo do

risco de acidentes de trabalho. -340 599 -005
6 - Nesta empresa procura-se desenvolver
préaticas que tém como fim a redugdo do nimero .242 .596 .164

de emissdes poluentes.

24 - Ao longo de toda a cadeia de producé@o ha

preocupagdo com a reducdo de residuos e/ou 272 .590 .108
desperdicios.

18 - A empresa onde trabalho, ndo s6 respeita,
como também protege activamente o meio
ambiente (0o que € visivel, por exemplo, na
implementacdo de medidas de poupanca de
electricidade, no incentivo a partilha de transportes
entre colaboradores, etc.)

30 - Nesta empresa procura-se, nhas varias
operacGes de negécio, reduzir as despesas .239 551 .096
energéticas.

28 - Os nossos produtos correspondem aquilo que
deles anunciamos e publicitamos.

7 - Esta empresa investe em medidas de salde,
higiene e seguranga no Trabalho (por exemplo:
ambiente de trabalho limpo, exames médicos
periddicos, etc.).

.246 .561 234

.160 .548 .145

.347 .535 124

10 - A nossa empresa estabelece uma relagéo
transparente com os clientes.

13 - E habitual esta empresa apoiar instituicbes de
solidariedade social.

5 - Esta empresa apoia instituicdes de prestacédo
de apoio familiar na comunidade onde se insere
(por exemplo, Lares de idosos, jardins de infancia,
etc.).

26 - Esta empresa disponibiliza apoios financeiros
para investimentos em infra-estruturas e servigos 176 -.013 .664
de beneficio publico.

19 - Esta empresa procura apoiar causas e

iniciativas desenvolvidas na comunidade local (por

exemplo: patrocinio de eventos .220 .130 .596
culturais/desportivos; apoio a acgdes de promocao
ambiental).

35 - Esta empresa incentiva-me a participar nas
accdes de voluntariado que promove (como por
exemplo em doacdes de comida, roupa usada,
etc.).

16 - Nesta empresa promovem-se ac¢les de
voluntariado para apoiar a comunidade local (por
exemplo, recolha de brinquedos ou livros na
empresa para doar a instituicées).

.272 448 114
.077 120 727

173 .074 .699

.217 .165 .566

194 132 .561

N . . 0, 0, 0,
Variancia Explicada (Total = 43,036%) 16,861%  15920%  10,255%

Consisténcia Interna (Alpha de Cronbach) .904 .881 .827

O factor levidencia pesos factoriais elevados ensitomo 11 (“Esta
empresa procura conhecer o que os trabalhadoresagspelativamente a
sua progressdo na carreira”), explica 16,861% d&énaa total e foi
denominado de Dimens&o Social Interna. O seguetorfinclui itens, com
loadings elevados, como o 31 (“Esta empresa preocupa-sdosmacer
produtos de qualidade certificada aos seus clignees 44 [“Esta empresa
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aposta em iniciativas que promovam uma melhoriaticoa do seu
desempenho em termos ambientais (por exemplo atradé
formacéao/sensibilizacdo ambiental, da implementagisistemas de gestédo
ambiental ou da qualidade (ex. ISO 14 000 e ISAPGAc.)"]. Este factor
designa-se de Meio Ambiente Interno e Externo eusmnpoder explicativo
da variancia de 15,920%. Por ultimo, o terceimidiacom elevados pesos
factoriais em itens como o 13 (“E habitual esta resg apoiar instituicdes
de solidariedade social”), explica 10,255% da venig total e denomina-se
Dimensdo Social Externa. Aprofundando um poucosnaianalise da
validade de constructo da escala efectuamos umaermias correlagbes
existentes entre os trés factores obtidos. Dagpificou-se uma correlacao
de .679 entre o factor 1 e 2, de .480 entre ofdc3 e uma correlacéo de
.352 entre o factor 2 e 3.

Efectuou-se, também, a estimacdo da consistérteiaa recorrendo
ao calculo doalpha de Cronbach, para cada uma das trés dimensdes
encontradas. Assim, para o factor 1 (Dimens&oabbiierna) encontramos
umalphade .904 F 1, 5106~ 57,561; p<.001] , 0 que revela, segundo Hill e
Hill (2009), uma medida excelente de fiabilidadéo que respeita ao factor
Meio Ambiente Interno e Externo, o valor dphade Cronbach é de .881
[F o, 4300 = 59,967% ; p<.001], o que evidencia uma boa stémstia
interna do factor. @lphado factor 3 (Dimenséo Social Externa) assume o
valor de .827 [ (5, 2165)= 56,577; p<.001], classificando-se, igualmente,
como possuindo boa fiabilidade.

V — Discussao

O objectivo primordial da RSE é conferir dignidaderelevancia
social a ac¢do organizacional, integrando-a nocovastvimento nacional e
internacional que ndo vé no desenvolvimento ecoc®mim obstaculo ao
desenvolvimento social e ambiental, antes procategvés de praticas
especificas — observaveis e controlaveis — denangtre, actualmente, o
desenvolvimento das sociedades sO pode ser efecaieal/és de formas
avancadas de gestdo, onde as partes interessadacienistas,
colaboradores, sindicatos, autarquias, comunidadass, fornecedores, etc.
— assumam o seu papel preponderante (Costa, 2808pntudo, manifesta
e reconhecidamente dificil desenvolver instrumentde medida
compreensiveis que permitam abarcar e mensurapliuhe de actividades
socialmente responsaveis desenvolvidas pelas easpr@urker, 2009).
Este foi, ndo obstante, o desafio da presente tigagdo: rever um
instrumento ja existente de avaliacdo da RSE, mes manifestou, em
estudos anteriores, pouca sustentacdo, procedendoesa tal, ao seu
aperfeicoamento com vista a apresentacdo de umalandd RSE fiavel,
vélida e aplicavel em contexto académico e orgaitnal.
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Assim, recorremos a uma amostra considerada poachaltk e
Fidell (2007) como “confortavel” para a execucaoude AFE (N > 300).
A escala RSE na sua versao revista, desenvolvidamimto da presente
investigagdo e na qual, logo nos procedimentos destacdo, foi
assegurada a sua validade de conteudo (recorrengliiza de peritas na
area da responsabilidade social), foi aplicadalabooadores em empresas
do sector industrial. A AFE por nés conduzida apnéou uma solugdo
factorial com 30 itens, evidenciando a emergénei8 dimensdes da RSE,
latentes a escala RSE-VR. Esta solucdo apresemeaprietabilidade
estatistica, com cerca de 43% de variancia tofaioaxa, e com cada factor
a apresentar bons niveis de consisténcia intessagarando a fiabilidade da
escala. Determinada a estrutura interna da esoali@ativa da natureza
essencial da variavel latente ao instrumento — & RS € possivel
complementar a avaliacdo da validade de constrdetoescala com a
informacdo proveniente da analise das correlacdé® dactores. Esta
denota a existéncia de alguma interligacdo entfaatsres, indicando assim
a presenca de um constructo comum subjacente la &$B-VR. Contudo,
uma vez que as suas correlacdes ndo assumem, eralgiEae, valores de
elevada magnitude ou superiores a .80, podemodutonqoe cada factor
avalia diferentes dimensdes do constructo gera,égefectivamente o que
se pretende, para, desta forma, garantir que nastdea medir informacéao
redundante. Estes resultados indicam, portanto, eudbora os factores
representem dimensdes distintas, compartiiham umste@to comum
subjacente, a RSE. Torna-se, assim, possivel assegle a escala RSE-VR
apresenta uma validade de constructo satisfatétendendo aos valores
razoaveis de variancia explicada e a adequacadetoais indicadores da
estrutura dimensional da escala, evidenciados d@lgsaractorial. Ao que se
acrescenta, a andlise das correlagbes entre awrefmcjue confirma a
presencga de um constructo comum subjacente aosdadesta escala, bem
como, o suporte de que cada um deles abarca ecuopgmnentes distintas
desse mesmo constructo.

Conferindo interpretabilidade tedrica aos factoeezergentes desta
analise, encontramos o primeiro (e o maior) cowojude itens, que
denomindmos de Dimensdo Social Interna. Nestandiite encontramos
itens que se reportam ao funcionamento internong@resa e a gestao dos
seus recursos humanos, atribuindo especial enfamsestakeholders
colaboradores, como € visivel no item 23 (“Nestgresa valoriza-se a
aprendizagem continua dos colaboradores”) ou no 22 (“Nesta empresa
ha preocupacdo em ponderar medidas preventivaspeumitam reduzir
necessidade de despedimentos”). Importa saligo@ra excep¢ao do item
43 [“Nesta empresa ouvem-se as varias partes ssglas (colaboradores,
accionistas, fornecedores, etc.) quanto as suasckEMivas e opinides em
relacdo ao funcionamento da Empresa’], todos s ienglobados neste
primeiro factor haviam sido, numa fase prévia alismacf. Anexo 1),
engquadrados na dimensao social interna apontaddquor et al. (2004). O
item 43 havia sido por nés apontado como perteacandimensdo social
externa, nomeadamente, a componente da R&keholderexternos”, em
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virtude do facto de se referir a diferenakeholders Contudo, apos a
andlise, verificamos que, efectivamente, ele seuamr@ melhor nesta
dimensao interna, uma vez que atentando na suallBgéo, que abarca
stakeholdersinternos e externos, ndo seria totalmente corrajieté-lo,
exclusivamente, a componente externa, ao que da jurfacto de ele
remeter, especificamente, para o funcionamentanotela organizacao,
como subjaz a esta dimensdo da RSE. Desta forpmssével concluir, para
este primeiro factor, a existéncia de suporte adefotedrico subjacente a
construcao e rearranjo dos itens da escala RSE-¥Riedelo de Moura et
al. (2004), que toma por base a proposta do Livesd¥ da Comisséo
Europeia (2001).

E, pois, atentando nas indicacbes deste Livro qoerge a
sustentagdo para a ideia subjacente ao agrupamhestibens constantes do
factor 2. Este factor que classificamos de Meidofamte Interno e Externo
tem subjacente a ideia de proteccéo/preocupacgo, k@m patente nas
caracteristicas do conceito de RSE. Como sustelgiades (2007) o
caracter inovador da RSE consiste, precisamentenanuntegracdo
transversal a toda a gestdo societaria de um eendal de proteccéo
ambiental e social, em todas as operacbes emg@issarao longo de todo o
processo produtivo. Tudo isto tendo em vista unmenio da
competitividade, ao mesmo tempo que se procuragaissea defesa e
protecgcdo do ambiente e se promove a proteccdal soes diferentes
stakeholders incluindo os interesses dos clientes (Comissédoopgin,
2002). Assim, neste factor, destaca-se claramanteforte componente de
protecgdo ambiental, patente a itens como o 6 (d\Nes\presa procura-se
desenvolver préaticas que tém como fim a reducaalooero de emissdes
poluentes”) e o 18 [*A empresa onde trabalho, ndorespeita, como
também protege activamente o meio ambiente (o gis\é&l, por exemplo,
na implementacdo de medidas de poupanca de dfgatié; no incentivo a
partiiha de transportes entre colaboradores, gtc.Fodos os itens que
enquadramos inicialmente na dimensédo ambientaloptapelo modelo de
Moura et al. (2004) e que revelaram pesos facsorgificientemente
elevados para se afirmar a sua relacdo com a R#f englobados neste
segundo factor. Todos eles tém, manifestamentada) esta preocupacdo
clara com o meio ambiente, orientada tanto paréescdlirigidas para o
interior da empresa como para 0s seus impactomeste As ac¢cdes que se
focam, especificamente, na proteccdo dos espagagpeesocupacao com oS
stakeholders internos (nomeadamente os colaboradores) investem,
igualmente, em formas complementares de promoc&aide e seguranca
que perpassa itens como o 1 (“Nesta empresa ag®sta- prevencao do
risco de acidentes de trabalho”). S&o, ainda,obaglos neste factor itens
gue se prendem com a preocupa¢do com 0 ambiemtim@xét organizacao,
nomeadamente, atendendo a preservacao e protexgétaciio da empresa
com os seus clientes, bem como, da qualidade damkijos que lhes séo
fornecidos. Estas preocupacfes estdo patentesermmdomo o 28 (“Os
nossos produtos correspondem aquilo que deles amog e
publicitamos”) e o 10 (“A nossa empresa estabelecea relagéo
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transparente com o0s clientes”). Posto isto, apésar aparentemente,
apresentar itens mais heterogéneos, este segundr fdoca-se,
especificamente, na ideia de que a RSE envolvefartea componente de
proteccdo do meio ambiente interno (seguranca elesalbs seus
colaboradores e do local de trabalho) e exterreséovacdo da relacdo com
os clientes e preocupacfes de cariz ambientaljgdaizacao.

Ao Ultimo factor que abarca 6 itens da escala RBEd¢ entre os
quais se pode salientar o item 26 (“Esta emprespodibiliza apoios
financeiros para investimentos em infra-estrutwaservicos de beneficio
publico”) atribuimos a designagdo de Dimensdo $&oiterna. Neste tipo
de dimenséo, segundo Moura et al. (2004), salent@papel das empresas
face ao seu meio externo. Os itens que constane deseiro factor
remetem, efectivamente, para as estratégias egsairganizacionais mais
direccionadas para o exterior, e concretamente, gaomunidade em que a
empresa se encontra inserida, dando pistas acercéortha como a
organizagao contribui para o desenvolvimento dessama comunidade.
H4, ainda, que referir que todos os itens agrupadeste factor
correspondem aos que enquadramos teoricamente mapogente
“‘comunidades locais” da dimensé&o social externenddelo de Moura et al.
(2004). Desta forma, evidencia-se a adequabiliddodemodelo teorico
adoptado para o enquadramento da investigacaostemiido com os dados
empiricos aqui obtidos.

A estrutura factorial da escala RSE-VR reflectesgo modo, as trés
dimensdes propostas por Moura et al. (2004), emiwortactor Meio
Ambiente Interno e Externo, englobe mais aspeatogué, simplesmente, a
dimensao ambiental da RSE sugerida no referido lmpelmbora lhe atribua
maior enfoque.

Patente as dimensdes da RSE emergentes da pras&nestao, ndo
obstante, os diferentes e principais contributdsides que subjazem ao
conceito em estudo, reflectindo e reafirmando,adéstma, a validade de
constructo e de contelido da escala. Assim, ermoaf, bem vincado, nos
itens da escala que persistram apos a analisepfayue atribuido a
comunicacdo e intervencdo dos diferergzgeholdersnas actividades da
organizacdo, salientando a preocupacdo que as sampdeverdo dirigir,
especificamente, aos interesses dos seus colabesado clientes, das
comunidades locais nas quais se inserem e do m#mate circundante e
global. Por outro lado, estad igualmente presenidem de que a RSE
envolve a procura de niveis de proteccdo sociahlgemtal mais elevados
do que o disposto no direito constituido. E s#diese, ainda, que, embora
como nocgao transversal a generalidade dos iteeengamos claramente
impregnado nesta escala o sentido primordial da RSEu cariz voluntario.
Este dever-se-a, assim, fazer sentir, quer nasesacgfientadas para
preocupacdes sociais, quer nas que se reportam@@missos de respeito
pelo ambiente.

E, contudo, notdria a auséncia de um enfoque rsE®meabilidades
econdmicas da empresa, salientadas pelo modelardalCem qualquer um
dos itens. Tal facto advém da nossa intencionafivizacdo deste tipo de
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objectivos na revisdo da presente escala (nomeatdame etapa de
construcdo de novos itens), uma vez que, a NnOS$SPAA uma empresa
existir e perdurar no mercado ela devera regepselgectivos econdémicos
gue sdo basilares a sua subsisténcia, mais dooguee gonstituir como um
acto voluntario da proépria organizacdo. Desta &rnéio pretendemos, de
todo, retirar valor a este tipo de responsabilidaseas antes encara-las
COmo um aspecto que as empresas ja considerangsageenente, na sua
gestdo, em virtude das pressGes do mercado, ddoEstala sua propria
intencdo de subsistir na sociedade actual. Nam@mies o impacto dos seus
compromissos econdémicos reflecte-se, ndo rarasyveadorma como cada
organizacao lida com as suas demais responsaleiidadmeadamente, no
gue concerne a sua acc¢ao de agente social conupesxd@es com mdaltiplos
stakeholders Raz&o pela qual, os presentes resultados, ageesaportarem
em grande medida o modelo tedrico que lhes sewibate, poderdo ter
sofrido enviesamentos [que Alferes (1997) desigeafattor Historih
decorrentes da conjectura econémica e financegaagsolava o0 nosso pais
no momento da recolha de dados (e que ainda sgefdgz no momento
actual). Esta situacdo pode, nos casos de algempsesas (como nos foi
relatado por algumas delas), ter condicionado alemgntacdo de
determinadas préaticas socialmente responsaveisldscaspecificamente,
nos colaboradores, que, por seu turno, poderéamst8dntido como menos
benéficas, influenciando, dessa forma, o seu sedédesposta.

Atendendo a que esta escala resultou de um prodes®visitagéo e
revisdo da escala RSE de Inverno e Rebelo (2068),é efectivamente, o
primeiro estudo de validagdo desta versdo do msnto, razdo que
sustentou a nossa Opgao por ndo estreitar e t@lmaes mais rigorosos para
a exclusdo de itens. Desta forma, obtivemos umsdgeda escala que,
apesar de ndo ser muito longa, podera ser alvetddas subsequentes que
conduzam a obtencdo de uma verséo reduzida desteniento. Assim,
permitir-se-ia avaliar a RSE com menores encargoihpo, quer para as
empresas quer para investigagdes futuras.

Perante estes resultados, cremos constituir umas-vaba a
prossecucdo de estudos que repliguem e sustentetados aqui obtidos,
prosseguindo a validacdo da escala RSE-VR, de fargaantir a robustez
e estabilidade do instrumento em diferentes anmstra
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VI — Conclusoes

Tomamos uma organizacdo socialmente responsaveb @muela
que, além de respeitar integralmente toda a ledislaplicavel integra,
igualmente, na sua gestdo diaria, na sua filosfiza sua estratégia, os
principios fundamentais da responsabilidade sawial planos ético, social e
ambiental e na relacgdo com os seus diferergkeholders (e.g.
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade).

Assim, o objectivo primordial da presente investiga envolveu a
revisdo e aperfeicoamento da escala RSE, com &istadlise das suas
qualidades psicométricas. Instrumento este queretende que constitua
uma ferramenta de gestao e investigacdo no amdiRSE, como forma de
analisar em que medida cada empresa desenvolvieagr&ocialmente
responsaveis e até que ponto elas vao ao encargrongéresses dos mais
diversosstakeholders

A escala RSE proposta por Inverno e Rebelo (208i8)dr nds alvo
de revisitacdo, com inclusdo de novos itens, magéte dos itens
empiricamente robustos e reformulacbes transversaisescala, que
conduziram a escala RSE-VR (verséo revista). Nest@ de revisdo foi
assegurada a validade de conteudo da escala,sattaapreciacdo de peritas
na area da RSE, que asseguraram que os tépicoxiaisalo conceito
constavam dos itens da escala.

A analise factorial de caracter exploratorio, quetgndia assegurar a
validade de constructo da escala RSE-VR, reveloa esirutura interna em
trés dimensbes, com interpretabilidade tedrica,ustdz estatistica e
assegurando bons niveis de fiabilidade da escala.

N&o obstante a adequabilidade dos dados estatistiservados, este
estudo traz consigo algumas limitagcbes que cangoetar. Ainda que de
impacto indirecto, uma primeira limitacao resultatdnica na maximizacao
de lucros a curto prazo, inerente a algumas orgedés, e que compromete
uma visdo mais focada em praticas capazes de tacatbeneficios
duradouros para os agentes e seus associados.eAsecrescenta, numa
ténica distinta, aquelas organizacBes que ja debem certas praticas
socialmente responsaveis e as quais nao associamarketing interno
devido, de forma a consciencializar, comprometedae conhecimento,
nomeadamente, aos seus colaboradores, do que de sborfaz na
organizacdo. Tudo isto podera conduzir a respestaesadas por parte dos
respondentes, quer por desconhecimento, quer peeitos distorcidos em
torno da RSE.

Outra limitacdo que identificamos nesta investiggu&nde-se com o
sector de actividade que foi alvo da presente sméfipesar de ndo termos
recorrido especificamente ao sector industrial el@roica, como ocorrido
nos estudos de Inverno (2008) e Cunha (2009), staanque consta deste
estudo proveio, exclusivamente, do sector industAssim, parece-nos
pertinente prosseguir novos estudos que alargueipoulcd mais 0 espectro
da escala, no sentido de testar a sua validadbgetaymo sector de servicos.

A nosso ver, urge, ainda, aprofundar a andlise glzeidades
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psicométricas da escala RSE-VR ao estudo da sigadal convergente e
discriminante, sustentando, ainda mais, a validddeconstructo desta
escala, ao que seria pertinente acrescentar coestsith validade preditiva.

Acreditamos, assim, que esta investigacdo ndo #al® que um
modesto contributo para o leque insondavel de yeisstampos de estudo
no dominio da responsabilidade social. As pistae qqui lancamos
constituem uma forte motivagdo para o prossegumnenaprofundamento
das questbes deixadas em aberto, assim como, pamidacido dos
resultados obtidos e das conclusfes deles decesrent

A relevancia deste estudo esta, a nosso ver, naibtogdo que da
para o aumento do numero de instrumentos validpdos este fim, sendo
esta importancia enfatizada pela escassez de igag®ts e de medidas
validadas para a andlise e mensuragio da RSEisE gpte problema que a
presente investigacdo pretende ajudar a colmatarsemtido de munir
académicos, investigadores e organizacfes de utrurimento de facil
aplicabilidade para o diagnéstico e avaliagdo ddqars de RSE.

Por ultimo, importa salientar a necessidade, partiia e importancia
gue estudos de natureza psicométrica (homeadantentgje se focam na
construcéo e validagdo de escalas) assumem narraafloorigor e validade
cientificas da producéo que se desenvolve em Bgieotlas Organizagbes e
do Trabalho, bem como das praticas de intervengéalgi decorrem.
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Anexo 1

Tabela que enquadra o modelo de rearranjo dos itens da escala RSE-
VR, de acordo com as dimensdes e componentes propostas por Moura et
al. (2004), que tém, igualmente, por base as indica¢cfes do Livro Verde da
Comisséo das Comunidades Europeias (2001).

Itens

Componentes

2 - As opinibes dos colaboradores quanto ao
funcionamento da empresa séo valorizadas.

8 - Nesta empresa ha empenho no estabelecimeihimnde
sistemas de comunicacgdo entre a gestdo e 0s nefaness dos
colaboradores.

11 - Esta empresa procura conhecer o que os teatmaks
esperam relativamente a sua progressao na carreira.

15 - Os espacos desta empresa estdo adequados as
necessidades dos trabalhadores (por exemplo: existéguinas
de comida e bebida, locais para refeicao).

20 - Aqui prefere-se respeitar os direitos dosaftzaiores,
mesmo que isso signifique gerar menos lucro.

23 - Nesta empresa valoriza-se a aprendizagemncanti
dos colaboradores.

25 - Nesta empresa existem servicos de cuidados a
infancia para os filhos dos colaboradores (por genjardim de
infancia, ATL, beneficios de saude, etc.)

29 - Nesta empresa é claro o que 0s superiores
hierarquicos esperam do trabalho dos seus colat@sd

Gestao de RH(15 itens)

32 - Esta empresa preocupa-se e da condicbes que
permitem aos seus colaboradores conciliar a suaa vid
pessoal/familiar com o trabalho.

36 - Nesta empresa os colaboradores recebem paste d
lucros obtidos pela empresa (através, por exerdpl@rémios de
reconhecimento, produtividade, etc.).

38 - Os colaboradores sao habitualmente solicitaddar
sugestbes/opinides quanto ao funcionamento da sepre

DIMENSAO SOCIAL INTERNA
(26 itens)

39 - S&o dadas iguais oportunidade de evolucéo
profissional a mulheres e a homens.




Saude e Seguranca no Trabalho

Gestao da mudanca

(3itens)

(5itens)

41 - Nesta empresa ha preocupacdo em satisfazer as
necessidades de formacédo individuais dos colabmrad(por
exemplo através de ofertas de formacao diversdicagromover
a participacdo em cursos de “novas oportunidades”).

42 - Nesta empresa existem espacos de lazer evipnvi
acessiveis aos trabalhadores nos seus momentasisie p

47 - A formacao dada pela empresa vai de encorstro a
necessidades de evolucdo profissional e pessoal dos
colaboradores.

48 - Existe nesta empresa um bom ambiente de l@bal

1 - Nesta empresa aposta-se na prevencao do resco d
acidentes de trabalho.

7 - Esta empresa investe em medidas de saludenéiigie
segurancga no Trabalho (por exemplo: ambiente dhaltva limpo,
exames médicos periédicos, etc.).

46 - O espaco fisico de trabalho nesta empresafestmi
preocupacgfes de ergonomia (por exemplo, preocupagpisnto
ao nivel de iluminacdo e sistemas de ventilacdoa fé das
directrizes legais; no arranjo fisico dos locaistddalho e na
reducdo de trabalhos repetitivos e que exijam farcpostura
estatica).

3 - No caso de despedimentos, a empresa prepara
atempadamente os colaboradores para os desafipodaa de
um novo emprego.

4 - Esta empresa aposta numa melhoria continua das
condicdes de acessibilidade para pessoas comdiesdfisicas e
de mobilidade.

17 - S6 existem despedimentos nesta empresa qudiedo
ha outras solucgdes.

22 — Nesta empresa ha preocupacgao em ponderarasedid
preventivas que permitam reduzir a necessidade de
despedimentos.

45 - Nesta empresa valoriza-se a obtencdo do latas,
também se atende as necessidades sociais e ansbidata
sociedade.




DIMENSAO SOCIAL EXTERNA

(15 itens)

Politica de
recrutamento

Comunidades locais

Stakeholders Externos

(7 itens)

(5itens)

(3itens)

14 - Esta empresa emprega pessoas com dificuldiaes
integracao social (por exemplo, ex-reclusos, emigs etc.).

37 - Esta empresa emprega pessoas com dificuldbeles
integracdo profissional (por exemplo, desempregatodonga
duracéo; pessoas portadoras de deficiéncia).

21 - No grupo de colaboradores desta empresa existe
pessoas de diferentes culturas.

5 - Esta empresa apoia instituicdes de prestacépdie
familiar na comunidade onde se insere (por exerhpies de
idosos, jardins de infancia, etc.).

9 - Esta empresa esforca-se por contribuir para o
desenvolvimento da Regido (por exemplo, sendo gemade
emprego).

13 - E habitual esta empresa apoiar instituicdes de
solidariedade social.

16 - Nesta empresa promovem-se acc¢des de voludaria
para apoiar a comunidade local (por exemplo, recotie
brinquedos ou livros na empresa para doar a iiggiis).

19 - Esta empresa procura apoiar causas e inggtiv
desenvolvidas na comunidade local (por exemplaop#tio de
eventos culturais/desportivos; apoio a ac¢Bes damggéo
ambiental).

26 - Esta empresa disponibiliza apoios financepasm
investimentos em infra-estruturas e servigos defia publico.

35 - Esta empresa incentiva-me a participar naSeacde
voluntariado que promove (como por exemplo em desqle
comida, roupa usada, etc.).

10 - A nossa empresa estabelece uma relacdo transpa
com os clientes.

28 - Os nossos produtos correspondem aquilo ques del
anunciamos e publicitamos.

40 - Nesta empresa ha preocupacdo em garantir @agie n
empresas fornecedoras e parceiros comerciais estager
cumpridas as leis de proteccao do ambiente.

43 - Nesta empresa ouvem-se as varias partesssaeias
(colaboradores, accionistas, fornecedores, etcantquas suas
expectativas e opinides em relagdo ao funcionamimtempresa.

31 - Esta empresa preocupa-se em fornecer prodigtos
qualidade certificada aos seus clientes.




DIMENSAO AMBIENTAL

(8itens)

Direitos Humanos
(3itens)

Preocupactes Ambientais

(8itens)

27 - Nesta empresa ha preocupacdo em garantir @gie n
empresas fornecedoras e parceiros comerciais estager
cumpridas as leis de proteccdo dos direitos humgpos
exemplo: proibicdo do trabalho infantil; condi¢@ds trabalho
com qualidade inferior ao previsto pela lei, etc.).

34 - Nesta empresa séo reprovadas todas as prétcas
corrupcgao.

12 - Esta empresa ndo € responsavel por problemas
ambientais na comunidade onde esta inserida (pempg®
excesso de ruido, poluicdo das aguas/ar/solo, etc.)

18 - A empresa onde trabalho, ndo sé respeita, como
também protege activamente o meio ambiente, o qusiel,
por exemplo, na implementacdo de medidas de poapde¢
electricidade, no incentivo a partilha de transgortentre
colaboradores, etc.

24 - Ao longo de toda a cadeia de producdo ha
preocupacédo com a reducéo de residuos e/ou despsrdi

40 - Nesta empresa ha preocupagdo em garantir @agie n
empresas fornecedoras e parceiros comerciais estager
cumpridas as leis de proteccdo do ambiente.

6 - Nesta empresa procura-se desenvolver pratiasim
como fim a reducao do nimero de emissdes poluentes.

30 - Nesta empresa procura-se, nas varias operagdes
negécio, reduzir as despesas energéticas.

33 - Pode-se observar em todos os espacos e atgdes
empresa a preocupacdo que existe com a preserdacéwio
ambiente (por exemplo, existem varios contentorema p
reciclagem).

44 - Esta empresa aposta em iniciativas que promova
uma melhoria continua do seu desempenho em tenmingrtais
[por exemplo através de formacao/sensibilizacaoiemtdd, da
implementacéo de sistemas de gestdo ambiental oual@ade
(ex. ISO 14 000 e ISO 9001), etc.].




Anexo 2
Carta de apresentacdo do estudo apresentada as empresas

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Exmos. Senhores,

Dirijo-me a V. Exa. na qualidade de aluna da Universidade de Coimbra.

No ambito da tese de mestrado que estou a realizar na area de Psicologia das
Organizagdes e do Trabalho, sob a orientagdo da Prof. Doutora Teresa Rebelo, da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, proponho-me a estudar a
responsabilidade social das empresas, com especial enfoque no estudo de validagio de
um instrumento que permite medir as suas varias dimensdes, constituindo-se como uma
ferramenta de uso futuro para investigadores e empresas.

Para levar a cabo esta investigag3o necessito de recolher dados referentes a um
minimo de 300 colaboradores do sector industrial, recolha esta que consiste
exclusivamente na passagem de um breve questiondrio, no periodo entre Novembro e
Dezembro de 2009.

As empresas ¢ aos respectivos colaboradores participantes nesta investigagio
fica garantido o direito ao anonimato e a confidencialidade dos dados, bem como a
entrega, apos conclusio do mestrado, de um relatdrio sobre os resultados gerais do
estudo.

Gostaria de poder contar com a colaboragdo da vossa empresa para este estudo.
Neste sentido, e para uma melhor apreciagdo da investigagdo e¢ da colaboragio
solicitada, terei todo o gosto em explicar de forma mais detalhada o projecto.

Desde ja grata pela atengéo dispensada e esperando que deste primeiro contacto
possa resultar uma parceria efectiva, despego-me com os meus melhores cumprimentos,

Celina  Agoshrho
(Mestranda Celina Agostinho)

Z:/u/),,_ (Lu}\ré);

(Orientadora Prof. Doutora Teresa Rebelo) *

TeLer.: 239 85 14 50
Rua po CoLEGio Novo - Apartapo 6153 Fax GeraL: 239 85 14 62

3001-802 COIMBRA (PORTUGAL) 239 85 14 68
e-mail: c.directivo@fpce.uc.pt 239 85 14 65



Anexo 3
Projecto de Investigacdo apresentado as empresas.

Faculdade
de Psicologia
e Ciéncias da
Educacdo da
Universidade
de Coimbra

Projecto de Investigacéo

1) Equipa do projecto

Responséaveis -Celina Agostinho, mestranda em Psicologia das Qrgedese dc
Trabalho, sob a orientacéo da Prof. Doutora TeRetelo

2) Introducéo e Objectivos

Confrontadas com mercados cada vez niaibulentos e com mudan:
profundas nos desafios e requisitos lancados perstisstakeholders, as empresasic
cada vez mais confrontadas com a necessidade&leptar praticas consideradas étic
socialmente responsaveis. Segundo as directrize€amaissdo das Comunida
Europeias estas praticas envolvem, numa légicantaniia (i.e. para la das obrigact
legais),a integracédo de preocupacdes sociais e ambiergaisndltiplas operac¢des
negécios de uma empresa, atendendo as especiésiddds seusmdultiplos
stakehol ders.

Ancorada no valor que terpara as organizacdes, o desenvolvimento de @
socialmente responsaveis no ambito dodesempenho econémico, social e ambie
esta investigacéo centra-se no estudo da resptidadbisocialas empresas e das ¢
vérias dimensdes, tendo como principais objectivos:

1) Avaliar quais as dimensfes caracterizadoras de em@esa socialmer
responséavel

2) Validar um instrumento que permita as empresaseestigadores aferir
niveis de responsabilidade social das empresas.

Visamos, com este projecto, contribuir para um oretionhecimento cientifit
destas tematicas, bem como fornecer indicadorksrertos que poderdo ser utiliza
na gestdo das empresas.



3) Amostra e participagcao das empresas

Este estudo ira ser realizado numa amostra quarédoodm um minimo d&0C
colaboradores de empresas do sector industriabergigzos a operar em Portugal.

A participagdo das empresas envolvidas no estudeiste em possibilitar
recolha dos dados junto dos seus colaboradoresg,stla informacdo necesséri
realizacé@o do estudo, através do preenchimentaiestignario acima referido.

O periodo de recolha de dados decorrera entre Deeeta 2009 e Janeiro
2010, onde se combinara coada empresa participante a melhor altura parausiee
recolha de informacgéo.

4) Forma de recolha da informagédo
Em cada empresa, sera necessario efectuar:

a) O preenchimento de um questionario por partedlaboradores da empresa,
provenientes dos varios departamentos/secc¢des e sam

b) Para levar a cabo esta recolha de informac¢&boak-sea um dos membr
da nossa equipa de projecto a empresajaema combinar ou sera disponibilizada
hiperligagéo onde estara disponivel o questionpgm um preenchimento online.

5) Tempo previsto para a recolha da informacéo

Para o preenchimento do questionario cada colaboiadestird cerca dé&C
minutos do seu tempo.

Para obviar eventuais transtornos a empresa, anastira¢do dos questionar
poderéa ser feita de forma colectiva ou os colalmesdpoderdo preenchds fora de
horario de trabalhogdesde que os consigam entregar no dia seguinteeia teidc
distribuidosNo caso de colaboradores que acedam no local lrhma internet exis
a possibilidade de a realizacdo do questionariefeetuada online.

6) Direitos e obrigag6es da equipa de investigagéo
A equipa de investigacao tera o direito de:
» Fornecer os resultados do estudo s6 ap6s a coodos@estrado.

 Na&o fornecer quaisquer rdmdos do estudo caso haja interrupgac
participagdo ou recolha incompleta de informacao;



A equipa de investigacao obriga-se a:
» Assinar um protocolo de colaboracgéo, caso a emps=ian 0 entenda;

e Garantir a confidencialidade e o anonimato de too®sdaos recolhidos
cumprir as demais normaicas que regulamentam a investigacdo na ar
Psicologia;

 Recusar a entrega de dados e resultados indivjdgaier referentes
trabalhadores da empregarticipante quer referentes a outras empres
amostra;

e Efectuar a recolha de dados de forma a causar ionmitnanstorno possive
empresa e aos seus colaboradores.

» Devolver os resultados gerais do estudo as emppestsipantes.

CONTACTOS DA EQUIPA DE INVESTIGACAO

NEFOG- Nucleo de Estudo e Formacédo em Organizagéo @éest
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da EducacBmidersidade de Coimbra
Rua do Colégio Novo

3000- 115 COIMBRA

Telefone — 239 851450 (geral); 239 851454 (directo)

Fax — 239 851454

E-mail —celina.agostinho@gmail.cqrterebelo@fpce.uc.pt

Telemoével — 968178350



Anexo 4
A Escala RSE na versao final proposta por Inverno e Rebelo (2008).

Pense na empresa em geral e ndo somente na sadeuditrabalho.
Neste sentido, responda, por favor, em que meditiade acordo ou em
desacordo com as seguintes afirmacoes:

1.Concordo | 2.Concordo | 3.Nem | 4.Discordo | 5.Discordo muito
muito concordo

nem

discordo

Nesta empresa...

1.Esta empresa investe bastante
Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

2.Esta empresa emprega pessoas
com dificuldades de integrag
profissional (por exemplo, desemprega| 1 2 3 4 5
de longa duracdo ou pessoas portadoras de
deficiéncia)

3.0s colaboradores costumam
solicitados para darem a sua opin 1 2 3 4 5
relativamente ao funcionamento da empresa

4. S&o dadas iguais oportunidade
evolucao profissional a mulheres e a homens

5,A  nossa empresa estabelece
relacdo transparente com os clientes

6.A nossa empresa rabui para
actividades sociais, culturais ou desportivas da | 2 3 4 5
zona

7.A forca de trabalho desta empresa E
composta por pessoas de diferentes povos

8.0s superiores exprimem de forma clara o
que esperam do trabalho dos seus | 2 3 4 5
colaboradores

9.0s nossos produtos correspondem &g
gue deles anunciamos e publicitamos

10.No caso de despedimentos,
empresa prepara atempadamente
colaboradores para os desafios da procur
um Novo emprego

11.A empresa onde trabalho, néo
respeita, como também protg 1 2 3 4 5
activamente 0 meio ambiente (ao ni




por exemplo, do ruido, daluz, da poluig
das emissbes gasosas e do transpo
eliminacéo de residuos)

e e

12. Esta empresa esforca-se por contri
para o desenvolvimento da Regido

:)u'ir

13. A empresa emprega pessoas
dificuldades de integragdo social (f
exemplo, ex-reclusos)

com
orl

14. S6 se trabalha com forneces
que respeitam os direitos humar
sociais e ambientais

bre
1

15. Os espagos desta empresa pern
a mobilidade de pessoas com limitacdes fis

1
cas

16. Aqui preferse respeitar q
direitos humanos, do que desrespeita
para ter mais lucro

1
[EEN

17. SO existem despedimentos ng
empresa quando ndo ha outras Solugbes

18. Os espacos desta empresa
agradaveis e confortaveis (por exemj
existem espacos de lazer e convi
maquinas de comida e bebida, espacos lin
e organizados, etc)

sdo

vial
pos

19. A formacdo dada pela empresa, naq
vai de encontro as necessidades
evolucao profissional, como também vai
encontro as necessidmd de evolucy
pessoal dos colaboradores

20. A empresa facilita-me conciliar o m
trabalho com a vida pessoal

4

21. E habitual esta empresa apqg
instituicoes de solidariedade social

22. Existem servicos de apoio a fam
(jardim de infancia, ATL, beneficios de sau
etc.)

lia
del

23. Podese observar em todos 0s esps
e accoes da empresa a preocupagao
existe com a preservacdo do N
ambiente (por exemplo, existem  variog
contentores para reciclagem)

24. Nesta empresa, lua- activaments
contra qualquer tipo de corrupcao

25. Esta empresa incenting a participa
nas accgoes de voluntariado que promove

26. O ambiente de trabalho nesta emp

€, regra geral, agradavel e amistoso




Anexo 5
Escala RSE: Saturacdes factoriais (S) e Comunalidades (h?) (Fonte:
Inverno, 2008)

Item S h?
Factor 1 Factor 2

3. Os colaboradores costumam ser solicitados = .770 .162 .618
para darem a sua opinido relativamente ao

funcionamento da empresa.

2. Esta empresa emprega pessoas com .732 .044 .538
dificuldades de integracédo profissional

(por exemplo, desempregados de longa

duragdo ou pessoas portadoras de

deficiéncia)

22. Existem servicos de apoio a familia .624 .046 .392
(jardim de infancia, ATL, beneficios de salde,

etc.)

10. No caso de despedimentos, a empresa .620 .295 ATl

prepara atempadamente os colaboradores

para os desafios da procura de um novo

emprego

18. Os espacos desta empresa sdo .558 316 411
agradaveis e confortaveis (por exemplo,

existem espacos de lazer e convivio,

magquinas de comida e bebida, espagos

limpos e organizados, etc.)

9. Os nossos produtos correspondem aquilo -.018 767 .588
gue deles anunciamos e publicitamos

5. A nossa empresa estabelece uma relagdo .217 .759 .623
transparente com os clientes

23. Pode-se observar em todos os espagos e .095 .685 A79

accdes da empresa a preocupacao que existe

com a preservacdo do meio ambiente (por

exemplo, existem varios contentores para

reciclagem)

11. A empresa onde trabalho, ndo s6 respeita, .379 .588 .489
como também protege activamente o meio

ambiente (ao nivel, por exemplo, do ruido, da

luz, da poluicédo, das emissdes gasosas e do

transporte e eliminacao de residuos.

12. Esta empresa esforca-se por contribuir .448 .579 .536
para o desenvolvimento da regido

Variancia explicada 26,14% 25,32%




Anexo 6

Pesos factoriais de cada item nos 4 factores retidos na investigacdo de
Cunha (2009), respectiva comunalidade (hz) e percentagem de variancia
explicada por cada factor, apés AFE com extracgdo de factores pelo
método das componentes principais, com rotacdo Varimax.

ltem Factores h?
Factor Factor  Factor Factor
1 2 3 4
RS23. Pode-se observar 744 -.138 161 125 .615

em todos o0sespacos e

accbes da empresa

a preocupacdo que existe

com a preservacdo do

meio ambiente.

RS1. Esta empresa .684 217 .218 .163 .589
investe bastante na

Saude, Higiene e Seguranga

no Trabalho

RS11. A empresa onde .653 .364 .055 .048 .565
trabalho, ndo so respeita,

como também protege

activamente o meio

ambiente

RS26. O ambiente de .549 .316 .268 .030 A74
trabalho nesta empresa €,

regra geral, agradavel e

amistoso

RS24. Nesta empresa, .538 .260 313 -.023 455
luta-se activamente contra

qualquer tipo de corrupgéo

RS9. Os nossos produtos .497 .396 .047 -.055 409
correspondem aquilo que

deles anunciamos e

publicitamos

RS10. No caso de .019 732 223 190 .662
despedimentos, a empresa

prepara atempadamente

os colaboradores para 0s

desafios da procura de um

novo emprego

RS8. Os superiores .226 .651 -.033 174 .505
exprimem de forma clara

0 que esperam do

trabalho dos seus

colaboradores




RS17. S6 existem
despedimentos nesta
empresa quando ndo ha
outras solugdes

RS4. S&do dadas iguais
oportunidade de

evolucéo profissional a
mulheres e a homens

RS20. A empresa facilita-me
conciliar o meu trabalho com
a vida pessoal

RS6. A nossa empresa
contribui para actividades
sociais, culturais ou
desportivas da zona

RS21. E habitual esta
empresa apoiar instituicbes
de solidariedade social
RS22. Existem servicos de
apoio a familia

RS25. Esta empresa
incentiva-me  a participar
nas accbes de voluntariado
gue promove

RS2. Esta empresa
emprega pessoas com
dificuldades de integracao
profissional

RS13. A empresa emprega
pessoas com dificuldades
de integracéo social

RS7. A forca de trabalho
desta empresa € composta
por pessoas de diferentes
povos

RS15. Os espacos desta
empresa permitem a
mobilidade de pessoas
com limitacGes fisicas

Variancia Explicada

.208

272

119

136

272

.043

.209

212

.012

-.095

.384

14,78%

.613

.532

.515

162

-.113

224

.266

.049

.202

137

.184

14,00%

123

.200

372

.663

.647

.615

591

.026

.264

.064

.036

11,33%

127

.163

.059

.031

.065

127

A71

.799

715

.665

.468

10,65%

450

423

421

485

.510

446

493

.687

.621

AT5

402




Anexo 7
Quadro-sintese do processo de reformulagdo e construcdo dos itens da
Escala RSE-VR.

Itens escala RSE Iltens escala RSE -VR




Itens reformulados

22 — Existem servigos de apoio a
familia (jardim de infancia, ATL, beneficios
de saude, etc.)

1 — Esta empresa investe bastante
na Salde, Higiene e Seguranca no
Trabalho

9 — Esta empresa esfor¢a-se por
contribuir para o desenvolvimento da
regiao

13 - Esta empresa emprega
pessoas com dificuldades de integracéo
social (por exemplo, ex-reclusos).

18 - Os espacos desta empresa sao
agradaveis e confortaveis (por exemplo,
existem maquinas de comida e bebida,
espacos limpos e organizados, etc.).

11 - A empresa onde trabalho, ndo
s6 respeita, como também protege
activamente o meio ambiente (ao nivel,
por exemplo, do ruido, da luz, da poluigéo,
das emissbes gasosas e do transporte e
eliminagao de residuos).

6 — A nossa empresa contribui
para actividades sociais, culturais ou
desportivas da zona.

42 - Nesta empresa existem
espacos de lazer e de convivio acessiveis
aos trabalhadores nos seus momentos de
pausa.

43 - Nesta empresa ouvem-se as
varias partes interessadas (colaboradores,
accionistas, fornecedores, etc.) quanto as
suas expectativas e opinides em relacéo
ao funcionamento da Empresa.

44 - Esta empresa aposta em
iniciativas que promovam uma melhoria
continua do seu desempenho em termos
ambientais [por exemplo através de
formacao/sensibilizacdo ambiental, da
implementacdo de sistemas de gestao
ambiental ou da qualidade (ex. ISO 14 000
e I1SO 9001), etc.].

45 - Nesta empresa valoriza-se a
obtencé&o do lucro, mas também se atende
as necessidades sociais e ambientais da
sociedade.

46 - O espagco fisico de trabalho
desta empresa manifesta preocupacdes
de ergonomia (por exemplo,
preocupacdes quanto ao nivel de
iluminacéo e sistemas de ventilagdo, para
além das directrizes legais; no arranjo
fisico dos locais de trabalho e na reducéo
de trabalhos repetitivos e que exijam forca
e postura estatica).

5 - Esta empresa apoia
instituicbes de prestacéo de apoio familiar
na comunidade onde se insere (por
exemplo, Lares de idosos, jardins de
infancia, etc.).

25 - Nesta empresa existem
servicos de cuidados a infancia para os
filhos dos colaboradores (por exemplo:
jardim de infancia, ATL, beneficios de
saude, etc.).

7 - Esta empresa investe em
medidas de saude, higiene e seguranca
no Trabalho (por exemplo: ambiente de
trabalho limpo, exames  médicos
periédicos, etc.).

9 - Esta empresa esforca-se por
contribuir para o desenvolvimento da
Regido (por exemplo, sendo geradora de
emprego).

14 - Esta empresa emprega
pessoas com dificuldades de integracédo
social (por  exemplo, ex-reclusos,
emigrantes, etc.).

15 - Os espagos desta empresa
estdo adequados as necessidades dos
trabalhadores (por exemplo: existem
maquinas de comida e bebida, locais para
refeicdo).

18 - A empresa onde trabalho, ndo
s6 respeita, como também protege
activamente o meio ambiente (0 que é
visivel, por exemplo, na implementacéo de
medidas de poupancga de electricidade, no
incentivo a partilha de transportes entre
colaboradores, etc.)

19 - Esta empresa procura apoiar
causas e iniciativas desenvolvidas na
comunidade local (por exemplo: patrocinio
de eventos culturais/desportivos; apoio a
accOes de promogédo ambiental).



16 - Aqui prefere-se respeitar os
direitos humanos, do que desrespeita-los
para ter mais lucro.

7 — A forgca de trabalho desta
empresa € composta por pessoas de
diferentes povos.

14 - SO se trabalha com
fornecedores que respeitam os direitos
humanos, sociais e ambientais.

20 - A empresa facilita-me
conciliar o meu trabalho com a vida
pessoal.

luta-se
tipo de

24 - Nesta empresa
activamente contra qualquer
corrupgao.

25 - Esta empresa incentiva-me a
participar nas acg8es de voluntariado que
promove.

3 — Os colaboradores costumam
ser solicitados para darem a sua opiniao
relativamente ao funcionamento da
empresa.

19 - A formagdo dada pela
empresa, ndo s6 vai de encontro as
necessidades de evolugdo profissional,
como também vai de encontro as
necessidades de evolucdo pessoal dos
colaboradores.

26 — O ambiente de trabalho nesta
empresa €, regra geral, agradavel e
amistoso.

20 - Aqui prefere-se respeitar os
direitos dos trabalhadores, mesmo que
isso signifique gerar menos lucro.

21 - No grupo de colaboradores
desta empresa existem pessoas de
diferentes culturas.

27 - Nesta empresa ha
preocupacdo em garantir que nhas
empresas fornecedoras e parceiros

comerciais estdo a ser cumpridas as leis
de proteccdo dos direitos humanos (por
exemplo: proibicdo do trabalho infantil;
condigbes de trabalho com qualidade
inferior ao previsto pela lei, etc.).

40 - Nesta empresa ha
preocupacdo em garantir que nas
empresas fornecedoras e parceiros

comerciais estdo a ser cumpridas as leis
de proteccao do ambiente.

32 - Esta empresa preocupa-se e
da condigdes que permitem aos seus

colaboradores conciliar a sua vida
pessoal/familiar com o trabalho.

34 - Nesta empresa sao
reprovadas todas as praticas de
corrupgao.

25 - Esta empresa incentiva-me a
participar nas acg8es de voluntariado que
promove (como por exemplo em doagdes
de comida, roupa usada, etc.).

38 - Os colaboradores séao
habitualmente solicitados a dar
sugestdes/opinides quanto ao

funcionamento da empresa.

41 - Nesta empresa ha
preocupacao em satisfazer as
necessidades de formagé&o individuais dos
colaboradores (por exemplo, através de
ofertas de formagdo diversificadas,
promover a participagdo em cursos de
“novas oportunidades”).

47 - A formacdo dada pela
empresa vai de encontro as necessidades
de evolucdo profissional e pessoal dos
colaboradores.

48 - Existe nesta empresa um
bom ambiente de trabalho.







Anexo 8

Escala RSE: versado apresentada as peritas.

A responsabilidade social envolve todas as acg¢des e iniciativas
que vdo para além do que a lei obriga com vista ao cumprimento dos
objectivos econdmicos, sociais e ambientais de uma empresa.

O conjunto de questdes que se segue tem como objectivo analisar o
gue, na sua opinido, caracteriza a empresa onde trabalha no que se refere a
responsabilidade social. Pense na sua empresa no geral e ndo somente na
sua unidade de trabalho.

Neste sentido, assinale, por favor, de acordo com a seguinte escala,

em que medida estd de acordo ou em desacordo com as seguintes

afirmacgdes.
1- 2- 3-Nem 4- 5-
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Q 2

c
o o
£ :
IS &
5 8 S
+— 5 o o o
£ 8 8 38 3T
& o © 38 3 S
8 2 §E 5 S
= .2 o O o)
(@) o zZz c O O

1 Nesta empresa aposta-se na prevenc¢ao do risco
de acidentes de trabalho.

1 2 3 4 5

2 As opinides dos colaboradores quanto ao
funcionamento da empresa séo valorizadas.

3 No caso de despedimentos, a empresa prepara
atempadamente os colaboradores para os
desafios da procura de um novo emprego.

4  Esta empresa aposta numa melhoria continua
das condic¢6es de acessibilidade para pessoas
com limitag@es fisicas e de mobilidade.



10

11

12

13

14

15

16

Esta empresa apoia instituicdes de prestacéo de
apoio familiar na comunidade onde se insere

(por exemplo Lares de idosos, jardins de 1
infancia, etc.).

Nesta empresa procura-se desenvolver praticas
gue tém como fim a reducéo do nimero de
emissdes poluentes.

Esta empresa investe em medidas de saude,
higiene e seguranga no Trabalho (por exemplo:
ambiente de trabalho limpo, exames médicos
periddicos, uso de protecgfes e equipamento de
seguranga, etc.).

Nesta empresa ha empenho no

estabelecimento de bons sistemas de

comunicagao entre representantes dos 1
colaboradores e a gestao.

Esta empresa esfor¢a-se por contribuir para o
desenvolvimento da Regido (por exemplo,

sendo geradora de emprego, fazendo donativos 1
apoiando instituic6es sociais da zona, etc.).

A nossa empresa estabelece uma relagao
transparente com os clientes.

Nesta empresa existem espacos de lazer e
convivio acessiveis aos trabalhadores nos seus
momentos de pausa.

Esta empresa ndo é responsavel por problemas
ambientais na comunidade onde esté inserida

(por exemplo excesso de ruido, polui¢céo das 1
aguas/ar/solo, etc.).

E habitual esta empresa apoiar instituicbes de
solidariedade social.

Existe nesta empresa um bom ambiente de
trabalho.

Os espacos desta empresa estdo adequados as
necessidades dos trabalhadores (por exemplo:
existem maquinas de comida e bebida, locais 1
para refeicéo).

Nesta empresa promovem-se acgoes de

voluntariado para apoiar a comunidade local

(por exemplo, recolha de brinquedos ou livros 1
na empresa para doar a instituicoes).
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22

23

24

25

26

27

S0 existem despedimentos nesta empresa
guando nao ha outras solugdes.

A empresa onde trabalho, ndo so6 respeita,
como também protege activamente o meio
ambiente (ao nivel, por exemplo, do ruido, da
luz, da poluicdo, das emissBes gasosas e do
transporte e eliminacéo de residuos).

Esta empresa procura apoiar causas e
iniciativas desenvolvidas na comunidade local
(por exemplo: patrocinio de eventos
culturais/desportivos; donativos a instituicbes de
apoio social; apoio a ac¢des de promocao
ambiental).

Aqui prefere-se respeitar os direitos dos
trabalhadores, do que desrespeita-los para ter
mais lucro.

No grupo de colaboradores desta empresa
existem pessoas de diferentes culturas.

Ha preocupacédo em ponderar medidas
preventivas que permitam reduzir a necessidade
de despedimentos.

Nesta empresa valoriza-se a aprendizagem
continua dos colaboradores.

Ao longo de toda a cadeia de producéo ha
preocupacao com a reducdo na producédo de
residuos.

Nesta empresa existem servigos de cuidados a
infancia para os filhos dos colaboradores (por
exemplo: jardim de infancia, ATL, beneficios de
saude, etc.).

Nesta empresa ha preocupacgdo em satisfazer
as necessidades de formacd&o individuais dos
colaboradores (por exemplo através de ofertas
de formacéo diversificadas, promover a
participacdo em cursos de “novas
oportunidades”).

Nesta empresa ha preocupacgao em garantir que
nas empresas fornecedoras e parceiros
comerciais estdo a ser cumpridas as leis de
protec¢éo dos direitos humanos (por exemplo:
proibicao do trabalho infantil; condi¢cbes de
trabalho com qualidade inferior ao previsto pela
lei, etc.).
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Os nossos produtos correspondem aquilo que
deles anunciamos e publicitamos.

Nesta empresa é claro o que os superiores
hierarquicos esperam do trabalho dos seus
colaboradores.

Esta empresa emprega pessoas com
dificuldades de integracdo social (por exemplo,
ex-reclusos, emigrantes, etc.).

A formacgéo dada pela empresa vai de encontro
as necessidades de evolugao profissional e
pessoal dos colaboradores.

Nesta empresa existe flexibilidade para permitir
conciliar a minha vida pessoal/familiar com o
trabalho (por exemplo: horarios flexiveis,
licencas para apoio a familia, etc.).

Pode-se observar em todos os espagos e
accOes da empresa a preocupacao que existe
com a preservacao do meio ambiente (por
exemplo, existem varios contentores para
reciclagem).

Nesta empresa sdo reprovadas todas as
praticas de corrupcao.

Esta empresa incentiva-me a participar nas
accOes de voluntariado que promove (como por
exemplo em doacdes de comida, roupa usada,
etc.).

Nesta empresa procura-se, nas varias
operac@es de negdcio, reduzir as despesas
energéticas.

Esta empresa emprega pessoas com
dificuldades de integracgéo profissional (por
exemplo, desempregados de longa duracao;
pessoas portadoras de deficiéncia).

Os colaboradores sao habitualmente solicitados
a dar sugestdes/opinides quanto ao
funcionamento da empresa.

Sao dadas iguais oportunidade de evolugéo
profissional a mulheres e a homens.
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45

46

47

Nesta empresa ha preocupagdo em garantir que
nas empresas fornecedoras e parceiros
comerciais estdo a ser cumpridas as leis de
protec¢do do ambiente.

O ambiente de trabalho desta empresa
manifesta preocupagdes de ergonomia (por
exemplo ao nivel da iluminacéo e sistemas de
ventilagdo, além do que é requisito legal; no
arranjo fisico dos locais de trabalho e na
reducéo de trabalhos repetitivos e que exijam
forca e postura estatica).

Nesta empresa ouvem-se as varias partes
interessadas (colaboradores, accionistas,
fornecedores, etc.) quanto as suas expectativas
e opinibes em relacdo ao funcionamento da
Empresa.

Esta empresa procura saber quais as
expectativas dos seus trabalhadores
relativamente a sua progressao na carreira.

Nesta empresa as varias partes interessadas
(colaboradores, accionistas, fornecedores, etc.)
recebem parte dos lucros obtidos pela empresa.

Nesta empresa valoriza-se a obtengé&o do lucro,
mas também se atende as necessidades sociais
e ambientais da sociedade.

Esta empresa aposta em iniciativas que
promovam uma melhoria continua do seu
desempenho em termos ecoldgicos (por
exemplo através de formagdes sobre proteccédo
do ambiente; implementacgdo de sistemas de
gestédo ecoldgica, etc.).

Esta empresa disponibiliza apoios financeiros
para investimentos em infra-estruturas e
servigos de beneficio publico.



Responda agora, por favor, a estas Ultimas questdes

a) Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

Menos de 6 meses [ Mais de 6 meses até 1 ano [
Mais de 1 até 3 anos [ Mais de 3 até 5 anos [
Mais de 5 até 10 anos [ Mais de 10 anos [

b) Que tipo de contrato tem com a empresa?

Efectivo [J Part-time [

Atermo [ Trabalho temporéario [
A termo incerto [ Recibos verdes [J
Contrato com duracéo inferior a 6 meses [ Comisséo de servigo [

bl) Se é trabalhador temporario , ao todo, ha quanto tempo trabalha nesta
empresa?

d) Que funcdo desempenha?

Direcc¢éo de topo [J Direccéo de departamento [
Chefia de seccéo [J Operario(a)/operador(a) [
Estagiario(a)/aprendiz [ Técnico(a) [
Encarregado(a) [ Administrativo(a) [
Comercial [

Outra:

f) Qual o departamento (area ou sector) em que esta  inserido?

Departamento comercial [J Departamento administrativo [

Departamento financeiro [J Departamento recursos humanos [
Departamento marketing [J Departamento qualidade [J

Departamento producéo [ Departamento investigacdo/desenvolvimento [

Outro departamento:

g) ldade:

Menos de 20 anos [J Entre 20 e 29 anos [ Entre 30 e 35 anos [
Entre 36 e 40 anos [ Entre 41 e 50 anos [ Mais de 50 anos [
h) Sexo:

Feminino 0 Masculino [

i) Habilitacdes escolares/académicas (em anos de es  colaridade):

4 anos [J 12 anos [ Licenciatura [
6 anos [J 11 anos [ Pés-graduacéo/mestrado [
9 anos [ Bacharelato [ Doutoramento []

Muito obrigado pela sua preciosa colaboracéo!



Anexo 9
Escala RSE — verséo revista.

Faculdade
de Psicologia
e Ciéncias da
Educa¢do da
Universidade
de Coimbra

Estamos a desenvolver um estudo sobre a respodadbi
social das empresas num conjunto de organizac@@Rstirais a
operar em Portugal e do qual a sua empresa faz part

Neste sentidosolicitamos a sua colaboracdatravés do
preenchimento do questionariaque a seguir apresentamos.

N&o ha respostas certas ou erradas. Reflicta msdatente
e responda a todas as questdes com honestidadantasse apend
na experiéncia e no conhecimento que temedgpresa onde
trabalha.

Algumas das questdes podem parecer semelhante§g no
entanto, pedimos que respondadaselas.

Este estudo destina-se exclusivamente a fins asstigacao,
pelo que garantimos@nfidencialidade e o anonimatalos dados,
bem como asseguramos que 0S mesmos ndo serdoogrftad
individualmente.

Agradecemos, desde ja, o tempo que vai disporabifiara
responder a este questionario.

A equipa de Investigacaf




A responsabilidade social envolve toasscgfes e iniciativas que vao para
além do que a lei obriga com vista ao cumprimerds dbjectivos econémicos,
sociais e ambientais de uma empresa.

O conjunto de questdes que se segue tem como igbjacilisar o que, na
sua opinido, caracteriza a empresa onde traballqaase refere a responsabilidade
social. Pense na sua empresa no geral e ndo somente na smidade de
trabalho.

Neste sentido, assinale, por favor, de acordo cegagainte escalam que

medida esta de acordo ou em desacor@om as seguintes afirmagdes.

1 2 3 4 5
Discordo  Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente discordo totalmente
nem
concordo
()
2 c
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Nesta empresa aposta-se na prevencdo do risco
1 de acidentes de trabalho. 1 2 3 4 5
As opinibes dos colaboradores quanto
2 funcionamento da empresa sédo valorizadas. 1 2 3 4 5
No caso de despedimentos, a empresa prepara
3 atempadamente o0s colaboradores para 0% 2 3 4 5
desafios da procura de um novo emprego.
Esta empresa aposta numa melhoria cont
4 das condi¢cbes de acessibilidade para pes 1 2 3 4 5
com limitacGes fisicas e de mobilidade.
Esta empresa apoia instituicbes de prestacédo de
5 apoio familiar na comunidade onde se inserel 2 3 4 5
(por exemplo, Lares de idosos, jardins de
infancia, etc.).
Nesta empresa procura-se desenvolver pra
6 que tém como fim a redugcdo do nimero 1 2 3 4 5

emissdes poluentes.
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Esta empresa investe em medidas de salde,
7 higiene e seguranca no Trabalho (por exemplol 2 3 4 5
ambiente de trabalho limpo, exames médicos
periodicos, etc.).
Nesta empresa ha empenho no estabelecir
8 de bons sistemas de comunicacdo entre a ges 1 2 3 4 5
0s representantes dos colaboradores.
Esta empresa esforca-se por contribuir para o
9 desenvolvimento da Regido (por exemplo, sendd 2 3 4 5
geradora de emprego).
A nossa empresa estabelece uma rele
10 transparente com os clientes. 1 2 3 4 5
Esta empresa procura conhecer 0 que O0S
11 trabalhadores esperam relativamente a sua 2 3 4 5
progressado na carreira.
Esta empresa ndo é responsavel por proble
12 ambientais na comunidade onde esté inserida 1 2 3 4 5
exemplo excesso de ruido, poluicdo «
aguasl/ar/solo, etc.).
E habitual esta empresa apoiar instituicdes de
13 solidariedade social. 1 2 3 4 5
Esta empresa emprega pessoas com dificuld
14 de integracdo social (por exemplo, ex-reclus 1 2 3 4 5
emigrantes, etc.).
Os espagos desta empresa estdo adequados as
15 necessidades dos trabalhadores (por exempld: 2 3 4 5
existem maquinas de comida e bebida, locais para
refeicdo).
Nesta empresa promovem-se acgdes
16 voluntariado para apoiar a comunidade local (1 2 3 4 5
exemplo, recolha de brinquedos ou livros
empresa para doar a instituicoes).
SO existem despedimentos nesta empresa quando
17 n&o ha outras solucdes. 1 2 3 4 5
A empresa onde trabalho, ndo sé respeita, ¢
18 também protege activamente o meio ambientc 1 2 3 4 5
gue é visivel, por exemplo, na implementacac
medidas de poupanca de electricidade,
incentivo a partiiha de transportes en
colaboradores, etc.)
Esta empresa procura apoiar causas e iniciativas
19 desenvolvidas na comunidade local (por exemplol 2 3 4 5

patrocinio de eventos culturais/desportivos; apoio
a acgBes de promocédo ambiental).
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Aqui prefere-se respeitar os direitos ¢
20 trabalhadores, mesmo que isso signifique g 1 2 3 4 5
menos lucro.
No grupo de colaboradores desta empresa
21 existem pessoas de diferentes culturas. 1 2 3 4 5
Nesta empresa ha preocupacao
22 ponderar medidas preventivas que permit 1 2 3 4 5
reduzir a necessidade de despedimentos.
Nesta empresa valoriza-se a aprendizagem
23 continua dos colaboradores. 1 2 3 4 5
Ao longo de toda a cadeia de producao
24 preocupagcdo com a reducdo de residuos 1 2 3 4 5
desperdicios.
Nesta empresa existem servicos de
25 cuidados a infancia para os filhos dos1l 2 3 4 5
colaboradores (por exemplo: jardim de infancia,
ATL, beneficios de saude, etc.).
Esta empresa disponibiliza apoi
26 financeiros para investimentos em infra-estrut. 1 2 3 4 5
e servicos de beneficio publico.
Nesta empresa ha preocupacdo em garantir
27 que nas empresas fornecedoras e parceirds 2 3 4 5
comerciais estdo a ser cumpridas as leis de
proteccdo dos direitos humanos (por exemplo:
proibicdo do trabalho infantil; condi¢cdes de
trabalho com qualidade inferior ao previsto pela
lei, etc.).
Os nossos produtos correspondem aq
28 que deles anunciamos e publicitamos. 1 2 3 4 5
Nesta empresa é claro o que os superiores
29 hierarquicos esperam do trabalho dos seug 2 3 4 5
colaboradores.
Nesta empresa procura-se, nhas Vva
30 operagbes de negocio, reduzir as desp 1 2 3 4 5
energéticas.
Esta empresa preocupa-se em fornecer
31 produtos de qualidade certificada aos seud 2 3 4 5
clientes.
Esta empresa preocupa-se e da condi
32 que permitem aos seus colaboradores concili 1 2 3 4 5

sua vida pessoal/familiar com o trabalho.




Discordo totalmente

Discordo

Nem discordo
nem Concordo

Concordo

Concordo totalmente

33

34

35

36

37

Pode-se observar em todos os espacos e
acches da empresa a preocupacgdo que existe cdm
a preservacdo do meio ambiente (por exemplo,
existem varios contentores para reciclagem).

Nesta empresa sao reprovadas todas
praticas de corrupgéo. 1

Esta empresa incentiva-me a participar nas
accdes de voluntariado que promove (como pof
exemplo em doac¢Bes de comida, roupa usada,
etc.).

Nesta empresa os colaboradores rece
prémios por atingir os objectivos estipulados (| 1
exemplo, prémios de reconhecimen
produtividade, etc.).

Esta empresa emprega pessoas com
dificuldades de integracdo profissional (porl
exemplo, desempregados de longa duracéo;
pessoas portadoras de deficiéncia).

N

(&)

38

Os colaboradores s&o habitualmente
solicitados a dar sugestdes/opinides quanto af
funcionamento da empresa.

39

40

41

42

43

Sao dadas iguais oportunidade de evolu
profissional a mulheres e a homens. 1

Nesta empresa ha preocupacdo em garantir
gue nas empresas fornecedoras e parceirds
comerciais estdo a ser cumpridas as leis de
proteccdo do ambiente.

Nesta empresa ha preocupacéo
satisfazer as necessidades de forme 1
individuais dos colaboradores (por exemg
através de ofertas de formacéo diversificac
promover a participacdo em cursos de “no
oportunidades”).

Nesta empresa existem espacos de lazer e
de convivio acessiveis aos trabalhadores nos seds
momentos de pausa.

Nesta empresa ouvem-se as varias pé
interessadas (colaboradores, accionis 1
fornecedores, etc.) quanto as suas expectativ
opinibes em relacdo ao funcionamento
Empresa.




Discordo totalmente

Discordo

Nem discordo
nem Concordo

Concordo

Concordo totalmente

44
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Esta empresa aposta em iniciativas que
promovam uma melhoria continua do seul
desempenho em termos ambientais [por exemplo
através de formagdo/sensibilizacdo ambiental, da
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental
ou da qualidade (ex. 1ISO 14 000 e ISO 9001),
etc.].

Nesta empresa valoriza-se a obtencéo
lucro, mas também se atende as necessid 1
sociais e ambientais da sociedade.

O espaco fisico de trabalho desta empresa
manifesta preocupagbes de ergonomia (pol
exemplo, preocupacbes quanto ao nivel de
iluminacdo e sistemas de ventilagcdo, para além
das directrizes legais; no arranjo fisico dos Bcai
de trabalho e na reducéo de trabalhos repetitivos e
que exijam forca e postura estatica).

A formacdo dada pela empresa vai
encontro as necessidades de evolugéo profiss 1
e pessoal dos colaboradores.

Existe nesta empresa um bom ambiente de
trabalho. 1

N

)]




Responda agora, por favor, a estas Ultimas questées

a) Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

Menos de 6 mesd:| Mais de 6 meses até ]]:ho
Mais de 1 até 3 and_ | Mais de 3 até 5 ar|_|
Mais de 5 até 10 anq:| Mais de 10 al:F

b) Que tipo de contrato tem com a empresa?

Efectivo |:| Part-time |:|

A termo |:| Trabalho temporériD
A termo incerto|:| Recibos verdD
Contrato com duracéo inferior a 6 mesij Comide&ervico

bl) Se é trabalhador temporarig ao todo, ha quanto tempo trabalha nesta

empresa?(em n° de meses)

¢) Que funcdo desempenha?

Direcgéo de topo[_| Direcgéo de departamer| |
Chefia de sec¢a{ | Operario(a)/operadd_})
Estagiario(a)/aprendi[ ] Técnico( ]
Encarregado(aD Administrativo(a|:|
Comercial[_]

Outra:

d) Qual o departamento (area ou sector) em que estiserido?

Departamento comercial_| Departamento administrativ]_]
Departamento financeiroD Departamento recursos homD
Departamento marketing Departamento qualida

Departamento producéo Departamento investigaggerdolvimento |:|

Outro departamento:

f) Idade:
Menos de 20 ano[ ] Entre 20 e 29 ar } Entre SandSD
Entre 36 e 40 an<1i| Entre 41 e 50 aﬁs Mais @mﬁ@D
g) Sexo:
Feminino[_| Masculind ]
h) Habilitacdes escolares/académicas (n° de anosgestudou):
4 anos |:| 11 ano|:| LicenciaturD
6 anos |:| 12 anolj Pés—graduagéo/mestraD
9 anos |:| Bacharelatdj Doutoramentc|:|

Muito obrigado pela sua preciosa colaboracéo!



