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RESUMO

De acordo com os dados do EM-dat (Emergency Events Database), o nimero e a
intensidade dos desastres naturais aumentaram consideravelmente em todo o mundo,
principalmente a partir da década de 50. Consequentemente, a divulgagio destes
acontecimentos pelos media tornou-se cada vez mais frequente. A amplificagao do risco
€ considerada um processo de intensificagio ou atenuagao dos fato durante a
transmissao de informagao vinda de fontes de informagao para transmissores
intermediarios e, finalmente, chegando aos receptores. O presente projeto tera como
principal finalidade estudar as estratégias de comunicagao utilizadas pelos jornais
impressos em Portugal, em uma situagcdo de desastre natural, pretendendo,
primordialmente, analisar as caracteristicas que sao relevantes, ou nao, a construgao da
noticia sobre este tema. Para tal, realizamos entrevistas com jornalistas e analisamos
noticias publicadas em trés diferentes jornais portugueses sobre o caso das inundagoes
na llha da Madeira em 2010. Para este fim, recorremos a metodologia qualitativa da
Teoria Ancorada nao somente no processo de andlise mas em todo processo no
decorrer desta pesquisa, na tentativa de conseguir perceber, mais detalhadamente, como
o sistema redacional executa a hierarquizagao do grau de valor noticioso que um
acontecimento pode adquirir.

10



ABSTRACT

According to data from EM-DAT, the number and intensity of natural disasters have
increased considerably around the world, mainly from the 50’s. Therefore, the disclosure
of these events in the media has become increasingly frequent. The amplification of risk
is considered as a process of intensification or attenuation of the fact that during the
transmission of information from sources of information for intermediate and finally
coming transmitters to receivers. This project has as its main objective to study the
communication strategies used by newspapers in Portugal in a natural disaster situation,
aiming primarily to analyze the characteristics that are relevant, or not, to the
construction of news about this topic. To this end, we conducted interviews with news
reporters and analyze the news articles published in three different Portuguese
newspapers about the case of floods in Madeira in 2010. For this purpose, we use the
qualitative methodology Grounded Theory, not only during the data analysis process,
but throughout the course of research, in an attempt to see how the redactorial system
works in these Portuguese newspapers and outlining an hierarchy of the newsworthy
degree that an event can acquire.
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INTRODUCAO

Os desastres naturais acontecem devastando tudo que encontram pelo caminho: casas,
cidades, plantagoes, “varrendo” nao sé o espago geografico mas deixando um imenso
vazio aos sobreviventes. A sociedade moderna esta marcada pela velocidade e o fluxo
de noticias, incluindo aqui os desastres naturais que aconteceram do outro lado do
globo, as sao difundidas quase que instantaneamente, seja por um morador local que
posta uma mensagem ou foto no Twitter ou Facebook', seja por colaboradores e
correspondentes das agéncias de noticias, os quais estao cada vezes mais conectados e
em interagdes sociais virtuais’. A modernidade trouxe uma nova maneira de amplificar
as noticias, aumentando o fluxo e a velocidade em que sao atualizadas. Hoje temos
“noticia fresca” a cada minuto ou a cada segundo, na tentativa maxima dos meios de
comunicagao de descrever o ocorrido e de superar a concorréncia. Estes sao alguns
dos motivadores para que a indUstria mediatica do desastre esteja cada vez mais
aquecida.

Uma tentativa constante de tornar, por exemplo, um acontecimento de um tsunami em
uma “noticia tsunami”, por meio da qual emerge uma volumosa audiéncia, e, de forma
inesperada e veloz, um fluxo gigantesco de informagao. A noticia torna-se um tsunami
em si. Logicamente, assim como ocorre nos tsunamis, ha aqueles que ficaram de fora.
Mesmo em sociedades modernas, como a nossa, ha aqueles que nao recebem uma
determinada noticia pelos media, seja porque selecionou aquela noticia como sendo
algo nao importante para si, seja porque a recebem por outros meios com uma terceira
pessoa que leu ou vi e que repassa a noticia. Os receptores nao atuam aqui de uma
forma totalmente passiva, mas escolhem, filtram, participam, comentam os fatos ou os
ignoram, esquecem-se até ou misturam fatos de diferentes acontecimentos ou buscam

algo que seja “mais interessante”.

' Uma das redes sociais mais usadas na atualidade, Facebook tem 750 milhdes de usuarios de acordo
com as  estatisticas do proprio Facebook em  Agosto de 20011. Fonte:
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics. O Twittr tem 200 milhdes de usudrios segundo a BBC,
Retrieved 28 March 201 I. Fonte: http://www.bbc.co.uk/news/business- 12889048

2 Bauman (2001), no seu livro “Modernidade Liquida”, salienta que na sociedades modernas as relagdes

sociais e afetivas tornaram-se liquidas, rapidas e superficiais, com total fragilidade e que podem rompera
qualquer momento.
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O interesse midiatico aumenta quando sao abordados temas envolvendo um numero
consideravel de mortos e feridos, como é o caso das catastrofe naturais ou das guerras.
Contudo, devemos questionar a problemdtica da responsabilidade social da
comunicagao social: o papel que esta tem no momento em que acontece um desastre e
os efeitos produzidos pela disseminagao de uma determinada mensagem. O desastre
natural é um “prato cheio” para os media de uma forma geral, seja impressos,
televisionados, radiodifundidos ou online. Apesar de todas as tragédias envolvidas, este
tipo de evento é muito interessante e aborda complexidades de tipo sociocultural e
econdmico, envolvendo diversos stakeholders direta ou indiretamente: moradores,

media, ONG'’s, protegao civil, bombeiros, policia, Agéncias de Noticia etc.

A comunicagdo é o processo por meio do qual se transmite informagao entre
individuos tornando possivel a interagao entre eles. Um processo totalmente vital
dentro de qualquer sociedade, sendo essencial para a construgao e manutengao dos

seus sistemas. E, em principio, a capacidade de transmitir intengdes, sentimentos,

conhecimentos, estabelecendo desta forma interagoes de pessoa para pessoa.

A comunicagao de massa € um tipo particular de comunicagao, visto que a sua audiéncia
tem um carater heterogéneo e anonimo. Além do que ela pode ser ainda caracterizada
como sendo publica, rapida e transitoria. Publica, porque nio é enderecada para
individuos especificos, excluindo desta forma, cartas, telefonemas, telegramas, postais,
frases nas redes sociais, etc. Rapida, pois o envio de informagao é feito para atingir
grandes audiéncias em tempo relativamente curto ou simultineo, como é o caso dos
mass media online. Por fim, transitéria, ja que tem o intuito que as mensagens sejam
consumidas imediatamente. A comunicagao tem em si uma certa globalizagao da

informagao local. (McQuail, 2003).

Esta pesquisa busca questionar quais sao as estratégias implicitas e explicitas usadas
pelos jornais portugueses para a criagao da noticia sobre um desastre natural. Para um
entendimento mais aprofundado sobre o processo da comunicagao de um
acontecimento desastroso, usaremos métodos qualitativos que serao melhor descritos
nos capitulos 4 e 5.

O presente projeto tera com finalidade estudar as estratégias de comunicagao dos
jornais impressos portugueses em uma situagao de desastre natural, pretendendo,

primordialmente, analisar as caracteristicas que sao relevantes, ou nao, a construgao de
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uma noticia sobre este tema. Para tal, analisamos noticias publicas em trés diferentes
jornais portugueses sobre o caso das inundagoes na llha da Madeira em 2010 e, para
além disso, entrevistas realizadas com jornalistas. Falaremos mais detalhadamente sobre
a selegdo da amostra e o tipo de analise realizada no capitulo 4, destinado a

metodologia.
O projeto deu origem a esse estudo que se encontra dividido em 5 capitulos:

O primeiro capitulo, primeiramente tragaremos as principais Teorias da Comunicagao e
a aplicagao desta no ambito da Comunicagao do Risco, trazendo a tona preposi¢oes
como fungao e disfungao dos media. A importancia de trazer o debate para esse estudo
é relacionar nao somente as influéncias das teorias classicas e a evolugao temporal a

amplificagao do risco, mas também a construgao da realidade pelos media.

No segundo capitulo, procuraremos fazer uma contextualizagao dos desastres naturais.
Primeiramente, serao expostos os conceitos de desastre e risco utilizados por alguns
autores pertinentes como Beck e Giddens. Posteriormente, sera apresentado dados dos
acontecimentos desastrosos mais significativo nos ultimos |10 anos, juntamente a isto
sera acrescentado brevemente o contexto dos desastre em Portugal, também o
periodo entre 1900 e 201 I, trazendo a tona a importancia de alguns bancos de dados

como o EM-Dat.?

O terceiro capitulo apresentaremos as ferramentas metodologicas utilizadas para o
desenvolvimento deste estudo qualitativo: Analise Critica do Discurso e a Teoria
Ancorada. A Anilise Critica do Discurso foi utilizada na analise dos artigos dos jornais
selecionados e a Teoria Ancorada ajudou-nos a tragar os contornos desta pesquisa e a

preposigao de teorias com base nos dados coletados.

No quarto capitulo discutiremos e analisaremos os resultados que foram encontrados
com a utilizagdo da metodologia qualitativa que escolhemos. Este capitulo esta dividido
entre as entrevistas e jornais, separados para uma melhor compreensio da estratégia

utilizadas neste trabalho, assim como detalhamento sobre os dados recolhidos.

Finalmente, no quinto e ultimo capitulo faremos uma conexao entre as principais

descobertas e as preposi¢oes para o futuro

’ EM-dat- Emergency Events Database. Fonte: http://www.emdat.be/
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1. TEORIA DA COMUNICAGCAO E O RISCO

E perante o cendrio de morte, vitima, sofrimento e perda, que os jornalistas tém de
exercer o seu trabalho e comunicar os fatos sobre um determinado acontecimento
desastroso. Nessa perspectiva, podem ocorrer diferentes viés de comunicagao. Um
deles é a exploragao do sentimento de perda e desses mortos; ou pode-se criar uma
histéria descritiva sobre o cenario, a destruigao do espago urbano e a apresentagao do
dados oficiais e das vitimas, o nimero de afetados e a estimativa de perdas materiais.
Outro viés seria denunciar, seja em busca de encontrar quem sao os “culpados”, seja
porque medidas de prevencao deveriam ter sido aplicadas; ou até mesmo mostrar as

disparidades dos dados oficiais apresentados.

Faremos uma apreciagao de algumas teorias classicas da comunicagao, entendendo que
estas sao de extrema relevancia para percebermos as particularidades das teorias

originarias da comunicagao e a evolugao destas ao longo do tempo.

I.1 A Maneira Classica de Comunicar

As conseqiiéncias da atividade mididtica e os objetivos existentes por detras desta
foram o foco de atengao para alguns autores, em destaque para Merton (1968), cujo
intuito principal era perceber as fungoes manifestas dos efeitos pretendidos e a fungao
latente dos efeitos nao pretendidos pelos mass media. Ele salienta que nem todos os
efeitos produzidos tem valor positivo, existindo também resultados indesejados ao

sistema social, sao assim as disfungoes.

Merton e Lazarsfeld (1975) sugerem outras fungoes para as comunicagoes de massa: a
concessao de status e o fortalecimento das normas sociais através de uma noticia.
Concessao seria o desviar do foco para um determinado fenomeno ou pessoa e lhe
conferir um carater publico tirando o anonimato deste. Para além disso, a comunicagao
de massa desempenha uma fungao moralizante, fortalecendo o controle social sobre os
individuos da sociedade. No caso da comunicagdo do risco existem funcdes e

disfungoes como: deteccao do fato (coleta prévia e distribuicio de informagao);
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interpretacao deste primeiro pelo jornalista e depois por quem recebe as noticias,
tomando-as orientagao que podem ser formas de conduta para aqueles que estao
desorientados ou, ao contrario, podendo gerar o caos. Voltaremos a falar disso no

Capitulo 5 sobre os resultados encontrados com as analises realizadas.

Os autores ainda argumentam sobre a privatizagdo, ou seja, os individuos sao saturados
pelo excesso de informagoes recebidas sobre desastres ou guerras, por exemplo,
reagem refugiando-se nos assuntos de suas vidas privadas, sobre as quais tém maior
controle. Outra disfungao que a comunicagao de massa pode produzir é a narcotizagdo:
0 acesso aos noticiarios também podem causar apatia. As informagoes sobre o mundo
dao aos individuos a falsa sensagao de dominio sobre o que lhes cerca. Desta forma, as
pessoas passam muito tempo absorvendo informagoes, mas, efetivamente, acabam
agindo pouco, por talvez acreditarem que um cidadao informado ja é um cidadao ativo.
Outra disfungao que os mass media podem causar seria a de ter a “utilidade” de avaliar,
interpretar os acontecimentos para os receptores enfraquecendo o senso critico
destes. Ou seja, quando uma noticia € muito formatada os individuos nao precisam
classifica-la, interpreta-la, tomando para si as interpretagoes pré-estabelecidas.
Consomem a noticia que ja vem “mastigada”, sem uma auto-reflexao do que esta sendo
dito. O que acontece muitas vezes no caso de um desastre natural, no qual a audiéncia
consome a noticia, tomando como verdadeira, seguindo instrugoes, recomendagoes de
sobrevivéncia, acreditando na dimensiao do desastre, como “se esta no jornal é porque
é verdade”, podendo gerar tanto o caos, como a tranquilidade para os leitores de terem

a impressao de que estao informados, sabem o que fazer se isso lhes acontecer.

A audiéncia de massa é caracterizada pelos elementos anteriormente descritos, como
heterogeneidade, tamanho e anonimato em relagao ao comunicador, além de incluir
pessoas de todos os niveis sociais, culturais e economicos. Existe pouca interagao ou
troca entre os individuos que compoem a massa, sio membros de uma multidao. A
massa é organizada de forma menos concreta, nao € capaz de agir como um todo, ou

uma unidade, ja que o seu todo é heterogéneo.

Historicamente, a teria hipodérmica coincide com o periodo das duas guerras mundiais
e com difusao das comunicagoes de massa, e representou a primeira relagao que este
ultimo fenomeno provocou entre estudiosos de proveniéncia diversa. Os principais
elementos que caracterizam o contexto da teoria hipodérmica sao, por um lado, a

novidade do proprio fenomeno das comunicagées de massa e, por outro, a ligagao
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desse fendmeno as tragicas experiéncias totalitarias daquele periodo histérico. A
posi¢ao defendida por este modelo pode abreviar-se na afirmagao segundo a qual “cada

elemento do publico é diretamente atingido pelas mensagens (Wright apud Wolf 1995).

Foi elaborada inicialmente nos anos 30, exatamente na época de ouro da teoria
hipodérmica, com a aplicagdo de um paradigma para a analise sociopolitica. O modelo
tedrico proposto pelo cientista politico Harold Lasswell (apud McQuail,2003), o qual
explica as formas adequadas para descrever um ato de comunicagao e deveria

responder as seguintes perguntas: quem?! Disse o qué? Quando? E porqué?

Qualquer uma destas variaveis define e organiza um sector especifico da pesquisa: a
primeira caracteriza o estudo dos emissores, ou seja, a analise do controle sobre o que
é difundido. O qué, por sua vez, estuda a segunda variavel, elabora a analise de conteudo
das mensagens, enquanto o estudo da terceira variavel da lugar a analise dos meios. O
estudo cientifico do processo comunicativo tende a concentrar-se em uma ou outra
destas interrogagcoes. O modelo de Lasswell intensificou a andlise de propaganda,
estudos estes que intensificaram-se com a Segunda Guerra Mundial. Naquela época o
governo norte- americano para desmarcar jornais e periodicos suspeitos de propaganda
considerada subversiva. As andlises das audiéncias e dos efeitos dos media definem os

sectores restantes de investigagao sobre os processos comunicativos de massa.

Na atualidade, este método continua a ser usado para a elaboragao das noticias, mas de
uma forma um pouco mais elaborada. Hoje, a mesma noticia pode ter diferentes faces,
dependendo de varios fatores: interesse do jornalista, politica a ser seguida pelo jornal
onde trabalha; pressao de anunciantes, patrocinadores e demais interessados; o publico

alvo; as fontes disponiveis; tempo; logistica; etc.

Historicamente, a teoria critica identifica-se como o grupo de investigadores que
frequentou o Institut flir Sozioloforschung em Frankfurt. Fudado em 1923, este Instituto
torna-se um centro importante, adquirindo a sua identidade definitiva com a nomeagao

de Max Hokheimer para seu director.

A Escola de Frankfurt, uma das principais escolas de teoria social sobre mass media, foi
composta primeiramente por filésofos-sociélogos como Adorno, Marcuse, Lowenthal e
Benjamin. Esta escola trouxe a tona uma nova perspectiva critica dentro dos estudos da

comunicagao social. A dominagao era o tema central, demonstrando que os produtos



sociais contribuem para criar reprodugao e manutengao da ideologia de dominagao e,

consequentemente, na propria estrutura da sociedade.

Adorno e Horkheimer (1985) chamaram a industria medidtica como industria cultural,
ou seja, responsavel pela produgao simbdlica e de significados. Para eles, as pessoas
aderiam acriticamente a valores que lhes eram impostos por essa industria cultural sem
exprimir o que pensam, mas sim o que a ideologia dominante queria que as mesmas
pensasse. Os pensadores da primeira geragao da escola de Frankfurt notaram que a
familia, a escola e a religiao estavam a perder sua influéncia socializadora para os meios
de comunicagao social (Renn, 2006). Para eles o capitalismo tinha ultrapassado a
fronteira econdmica e penetrado no campo da formagao de consciéncias e

transformando os valores culturais em mercadoria.

Apesar de muito interessante, a Escola de Frankfurt deixa a desejar em alguns aspectos,
como: considerar a industria cultural homogénea; considerar o produto desta industria
homogénea e estandardizado; considerar os individuos como uma massa totalmente

acritica e o poder dos medias como onipotente.

Na segunda geracao encerramos a grandiosa influéncia de Habermas que veio a
fortificar a nogao de que os produtos culturais vém tornando-se cada vez mais uma
mercadoria. A comunicagao é para Habermas fato crucial na vida em coletividade. Uma
espécie de jogo linguistico que pauta a percepgao e a negociagao de valores, a visao do
mundo e dos outros. Ele foi o criador da “Teoria da Acdo Comunicativa” (1987) criticando
a razao tecnicista da sociedade atual que coloca a perfomatividade antes do homem,
cujo agir-comunicar permite estabelecer as normas que tornam vidveis as agoes e os

entendimentos.

Acresce a isto, para Habermas, que a imprensa, sustentada pela economia de mercado,
penetrou no publico e levou, consequentemente, ao desenvolvimento da consciéncia
critica pela burguesia em relagio ao estado, a politica e as instituicoes tradicionais.
Entretanto, esse poder economico deslocou a imprensa para uma esfera privada de
fundo mercantil com objetivos ultimos do lucro e do fabrico do consentimento dos
governados. Quanto mais se tornou eficaz o jornalismo-publicitirio tanto mais
vulneravel tornaram-se os meios de comunicagao a pressao de determinados interesses
privados, sejam individuais sejam coletivos, sobrepondo-se a finalidade primaria de

informar sobre o fato-real (Habermas, 1987:221).
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Luhmann (1995) contesta as idéias de Habermas a privatizagdo da esfera publica,
desencadeada  pela  pulverizagio do espago publico, acompanhada pela
desregulamentagao dos media e pela emergéncia de uma sociedade orientada para a
valorizagao dos interesses dos individuos, muitas vezes, em detrimento dos interesses
da coletividade. No ponto de vista luhmanniano, os conceitos com que a comunicagao é
descrita devem na sua totalidade desprender-se de qualquer relagio com o sistema
psiquico e referirem-se somente ao processo de comunicagao pela comunicagao
(Luhmann apud Torres Nafarrate, 2000). Logo, a comunicagao na sua forma constitutiva
primaria definida como codigo ou como sistema de diferengas nao possui consciéncia,

nao valoriza nem discrimina, nao é nem boa nem ma para o ser humano. E somente um

acontecimento cego (cfr. Torres Nafarrate, 2000).

Nas premissas do pensamento de Luhmann, a sociedade é pura comunicagao e toda a
comunicagao é sociedade. Estando completamente auto-contida, a comunicagao nao
pode ser afetada por nada que exista fora dela. A sociedade é o universo de todas as

comunicagoes possiveis envolvendo pelo menos duas pessoas:

“Die Autopoiesis der Kommunikation produziert Kommunikation aus Kommunikation — nie aus
BewuBtseinszustinden; aber diese Produktion setzt als gleichzeitig gegebenes Medium BewuBtsein voraus.
Wie schon im Verhiltnis von BewuBtsein und Leben ist also auch hier die strukturelle Kopplung ein
Verhiltnis der Gleichzeitigkeit. Das heift [...]: sie kann nicht als kausale Sequenz von Ursache und

Wirkung begriffen werden." (Luhmann 1992: 43)4

Gramsci (1971) acrescentou a idéia marxista classica da existéncia de um aparelho que
constrange a dindmica social e assegura a manutengao social. Distinguindo em dois: o
aparelho repressivo e o aparelho ideologico. O primeiro é constituido por um
complexa articulagao entre governo, administragao publica, tribunais, prisoes, forgas
armadas. J4 o segundo é constituido pelas igrejas, escolas, sindicatos, industria cultural
e a comunicagao social. Para o autor; a classe dominante exerce sua hegemonia sobre a

sociedade através do controlo hegemonico desses aparelhos.

* Traducio livre da autora: “A autopoiesis da comunicagao produz comunicagao da comunicagao - nunca
fora da consciéncia, mas esta produgao também requer uma confianga em um dado meio. Como relagao
a consciéncia e a vida é aqui também o acoplamento estrutural, uma relagdo de simultaneidade. Isso nao
[...]: que pode ser entendido como uma sequéncia causal de causa e efeito”.
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Ha também os frankfurtianos de terceira geragao acrescentando novas idéias de como
a comunicagao social exerce influéncia de forma positiva, como Hans Magnus
Enzenberger (1974), que defende que os meios de comunicagao, em especial a televisao,
possuem um grande potencial emancipador, visto que possibilitam a consciencializagao
das pessoas para os problemas das sociedades contemporaneas e podem estimular a

participagao nos processos de tomada de decisao.

A escola francesa que tem como referéncia Pierre Bourdieu (1997) é critica da
televisao, considerando que os jornalistas sao coniventes com o processo de
dominagao, simbolizados e amplificados nos media. Ele sugere que a espectacularizagao
da informagao obriga a tornar tudo mais leve, mais simples, curto, facil, superficial,
sedutor, espectacular dramatico ou divertido, mesmo quando a realidade é complexa,
descolorida fenomenologicamente. Para Bourdieu, o campo jornalistico tem uma légica
particular que constrange e controla os jornalistas. Este campo seria constituido de dois
polos: o pdlo intelectual, associado ao jornalismo de qualidade, e o pélo comercial
associado as vendas, tiragens e audiéncia. O primeiro campo se legitima pelo
reconhecimento dos valores e o segundo pelo reconhecimento dos lucros e do sucesso
comercial. Sendo que a logica comercial tenta impor-se através de idéias feitas, comuns
e banais. E a logica intelectual tenta impor-se demonstrando as idéias feitas e sua

vacuidade.

Com os conceitos de capital cultural e dominio cultural Bourdieu (1997:10) tenta explicar
os mecanismos de dominagao e mobilidade social, visto que alguns atores sociais
acumulam estes capitais enquanto outros sao excluidos e os meios mediaticos sao sem

duvida parte formadora deste processo.

“Cultural capital can exist in three forms: in the embodied state, ie., in the form of long-lasting
dispositions of the mind and body; in the objectified state, in the form of cultural goods (pictures, books
dictionaries, instruments, machines, etc), which are the traces or realizations of theories or critiques of
these theories, problematics, etc. And in the institutionalized state, a form of objectification which must be
set apart because, as will be seen in the case of educational qualifications, it confers entirely original
properties on the cultural capital which it is presumed to guarantee.’” (Bourdieu, 1986:242)

* Tradugdo livre da autora: "O capital cultural pode existir em trés formas: no estado incorporado, ou
seja, em forma de longa duragao disposi¢coes da mente e do corpo; no estado objetivado, sob a forma
de bens culturais (imagens, dicionarios livros, instrumentos, maquinas , etc), que sao os tragos ou
realizagoes de teorias ou criticas dessas teorias, problematicas, etc e no estado institucionalizado,
uma forma de objetivagao que deve ser diferenciada, porque, como sera visto no caso de habilitagoes
literarias, confere propriedades inteiramente original sobre o capital cultural que se presume para
garantir”.
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Segundo Foucault (1977:12), as variaveis sociais sao responsaveis pela construgao do
self. Ou seja, as pessoas nao tem uma esséncia identitaria, mas esta é construida ao
longo do tempo com as interagoes entre os sujeitos. A identidade é algo comunicado
aos outros nas nossas intercambios entre eles. Desta forma, os meios de comunicagao
tém um papel vital na construgao de idéias, na forma de didlogo entre os atores, desde
o que eles selecionam até o que é difundindo entre eles. Como falaremos mais adiante
no capitulo sobre a Andlise Critica do Discurso sobre os jornais que foram
selecionados, estes sao responsaveis pela construgao e manutengao da coesao social,
de uma identidade de comunidade e fraternidade, influenciando a conduta das pessoas

e, por conseguinte, a integragao e a interagao entre os atores sociais.

Essa breve releitura de algumas teorias da comunicagao é relevante no que nos remete
a reflexao sobre como ¢é realizada a troca de mensagem, e informagao por meio dos
jornais impressos em Portugal. O processo comunicativo em uma situagao de catastrofe
pode tornar-se complicado quando envolve um nimero muito consideravel de vitimas,
desabrigados, visto que podera cativar emogao tanto dos sobreviventes como dos
jornalistas e dos leitores que acompanham a noticia -podendo isso tornar-se fator
essencial para ganhar mais audiéncia. Para além disso, aqueles que sobrevivem no meio
de um cendrio de destruigao total, a comunicagao é fundamental, visto que estao
atordoados, tendo suas capacidades de discernimento e de intuicao abaladas. Desta
forma, buscam vizinhos, bombeiro, ou quem primeiro |lhes aparecer. Os media sao a
outra fonte, que passa a ser autoridade “da verdade”, do que se passa, informar as estas

pessoas o que fazer, mostrando-lhes a dimensio dos fatos®.

Por isso, comunicar o risco pode tornar-se um “risco”, ja que ha este confronto amplo
entre a emogao e a razao, sendo mais facil criar alarmes, disseminar o medo do que
combater a “tentagcao” de explorar esse lado mais vulneravel das pessoas. Como
conjugar dois fatores: comunicar e fato desastroso sem prejuizo do sucesso

comunicativo, e nem tao pouco o adulterar da realidade durante o processo de

¢ Claro que muitas vezes essa comunicagio pode gerar o contririo: o caos, super-dimensionando os
fatos para ganhar audiéncia, vender mais jornais, enfim * ganhar da concorréncia”.
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comunicar (selecado das fontes, das historias, da foto, edicao, etc)? Alguns

questionamentos foram levantados ao longo da realizagao deste trabalho:

Existem jornalistas especializados em situagao de desastres? E se ha, isso altera o teor

da noticia?

Que fatores sao considerados de grande valor noticioso! Ou seja, o que busca o

jornalista quando esta presente em um cenario de desastre?

Durante o século XX foram criados grandes programas governamentais e burocraticos
que visaram avaliar e administrar o risco nas sociedades industriais. Com as cidades se
tornando cada vez mais modernas e industrializadas, as pessoas passaram por melhoras
da saude, da seguranga, obtiveram uma maior longevidade da vida. Entretanto,
percebiam-se como se estivessem menos vulneraveis aos perigos tecnologicos e

naturais, como se pudessem ter mais controlo do que estava a sua volta.

1.2 Amplificar o Risco

Estudos sobre a percepgao do risco (Karperson e Kasperson, 1988b, 2005; Slovic, 2000;
Wildavsky e Dake, 1990) demonstram que as pessoas tendem a ter uma concepgao
muito ampla sobre o risco. A grande maioria tem como potencial de resposta a
capacidade pessoal de influéncia, a familiaridade com o perigo, o voluntariado como
forma de participagao. Esta percepgao esta enviesada por interesses economicos e
reflexos de valores culturais. As experiéncias no campo do risco, por um lado, sao
amplamente utilizadas para formular politicas publicas e, de outro, muitas vezes sao
incapazes de formular conceitos atuais do risco para antecipar e explicar a natureza da

resposta do publico.

Diversas pesquisas sobre a experiéncia do publico com o risco nao foram capazes de
estabelecer uma teoria que abranja os diferentes aspectos e explique como um
pequeno fendomeno envolvendo risco possa produzir uma enorme reagao do publico,

acompanhada de substanciais impactos sociais e economicos.

Nas ultimas décadas ocorreram varios debates entre escolas de pensamento objetivo e
subjetivo, entre abordagens estruturalistas e individualistas. Teorias que trouxeram a

tona a perspectiva de que contextos sociais e culturais modelam percepgoes e
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cognigoes. Foi necessaria uma teoria mais abrangente que agregasse uma analise técnica
do risco com uma perspectiva cultural e social e incorporasse as reagoes dos

individuos, as quais modulam os conhecimentos adquiridos do publico sobre o risco.

Como todo processo de interagao social, uma situagao de risco, seja ela tecnoldgica ou
natural, é fruto de um estrutura complexa envolvendo a comunidade, as percep¢oes dos

individuos, a amplificagao social do risco e os seus efeitos.

Um dos objetivos chaves da comunicagao do risco € sem duvida construir confianga
(Renn, 2008), respondendo as questoes do publico e dos stakeholders, fazendo com que
esses entendam as racionalidade dos fendmenos do risco e as decisdes administrativas
pos-fato, ajudando-os a chegar a um julgamento equilibrado sobre o que realmente
importa e seu proprios interesses e valores (OECD apud Renn 2006). A comunicagao
do risco é indispensavel para que haja uma clarificagao sobre toda a complexa situagao
do risco, desde o problema em si até a monitorizarao dos impactos. Para isso, a
comunicagao do risco deve seguir algumas tarefas essenciais, sendo uma delas
estabelecer uma conexao entre assessores de prevengao publica, os cientistas, os
técnicos do risco, gestores do risco, responsaveis por decisdes politicas e legais, para

que haja uma melhor performance na gestao do deste tipo de situagao.

Outra tarefa que os comunicadores do risco devem ter é a de buscar uma aproximagao
com o pubico, e com os afetados, ou aos entendimentos dos discursos feitos pelos
gestores do risco, na tentativa destes de promoverem suas agendas em uma tentativa

de controle dos comportamentos dos stakeholders.

A amplificagao do risco é considerada na teoria da comunicagao como um processo de
intensificacao ou atenuagao dos fatos durante a transmissao de informagao vinda de
fontes de informagao para transmissores intermediarios e finalmente chegando aos
receptores (Kasperson, 1988a). As agéncias de informagao (Lusa, Reuters, France
Press,dentre outras) enviam o telex para os jornais locais, os quais formam uma
mensagem para um transmissor, ou mesmo diretamente para o receptor. Os sinais sao
descodificados e interpretados pelos transmissores de modo que a mensagem possa ser
compreendida pelos receptores. Cada transmissor altera a mensagem original,
intensificando ou atenuando alguns sinais de entrada, adicionando ou excluindo outros.
A mensagem s6 tem um significado para os receptores se e somente se inserida em um

contexto sociocultural.
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Algumas teorias sobre o processo de amplificagao do risco (Kasperson e Kasperson;
2005; Renn, 1992; Slovic, 1992) consideram que eventos relacionados com situagoes de
perigo interagem com processos sociais, institucionais, culturais e psicologicos que
podem intensificar ou atenuar as percepgoes do risco e o comportamento dos
individuos, comportamento estes que interferem no ambito econémico e social (Renn,
2006) Sem falar nos impactos indiretos que podem ser observados, tais como: a
responsabilidade, custo dos seguros, a perda da confianga nas instituicdes e até mesmo

a alienagao dos assuntos da comunidade.

O processo de comunicagao do risco transforma sinais fisicos em expressoes verbais
significativas que serao amplificadas ou atenuadas dentro dos diferentes canais de
comunicagao da sociedade, passando por diversos atores sociais, que ao colocarem suas
interpretagoes causam mudangas nas mensagens ao longo do processo. Essas
transformagoes e amplificagoes das mensagens sao importantes incentivos para os

grupos sociais ou os individuos agirem ou modificarem o seu comportamento.

Os autores sociais sao estagoes de amplificacao, os quais processam e respondem as
informagoes em diferentes maneiras. Como um efeito em cadeia, as mudangas sociais
estimulam mudangas na estrutura social e tecnoldgica, resultando em novos controles

institucionais e novas politicas do risco.

As fontes primarias da comunicagdo sao distintas, o que pode tornar particular a
selecdo dos sinais a serem transmitidos. Como é o caso dos cientistas, os quais
focalizam sistematicos aspectos do risco, identificando elementos que abrangem toda a
situagdo de risco. Reguladores, profissionais dos media, cientistas, organizagoes
ambientais, organizagoes de ajuda humanitaria, associagoes, autoridades nacionais, cada
um tem um particular foco nos aspectos dos problemas de um desastre, usando suas

proprias regras de administragiao do respectivo risco.

Como se pode estabelecer uma autonomia dentro de uma modernidade onde a
concorréncia e a luta pela manutencio do espago esta cada vez mais actival! A
comunicagao em si € um processo que pode ser comparado ao sistema de mercado
livre, onde ha bens de consumo nao duraveis (as noticias) que sao produzidos,
transportados, comprados e consumidos. Desta forma, os comunicadores do risco
devem estar cientes dos papéis que os media podem assumir na sociedade civil como
um todo, pois esta acredita cada vez mais na credibilidade e na sinceridade desses

meios, especialmente quanto trazem uma mensagem sobre um desastre natural (Barnes
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e Thomson, 1994; Zimmerman 2010; Lofstedt, 2003). A confianga deve ser um dos

aspectos fundamenteis na comunicagao do risco.

Muitos fatores impedem uma cobertura integra sobre o risco pelos media, e muitos
jornalistas nao véem a importincia do assunto para o publico (Kirtzinger,1999).
Kirtzinger aponta que para termos um resultado mais apurado é necessario a
amplificagao do risco juntar reporteres e editores especializados, assim como editoriais

para acompanhar a evolugao dos riscos mais relevantes.

Outro resultado é que o valor noticioso sobre um situagao de risco depende dos
interesses da empresa de comunicagao que transmite, tendo em conta tendéncias

politicas, economicas e organizacionais.

O valor noticioso de uma informagao depende de varios fatores, dente eles podemos
destacar: o lugar do acontecimento, nivel de reconhecimento social, nivel de
proximidade com o leitor, grau de imprevisibilidade, e importancia publica. Sodré (2009)
define que o que determina a escolha de uma noticia e nao outra é o valor que ela traz

¢

em si, ou seja, ser “uma novidade”, a imprevisibilidade, peso social, e a proximidade

geogrifica.

As crises, independentes de sua natureza, sao eventos que geram visibilidade por si
mesmas, € neste momento a instancia mediatica funciona como uma arena de debates,
entre questionamentos, discussoes, explicagoes e diversas manifestagdes provenientes

de varias instituigoes sociais (Persigo e Fossa, 2010: 4).

Essa demanda por informagao permite que os meios de comunicagao travem um
batalha entre si em busca da informagao mais rapida, utilizando diferentes fontes e fatos
inusitados, onde quem sai na frente “sai ganhando”. Desta forma, a produgao
jornalistica esta diretamente ligada as atividades de selegdo, destaque e articulagao de
informagao que sao importantes para transformar fatos em interesse coletivo. A noticia
€ construida num processo coletivo que conta com a participagao de atores e de um
publico que nao é apenas consumidor de informagao mas que a produz, mesmo que
indiretamente. Depois temos a coleta e tratamento dos fatos em um trabalho conjunto
entre jornalista, redagao e edicao de texto. Isso tudo é marcado pela postura editorial

que segue o jornal e o desejo ou nao de ser sensacionalista.

O papel dos media pode ter impacto sobre a defesa do interesse publico, a prevengao, a

busca pelo controle, o por em evidéncia os possiveis responsaveis, mostrar formas de
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sobrevivéncia, ajudar, ou como forma de divulgar um desaparecimento. Entretanto, os
efeitos nao sao apenas positivos. Os media podem assumir uma outra face, quando
tratamos, por exemplo, dos processos de amplificagdo do risco, sendo possivel haver
uma super-amplificagao dos fatos.As redes sociais, Facebook, Twitter, por exemplo, tém
conquistado cada vez mais o tempo dos leitores e tornado a velocidade de divulgagao
de uma informagao cada vez mais rapida. Porém, devemos considerar o nao controle
sobre a informagao publicada pelas testemunhas nessas redes sociais, ou seja, ha uma
intensa propagagao da informagao, e esta nao passa por questionamento sobre
veracidade, superficialidade ou parcialidade. O que vale é a rapidez com que se publica.
A publicagao das informagoes via redes sociais facilita as concessoes sociais de
aceitagao. Além do que, quanto mais comentarios sobre estas noticias obtiver quem
publica as informagoes, tal pode significar popularidade, maior aprovagao do publico,

numa falsa construgao virtual de aceitagao social do individuo

1.3 A Realidade nos Media

Os media exercem dois papéis: a amplificagao de um acontecimento que nos ¢ distante
e a construgao da realidade. O primeiro papel é de certo importante para estarmos
informados do que acontece e conhecermos a “realidade” local sem mesmo nunca
termos estado presencialmente nela. Com os avangos tecnologicos dos meios de
comunicagao recebemos as informagoes sobre lugares, acontecimentos, desastres, etc.,
seja pelas redes sociais seja pelas noticias dos correspondentes, ou pelo vasto niUmero

de jornais onlines e de redes de televisoes internacionais disponiveis.

Estudos construtivistas (Tuchman,978) observam a noticia com resultante do processo
de construgio em complexo sistema entre fontes/jornalistas, e a influéncia das
ideologias culturais e economicas na produgao da noticia. Nesse estudo, Tuchman
mostra-nos que as noticias sao representagoes da realidade, nunca sao um “espelho” da
mesma. Ha, inevitavelmente, distor¢oes involuntarias, as vezes até voluntarias, no

processo de fabrico da noticia.

Os media nao transmitem o que ocorre na realidade social, eles impoem o que
constroem do espago publico (Charaudeau, 2006). Desta forma, constroem-se

percepcoes da realidade, e serd isso o que sera transmitido. Contrapondo-se a Teoria
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do Espelho’, os fatos apresentados pelos jornalistas nunca serio a ‘“realidade bruta”,

mas apenas um olhar dos mesmos sobre o que foi observado.

Como o caso do Tsunami em Fukushima no Japao, apesar da distincia foi possivel
perceber a dimensao gigantesca do desastre, seja pelo total de mortos e desabrigados,
seja pela destruicao total ou parcial de area. Porém, os nimeros apresentados pelos
media divergiam e eram inconsistentes. As imagens foram instrumentos

importantissimos para uma visualizagao das dimensoes do ocorrido.

A amplificagao dos desastres também podera servir para uma prevengao nos outros
paises, que percebem os riscos possiveis e tentam de todas as formas que isso nao
aconte¢a em seu territorio. Como é o caso da Alemanha, onde a chanceler Angela
Merkel (em 2011) desligou os seus reatores mais antigos das suas usinas nucleares e

pretende desativar todos os outros até o final de 2022.

Porém, os media também exercem o papel de “criador” da realidade e de manutengao
da mesma. Entre os problemas de uma construgao da realidade podemos citar a criagao
de “uma verdade”, as vezes mostrando partes que estao mais evidentes sem um
aprofundamento real do que realmente acontece. Muitas vezes ha a distor¢ao da
realidade, com a criagao de esteredtipos que sao percepcionados como sendo o real e

tornando-se conhecidos por tal.

Charaudeau (2006) se refere a “construcao do sentido das coisas, num “modo de
significar” em um “mundo significado”, ou seja, certos fatores sao formadores das
percepcoes do mundo e , consequentemente, tornam possivel uma significagio do
mesmo. Desta forma, o jornalista pode estar formatado para abordar uma noticia sobre
um desastre natural de acordo com as percepgoes anteriores que tinha, realgando

estereodtipos existentes.

Ao longo da nossa pesquisa buscou-se perceber se houve uma mudanga do contetdos
apresentados pelos diferentes jornais portugueses ou se o envio de um jornalista para o
campo ajudou a diminuir certos clichés e simplificagoes, apresentando uma perspectiva

mais proxima da realidade.

Se refere a teoria que afirma que os media refletiriam a realidade de uma forma totalmente imparcial,
pois os jornalistas seriam neutros (Traquina, 2004).
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1.4 Discurso dos Media como Pratica

O conceito do discurso sofreu relevante influéncia com os trabalhos desenvolvidos pelo
filosofo Michel Foucault (1977) principalmente a area que envolve discurso e poder.
Para o autor, nao se deve “tratar o discursos como conjunto de signos (elementos
significantes que remetem a conteudos ou a representagoes), mas como pratica que
formam sistematicamente os objetos de que falam” (2005:71). Ou seja, o discurso como

formador do sujeito social, do conhecimento e da mudanga social.

“Ndo podemos confundir [uma prdtica discursiva] como a opera¢do expressiva pela qual um individuo formula
uma idéia, um desejo, uma imagem; nem com a imagem; nem com a atividade racional que pode ser acionada
num sistema de inferéncia; nem como a ‘competéncia de um sujeito falante quando constréi frases gramaticais; é
um conjunto de regras anénimas, historicas, sempre determinadas no tempo e no espago, que definiram, numa
dada época, e para uma determinada drea social, econdmica, geogrdfica ou lingtiistica, as condicoes de exercicio
da fungdo enunciativa” ( Foulcault, 2005:147-148)

Tal implica a visdo do discurso como ativamente constituido ou como construindo a
sociedade, os objetos de conhecimento, as relagoes sociais e as estruturas conceptuais.
Foucault (2005) entendia a analise do discurso como a analise da declaragao (escrita ou
falada), levando em consideragao nao sé a analise linguistica mas também o contetdo
sociohistorico imbuido nos discursos, ou seja, o sistema de regras que faz com que isso
seja possivel para certo discurso e nao para outros que acontecem em um determinado

tempo e espago.

A andlise do discurso enquanto declaragao examina as varias formas da performance
verbal. A formatagao discursiva é possivel gragas ao sistema de regras existente em cada
sociedade, cuja pratica constitui e reproduz regras de formatagiao tornando o discurso
uma pratica social. Por exemplo, a “liberdade” nao é um “objeto estavel”,, mas sim um
objeto no discurso constituido de elementos a priori e nao-discursos, em um processo
de constante transformagao e manutencao das regras existentes. Os media tém um
papel fundamental quando falamos em discurso como pratica, visto que este sao um
meio de articulagao, divulgagao, transporte de performances verbais e de construgao,
manutengao e transformagao do sistema de normas que constituem a sociedade. Mais
detalhadamente, o discurso tem um relagao ativa com a realidade, pois a linguagem em

si representa a realidade, levando elementos do discurso a realidade.
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Em seu trabalho Kirtizing (1999) aponta que os media atingem um papel legitimo no
espago de discussao, ao invés de transmissor oficial de informagao. Riscos que sao
eventos raros e totalmente inesperados possuem um valor noticioso maior do que

acontecimentos comuns do quotidiano.

1.5 Meio Social e Jornalista

Nao se pode reduzir a produgao da informagao a simplicidade de um esquema linear:
acontecimento, jornalista, noticia. Charaudeau (2006) afirma que “comunicar, informar,
tudo é escolha. Nao somente escolha de conteudo a transmiti, mas escolha de

estratégias discursivas” (Charaudeau, 2006: 39).

A agao mediadora do jornalista exerce fatores constitutivos de uma rede complexa de
condicionantes e constrangimentos que no termo do processo fazem com que
determinadas noticias tenham um determinado conteldo, uma determinada forma.
Condicionantes estas, que vao desde os relacionados com a relagao, com os individuos
atuantes do meio até um enquadramento mais social, relacionado com o contexto geral,
as fontes utilizadas, as ideologias, a integragao religiosa ou sindical, ou seja, fatores
estruturantes que estabelecem os parimetros da atividade profissional dos jornalistas. E
isso o que torna cada jornalista um “gatekeeper” (Sousa, 2006) da informagao,
selecionando o que passa ou o que nao passa, como passa, € de que maneira passa.
Dando, mesmo que indiretamente, a sua interpretagao a cada noticia. Wesley e Maclean
(Sousa, 2006) assinalaram que o gatekeeping € um fendmeno organizacional pautado
por critérios de noticidade, ou seja, é noticia o que o jornalista acha que o publico quer

ver, consequentemente, reduzindo a quantidade de noticias e o conteido desta.

Schudson (1988) faz um cruzamentos de varias teorias explicativa trazendo a tona a
questao da autonomia do jornalista. Na teorizagao deste meio podemos destacar linhas
diferentes de investigacao: no ambito da sociologia das profissdes, da organizagao e
producao da informagdo e a conexao com sistema economico e politico. Para este
autor, as noticias sao como sao devido as agoes pessoais, agoes sociais e agoes culturais.
Mais detalhadamente, agao pessoal diz respeito a intervengao da personalidade dos
editores, diretores, proprietarios dos medias, jornalistas e suas origens sociais. Ja a agao

social refere-se as organizagoes onde estes se integram.. Nas agoes culturais a
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informagao é encarada como fruto de um contexto cultural, um artefato involuntario

que faz uso de padrodes culturais pré- existentes para produzir sentido.

Na pratica, o jornalista recorre a diversos fatores para ajudar a definir a importancia da
noticia (recurso a pessoas famosas ou pessoas normais; falar de algo “desconhecido”
novo e imprevisto, ou algo de interesse nacional; salientar o nimero de individuos
envolvidos no acontecimento; a proximidade do acontecido; e a evolugao futura sobre
um especifico acontecimento. Como exemplo, veja-se o caso do desastre ocorrido em
Fukushima no Japao®, onde o inesperado aconteceu envolvendo um grande nimero de
pessoas, deixando varios mortos e desabrigados e um rastro de destruigao. A evolugao
dos acontecimentos s6 aumentou o numero de pessoas envolvidas e confirmou o
perigo iminente da radiagao provocada por reatores danificados. O carater noticioso

determina que tipo destaque uma certa noticia vai receber.

O processo jornalistico é procurar transformar acontecimentos, biografias, idéias e
problemas em noticias de difusao dltima: Para tal, os jornalistas devem recorrer a fontes
de informagao, que podem ser desde “cidadaos comuns” que estavam no momento do
ocorrido, a técnicos responsaveis, agéncias de noticias, bombeiro, policiais e especialistas.
Antigamente, se falava que a redagao encontrava a matéria-prima que logo era
“lapidada” em um tratamento critico do jornalista. Porém, hoje em dia, o que acontece,
cada vez com mais freqliéncia, € a compilagao de varias noticias retiradas de agéncias
de informagao (Reteurs, Lusa; AFP, Associated Press) no que os jornalistas chamam de
“crepagem”. Os avangos tecnoldgicos e o uso cada vez maior das redes sociais tem
tornado as atualizagdes minuto a minuto, uma das razoes porque os jornalista ndo tém

tempo para fazer uma analise mais apurada dos acontecimentos.

Hoje em dia, a hierarquia dos jornais esta dividida entre o(s) diretor(es), responsavel
pela direcao do orgao, o(s) chefe(s) de redagio e o responsavel por coordenar a
redagao. Em busca por estarem mais proximos e serem os primeiros a cobrir algum
acontecimento inesperado, estas organizagoes noticiosas criam uma news net composta
por correspondentes espalhados ao longo do globo a procura de captar os
acontecimento em sua “malha”. O(s) editor(es) que determina(m) que jornalista ficara

responsavel por qual noticia e a maneira como este a executard, as fontes a contatar,

& Terremoto, seguido de tsunami em || de Margo de 201 |. Dados do EM-dat apontam 28.050 mortos e
210.000,000 US$ em prejuizo. Fonte: http://www.emdat.be/
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ou se este ira de fato produzir a noticia ou simplesmente reproduzi-la a partir da

informagao das agéncias de noticias.

A rotina jornalistica foi tema abordado por Tuchman (1978) na qual discutia o processo
de mecanizagao da produgao da informagao. Ele notou que os jornais reforgaram a
rotinizagao do seu trabalho tentando simplificar e evitar complicagoes. Entretanto, o
que ocorreu na verdade foi uma burocratizagao; a redugao da profundidade dos

discursos e a restricao de contrastar a informagao entre diferentes fontes.

Nas novas relagoes do Novo Capitalismo (Sennett, 1999) os trabalhadores dentro da
redacio devem ser flexiveis e multifuncionais, ou seja, cada vez menos existe um
jornalista para uma area jornalistica: desporto, economia, mundo ou nacional. O
jornalista do novo capitalismo tornou-se um agente multifuncional, isto é, de manha apura
e escreve sobre o Japao e, mais tarde, pode escrever sobre um acontecimento local ou
até mesmo sobre o desporto. O jornalista tem que estar preparado para “despachar-se”,
agir tao rapidamente quanto os acontecimentos, buscando tornar a noticia algo quase
que simultineo. O jornalista que sobressai, como se diz no meio, tem sempre uma
camara fotografica, tem de ser, muitas vezes, editor e jornalista, produtor. HA uma
ambiguidade entre o individuo e a equipa de trabalho. Da mesma forma que se busca
incluir o individuo numa politica de perseveranga, motivagao, também adota-se a politica

de equipa: colaboragao em um espirito corporativo.

A comunicagao torna-se um fator fundamental no processo de divulgagao do risco ao
tentar tenta trazer a tona a discussao na esfera publica, o que propicia a um debate e a
negociagao em busca de solugao para o mesmo. A comunicagao torna-se relevante no
que diz respeito a busca pela mudanga de atitudes e cobranga das responsabilidades

daqueles que estao envolvidos diretamente na gestao do risco.

A empresa onde o jornalista trabalha é uma organizacao estruturada com sua

hierarquia onde no topo estao os proprietarios.

Um dos fatores apontados na sociologia interpretativa de Warren Breed (1995) ¢é a
socializagdo do jornalista na redagao, que estd estritamente ligada aos processos
perspicazes de gratificagao-punigao. Neste processo a autoridade institucional é aceite,
pois os jornalistas tém medo de sangbes; seguem normas para que Seus empregos
sejam mantidos; tentam manter a passividade no ambiente de trabalho evitando

conflitos e participagao ativa em sindicatos ou qualquer manifestagao de oposigao;
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respeitam as hierarquias; tém a orientagdo de conseguir mais noticias e de preferéncia
antes do concorrente, o que torna a competigao algo corriqueiro no meio. Mecanismos
implicitos de integragao e coagao sao entrelagados nestes processos de interagao entre
jornalista e organizagao. Muitas destas organizagoes tornaram-se empresas comerciais
visando o lucro mesmo que tenham que colocar em detrimento a informagao. O acesso
e a gestao das fontes de informagao e a sua qualidade noticiosa permitem que o
jornalista se revele com um profissional competente e afirme e solidifique seu nome no

meio jornalistico.

Isto nao esquecendo, evidentemente, as condicionantes externas que influenciam a
producio da noticia. Todo ato de tomar a palavra implica a construgao de uma imagem
de si, para tal, nao é necessario que o locutor faga seu auto-retrato, detalhe suas
qualidades nem mesmo que fale explicitamente de si. Seu estilo, suas competéncias
linguisticas e enciclopédicas, suas crengas implicitas sao suficientes para construir uma
representagao de sua pessoa. Assim, deliberadamente ou nao, o locutor efetua em seu
discurso uma apresentagao de si. E isso pode ser percebido nos artigos, reportagens e

entrevistas.

Contraditoriamente, os fenémenos do desastre também pode apresentar fatores
positivos para a sociedade, como o fortalecimento da solidariedade, a divisao de bens, a
compaixao e a integragao da sociedade como um todo. Nas sociedades modernas, cuja
relagoes estao cada vez mais enfraquecidas, esse tipo de fenédmeno, como ocorrente

esporadico, fortalece os lagos de interagoes entre os individuos.

Estudar os meios de comunicagdao significa examinar como a mesma mensagem
mediatica tem, segundo o contexto cultural, economico e social conseqiiéncias
diferentes sobre os grupos sociais e os individuos. Para analise desse estudo usaremos
duas metodologias com carater qualitativo: Andlise Critica do Discurso e a Teoria

Ancorada.
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2. CONTEXTUALIZAGCAO DOS DESASTRES NATURAIS

Tobin e Mortz (1997) definiram que “uma catastrofe nao s6 perturba a sociedade, mas
pode causar total colapso no dia a dia”. Os autores ainda afirmam que alguns dos
aspectos que caracterizam um certo acontecimento como sendo uma catastrofe seriam:
a maioria das fungoes da sociedade afetada desaparecem; nao ha uma lideranga imediata;
os hospitais estao destruidos ou com sua capacidade em sobrelota¢ao; os danos podem

ser tao extensos que os sobreviventes nao tém para onde recorrer.

O desastre é um fendmeno que combina dois elementos: o evento e a vulnerabilidade’
das pessoas. O fenomeno desastroso acontece quando ocorre um ou varios agentes de
desastre (tempestades; tremores, etc.) em uma determinada drea, expondo a
vulnerabilidade dos individuos ou das comunidades de tal forma que suas vidas sao
diretamente ameagadas ou danos razoaveis tenham sido feitos nas esferas econémicas e
sociais. O desastre é um estado extremo, com conseqiiéncias que podem demorar

meses ou até anos para voltar a normalidade.

Para Thomas E. Drabek (1989), a conceptualizagao de uma sociologia focalizada nos
desastres enquanto problema social traz a tona a correta dimensao da andlise deste
fendmeno. Ele afirma que um desastre é um problema social nao rotineiro, equalizando
a este enquanto falha no sistema social, ou seja, nao sao agoes meramente externas
embora socialmente inimputaveis. Portando, independente da causalidade imediata, os
desastres naturais, nomeadamente em um processo de ruptura social, refletem o grau
de preparo ou nao-preparo do sistema social para lidar com riscos naturais e gerir
estes fendomenos em grande parte por ele proprio criado (Luhmann,|991). Essa
articulacao entre sistema social e as dinamicas de construgao do social do meio
ambiente, nao s6 podem produzir novos riscos de desastres no panorama da sociedade

como acentuam e manifestam outros pré-existentes.

° Vulnerabilidade tem ligagdo com as redes de variaveis: componente familiar, cultural, estrutura etaria e
sexual, niveis de ensino, rede de vizinhanga, vertente sociourbanistica (conservagao, material usado,
densidade ocupacional do imovel), composicdo socioprofissional, nlmero de equipamentos e servigos
disponiveis na freguesia (bairro), etc. (Beck, 2002)
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Ao adotar os desastres como sendo produto de processos sociais, esse fenomeno pode
se decompor segundo Ribeiro (1995: 27) em trés fases: producao/reprodugao;
ruptura/emergéncia e reconstrugao/desenvolvimento social. Com relagio a primeira
fase, merece destaque primeiramente a interagao entre sistema social e ambiente
constituido, e, depois, o dimensionamento do seu grau de impacto e o grau de atuagao
social: planejamento e ordenamento; fluxo e crescimento demografico; preparagao para
a resposta como elaboragao de instrumentos de prevengao sedimentando modelos e
padroes de referéncia sociocultural. Na segunda fase, da-se énfase ao grau de
preparagao que o sistema social e os efeitos produzidos pela conflagragao do
acontecimento desastroso. A terceira e ultima fase diz respeito a um momento fulcral
no processo de refletividade numa fase pos-desastre: for¢a de estratégia, recuperagao
do sistema social, econémico e fisico, trabalho de gestao de emergéncia buscando

recuperar a ruptura provocada pelo desastre.

De acordo com os dados do EM-dat, o nimero e a intensidade dos desastres naturais
aumentaram consideravelmente em todo o mundo'®, principalmente, a partir da década
de 50, como poder ser visto melhor no grifico do anexo | sobre tendéncias de
ocorréncia e nimero de vitimas. No periodo entre 1900-2010 observou-se que a taxa
de crescimento da populagao (15%) foi bem inferior a taxa de crescimento dos desastre
naturais (56%). O aumento dos desastre naturais no século XX tem relagao direta com
os conceitos de Modernidade e de Sociedade do Risco trazidos por Giddens (1997) e
Beck (2006) e as suas consequéncias reais para a sociedade contemporanea. O
crescimento populacional, a segregacao socioespacial, as mudangas no meio ambiente
causadas por alteragoes humanas, a acumulagao de capital em zonas de perigo e o
avango das comunicagoes e das mudangas tecnologias elucidam alguns dos fatores
relacionados a decisoes feitas pelos seres humanos que interferem no meio ambiente,

além deste acharem que tém controle sobre os acontecimento futuros.

Viver em uma sociedade de risco significa adotar uma atitude calculadora em relagao as
possibilidades de agao abertas, positivas ou negativas, com as quais, enquanto individuos
e globalmente, somos confrontados de modo continuo na nossa existéncia social

contemporanea (Giddens, 1997:26).

' Ver Grafico | sobre a tendéncia dos desastres naturais nos ultimos 100 anos. Fonte: Annual Disaster
Statistical Review 2010.The numbers and trends.
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E inevitavel que a construgio do risco e a idéia de perigos possiveis sio conceitos
difundidos pelos meios de comunicagao de massa. Ulrich Beck (2002) afirmou que os
riscos sao reais e construidos em formas de simbolos pela “fabrica social de
conhecimento”. Na sociedade do risco existem perigos “dificeis de controlar” ao invés
de riscos calculaveis. Para ele, por mais que exista uma consciéncia global dos risco, por
mais que se possa calcular com analises probabilisticas, nao se pode evitar que
interesses privados, comerciais e institucionais desonrem as regras que deveriam
proteger e garantir a seguranc¢a dos individuos. Assim, por mais que tenhamos regras e
métodos de prevengao aos riscos, nao sera possivel sanar o mau uso por parte de
atores, privados ou institucionais, guiados pelos seus interesses. Pensando desta forma,
Bauman (1997:233) também nos diz que a eliminagdo completa dos riscos nao é

vantajosa para o mercado capitalista: “Para manter bem lubrificadas as rodas do mercado consumidor,

é preciso um constante suprimento de novos perigos bem divulgados. Os perigos dos quais se precisa devem ter a
capacidade de se traduzir em demandas do consumidor: esses perigos sdo feitos na medida para o combate

privatizado de risco.”

Para Bauman a “existéncia é moderna na medida em que contém a alternativa da
ordem e do caos.” (1997:14). Este autor ainda distingue a modernidade em dois
periodos: modernidade e poés-modernidade (1997;1998); ou como tem preferido
chamar em seus ultimos trabalhos: modernidade sélida e modernidade liquida (2001;). A
modernidade sélida foi, para Bauman, um periodo de controle, dominagao, mas nem por
isso, mesmo que de maneira ambigua, ndo deixou de unir o mundo.Tornou, através dos
diversos desenvolvimentos da indUstria e do transporte, o mundo mais globalizado.
Porém, com o fim da crenga no projeto moderno, e com um desenvolvimento ainda
maior dos meios de transporte e comunicagao, emerge uma nova modernidade, a
modernidade liquida. Se a modernidade solida foi uma tentativa de controle racional do
mundo, a modernidade liquida é o mundo em descontrole. Somente com o atual
desenvolvimento técnico e solapamento do tempo e do espago, que a modernidade

pode se tornar liquida.

Nao nos esquegamos que a sociedade moderna industrial é concomitante a sociedade

do risco (Beck, 2002), que o desenvolvimento tecnoldgico da sociedade trouxe-nos o
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“progresso” e a facilidade'' (Giddens,1997) também conduziu-nos a uma sociedade em
constante perigo de desastres com diferentes riscos, além de uma aceleragao temporal

das atividades, ou seja, tudo tornou-se mais rapido, mais urgente.

Em meio a tantas diferencas, e na velocidade especifica da cidade, a propria diferenga se
torna banal, se torna “lugar comum”. Em meio a tantos estimulos e tantas novidades a
diferenga se transforma em indiferenga. O individuo da grande cidade é o individuo
blasé, indiferente, incapaz de notar a diferenga. Habituado a impessoal desatengao civil,
ele é incapaz de notar a novidade. Segundo Simmel (1987:16), a vida da metrépole e o
uso do dinheiro propiciaram uma maior mobilidade aos individuos modernos. Juntos
permitiram um encurtamento das distancias e a possibilidade de estabelecimento de um
maior numero de lagos sociais, porém tornou também mais veloz o contato humano,

tornou as relagoes sociais mais objetivas e impessoais, portanto, mais superficiais.

Dominique Wolton (1999) expos que na sociedade do risco,, na qual o publico busca o
imediatismo, a informagao em “direto” acerca das crises nao sao, necessariamente,

explicativas ou resolutivas, havendo a superficializagao dos fatos.

Da mesma forma, os riscos e desastres sio fendomenos socialmente construidos e
influenciados pela normas culturais e sociais, pelos pré-conceitos e pelos valores
(Rodrigues; 2005). Essa construgao de valores é que ira determinar o comportamento

de pessoas e das autoridades perante um situagao de desastre.

Para Luhmann (1991), medir o risco era algo dificil que varias ciéncias tentaram abordar,
com por exemplo, as Ciéncias Economicas que abordam o risco com um tratamento
meramente estatistico para cilculo como Frank Knight'>. Porém, as Ciéncias Sociais
perceberam a necessidade de uma racionalizagao subjetiva sobre o assunto e
comegaram a preocupar-se e a construir um modelo qualitativo de célculo de riscos
orientado, geralmente, por expectativas subjetivas. O que ele percebeu é que o

problema nao era unicamente psiquico, mas fundamentalmente social.

Para Luhmann (1991), o risco constitui a probabilidade de ocorrerem efeitos adversos

no futuro a partir de tomadas de decisoes no presente. Refere, pois, em maior medida a

"' A modernidade trouxe consigo perigos eminentes colocando em risco a sociedade e destruindo o
meio ambiente (Giddens, 1997).
'> Termo usado por Luhmann em “Soziologie des Risikos” (1991:123).
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reconstrugao de um fenémeno de todo contingente, ou incerto, o qual oferece distintas

perspectivas ao observador.

A previsao do risco e a sua medida € algo incerto visto que o futuro é incerto, porém
os desejos ou nao desejos, as tomadas de decisoes influenciam o futuro e estas sim
podem ser geridas de forma a tornar certos eventos nao recorrentes ou minimizar os
seus impactos. Esta definicao aponta para a existéncia de relagdes causais entre agoes
ou acontecimentos humanos e efeitos indesejados e que estes podem ser evitados ou

reproduzidos se decisoes forem evitadas ou modificadas.

Essa tomada de decisGes nao é de carater individual, mas gerado como fenémeno social
resultado do acimulo de comunicagdes. Através desse conceito podemos pensar numa
“gestao do risco” para que este nao seja uma ameaga a sociedade. Os desastres
naturais sao considerados, muitas vezes, como algo incontrolavel, porém, estes estio a
ser cada vez mais controlados e alterados pelo ser humano, embora, o meio ambiente

também funcione e se auto-reproduza dentro de si mesmo (Luhmann, 1995).

Podemos, portanto, pensar no sistema autopoético de Luhmann, onde este
conceptualiza as organizagdoes como sistemas sociais que reproduzem a si mesmos
baseadas nos seus proprios elementos (Seidl e Becker, 2005). Decisdes nesse sistema
autopoético tem como definicdo uma escolha entre diversas alternativas. Quando se
escolhe algo deixa-se de fora todo o resto do leque de alternativas. Luhmann ainda faz
uma brilhante diferenciagao entre risco e perigo. Essa diferenciagao pressupoe a
existéncia de uma incerteza com relagio a um dano futuro. Ele propoe que ha duas
possibilidades: a primeira do risco, na qual o dano eventual é visto como consequéncia
das decisoes; e a segunda, o perigo, quando falamos no hipotético dano, entendido como

causado do exterior e se atribui suas causas ao entorno.

Em sua obra Soziologie des Risikos (1991), Luhmann argumenta sobre o risco e a
seguranga, assim como no caso do perigo, o risco se afasta desses dois conceitos, pois
se designa como um complexo estado de agao e de tomada de decisao. Os outros
topicos em questdo como: perigo, seguranga, protegao, planejamento sao somente
conceitos de reflexdo diluida na incerteza dos estados das coisas pertencentes ao
conceito do risco. No par risco e seguranga se verifica o problema da medida, e entre

risco e perigo o problema ¢ a decisao.
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2.1 Desastres Naturais Mundiais

No contexto dos grandes desastres naturais mundiais destacam-se os terremotos
registrados no Japao (1923; 1143,00)", URSS (1948; 1110,00), China (1976; 1242,000) e
Ira (1990); Haiti (2010; 1222,570); ja quanto as inundagdes temos o extraordindrio
acontecimento na China (1931; 13,700,000 e 1959; 12,000,000), Guatemala (1949;
140,000), Bangladesh (1974; 128,700) e Venezuela (1999 130,00). Nas altas temperaturas
ou ondas de calor, temos: india (1998; 11,388), Italia (2003, +20,089), Franca (2003;
120,089), Espanha (2003, 115,090), Alemanha (2003, 19,355), Russia (2010; 155,736).
Com relagao aos tsunamis de acordo com os dados encontrados na NOAA (National
Oceanic and Atmospheric Administratrion) os eventos que destacaram-se foram:

Indonésia (2004, +227898), Haiti (2010; +222570), Japdo (201 |; 115,429)".

2.2 Desastres Naturais em Portugal

No ambito dos desastres naturais em Portugal nos dltimos |10 anos podemos
enumerar como os que tiveram maiores proporgdes os seguintes: inundagdes'® (1976;
1462;2010; 143), as ondas de calor (2003; 12.696); junta a esta esta o incéndio em 2003,
apesar de ter havido |5 mortes, os estragos foram avaliados em $1.730.000 segundo

dados do EM-dat."é.

Neste trabalho usaremos como exemplo elucidativo do caso estudado os aluvides na
Ilha da Madeira ocorridos no dia 20 de Fevereiro de 2010, onde de acordo com dados
do EM-dat registraram 43 mortos, 618 total de pessoas atingidas e o prejuizo total

estimado em 1.350,000 délares. Escolhemos este caso pelo grau de proximidade com

'* Ano do acontecimento e nimero de mortos (1) no periodo entre 1900 a 201 |. Fonte: EM-dat.

'* Segundo a IOC/Unesco em 4 de Junho de 2011 sio 15.429 mortos e 7.781 desaparecidos no Japao.
Fonte: http://ioc-unesco.org/index.php?option=com_content&view=article&id=301:3-days-after-the-1 |-
march-201 | -earthquake-off-the-pacific-coast-of-tohoku-japan&catid= | 6 &ltemid=76

'’ Ver Grafico 2 para maiores detalhes sobre as maiores inundagdes ocorridas em Portugal nos Ultimos
110 anos. Fonte: http://www.emdat.be/

'®Ver Grafico 2 tabela para maiores detalhes sobre os maiores desastres naturais ocorridos em Portugal
nos Ultimos |10 anos.
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Portugal, nao so6 geografica e politicamente, mas pelo envolvimento direto dos

jornalistas portugueses nesta situagao de catastrofe natural.

Os diluvios tiveram inicio durante a madrugada do dia 20 de Fevereiro, enquanto as
pessoas ainda dormiam ou comegavam a sair para o trabalho. Segundo relatos de
moradores e de jornalistas que entrevistei, ja se percebia que naquele dia a chuva estava
demasiada, e que depois viu-se muita agua descendo morro abaixo, com pedras e lama.
No decorrer das horas aumentava a volume da chuva e, consequentemente, o fluxo de

detritos que descia em diregao a costa.

Todos os jornais que tém a sua sede na baixa do Funchal ficaram sem funcionar nos dias
21 e dia 22, visto que nesse dia nao havia eletricidade e a lama invadiu a cave onde
ficavam os geradores e os arquivos, impossibilitando a distribuicio dos jornais. '/ O
Unico meio de comunicagao que funcionava, a par da RTP, era a radio, conta Joana Maia,
locutora da Antena | na Madeira. Ela afirma que nesse dia como morava perto de uma
area onde houve deslizamentos, “pegou 2 telemoveis” e saiu em diregao ao local. La ela
viu a dimensao do desastre causado pela chuva, ja ali havia um morto, para demonstrar
a fatalidade do acontecimento. Joana diz que como os jornais nao sairam no dia 21, toda
a informagao foi veiculada pela Antena |, e os ouvintes que tinham um radio a pilhas
puderam acompanhar tudo. Nos dias consecutivos, ja chegaram jornalistas de Portugal

continental viabilizando mais a distribuicao da informacao.

2.3 Bancos de Dados

Diante desta problematica, a busca por medidas de mitigacao e prevengao em desastres
deveria ser parte fundamental dos planos diretores; e de real uso pelos decisores,. A
ONU'® (Organizagao das Nagdes Unidas) utiliza, por exemplo, dados globais do banco
de dados EM-dat para elaborar politicas alternativas que contribuam para a redugao do
risco de desastres, em especial nos paises em desenvolvimento. Os bancos de dados
globais de desastres naturais tém como principal objetivo responder as necessidade dos

gestores na identificagdo das areas mais afetadas e vulneraveis aos desastres naturais.

'7 Informagio obtida junto aos jornalistas/ editores entrevistados na ilha da Madeira.
'® UNISDR — Década Internacional para a Redugdo dos Desastres Naturais.
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Estabelecem uma categorizagdo em relagdo a cada pais ou bloco continental e
constroem os perfis dos desastres ocorridos, normalmente estabelecendo nao somente
o nuimero de pessoas mortas, mas também fornecendo dados sobre os valores
estipulados dos danos causados e o numero total de pessoas afetadas. Esses dados
sobre uma determinada localidade podem servir de fontes para as agéncias
humanitarias e outras ONG's, para melhor perceberem a dimensao dos casos e como
melhor planear a ajuda. Para além do EM-dat existem ainda dois outros bancos de

dados sobre este tema: o natcat-MunchinRe e SwissRe.

O EM-dat conceitua como desastre uma ocorréncia ou evento que ultrapassa a
capacidade de resposta um determinado local, necessitando de ajuda externa para o
retorno da normalidade, ou seja, eventos imprevisiveis que causam grandes danos e
prejuizos as area afetadas. Os critérios para a caracterizagao de um desastre no banco
de dados da EM-dat segue os seguintes critérios: mais de |10 vitimas fatais; mais de 100
pessoas afetadas; declaraciao do estado de emergéncia e o pedido de assisténcia
internacional. Deste modo, é perante este panorama de morte, vitimas, consternagao e
prejuizo, que os diaristas tém de exercer o seu trabalho e comunicar os fatos sobre um

determinado acontecimento desastroso.
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3. METODOLOGIA

3.1 Definicao da Amostra e Coleta dos Dados

O estudo em questao teve como objeto os media impressos portugueses no ambito da
divulgagao de um acontecimento desastroso.A amostra analisada esteve circunscrita aos
jornalistas que trabalham em jornais dentro do territorio portugués e que tinha alguma
relagio com um acontecimento no ambito do desastre natural, seja porque escreveram
alguma noticia, seja porque ja estiveram presentes num local de desastre como

correspondentes.

A primeira fase da pesquisa constituiu na realizagao de |5 entrevistas com jornalistas de
jornais impressos regionais e nacionais e com jornalistas de agéncias de informacao
portuguesas. Os jornalistas foram selecionados depois de executarmos uma exaustiva
leitura de matérias impressas sobre desastres naturais em jornais portugueses. Foram
contatados aqueles jornalistas que tinha assinado as matérias ou reportagens neste
assunto. Além disso, também priorizamos os jornalistas que exerciam cargos de chefia,
editoria e/ou diregao, para tentarmos perceber melhor como ocorre a selegao e a
edicdo dessas noticias. A selegio dos jornalistas foi aleatéria, porém, buscando
essencialmente aqueles que tinham tratado de alguma forma uma noticia sobre
desastres naturais e dando preferéncia aos que ja estiveram presentes em uma situagao

extrema, como na Madeira e no Haiti,ambos os acontecimentos ocorridos em 2010.

Procurou-se também diversificar o campo de pesquisa a nivel geografico, realizando-se
entrevistas em Lisboa, Coimbra, Porto e na llha da Madeira. Os jornalistas entrevistados
pertenciam aos seguintes jornais: Diario de Coimbra, Jornal de Noticias, Diario as

Beiras, Diario de Noticias, Jornal da Madeira, Publico e Agéncia LUSA.

A partida houve uma dificuldade extrema de conseguir marcar e executar as entrevistas,
visto que muitos jornalistas estavam inacessiveis, seja pela dificuldade de conseguir seus
email, nUmero de telefones, seja porque nao respondiam aos emails ou até mesmo

marcavam e nao apareciam. Foram entrevistados | | homens e 4 mulheres.

Estas entrevistas foram executadas com o auxilio de um questionario semi-estruturado

de entrevista, devido a necessidade de se perceber a riqueza dos discursos das partes
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envolvidas e adapta-los ao contexto dos desastres naturais. O guiao foi direcionado de
acordo com as leituras de noticias sobre desastres e leitura tedricas sociologicas (Beck,
2002, 2006; Kasperson e Kasperson, 2005; Renn, 2008) e da comunicagao (Adorno e
Horkheimer, 1947; Habermas, 1987; Luhmann, 1995).

A segunda fase resumiu-se na selegao e na recolha de noticias sobre o desastre na llha
da Madeira em Fevereiro de 2010, tendo como finalidade confrontar o que foi dito
pelos jornalistas entrevistados com o que realmente foi escrito na pratica. As noticias
foram selecionadas entre os dias 21 a 27 de Fevereiro de 2010. Sendo assim, os jornais
portugueses focaram-se neste acontecimento durante esta semana. Neste periodo
houve um grande fluxo de informagao sobre os aluvides, as vitimas, entre outras
noticias e reportagens. Porém, no dia 27 do mesmo més os jornais diminuiram a
divulgagao deste acontecimento e mudaram suas manchetes, pois neste dia aconteceu
um terremoto no Chile, o qual matou 565 pessoas, desviando o foco de interesse para

tal acontecimento desastroso.

Para tal analise foram selecionados trés jornais: o Publico, ser um jornal com secgoes
bem definidas na redagao, ou seja, ha jornalistas para a secgao internacional, para a
secgao nacional, dentro outras, além de ter enviado correspondentes tanto para o Haiti
como para Madeira.; o Jornal de Noticias foi escolhido por também ter enviado um
jornalista para ambos os acontecimentos, embora possua menos secgoes dentro da
redagao e apresente uma maior disparidade entre aquilo que foi dito pelos jornalistas
em entrevista com o que foi escrito por eles na realidade; o Diario de Noticias foi
selecionado por ser exatamente o contrario dos jornais anteriores, visto que nao

apresenta secgoes pré-estabelecida na sua redagao e nao envia correspondentes.

3.2 Modelo Analitico

3.2.1 Teoria Ancorada Aplicada as Entrevistas

Para a andlise das entrevistas empregamos a Teoria Ancorada cuja objeto de andlise sao
os dados qualitativos, os quais serviram para o desenvolvimento de explicagoes de
como as coisas funcionam dentro de um determinado sistema (Bernard, 2010: 248). A
Teoria Ancorada (TA) contraria os modelos tradicionais de pesquisa em que o

pesquisador escolhe um referencial tedrico e, sé entao, aplica um modelo analitico para
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o fendmeno escolhido. Esta teoria, como argumenta Anselm Strauss (1987), tem como
objetivo formular hipoteses, as quais sao geradas a partir do contraste de comparagoes
entre os dados coletados e conceitualizados em diferentes niveis de observacao. Estas
comparagoes contém etapas dedutivas e indutivas. O ponto chave é descobrir como os
participantes estao envolvidos com a tematica abordada e como eles lidam com isso, ou
seja, essa metodologia sugere que apliquemos a seguinte pergunta: O que estd
acontecendo?! A Teoria Ancorada se assemelha ao que muitos pesquisadores fazem
quando formulam novas hipéteses para construir o modelo analitico a partir dos dados

obtidos.

Como a proépria TA propde, nao tivemos a pretensao de ter formulado as hipoteses
anteriormente, mas sim agir de forma intuitiva e indutiva sobre o campo pesquisado: as
estratégias de comunicagao nos periddicos portugueses. Esta teoria auxiliou-nos a
entender os comportamentos (Bernard, 2010:266) dos agentes, mais especificamente, a
acao dos jornalistas escalados para escrever sobre uma catastrofe natural. Portanto, as
perguntas sobre o tema foram sendo respondidas através das categorias construidas a

partir da aplicagdo da analise do discurso as entrevistas.

Entendeu-se que o emprego da Teoria Ancorada (Grounded Theory) tornaria possivel
um grau mais aprofundado de apreciagdo da realidade por meio de uma analise mais
detalhada dos dados coletados nas entrevistas que foram realizadas. O objetivo
primordial desta teoria é a construgao de hipdteses fundadas nas significagoes das
varidveis e de suas derivadas. Numa comparagao macro-micro, a TA estabelece as
micro-fundagoes da macrosociologia, visto que explica as mudangas sociais pela
engenharia social (Mendes, 2003: 5). Sendo assim, entendemos que as micro-fundagoes
do processo jornalistico em uma situagao de desastre natural poderiam ficar mais

evidentes com o emprego deste método.

A principio, tudo isso pode parecer demasiado abstrato e ha quem critique esta teoria
como Burawoy'® (2000) ou Goldhorpe (1997)®. Entretanto, entendemos que todo esse
processo, feito de forma detalhada e buscando contrapor os dados, comparando-os, foi

fulcral para o entendimento das afirmagoes dos entrevistados nossa amostra, além de

'” Rejeita a Teoria ancorada como positivista e nio reflexiva.
20 Este autor critica a teoria ancorada basicamente porque esta nio abandona as atitude padrées dos
métodos de pesquisa tradicionais.
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tornar possivel que essa andlise nio se prendesse a uma mera contabilizagao da
frequéncia®' ou da incidéncia das variaveis, contrapondo-se ao que defende Bardin (1977
que descreve que este tipo de tratamento mostra “a importancia de uma unidade de

registro aumentar com a frequéncia de aparigao”.

Logo, esta pesquisa utilizando a TA teve como base a andlise dos dados obtidos, e s6
entao, junto a eles partimos em busca das teorias ou das hipoteses explicativas por tras
do especificos acontecimentos estudados: as estratégias de comunicagio em um

situacao de desastre natural.

Movidos pela busca de explicagoes, de entendimentos sobre os dados recolhidos,
seguimos mais detalhadamente as propostas do Professor Graham R. Gibbs (2007) %,
nas quais ele argumenta sobre o processo da TA e os passos para a utilizagao desta
teoria, sugeridos pelos autores Strauss & Glaser, no livro The Discovery of Grounded

Theory: Strategies for Qualitative Research(1967) :

a. Codificagao: separar trechos importantes, os quais devem ser
comparados entre si nas diversas entrevistas realizadas. O primeiro passo realizado,
apos a recolha dos dados, limitou-se a marcar os pontos mais importantes nos
discursos das entrevistas executadas com os jornalistas. Posteriormente, foram
estabelecidos cédigos para esses pontos importantes. Os codigos foram agrupados em
conceitos semelhantes a fim de torna-los mais sensiveis ao processo analitico. A partir
desses conceitos semelhantes entre as entrevistas foram constituidas categorias, as
quais sao a base para a criagao de uma teoria ou hipétese. Este modelo propoe uma
atitude sistematica de questionamento por parte do investigador. Procura-se, portanto,
que este crie sucessivos niveis de abstragao que vao dar origem a teoria final. Ou seja,
nessa codificacao estabelece-se codigos dentro das frases ditas pelos entrevistados até a
identificagao das categorias e suas propriedades (sub-categorias). Para isto, efetuaram-se
notas ao longo das transcrigoes das entrevistas num processo para a interconexao
entre as categorias, ou seja, explorar as relagoes entre as categorias estabelecendo

conexoes entre elas.

*' Em contraposigdo a metodologia qualitativa de utilizagio do NVIVOS, onde este programa apresenta a
quantificacido de dados qualitativos, podendo acarretar prejuizo de uma andlise das entrevistas e,
conseqlientemente, influenciar os resultados. Desta forma, ndo buscamos um quantificagao sequencial
das palavras encontradas nas entrevistas, mas a qualificagao do contelldo como um todo.

2 Graham R. Gibbs é professor e coordenador de alguns cursos na universidade de Huddersfield sobre
métodos qualitativos de analise, além de ter algumas obras escritas sobre a Teoria Ancorada.
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b. Comparagdo: esta é uma maneira para manter uma certa conexao entre
os codigos que foram criados e os dados arrecadados. Os cédigos foram a
concretizagao de idéia sobre o que esta acontecendo segundo a interpretagio do
analista. Desta forma, tentou-se ao maximo comparar da mesma maneira cada nova
passagem dos dados codificados, com a finalidade de atrair o maior numero de
categorias similares, e desta maneira desenvolver uma explicagdo tedrica elucidativa. A
comparagao entre os codigos nomeados ao longo do texto instigou-nos a esclarecer o

que esta acontecendo dentro da nossa amostra de estudo.

c. Saturagdo: acontece quando nao se consegue mais criar codigos dentro
do tema que esta a ser abordado, quando todas as possibilidades se esgotam. Desta
forma, foi de extrema importante que a etapa descrita anteriormente fosse bem
executada para uma detalhada comparagao entre os cédigos no intuito de descobrir se

ja obtivemos ou n3o a saturagao;

d. Categorias: depois de haver a saturagao dos codigos, estes devem ser
agrupados até a obtencao de categorias. Aqueles devem ser agrupados em grupos de
conceitos que parecem estar relacionados com o mesmo fenomeno, categorizando-os e
separando-os por significados. Dimensionar as categorias, ou seja, as categorias devem
ter propriedades e dimensoes diferentes a serem analisadas como: intensidade,
frequéncia, énfase, etc. Esse tipo de constante controlo até a saturagao entre os dados
recolhidos, esquadrinha com maior profundidade a relagao entre as entrevistas e os
temas em analise. Ao realizarmos estas comparagoes das notas recolhidas nas diferentes
as entrevistas procedemos a constituicao de agrupamentos até chegarmos aos cédigos

e as categorias com seus respectivos indicadores®.

e. Teorizagdo: a partir dos dados coletados, apos a codificagao até atingir a
saturagao e elaborar a categorizacao, edificou-se quatro linhas analiticas sobre o caso

estudado.

Assim, partimos de uma idéia central: nao ha jornalistas especializados em situagoes de
risco ou desastres naturais. Essa idéia central foi utilizada como categoria central e
desmembrada em sub-categorias relacionadas, com a finalidade de facilitar o

entendimento sobre as estratégias de comunicagao usadas em uma situagao de

2 Ver No Capitulo 4 em 4.1. Resultados das Entrevistas, a apresentagio das categorias, sub-categorias e
indicadores
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desastre. Nesta fase da pesquisa, analisamos exaustivamente os dados coletados em
busca de uma articulagao entre estes, até que o surgimento de linhas interpretativas

fortes (Strauss e Corbin, 1998:146).**

Seguimos essas etapas no processo de andlise das entrevistas, desde a codificagao a
comparagao até a formulagio de linhas interpretativas sobre as estratégias de
comunicagao dos jornais portugueses, na perspectiva de entender a macro-
funcionalidade deste sistema social. Consequentemente, adotou-se os seguintes passos:
as entrevistas foram revistas e exaustivamente ouvidas e depois transcritas, criando-se
sucessivos niveis de abstragao intuitiva para codificagao; depois executou-se
comparagoes até a saturagao da obtengao das categorias, que deram origem as linhas
interpretativas (falaremos detalhadamente no capitulo 4). Para tal, foi fundamental seguir
as etapas de codificagao apresentadas por Strauss e Corbin, sendo este um processo
longo que requereu uma abordagem mais intuitiva sobre os fatos estudados e como se

“ouvindo” o que os dados querem dizer sobre o assunto (1998:113).

Os cddigos semelhantes constituiram-se como formadores dos seguintes indicadores:
indicadores de experiéncia profissional; indicadores de influéncia redacional; indicadores
de interagcao com os interlocutores. Para a construgao dos indicadores foram
elaboradas escalas a partir dos cédigos obtidos durante o processo de andlise . Por
exemplo, no caso dos indicadores de experiéncia do jornalista, em um podlo
encontravam-se as variaveis de “muito experiente” e no outro “menos experiente”.

Deste modo, comparando as entrevistas destacamos trés indicadores:

* Seguimos os critérios de selegdo da categoria central defendida por Strauss (1987:146):
| . A categoria dever ser central, o que significa que todas as outras possam relacionar-se com
ela
2. A categoria central deve aparecer com freqiiéncia nos dados. Isto significa em todos ou em
quase todos os casos ha indicadores que apontam para esse conceito
3. A explicagao, que envolve e relaciona as categorias, é logica e consistente.
4. O nome ou frase usada para descrever a categoria central deve ser o tema central, levando
ao desenvolvimento de uma teoria mais geral.
5. Como o conceito é refinado analiticamente através da comparagao com outros conceitos a
teoria cresce em profundidade e poder explicativo
6. O conceito é capaz de explicar a variagao, bem como o ponto principal feito pelos dados, isto
é, quando as condi¢oes variam a explicagdo ainda permanece, embora a maneira em que o
fenomeno é expresso possa parecer um pouco diferente.

2 Os indicadores estio divididos por categorias analiticas (ver tabela, no capitulo 4).
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* Indicador de experiéncia jornalistica formados por: (1) o tempo profissional
como jornalista; (2) formagao; (3) participagao em eventos desastrosos; (4)
técnicas de sobrevivéncia no terreno; (5) relagio de confianga com

editores; (6) mobilidade no terreno;

* Indicadores de logistica redacional: (1) envio do jornalista; (2) confian¢a no

jornalista experiente; (3) pressao/deadline; (4) generalidade; (5) fontes,

* Indicadores de selegao da noticia; (1) nUmero de mortos, (2) proximidade
do leitor, (3) acontecimento inesperado, (4) impressionar o leitor, (5)

numero de paginas no jornal (6) surpreender o leitor.

Deste processo metodologico da TA emergiu algumas vertentes explicativas baseadas
na extenuante comparagao, ou seja, todo o processo serviu-nos para a construgao de
uma histéria que conecta as categorias, produzindo um conjunto de proposi¢coes
tedricas discursivas, até alcancarmos algumas hipdteses centrais e explicativas sobre a
problematica proposta. Desta forma, com afirmou Charmazs (2006), a Teoria Ancorada
pode expandir a etnografia realizada em campo procurando problematizar o tema que

emerge neste ao logo da pesquisa.

Em paralelo, realizamos uma pesquisa de alguns jornais para comparar os discursos
produzidos nas entrevistas e obter um maior esclarecimento sobre as estratégias

usadas para a amplificagao de um acontecimento desastroso.

3.2.2 Analise Critica do Discurso Aplicada aos Jornais

A Anilise Critica do Discurso (ACD) aplicada aos periddicos selecionados constituiu
uma relevante etapa neste trabalho na perspectiva de tentar analisar de forma mais
aprofundada a representagao mediatica sobre os desastres; o processo de produgao; a
difusao de ideologia(s) por meio do discurso nas noticias publicadas; e a construgao das
representagoes ou distorgoes da realidades. Em busca do melhor entendimento de tudo
isto, examinamos as noticias publicadas sobre o desastre na Illha da Madeira entre os

dias 2| a 27 de Fevereiro de 2010, o qual definimos com mais detalhes a seguir.

O uso da linguagem pelos media pode atingir diversos tipos de (dis)fungoes nas

sociedades contemporaneas, desde formas mais explicitas como lucrar com as vendas
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ou com a publicidade, informar ou denunciar. De forma mais implicita, ganhar prestigio,
reconhecimento, fomentar a constru¢ao e a manutengao da coesao social. Portanto,
uma analise da noticias impressas através da ACD ressaltou bem estes pontos, em uma
tentativa de contraposi¢ao ao que os jornalistas disseram quando foram entrevistados e
o que eles realmente escreveram nas matérias nos jornais. Percebendo que estes
profissionais representam mesmo que inconscientemente a visao do jornal em que

trabalham e que, portanto, seguem, mesmo que de forma irreflexiva as normas impostas.

Para Fairclough (1992), a linguagem na sociedade capitalista tardia € uma variavel
histérica em uma dindmica de mudangas e transformagao ao longo do tempo, onde o
discurso caracteriza-se por ter o papel de destaque na reprodugao das relagoes de

poder, operacionalizado através do senso comum.

Assim, com base no que afirmou Fairclough (1992), o discurso como uma pratica social
formadora de ideologia e de hegemonia, ou seja, através de signos desenvolvem-se
formas simbolicas que se naturalizam ao longo do tempo, em forma de discurso,
atitudes, etc. Ele esclarece que a ACD busca a desconstrugao e a exploragao do uso
social da linguagem, reforcando que um discurso nunca é neutro, ou seja, envolve
ideologia historico-social e politica. Também Foucault (2005) proporcionou seu
contributo para esta analise social do discurso, visto que elucidando a relagao entre o
discurso e o poder na construgao da sociedade envolve varias dimensdes: o discurso
constituindo objeto do conhecimento, sujeitos sociais na formagao dos self e nas
relagoes sociais. Desta forma, utilizou-se nesse estudo a andlise do tipo “Critical
Discourse Analysis” (Bernard, 2010:222), que ressalta a imagem que o jornalista transmite
de ser a “voz da verdade”, fonte de conhecimento percebida e consumida junto ao
publico. Por meio deste tipo de analise podemos perceber como as pessoas em

sociedade complexas entendem e reagem tornando o discurso uma forma de poder.

A Anilise Critica do Discurso é uma ferramenta para a interpretagao e compreensao
daquilo que os atores sociais no meio jornalistico impresso de Portugal exteriorizam
nas suas noticias, levando em consideragao o peso da linha editorial do jornal em que
trabalham. Procuramos, portanto, mostrar o modo como as praticas lingliistico-
discursivas estao imbricadas na estrutura sécio-politica. Assim, como afirmou Fairclough
(1989),2a ACD pretende também aumentar a consciéncia de como a linguagem contribui

para a dominagao de um pessoa por outras, visto que a consciéncia é o primeiro passo
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para a emancipagao. A andlise dos jornais, como qualquer evento discursivo, € um

exemplo de pratica social.

Para tal selecionamos, lemos e analisamos através da ACD, 28 paginas de noticias
publicadas no jornal Publico, 26 paginas do Jornal de Noticias e 25 paginas do Diario de
Noticias, focando-nos no contetdo do discurso e nas formas, mesmo as mais implicitas,

como estes media transmitiram a informacgao sobre o desastre na Ilha da Madeira.

Inspiramo-nos no modelo analitico sugerido por Fairclough (1989: 22), dividido em trés
dimensoes: a LFS- Lingtiistica Sistémica Funcional, visando as fungoes e as disfungoes
dentro da sociedade; a Andlise Pratica Discursiva, sendo entendias como “a dimensao que
diz respeito ao uso da linguagem que envolve os processos de produgao, distribuicao e
consumo dos textos” tendo influéncia nos fatores sociais. E a terceira dimensao seria a
Andlise Pratica Social, que visa os contextos culturais e sociais mais amplos. Desta forma,
o discurso pode ser percebido como uma representagao de valores de identidades e

significagado do mundo, um certo modo de agao.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados da Andlise das Entrevistas

Com base nos pressupostos metodologicos da Teoria Ancorada aplicados as entrevistas

foram construidas seguintes tabelas de codificagao:

4.1.1 Tabela de Codificacao das Entrevistas

Tabela |. Categorias e Indicadores

CATEGORIA CENTRAL SUB-CATEGORIA

EXPERIENCIA

NOVO CAPITALISMO

JORNALISTA

MOBILIDADE

INDICADORES

Mobilidade

Comunicagao

Técnicas de sobrevivéncia
Contactos no terreno

Nao jornalistas especializados em
situacdo de desastres naturais

Flexibilidade

Multifuncionalidade

Rapidez

Uso das redes Sociais
Contextualiza-se com a posicao
hierarquica que ocupa

Conseguir comida

Lugar para dormir

Sobreviver com o minimo

Contratar fixer, motorista,
tradutor

Pouca bagagem
Kit sobrevivéncia
Acordos com jornalista que nao

sdo concorrentes. Impacto com
situacoes extremas
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5%

REDE DE CONTATOS

CATEGORIA CENTRAL SUB-CATEGORIA

VALOR NOTICIOSO

NOTICIA

PUBLICIDADE

CARATER

Agéncias de Noticias
Sites, redes sociais, Civis

Bombeiros, Entidades

INDICADORES

N° de mortos/Sobreviventes

Impressionar, surpreender, prender
o leitor.

Acontecimento Inesperado
Construgao de herois
Titulo chamativo

Fotos de impacto/ referente a
histéria

Ma noticia = boa noticia

Catastrofes humanitarias tem mais
valor noticioso que naturais

Importante = capa; destaque;
paginas impares; com fotos

Destaque
Capa e contracapa
Paginas impares

Pressao dos anunciantes

Sensacionalista
Impressionar
Denunciar

Historia de vida



CATEGORIA CENTRAL

LOGICA REDACIONAL

REDACAO

CATEGORIA CENTRAL

INTERLOCUTORES

SUB-CATEGORIA

EDITOR

REDAGAO

JORNAL NACIONAL
X

JORNAL REGIONAL

SUB-CATEGORIA

AGENCIA DE
INFORMACAO

ONG’s

BOMBEIROS, GRN,
EXERCITO, CIVIS

INDICADORES

Confianga no jornalista experiente
Alinhado as politicas da empresa.
Hierarquia de decisao

Deadline- pressionar

Nao é um processo solitario = art
work.

Triangulagao da informagao
Divisao ou nao por secgao

Competicao/cooperagao

Compram pacotes por sec¢ido

Envia jornalista especial com
experiéncia

Nao envia correspondente

Logistica diferente

INDICADORES

Fontes de Clippings

Presenca do correspondentes
Pacotes:  Internacional/Nacional/
regional/ desporto

Fotos

Acesso as vitimas; a especialistas
Fontes de histéria

Divulgacao institucional
Manipular a informagao

Logica institucional diferente

Mortos no dia, acontecimento
extraordinario.
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A partir da construgao das categorias e dos indicadores sobre as praticas e estratégias
realizadas nos periddicos portugueses, foram desenvolvidas as seguintes linhas

interpretativas:

4.1.2 Linha Interpretativa

Grafico I. Linhas interpretativas

i. Experiéncia Jornalistica

ii. Interlocutores

iii. Logica redacional

iv. Manutencao da coesao social

i. Linha interpretativa | - Nao ha jornalistas especializados na tematica da
comunicagao dos desastres naturais. Diferente do que acontece em outras
tematicas do jornal como economia, educagido, politica e desporto, nao
encontramos especialistas em comunicar desastres. Constatamos haver apenas
pouquissimos jornalistas com experiéncia em areas de conflitos, ou seja guerras,

ataques, revolugdes, mas nao especifico ao fendomeno dos desastres naturais.

ii. Linha interpretativa 2 - A relagdo com interlocutores é essencial no

fabrico da noticia, e no caso dos desastres naturais ha uma “economia do caos”,
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onde as pessoas percebem nos desastres um meio de lucrar: fixers*, motoristas,
tradutores, etc. A noticia é fruto da interagao do jornalista com meio social e os
seus interlocutores: bombeiros, policias, ONG’s, civis, agéncias de informagao,

fixers, tradutores, motoristas, contactos nas redes sociais, etc.

iii. Linha interpretativa 3 - Ha uma diferenciagao entre a logica redacional
de um jornal de porte regional e um jornal de porte nacional, primeiramente,
pela logistica da empresa que interfere na produgao da noticia, visto que disto
depende o envio ou nao de um correspondente. Percebeu-se que os jornais
regionais, ou de cidades pequenas, tinham por tradicao o recurso ao recorte,
muitas vezes, copiando o telex das agéncias de noticias, principalmente da LUSA.
Os jornais demonstraram total naturalidade ao fazer esse tipo de afirmagao, e

muitas vezes quando nao havia tempo eles somente mudavam o titulo do telex.

iv. Linha interpretativa 4 - A manutengdo da coesio social”’. Entendemos,
principalmente com a Andlise do Discurso dos jornais selecionados, e da
intrepretagao dos discursos dos jornalistas, que a imprensa tem uma relagao
direta na construgao de uma ideologia de fraternidade, compaixao, o que acarreta
manutenc¢ao de éticas de condutas para o bem-estar da sociedade: cuidado ao
proximo, partilha, mutua ajuda, entre outros aspectos. Os fenomenos desastrosos,
portanto, apesar de todo o maleficio explicito, escondem formas subliminares de

fortalecimento dos lagos de ajuda entre os atores sociais

Desta forma, a andlise das entrevistas fez-nos perceber, primeiramente, nao haver
jornalistas especializados na tematica do desastres naturais, ou seja, nao ha uma
formagao especifica voltada ao tema dos desastres naturais ou dos riscos naturais
(Linha Interpretativa |). Entre os jornalistas entrevistados, observamos haver jornalistas,
embora poucos, com formagao em situagoes de conflitos, como guerras. Sendo assim,
os jornalistas, muitas vezes, estao despreparados para o terreno, podendo enfrentar
dificuldades de sobrevivéncia e de mobilidade e, consequientemente, influenciando na

producio da noticia. Neste sentido, o jornalista pode vir a ser “um alvo” em potencial,

2 Normalmente uma pessoa local, que usa influéncia informal ou faz arranjos para outra, especialmente
por meio improprio ou ilegal.
? Termo usado por Durkheim (2002).
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seja pelo fato de se encontrar em campo sem estar associado a nenhuma entidade ou
exército, estando assim “por sua conta e risco”; seja pelo material valioso de trabalho
que leva (laptop, iPhone, telefone satélite, etc.), o que o deixa vulneravel, podendo
correr perigo de vida.
“..numa zona de desastre, como é o Haiti, o jornalista é um alvo., porque estamos a falar em uma zona
de degradagdo de situagdo econémica extrema por exemplo..e vocé leva dinheiro, leva equibamentos, leva
valores no fundo... a partir desse momento passamos a ser um alvo, numa sociedade do terceiro mundo
como é o Haiti obviamente que o jornalista é um alvo, temos que ter cuidado e temos que saber como se

comportar no terreno...” (Trecho da Entrevista com o Jornalista/Editor Mario Andrade do Jornal de
Noticia)

Adicionalmente, percebemos como as pratica jornalista sofreu alteragoes com a sistema
do “Novo Capitalismo” (Sennett,1999), consentindo em modificagoes na estrutura do
meio jornalistico, ou seja, jornalistas desempenhando multifungdes; corte no nimero de
jornalista, o prego da reportagem, da noticia reduzido a metade, além da aglomeragao

de diferentes jornais da mesma companhia em uma sede).

“...houve coisas que evoluiram, mas também perdeu-se qualidade, qualidade ndo se mede ao metro... mas
pela capacidade de surpreender os leitores sem baixar o nivel, atrair o publico com produto de baixa
qualidade... e também perdeu muito na ética. Eu acho que éramos um setor que chamamos de
vanguarda.” (Trecho da entrevista com o jornalista, Manuel José da Agéncia de Noticia LUSA.)

Quanto as adaptagao as novas tecnologias e a velocidade destas, os media passaram a
adoptar as Redes sociais (Facebook, Twitter) como meio de divulgagao e obtengao de
fontes de informagao, além do uso de iPhone, iPad, mecanismos que permitem o acesso

rapido em qualquer momento.

“..agarrarmos no telefone, a ligar a alguém que lhe dé a resposta sobre o assunto...nos dé o background,
a cor, 0 que as pessoas estdo sentindo, testemunhos histérias ...no caso do Japdo tivemos muitas, pois
conseguimos apanhar muitos portugueses no Facebook, isso ajudou bastante... as pessoas comentam as
noticias, elas dizerem ‘eu estou cd’ e fomos contactando...”. (Trecho da Entrevista jornalista Fatima Silva
do Jornal Publico)

O processo analitico de codificagao, mostrou-nos ainda que, a relagio entre os
jornalistas e os interlocutores é essencial no fabrico da noticia e, apresentando-se de
forma particular no caso dos desastres naturais, onde se desenvolve uma certa
“economia do caos”, na qual pessoas locais percebendo nos desastre um meio de lucrar

apresentam-se como fixers, motoristas, tradutores, etc. (Linha Interpretativa 2).
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“E evidentemente no terreno nos dividimos, precisamos em regra do motorista, porque nessas
circunstdncia convém ter sempre um condutor local...é o fixer/ tradutor, ou seja, o fixer tem de ser..hd
jornalistas que contratam apenas tradutores. Eu, normalmente, contacto um fixer que também seja
tradutor, se for uma zona onde a lingua ndo me é estranha... evidentemente no terreno nos dividimos,
precisamos em regra do motorista, porque nessas circunstdncia convém ter sempre um condutor local. O
fixer é que além de traduzir tem uma no¢do do contexto do conflito ou de catdstrofe de modo a
entender rapidamente o que o jornalista precisa. Porque o jornalista dependendo do meio onde esta a

trabalhar pode precisar de coisas diferentes.” (Trecho da entrevista com Mario Andrade do JN)

Revelou-se também com as entrevistas realizadas, haver uma diferenciagdo na logica
redacional entre jornais regionais e jornais de porte nacional. Primeiramente, por uma
questao logistica, visto que estes primeiros nao possuem verbas, o que os limitam ao

envio de um correspondente a uma zona de catastrofe natural (Linha interpretativa 3).

“...a noticia é lan¢ada na linha de distribuicdo da noticia, passa pela editoria em Lisboa ou aqui na regiGo
central, que valida ou ndo, sugere ou ndo, e é naturalmente, com quem se discute se o fato merece ou
ndo um tratamento noticioso... e depois os jornais e os érgdos de comunicagdo social em geral recebem
essa informagdo de acordo com o contrato que tém com a Agéncia.. as Agéncias tem pacotes de
informagdo...nacional, internacional, multimédia, desporto, cultura e economia... hd acordos entre as
Agéncias para trocarem informagdo entre si...”. (Trecho da Entrevista com o jornalista Pedro José da
Agéncia LUSA)

Ainda nessa linha interpretativa, percebe-se que a légica de um jornal regional, ou local
seria: apurar as noticias no seu perimetro regional, e o que passar disto é obtido através
de “pacotes” de informagio e fotos comprados a agéncias de noticias®®, principalmente
a LUSA. A ldgica do jornal nacional é, normalmente, contraditoria, ou seja, envio de
correspondente, contrato maior com as Agéncias Informagao, recebendo, desta forma,

mais material que um jornal regional.

“..esse é o servico [ LUSA] nos temos aqui um utilizador e uma palavra passe... e depois temos aqui
desporto, se calhar ndo falei de desporto a bocado, nacional e regional. Esse sdo os que nos subscrevemos
se eu tivesse economia apareceria aqui economia, internacional...depois clicando aqui aparecem todas as
noticia. Ja esta aqui a noticia do Lula da Silva...aqui Mogambique, Itdlia e Noruega...ou seja o nacional
[...)é mais vendido para os jornais regionais, porque é um pacote mais barato, em que eles dGo um
bocadinho de tudo, ddo um bocadinho de economia, ndo tudo, mas ddo o volume que nds precisamos,
ndo precisamos como os jornais internacionais assim precisam... fazem 5, 6 pdginas de internacional [...]

%% O comércio de informagdo por parte das agéncias de noticias é marcado pela venda de pacotes
divididos em nacional, internacional, desporto e fotos. Ao entrarmos em contacto pessoalmente com a
Agéncia Reuters em Frankfurt, este mercado da informagao tornou-se ainda mais fulgente, ja que
disseram-nos que os jornalistas desta agéncia nao poderiam ser entrevistados, mas que todo o material
necessario estaria disponivel nos arquivos para compra.
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No regional aqui tem Mogambique, Itdlia, portanto caba por ter as principias noticia do internacional...por
tanto aqui é so clicar..e aqui é fazer “copy” e “paste”... copy e posso passar pré Word”. ( Trecho da
entrevista com jornalista Mdrio de Andrade do Didrio de Coimbra)

E, por ultimo, observou-se a relagao subentendida dos jornais com a manutengao da
coesio social”’, que emerge também nas noticias dos jornais que usamos como
contraposicao as entrevistas (Linha Interpretativa 4). Os discursos recolhidos nas
entrevistas sao marcados pelas palavras “ajuda”, “denunciar’, “o proximo”,
(13 . HH " . . ~ ~

sensibilidade”, entre outras, que delimitam a construgao ou a manutengao do

sentimento de ajuda ao proximo, na construgao de uma ética de fraternidade.

4.2 Resultados da Andlise dos Jornais

Parte do corpus analitico desta pesquisa, como dissemos anteriormente, constituiu-se
pelas noticias dos jornais Publico, Jornal de Noticias e Diario de Noticias no periodo
entre os dia 21 e 27 de Fevereiro de 2010. Aplicando a Andlise Critica do Discurso
(ACD) conseguimos tragar as estratégias de comunicagao usadas pelos jornalistas na

producao de noticias de um desastre natural.

4.2.1 Fator Noticioso

Com o auxilio da ACD percebeu-se a presenca clara de marcadores coesivos explicitos
em trechos narrativos dos jornais Diario de Noticias e Jornal de Noticias, assim como a
utilizagdo de fotos e histérias de vitimas fatais (capa do DN dia 22/02/10 e capa do JN
dia 23/02/10), na tentativa de auferir a concorréncia por mais audiéncia. A ACD dos
jornais revelou, ainda, a predominancia do uso das palavras “morte”, “mataram”,
“vitima”, além de outras como “cadaver”, “tragédia”’, tanto na manchete quanto no
conteudo do jornal, com o intuito de trazer a atengao do publico e assim intensificar as
vendas dos periédicos e, consequentemente, a publicidade como pode ser percebida

com os seguintes titulos das noticias:

» Termo usado por Durkheim em sua obra “A Divisio do Trabalho Social” (2002) para definir,
basicamente, a consciéncia coletiva que constitui o "conjunto das crengas e dos sentimentos comuns a
média dos membros de uma mesma sociedade, formando um sistema determinado com vida prépria". A
consciéncia coletiva é capaz de coagir ou constranger os individuos a se comportarem de acordo com as
regras de conduta prevalecentes.
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“Morte e Destruigao na llha da Madeira” (DN-21/02/2010); “Caes da GNR encontram
dois corpos na Ribeira Brava” (DN-25/02/2010); “Teme-se que shopping possa ser um
cemitério” (JN-22/02/2010); “Governo Regional relativiza tragédia para defender
turismo” (PB-23/02/2010). “llha foi engolida pelas dguas que mataram dezenas” (DN-
21/02/2010:2); “Vi um corpo a boiar na rua” (JN-21/02/2010:5); “Madeira enterra seus
primeiros mortos”, com foto com senhoras chorando e ao pé do caixao ( JN-

24/02/2010).

O jornal Publico segue a postura, que é norma no jornal, do nao uso de exploragao da
morte, ou seja, faz o uso de uma linguagem mais analitica sobre a situagao de desastre
relatando o acontecido sem causar panico e tao pouco o sensacionalismo: “Tragédia na
Madeira” (PB-21/02/2010); “Governo Regional da Madeira tenta ocultar o niumero de
mortos” (PB-24/02/2010).

Outro ponto que podemos destacar, é o fato de que o jornalista pode ser induzido a
escrever sobre os acontecimentos de forma apelativa, ou seja, dando énfase a morte, a
perda e a dor das familias. Pode se constatar o mesmo no discurso dos jornalistas, os
quais afirmaram que os desastres adicionam “condimentos” a noticia do dia:

“...0 povo portugués... tudo que mexa com sangue os jornais que mais vedem em Portugal sGo aquele que fala de
acidente, violéncia domestica, porque as pessoas gostam de sangue. NGo se preocupam muito com cultura,
politica... é complicado falar de suicidios, por exemplo porque tem o problema de poder induzir as pessoas a

fazerem o mesmo, mas se falamos de um desastre estd mais distante da realidade das pessoas”. (Trecho da
Entrevista como o jornalista Bruno Aldo do Diario de Coimbra)

4.2.2 A Imagem

O uso da imagem é outro recurso peculiar usado como estratégia de comunicagao
pelos media em uma situagdo de desastre natural, seja por meio de fotos da area
devastada como meio representar e apresentar a dimensao da destruigao ocorrida; seja,
no outro extremo, pelo uso da imagem de vitimas fatais no intuito de chamar a atengao
do leitor, de surpreendé-lo. Um exemplo pratico disso pode ser visto no dia 23/02/2010
no Jornal de Noticias, o qual traz a capa uma foto de quase meia folha de um morto
sendo retirado de dentro do carro, sendo que esta imagem ilustrava a seguinte
manchete: “Plano de Emergéncia é de 2003 e ja alertava para risco de morte”. No
mesmo jornal, também nesse dia na pagina 4, encontrava-se a seguinte noticia: “Um

her6i é unanime”, titulo referente a histéria de um bombeiro que morreu no
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acontecimento tentando salvar a vizinha. Deste modo, encontra-se evidente uma das
caracteristicas na estratégia de comunicagao do fendémeno desastroso, cujo valor
noticioso é constituido pelo varios fatores em destaque: a construgao de um herdi, o
fato inesperado e o nimero de mortos. Demonstrou-se tanto nas entrevista realizadas
com os jornalistas quanto com a andlise das entrevistas que, a selegao da imagem sao

formas representativas de |) salvamento, 2) sofrimento e 3) devastagao.

“Numa primeira fase nos sabemos que numa questdo de tramas, o salvamento é sempre a foto mais
apreensivel, o salvar ou o sofrimento das pessoas. Nos quando procuramos a foto aquela que foi mais
apreensivel, foi aquela do salvamento de um homem que estava a passar na rua e foi apanhado pela
corrente e que foi socorrido e por tanto naquela foto se percebe bem do esforco que foi feito para salvar
as pessoas. Essa foi a principal preocupagdo: as fotos de salvamento, sofrimento e devastagdo. Foram as 3
principais ideias.” (Trecho da Entrevista com o jornalista Igor Melo do Jornal da Madeira)

4.2.3 O Poder Simbolico dos Media na Coesao Social

Adicionalmente, apesar de nao ser uma estratégia explicitamente relatada, mas que foi
detectada na andlise das entrevistas, € a presenga do discursos incitando o publico a
cooperagao, participagdo em uma tentativa de sensibilizar a comogao deste para o caso
das vitimas e da destruicao na ilha da Madeira. De forma ilustrativa temos: “Presidente

da Republica reitera solidariedade de todos os portugueses” (PB-25/02/2010; capa).

Assim também constatamos no JN que trouxe; por exemplo, no dia 23/02/2010 um
espago dizendo: “Como Ajudar”, cuja finalidade era a sensibilizagao das pessoas a
ajudarem os sobreviventes. Este tipo de discurso linguistico tem a fungao pratica na
sociedade contemporanea de manutengao da coesao social, que assegura sua
continuidade social e torna possivel que os individuos se adaptem ao processo de
socializagao, ou seja, quando sao capazes de assimilar valores, habitos e costumes que
definem a maneira de ser e de agir caracteristicos do grupo social a qual pertencem.
Uma tentativa de unir as partes, refor¢cando sentimentos de cooperagao, fraternidade e
solidariedade. O que pode ser visto como a cooperagao entre cidadaos e Estado, dado
que os que praticam a solidariedade estao exercendo fungoes que muitas fez caberiam

ao Estado: protecao, abrigo, alimentagao, ou seja, as condigoes basicas de sobrevivéncia.

A partir da Andlise Critica do Discurso das noticias dos jornais Diario de Coimbra,

Jornal de Noticia e Publico, tragamos o quadro abaixo, com as principais estratégias
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usadas por este meios ao comunicar uma noticia de desastre natural. Neste quadro
percebemos as principais diferengas e semelhangas entre os jornais de porte nacional,
como ¢é o caso do Publico e do Jornal de Noticias e dos jornais de porte local, regional

como é o caso do jornais Diario de Coimbra.

Dividimos e caracterizamos os jornais em: fontes, tratamento dos telex, Foto, envio dos

jornalistas, tipo de jornalista, logistica, edi¢ao e publicidade.
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Tabela 2. Analise Critica do Discurso dos Jornais selecionados.

Fontes

Tratamento
dos Telex

Divisao da
secgao

Foto

Envio do
jornalista

Tipo de
jornalista

Logistica

Edicao

Publicidade

Diario de Noticia

LUSA, Bombeiros, Policia,
Civis, Entidades, Ong’s

Tratamento superficial ;

copia e cola

Nao h3; todos os
jornalistas fazem tudo.

Foto ilustrativa historia;
da Lusa

salvamento, sofrimento e
devastacao

Envio local; regional

Geral-escreve sobre tudo;
tira fotos

Material escasso

Analise da diregao/ edita
todas a noticias do dia

Folhas impares mais caras;
tinham grandes
publicidade junto as
noticias de desastres
vistos que esses estava na
seccao de destaque

Jornal de Noticias

LUSA, bombeiros, policia

Civis, entidades do governo

Tratamento superficial ;
copia e cola

Nao ha; todos os jornalistas
fazem tudo.

Lusa; apelo a morte, dor,
perda

salvamento, sofrimento e
devastacao

Envio regional, local

Geral-escreve sobre tudo;
tira fotos

Material escasso

Analise da diregao/ edita
todas a noticias do dia

Folhas impares mais caras;
tinham grandes publicidade
junto as noticias de
desastres vistos que esses
estava na secgao de
destaque

Publico

LUSA, Reuters,AFP, ONG’s

Bombeiros, Policia Civis,
entidades do governo.

Interpretagao; triangulagao
da informagao e edicao.

Divisao por secgao
internacional; pais;
desporto; etc.

Fotografos proprios e
Agéncia

salvamento, devastacao

Envia correspondente

Experiéncia em
guerra/desastres

Com mais acesso aos
meios telefone satélite

Jornalista mais experiente
tem liberdade de escrita

Folhas impares mais caras;
tinham grandes publicidade
junto as noticias de
desastres vistos que esses
estava na secgao de
destaque



Tabela 3. Quadro Comparativo das Manchetes

Fevereiro DIARIO DE NOTICIA
2010

Morte e destruigao

Dia 21 Na ilha da Madeira.

UE nao poe limites na ajuda

a Madeira.
Dia 22
Vitimas identificadas por
ADN.
Dia 23
Madeira comega a regressar
lentamente a normalidade.
Dia 24
S6 a Madeira nao tem
reserva ecologica nacional.
Dia 25
Caes da GRN encontram
dois corpos na Ribeira
Brava.
Dia 26
Os pequenos herdis da
grande devastagio na
Madeira.
Dia 27

PUBLICO

Tragédia na Madeira

Madeira desperta no
caos.

Governo Regional da
Madeira relativiza
tragédia para defender o
turismo.

GRM tenta ocultar o
numero de mortos.

Presidente da Republica
reitera solidariedade de
todos os portugueses.

Reconstrugao pode
demorar dez anos e
custar mil milhoes

“O chao foge na
encostas da Madeira”
(reportagem de 5
paginas no P2.)

JORNAL DE NOTICIAS

Calamidade na Madeira

Teme-se que shopping
possa ser um cemitério

Plano de emergéncia é de
2003 e ja alertava para
risco de morte

Madeira enterra os
primeiros mortos (foto
de caixoes).

Padroeira do Funchal
salvou-se

Numero oficial de mortos
baixa apesar de haver
mais cadaveres.

Mais dois cadaveres
baralham balancos.
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Observe-se que até o dia 24 o DN tendeu a descrever o cendrio de destruigao total,
causado pelos aluvides. Mas, apenas 3 dias depois o mesmo jornal fala que ja se esta
retornando a normalidade, sendo que, no mesmo dia, o jornal Publico faz a denuncia de
que o Governo Regional da Madeira ocultou o nimero de mortos, na tentativa de
proteger o turismo. Analisando as noticias do DN deste dia percebemos que estas
contradizem coma manchete de capa, a qual afirma que a Madeira ji estava a voltar a
normalidade, pois lendo mais detalhadamente as noticias internas percebe-se haver
fotos de pessoas enterrando seus familiares, sobreviventes que estao sem apoio

psicologico, ou areas que continuam inacessiveis.

Notou-se ainda com a andlise que os jornais divergem sobre dados da mesma
informagao, como, por exemplo, o JN do dia 22 de Fevereiro que afirma existir um
numero total de 42 mortos, o que contraria o que foi dito pelo jornal Publico que
afirmava haver 43 mortos e o Diario de Noticias que indicava 4| mortos. O JN ainda
enfatizava que uma das vitimas era inglesa, como dando um peso maior aquela a vida

por ser estrangeira e nao especificando os outros mortos encontrados.

As observagdes dos dados, jornais e entrevistas, permite-nos concluir que o Publico
tende a seguir uma linha editorial com a ética de nao exploragao do fator morte nem
da dor dos sobreviventes, mostrando-se mais na fungao descritiva do acontecimento
desastroso assim como na dendncia sobre o nimero de mortos e sobre o interesse do

Governo Regional da Madeira em retomar a “normalidade” devido ao turismo na llha.

Ja o Jornal de Noticias foi o que mais explorou e usou em suas noticias as palavras:
calamidade, mortos, corpo, cadaveres (dia 26/02/2010) e o uso explicito da imagem de
corpos da vitimas na ilustragao destas (dias 22 e 23/02/2010). As noticias do Publico
tém um teor mais ameno, ou seja, relatando os fatos sem causar panico. Tém um viés
mais focado na denuncia, na informagao do fato, usando da narrativa de vida de pessoas

que estavam no local na hora do ocorrido.

O carater noticioso determina que tipo de destaque uma certa noticia vai receber, se
esta estara, consequentimente, na capa com ou sem foto; se tera uma manchete sobre a
mesma, ou se ocupara as folhas interiores de maior impacto. O jornal Publico publicou
no dia 25/02/2010, em seu caderno P2, uma reportagem de cinco paginas sobre o

desastre da llha da Madeira com o seguinte titulo de capa: “O chao foge nas encostas
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da Madeira”, tendo uma foto de pagina inteira. Com a leitura dos periédicos referentes
ao mesmo acontecimento percebemos ser este processo de hierarquizagao do valor

noticioso caracteristico nao s6 dos jornais portugueses, mas de todos os outros media.

“...a hierarquia da informagdo, no caso do Publico, para esse tipo de acontecimento sempre vem no destaque. SGo
as primeiras pdginas do jornal, é o assunto que apostamos mais em relagdo ao background, a informagdo
adicional e por ai a fora. Depois cada sec¢do tem uma pdgina ou duas pdginas de abertura, dependendo da
importdncia do tema. E o tema do dia. A medida que vai passado o tempo ... passa-se para abertura de secdo e
vai diminuindo.... encontrdramos corpo num onde, tem mais importdncia porque é um desastre grande
humanitdrio. Aqui é feito um bocadinho pelo grau de importdncia que damos, enquanto linha editorial do jornal
queremos dar ao tema..” (trecho da entrevista com a jornalista Fatima Silva, jornalista ha 21 anos no
Publico)

Nos primeiros dias apds o acontecimento o Jornal de Noticias trazia o seguinte titulo
na capa: “Teme-se que shopping possa ser um cemitério” (22/02/2010). Esta matéria
possuia 4 paginas completas na sec¢io de destaque. Acompanhando a evolugao da
abordagem dos jornais, detectamos no final de uma semana que este jornal tinha apenas
um quarto de pagina que falava sobre o assunto na seccao Portugal (JN, 21 a
27/02/2010) Depois do dia 27 o acontecimento da Madeira nao foi mas noticia, nem

sequer uma nota, pois aconteceu o terremoto no Chile que matou 214 pessoas e

destruiu parte da cidade de Santiago. (PB, 28/02/2010).

Deste modo, percebe-se que o ciclo jornalistico dos jornais impressos em Portugal

pode ser dividido na seguinte logica:

Gréfico 2. Logica Jornalistica
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No polo intelectual destacamos os jornais de porte nacional, como o jornal Publico, os
quais atribuem mais énfase a selecao e apuramento dos fatos, fazendo sempre uma
triangulagao correspondente/agéncias/redagao. O carater linguistico apresentado por
esse tipo de jornal é literario, ou seja, usando uma narrativa de vida para o relato do

acontecimento.

Em contraponto encontra-se o polo comercial, os quais localizam-se os jornais de porte
regional ou local, ou de ambito nacional como o Diario de Noticias, por exemplo,
voltando-se mais para a promogao do lucro, seja pela venda dos jornais, ou pela
publicidade envolvida em torno deste meio impresso. O carater linguistico, usado pelos
jornais de porte local, tem uma marca mais apelativa, apelativa e sensacionalista se
necessario. Outro ponto que podemos destacar nesse pélo comercial é a “economia do
caos” que é gerada junto a situagoes extremas (desastres naturais, humanitarios e
guerras). Nessas situagoes sao criadas novas formas de economia, envolvendo pessoas
locais e outros interlocutores nao-locais, que passa a ser fixers, motoristas, tradutores,
ou seja, facilitadores da noticia em meio ao caos. Entro deste mercado também estao as
Agéncia de Noticias, produzindo um mercado de informagao através dos pacotes que

sao vendidos os meios diversos meios de comunicagao.

66



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados encontrados nessa pesquisa e dos postulados da literatura
sobre o tema podemos refletir sobre a representagiao mididtica sobre as situagoes de
desastre natural nos jornais impressos portugueses. Também ¢é possivel analisar quais as

estratégias de comunicagao adotadas e o seu desenvolvimento ao longo do tempo.

Com a aplicagio da Teoria Ancorada® identificamos 4 linhas interpretativas sobre o
tema em questao. A primeira linha interpretativa revelou-nos nao haver jornalistas
especializados na tematica dos desastres naturais. Esta é uma constatagao fulcral a
amplificagao do risco, visto que pode-se gerar prejuizos na totalidade da transmissao

' sobre o

como: superficialidade do tema, parcialidade, falta de meméria histérica °
assunto, ou até a exploragao sensacionalista. A segunda linha interpretativa mostrou-
nos a relevancia da interagao dos jornalistas com os interlocutores, constituindo-se
estes Ultimos, como facilitadores do fabrico da noticias, proporcionando muita vezes o

acesso as fontes, as historias e a mobilidade e a proximidade com o fato real.

Com esse estudo percebemos que existe uma relagao direta entre o tipo de interagao
que o jornalista possui com os seus interlocutores (Agéncias, Policia, Bombeiros,
ONG'’s, entidades governamentais, etc.) e a construgao da noticia que sera impressa.
Através destes interlocutores serao obtidas as principais fontes, as historias, o acesso a
testemunhas, a mobilidade no terreno, sendo este conjunto a sintese do mosaico de

informagao para a construgao da noticia.

Na terceira linha interpretativa constatamos haver uma diferenciagao explicita entre a
l6gica redacional dos jornais regionais e os jornais nacionais.As principais diferenciagoes
tém relagdo: 1) a logistica de cada jornal; 2) a politica de conduta na forma de selegao
das fotos e dos fatos noticiosos, 3) a hierarquizagao e ao clipping da informagao

transmitida pelas agéncias de noticias.

% Ferramenta metodolégica: Teoria Ancorada ( Capitulo 3 em 3.1).

3! Essa memoria histérica relaciona-se com o fato de nio haver um jornalista exclusivo ou especializado
na temdtica, tornando-se, assim, mais dificil a contextualizagdo aprofundada do cendrio a ser difundido. A
memoria jornalistica traz consigo a possibilidade de contraposi¢ao da situagao presente e de situagoes
anteriores.
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Constatou-se com a Linha interpretativa 4 a possibilidade das noticias sobre desastre
naturais apresentarem (dis)fungoes sobre a coesao social (Durkheim, 2002). O discurso
lingliistico empregado pelos jornais pode ocasionar as (dis)fungoes praticas na
sociedade moderna: a manutengao e solidificagao da coesao social, que assegura sua
continuidade social, de forma a tornar possivel que os individuos se adaptem ao
processo de socializagao, ou seja, a naturalizagao de sistemas simbodlicos que permitem
o assimilar de valores, habitos e costumes, os quais definem a maneira de ser e de agir

caracteristicos do grupo social.

Enfim, as noticias sobre desastre naturais influenciam, mesmo que de forma tacita, na
coesao social, na tentativa de unir as partes, reforcando sentimentos de cooperagao,
fraternidade e solidariedade. Esta constatagao pode ser vista como uma forma de
complementaridade entre os cidadaos e o Estado, dado que aqueles mobilizam-se de
modo solidario e exercendo fungoes que, muitas vezes, caberiam ao Estado (protegao,
abrigo, alimentagao, ou seja, condicoes basicas de sobrevivéncia). Desta forma, o
processo de socializagao intrinseco aos meios de comunicagao esta impregnado na
construgao ideolégica do self, numa agao pré-comunidade, de reprodugao de condutas,
de regulagao e de manutengao, perpassando dominios simbodlicos e econémicos na

sociedade.

Adicionalmente, partindo da avaliagio das noticias publicadas nos periddicos
portugueses( DN; JN e PB), com o auxilio da ACD?? observou-se ser o discurso uma
pratica social formadora de ideologias e de condutas, através da naturalizagao simbdlica
(Fairclough 1992). Reforgou-se, ainda, com a LSF?, a Linha interpretativa 4, na qual
também apreendemos as possiveis (dis)fungoes (propagar o panico, tranquilizar, guiar,
auxiliar nas prevengoes futuras, manutengao da coesao) que a Amplificagao do Risco
pelos periodicos pode assumir. Ja a APD salientou as idéias da Linha interpretativa 3,
sobre a pratica no fabrico da noticia, envolvendo o discurso linguistico empregado no

processo de difusao do desastre natural.

Resumidamente, a analise critica do discurso dos jornais mostrou-nos que o Jornal DN

e JN possuem marcadores coesivos, usando fatores apelativos (fotos, manchetes,

32 Ferramenta metodolégica: ACD- Andlise Critica do Discurso ( Capitulo 3 em 3.2).
33 LFS- Lingiiistica Sistémica Funcional, APD- Andlise Pratica Discursiva e APS- Anélise Prética Social na
ACD Anilise Pratica Discursiva. (Ver Capitulo 3)
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histérias dramaticas) como forma de sensibilizar os leitores, de “chamar a atengao”,
visando a venda do jornal, e consequentemente, aumentando a procura por publicidade.
Contraditoriamente, o PB apresenta uma postura de nao-exploragao do “fator morte”
para retratar a situagao de desastre natural, caracteristica encontrada tanto nas
entrevistas realizadas,quanto nas noticias impressas analisadas. Este periédico mostrou

estar mais focado no desenvolvimento historico discursivo e na descricao dos fatos.

Entretanto, todos os jornais analisados empregaram, alguns de forma menos explicita, o
discurso como forma de incitar o publico a cooperagao, a participagao e como forma

de a de sensibilizar.

Resumidamente, os acontecimentos desastrosos desempenham (dis)fungoes, que afetam
a sustentagao da unidade social dentro das sociedades modernas, na qual as relagoes
entre os atores sociais estao cada vez mais liquidificadas e individualizadas
(Bauman, 1997). Ou seja, a Sociedade Risco (Beck,2006) gera os desastres naturais e, por
conseguinte, estes criam formas autopoéticas (Luhmann, 1995) de (dis)fungoes na propria

sociedade, fomentando o restabelecimento da ordem social.

Todo esse processo s6 é possivel com o auxilio da comunicagio, especialmente dos
media em locugoes ideoldgicas tacitas por detras dos discursos (Bourdieu,1997). Sendo
assim, a comunicagao produz formas de agir social e de dominagao, demonstrando que
os produtos sociais contribuem para criar, reproduzir e manter a ideologia de

dominagao e, consequentemente, a propria estrutura da sociedade.

Logo, as principais estratégias de comunicagao dos jornais impressos para os cenarios
de desastre dependem da |) experiéncia do jornalista, 2) da politica de conduta da
empresa, 3) da interagdo com os interlocutores, 4) da selecao da historia e das fotos; e

5) do foco geral ao tratar o caso.

Finalmente, os resultados deste estudo nos conduziram a perceber as mudangas na
pratica jornalista, que serdo intensificadas nos proximo anos, tanto pelas mudangas no
Sistema do “Novo Capitalismo” (Sennett, 1999), como pela continua e rapida mudanga

tecnologica.

69



70



Referéncia Bibliografica

Adorno, Theodor; Horkheimer, Max (1978), “The Culture Industry: enlightenment as
mass deception”, in The Dialectic of Enlightenment. New York: Herder and
Herder.Anderson, Alison (2009), “Media, politics and climate change: Towards a New

research agenda”, Sociology Compass, 3/2, 166-182.
Bardin, Laurence (1977),Analise de Contetdo. Lisboa: Edigoes 70.

Barne, B. E; Thomson, (1994),, “Power to the people (meter): audience measurement
thecnology and media specialization”, in J.S. Ettema and D.C.Whitney (eds.), Audience-

making. How the Media Create the Audience,. Thousand Oaks: Sage, 75-94
Bauman, Zygmunt (1997), Etica pés-moderna. Sio Paulo: Paulus.

Bauman, Zygmunt (1998) Modernidade e Holocausto. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
Bauman, Zygmunt (2001), Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor.
Beck, Ulrich (2006), “The Cosmopolitan Vision”. Cambridge: Polity Press.

Beck, Ulrich (2002), “Risk Society: revisited Theory, Politics and Research Programmes”,

in the Risk Society and Beyond. London: Sage.

Bernard, Russell H; Ryan, Gery W. (2010), “Analyzing Qualitative Data: systematic

approches” London: Sage.

Breed, Warren (1995), “Social Control in The Newsroom: a functional analysis”, Social

Forces, 335-335.
Boudieu, Pierre (1997), Sobre a televisao. Rio de janeiro: Jorge Zahar.

Bourdieu, Pierre (1986), “The forms of capital”, in J. Richardson (Ed.) Handbook of

Theory and Research for the Sociology of Education. New York: Greenwood, 241-258.

71



Burawoy, Michael (1988) “The Extended Case Method”. Sociological Theory, (16): I, 4-

33
Charaudeau, Patrick (2006), Discurso dos Midias. Sao Paulo: Contexto.

Charmaz; Kathy (2006), “Constructing Ground Theory: a Practical Guide Through

qualitative Analysis”. Thousand Oaks: Sage.

Drabek, Thomas E. (1989), “Disasters as no routine social problems”, International

Journal of Mass Emergencies and Disaster, 7(3), 253-364.
Durkheim, Emile (2002),As regras do Método Sociolégico. Sio Paulo: Martin Claret.

Foucault, Michel (1977), Vigiar e Punir - Historia da violéncia nas prisoes. Petropolis:

Vozes.

Foucault, Michel (2005), “The archeology of Knowledge”. London: Routledge.
Fairclough, Norman (1989) “Languade and Power. London: Longman.

Fairclough, Norman (1992), “Discourse and Social Change”. Cambridge: Polity Press.
Gibbs, R, Graham (2007) “Analyzing Qualitative Data” London: Sage
Giddens,Anthony (1997),As Conseqiiéncias da Modernidade. Oeiras: Celta Editores.
Glaser, B. G,; Strauss,A.L (1967) “The Discovery of Grounded Theory”. Chicago:Aldine

Gramsci, Antonio(1971), “Selections from the prison notebook of Antonio Gramsci’

Eds Quintin Hoare and Geoffrey Nowell Smith.London: Lawrence

Grekhamer, Tomas; Koro-Ljungberg (2005), “The Erosion of a Method: examples from
Grounded Theory”, International Journal of Qualitative Studies in Education, 18 ( 6),,

729-750.

72



Goldhorpe, John H. (1997) “A Response to the Commentaries, Comparative Social

Research” (16): 121-132.
Habermas, Jiirgen (1987),” Teoria de la Accion Comunicativa”. Madrid: Taurus.

Horkheimer, Max; Adorno, Theodor (1985). A Dialética do Esclarecimento, Rio de

Janeiro: Zahar

Karperson, Jeanne (1988a), “The Circuit of Mass Communication: media strategies,

representation and audience reception in the AIDS crisis”. London: Sage.

Karperson, Jeanne (1988b), “The social amplification of risk: a conceptual framework”,

Risk Analysis,. 8( 2).

Kasperson, Jeanne X.; Kasperson, Roger E. (2005), “The Social Contours of Risk”.
Volume |: Publics, Risk Communication & the Social Amplification of Risk. London:

Earthscan.
Kirtzinger (1999), “Researching Risk and the Media”, Health, Risk and Society55-69.

Lassewell, Harold (1948), “The Structure and Function of Communication in Society”, in

Brayson, L.The communication of ideas. New York: E, 32-51.

Lofstedt, R.E. (2003), “Risk Communication an Manaement in the Twenty-First Century”.

Jornal Public Management Journal 2004; 7,3.

Luhmann, Niklas (1991), “Soziologie des Risikos”. Berlim:Walter Gruyter.
Luhmann, Niklas (1992) “Die Wissenschaft der Gesellschaft”. Frankfurt: Shurkamp
Luhmann, Niklas (1995), “Social Systems”. Stanford: Stanford University Press.
McQuail, Denis (2003) Teoria da Comunicagao de Massas. Lisboa: Gulbenkian

Mendes, José Manuel (2003), Perguntar e observar nao basta, é preciso analisar: algumas

reflexdes metodolégicas. Coimbra: Oficina do CES, 194.

73



Merton; Robert King (1968), “Social Theory and Social Structure”. New York: Free

Press.

Merton, Robert King; Lazarsfeld, Paul (1975), “Mass Communication, Popular Taste, and
Organized Social Action", in The Process and Effects of Mass Communication. Revised

edition. Urbana: University of lllinois Press.

Nafarrate, Torres J. (2000), Galaxia de Comunicagao: O legado Tedrico de Luhmann”, in

Lua Nova- Revista de Cultura e Politica;n 51.S30 Paulo: Cedec

Pérsigo e Fossa (2010), “Da crise a Céu aberto as Manchetes dos jornais: a
comunicagao organizacional e a construgao do acontecimento jornalistico”, Revista

Lumina, 4 (2).

Renn, Ortwin (1992), “Concepts of Risk”, in Krimsky, S., Golding, D. (Eds.), Social

theories of risk.VWestport: Praeger Publishers, , 53—79.

Renn, Ortwin (2006) (2001), “Risk Communication: consumers between information

and irritation”, Journal of Risk Research, 9(8).

Renn, Ortwin (2008), “Risk Governance: coping with incertainty in a complex world”.

London: Earthscan.

Ribeiro, Manuel Joao (1995), “Sociologia dos desastres”, Sociologia - problemas e

praticas, 18, 23-43.

Saladana, Johnny (2009) “The Coding Manual for Qualitative Researchers”. London:

Sage.

Schudson, Michael (1988) Por que as noticias sio como sao! In: Comunicagao e

Linguagens. Lisboa, n.6, dez.

74



Sennett, Richard (1999),A Corrosao do Carater: consequéncias pessoais do trabalho no

novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record.

Seidl, David; Becker, Kai Helge (2005), Niklas Luhmann and organization studies.

Copenhagen and Malmo: Copenhagen Business School Press.

Simmel, Georg (1987), A Modernidade e a Vida Mental. In Velho, Otavio (org) O

Fenomeno Urbano. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara,

Slovic, Paul (1992) “Percetion of Risk on the Psychometric Paradigm” In S. Krismsky and

D. Golding (Eds.) Social Theories of Risk.Westport: Praeger.
Slovic, Paul (2000), “The Perception of Risk”.Virginia: Earthscan.
Smith, ] (1973), “The shadow in the cave”. London:Allen und Unwin.

Smillie, L.; Blissett, A (2010), “A Model for Developing risk Communication strategy”,

Journal of Risk Research, 13(1), | 15-134.

Sodré, Muniz (2009), Tempo e Acontecimento, in Barbosa, Marialva; Fernandes, Marcio; |
de Morais, Osvaldo (Org.) Comunicagao, Educagao e Cultura na era digital. Sao Paulo:

Intercom.

Sousa, Jorge Pedro (2006), Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicagao e dos

media. Porto: 2* edigao Edicoes Universidade Fernando Pessoa.

Strauss, Anselm; Corbin, J. (1998) “Basics of Qualitative Research: Grounded Theory

Procedures and Techniques”. Newbury Park, CA: Sage

Strauss, Anselm (1987), “Qualitative Analysis for Social Scientists”. New York: Cambridge

University Press.

Tobin, Graham A; Montz, Burrell E. (1997), “Natural Hazards: Explanation and

Integration”. New York and London. Guilford Press.

75



Traquina, Nelson (2004) Teorias do Jornalismo. Florianépolis: Insular.

Tuchman, Gaye (1978), “Making News. A study in the Construction of Reality”. New

York, The Free Press.

Wildavsky, Aaron and Karl Dake(1990), “Theories of Risk Perception:Who Fears What

and Why?”, Daedalus, |1 19(4) (): 41-60.
Wolton, Dominique (1999), Pensar e Comunicar. Lisboa: Presencga.
Wolf, Mauro (1995),Teorias da Comunicagao.4 ed. Lisboa: Editorial Presenca.

Zimmerman, Rae; Restreapo, Carlos E.; Culpen, Alison;Remington, Wendy E.; Alison,
Kling; Portelli,lan; Foltin, L. (2010), “Risk Communication for Catastrophic Events”,

Journal of Risk Research, 13( 7), 913-935.

Sitios eletrénicos:

http://www.bbc.co.uk/news/business-12889048 - BBC
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics- Facebook
http://www.ngdc.noaa.gov/ngdc.html -The National Geophysical Data Center (NGDC)

http://www.oecd.org -Organisation for Economic Co-operation and Development
(Oecd)

http://www.emdat.be - Emergency Events Database (EM-DAT)
http://www.munichre.com - Reinsurance in Risk Management (Munchen Re)

http://ioc-unesco.org/index.php?option=com_ content&view=article&id=301:3-days-
after-the- | |-march-201 | -earthquake-off-the-pacific-coast-of-tohoku-
japan&catid=16&ltemid=76 Intergovernmental Oceanographic Commission (I0C)

http://reliefweb.int/node/400970

http://www.unisdr.org - International Strategy for Disaster Reduction (ISDR)

76



ANEXOS

Gréfico 3.A Moda dos Desastres Naturais nos Ultimos 100 anos.

Figure 1 —Trends in occurrence and victims
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Griéfico 4. Os Maiores Desastres Naturais em Portugal entre 1900-201 |

Top 10 Natural Disasters in Portugal
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Fonte: http://www.emdat.be/
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Grafico 5. Modelo Analitico da Teoria Ancorada
THE CODING MANUAL FOR QUALITATIVE SESEARCHERS

Heal Abstract

Code | subcategory

Subestogory

Particular Goneral

AGURE 1.1 A streamiined codestotheory mode! for qualtative Inquiry

Fonte: Saladana, Johnny (2009), “The Coding Manual for Qualitative Researchers”. London: Sage.
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Tabela 5. Perfil dos Jornalistas Entrevistados

Jornalista

Mario
Andrade*

Bruno Aldo

Luisa Santos

Pedro José

Vitor Sousa

Manuel

Augusto

Joao Pereira

Mario Andrade

Fatima Silva

Maria Graga

Pedro Paulo

José de
Alencar

Nuno Cunha

Igor Melo

Joana Maia

Sexo

M

Idade Jornal

36

49

25

54

46

51

48

42

45

31

DC’

DC

RU

LUSA

N

LUSA

DB

JN

PB

PB

PB

PB

M

JM

Antena |

Local

Coimbra

Coimbra

Coimbra

Coimbra

Porto

Coimbra

Coimbra

Coimbra

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Madeira

Madeira

Madeira

Madeira

Formacao

Licenciado

CENJOR

Mestrado

Mestrado

CENJOR e em
conflitos

CENJOR

CENJOR

Licenciatura
comunicagao social

2| anos no Publico
nao se licenciou

Licenciada

20 anos Publico
CENJOR

2| anos de Publico,
jornalista

Jornalista

Jornalista

Locutora,

* Nomes ficticios para preservar a identidade dos entrevistados.
" Legenda: DC- Diario de Coimbra; DN- Diarios de Noticia; JN- Jornal de Noticia; JM-Jornal da Madeira;
P- Publico; RU — Radio Universitaria

Experiéncia

Editor diretor/.adjunto

Jornalista

Jornalista

Jornalista

Correspondente

Desastres e Guerras.

Jornalista, diretor-adjunto

Jornalista, Chefe de redagao

Correspondente

Bosnia, Guerra na Angola

Il de Setembro

Escreveu sobre o Japao

Afeganistao, Iraque, Guerras

Desastres e Guerras

Desastres/Madeira 2010 e
1993

Experiéncia com diretor

Diretor, jornalista

Desastre Madeira
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GUIAO

I. Caracterizacio:

Sexo:

Idade:

Tirou o curso? Onde?

Quantos anos de experiéncia profissional?

Tem alguma formagao especifica? Algo no tema do desastre?
Como foi seleccionado para area de catastrofes!?

Quais os jornais em que ja trabalhou?

Ligado alguma organizagao? Sindicato?

2. Jornalista:

2.1 Como vocé se documenta? Que tipo de fontes usa?

2.2 Um dos objectivos é informar as pessoas como agir.

2.3 Que jornalista é normalmente escalado para cobrir os desastre?

2.4 Tentar alertar para futuros desastres e possiveis perigos.

2.5 Ha uma dindmica de manter seus empregos.

2.6 Os jornalistas aliam-se aos proprietarios e aos objectivos econdmicos destes.

2.7 Uma das motivagoes dos jornalistas é tornarem-se conhecidos pelo publico e no meio dos
colegas.

2.8 Ha competicao entre outros jornalistas por noticias de desastres.

2.9 O que leva a passar das agéncias de informagio (Lusa, Reuters) para a cobertura directa em
campo!?

2.10 Ha uma diferenciagao do trabalho feito pelo estagiario e o jornalista?

2.2 A motivagdes na historia :

2.2.1 Os factores que influenciam na selecgao e produgao da historia.

2.2.2. Ha muitas vezes uma super simplficag¢do da noticia para torna-la mais rapida, mesmo que isso
influencie na qualidade da mesma.

2.2.3 A selecgao dos factos ¢ auto interpretagio do jornalista sobre o acontecimento.
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2.2.4 A selecgao de uma foto é factor fundamental para atrair os leitores.
2.2.5 Os editores decidem sobre:

|. execugao da produgao da noticia,

2. fontes

3. quem vai a campo.

2.2.6 A avaliag¢do do editor tem um certo peso no fabrico da noticia quando estd escrevendo a
mesma.

2.3.7 O papel dos leitores influencia no que vai ser escrito no futuro.
228

2.2.9 Tem algum feedback dos leitores: Facebook, Twitter Mail?

3. Organizacdes de ajuda- ONGs

3.1 Muitas organizagoes véem no desastre um meio de desenvolverem seu trabalho.

3.2  Os desastres sio de modo geral uma forma das ONGs promoverem maior sensibilizagio da
populagio para as doagdes.

3.3 Pessoas que trabalham em organizagio sao bons contactos para os jornalista entrarem no local
de desastre e conseguir mais factos.

3.3 As ONGs que colaboram com os jornalista estdo interessadas em tornar-se mais visiveis.
3.4 A colaboragao entre jornalistas e ONGs influencia na producao da noticia.
3.5 As ONG sio estereotipadas como 0s herdis que ajudam numa situagdo de desastre.

3.6 Cria-se uma imagem que é compativel com a perspectiva das ONGs para conseguir uma
possivel ajuda da mesma. Ex. Ser o primeiro a ser chamado ou ter informagao em primeira linha.

3.7 Os jornalistas priorizaram contactar médicos, enfermeiros e directores das ONG do que outros que
sao considerados menos importantes.

4. Governo e autoridades nacionais

4.1 A acg¢do do governo depende de especificos atores como: a imprensa, técnicos da protecgio
civil, comunidade cientifica etc.

4.2 Ha um tipo de estratégia de comunicagdo do desastre.

4.3 O Governo esta bem preparado para fazer comunicados para acalmar ou para alertar a
populaga

44 O governo tem um discurso pré-estabelecido como resposta aos desastres naturais.

43 Quais as estratégias de comunicacdao das entidades nacionais, do comandos distritais?
AENPC?
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4.4 Acesso as vitimas - cuidados e relagao com as vitimas.
4.5 Acesso fisico ao local

4.6 Zona delimitadas

4.7 Acesso as fontes de informagao

4.8 Papel de porta-vozes

6. Critérios que seguem na produciao da noticia.

6.1 Facto recente, momentaneo

6.2 Intensidade ou magnitude do acontecimento.
6.3 Clareza, nao duvidas sobre o acontecimento
6.4 Quantidade de mortos e feridos

6.5 Acontecimento inesperado

6.6 Factos negativos “mas noticias”

6.7 Foto de impacto

6.8 Maximizagao das perdas e da dor das vitimas
6.9 Construgao de um “heroi”

6.10 Causas e efeitos futuros

6.11 Potencial de cobertura, fontes

5. Os proprietarios

5.1 Buscam o fortalecimento do nome do jornal, tornando-o mais conhecido e com maior
credibilidade.

5.2 A publicidade ¢ o principal investimento para a maximizagao do lucros.

5.3 Muitas vezes os lucros se sobrepoem a qualidade do jornal.

5.4 A motivacao chave dos maioria donos de jornais é a obtengdo de beneficios econémicos
5.5 Ha uma certa pressao dos anunciantes na produgio da noticia.

5.6 Os jornalistas e os editores tém de se aliarem aos interesses dos proprietarios.
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