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Resumo e Palavras-chave

O objectivo deste relatério consiste em dar a conhecer o processo de implementacao
de um sistema de controlo gastos na empresa Transportes Lemos, Lda., bem como dar a
conhecer as actividades por mim realizadas dentro da empresa durante o periodo de

estagio.

Em primeiro lugar, irei contextualizar a empresa no sector dos transportes, sera feita
uma apresentagao da empresa e serdo identificadas e explicadas todas as actividades por

mim realizadas.

De seguida sera desenvolvida uma componente tedrica, relacionada com os sistemas
de custeio, na qual irei enquadrar a empresa onde realizei o estagio e de seguida
determinar-se-a o sistema de custeio que mais se adequa ao tipo de servicos realizados pela
empresa. Apds a determinacdo do sistema de custeio, serd desenvolvido um modelo de
calculo que permitird determinar com rigor os custos inerentes ao servico de transportes de

mercadorias.

Toda a investigacdo tedrica foi suportada pela bibliografia relacionada com os
assuntos desenvolvidos e foi ainda utilizado o recurso as novas tecnologias, nomeadamente

a internet.

Ap0s a finalizagdo do estagio conclui que a implementagdao de um sistema de custeio
para determinacdo dos gastos de transporte, embora por si sé ndo seja suficiente, permite a
empresa rentabilizar os seus recursos afectando-os de forma mais eficiente as necessidades

da empresa e facilita a tomada de decisGes por parte dos seus gestores.

Palavras-chave: Transportes, gastos, contabilidade, gestdo, custeio, logistica, controlo



Abstract

The purpose of this report is to present the implementation process of a cost control
system in the Transportes Lemos, Lda. Company, as well as to present the activities made by

me in this company during the probation period.

First of all, I will contextualize the company in the transport sector. A presentation
about the company will be show and all the activities performed by me will be identified and

explained.

After a theoretical component will be developed, related to the cost accounting, in
which | will frame the company where i did the probation. After that, will be determined the
cost system that suits the type of services performed by the company, and then will be
performed a calculation model that allow the company managers to determine with

accuracy the costs of the freight transport services.

All the theoretical research was supported by the literature related with the
developed subjects and was also used the resource to the new technologies, especially the

internet.

In the end of the probation period | have concluded that the implementation of a
cost system to determine the transportation costs allows the company to capitalize on its

resources affecting them more efficiently to the company needs.

Keywords: Transports, costs, accounting, management, logistic
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CAPITULO |

INTRODUCAO
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1 - Introdugao

O Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
contempla a disciplina de Estagio Curricular, na qual se insere a realizacdo de um estagio

numa empresa bem como a realizagao do relatério de estagio.

O estagio é sem duvida um importante meio de contacto com o mundo empresarial,
que nos oferece a oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao

longo do percurso académico bem como aperfeicoar e adquirir novas competéncias.

Este estagio, realizado na empresa Transportes Lemos, Lda., teve a duracdo de 5
meses com inicio no dia 15 de Setembro de 2010 e fim no dia 2 de Fevereiro de 2011. Todo o

trabalho por mim realizado esteve inserido nos departamentos da qualidade e manutencao.

O relatério de estagio visa descrever as tarefas realizadas ao longo do estagio bem
como integrar um tema desenvolvido por mim no seio da empresa, de acordo com os

conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Gestao.

Hoje em dia, face a forte concorréncia no sector dos transportes, bem como ao
crescente aumento dos custos inerentes ao mesmo, verifica-se uma maior necessidade de
controlar os gastos por parte das empresas transportadoras. Na maioria dos casos os
gerentes dessas mesmas empresas nao dao a devida importancia e valor a gestao dos gastos
levando, em muitos casos a faléncia das empresas ou a graves problemas financeiros. Deste

modo, decidi abordar “A andlise e controlo de gastos numa empresa de transportes”.

Em termos de custos existe muita literatura disponivel no entanto, no que se refere a
determinacdo de gastos em empresas de servicos a literatura existente é escassa, ainda mais

quando se trata do sector dos transportes rodoviarios.

A definicdo de um sistema de custeio por si s6 ndo garante o sucesso das empresas.
Para que tal aconteca sera necessdrio conciliar esse sistema com uma boa politica de

marketing, um planeamento rigoroso, uma estratégia eficaz, entre outros aspectos.

13
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O presente relatorio encontra-se dividido em 6 capitulos, todos eles fundamentados

tedrica e graficamente, sendo cada um deles sucintamente explicado de seguida.

O presente capitulo é o capitulo | no qual é apresentado um breve resumo do

relatdrio de estagio.

No capitulo Il é realizada uma analise ao sector dos transportes em Portugal
procedendo-se posteriormente ao enquadramento da empresa Transportes Lemos, Lda. no

sector dos transportes em Portugal.

No capitulo Il sdo apresentadas todas as actividades por mim realizadas durante o

estagio na empresa, sendo cada uma delas devidamente explicada.

O capitulo IV diz respeito aos aspectos tedricos relacionados com o tema principal
deste relatério. E abordada a Contabilidade de Gest3o e os sistemas de custeio sem

esquecer o modo como as empresas abordam e utilizam esses sistemas actualmente.

No capitulo seguinte é entdo apresentado o estudo por mim realizado na empresa
com base na informacao disponibilizada no capitulo anterior. Todo o estudo é devidamente
fundamentado recorrendo a um conjunto de informacdo por mim recolhida ao longo do

estagio.

Por ultimo, no capitulo VI, sdo apresentadas as conclusdes finais do relatério, onde é
feita uma andlise critica ao trabalho desenvolvido, uma avaliacdo do contributo do tema
desenvolvido, bem como as consideragdes sobre a empresa e sobre os conhecimentos por
mim adquiridos. E ainda apresentado um enquadramento com os conhecimentos adquiridos

durante o 12 e 22 ciclos do curso de Gest3o.

O relatério termina com as referéncias bibliograficas utilizadas para a realizagdo

deste relatorio.
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CAPITULO Il

O SECTOR E A EMPRESA
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2.1 - O sector dos transportes em Portugal

2.1.1 - Principais indicadores®

Grande parte da actividade econdmica Portuguesa gira através dos fluxos de trocas

comerciais que diariamente se processam nacional e internacionalmente.

De acordo com o IMTT, em Dezembro de 2009 existiam em Portugal 10.454
empresas de transportes rodovidrios de mercadorias sendo que a grande maioria sdo
pequenas e micro empresas. Todas elas contabilizaram um total de 259 milhdes de
toneladas de mercadorias transportadas, menos 35 milhGes do que em 2008, o que

corresponde a cerca de 1,7% do total de mercadorias transportadas na UE-27.

Do total da populagdo activa em Portugal no ano de 2009, o sector dos transportes

empregava cerca de 163 mil pessoas, o que representa 2,9% da populagao activa.

Em relacdo a sua distribuicdo geografica, cerca de 29,3% das empresas encontram-se
no Norte do pais, 35,5% encontra-se na zona Centro, 22,3% em Lisboa, 9,5% no Alentejo e

apenas 3,3% no Algarve.

Outro dado relevante é o facto de mais de metade das empresas possuirem entre 1 e

4 veiculos e apenas cerca de 50 empresas em Portugal possuem mais de 100 veiculos.

Os principais destinos das empresas de transporte internacional sdo a Espanha,

Franga e Alemanha.

2.1.2 - Principais empresas do sector

As principais empresas do sector dos transportes rodoviarios de mercadorias em

Portugal sdo a Patinter S.A., a Luis Simdes, S.G.P.S., S.A., a DHL Express e a GEFCO.

! Fonte: IMTT, INE e Banco de Portugal.
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A Patinter S.A. é a maior empresa nacional de transportes rodoviarios e uma das
maiores da Europa. Com mais de 40 anos de actividade, esta empresa dispde de
aproximadamente 1900 veiculos pesados de mercadorias e 8 centros logisticos espalhados

pela Europa. A sua sede encontra-se no concelho de Mangualde — Viseu.?

O grupo Luis Simdes, S.G.P.S., S.A., conta com mais de 60 anos no mercado, tendo
como principais areas de negdcio o transporte e a logistica que representam cerca de 90%
do volume de negdcios do grupo, exercendo ainda outros servicos como o rent—a-cargoa.
Sediado no Carregado, gere actualmente uma frota aproximada de 2000 veiculos, emprega
mais de 1800 colaboradores e esta presente nas 10 principais regioes da peninsula ibérica

através de diversos centros operacionais de logistica e transporte.4

A DHL Express é a lider mundial na prestacdo de servicos de correio expresso,
transporte terrestre, aéreo, maritimo e logistica. Esta presente em mais de 220 paises e
possui actualmente cerca de 100 mil colaboradores e mais de 8 milhGes e clientes. A sua
sede geral situa-se na Alemanha. A DHL Express opera em Portugal desde 1982 sendo
actualmente uma das maiores empresas de transporte e logistica a operar no pais, estando a

sua sede localizada em Lisboa.’

Por ultimo, A GEFCO apresenta-se como um dos maiores grupos de transporte e
logistica da Europa, estando presente em 27 paises e contando actualmente com mais de
9400 colaboradores em todo o mundo. Para alem dos servigos de transporte e logistica que
representam a sua principal area de negdcio, a GEFCO cobre todos os servicos da cadeia de
abastecimento como a distribuicdo, transporte, logistica, suporte e manutencao, alfandega e
representacdo fiscal. Em Portugal, presente desde 1992, existem 5 podlos localizados de

Norte a Sul do pais que contam com mais de 180 colaboradores.®

’ Fonte: http://www.patinter.com.

3 Aluguer de viaturas pesadas sem condutor.
* Fonte: http://www.luis-simoes.pt.

> Fonte: http://www.dhl.pt.

® Fonte: http://pt.gefco.net.
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2.2 - Sobre a empresa Transportes Lemos, Lda.

A empresa Transportes Lemos, Lda., esta situada em Chads de Tavares, entre
Mangualde e Guarda, no distrito de Viseu. A sua actividade principal é o transporte
rodovidrio de mercadorias prestando servicos de transporte de cargas completas,
fraccionadas ou grupagens7, entregas directas e servigos expresso, para os mais variados

destinos em Portugal e na Europa Comunitaria.

O mercado Nacional representa apenas 5% do seu volume de negdcios sendo que os

restantes 95% s3o repartidos pela Espanha, Franca, Itdlia, Alemanha e os paises do Benelux®.

Actualmente a empresa possui uma frota de 31 viaturas bem como uma area coberta
para armazenagem com cerca de 1400m’, um parque para as viaturas e ainda uma estag3o

de servico, como se pode verificar na figura 1.

Figura 1 - Frota da empresa (Fonte: www.tlemos.pt).

2.2.1 — Breve Historial®

Os transportes Lemos surgiram em 1961 quando Mario de Almeida Lemos a fundou
como empresa em nome individual, actuando nos primeiros anos apenas a nivel do

transporte regional evoluindo em 1968 para o longo curso apods licenciamento.

7 Transporte de varios tipos de mercadorias numa so carga.
8 Bélgica, Holanda e Luxemburgo.
° Elaborado com base no website oficial dos Transportes Lemos, Lda — www.tlemos.pt.
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E em 1988 que a empresa adquire um alvara® de transporte nacional, constituindo-
se assim a firma Transportes Lemos, Lda., que permitiu efectuar transportes para toda a

Peninsula Ibérica.

Em 1992, um novo licenciamento permitiu alargar a sua rede de transportes para
toda a Europa Comunitdria e, com a entrada da segunda geracdo na direccao da empresa,
Jorge Lemos, a empresa virou a sua estratégia apostando mais no mercado internacional,

estratégia essa que se verifica até aos dias de hoje.

2.2.2 — Recursos Humanos

Actualmente a empresa conta com quarenta membros, sendo que trés sao sdcios
gerentes, quatro trabalham nos departamentos/comissdes de administragdo, trafego,
qualidade e manutengao, e os restantes sao motoristas. Para melhor compreensao, a sua

estrutura e organizacdo sdao apresentadas no Organograma da Figura 2.

Direccao
Maric Le
lorge Len

Maria Lemos

; Rogério Ribeiro
Rogerio Ribeiro

Celia Costa
Edite Ribeiro

RuiCorreia AfonsoAlexandre Rogério Ribeiro

Figura 2 - Organograma da empresa (Fonte: Manual da Qualidade da Transportes Lemos, Lda.).
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2.2.3 — Politica de qualidade

"Uma causa e um objectivo: O Cliente e a sua Satisfacdo."**

No sentido de garantir a qualidade e a melhoria continua dos servigos prestados, os
Transportes Lemos, Lda. desenvolveram um processo de reestrutura interna com vista a
melhoria dos processos, tendo obtido a certificacdo de qualidade, segundo a Norma NP EN

ISO 9001:2000, em Dezembro de 2002.

A Politica da Qualidade dos Transportes Lemos, Lda. assenta no envolvimento de
todos os seus colaboradores e na interligacdo entre os vdrios departamentos, de forma a

garantir a Geréncia todos os meios necessarios para uma gestdo mais eficiente.

Motivar todos os colaboradores, promover o bem-estar e a formagdo continua e ao

mesmo tempo respeitar o ambiente sdo algumas das linhas de orientagdo desta empresa.

"Por cada transporte, plantamos uma drvore. ni2

2.2.4 - Servicos Prestados™®

A principal aposta dos Transportes Lemos, Lda., incide na obtencdo de clientes
directos e na qualidade dos servigos através do cumprimento dos prazos estabelecidos e da
adequacdo dos veiculos as diferentes necessidades dos seus clientes. Tais estratégias
fomentam assim um crescimento sustentdvel num mercado cada vez mais exigente e

concorrencial.

A empresa opera nos mais variados destinos de Portugal e na Europa Comunitaria,

nomeadamente Espanha, Franga, Alemanha, Bélgica, Suica e Italia.

1 ema dos Transportes Lemos, Ida.

2 politica ambiental da empresa, que planta uma arvore por cada transporte realizado.

13 Realizado com base no website oficial dos Transportes Lemos, Lda. e na informacao disponibilizada pela
empresa.
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Em termos de servigos prestados, como ja foi referido no inicio do capitulo, a empresa
oferece servigos de transporte de cargas completas, fraccionadas ou grupagens, entregas

directas e servicos expresso, colocando ao dispor dos seus clientes:

Lonas
Camides Mega
Porta-fatos
Isotérmicos

Porta-bobines

A SUANEE NN NN

Porta-maquinas

Para apoiar a troca, distribuicdo e armazenamento de cargas, bem como proceder a
manutencdo periddica dos veiculos ou para o parqueamento das viaturas, dispde ainda de

uma area coberta com cerca de 1400 m>.

2.2.5 — Clientes

A Transportes Lemos, Lda. tem um leque variado de clientes, nos mais diversos
sectores de actividade, nomeadamente empresas transitarios, indlstria automaével, madeira,

pasta de papel, plastico, alimentos, entre outros.

A empresa possui ainda algumas parcerias estratégicas no que diz respeito a
subcontratacdo de empresas do mesmo sector de forma a partilhar cargas para as quais nao

possui, no momento, viatura disponivel para realizar o transporte.

2.2.6 — Fornecedores

Os principais fornecedores dos Transportes Lemos, Lda. sdo essencialmente
empresas de combustiveis, manuten¢dao de equipamento de transporte e fornecedores do

proprio equipamento de transporte.
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2.2.7 — Dados Financeiros

Nos trés anos anteriores a 2010 a Transportes Lemos, Lda., registou uma diminuigdo
das vendas e prestacdes de servicos e do total do Activo porem, verificou-se um aumento do

Resultado Liquido e dos Capitais Préprios.

Em relagdo ao volume de Prestagdo de Servigos os valores registados foram de
3.762.570€ (2007), 3.371.771€ (2008) e 2.920.535€ (2009), devendo-se tal diminuicdo a
forte crise econdmica verificada a partir do ano de 2008. O total do Activo registou os
valores de 2.347.161€ em 2007, 2.003.182€ em 2008 e 1.906.105€ em 2009 devendo-se tal

evolugao a diminui¢cdo do volume de negdcios. A figura 3 revela essas evolugdes.

Evolucao do Activo e da Prestagao de Servicos
4.000.000 €

3.500.000 €

3.000.000 €

2.500.000 €

2.000.000 €

1.500.000 €

1.000.000 €

500.000 €

- €
2007

W Activo

2008

I Prestagdo de servigos

2009

Figura 3 - Evolugdo do Activo e da Prestagdo de servigos (Fonte: Elaboragdo Prépria).
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O Resultado Liquido foi de 11.912€, 8.412€ e 22.195€ para 2007, 2008 e 2009
respectivamente, o que se pode explicar por uma maior eficiéncia na utilizagdao dos recursos
por parte da empresa. Também o Capital Préprio da empresa foi crescendo ao longo dos
anos tendo atingido o valor de 309.241€, 317.653€ e 339.847€ para 2007, 2008 e 2009

respectivamente. A figura 4 demonstra a evolucdo do Resultado Liquido e do Capital préprio.

Evolugao do Resultado Liquido e do Capital Proprio
400.000 €

350.000 €

300.000 €

250.000 €

200.000 €

150.000 €

100.000 €

50.000 €

- €
2007 2008 2009

BmRL mCP

Figura 4 - Evolugdo do Resultado Liquido e do Capital Proprio (Fonte: Elaboragdo prépria).
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CAPITULO llI

O ESTAGIO
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3 - 0 estagio

Desde o inicio do estagio, sempre foi meu objectivo reter todos os conhecimentos
gue a empresa me transmitisse relacionados com a Gestdo. Os Transportes Lemos, Lda.

deram-me essa oportunidade.

Ao longo das vinte semanas de estagio curricular as actividades realizadas decorreram
essencialmente nas sec¢des da Qualidade e da Contabilidade. De seguida irei apresentar as

actividades por mim desenvolvidas ao longo do estagio e desenvolver cada uma delas:

Trabalho de arquivo
Andlise econdmica e financeira
Controlo dos equipamentos utilizados pela empresa

Andlise, controlo e tratamento de documentos de despesa

NN N NN

Gestao dos clientes de cobranga duvidosa

Para além das actividades referidas, realizei ainda um mapa de controlo de custos por
motorista e por servigo, tendo sido a mais importante actividade por mim realizada nos
Transporte Lemos, Lda. e que serviu de caso de estudo para este relatdrio. Esta actividade

sera desenvolvida no Capitulo V tendo por base os fundamentos tedricos aplicaveis.

3.1 - Trabalho de arquivo

Apds recepcdo na empresa, apresentacdo dos colaboradores, das instalacbes e
normas de funcionamento, a primeira semana foi essencialmente de formacao e adaptacao,
tendo apenas realizado algumas tarefas de arquivo de documentos e preparagcao de

correspondéncia.

As tarefas de arquivo foram realizadas ao longo de todo o estagio consoante as
necessidades. A empresa adopta uma politica de arquivo segundo a qual, sempre que é
utilizado algum documento ja processado pela empresa ou sempre que é processado algum

documento novo e ja ndo esteja a ser utilizado, deve-se proceder ao seu arquivo de forma a
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ndo se misturar com qualquer outro documento, ndao se perder ou simplesmente para

manter a organiza¢cao da empresa.

Os dias da semana em que se verifica mais trabalho de arquivo sdo a segunda-feira e
sexta-feira, dias em que normalmente chegam ou partem mais motoristas para toda a
Europa e como tal, torna-se necessdrio processar muitos documentos relativos as cargas e
descargas e as viagens em geral. Os principais documentos processados sdo as folhas de
viagem', que s3o entregues pelos motoristas quando regressam das suas viagens e

correspondem aos servicos prestados a cada cliente.

Outros documentos tais como taldes de abastecimento de combustivel, taldes de
portagens e relatdrios mensais de quildmetros, contratos, recibos e facturas sdo também

entregues periodicamente na empresa.

ApOds a recepgdo de todos esses documentos, realiza-se o seu processamento e sao

»15

lancados os dados no programa informatico da empresa denominado “TLemos”™>, sendo

entdo de seguida arquivados por mim e pelos meus colegas de trabalho.

#% Folha de Viagem - Registar

¢ Registar ] ’ 3 Fechar ]
Transporte
Motorista: N2 do Tractor: Semi-Feboque:
E ] I v
Faolha de Viagem
Tipo de transporte: RCIIZ] NAL v,
Clierte: — Mercadoria: =
Local de Canga: |- I Pais: PV Data: ;_—_— CMR: —
Local de Descarga: = | Pais: IP . | Data: i_—_— Folha de Viagem: D B
Peso/Km's
Peso Total {Kg): .E‘ 1 Km Chegada: 'l] Km Yazio: .D ; =
Km Saida: [0 = Km Cheio: |0 =
Total km: [0 E Total Km: [0
{ex_:100,00)
Factrans: [0 : Valor (8): [0 [« medakm: [0.00
(*): pressionar tecla "ENTER' depois do valor introduzido.

Figura 5 - Registo de folha de viagem no software Tlemos.exe (Fonte: Software Tlemos.exe).

14 . . ;. . ~ . . . .

Ficha obrigatdria em cada transporte que contem informagdo sobre a viagem, mercadoria, distancia
percorrida, peso, entre outras informacdes.
15 . . .

Software criado exclusivamente para a empresa que permite a consulta e tratamento de dados da empresa.
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O arquivo é realizado de acordo com o tipo de documento e com a secgdo a que
pertence. As facturas e recibos originais sdo arquivados na seccdo da contabilidade de
acordo com o tipo de cliente ou fornecedor, com o més e ano em questdo. Os restantes
documentos sdo arquivados na sec¢do da qualidade de acordo com o tipo de documento, do
més e ano e, no caso dos documentos relacionados com os motoristas e com as viagens, sdo

arquivados no dossier do motorista em questao.

Existem dossiers relativos a:

e Facturas

e Recibos

e Motoristas
e Contratos
e Despesas

e Impostos

e Seguros
e (Qualidade
e Normas

Sempre que seja necessaria a consulta de algum documento relacionado com alguma
viagem, motorista, despesa, entre outros, basta consultar o programa informatico da
empresa ou consultar o dossier do motorista, das facturas, dos contratos, entre outros, de

acordo com a data pretendida e facilmente se encontra a informacdo desejada.

3.2 — Analise Econdmica e Financeira

De forma a conhecer a realidade da empresa, a sua situacao actual e poder comparar
com as demais empresas do sector, foi elaborada uma analise econémico-financeira a
empresa com recurso ao método dos racios®®, gue mais ndo é do que um instrumento de
apoio a gestdo que permite comparar o desempenho econdmico e financeiro da organizacao

e a sua evolugdo no tempo.

16 s . . . .
Os racios utilizados encontram-se ainda contabilizados pelo POC.
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realizar a analise econdmico-financeira, foram realizados os seguintes

Para

Processos:

1. Determinar quais os racios a utilizar e o intervalo de tempo a analisar

Em conjunto com os responsaveis da empresa, foram determinados os racios mais
relevantes a utilizar, bem como o periodo de analise.

Em relacdo aos récios, foram entdo escolhidos os indicadores econdmico-financeiros
de Rendibilidade, Liquidez, Estrutura Financeira e Actividade.

Foi determinado um periodo de analise de trés anos — de 2007 até 2009.

2. Recolha da informagdo
A informagdao necessaria para a elaboragao dos rdacios foi obtida através da
elaboracdo dos seguintes documentos: Balanco®’ e DR,

Para a elaboragdo dos mapas referidos, foi recolhida toda a informagao necessaria

junto do departamento de contabilidade da empresa.

Em relagdo ao sector, a informacgao foi recolhida com recurso ao site do INE™ e a0

site do Banco de Portugalzo.

Apds a recolha da informagao contabilistica, tornou-se necessaria a criagdo de um

Balangco Financeiro e de uma Demonstracdo de Resultados Financeira que pode ser

consultada nos Anexos.

7" 0s dados contabilisticos encontram-se ainda contabilizados pelo POC.
'8 0s dados contabilisticos encontram-se ainda contabilizados pelo POC.

19 www.ine.pt - Instituto Nacional de Estatistica.
20
www.bportugal.pt — Banco de Portugal.
28




3. Calculo dos racios

Relatério de Estagio

Tiago Filipe da Concei¢do Branco

Nesta fase, procedeu-se ao calculo dos racios de acordo com a informagdo obtida,

como se pode verificar na Figura 6.

Racios Economico-Financeiros 2007 | 2008 | 2009 Formula de Célculo
Rendibilidade
L _ Resultodo Liguido
Rendibilidade dos capitais proprios (ROI) % 3,85% | 2,65% | 6,53% |= —CopraPripro
- ; . —  Resuitado Operacional
Rendihilidade operacional do activo % 1,74% |-161%| 0,86% |= i
. __Vendas e Prest. de Senvigos
Rotacdo do activo (n2 de vezes) 16 | 168 | 153 Activo
| ValorAcrescentodo Bruto
taxa de Valor Acrescentado Bruto % 38% | 36% | 3T% —

Vendase Prest. de Servipos

Activo Corrente

Estrutura financeira

L-II:|LI-II:|EE EEFE| % D,Eq- D,ED D,Eg - m
Liquidez Imediata % 003 |002 |010 |[=LoMae Depositos Bancarios

Possivo Corrente

Capital Proprio

Actividade

prazo médio de recebimentos (N2 de dias)

Autonomia financeira % 13,18%15,86% |17 B3%|— Activo
B _ Possivp
Taxa de endividamento % 45 37%| 45,96% | 34,12%| = Activo

Clientes * 365
" Vendase Prest. de Servicos

Prazo médio de pagamentos (N2 de dias)

Fornecedores * 365
" Vendase Prest. de Servicos

Figura 6 - Mapa de indicadores Econédmico-Financeiros (Fonte: Elaboragdo prépria).
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4. Anadlise da situagao econdmica e financeira

Por fim, e apds o calculo dos racios escolhidos, foram analisados os resultados de
cada um dos racios bem como a situagao econdmico-financeira da empresa. Todas as

analises e conclusdes foram reportadas aos sécios-gerentes da empresa.

e Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE)

Este racio Indica-nos se o investimento feito na empresa esta a ser rentavel. Quanto
maior este valor, maior é o crescimento da empresa, maiores sdao 0s proveitos e por sua vez,

maior é o crescimento da riqueza dos proprietarios.

De 2007 até 2009 verificou-se uma variacdo positiva deste racio, pelo que se pode
concluir que o investimento realizado estd a ser rentavel, embora ndo seja um valor muito

alto.

e Rendibilidade Operacional do Activo

Este indicador procura relacionar os resultados antes de impostos e encargos

financeiros com o Activo total da empresa.

Embora se mantenha em valores positivos em 2009, verificou-se uma variacao

negativa, pelo que a capacidade do Activo da empresa em gerar lucro tende a diminuir.

e Rotacdo do Activo

A rotacdo do Activo, indica o grau de utilizacdo dos activos da empresa. Um racio
reduzido pode indicar que a empresa tem excesso de capital face as suas reais necessidades.
Por sua vez, um racio elevado pode indicar que existe um potencial de vendas que ndo esta a
ser maximizado, derivado da escassez de activos, ou seja, a empresa pode estar a trabalhar
perto do limite da capacidade. Um valor elevado pode ainda indicar que os activos da

empresa sdo antigos e estdo totalmente amortizados.

De 2007 para 2009, verificou-se um ligeiro decréscimo deste valor para 1,53 sendo no

entanto um valor elevado. Tal valor poderd ser explicado pela idade da frota ou pelo facto
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da empresa estar perto do seu limite de capacidade, verificando-se assim uma possivel

escassez de activos de forma a maximizar as vendas.

e Taxa de VAB

A taxa de Valor Acrescentado Bruto indica-nos a percentagem de vendas e

prestacdes de servigos que contribuiram para a criagdo de valor para a empresa.

Apesar de ter diminuido, a taxa de VAB mantém-se na ordem dos 37/38% o que
significa que o resultado final da actividade da empresa corresponde a cerca de 38% do

volume de vendas e prestacoes de servicos.

e Liquidez Geral

Em 2007, 53% das responsabilidades de curto prazo poderiam ser satisfeitas
recorrendo as disponibilidades, cobranca dos créditos de curto prazo e venda das
existéncias. Em 2009 a liquidez geral da empresa melhorou aproximando-se mais da

unidade.

Assim, este racio indica-nos em que medida o Passivo corrente esta coberto pelo
Activo corrente, ou seja, da aos seus utilizadores a informacdo sobre a capacidade de uma

empresa em cumprir as suas responsabilidades a curto prazo.

e liguidez Imediata

Este indicador compara o Activo disponivel com o Passivo exigivel a curto prazo. Este
racio apresenta valores muito inferiores a unidade apesar de se verificar uma melhoria em
2009. Deste modo verificam-se claramente dificuldades de tesouraria, pelo que, a empresa

deve actuar sobre os prazos de pagamento ou recorrer a financiamentos.
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e Autonomia Financeira

A autonomia financeira, um dos indicadores mais utilizados pelas instituicdes
financeiras na apreciacdo do risco de crédito, representa a percentagem do Capital Préprio

que financia o Activo da empresa.

De 2007 até 2009 a empresa apresenta, para este indicador, valores positivos e
crescentes revelando assim um cenario financeiro positivo, uma vez que o Activo da

empresa é financiado cada vez mais pelo Capital Préprio.

e Taxa de Endividamento

O efeito de endividamento compara o Passivo da empresa com o Capital Préprio, de
forma a determinar o nivel de endividamento da empresa. Quanto mais elevado for este

valor, maior a vulnerabilidade da empresa.

Verificou-se um decréscimo deste valor entre 2007 e 2009 podendo-se concluir assim
que houve uma diminuigao do Passivo acompanhada por um aumento do Capital Proprio da

empresa, ou seja, o nivel de endividamento da empresa diminuiu.

e Prazo Médio de Recebimentos

E o racio que mede a velocidade com que os clientes da empresa costumam pagar as
suas dividas. Um valor elevado é prejudicial para a empresa que podera vir a ter graves
problemas de tesouraria uma vez que em alguns casos, os pagamentos dos clientes podem

demorar varios meses.

Em 2009 o prazo médio de recebimentos foi de 98 dias piorando a situacdo em
relacdo aos anos anteriores, o que, tendo em conta que o prazo médio de pagamentos é

menor, podera levar a graves problemas de tesouraria.
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e Prazo Médio de Pagamentos

E o racio que mede a velocidade com que a empresa costuma pagar as suas dividas
aos fornecedores. Quanto menor o valor, mais rapidamente a empresa paga aos seus
fornecedores no entanto, valores elevados, para alem de poderem significar dificuldades da
empresa em cumprir as suas obrigagdes, podem também significar um elevado grau de
financiamento por parte dos fornecedores, util para fazer face as necessidades de fundo de

maneio.

De 2007 até 2009 verifica-se uma ligeira diminuicdo no prazo médio de pagamentos

para 72 dias.

3.3 — Controlo dos equipamentos utilizados pela empresa

Qualquer empresa tem ao seu dispor um conjunto de material que é utilizado para a
sua actividade normal, como é o caso do material informatico, de escritério, entre outros,

dependendo da actividade de cada empresa.

No caso dos Transportes Lemos, Lda., para além do material informatico usado nos
escritorios, existe ainda uma série de materiais que todos os motoristas tém de possuir nos
camides que conduzem, como é o caso dos extintores, tacégrafos“, cabos, entre muitos

outros.

Muitos desses materiais sao obrigatdrios por lei enquanto outros fazem parte dos

equipamentos obrigatdrios definidos pela politica de qualidade da empresa.

De forma a controlar todos os equipamentos utilizados, disponiveis e em falta, foram
criadas folhas de inspecc¢des aos equipamentos para cada motorista de acordo com o tractor
e semi-reboque utilizados. Para os colaboradores da parte administrativa, foram criadas
folhas de controlo do equipamento informatico utilizado por cada um de acordo com o

posto de trabalho que ocupa.

21 . s . , . .
Aparelho obrigatdrio nos veiculos pesados que mede tempos de viagem, velocidade, entre outros aspectos.
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Todas as folhas de inspec¢ao foram elaboradas de acordo com as politicas de
qgualidade da empresa, tendo sido de seguida entregues a cada um dos motoristas da
empresa de forma a serem preenchidas pelos préprios, com a informacdo pedida sobre o
equipamento, de acordo com o conjunto22 gue cada um utiliza. Em relagdo aos escritorios, o

levantamento da informacao foi realizado por mim.

Apos ter sido agregada toda a informacdo, procedeu-se ao tratamento da mesma,
utilizando folhas®® de controlo de equipamento criadas pelo departamento de qualidade.
Foram verificados todos os equipamentos em utilizagdo e determinados os equipamentos
em falta, tendo sido ainda criados relatérios com toda a informacgdo sobre os equipamentos
de forma a tornar mais facil o controlo de todos os equipamentos colocados a disposi¢do da

empresa.

Apds o tratamento de toda a informacdo, cabe aos sécios-gerentes da empresa
decidir quanto a aquisicdo de novos equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos mais

antigos.

Esta tarefa foi sendo realizada de forma continua devido a dificuldade em fazer
chegar as folhas de inspeccdo a todos os motoristas da empresa, uma vez que muitos deles
estdo constantemente no estrangeiro e por isso raramente se deslocam aos escritérios da

empresa.

3.4 - Analise, controlo e tratamento de documentos de despesa

Dois dos principais gastos que as empresas do sector dos transportes rodoviarios de
mercadorias incorrem sdo os gastos com combustivel e com as portagens. Torna-se assim
necessario um controlo rigoroso de forma a minimizar tais gastos e melhorar a situacao

econdmica e financeira da empresa.

22 .
Tractor e semi-reboque.
23
Podem ser consultadas nos anexos.
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Em relag3o a esta tarefa, foi-me pedido que controlasse os custos com o gaséleo®* e
com as portagens. Tal controlo efectua-se essencialmente com recurso ao programa

informatico da empresa25 e ao software Microsoft Excel.

Em primeiro lugar torna-se necessaria a recolha de informagdo, sendo essa
informagao de seguida tratada e posteriormente langada no programa informatico da
empresa’. O tratamento dos gastos relativos as portagens e aos combustiveis é realizado de

forma distinta:

Em relagao as despesas com portagens é feita uma consulta quinzenalmente ao site
da empresa®® responsével pelas portagens de cada pais procedendo-se ao download das

facturas electronicas do més em analise.

Apds o download das facturas sdo calculados os acertos relativos aos descontos e, no
caso de ndo estar discriminado na factura, é calculado o valor sem IVA. Apds todos os
calculos realizados procede-se entdo ao lancamento dos valores no software da empresa

preenchendo-se os seguintes campos:

e Tractor
e Pais
e Data

e N2dafactura
e Empresa da portagem

e Valor em euros

Desta forma, todos os gastos com portagens ficam a disposicdo dos sdcios-gerentes
da empresa de forma organizada e detalhada, podendo-se assim identificar os camiGes que
mais contribuem para estes gastos, facilitando a tomada de decisdes sobre os percursos a
seguir de forma a evitar algumas portagens mais dispendiosas. E de salientar que nem

sempre se torna mais rentavel optar por vias sem portagens pois em alguns casos os gastos

24 . " v~
Combustivel utilizado pelos camides.
25
Software TLemos.exe.
26 . . . ~ .
As principais empresas sdo a Via-verde em Portugal e a Axxes em Francga e Espanha.
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com combustivel nestas vias sdo superiores ao que se gastaria numa via com portagem mais
0 que se gastaria em combustivel para utilizar essa via, cabendo aos sdcios-gerentes optar

pela melhor via.

verubz ““_“ ssUpgies D sz devdlom:  Fns
| [=][«] ] [2]

20 el [ B[S 1 [ R [®)

(g Tedser | [oodtomr |1 2 rpenic  (llaGrfco | [oMefech | 3 Techar |

Hesausar por
M Trzctor: Matioua: Taie: Frio fmamak
| | | [Pomivsac = |am-

Liste de Liaslos em Forfagens
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Figura 7 - Langamento de gastos relativos as portagens no software TLemos.exe (Fonte: Software TLemos.exe).

Quanto aos combustiveis, cada motorista é responsavel por informar a empresa a
cada abastecimento efectuado, utilizando para esse efeito o telemdvel que lhe é colocado a
disposicao pela empresa. Para além do envio das mensagens escritas por telemével com a
informacdo dos abastecimentos realizados, cada motorista tem ainda a obrigacdo de
entregar na empresa os recibos de cada abastecimento realizado bem como um relatério
mensal com todos os abastecimentos realizados. Por fim, as datas, locais e valores dos
abastecimentos sao confirmados mensalmente com a recepgao das facturas por parte dos

fornecedores de combustivel.

Conforme a informagdao dos abastecimentos vai chegando a empresa, vai sendo
inserida numa folha de cdlculo criada com recurso ao software Microsoft Excel. Para o
efeito, a folha de calculo esta dividida em trinta e cinco quadros que correspondem a cada

um dos camides da empresa. Em cada quadro é possivel inserir a seguinte informacgao:
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e Data de abastecimento
e Quildmetros do camido em cada abastecimento
e Local de abastecimento

e (Quantidade abastecida

Com a informagdo acima indicada, é calculado o consumo médio de cada camido,
sendo posteriormente agregados todas as médias num uUnico quadro, permitindo assim um
controlo rigoroso da frota por parte dos sécios-gerentes, tanto a nivel mensal como a nivel
anual. Tendo em conta que o consumo médio de um camido é de 36 litros por cada 100
quilémetros, cabe aos socios-gerentes verificar eventuais excessos de consumo que poderao

estar ligados a problemas mecéanicos ou percursos inadequados.

Apds a recepcgao das facturas, os gastos realizados por cada camido sdo lancados no
programa informatico da empresa?’ de forma semelhante aos lancamentos relativos as

portagens.

Tal controlo torna-se essencial pois permite aos sécios-gerentes decidir sobre a
aquisicdo de novas viaturas de forma a substituir aquelas que possuem um consumo
excessivo. Outra vantagem prende-se com a escolha dos locais de abastecimento, pois se as
médias mensais de consumo sdo elevadas, é necessdrio um controlo mais rigoroso dos
gastos com o gasdleo sendo necessario definir os postos de abastecimentos mais rentdveis

de acordo com as rotas utilizadas pelos motoristas.

3.5 — Gestao dos clientes de cobrang¢a duvidosa

A crise econdmica mundial aliada a instabilidade politica do pais faz crescer de dia
para dia o numero de clientes que ndo conseguem cumprir os contratos realizados. Torna-se
assim necessario o acompanhamento rigoroso dos clientes em divida para com a empresa,
de forma a tentar minimizar as perdas bem como diminuir os prazos médios de

recebimentos.

7 Software TLemos.exe.
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O controlo dos clientes de cobranga duvidosa é feito de quinze em quinze dias com o
apoio do programa informatico de facturacio?® utilizado pela empresa, que emite avisos
referentes a todos os clientes cujo prazo de pagamento das facturas emitidas ja tenha
expirado. Estes avisos possuem informacdo relativa ao cliente em causa, as facturas em

divida bem como o montante em divida.

Apds recepcao dos avisos, sdo conferidos novamente todos os valores em divida para
gue nao haja falhas por parte da empresa sendo posteriormente criada uma listagem numa
folha de calculo com todos os clientes em divida e de seguida sdo enviados todos os avisos

por fax para os clientes em questao.

Todos os faxes enviados recebem um relatério indicando se foi ou ndo recebido por

parte do destinatario. Consoante o resultado dos relatérios sdo tomadas medidas diferentes.

Relativamente aos faxes enviados, é definido um prazo entre uma a duas semanas
para aguardar uma resposta por parte dos clientes. Findo esse prazo, é realizado um
contacto telefonico ao departamento de contabilidade de cada cliente em divida expondo a
situacdo de forma a atingir um acordo entre as duas partes. Caso os clientes ndo regularizem
a situagdo na semana seguinte ao ultimo contacto realizado, a situagdo é exposta aos socios-

gerentes para que decidam se devem ou ndo ser activados os meios juridicos.

Em relacdo aos faxes que ndo sdo enviados, sdo realizados contactos telefonicos aos
clientes de forma a regularizar a situagao bem como actualizar a informagdo sobre o cliente.
Em 90% dos casos ndo é possivel contactar o cliente, pelo que, os processos seguem a via

judicial da seguinte forma:

Todos os documentos relativos aos servigos realizados para com o cliente bem como
as facturas e duas copias de avisos enviados em datas diferentes, sao entregues ao

advogado da empresa para que este avance com o processo judicial.

Todos os processos entregues ao advogado sdo arquivados até que se proceda a resolucao
do caso.

28 .
Software Primavera.
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CAPITULO IV

SISTEMAS DE CUSTEIO: ASPECTOS
TEORICOS
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4.1 - A situagao actual

O sector dos transportes tem vindo a sofrer um aumento significativo em termos de
competitividade devido ao grande nimero de empresas existentes no sector bem como a
concorréncia verificada entre as mesmas que leva a realizacdo de servicos de transporte a

precos cada vez menores.

Tais factores podem conduzir a uma diminuicdo das margens de lucro das empresas,
pelo que se torna necessario por parte destas ter um maior controlo sobre os gastos

inerentes ao transporte de mercadorias.

Torna-se assim importante para o transportador conhecer bem a estrutura de custos
da empresa de forma a poder negociar os precos praticados junto dos clientes bem como
determinar a faixa de valores que permitem a obtencdo de lucro num determinado

transporte.

Outro aspecto relevante da criagdo de um sistema de custeio prende-se com o auxilio
ao processo de gestdo da empresa, permitindo a identificacdo de possiveis melhorias a

serem implementadas ou gastos excessivos que poderdo ser reduzidos.

A elaboragao de um sistema de determinagdo de custos numa empresa varia de
empresa para empresa. Ndo existe um sistema Unico, completo e que sirva todas as
empresas do sector. Existem sim alguns modelos que permitem ter uma nog¢ao do tipo de

custos em que uma empresa incorre.

Hoje em dia, muitas empresas continuam a utilizar sistemas de controlo de custos

antigos, desactualizados e cuja informagao é pouco credivel e muito pouco precisa.

Muitas outras empresas ndao possuem sequer um sistema de custeio definido,
relacionando o custo dos fretes com o consumo de gasdleo durante o transporte. Deste
modo, ao n3ao terem em ateng¢dao os restantes custos inerentes ao transporte, estas

empresas colocam em causa a sua situagao financeira.
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Existem ainda empresas que, por ndo possuirem um sistema de custeio definido,
determinam os seus precos de acordo com os pregos praticados por alguns concorrentes

ndo tomando em conta os custos que decorrem de empresa para empresa.

A falta de um sistema de custos adaptado a cada empresa é um dos principais

factores de insucesso de muitas empresas do mercado global actual.

Torna-se entdo necessaria a criacdo de um modelo Unico de controlo de custos para a

empresa Transportes Lemos, Lda.

4.2 — Sistemas de custeio: Aspectos teoricos

4.2.1 - As necessidades de custeio

Segundo Caiado (2008), a contabilidade de custos desenvolveu-se apds a revolugdo
industrial do século XVIIl com as profundas alteracdes verificadas nos métodos de producao
gue, com o surgimento do método de producdo fabril, levaram a crescentes necessidades de
informacdo. A producdo em série levou a necessidade de determinar o custo de um grande
numero de produtos produzidos. No inicio, a contabilidade de custos era bastante primitiva
tratando apenas de dar a gestdo registos sobre operacdes do passado, sendo a maior parte

das decisdes baseadas em informagdes historicas.

Durante o século XIX surge a necessidade de regulamentar a contabilidade uma vez
que as exigéncias dos utentes da informacao por ela prestada, como os accionistas, clientes,
fornecedores, instituicdes bancarias, entre outros, foram sendo cada vez maiores
verificando-se assim uma tendéncia para harmonizar a apresentacdo das contas e

resultados.

Com a evolugdo em tamanho e complexidade das empresas bem como o aumento da
competitividade entre as mesmas e o alargamento dos mercados, o «conceito de gestao
cientifica» evoluiu, ou seja, passa a ser utilizada a analise e experiencia dos métodos de
trabalho para solucionar os problemas de gestdao. Ao mesmo tempo surgem novos conceitos

de contabilidade de custos que fornecem a gestdo técnicas para medir a eficiéncia das
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operagdes correntes e o planeamento das operacdes futuras. Tal tendéncia acentuou-se no
século XX com o aparecimento do computador que permite o tratamento de grandes

quantidades de informacao (Caiado, 2008).

Ja Franco (2005), identifica quatro fases distintas de evolug¢do da Contabilidade de
Gestdo. A primeira fase verifica-se até 1950 e caracteriza-se pelo foco na determinacao dos
custos e do seu controlo, ou seja, a contabilidade de gestdo é vista como uma actividade
necessaria para atingir os objectivos da organizacdo. De seguida surge a segunda fase nos
anos seguintes a 1965 que se caracterizou pelo fornecimento de informagao para o
planeamento e controlo de gestdo, isto é, passa a ser vista como uma actividade de gestao
gue apoia os gestores através da informacao prestada. A partir de 1985, na terceira fase,
verifica-se uma utilizacdo eficiente dos recursos nos processos empresariais e, apos 1995
passou a dar-se mais énfase a criacao de valor com a utilizacdo eficiente dos recursos. Nas
duas ultimas fases a Contabilidade de Gestdo foca-se na utilizacdo eficiente dos recursos
para a criagdo de valor, através da informagdo precisa e prestada em tempo real aos

gestores.

4.2.2 - A contabilidade Geral e a Contabilidade Analitica

A contabilidade é um subsistema do sistema de informacdo para a gestao que deve
proporcionar informacdo precisa e em tempo Util aos seus destinatarios tanto internos
(gerentes, directores, sécios, chefes de departamento, etc.), como externos (clientes,
fornecedores, estado, accionistas, etc.). Assim, a Contabilidade permite aos decisores das
empresas a tomada de medidas apoiadas em informagdes estruturadas. Torna-se entao
necessario organizar, tratar e resumir tais documentos que circulam diariamente nas

empresas (Caiado, 2008).

“A Contabilidade Geral tem por objectivo o controlo das relagdes com terceiros, a

revelacdo das variagOes patrimoniais e o apuramento do resultado global” (Caiado, 2008).
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Conforme Caiado (2008), a Contabilidade Industrial visa o apuramento e andlise dos
custos industriais, ou seja, a classificacdo e imputacdo dos custos de acordo com os critérios

e sistemas definidos pela empresa, de forma a servirem para o controlo da gestdo industrial.

Por sua vez, “a Contabilidade Analitica abrange todos os aspectos referentes a
Contabilidade de Custos ou Interna e ainda todos os custos e proveitos respeitantes as
restantes areas da empresa” (Caiado, 2008). Deste modo, a Contabilidade Analitica facilita a
tomada de decisdes e o controlo de gestdo. E de salientar ainda que a designacdo de
Contabilidade Analitica tem sido adoptada para “caracterizar a Contabilidade Interna

vocacionada para apoio a tomada de decisGes por parte dos gestores” (Caiado, 2008).

O objectivo da Contabilidade de Gestdo visa a determinacdo e analise dos gastos
referentes ao desenvolvimento da actividade da organizacdo e a consequente concretizagdo

dos seus objectivos (Franco, 2005).

Assim, a Contabilidade Analitica permite, por um lado, fornecer informagdo para
controlo de gestdo na medida em que nos mostra de que forma é que a actividade se
desenrolou durante cada periodo tomando como referéncia, sempre que possivel, bases de
comparacdo e, por outro lado, valorizar os produtos fabricados e em vias de fabrico (Caiado,

2008).

Quanto mais pormenorizada for a informacdo disponibilizada pela Contabilidade
Interna maior é a probabilidade de uma decisao atingir o resultado previsto correspondendo

a melhores resultados.

No processo de gestdo de uma organizacdo, os dados necessarios ao planeamento
das operacdes e ao controlo das mesmas sdo trabalhados e fornecidos pela Contabilidade de

Gestdo que abrange tanto elementos histdricos como elementos estimados ou basicos.
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O seguinte esquema mostra a relacdo da Contabilidade Interna ou Analitica com o

processo de gestdao numa organizagao:

Planeamento de

operagdes
Contabilidade interna o
ou de gestdo Tomada de decisGes
Controlo de
operagdes

Figura 8 - Relagdo entre a Contabilidade interna e o processo de gestdo (Fonte: Caiado, 2008).

A gestdo necessita de informacdo de forma a permitir que as decisdes tomadas vao
de encontro aos objectivos propostos pela empresa, no entanto, a globalizacdo da economia
veio alterar os mercados criando um ambiente instavel e volatil, pelo que os gestores sdo

confrontados constantemente com novos desafios (Caiado, 2008).

Para Caiado (2008), “A gestdo pressupde o conhecimento e a intervencdo em todas
as dimensdes do negdcio ou da actividade em que actua. No entanto, ndo deve omitir os
aspectos éticos. As ac¢Oes tém que ser desenvolvidas com responsabilidade social e ética.
Deve ser fomentado o intercambio de ideias e opinides entre os intervenientes das diversas

areas da empresa”.

Franco (2005), entende que a Contabilidade de Gestdo é uma componente do
processo de gestdo que se centra na utilizacdo eficiente dos recursos, acrescentando valor a
empresa uma vez que comprova de forma continua se os recursos estdo a ser correctamente

aplicados.

Assim, surge um outro tipo de Contabilidade virada para o interior da organizacdo

designada por Contabilidade Interna, Contabilidade Analitica ou Contabilidade de Gestao.
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e Caracteristicas da Contabilidade Analitica

Caiado (2008), apresenta um conjunto de caracteristicas da Contabilidade Analitica:

v' Estd organizada de acordo com as necessidades especificas de cada empresa, ao

contrdrio da Contabilidade Geral que obedece a regras externas;

v" Destina-se a servir todos os elementos da empresa;

<

Utiliza informacoes da Contabilidade Geral para estudos e classificacoes;

v" Ainformac3o obtida pela Contabilidade de Gest3o deve ser orientada para o futuro e

deve ser fornecida em tempo util;

v Deve ser organizada de modo a destacar as dreas de responsabilidade.

A figura 9 compara entre a Contabilidade Geral e a Contabilidade Analitica os

diferentes critérios:

Critérios de Comparagdo Contdialdage _

Geral

» Face 3 lei Dbr‘igat-é;i'ia

» Ponto de vista da empresa Glﬂbéf

* Horizontes Passado

* Natureza dos fluxos observados |Externos

» Documentos de base Externos

» Classificagdo dos encargos Por natureza

» Objectivos Financeiros _

* Regras Rigidas e normativas

» Utilizadores

Terceiros + Direcgio

*Matureza da informacgio

Precisa - Certificada
Formal

Figura 9 - Critérios de comparagdo entre a Contabilidade Geral e Analitica (Fonte: Margerin et al., 1990).

Comparada com a Contabilidade Geral, a Contabilidade de Gestdo tem um ambito

mais vasto, mais liberdade de escolha, ndo é limitada pelas normas de contabilidade

internacional e apresenta resultados vocacionados para o futuro.
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4.2.3 — Utilizadores da Contabilidade Analitica

Como ja foi referido anteriormente, a Contabilidade Geral esta virada para o exterior,
isto é, a informagao por ela prestada é utilizada maioritariamente por utilizadores externos:
accionistas, fisco, clientes, fornecedores, instituicdes financeiras, organismos sociais,
analistas financeiros, entre outros interessados. A nivel interno, a informacdo prestada é

utilizada apenas pela direc¢ao da empresa.

Tal orientacdo para o exterior deve-se essencialmente a funcdo da Contabilidade

Geral de informar sobre as variagdes que tenham afectado o patriménio da empresa.

Relativamente a Contabilidade Analitica, esta estd orientada para os utilizadores
internos da empresa sendo utilizada excepcionalmente por utilizadores externos. O seu
caracter pormenorizado torna-a num importante sistema interno de informacdo utilizado
por todos os responsdaveis da empresa, qualquer que seja o seu nivel hierdrquico, na tomada

de decisoes.

4.2.4 - Objectivos e fungdes da Contabilidade analitica

De acordo com Margerin et al. (1990), sdo varios os objectivos associados a
Contabilidade analitica, de acordo com a informagdo por ela prestada, destacando-se os

seguintes:

Calculo do custo dos produtos ou servicos oferecidos;

Controlo de gestao;

Analise econémica;

Tomada de decisoes.

Para além dos objectivos referidos, Drury (2008) refere ainda outras funcbes da

Contabilidade de gestao como o planeamento e a melhoria continua da empresa.
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4.2.5 - Classificagao dos gastos

Antes de se proceder a classificacdo dos diferentes tipos de gastos, é importante

definir objectos de custeio.

Por objecto de custeio entende-se uma actividade, produto, servigo para a qual se
deseja obter o seu custo. Por outras palavras, se os utilizadores da Contabilidade de gestdo

quiserem obter o custo de algo, esse algo é o objecto de custeio (Drury, 2008).

O Despacho n? 589/2009/MEF, de 14 de Agosto, que homologa a Estrutura
Conceptual do SNC aprovado pelo Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho define gastos
como sendo “diminui¢cdes nos beneficios econdmicos durante o periodo contabilistico na
forma de exfluxos ou deperecimentos de activos ou na incorréncia de passivos que resultem
em diminui¢cdes do capital proprio, que ndo sejam as relacionadas com distribuicGes aos

participantes no Capital Proprio.”
Na Contabilidade de Gestdo, os gastos podem ser classificados de diversas formas:
e Por naturezas

Devido a necessidade de normalizacdo contabilistica no que respeita ao apuramento
de resultados, os componentes do resultado passaram a ser classificados em classes de

contas, sendo os componentes classificados em classe 6 — Gastos e classe 7 — Rendimentos.

e Por centros de responsabilidades

A maioria das empresas sdo estruturadas de acordo com centros de responsabilidade
gue dao origem ao organograma da empresa. Cada centro de responsabilidade corresponde
a uma unidade organica descentralizada que possui objectivos e meios especificos para

atingir os objectivos.

Cabe a Contabilidade de Gestdo apurar os gastos de cada centro de responsabilidade,

analisar e controlar os mesmos transmitindo-os posteriormente aos seus responsaveis.
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e Gastos directos e indirectos

Os gastos podem ser classificados em directos e indirectos. Os gastos directos
concorrem directamente para o fabrico do produto ou prestacdo do servico, enquanto os

gastos indirectos concorrem de forma indirecta para a criagao do produto ou servigo.

Estes gastos podem ser determinados para cada centro de responsabilidade,
podendo existir gastos que sdo directos no departamento de produc¢ao, mas indirectos no

departamento de contabilidade.

e Gastos reais e basicos

Os gastos reais dizem respeito aos gastos com produtos comprados ou produzidos e

aos servicos prestados e sdo praticamente impossiveis de calcular com rigor absoluto.

Os gastos basicos correspondem a gastos tedricos definidos para valorizagdo interna

dos produtos e servicos.

e Gastos fixos e varidveis

Os gastos varidveis correspondem aos gastos que acompanham no mesmo sentido as
variacoes dos niveis de actividade, ou seja, aumentam ou diminuem consoante haja um

aumento ou diminuigdo do volume de produgdo ou de vendas.

Os gastos fixos, tendem a variar com o tempo e ndo com o nivel de actividade, ou
seja, quer a empresa produza mais ou menos quantidades de um produto ao longo do ano,

os gastos fixos mensais (por exemplo) sdo os mesmos todos os meses.

e Qutras classificacoes

Classificacdo por actividade — Os gastos sdo determinados consoante as actividades da

empresa.

Gastos relevantes e gastos irrelevantes — Os gastos sdo irrelevantes quando a escolha de

uma ou outra solugdo alternativa nao implica nenhuma modificagao de certos elementos do
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custeio. Os gastos relevantes dizem respeito aos gastos varidveis, componente mais

importante na tomada de certas decisoes.

Gastos de oportunidade — Correspondem aos proveitos que se poderiam obter ao escolher

uma aplicacdo dos fundos alternativa.

Gastos controldveis e ndo controldveis — Na imputagdao dos gastos aos centros de

responsabilidade, existem gastos sobre os quais o gestor ndo tem possibilidade de

intervengdo, sendo estes os gastos ndao controlaveis.

Gastos marginais e diferenciais — Os gastos marginais dizem respeito a diferenga entre os
gastos necessarios a uma producdo e os gastos ndo necessarios a mesma producdo. Por sua
vez, os gastos diferenciais correspondem a diferenga entre duas alternativas, a manutengao

da situacdo e a alteragdo da situacao.

4.2.6 - Sistemas de apuramento de gastos

Como ja foi referido anteriormente, a tomada de decisdes deve ser baseada em

informacdo util, correcta e precisa prestada através do apuramento de gastos.

Tais gastos sdo apurados recorrendo a sistemas que procuram transformar os varios
factores de producdo heterogéneos numa unidade comum — a unidade monetaria, sendo
posteriormente apresentados sob a forma de graficos, relatérios, mapas ou langamentos

contabilisticos.

Assim, Caiado (2008) refere que os sistemas de apuramento de gastos tém como

objectivos:

e Valorizar a producdo ou servico, bem como apurar os gastos dos produtos vendidos;
e Fornecer informagdes adequadas para o controlo de produgado e dos resultados;
e Fornecer elementos para a gestdo com vista ao cumprimento dos objectivos

propostos.
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Embora a Contabilidade de Gestao seja aplicada quase exclusivamente em empresas
industriais, esta também se pode aplicar as empresas de prestacdo de servigos e empresas

comerciais.

Sistema de Custeio Total

De acordo com este sistema, os gastos dos produtos ou servicos sdo calculados com

base nos gastos fixos e variaveis apurados pela Contabilidade no periodo.

Sistema de Custeio Variavel

Neste sistema apenas sdo considerados os gastos variaveis industriais do produto ou
servico. Os gastos fixos industriais sdo considerados na sua totalidade como gastos do

periodo em que ocorrem.

Sistema de Custeio Racional

Neste sistema pretende-se isolar os efeitos de uma variagao da actividade sobre os
gastos de producdo, considerando-se, para esse efeito, os gastos variaveis e a parte dos

gastos fixos correspondente a actividade real verificada.

Custeio Directo

O método do custeio directo ndo considera a reparticdo dos gastos comuns ou

indirectos. Apenas sao incorporados os gastos variaveis e os gastos fixos especificos.
Custeio ABC*

De acordo com Franco et al. (2005), O Custeio Baseado nas Actividades foi
desenvolvido nos E.U.A. na década de 80 com o objectivo de melhorar o processo de

imputagdo dos gastos indirectos aos produtos e servigos.

* Do Inglés Activity Based Costing
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Para além de repartir os gastos comuns entre os produtos ou servicos, o objectivo
deste sistema é “definir e medir o custo dos recursos utilizados pelas actividades que apoiam

a producdo e a entrega de produtos e servigos aos clientes” (Caiado, 2008).

Este método implica a divisdo da empresa em actividades e a determinacdo dos
custos de cada actividade, tornando assim possivel determinar quais as actividades que mais

influenciam os gastos da empresa.

Hoje em dia, o sistema ABC é um dos temas mais abordados pela literatura

relacionada com a Contabilidade Analitica.

Apesar da sua aplicacdo quase exclusiva em empresas industriais de fabrico, este
sistema também pode ser aplicado no sector dos servicos como refere Chaffman et al.

(1990) num artigo que aborda a aplicacdo do sistema ABC em empresas de servigos.

Tambem Mauad et al. (2002) abordam o Custeio ABC em empresas de servicos
defendendo que este sistema aplica-se melhor neste tipo de empresas devido a

caracteristica dos seus custos que sao predominantemente indirectos e fixos.

Wilson (2005), aborda a utilizacdo do sistema ABC em todos os sectores da Economia
referindo ainda que no sector tercidrio a aplicagdo deste sistema é mais comum na industria

financeira e nos governos.

Cohen et al. (2005) apresentam um estudo sobre a utilizacdo deste sistema em
alguns paises da Europa, Austrdlia e Estados Unidos, concluindo que desde a década de 90
até aos dias de hoje verificou-se um aumento da taxa de adopc¢do deste sistema em quase
todos os paises analisados. Este estudo inclui ainda um inquérito realizado a empresas
Gregas com o objectivo de determinar aquelas que adoptam o sistema ABC e as que ndo
adoptam e pretendem ou ndo vir a adoptar. Em relacdo ao sector terciario, o estudo

demonstra que 65% das empresas Gregas adoptam o sistema ABC.
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Custos Padroes

Os sistemas de gastos padrbes permitem a gestdo saber quanto é que um produto ou
servico deveria custar, comparando-o com o seu custo actual, permitindo assim determinar
as causas das diferencas verificadas. Para tal, sdo estabelecidos padrées com recurso a uma
grande quantidade de ferramentas de gestdo, bem como um esfor¢o das diversas areas da

empresa em questdo (Caiado, 2008).

Método das seccbées homogéneas

Segundo Franco et al. (2005), este método baseia-se na divisdo da empresa em
seccOes, determinando-se para cada um deles os gastos de funcionamento, imputando-se
posteriormente esses gastos aos objectos de custeio. As seccOes a definir devem coincidir

com a estrutura organica da empresa.

4.2.7 - Métodos de apuramento dos gastos

Método Directo

De acordo com Caiado (2008), o método directo aplica-se em empresas de producdo

diversificada e descontinua, onde cada produto ou servigo é distinguivel dos restantes.

Este método consiste na atribuicdo dos gastos directos e na imputacdo dos gastos

indirectos a cada ordem de producdo ou prestacdo de servicos (Franco et al., 2005).
Horngren et al. (2002) define seis etapas necessarias na aplicacdo deste método:

Identificagao do produto ou servigo para o qual se pretende determinar o custo;
Identificacdo dos gastos directos relacionados com o produto ou servico;
Identificagao dos gastos indirectos relacionados com o produto ou servigo;

Selecc¢do da base de imputacdo a utilizar na imputagdo dos gastos indirectos;

v A o nhoE

Determinacdo do coeficiente de imputacdo dos gastos indirectos;
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6. Determinagdo do gasto total do produto ou servico através da soma dos gastos
directos e dos gastos indirectos obtidos através da multiplicacdo do coeficiente

determinado no ponto 5 com a base de imputagao.

Este sistema permite o controlo de resultados, ou seja, compara o preco de venda do
produto ou servico com os gastos referentes a esse mesmo produto ou servico. Permite

ainda ajustar orcamentos a apresentar no futuro, com base na informacao recolhida.

Método Indirecto

Este método aplica-se a empresas cuja produgao é continua ou é feita por séries de
produtos homogéneos. Os gastos apenas sdo conhecidos no final de cada més, obtendo-se o
custo unitario apods a divisdo destes gastos pelo numero de produtos ou servigos produzidos

(Caiado, 2008).

Horngren et al. (2002) define também quarto etapas necessarias para aplicar o

método:
1. Esquematizacdo do fluxo de unidades fisicas;
2. Determinacdo dos gastos suportados durante o periodo contabilistico pretendido;
3. Determinagdo dos gastos totais suportados até ao final do periodo contabilistico;
4. Reparticdo dos gastos totais suportados até ao final do periodo contabilistico entre

os produtos ou servicos em vias de fabrico no final do periodo e os produtos ou

servigos concluidos durante o periodo.

4.2.8 — Contabilidade de Gestao em empresas de servigos

Nas ultimas décadas a economia mundial deixou de ser predominantemente
dominada pelas empresas industriais do sector secundario e passou a ser dominada pelas

empresas de prestacdo de servicos — sector terciario.

Estas empresas, ao invés de produzirem um produto fisico, prestam servigos a

pessoas ou empresas que sdao consumidos ao mesmo tempo que sao produzidos. Alguns
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exemplos de empresas de servicos sdo as empresas de transporte de mercadorias, bancos,

escolas, clinicas, entre outras.

Segundo Horngren et al. (2008), as caracteristicas das empresas de servigos sao:

e Trabalho intensivo: As principais despesas das empresas de servigos sao 0s
saldrios, vencimentos e outros custos relacionados;

e Produto final dificil de mensurar: Uma vez que a produgao é intangivel, torna-
se dificil de medir;

e As empresas de servicos ndo podem armazenar o que absorve e o que
produz: Os servicos ndo podem ser armazenados, pois sdo consumidos no

momento de producao.

Apesar das claras diferencas em relacdo as empresas de producdo, o controlo de
gastos também estd presente neste tipo de empresas. Para tal, a empresa de servigos deve

ser vista como uma fabrica em que os servigos sdo os seus produtos produzidos.

Simplicidade é a palavra-chave para os sistemas de Contabilidade nas empresas de
servicos uma vez que os profissionais destas empresas estdo demasiado ocupados para

desenvolver sistemas complexos e de dificil compreensdo (Horngren et al,. 2008).

Um dos sistemas de custeio mais utilizados nas empresas de servicos é o ABC,
abordado no ponto 4.2.6 que, apesar de ter as suas origens nas empresas industriais permite
igualmente obter grandes beneficios nas empresas de servicos uma vez que associa o0s
custos dos recursos utilizados as receitas geradas pelos servicos (Mauad et al., 2002). No
entanto nem sempre este sistema é o mais adequado, cabendo aos lideres de cada empresa
determinar qual o melhor sistema a implantar consoante as necessidades, os custos de

implementagao e a complexidade da empresa.

Para além do custeio ABC, outros sistemas podem ser aplicados as empresas de
servicos como o método directo que também é bastante utilizado neste sector pela sua

simplicidade e baixos custos associados.
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4.2.9 - Definicao e implementagao de uma Contabilidade Analitica

Segundo Caiado (2008), a implementacdo de um sistema de Contabilidade Interna
deve partir do geral para o particular. Por outro lado, a medida que se vai definindo a

Contabilidade Interna, devem ser registadas as alteragdes nos programas informaticos.

A definicdo e implementacdo de uma Contabilidade Interna numa empresa industrial

ou de prestacdo de servicos engloba, normalmente, cinco fases distintas (Caiado, 2008):
1. Analise da situagdo actual

Nesta fase procede-se a recolha de todos os elementos que caracterizam a empresa
como a sua histéria, instalagoes, localizacdo, organograma, producdo, processos de fabrico,

vendas, equipamento, planeamentos, etc.
2. Defini¢cao dos centros de gastos

Apds uma andlise mais aprofundada da empresa, torna-se necessario definir os
centros de gastos da empresa de forma a valorizar as produgdes e ao mesmo tempo imputar
responsabilidades. A definicdo dos centros deve estar relacionada com a estrutura

organizacional da empresa de forma a imputar correctamente as responsabilidades.

Nesta fase definem-se as unidades de custeio e de imputacdo e determina-se, ainda,
os diferentes tipos de gastos bem como a forma de ligagao entre as contas da Contabilidade

Geral e da Contabilidade de Gestao.
3. Escolha do sistema de custeio

Na escolha do sistema de custeio deve-se considerar as op¢Oes por parte da gestdo,
colocando-se o problema de saber se se deverd implementar o custeio real ou bdsico e, por

outro lado, se o custo dos produtos ou servigos inclui os gastos fixos ou apenas parte deles.
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4. Apuramento dos gastos de producdo

Os gastos de producao sao determinados de acordo com o tipo de producdo. A
Contabilidade Interna devera determinar qual o método de apuramento desses gastos —

directo, indirecto e misto.

5. Mapas para gestao

A informacdo prestada pela Contabilidade Interna deve chegar aos diversos
responsaveis da empresa, dai que os mapas a apresentar devem dar resposta as diferentes

necessidades através de informacao devidamente estruturada.

Apds a realizacdo das cinco etapas ja é possivel elaborar uma proposta de
Contabilidade Interna a submeter a apreciacdo da Administracdo da empresa, que devera

decidir sobre as opc¢Ges a seguir.

Apds aprovacdao por parte da Administracdo, procede-se a implementacao da
Contabilidade tendo sempre em conta que a empresa continua a sua actividade ao mesmo

tempo que se vao registando alteragdes.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA
DE CONTROLO DE GASTOS NOS
TRANSPORTES LEMOS, LDA.
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5.1 - Introducgao

Conforme foi referido no capitulo anterior, torna-se cada vez mais importante para
qualguer empresa conhecer bem a sua estrutura de custos de forma a poder negociar os
precos praticados junto dos clientes bem como determinar o intervalo de valores que

permitem a obtencdo de lucro numa venda de produtos/servigos.

Assim, foi-me pedido que fizesse um levantamento de todos os gastos inerentes ao
servico de transporte de mercadorias, de forma a determinar o custo total de um servico de
carga ef/ou descarga bem como determinar cada gasto em separado de todos os
componentes que afectam o transporte. A partir do gasto total de um servigo de transporte,

este estudo permitiu ainda determinar o gasto por quilémetro desse mesmo transporte.

5.2 — Pressupostos

Para a realizacdo do estudo foram utilizados alguns pressupostos relacionados com o

sector dos transportes de mercadorias.

Tais pressupostos dizem respeito a valores médios anuais, valores que sao
impossiveis de calcular com exactidao, ou ainda valores que sdo tomados como regras base

do sector em causa.
A figura 10 mostra os pressupostos utilizados na elaboragao do sistema de gastos.

Estimativa de quildémetros anuais (km) 145.000

N2 de dias ao servigco 215
N2 de motoristas 33
N2 de tractores operacionais 31
Consumo médio por camido (L/km) 0,36

Figura 10 - Pressupostos utilizados no controlo de gastos (Fonte: elaboragdo prépria).

58



Relatdrio de Estagio

Tiago Filipe da Concei¢do Branco

5.3 — Recolha e analise de dados

Nesta fase procedeu-se a recolha e posterior analise dos gastos inerentes ao servico

de transporte de mercadorias.

Para a recolha de dados recorreu-se ao departamento de contabilidade da empresa,
ao arquivo, aos responsaveis da empresa e ainda ao departamento de qualidade e

manutencao.

A informacao recolhida foi maioritariamente disponibilizada sob a forma de facturas,

contratos, taldes ou recibos.

Foram entdo recolhidos dados relativos a:

e Gasoleo
e Pneus
e Oleo

e Manutencao

e Reparacgao

e Comunicagdo e localizagdo GPS
e Portagens

e Remuneragdes

e Seguros
e Impostos
e leasing

Apos a recolha de toda a informacgdo necessaria procedeu-se a andlise e tratamento
da mesma. Todos os gastos foram separados em fixos e varidveis tendo sido cada um deles

respectivamente calculado de acordo com os pressupostos utilizados.

Um dos principais problemas verificados, prende-se com o combustivel pois as

constantes alteragdes verificadas nos pregos bem como a utilizagdo por parte dos motoristas
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de diversos postos de abastecimento espalhados por toda a Europa, tornam dificil

estabelecer um valor médio de gastos com o gasdleo.

Também no calculo dos gastos inerentes aos pneus se verificaram problemas pois o
tipo de pneus utilizado pelos tractores e semi-reboques varia bastante consoante o piso,

clima, carga, entre outros factores, dai ser muito dificil quantificar os gastos com pneus.

Os gastos com remuneracdes foram calculados com base nos anos de trabalho de
cada motorista uma vez que a remuneragdo varia consoante os anos de trabalho que um

motorista tem na empresa.

O calculo dos gastos foi também influenciado pelo camido em utilizacdo, ou seja, o
valor final dos gastos de um servigo é influenciado pelo camido pois alguns foram adquiridos
com recurso ao crédito leasing, estando ainda a ser pagos, e outros possuem contratos de
manutengao, logo os valores obtidos para um determinado servigo sdo diferentes para cada

camiao.

5.4 — A escolha do sistema de controlo de gastos

Durante o estagio, a empresa estabeleceu como objectivo a criagdao de um sistema de
facil compreensao e analise que estudasse os gastos relativos apenas aos servigos prestados
deixando de lado os restantes departamentos da empresa, ou seja, na criagdo do sistema de
controlo de gastos apenas pesam os gastos relativos ao transporte de mercadorias como os

gastos com os camides e os respectivos motoristas.

Apds o estudo dos sistemas e métodos de custeio abordados no capitulo anterior,
aquele que mais se adequa ao sector e a empresa em questdo e que vai de encontro as
necessidades da Administracdo da empresa é o método de Custeio Directo. Através deste
método sdo separados os gastos fixos dos variaveis que decorrem no processo de transporte
de mercadorias. Numa empresa de transportes é a forma mais utilizada para determinar os
gastos uma vez que permite apresentar de forma simplificada o comportamento das

categorias de custos, ainda assim, ndo é perfeita uma vez que trabalha com alguns gastos
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médios podendo levar a perda de competitividade e rendibilidade motivada por uma

distorcdo da informacao relativa aos custos.

A escolha incidiu sobre este método uma vez que o servico a custear é identificado
ao longo de todo o processo da prestacao do servico, ao contrdrio do método indirecto que
se caracteriza pela producdo de um numero elevado de bens ou servicos homogéneos

durante um determinado periodo.

Por outro lado, de acordo com este método, o custo de cada servico é determinado
através da acumulacdo de todos os gastos suportados com esse servico, enquanto no

método indirecto é determinado indirectamente como um custo médio por servico.

Outro factor que justifica a escolha deste método prende-se com o periodo de
apuramento dos gastos de cada servico prestado que corresponde ao periodo de tempo
necessario para a sua conclusao, ao contrdrio do método indirecto que utiliza um periodo

contabilistico geralmente de um més.

O facto de ndo optar pelo custeio ABC deve-se a diversas razoes: Em primeiro lugar
este sistema é de dificil implementacdo pois requer mais tempo e a escolha das actividades a
custear ndo é facilmente perceptivel. Por outro lado, a informagao prestada pelo sistema
nem sempre é de facil utilizacdo pelos responsaveis da empresa. Também os custos
associados a implementacdo e utilizacdo deste sistema sao elevados pelo que, num sector
como o dos transportes de mercadorias, ndao se justifica um aumento dos gastos na
implementacdo de um sistema mais complexo em detrimento de um sistema mais acessivel
que presta informacdo correcta e precisa e que vai de encontro as necessidades dos lideres

da empresa.

Na escolha do método directo pesaram também os recursos bibliograficos utilizados,
nomeadamente artigos que relacionam o sector e a Contabilidade de Custos como é o caso
de Justo (2006) que defende a utilizagdo de um método de custeio directo com separagao
entre gastos fixos e varidveis no sector dos transportes rodoviarios de mercadorias. Também
Labbe (2003) defende que uma frota de veiculos d uma empresa deve ser apoiada por um

sistema de custeio directo ou indirecto na determinacdo dos gastos.
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5.5 — Mapa do sistema de controlo de gastos implementado

Apds todo o tratamento da informacao disponivel procedeu-se a construcdo do mapa
dos gastos de transporte e dos mapas auxiliares que podem ser consultados nos anexos do
relatério. O mapa encontra-se dividido em quatro partes que englobam no total oito

guadros. A figura 11 mostra o resultado final.

Sintese de gastos fizos Preenchimento a cada viagem
mis Gastos com Sab. Dom. & Feriados 35,00 € MNe de anos de trabalho do motorista 1
Encargos e remuneracoes fixos 822,763 € | |Gastos com Gasdleo 356,759 € | kms médios mensais| 12500
Seguros 231,046 £ | |Gastos com Portagens - € |Sab. Dom. e feriados ja realizados no més currente 0
Impostos e inspeccies 54,458 £ | |Outros gastos (tickets, etc) - € Sabados, Domingos e feriados no =envigo actual il
Amortizacdes 2.240,724 £ | |Salario "utilizado" no servico 55,32 € N do tractor a usar 1
Leasing - £ NE do reboque a usar 18
Localizacdo GPS sga0¢ | | ] Distéincia da viagem (Kms)| 1000
Tractor a leasing? Néo Duracdo da viagem (dias) 2
Sintese de gastos variaveis Reboque a leasing? Ndo Abastecimento de gasdleo (L) 380
Itm Tractor com mais de 7 anos? Sim Portagens (€] - €
Gasoleo 0,336 € Rebogue com mais de 7 anos? Sim Outros (tickets, etc)| - £
Prieus 0,007 £ Tractor com contrato de assisténcia? Ndo
Gleo 0,002 € Pressupostos (Preenchimento mensalfanual)
Manutencdo e reparacio 0,034 € Estimativa de Kms anuais 145000
Trénsitos e Comunicacdo 0,063 € NE de dias do senvigo 215
Encargos e remuneragies variaveis 0,087 £ NE de motoristas 33
NE de tractores cperacionais 31
Total de gastos Fixos mensais do Conjunto 3.394,396 € N de semi-reboques operacicnais 35
Total de gastos Variaveis por Km do conjunto 0,529 €
Gasto total mensal 10,008,852 €
Custo com motorista por senvigor: | | Q0,32 € |
| Separagao dos gastos entre motorista e camido;
Custo com conjunto (por sewigal: | | 720,79 € |
U510 00 SeTVIGD trtmamcemocmmommezy || B1110€ ] e L e
Custo por Km | | 0,81€ | Permite verificar o custo dofrete aokm

Figura 11 - Mapa de controlo de gastos (Fonte: elaboragdo prépria).

A primeira parte diz respeito a sintese dos gastos fixos e varidveis cujos valores foram
previamente calculados nos mapas auxiliares apresentados nos anexos. Em relagdo aos
gastos fixos foram calculados gastos relativos a encargos e remuneracdes, seguros,
impostos, inspecc¢des, amortizacdes, leasing e localizagdo GPS. Os gastos variaveis englobam
o gasdleo, pneus, 6leo e filtros, manutencado e reparacao, transitos e comunicacao, encargos
e remuneragles. Por fim é apresentado um quadro resumo com o somatdério dos gastos

mensais.

A segunda parte mostra informag¢des adicionais como os gastos como um
determinado transporte bem como informacdes sobre o camido e reboque utilizados para

esse transporte. Uma vez que o mapa pretende estudar, para além dos gastos fixos e
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varidveis, os gastos obtidos num determinado servico de transporte, tornou-se necessaria a
construcdo destes dois quadros para melhor perceber que parcela de gastos corresponde a
viagem de acordo com o camido utilizado e com o motorista. Outra vantagem destes dois
guadros prende-se com a possibilidade de se comparar os gastos incorridos utilizando um
camido totalmente pago ou um camidao ainda a ser pago através do crédito leasing bem
como comparar os gastos incorridos utilizando um camido com mais ou menos de sete anos

de idade.*®

A terceira parte devera ser preenchida pelos utilizadores do mapa sempre que se
quiser calcular o custo de um servico de transporte especifico. Neste quadro deverdo
introduzir-se informagdes relativas ao motorista que ird realizar a viagem, duragao da
viagem, sabados, domingos e feriados utilizados na viagem, tractor e reboque a utilizar na
viagem, distancia da viagem, gastos estimados com gasdleo e portagens, entre outras

informacdes.

Por fim, a quinta e ultima parte diz respeito ao calculo do gasto total do servigo de
onde se pode extrair o gasto com o motorista, o gasto com o veiculo, o gasto total que

representa a soma dos dois valores e por fim o gasto total por quildmetro.

5.5.1 - Principais aspectos

A escolha do motorista é um importante factor que determina o custo total do
servico devido principalmente aos anos de trabalho que este possui na empresa. Os gastos
referentes ao motorista englobam uma parte fixa e outra varidvel. Por cada trés anos de
permanéncia na empresa o trabalhador tem direito a uma diuturnidade paga mensalmente
até ao limite de cinco diuturnidades, correspondendo cada diuturnidade a 3% do nivel VIl da
tabela de retribuicdes minimas>'. Por outro lado os motoristas de transportes rodovirios de

mercadorias internacionais tém direito a receber um valor equivalente a duas horas extras

30 -~ . . ~ . . . . ~ . ..
CamiGes com mais de 7 anos de idade sdo obrigados por lei a realizar inspec¢do bianual, ao contrério dos
camides com menos de 7 anos que apenas necessitam de ir a inspecgdo uma vez por ano.
31 .~ . .. . ;. . .~
Tabela de enquadramento das profissdes e categorias profissionais em niveis de retribuicdo.

63



Relatdrio de Estagio

Tiago Filipe da Concei¢do Branco

didrias durante trinta dias®’, valor esse que é influenciado pelos anos de trabalho na
empresa do motorista. Também as ajudas de custo® variam consoante os anos de trabalho

do motorista.

O principal e mais problemdtico gasto com que se deparam as empresas de
transporte é o gasto com o combustivel. O gasdleo utilizado por um camido num qualquer
servico de transporte corresponde a quase 45% do custo total do servigo, valor esse que
tende a aumentar com os sucessivos aumentos do preco do gaséleo. Actualmente a maioria
das empresas de transporte rodovidrio de mercadorias internacional abastece a sua frota no
estrangeiro nomeadamente em Espanha pois o preco médio por litro é inferior em mais de
10 céntimos o que, tendo em conta que cada camidao consome em média 36 litros por cada
100 quilédmetros, possui um depdsito com capacidade para 1200 litros e percorre em média
12.500 quildmetros por més, representa uma poupanga de mais de 400 euros ao fim de cada

més por camido>”,

O gasto com os pneus foi particularmente dificil de calcular uma vez que se torna
dificil saber o tipo de pneus que sdo utilizados pelo camido. Normalmente a vida util de cada
pneu é de 300.000 quildmetros e existem diferentes tipos de pneus consoante o piso e o

eixo do camido.

Em relacdo ao d6leo do motor e aos filtros, sdo feitas mudancas a cada 60.000

quildmetros sendo a capacidade do carter® do camido de 38 litros.

A manutencdo e reparacdo engloba, para alem dos gastos com reparagoes
mecanicas, 0s gastos com a lavagem do conjunto e os contratos de assisténcia por parte da
marca que alguns veiculos possuem. Com excep¢do dos contratos de assisténcia, todos os

restantes sdo valores médios anuais.

%2 Este valor estd previsto no n.2 7 da cldusula 74.2 do contrato colectivo de trabalho celebrado entre a
ANTRAM - Associacdo Nacional de Transportes Publicos Rodoviarios de Mercadorias e a FESTRU - Federacao
dos Sindicatos de Transportes Rodovidrios Urbanos.

3 Importancias atribuidas pela entidade patronal aos seus trabalhadores que se destinam a compensar os
gastos acrescidos com alimentagdo a alojamento quando estes se deslocam ao servigo da empresa.
*Tendo em conta que cada camido consome em média 4 depdsitos de gaséleo por més.

» Recipiente metdlico que protege e assegura a lubrificacdo de certos mecanismos do motor.
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A rubrica “Transitos e comunicagdao” engloba os gastos com telemodvel, portagens,
seguros extraordindrios de mercadorias e impressos. Cada motorista tem a sua disposicao
um telemovel com 50 euros de saldo mensal. O valor das portagens é calculado recorrendo a

valores médios anuais.

Relativamente aos seguros, nas empresas do sector dos transportes de mercadorias
existem seguros de acidentes de trabalho, CMR?® de mercadorias, seguro de frota, ARAG®’

por camido e seguro de vida por trabalhador.

Nos impostos e inspeccdes sdo incluidos o imposto Unico de circulagdo, inspeccao
periddica do tractor e do reboque e verificacdo do tacégrafo. Tal como ja foi explicado

anteriormente, o valor da inspecgao periddica depende da idade do camido.

Na rubrica das amortizacGes e reintegracdes é calculado o valor da amortiza¢do anual

para o tractor e semi-reboque com um periodo de vida util de 4 anos.

Os juros do crédito leasing sdo calculados de forma directa consoante o camido

pretendido.

Por fim existe ainda uma rubrica relativa ao sistema de localizagdo GPS instalado em

todos os camides, cujo valor mensal é fixo.

3 Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodovidrio.
37 ~ T .
Seguro de Protecgdo Juridica, que complementa o Seguro Automovel.
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CAPITULO VI

CONCLUSAO
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6 - Conclusao

A elaboragao do presente relatdrio torna clara a importancia da utilizagdao de uma
Contabilidade Interna que permita controlar de forma eficiente os gastos que decorrem da
actividade da empresa sem, no entanto, provocar um acréscimo substancial dos seus gastos

de funcionamento.

A Contabilidade Interna devera sempre permitir a empresa a criagao de um sistema
de custeio que melhor se adeque ao tipo de empresa e as suas necessidades para que o
apuramento dos gastos se faca da forma mais correcta possivel, o que nem sempre
acontece. A implementagdo de um sistema de custeio inadequado a empresa pode levar a
grandes desvios nos valores alcangados que, num mundo negocial extremamente

competitivo e em constante alteragdo pode ser fatal para essas mesmas empresas.

Outro aspecto importante na elaboracdo deste relatdrio prende-se com a dificuldade
em conseguir encontrar bibliografia relacionada com a Contabilidade de Gestao aplicada as
empresas de servicos, nomeadamente ao sector dos transportes. De toda a informacdo
recolhida nos diversos meios, destacam-se alguns estudos disponiveis na internet
relacionados com o sector dos transportes brasileiros que, na sua maioria, apenas abordam

os gastos de transporte de uma forma superficial e mal estruturada.

No entanto, e apesar das dificuldades encontradas, a realizacdo deste trabalho e do

estagio curricular permitiu retirar conclusdes importantes.

Em primeiro lugar destaca-se a dificil situagdo econdmico-financeira com que se
deparam a grande maioria das empresas de transporte rodovidrio de mercadorias em
Portugal. Actualmente estas empresas tentam apenas sobreviver a forte crise que atravessa
o0 pais e o mundo, uma vez que cada vez mais o valor recebido pelos servicos por elas
prestados ndo cobre os custos associados ao mesmo. Na melhor das hipoteses, esse valor
permite apenas pagar o gasdleo que o camidao consome no servi¢o. Tal situacdo deve-se

essencialmente aos sucessivos aumentos dos pregos do gasdleo e aos pregos das portagens.
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Em segundo lugar, destaca-se a falta de controlo de custos por parte das empresas
do sector dos transportes, devido essencialmente a falta de formacdo e conhecimento por
parte dos seus lideres. A grande maioria dos empresarios ndo tem em atengao os gastos em
gue as suas empresas incorrem diariamente, praticando pre¢os muito inferiores ao
desejavel. Esta realidade verifica-se na grande maioria das empresas do sector em Portugal
uma vez que sdo pequenas empresas geralmente de ambito familiar, em que o sistema
contabilistico é simples e pouco aprofundado. Assim, é de extrema importancia que as
empresas do sector repensem a sua estratégia adoptando uma Contabilidade Interna e por
sua vez um sistema de custeio adaptado as necessidades da empresa que permita, de forma

eficiente, um controlo optimizado dos gastos.

Ainda relacionado com este aspecto, € possivel encontrar em muitas empresas
transportadoras, tabelas de pregos com mais de dez anos e que ainda s3ao praticadas
actualmente sem nunca terem sido actualizadas. Desta forma é possivel ter uma noc¢ao
sobre a situagdo actual do sector em Portugal bem como sobre a pouca importancia dada a

Contabilidade Analitica por parte das empresas.

A interligacao entre o trabalho realizado na empresa e o conhecimento adquirido na
Faculdade tornou-se um objectivo alcancado apds a realizagdo do estagio. Os conhecimentos
adquiridos na FEUC no ambito das disciplinas de Contabilidade Financeira, Contabilidade de
Gestdo, Introducdo a Gestdo, Gestao Financeira, entre outras, assim como as competéncias
adquiridas nas disciplinas relacionadas com os Sistemas de Informacdo, revelaram-se

fundamentais ao longo do estagio.

A realizacdo do estagio curricular deu-me a possibilidade de aplicar os conhecimentos
e competéncias adquiridos ao longo da minha formagdao académica e ainda obter novas
competéncias, o que se revelou bastante enriquecedor a nivel profissional. A nivel pessoal
permitiu-me conhecer diversas pessoas que sempre me auxiliaram e apoiaram da melhor
maneira possivel ao longo do estagio, transmitindo-me conhecimentos muito

enriquecedores.
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Para além da aproximagdo a vida profissional, o contacto com novas pessoas e a
aquisicdo de novos conhecimentos, este estagio permitiu um conhecimento mais
aprofundado do sector dos transportes rodoviarios de mercadorias em Portugal bem como
das dificuldades verificadas no dia-a-dia por estas empresas e em particular pelos
Transportes Lemos. A possibilidade de explorar uma darea tao importante e decisiva como a

Contabilidade Analitica foi outra mais-valia proporcionada pelo estagio.

Desta forma, com todos os conhecimentos adquiridos, todo o apoio recebido por
parte da empresa, dos seus colaboradores e da FEUC, considero que o estagio curricular por
mim realizado na empresa Transportes Lemos, Lda. foi uma mais-valia, sendo o balanco

bastante positivo.
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Anexo 1 — Mapa dos gastos variaveis (parte 1)
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Giasoleo Actualizadoem:  23-03-2011 16:06
Portugal Espanha Franca Alemanha Belgica Luxemburgo Italia  holanda |total
Abastecimento 5,305 592,33% 0,85% 0,17% 0,705 0,11% 0,02% 0,02% 1005
Preco €/Litra 1,350€ 1,255€ 1,307 € 1,367 £ 1,317 € 1,136€ 1,361€ 1,318€
Taxa de VA 23,1005 13,00% 159,605 159,005 21,00% 15,056 20,005 19,005
Taxa recup. VA 20,00% 17,10% 18,03% 19, 0056 18,90% F 13,80% 18,0056 17,10%
Preco sem IVA 1,125€ 1,072€ 1,107 € 1,148 1,108 € 0,993 € 1,153 £ 1,126€
Custo medio 0,0653€ 0,9895€ 0,0094 € 0,0020£ 0,0078€ 0,0011€ O0,0002€ ©0,0002€
custo medio agregado por litro 1,075£€
Consumo médic por Km 0,358
Custo/Km [€) 0,0234€ 10,3543 £ 0,0034 £ 0,0007€ 0,0028€ 0,0004€ 0O0001€ O00001€| 0,385€
MOTA:
Pneus Actualizado em: 23-03-2011 16:06
Tipo de Pneu MN2dePneus  Custo Unitario Vida otil (Km)| Custo/Km
Direccio 2 384,13 300000 0,00256€
Traccdo 4 (4] 300000 - £
reboque B a e L] - £
Recauchutados
Tracgdo 4 256,78 250000 0,00411€
rebogque B 250 SOD000 0,00500 £
Gasto total por Km{rebogque) 0,00500€
Gasto total por Km{tractor} 0,00667 £
Total de gasto do conjunto 001167 €
Oleo Actualizado em: 23-03-2011 16:06

Preco por litro 190£
Capacidade carter (I} £
Preco dos filtros 22,36€
Km entre mudancas GO000
Gasto por Km 0,001576 €
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Anexo 2 — Mapa dos gastos variaveis (parte 2)

Manutencao/reparacdo

Actualizadoem:

Lavagem do conjunto

Custo anual de reparacdo (tractor)
Custo anual de reparacdo [rebogue)
Contrato de a=sistencia

Kmsmedios anuais

Gasto por Km do conjunto

23-03-2011 16:06

25,00 €
4,595,290 €

375,713 €
- £

0,034433 £

Triansitos e comunicacdo

Arctualizado em:

23-03-2011 16:06

Telemavel/Ano

600,000 £

Portagens/ano 5.580,022 €
Impressos/ano - £
SEgUro extra mercadorias - £
Gasto por Km 0,063310€
gasto do conjunto 0,063310£
Gastos do servigo actual
Gazoleo 408,67 £
Portagens - £
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N2 tractor

assisteéncia a

De acordo com tabela "Controlo de gastos"
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Anexo 3 — Mapa dos gastos variaveis (parte 3)

Encargos e remuneragoes [variaveis)

N2 de diuturnidades Anocsdetrabalho T

Valor da diuturnidade

N2 de meses

Diuturnidades

Diuturnidades - (2 em 3 anos Actualizad 23-03-2011 1506

I l:‘-l-I

Clausula 74{valor diario) Ano I Dt W alor Diut, Clausula 74

N2 de dias por més 30 0 0 0,00 € 10,350 €
MNE de meszes 1 3 1 14 50 € 10,373 €
Clausula 74 310,50 G 2 2500 € 10,395 €
Ajudas de custo no estrangeiro diar. 750 ] 3 4350 € 10418 €
N2 de meses 1 12 4 S8 00 € 10441 €
Kms mensais [ 12500 15 g 7250 € 10,463 €
Ajudas de custo no estrangeiro 750

Sab. Dom. e feriados 35£

N2 de dias por més
N2 de meses

aHI

sab. Dom. e feriados no estrangeiro

Valor de incidencia 310,50
Taxz zocial 23,755%
Encargos sociais 73,744 £
Total de remunerages 1060,50
Descontos 4E,575
Total de gastos varidveis com remuneractes 1.087,669 €
I Total de gastos varidveis com remuneragiies por Krrtl 0,087 € I
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Anexo 4 — Mapa dos gastos fixos (parte 1)

Encargos e remuneragoes (fixos)

N2 de anos de trabalho

‘ De acordo com tabela "Controlo de gastos"

Diuturnidades - (3 em 3 anos)

Relatério de Estagio

Tiago Filipe da Concei¢do Branco

Actualizado em: 23-03-2011 1806

Ano M. Oiut, ‘Walor Oidt. Clausula 74
0 0 0,00 € 10,350 €
3 b 1450 € 10,373 €
5] 2 20 00 € 10,395 €
9 3 4350 € 10,418€
12 4 58,00 € 10,441 €
15 5 7T250€ 10463 €

Remuneracdo basze 552
M2 de meses 1
Remuneracdo baze mensal 552
Frémio TIR mensal 119
N2 de meses 1
Ajudas de custo TIR 119
Subsidio de ferias mensal 46
Sub=idio de natal mensal 46
valor da incidéncia 763,00
Taxa social 23,75%
Encargos sociais 181,213
Total de massa remunerataria 763,00
Descontos 114,45
Gasto Mensal para empresa 329,763 €
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Anexo 5 — Mapa dos gastos fixos (parte 2)

Seguro Acid. Trab. [mensal)
CMR Mercadorias

segurc de Frota

ARAG [por tractor)
Segurode vida [anuall

Gasto mensal do conjunto

[De acordo com tabela "Controlo de gastos”
231,05€

Relatério de Estagio
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Seguro Frota 136,02
44 BR £
28,37 ¢ e reboac= ]
151,52 €
472£ Seguro Frota 15,50 €

Impostos e inspeccdes

ldade 7
Idade 10

Imposto Unico de Circulacio SO £

Custo da Rev. anual tractor [maisde 7 anos) 62,53 €
Custo da Rev. anual tractor [menos de 7 anos) 34.29€
Custo da Rev. anual rebogue (mais de 7 anos) 4582 €
Custo da Rev. anual rebogue [menos de 7 anos) 2291£
Custo reinspeccao tractor 5,75 £

Custo de reinspeccac reboque 5,75 £

Custo de verificacdo tacografo 27,60€

Gasto com tractor|mais de 7 anos) 601,93 £

Gasto com tractormenos de 7 anos) 567,64 €

Gasto com reboque(mais de 7 anos) 51,57£€

Gasto com reboque{mencs de 7 anos) 2B ERE

Gasto anual do conjunto 653,50 €
Gasto mensal do conjunto 54,46 €
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Anexo 6 — Mapa dos gastos fixos (parte 3)

Amortizactes e reintegracoes

Walor aguisicdo tractor B4000

Vida util [anos) 4

alor residual 16880

Amortizacao anual 20580

Valor aquisicdo reboque 25750

Vida util [anos) 4

Valor residual 515

Amortizacao anual 6308,75

Gasto anual tractor 20.580,00 £

Gasto anual reboque 6.308,75€

Gastoanual do conjunto 26,888, 75 €

Gasto mensal do conjunto 2.240,73 €

Juros [Leasing)

- Tractor 0
semi-reboque 0 m_

Custo mensal do conjunto (1]
leasing 0
Localizacio GPS [Ne reboque [ ]

Sistema de localizacSo T-Fleet 38,40€
leasing 0

Total de custos fixos
[Customomensaldoconiunce 3394 3%c¢]
Custos fixos didrios
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Anexo 7 — Demonstragao de Resultados (2007, 2008 e 2009)

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2007 % 2008 % 2009 %
Vendas Liquidas 0,00 0,00 0,00
Prestagdes de Servigos 3.762.570,38  100,00% 3.371.770,99 100,00%  2.920.535,26  100,00%
VOLUME DE NEGOCIOS 3.762.570,38  100,00% 3.371.770,99 100,00% 2.920.535,26  100,00%
Variagdo da Produgdo 0,00 0,00 0,00
Trabalhos p/ Prépria Empresa 0,00 0,00 0,00
Proveitos Suplementares e Outros Proveitos 0,00 50.312,27 1,49% 0,00
Subsidios a Exploragdo 0,00 0,00 0,00
VALOR DA PRODUCAO 3.762.570,38  100,00% 3.422.083,26 101,49% 2.920.535,26  100,00%
Custo Existéncias Vendidas 0,00 0,00 0,00
Outros Custos Variaveis (*) 2.321.113,17 61,69%  2.222.382,22 65,91% 1.826.504,49 62,54%
MARGEM BRUTA (MB) 1.441.457,21 38,31% 1.199.701,04 35,58% 1.094.030,77 37,46%
Outras Despesas Fixas 0,00 0,00 0,00
VALOR ACRESC. BRUTO(V.A.B.) 1.441.457,21  38,31% 1.199.701,04  35,558% 1.094.030,77  37,46%
Despesas ¢/ Pessoal 999.875,16 26,57% 899.258,06 26,67% 790.201,55 27,06%
EXCED. BRUTO EXPL.(E.B.E.) 441.582,05  11,74% 300.442,98 8,91% 303.829,22  10,40%
Amortizagdes e Reint.do Exercicio 400.760,29 10,65% 332.612,82 9,86% 287.531,44 9,85%
Provisdes do Exercicio (Lig.de Util.) 0,00 0,00 0,00
RES.OPER.ECON.(ROE) 40.821,76 1,08% -32.169,84 -0,95% 16.297,78 0,56%
Proveitos Financeiros 3.831,75 0,10% 588,68 0,02% 1.708,38 0,06%
Custos Financeiros 67.622,73 1,80% 82.964,53 2,46% 50.382,88 1,73%
Resultados Financeiros -63.790,98 -1,70% -82.375,85 -2,44% -48.674,50 -1,67%
RES. EXPLORACAO (RE) -22.969,22 -0,61%  -114.545,69 -3,40% -32.376,72 -1,11%
Proveitos Extraordinarios 54.171,19 1,44% 145.682,21 4,32% 75.553,95 2,59%
Custos Extraordinarios 10.975,51 0,29% 17.347,40 0,51% 10.742,55 0,37%
Resultados Eventuais 43.195,68 1,15% 128.334,81 3,81% 64.811,40 2,22%
RES. ANTES IMPOSTOS (RAI) 20.226,46 0,54% 13.789,12 0,41% 32.434,68 1,11%
Impostos s/ Lucros 8.314,37 0,22% 5.377,21 0,16% 10.239,89 0,35%
RES. LIQUIDOS (RL) 11.912,09 0,32% 8.411,91 0,25% 22.194,79 0,76%
Dividendos 0,00 0,00 0,00
RES. RETIDOS 11.912,09 0,32% 8.411,91 0,25% 22.194,79 0,76%
Fornecimentos e Servigos Externos 2.302.084,51 61,18% 2.203.712,32 65,36%  1.809.379,18 61,95%
Impostos Indirectos 18.027,49 0,48% 17.718,51 0,53% 16.381,47 0,56%
Impostos Directos 8.314,37 0,22% 5.377,21 0,16% 10.239,89 0,35%
Outros Custos e Perdas Operacionais 1.001,17 0,03% 951,39 0,03% 743,84 0,03%

80



Relatério de Estagio

Tiago Filipe da Conceicdo Branco

Anexo 8 — Folha de controlo de equipamento

Material em falta

Imagem

sieyjew - anbogaJ-1was op sN
sietaie| - [DAG ojoquiis
sieJaje| - ,ep7 sowaq sayodsued],

sepod - [DAg Ojoquiis

sepod - a10Ae ewn sowejue|d ‘@jodsueu) eped Jod,,

sepiod - Xe} @ 9U0ya|3 L

seyiod - ,ep7 sowa seuodsued],

Outros

(sojej-eyiod esed) saguep

(sorej-eniod eied) a1enboje/esues |

Seguranga

J0junxa ayodng

Jojunx3

Equip. Basico

(ojo4/soapenb) seydesiog
91ud|dns epoy
seJlauolue)
ojusweneJ) senday
dlloqe)
(41p/bsa) ogdewn..e sexie)
seju)
au0dns + sepou esed 05|e)

en8e esed ajualdiday

Documentagdo

OdI
apJan eye)

vNa/apepalidoid ap ojny1 8 913JAIT

Semi-reboques

Matricula

Ne
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13
14
15
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17
18
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