N
-
-
AN

]
LL]
O
al
=
O
)

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo

A Inteligéncia Emocional na Organizacao

Nuno Silva. NunoCampoSilva@gmail.com

Dissertacdo de Mestrado em Psicologia do Trabalho e das
Organizagfes sob a orientacdo do Professor Doutor Paulo Renato
Lourenco



A Inteligéncia Emocional na Organizacéo

Resumo

Nesta monografia analisaremos o papel da tematitaligéncia
Emocional no estudo cientifico da Psicologia dasgaBizacdes.
Actualmente, tem-se concedido bastante importangialnteligéncia
Emocional (IE), considerando-a crucial e deternt@apara o0 sucesso
empresarial. Mas, se a IE é tdo importante parargasnizagbes o que é,
afinal, a IE? Qual é a credibilidade cientifica Iana area de estudo da
Psicologia das Organizacdes? Que mais-valias aotierp trazer para as
praticas e processos organizacionais e, em comti@pem que medida este
constructo se podera revelar contraproducente ooieth®r importancia para
as organizacdes? ApoOs termos analisado e respowrdidstas questdes,
concluimos que a IE ndo constitui um constructtesiaticamente definido
havendo, ainda, muitos aspectos que necessitamerdéngestigados e
aprofundados para que esta possua credibilidadifca. Assim sendo,
perguntamo-nos se a denominacdo “Gestdo de Emogaeg€omo outros
constructos do Comportamento Organizacional, naga sewuito mais
compreensivel e pertinente quando se pretenderrafecontrolo/regulacéo
individual das emocdes em contexto organizaciam@lgue um constructo
gue contém os vocabulos Inteligéncia e Emocao adasignacdo. O
vocabulo Inteligéncia, apesar da sua grande pogats, € muito genérico,
ambiguo e de ardua definicdo. Além do mais, amizosnodelos da IE
assentam, em parte, na teoria das Inteligénciasigit@ de Gardner que
apesar de veicular ideias interessantes em teromseptuais, trata-se de
uma teoria mais descritiva do que experimentalm&stada. Por outro lado,
a Emocao foi referida, pelos proponentes da IE.ocom termo que engloba
varias manifestacbes afectivas, sem as distinguifelnz da distingdo de
Damasio (1999, 2001) relativamente a “Emocao” e“%entimento”, a
sustentacao neuroldgica que o modelo da IE de Golgreconiza é, total e
categoricamente, refutada.

Em suma, para além de o constructo IE ndo se eacont
cientificamente fundamentado, ainda comporta aisalgdes decorrentes dos
dois vocabulos (“Inteligéncia” e “Emocao”) que didem. Por este motivo,
faz mais sentido falar-se em Gestdo de Emocdes udo eqn IE nas
organizacoes. Mas, afinal, em que medida a IE pedestudada na area da
Psicologia das Organizacdes? A possibilidade dasshigr a Emocéo e a IE,
por nés proposta, ganha forma através da concegatc@d em niveis de
analise. Enquanto a Emocdao se integra em diveiisetsrde analise, a IE
insere-se, somente, num nivel de andlise individumhge de constituir a
solucdo eficaz e infalivel em todas e quaisquemasdes a que as
organizacoes tém de dar resposta, a par das insirdesyantagens, a IE
também detém vantagens todas inscritas num niveahd@ese individual.

Palavras-chave Inteligéncia Emocional, Inteligéncia, Emocao,
Lideranca, Niveis de Andlise.



The Emotional Intelligence in Organization

Abstract

In this paper we are going to analyze the Emotidnélligence
thematic’'s role on the scientific study of Orgatizaal Psychology.
Nowadays, quite importance had been given to thetiémal Intelligence
subject, taking it as a crucial and determinanttenato the companies’
success. If the Emotional Intelligence is so imaotrtfor the organizations,
what is, in fact, this construct of Emotional Ifiggtnce? What is the
scientific credibility of the Emotional Intelligeacin the Organizational
Psychology domain? What benefits will bring the Eomal Intelligence for
the practices and processes in organizations dreneise, this is an
irrelevant and pernicious construct? After havinglgzed and answered
these questions, we conclude that de EI constsmt systematically
defined and, there are many aspects that need stubied in order to have
scientific credibility. Then, we question ourselvés the concept of
“Emotional Management”, like others constructs ofrg&hizational
Behavior, wouldn't be more understandable and mpent when we are
willing to refer to the individual regulation of etions in the organizational
context, than a construct that has the terms elliggnce and Emotion on
its designation. The term Intelligence, in spiténisf great popularity, is quite
generic, ambiguous and of difficult definition. Atidnally, both IE’s
models are based, partially, in Gardner’s theoryottiples Intelligences
that, regardless the fact of showing interestirep&in conceptual terms is
more a descriptive than an experimentally testedrth On the other hand,
the Emotion was referred, by EI's proponents, asria that comprehends
the several affective manifestations, without digihg them. Throughout
the Damasio’s (1999, 2001) distinction between “Eord and “Feeling”,
the neurologic sustentation that the IE Goleman'sdeh assumes is,
completelly, and categorically, refuted.

In conclusion, beyond the EI's construct not beswgjentifically
sustained enough, it still contains the both litiotas of the “Intelligence”
and “Emotion” concepts. By this reason, it makegarsense talking about
Emotional Management than in IE on the organizatiddut, how can be
studied in the Organizational Psychology area tke thematic? The
possibility of frame the “Emotion” and the “Emotignintelligence”, for us
argued, take shape throughout the conceptualizatidavels of analysis.
While the Emotion integrates in several levels wélgsis, the IE inscribe,
only, in an individual levelFar from constitute the efficient and infallible
solution in all situations that the organizatiorassdn to respond, meanwhile
the many disadvantages, the El also have some tadpenall of them in an
individual level of analysis.

Key Words: Emotional Intelligence, Intelligence, Emotion,
Leadership, Levels of Analysis
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Introducéo

No estudo do comportamento humano nas organizaébes teorias
e modelos foram surgindo. Cada uma destas teoria®delos trazem
consigo uma viséo propria sobre a forma pela gualonceptualiza o seu
bem mais precioso — as pessoas (0s seus Recursenbis). A vida das
OrganizacOes seria, cabalmente, impossivel se midehse pessoas que as
habitassem e Ihes dessem vida. Aquelas ficarianaupepadas se nao
procurassem integrar os talentos humanos no seanagama. Por seu
turno, estas também n&o teriam o privilégio derviedo o emaranhado de
intrigas, de disputas de poder, de relacbes maimewnos cordiais e de
amizades que se vao fomentando com o desenrolaintaaccdes em
contexto laboral. De facto, as organizagbes exigiara ir ao encontro de
inimeras necessidades humanas e foram criadapnégioo homem como
reflexo da evolugéo socioecondmico-cultural. Sepadavras de Aristételes
“0 ser humano é eminentemente social”, na actuggig@der-se-ia dizer que
0 ser humano também é “um ser eminentemente oegamimal’, uma vez
que os individuos fazem parte de varias organizgigssam grande parte
da vida nelas, e estas conferem sentido & su&€rciat As Organizacdes
sdo o sustentaculo da nossa sociedade, tendo@idsta criadas de modo a
responderem a conjuntura actual, Status Qup e a satisfazerem as
necessidades que foram surgindo no decorrer dgsogende acordo com
Gomes (2000) as organizacbes “possuem vida” e eéaisl viviveis.
Actualmente, e a partir de perspectivas como estagestores passaram a
conceptualizar as organiza¢des de uma forma ditecemcedendo cada vez
mais importancia as pessoas ou ao seu lado hurdafemdendo que se a
organizacdo quiser ser competitiva e permanecevelvi@®do deveri
subalternizar os contributos de cada uma delas t&@pouco ignorar o que
pensam e sentem. Como repercussdo desta nova fignmentender as
organizacoes, a “solucdo universal” infalivel e&fi em todas e quaisquer
circunstancias, passou a ostentar a denominac&ouda divulgada (mas
pouco debatida e insuficientemente investigad&ligéncia Emocional. Na
literatura das ciéncias que tém por objecto dedeséis organizagoes, tém
proliferado varias obras e inUmeros artigos dedisaal esta tematica. Em
muitos deles defende-se que uma organizacdo sei@ maais produtiva
guanto mais Emocionalmente Inteligente for. A eropc¢&actor
incontornéavel e congénito no ser humano, tem veder transposto para o
contexto organizacional através da denominadaidétedia Emocional. Se
no velho paradigma de gestao das organizacfes@meadava as pessoas
gue “deixassem as emocdes do lado de fora dassffotdeira fisica das
empresas”, pois ndo eram passiveis de controlaleripon interferir no bom
funcionamento do trabalho, actualmente esse panadi§ muito pouco
aceite, porque admite-se que as emocgfes sdo uiidadeainevitavel e
inelutdvel. As emocBes comecaram a ser vistas coslevantes nas
organizacdes, e ignora-las constitui um erro cragste novo estatuto
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atribuido as emocgdes resultou, em grande partasaknsdo da Inteligéncia
Emocional ao estatuto de moda de gestdo, mas tambéstonhecimento,
crescente, da pertinéncia das manifestacGes afectomo um tema de
investigacao relevante para as ciéncias da orggiuzgCabral-Cardoso, C.,
Cunha, M., Cunha, R., Rego, A., 2003).

Para delinearmos as linhas orientadoras do peeséaatbalho
procuraremos, fundamentada e criticamente, respoasletrés questdes
seguintes: O que é a Inteligéncia Emocith@ual é a credibilidade da IE
no estudo da Psicologia das Organizacdes? Porojlém que medida a IE
podera constituir uma mais-valia para as organga@) ao invés, em que
medida este constructo poderd tornar-se desvaotajoslevante ou até
Mesmo pernicioso para as organizacoes?

Para respondermos a primeira questao, encetareanuaho através
de um estudo minucioso sobre o constructo IE, fa@eom breve
enquadramento histérico e aludindo as duas conespuaéis relevantes para
a Psicologia da Organizacdes, segundo a perspéecis/eespectivos autores.

De seguida, e respondendo a segunda questdo, asg@is a
credibilidade do constructo IE para o estudo dientidas organizacdes. Por
credibilidade, consideramos o grau de semelhancade@uyustaposi¢do
encontrado entre o que é proclamado pelos defenstaelE e o que,
verdadeiramente, se constata ou comprova na adéésdados conceptuais
e numeéricos. Isto é, procuraremos analisar se aptEsenta condi¢bes que
Ihe confiram viabilidade e sustentabilidade ciécdiino dominio especifico
da Psicologia das Organizacbes — que faca sentithyr fla IE nas
organizagdes. Para tal, comegaremos por exporgasnantos apresentados
por cada autor e que lhes permitem sustentar ectgp modelo de IE por
eles proposto. De seguida, referiremos algumasrdiéncias ou criticas
relativas ao quadro conceptual e suporte empipoo, parte de alguns
autores, no que concerne a sustentabilidade éxent® estudo da IE. Para
tal, percorreremos a literatura cientifica maistipente sobre o tema, na
qual constam ndo sé dados sob a forma de palavomedptuais) como
também sob a forma de numeros (experimentais). Apésgposicdo dos
argumentos dos proponentes da IE, assim como tiasasrproferidas por
outros autores a essa mesma argumentacdo, enumzsams argumentos
pelos quais os defensores da IE contra-argumentarase defenderam
perante as objeccbes efectuadas pelos detractaedEd Por fim,
discutiremos a credibilidade que o constructo IEmena Psicologia das
Organizacg0es, referindo algumas limitagGes ou ofnéeos, assim como 0s
pontos fortes.

Num terceiro e Ultimo momento, faremos o enquadnéameéa IE nas
organizacdes, explorando os diversos niveis deisanéla Emocdo e a
articulacdo desta com a IE. A partir da conceptagiio dos niveis de
andlise, estaremos em condicdes de referir as vabés que as
organizacdes poderao retirar do constructo IEdalo as suas limitacdes.

! Doravante usaremos somente a sigla “IE” para efesirmos ao constructo
Inteligéncia Emocional.
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| - Posicdo do problema

O interesse despoletado pela tematica da IE temaaosgem no
artigo pioneiro de Mayer e Salovey (1990). A pad#s publicagbes da
autoria de Goleman, que se baseou nos argumeritogisnde Mayer e
Salovey, a IE obteve uma enorme penetracdo na ddaten gestionaria,
tendo desencadeado um grande interesse em algannscos (p.e.
Mitchell, 1998, Ciarrochi & Forgas, 2001) que sergificaram a estuda-la.
Actualmente, nos EUA, o uso de instrumentos deiagé@d da IE é uma
pratica corrente nas organizacdes, quer em preegs&eleccdo, quer em
sessdes de Formacao. Nesse pais cerca de quathocengrandes empresas
procuram promover a IE nos seus colaboradores.abte,fcada vez mais
empresas comegam a conceptualizar a IE como umr fatponderante e
determinante para o éxito empresarial. A este itesp8ooper & Sawaf
(1997, p. XXVII, cit. por Zeidner, Matthews e Rotsr2004, p. 379)
escreveram: $e o tipo de Inteligéncia valorizado nas organizs;@o
século XX era 0 QI, no século XXI sera a |IlRara Watkin (2000, cit. por
Zeidner et al., 2004)& uso da IE para as decisdes tomadas nos processos
de Recrutamento e Selecgéo conduz a taxas de awedadem dos 90%.»
Ainda de acordo com o mesmo autdD gue distingue os profissionais que
evidenciam um desempenho mais elevado, em todamfissdes, ndo € o
QI nem o conhecimento técnico, mas € antes a(fE®1, cit. por Zeidner et
al., 2004). Como podemos verificar, através dosiraemtos expostos por
estes autores, bem como nas préaticas organizagideamuitas empresas
Norte-Americanas, a IE parece ser crucial paracesao empresarial. Tal
importancia e valorizag@o atribuida a IE também $iho consumada na
Europa e, em Portugal, cada vez mais ha gestaresseltores empenhados
em implementar programas de formacgéo dedicadosdessatica. Mas se a
IE é tdo importante e se, realmente, permite dbtdices tdo elevados de
desempenho e auxilia, com tdo alta margem de d@acta tomar opcdes
correctas nos processos de Recrutamento e Seledfg@d, o0 que € a IE?
Sera que € um constructo passivel de uma defidig&a e reine consenso
por parte dos autores que a formularam? Se a #6 értportante, qual € a
credibilidade cientifica de tal constructo? Seré tar sentido falar-se nele
nas organizagdes? Se é tdo importante, em que anadk pode contribuir
para uma melhoria das praticas e processos orgamais? Estas sdo as
guestdes a que procuraremos responder ao longesienpe trabalho.

Il - Reviséo da literatura
1 O que é a Inteligéncia Emocional?
1.1 Enquadramento Histdrico

No quotidiano organizacional assistimos a sess@sFarmacao
dedicadas a |IE, encontramos Consultores de Recuisosianos
preocupados em seleccionar individuos que exprealesniveis de IE, e 0

A Inteligéncia Emocional na Organizagao
Nuno Silva (NunoCampoSilva@gmail.com) 2007



discurso “A IE é um factor crucial e decisivo paréxito da nossa empresa”
proferido por alguns gestores, j& nos soa e pasecefamiliar. Somos
levados, quase de imediato, a pensar que esteuginsé conceptualizado
de uma forma Unica, consensual e sobretudo quacamtea solidamente
fundamentado do ponto de vista cientifico. Todatahjnterpretacdo pode
nao corresponder ao actual panorama da IE, onderang pluralidade, a
conflitualidade e a auséncia de consenso entreeos groponentes que
defendem abordagens tedricas distintas. Assist@rses, a um “esgrimir de
argumentos” entre as diversas teorias que, ndoapouezes, entram em
coliséo/contradicéo e defendem perspectivas disgal#e o mesmo objecto
de estudo (Holt & Jones, 2005). O tema da IE comexser estudado e
desenvolvido por académicos (Mayer e Salovey). ®irpdas formulactes
tedricas iniciais destes, educadores, consultorgeseores debrugaram-se
sobre o assunto e este acabou por se difundir sistag e livros de
divulgacéo popular, tendo vindo, mais recentememntyrgir em artigos de
caracter cientifico. Devido ao interesse crescejpte recaiu sobre a IE
comecaram a surgir diversas abordagens, formasediic&io e diferentes
posicdes acerca da sua importancia (Mayer, 2004)te@rias existentes
podem ser divididas em duas grandes orientacOelmdelo da IE centrado
nas Capacidades e o Modelo Misto da IE. No primeiemdo como
principais autores Mayer, Salovey e posteriorm@ateiso, conceptualiza-se
a IE como uma capacidade similar a tantas ouatbspimo a de se conseguir
raciocinar com palavras ou de se proceder a c&lcalaméricos. No
segundo, cujos proponentes sdo Goleman e Bar-Omymaaconjugacao
entre factores emocionais e aspectos de persotalid@ais como o
optimismo e a persisténcia. Actualmente, o Moddlas IE Misto de
Goleman é o mais usado/aplicado nas intervenc@esiaacionais (Holt &
Jones, 2005). Antes de analisarmos aprofundadamesites modelos
faremos, em linhas gerais, um enquadramento lastédbre o tema.

O interesse relativo a forma de harmonizar o Peastore a Emocao,
na sociedade ocidental, possui mais de 2000 anm@snecomo fonte a
filosofia grega. No entanto, e para ndo cairmodugar-comum de tudo
reportar a fascinante civilizacdo grega e a swsdfia, centrar-nos-emos
somente na esfera da Psicologia. Nesta, pode-sedazubdivisdo historica
em cinco grandes épocas ou eras, de acordo conr NRO@L). A primeira
circunscreve-se no ano de 1900 até ao ano de MNe’%a era, o estudo da
inteligéncia e da emocgéo era feito considerand@a@ss separadas e,
portanto, eram analisadas sem se estabelecer gelatfups de interaccbes
entre elas (tal era a concepc¢ao de Charles Darinperiodo de tempo que
medeia 0s anos de 1970 a 1989, os psicologos coanegaestudar como é
gue as emogOes e 0 pensamento se influenciavapraemmente. Surgiu,
assim, uma nova area de estudo designada “Cogmic@decto” (ou
pensamento e emocédo), na qual os investigadorge @ quais Gardner)
procuraram estabelecer regras validas acerca ddicaglo e da activacéo
de dada emocao. Apesar de nesta fase o termoigéniela Emocional” ter
sido usado esporadicamente, nunca foi descritontke forma efectiva e
definitiva, talvez por os fundamentos de tal catocestivessem, na altura,
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numa fase rudimentar. As definicbes dos precursdaetE foram pouco
claras e ndo se referiam, directa e intencionakneateste construcfo.
Howard Gardner (cit. por Mayer, 2001) é um dos dearprecursores da IE.
A despeito de nunca se ter pronunciado, expliciteepesobre o conceito IE,
através da sua teoria das Inteligéncias Multiple$endeu a existéncia de
uma Inteligéncia Intrapessoal que foi definida com@apacidade que a
pessoa tem em aceder aos seus proprios sentimédws.Gardner, no
entanto, este acesso individual a “vida sentimémab constitui a IE,
fazendo antes parte de uBelf mais geral e de um “conhecimento social”
gue se encontram inter-relacionados. Gardner defegde uma concepcao
da IE sem a considerar parte integrante de umédigiéneia Geral, seria
errado e inapropriado (Mayer, 2001).

No periodo compreendido entre 1990 a 1993 assistiuemergéncia,
explicit, do constructo levado a efeito pelos agoactuais do mesmo
(Ciarrochi, Forgas & Mayer, 2001). De facto, a Yaidade” deste
constructo pode ser apontada a Mayer e Saloveyl®d0, estes autores
fizeram vérias investigacdes e formularam a priantgoria sobre a IE. Para
tal, analisaram os dados e os conhecimentos penesi das investigacoes
sobre a Inteligéncia e a Emocéo, a Inteligéncidiéiel e as Neurociéncias.
Cunharam este conceito, considerando-o novo, pasnderam que a IE
consistia num tipo de inteligéncia basico/fundamlenteal e pouco
explorado que deveria deter 0 estatuto de umagételia, tdo genuina e
cientificamente apoiada como as suas congénergse(Mz001).

No quarto periodo (1994 a 1997), assistiu-se a lpdpacdo e a
difusdo social deste tema que até entdo era, apelnjasto de estudo por
parte da comunidade académica. Foi durante eéganps que o constructo
IE ficou a fazer parte do conhecimento geral dodgapublico, devido a
obra (que rapidamente se tornou best-selley redigida por um jornalista
cientifico (“sciencgournalist’ tal como foi apelidado por Mayer e Salovey),
de nome Daniel Goleman e cujo titulo foi, precisat®ge “Inteligéncia
Emocional”. Neste mesmo livro, afirmou-se categoriente que a IE era o
melhor preditor do sucesso profissional, seriasieeka praticamente toda a
gente, e seria similar ao “Caracter”. A combinaeétye a escrita eloquente
e despreocupada, as afirmacdes extraordinariase sobconceito e a
descri¢cdo pouco precisa sobre o mesmo, originararmicio de actividade
intenso numa &rea nova (diferente da iniciada payevl e Salovey) e
incoerentemente definida. Por conseguinte, vendsmntestes que
alegadamente mediriam a IE; houve organizagdesejdedicaram a formar
consultores e gestores na area da IE (em todospestas que estivessem
minimamente relacionados com o tal “caracter”) confito de criarem
organizac¢des “Emocionalmente Inteligentes” (Mag€01), e muitos outros

2 Numa delas: «Os factos, sentidos, verdades, oelagientos, etc.,
[Inteligéncia Emocional] séo aqueles que existendominio da emocao. Entdo, os
sentimentos séo factos ... Os sentidos sdo sentimeetatidos; as verdades séo
verdades emocionais; 0s relacionamentos sdo refuoentos interpessoais. E 0s
problemas que resolvemos séo problemas emociastisé, problemas na forma
em que nos sentimos.» (Payne, 1944, p. 165 citViager 2001).
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livros populares tentaram gozar dos mesmos crédjtes o ‘Emotional
Intelligencé de Goleman fruiu.

No ultimo e presente periodo, houve um aperfeicotantedrico e
pratico do constructo IE. No entanto, o avangcoanésta de estudo tem sido
retardado devido ao facto de haver abordagensramigspectos cientificos
e populares, desembocando em defini¢cdes contragitérfazendo com que
a literatura que versa sobre a IE se afigure polaca e cadtica, para quem a
pretenda estudar aprofundada e seriamente (Ma3@t).2

Nesta tematica de estudo ha duas grandes cormmtpensamento,
como atras mencionamos. Urge, entdo, explorar s gtandes modelos
predominantes na literatura da IE e que mais aeioglam com a Psicologia
das Organizacbes — o0 modelo da IE centrado nagidagdas e o modelo
misto de Goleman. De seguida referiremos, Unicackigvamente, o que
cada autor defende e entende por Inteligéncia Emaci

1.2 Modelo de Inteligéncia Emocional como Capacidade Mal

O modelo da IE centrado nas capacidades tem cofnmeigais
proponentes Mayer, Salovey e, posteriormente, Gar&stes autores
defendem que a IE pertence ao mesmo grupo degéreias tais como a
Verbal e a Numérica, e reflecte a capacidade pamgpreender e lidar o
melhor possivel (ou inteligentemente) com os cafde@mocionais (Mayer,
2001). Neste modelo, a IE comecou por ser defioitao a capacidade para
controlar os sentimentos e as emoc¢6es do prémtividuo e os das outras
pessoas com as quais interage; para conseguirglistas varias emocoes e
para usar a informacdo emocional para guiar 0 pegIE® e a accao
individual. No entanto, esta e outras definicbeigidais comecaram a
parecer, para 0S autores, um pouco vagas, pordaézemam apenas a
compreensao e a regulagdo da emocéo, e negligant@v¥acto de também
se poder pensar com o auxilio das emocbes. Maysalevey (1997),
reviram a definicdo inicial e propuseram outra, uselp a qual: A
Inteligéncia Emocional envolve a capacidade de gleec com precisao,
avaliar e expressar emocdes; a capacidade para ecceslou gerar
sentimentos quando eles auxiliam o pensamento; @Eacidade para
compreender as emocdes e 0 conhecimento sobreeedasapacidade para
regular emocdes e para promover o crescimento ematie intelectuak
(Mayer & Salovey, 1997, p. 10). Em 1999, estes ragt@ropuseram uma
definicdo definitiva da IE, segundo a qualA ¢nteligéncia Emocional
refere-se a capacidade de reconhecer os signifiealds emocdes e as suas
relagdes, e em raciocinar e resolver problemas base nelas. A |IE abarca
a capacidade de perceber as emogdes, assimilagfimteemocgdes e
sentimentos, compreender o conteddo ou a informalgssas mesmas
emocOes e saber geri-lagCiarrochi & Mayer, 2006).

Tendo em conta esta definicdo mais recente dadé& aordo com o
modelo, a IE divide-se em quatro subsec¢des ou sacuntendo
capacidades mentais. Mayer, Salovey e Caruso (20@49ideram que a
ordem destes ramos, desde a percep¢do a gestémdeSes, representa o
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grau segundo o qual determinada capacidade enaeniirecorporada nos
maiores subsistemas psicolégicos do individuo seja, pertencendo a sua
personalidade global. Assim sendo, a percepca@xpr@essao da emocao
(ramo 1) e a capacidade da emocéo enriquecer arpen (ramo 2), sao
areas relativamente descontinuas de processamarnitdfodmacdo que o0s
autores julgam estar incluidas dentro do sisten@ciemal. Em contraponto,
a gestdo das emocdes (ramo 4) encontra-se integoadaanos e objectivos
globais do individuo, e resulta da interac¢do eatemmocdo e a cognicao.
Dentro de cada area existe um desenvolvimento ggeiyi0 de capacidades,
desde as mais bésicas até as mais sofisticadastasl

Na base hierarquica deste modelo encontra-speraep¢do da
emocag e envolve varias capacidades, tais como a camieipara a pessoa
reconhecer as emogdes nas outras pessoas, expasssaras emocoes
reconhecendo-as, e destringcar as emocoes reasgdes dissimuladas. O
segundo ramo,usar emocdes para facilitar o pensameniaclui a
capacidade para usar as emogdes no sentido decadirar o individuo
para acontecimentos de vida importantes, para garacoes que auxiliem a
tomada de deciséo, e para recorrer a mudanca attoesde humor de forma
a compreender varios pontos de vista (Caruso, M&y®alovey, 2002). O
terceiro ramo —compreender emocgbes envolve a capacidade para
compreender emocgdes complexas, compreendendo cque &s emocdes
transitam de um dado estado emocional para outroapacidade para
reconhecer as causas desencadeadoras das emogdeapacidade para
compreender as relacbes entre as varias emocdegi{dp No topo da
hierarquia, correspondendo a capacidade mais eledadlidar com as
emocoes, situa-se o rangerir emocgoes Este abrange a capacidade em
permanecer consciente das emocfes do propriocsuEismo no caso de
serem desagradaveis, a capacidade de determinaguenmedida uma
emocao é nitida/tipica, e a capacidade para requleblemas que requerem
0 uso da emocdo sem, necessariamente, se suprieinegdes negativas
(op. cit.). Esta gestdo ou regulagédo é executadeetapdo as emocdes do
individuo e em relagéo a gestao emocional nasGetigterpessoais.

1.3 Modelos Mistos da Inteligéncia Emocional

Como anteriormente referimos, os modelos MistofEdaomportam
um conjunto de factores néo directamente relacmmadm a Inteligéncia e
com a Emocao. Estes modelos receberam esta demé@imin@mrque 0s seus
autores inter-relacionaram constructos psicolégioesr conhecidos mas
pouco correlacionados, tais como o optimismo, avagiio e o bem-estar,
com aspectos do modelo da IE centrado nas capasidadyanharam forma
a partir de uma difusdo popular do conceito (Brackdayer & Warner,
2004). Os Modelos Mistos da IE levam em considerat@o apenas as
capacidades mentais relacionadas com a inteligéncaemocdo, como
também tracos individuais — tais como os motivossoaiabilidade e o
entusiasmo — (Ciarrochi & Mayer, 2006), mencionaimdilscriminadamente
caracteristicas de personalidade que, supostanaafteem a IE (Caruso,
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Mayer & Salovey, 2000).

Nestes modelos, h& dois autores que se destacdangaal com uma
perspectiva propria do que é a IE. Estes autoresDsdiel Goleman e
Reuven Bar-On. Devido a maior relevancia que o oode Goleman
possui para as organizagBes comparativamente aelonded Bar-On, seré

analisado aprofundadamente.
1.3.1 Modelo Misto da Inteligéncia Emocional de Dael Goleman

Para Daniel Goleman, a Inteligéncia Emocional &apacidade de
reconhecer 0s Nn0ssos sentimentos e os dos outazmmotivarmos e de
gerirmos bem as emocfes em nds e nas nossas elaf@eleman, 1998,
p. 323). Diz respeito a qualidades diferentes masmpementares da
inteligéncia académica e das puramente cognitivasdidas pelo QI
(Quociente Intelectual). Ha muitas pessoas que aapdes possuirem
habilitacbes académicas elevadas, carecem de dageside IE, e acabam
mesmo por trabalhar para pessoas com um QI mais fae o seu, mas que
desfrutam de excelentes capacidades de IE. Estediplos diferentes de
inteligéncia — a intelectual e a emocional — traduza actividade de
diferentes regibes do cérebro. A intelectual baseiaapenas no
funcionamento do neocortex, a emocional reflectturtcionamento das
zonas mais antigas do nosso cérebro (p.e. a amjgdalma actividade
concertada com as zonas mais recentes do neo(@dtman, 1998).

Um dos teoricos de maior relevo no dominio da igéeicia foi
Howard Gardner (cit. por Goleman, 1998), que efaci destrinca entre as
capacidades intelectuais e as emocionais, atrawes mddelo das
“Inteligéncias Mdltiplas”. Nestas, constam ndo a&®ras capacidades
verbais e matematicas, como também duas variedpdssoais: 0
conhecimento do préprio mundo interior e a aptisidmal. A primeira teoria
consistente da IE foi proposta, em 1990, por May&alovey (op. cit.). A
este proposito, Goleman (1998) referiu que esteEgesidefiniram a IE em
termos de ser capaz de acompanhar e regular ogvsemios préprios e dos
outros e de usar 0s sentimentos enquanto guiasci#oa Embora tenham
continuado a aperfeicoar a teoria, eu adaptei o seadelo a uma versao
gue me parece mais Util para compreender como ¢skeros se aplicam e
sdo relevantes em contexto labosalpp. 323-324). Essa adaptacdo de
Goleman continha cinco competéncias emocionaicisdasicas que se
enquadravam em cinco dominios: Autoconsciéncia, ivdgéo,
Autodominio, Empatia e Competéncias Sociais (Gaert@98). Goleman
concebe a competéncia emocional como sendema« capacidade
aprendida, baseada na Inteligéncia Emocional, detavde um desempenho
notavel no trabalhe. (Goleman, 2001, p. 27). Para o autor, as compi@®n
emocionais sao capacidades aprendidas. A tituloexdsmplo, possuir
capacidades de gerir relacionamentos ndo garaptEssariamente, que
dada pessoa consiga recorrer a elas para resobldemas interpessoais —
significa apenas que a pessoa dispbe de potemoialirea dominar essas
competéncias. Assim sendo, a IE determina o patkenedividual em
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aprender as competéncias emocionais. A competéneigional demonstra
o potencial de o individuo conseguir aprender e idamdeterminadas
competéncias, e de as conseguir por em praticaeif@o, 2001). Ou seja,
no fundo a IE tem a ver com o potencial individieah aprender

competéncias emocionais e em coloca-las em acg@diversas situacdes
do quotidiano. Estas sdo aptiddes praticas queisggain em quatro
dominios. Possuir uma alta IE ndo implica, obrigatoente, que o

individuo possua as competéncias emocionais felci@dra o bom

desempenho profissional — significa, antes, quéndetm potencial elevado
em conseguir aprender essas mesmas competéncias.

Goleman reviu o0 modelo de 1998, e apresentou eantr@001, devido
ao facto de ter incorporado no novo modelo conheaios provenientes de
andlises estatisticas mais apuradas, em colabocagd®m colega Richard
Boyatzis. Neste novo modelo constam vinte compé&éremocionais que se
inserem em quatro grandes dominios. O fundamerste deodelo tedrico
continua a advir do pressuposto, segundo o quakteex diferentes
mecanismos neurologicos que distinguem o0s quatnoirdos patentes no
modelo, e os diferenciam das capacidades meranmageitivas. Com
efeito, as competéncias tais como a fluéncia vedadbgica espacial e o
raciocinio abstracto — componentes do QI — pertar&e areas localizadas
no neocoértex. Em contraponto, as competéncias emdisi S0 provenientes
do funcionamento de zonas do cérebro inferioress(aaaicas e ndo tdo
evoluidas), tais como o sistema limbico, mais paopente nas conexdes
gue ligam a amigdala as estruturas do neocorterir@eiro componente
deste modelo, @Autoconsciéncia refere-se a capacidade do individuo
reconhecer o0s seus sentimentoAuo-Controloemocional é a capacidade
em controlar sentimentos desagradaveis, tais coamsiadade, e em inibir a
impulsividade emocional. O terceiro domin@pnsciéncia Sociaenvolve o
funcionamento da amigdala e engloba competénciasngatia. Por ultimo,
Gerir Relacionamentos ou Competéncia Soaguer capacidades de outros
dominios, principalmente o auto-controlo e a Cdrstia Social (Goleman,
2001).

De acordo com Goleman (1998), ao contrario do Q& @ em grande
medida assimilada e continua a desenvolver-sergwlda vida da pessoa,
conforme esta for aprendendo com as suas exper$&ac competéncia da
pessoa nesse dominio pode ser sempre potenciadan&idpalavra antiga
gue retrata o crescimento da IE na pessoa: “maiieid De facto, este autor
recorre a alguns principios da neurologia cerepaah explicar a IE, tal
como para a diferenciar do QIl. Goleman (1995) difeque, em certa
medida, h& duas mentes distintas. Uma mente rdgaeaconstitui 0 modo
de compreensdo de que se tem tipicamente consgiéacuma mente
emocional que € um sistema de conhecimento impulksipoderoso. Para
compreender melhor o porqué das emoc¢fes predomiparémeras vezes,
sobre a mente pensante — e por que motivo a raaden@gcao entram tao
facilmente em conflito — considera ser importargeudar a evolucdo do
cérebro. A partir desse estudo Goleman (1995) oorgile 0s centros
superiores (localizados no neocértex) ndo govenoaa a vida emocional,
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porque muitos deles se desenvolveram a partir daszimferiores, tal como
a area limbica. Como as zonas superiores se eagorgonectadas as
inferiores, e as mais recentes ampliaram-se a padiprimitivas, os centros
emocionais detém um enorme poder para influencigunzionamento
cerebral — inclusive os centros do pensamento. dnto sentido, possui-se
dois cérebros, duas mentes, e dois tipos distid@adateligéncia: a racional e
a emocional. O comportamento humano é influenciamta pelas
capacidades cognitivas ora pelas capacidades emaixid intelecto ndo
pode funcionar no seu melhor sem a IE. Quando aniiesagem em
harmonia, a IE e a capacidade intelectual aumergamgoncomitancia. O
mesmo autor refere, em 1998, que a regido emoadieneérebro aprende de
uma forma diferente da do cérebro racional, o glevou a questionar a
forma pela qual muitas formacdes empresariais esabremocdes, foram e
ainda sdo conduzidas.

Goleman (1995) defende que a IE foi sempre relegada segundo
plano, tendo sido completamente ofuscada pelocioadil QI. No entanto,
houve algumas tentativas iniciais para se alargambito de estudo da
Inteligéncia. Uma dessas tentativas foi encabecpddb psicélogo
E.L.Thorndike. Este autor defendeu que a InteligéBocial (a capacidade
de compreender os outros e de agir sensatamenteetaxsonamentos
humanos) também faria parte do QI de uma pessdatefigéncia Social
(IS) é diferente das capacidades académicas donttecisivamente, para
gue a pessoa seja bem sucedida na vida. Contuddgess foi mal recebida
pela comunidade cientifica da época, e em 1960, artigo cientifico
chegou-se a conclusédo de que a IS era um coneéttba pouco credivel.

Os conceitos tedricos do modelo de Goleman foram,
preponderantemente, veiculados em revistas deogeséh livros de leitura
soft tendo alcancado um grau de aceitacdo elevado patcomunidade
empresarial. De facto, Goleman referiu-se a inumestudos realizados em
empresas de pequena, média e grande dimensaaatekktiaem todos eles a
mais-valia que a IE constitui. Esta foi a via afida qual, hoje em dia, se
assiste ao enorme interesse que o constructo lEtes@sn gestores e em
“interventores”. Todas as, supostas, potencialisladelE tém a sua origem
neste modelo. Por este motivo, analisaremos contiaidinquais S80 0S
proveitos que as organizacfes podem colher aoeatndao constructo IE,
nas proprias palavras de Goleman.

Goleman (1998) na obra intitulada “Trabalhar conteligéncia
Emocional” expbs o seguinte’As regras de trabalho encontram-se em
mutacdo. Somos hoje avaliados por uma nova bibtd@. apenas pela nossa
inteligéncia ou pelas nossas habilita¢cdes, mas &ampela forma como nos
gerimos a nds proprios e uns aos outros. Estadiplica-se cada vez mais
na escolha de quem é admitido e de quem néo o @ata sai e de quem
fica, de quem é preterido e de quem € promovidmva medida ... centra-
se em qualidades pessoais como a iniciativa e aga@ adaptabilidade e
a capacidade de persuasdo. A investigacdo reveta gma precisdo sem
precedentes quais sdo as qualidades que demarcanprafissional de
excepgdo. E demonstra quais sdo as aptiddes humagumasperfazem a
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maior parte dos ingredientes da exceléncia prafissi, em especial a
lideranca» (p. 11).

O autor afirma, a este respeito, que uma determineghnizacdo sera
tanto mais eficaz e produtiva quanto mais o seuaclorganizacional for
emocionalmente positivoMencionadas ao longo de décadas com diversos
nomes vagos, desde cardcter e personalidade atédgdas pessoais e
competéncia, ha finalmente uma compreensdo magsprelestes talentos
humanos e um novo nome para eles: Inteligéncia Emal>» (Goleman,
1998, p. 12). Chama a atencédo para o facto de qupaxtancia conferida a
qualidade das relacOes estabelecidas entre asapessdocal de trabalho
ndo é recente. Trata-se, antes, de um assuntoiggled de preocupacgéo de
muitas teorias classicas de gestdo. O que € navossdados obtidos, que
salientam o qudo relevante é a IE. Goleman mengjotamnbém, que a
andlise que encomendou atay Group permitiu-lhe concluir que as
competéncias emocionais sdo duas vezes mais impEstaue o puro
intelecto ou a especializagdo, para a excelénganaracional. Na senda
desta conclusdo, o autor advogou que para se ointerdesempenho
excelente em todas as areas laborais, as com@eté&robcionais sdo duas
vezes mais importantes que as aptiddes puramegtetivas. Para obter
éxito nos niveis mais elevados, tal como em posigle lideranga, as
competéncias emocionais sdo essenciais e constiw®a vantagem
competitiva (Goleman, 1998). Nas suas palavraompeténcia emocional
€ particularmente importante no caso da lideranga, papel cuja esséncia
consiste em levar os outros a desempenhar um trababm maior
eficiéncia. A inépcia dos lideres nas relacbes @ass diminui o
desempenho de todos. Faz perder tempo, cria atitwsoi a motivacédo e o
empenho, cria hostilidade e apatigGoleman, 1998, p. 40).

A exposicado tedrica de Goleman nédo se fica por. &gie autor, em
colaboragcdo com outros, dedicou grande parte deobta ao estudo da
lideranca. Ha um artigo que obteve um reconhecimeatossal junto da
comunidade gestionaria, e cujas ideias estiveranordam do dia. Esse
artigo (“What Makes a Leadéf)? publicado naHarvard BusinessReview
em 1998, foi inteiramente dedicado a tematica dierdinca incidindo, mais
especificamente, sobre a melhor forma de se lidewar eficacia. Neste
artigo Goleman afirmou categoricamente que as ai#gues técnicas e o Ql
sdo importantes, mas que a IE é a condgide qua nonda lideranca.
Possuir aquelas capacidades permite apenas alangaquisitos minimos
para se chegar a posi¢oes de lideranca, 0 quear@min que essas pessoas
venham a ser bons lideres. Alegou também que @®$idnais eficazes, sem
excepgdo, possuem um grau elevado de IE. De foatemgarica, exp6s o
seguinte: Quando calculei a percentagem relativa entre as peténcias
técnicas, o QIl, e a IE como elementos responsgyaisum excelente
desempenho, a IE revelou ser duas vezes mais emp@rgue os demais
elementos, em trabalhos de todos os niveis hiei@guQuando comparei
lideres com um desempenho extraordinario com lgdgree demonstraram
um desempenho mediano, aproximadamente 90% deemiifernos seus
perfis deveu-se mais as competéncias da IE do quecapacidades
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cognitivas.»(p.94).

Para Boyatzis, Goleman e McKee (2002) a tarefa dmehtal dos
lideres consiste em potenciar sentimentos posithass pessoas que Sao
lideradas e, portanto, a tarefa essencial ou pdimoda lideranca € de
indole emocional. Em todos os grupos humanosgdese possuem o poder
méaximo de dirigir as emoc¢bes de todos, quer pekitipm (fomentando
entusiasmo), quer pela negativa (instigando sentimsede rancor e de
desconfianga). Os seguidores procuram na pesso&que uma relacdo de
apoio emocional — procuram empatia — 0 que sé podeontecer se esta
possuir competéncias de IE. Para que a liderajgasercida com eficacia,
€ necessario que o sentimento e o pensamento figmeioonjuntamente. Os
sistemas neurais que comandam o intelecto e osaqeesponsaveis pelas
emocgdes sdo diferentes, embora estejam intimameotectados. Os
circuitos cerebrais que interligam o pensaments emaoc¢des enformam a
base neural da liderang@imal’. A despeito de em muitas empresas se
valorizar pessoas que pensem de um modo raciaiedjado de emogdes,
estas, em situagBes de emergéncia, controlam o occtanmento dessas
mesmas pessoas. Em suma, e de acordo com o armque um lider seja
bem sucedido tera de possuir competéncias dedéteiia Emocional e de
as conseguir pdr em acc¢édo nas interac¢des mantidseio do grupo.

2. Inteligéncia Emocional Vs Gestdo das Emoc6esceedibilidade
do constructo IE

2.1 A credibilidade do constructo IE

Em virtude do constructo IE se ter tornado mediaic integrar,
actualmente, as préticas discursivas dos actogai@acionais (sobretudo
gestores e consultores), analisaremos aprofundaderaecredibilidade do
mesmo. Até ao momento referimos, Unica e simplesmanconcepcédo de
IE que cada autor defende, nomeadamente a esjratafinicdo e o que,
segundo o modelo de Goleman, a IE podera trazerode a Psicologia
Organizanizacional. Seguidamente, referir-nos-e@mofindamentacdo do
constructo IE segundo o modelo dos respectivosopeates. Dito de outro
modo, passaremos a expor 0S argumentos que pesustentar os dois
modelos existentes na IE que mais se relacionam adpsicologia das
Organizagbes — 0 modelo das capacidades, por tetittddo a primeira
tentativa consistente de constru¢cdo de um corpactedlusivo a IE, e o
modelo misto de Goleman, devido ao grau elevadpedetracdo no tecido
empresarial. A credibilidade da IE nao seria sefitmente explanada se
ndo incluissemos as criticas dos autores que r&io mé IE nada de novo e
assinalavel, ao contrario daquilo que certos preptms da IE afirmam.
Iremos assistir, portanto, a um “esgrimir de arguo®’ entre os autores pré

% Primal do original Primal leadership significa, para estes autores, a
funcdo fundamental, basica ou primordial da lidesamssa funcdo tem a ver com a
capacidade do lider em criar nas outras pessodisneatps ou afectos positivos,
com o intuito de as mobilizar e motivar para o ateade um objectivo comum.
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e anti IE. No final deste confronto, faremos algsrobservages criticas no
que concerne a credibilidade do constructo |IE,seutiremos a pertinéncia
ou a adequabilidade das designactes InteligéncizciBmal vs Gestao de
Emocdes, bem como o que cada uma das duas desgnagplica,
directamente, para as Organizacgdes.

2.1.1 Fundamentacéo da IE segundo o Modelo das Capdades

De acordo com Ciarrochi e Mayer (2006), para gumrmstructo IE
possua credibilidade deve reflectir os vocdbulog qu constituem: a
Emocéo, a Inteligéncia e, logicamente, a sua jumgéio constructo Unico.
Assim sendo, urge definir 0 que os autores entenpl@memocdo e por
inteligéncia. Definem a emo¢do como sendo um estidactivacdo que
envolve uma combinagdo de reaccdes psicofisiolégicgentimentos
subjectivos, e tendéncias para a ac¢cdo moldadaspilira a que a pessoa
pertence. Para Caruso, Mayer e Salovey (2000) agd&s fazem parte de
uma de trés classes de operagBes mentais fund@neBtias classes
incluem a motivacdo, a cognicdo e a emocdo. A IB ¢roduto da
interseccdo da emog¢do com a cognicdo. Apesar der Wavios tipos de
emocdes, todas elas tém um denominador comum, goaséituirem uma
resposta mental organizada perante um determinadoteximento que
envolve, entre outros, aspectos psicoldgicos eitegsr As emogdes sdo
desencadeadas, tipicamente, durante as relac@egpassoais. Entdo se as
emocdes emergem a partir das relacbes sociaiforanacdo emocional é
informacéo sobre a forma como se estabelecem eskades (Caruso,
Mayer, Salovey & Sitarenios, 2001). Caruso, MayeSaovey (2004)
consideram que o constructo IE se refere as opesaefectuadas com
informac&o emocional.

Para Caruso, Mayer e Salovey (2000, 2004) o vooalmiligéncia
ndo ¢é passivel de uma definicAo wunivoca e condensendo
conceptualizado diferentemente por diversos aut@e®m contextos
particulares (p.e. inteligéncia artificial na Infoitica). No entanto, a
Inteligéncia possui um significado comum a todoscostextos, que é
processar informacéo, retirar aprendizagens dessaman informacéo, e
raciocinar sobre ela, implicando capacidade memniel envolve operacdes
cognitivas. O estudo e a medicdo da IE tém a sigerorno trabalho de
autores pioneiros no campo da psicometria, taisoc8met, Thorndike,
Wechsler, entre outros. A inteligéncia representzapacidade para lidar
com o pensamento abstracto, sendo, também, a dagdacigeral para
aprender e adaptar ao meio. Diferentes tipos delighcia sao
comummente distinguidos consoante os tipos de mEgdo com que
operam (na inteligéncia verbal processa-se infodimaglativa a palavras).
Os autores tém como base da sua concepcgédo da@é6ria das Inteligéncias
Multiplas (de Gardner) e partem do principio queistexn varias
inteligéncias especificas (baseando-se nos estiel@ernberg, 1985 e de
Wechsler, 1950). Em suma, as varias inteligéncés fsequentemente
definidas de acordo com o tipo de informacdo quecgesam (Caruso,
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Mayer, Salovey & Sitarenios, 2001). Ciarrochi e Eiay2006) avangcam
com uma definicdo de Inteligéncia, segundo a gealinteligéncia € uma
caracteristica inferida de um individuo, usualmerdefinida como a
capacidade de aprender com a experiéncia, adquaanhecimento,
raciocinar abstractamente, agir deliberadamentepaseguir adaptar-se as
mudancas do meio(p. 262).

Nem toda a informag&o que abrange o processamenjanto da
cognicdo e emocao pode ser designada por Intelgé@mocional. Ao
invés, a IE reflecte-se num individuo quando a €émdorna o pensamento
mais inteligente e quando este consegue pensdigeémiEmente sobre as
emocdes, assistindo-se a uma conexdo entre génela e a emocgado que
permite aperfeicoar a forma da pessoa agir (May8akvey, 1997).

Para Caruso, Mayer e Salovey (2000) qualquer tpmigligéncia tal
como a IE tem de cumprir critérios rigorosos para lpe seja conferido o
estatuto, auténtico, de inteligéncia. Assim seldid cumpre determinados
critérios que se enquadram em trés grupos difese@teritério conceptual
refere que a inteligéncia deve traduzir, mais de fgumas preferenciais de
comportamento, auto-estima e conhecimentos intelest o proprio
desempenho mental do individuo numa determinaddata©s problemas
cognitivos tém respostas correctas e incorrectas s§io definidas pela
convergéncia de métodos alternativos de correcedorespostas (Caruso,
Mayer & Salovey, 2002, cit. por Ferreira, 2006).c@ério correlacional
aponta para o facto de a IE dever definir um cdpjuale capacidades que
estdo inter-relacionadas entre elas (Caruso, M&y&alovey, 2000). O
critério desenvolvimentakfere que a IE desenvolve-se desde a infancia até
a idade adulta, passando o individuo a estar n&ld em termos de IE
com o passar dos anos. A IE ao cumprir estes titési@s pode ser elevada
a categoria de uma nova inteligéncia. Deste moaha, concepc¢éo geral de
inteligéncia que inclua a IE constituira um preditoais potente do éxito
pessoal, do que uma nocao de Inteligéncia destilddE (op. cit.).

Para testar a credibilidade do constructo, os esit@riaram um
instrumento de avaliacdo do mesmo — o MSCEIT V. E6te instrumento
tem por objectivo avaliar a IE, tendo por base w medelo tedrico, mais
especificamente a avaliacdo das capacidades dengiesieo em tarefas
relacionadas com a IE, desenvolvido desde 1990 éM&ySalovey, 1997).
Neste teste sdo apresentadas situacdes que camésidos emocionais, e
em que os individuos sdo testados em oito tarefgmecd#icamente
elaboradas para avaliar a capacidade individudtidecom a emocéo, cada
gual relacionada com os quatro ramos do modelackBta& Mayer, 2003).

No tocante as respostas do MSCEIT, existe algumaiama@rsia sobre
0s critérios de pontuacdo das mesmas. Ha trés $odwase corrigir as
respostas dadas no teste (Caruso, Mayer & Sal@@@, cit. por Ferreira,
2006): ométodo da pontuacdo pela concordancia com o consgesal

* O MSCEIT V 2.0 constitui uma verséo avancada dd9/& do MSCEIT
V. 1.1, ambos desenvolvidos por Caruso, Mayer ®Vegl na década de 1990
(Caruso, Mayer & Salovey, 2002, cit. por Ferre@06), tendo-se verificado, em
cada um destes, uma melhoria em relagdo ao testedemte.

A Inteligéncia Emocional na Organizagao
Nuno Silva (NunoCampoSilva@gmail.com) 2007



15

(segundo este método, se 65% dos avaliandos respondle determinada
forma a dada resposta, esta passa a valer .65 sportamétodo da
concordancia com o consenso dos per{s®s 80% dos peritos responderam
de de determinada forma a uma resposta, essa tesptes .80 pontos); e o
método da concordancia com o consenso da “pessa#-alaplicavel
apenas a alguns estimulos (nos casos em que a peskl a sua face para
ser fotografada e esta passou a constituir um @stido teste; quanto maior
for o grau de concordancia das respostas entespsmdentes relativamente
a emocao presente no rosto da “pessoa-alvo”, cosspmsta dada por esta,
maior sera a pontuagdo obtida na resposta). Nodmélo consenso dos
peritos, formou-se um grupo de peritos voluntariosnado por psicélogos
e investigadores da area das emocfes (N=21, 1&xanfeminino; idade
média=39.4 anos; DP=6.4), membrosldrnational Society of Research
on Emotion que se encontravam presentes na sua 112 Conéerémaal,
em 2000 (Mayer et al., 2003, cit. por Ferreira,®08. correlacado verificada
entre as respostas do MSCEIT pontuadas atravésrdardancia com o
consenso geral e as pontuadas através da conderdiscperitos € de r=
.98 para o QIE — Quociente de Inteligéncia Emodiehaotal (Caruso,
Mayer & Salovey, 2002, 2004, cit. por Ferreira, @0Este valor comprova
a existéncia de uma correspondéncia elevada entréétndos de pontuagéo
das respostas aos itens, fazendo com que se taveed viavel a utilizacédo
do método de pontuagdo através do consenso gesinenna auséncia de
peritos (Ferreira, 2006). Os resultados dos estudadizados com o
MSCEIT apontam no sentido de este possuir uma ddewansisténcia
interna. No que concerne a fiabilidade teste-retessta foi avaliada por
Brackett e Mayer (2001) e apresentou um r=.86 ()ln62este total, e entre
.74 a .89 nos ramos. Ambos os valores obtidos lef@adps e, portanto, o
constructo IE é relativamente estavel no tempoesietapresenta validade
convergente, validade discriminante e, relativamentvalidade preditiva,
Caruso, Mayer & Salovey (2000, 2002, 2004, cit. parreira, 2006)
defendem que o MSCEIT possui valor preditivo emlidades como a
empatia, capacidade de escuta, flexibilidade, emiteas, e que os adultos
obtém desempenhos superiores aos adolescentesUltisia constatacdo
pode conduzir a conclusédo de que o factor idadeexperiéncias de vida a
ele inerentes, influenciam o desenvolvimento emégéo da IE. O que, ndo
podemos deixar de salientar, parece corroborarceite critério €ritério
desenvolvimentpl apontado por estes autores, fornecendo sustentaca
empirica ao seu modelo. No que respeita a estrédatarial, ainda existe
alguma controveérsia sobre quais os factores reafmexistentes (Ferreira,
2006).

Para Mayer & Mitchell (1998), a inteligéncia é umbsistema
complexo, ele proprio composto por mais subsistergas pertence ao
sistema geral da personalidade. Como ja referirmbsriarmente, Mayer
considera que ha trés processos mentais elementagsnotivacdo, a
emocao a cognicdo, e por vezes também é consideradiasciéncia — que
fazem parte da personalidade do individuo. Wecli$850, 1974, p. 47, cit.
por Mayer & Mitchell, 1998) escreveu qua inteligéncia geral... tem de
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ser considerada como a manifestagdo da personaidadno um tode De
acordo com este autor, entre outros, a inteligémeigersonalidade estdo tdo
intimamente relacionadas que ndo se deve considenar sem a outra
(Mayer & Mitchell, 1998). No entanto, Caruso, MayerSalovey (2000)
defendem que o constructo IE se encontra estritemaslimitado numa
parte especifica da personalidade (mais propriameaguela que interliga
as emocgOes com as cogni¢cdes). Por IE, os autoiesdem tratar-se de um
género de inteligéncia que processa informacgéo iemalc e dela retira e
obtém proveito. A IE € constituida por capacidadesntais, e essas
capacidades sdo definidas como uma caracteristieaagpessoa possui
guando ela consegue ser completamente bem sucegataexemplo, obter
um resultado desejado — numa tarefa dificil, quaasl@ondi¢cbes para as
testar séo possiveis (Caroll, 1993, cit. por Carlyer & Salovey, 2000).
Brackett e Mayer (2003) alertam para o facto de aa@mmodelo da IE
centrado nas capacidades esta clara e precisardefitgdo (como a
capacidade para perceber, integrar, compreendexg@ar emocdes), €
pouco provavel que rivalize com testes de persienddi pré-existentes. Mais
do que ser pouco provavel, esta constatacdo v@i@mtro da pretensao dos
autores: demonstrar a relativa independéncia déadE a inventérios e a
teorias de personalidade. Segundo os autores, @lonoé IE como um
conjunto de capacidades constitui um aspecto dappalidade que se situa
fora dos factores pertencentes a teoria da Perdadal dos Big Five(a
célebre teoria de personalidade da autoria de @dgizCrae).

2.1.2Fundamentacéo da IE segundo o Modelo Misto d&leman

Se tivermos em mente que 0s argumentos elaboramtossfe autor
(expostos no ponto “1.3.1" deste traballfoyam apresentados a uma
comunidade de praticos da comunidade empresariaedManericana, mais
preocupada com a aplicabilidade de conceitos psatie totalmente
orientada para a melhoria das praticas gestion&@msjue com modelos
tedricos consistentemente elaborados, facilmenteprendemos o furor
gue as publicacbes de Goleman fizeram, e a largi@ae&o que as suas
conclusdes tiveram. Este furor foi exportado dasente dos EUA para o
resto do mundo, tendo granjeado inUmeros louvosesontinente europeu,
gue o acolheu com pompa e circunstancia. Tais aqgtos, baseados em
supostos conhecimentos da neurologia cerebral dagims empiricos ditos
rigorosos, coadjuvaram Goleman no seu empreendimeet conferir
credibilidade ao modelo, aos olhos da comunidadstiaggria, dos
consultores e de alguns académicos.

Goleman (2001) demonstra alguns argumentos quegadva favor
da credibilidade do seu modelo. Comeca por elevapbrestructo IE ao
estatuto de um paradigma. Fa-lo baseando-se eéri@sitapontados por
Thomas Kuhn (1970), em queauR paradigma tem de ser submetido a
ulteriores articulacbes e especificacfes sob nevamis estritas condicbes

®> A relacdo entre a IE e a Personalidade, relatimenao modelo das
capacidades, sera analisada em outro capitulo wiaistgho.
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(p.23). Goleman refere que Kuhn também defendewquenodelo ou um
paradigma comega a dar mostras de credibilidadetifita quando
apresentawma proliferacdo de diferentes modelos que competdre si; a
expressdo de um explicito descontentamento; osecufilosofia e o debate
sobre os fundamentos dos diversos modelps91). Para sustentar esta tese,
Goleman menciona que apesar de o constructo IEn®as possui, no
entanto, um percurso historico. Para este autogiass da IE remontam aos
inicios do movimento da Psicologia que preconizaeaiacdo dos testes de
inteligéncia, com o objectivo de a conseguirem aempder. E.L.Thorndike
foi um dos primeiros autores a identificarem umeasp da IE que
denominou de Inteligéncia Social (IS). Esta foinidh como «a capacidade
para compreender e gerir homens e mulheres, rapaagarigas — para agir
sabiamente nas relacdes humanas.» (p.228, ciG@eman, 2001). Apesar
de Thorndike ter proposto procedimentos para med® em laboratorio,
também mencionou que, por esta inteligéncia sefewar nas interaccdes
sociais, “situagBes genuinas com pessoas reais, secessario medi-la
com muito cuidado. Em 1937, Robert Thorndike (fiteE.L. Thorndike) e
Stern reviram as tentativas de medicdo da IS quendike (pai) propés. R.
Thorndike e Stern concluiram que as tentativas eldigho da “capacidade
de lidar com pessoas” falharam. Na era subsequeate,0 dominio do
Behaviorismo, Wechsler desenvolveu o teste do @mitindo que as
capacidades afectivas fariam parte do reportédiviciual de capacidades.
Howard Gardner (1983, cit. por Goleman, 2000))réssuscitar a teoria da
IE na Psicologia. No seu modelo das InteligéncidgtiMas constam duas
variantes da “Inteligéncia Pessoal” (as inteligeadntrapessoal e a inter-
pessoal); a IE reflecte-se no papel que a emog@mpiza nesta inteligéncia.
Reuven Bar-On (1988, cit. por Goleman, 2000) deslgru a primeira
tentativa de medicdo da IE em termos de bem-eBtar.sua tese de
doutoramento usou o termo “Quociente Emocional” J(Gdinda antes da
denominacdo e da publicacdo do primeiro artigo @rformulacdo do
modelo da IE, por Mayer e Salovey, em 1990. Estdsr@s fazem a
distincdo entre as capacidades da IE e os tragtmsde personalidade ou
de talentos individuais, enfatizando o papel danigd@g no modelo da IE.
Referiram, também, que um modelo compreensivo diele incluir formas
de medicdo sobre “o pensar sobre os sentimentos”’éqima capacidade a
gue muitos modelos nao atendem, focando-se sO eroehse e
controlar/regular sentimentos. Goleman (2001) aondizendo que este
modelo é, definitiva e totalmente, um modelo cagaitia IE.

A posicdo de Goleman acaba por ir ter, novamemtesngontro de
fundamentos de cariz neuroldgica. Esta fundamenthe&eia-se no facto,
por este autor apontado, de que a IE tem a suanorigm grande parte, no
sistema limbico do cérebro o qual é responsavekpntimentos, impulsos
e instintos. A investigacdo revela que o sistemio aprende melhor
através da motivacdo, da pratica continuada, deddbackdas tarefas
efectuadas. Por seu turno, o neocértex, respong#elels capacidades
técnicas, pelo pensamento analitico e légico, € as nestimulado e
trabalhado nas formacdes que tém por objectivo serdelvimento de
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competéncias emocionais. Estas formacdes cheganmanes originar
resultados negativos nos formandos (Goleman, 1988). senda da
incompreensdo e de um certo aproveitamento dosdogue a teoria de
Goleman recebeu em 1995 (no livro “Emotional Imgeihce”), da parte de
alguns autores, Goleman (1998) escreveu o seguihte:demasiados
manuais praticos que exageram imenso nas promeéssagerfeicoamento
da inteligéncia emocional. Embora esses livrosnseertamente, bem-
intencionados, perpetuam ideias tipicamente errsola® a forma adequada
de se desenvolverem capacidades emocionais.”.

Como se pode depreender, para Goleman ha um céetwaonal
responséavel pela aquisicdo de competéncias deul, @rebro racional que
também raciocina sobre emocdes, muitas vezes aoiaséio de as refrear,
de as impedir de “virem a tona” e de evitar relagmentos inter-pessoais
desajustados, desastrosos, e pouco inteligentegarAdos fundamentos
neurologicos, Goleman e colaboradores também eyeonra estudos com
dados estatisticos, como os Hay Group descritos anteriormente neste
trabalho.

Boyatzis, Goleman e colaboradores, desenvolveraninstrumento
de medida da IE — d&motional Competence Invento§eCI), com o
objectivo de avaliar competéncias emocionais eoteportamentos sociais
positivos. Os autores afirmam, peremptoriamente, gquECI é um teste
véalido (Conte, 2005) e bastante util nas intervesgpraticas cujo intuito
seja o de desenvolver competéncias emocionaisato®ea organizacionais.
Contudo, os autores ndo demonstram os dados gsigdmmitem concluir
que o ECI possui robustez do ponto de vista psitiaroé

2.2 Argumentos apresentados pelos Criticos da IE

ApOs termos revisto os argumentos que permitemda cen dos
proponentes da IE fundamentar os seus modelosarpasss a expor as
criticas inculcadas a esse constructo. Entre agsvdriticas existentes,
seleccionamos aquelas que nos parecem ser as enareipies e as mais
bem formuladas.

Um dos detractores da IE é Landy (2005), tendamafilo que o
constructo ndo detém qualquer tipo de credibilidaidatifica, e quando &
aplicado em contextos laborais revela-se poucoatéumesmo, nada Util.
Chama, também, a atencdo para o facto de havedrdisce uma certa
tensdo entre os investigadores (p.e. Mayer e Sgl@ves consultores (p.e.
Goleman). O lado comercial do movimento (consu#prea IE faz
afirmacdes extraordinarias relativamente as patéidades praticas do
constructo; enquanto os académicos (investigadore@itam essas
afirmacfes extraordinérias acerca das virtualidade$E, considerando-as
abusivas. Landy (2005) p6e em causa a credibilidadeonstructo, fazendo
uma andlise do seu percurso histérico. Advoga goeestigacdo sobre a IE
tem como ancora um mero comentario redigido por.Thdrndike, na
Harper Magazinguma revista de divulgacdo ndo cientifica ou pagugém
1920, acerca da possibilidade de existir um tipintiigéncia denominado
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Inteligéncia Social (IS), que seria distinto daseligéncias abstracta e
académica. Thorndike propds trés formas de intetigé a abstracta, a
mecanica e a social. A partir desta proposta dedmmram-se formas de
medi¢&o da IS, embora pouca investigacdo sériateidlo feita nessa area.
Thorndike definiu a IS comoa«capacidade individual em perceber os
estados internos do proprio e dos outros, 0s mstiee comportamentos e,
a partir deles, agir de um modo positivgMayer & Salovey, 1993, p. 435,
cit. por Landy, 2005). Landy (2005) defende hawverparalelismo evidente
entre a posicdo de Thorndike acerca da IS e orcotstactual da IE, que 0s
académicos actuais da IE defendem. Em tom jocoandy escreveu o
seguinte: bizer que a inteligéncia social foi consideradadamental na
concepcao de inteligéncia que Thorndike detinheas®e mesmo que dizer
gue a comida italiana é fundamental na concepcagqustica social que o
Papa defende. (p.414). A visdo que Thorndike tinha da inteligénera
simples, considerando-a o efeito da combinacae enbiologia e o meio, 0
que fazia com que algumas pessoas possuissem dmaearonal mais
elaborada que outras. Considerava, em concordédamiaoutros autores da
mesma época, que os instrumentos de medicdo d@gént@a eram muito
limitados. Acreditava que a inteligéncia podia m@nifestada e aplicada de
muitas formas, todas elas constrangidas pelo nudemmnexdes neuronais
gue dado individuo possuia. Esta é a base a mhtigual Thorndike
especulou acerca da existéncia de “inteligénai#fetentes— ndo por estas
serem conceptualmente Unicas, mas porque a intelegéque acreditava ser
um conceito Unico) poderia e deveria seedidade muitas e diferentes
formas. Thorndike nunca elaborou uma teoria cieatifle inteligéncia,
disse apenas que esta poderia ser medida de divesins. O conceito IS
foi empregue pelo autor, apenas com o intuito gieat ao leitor comum
que a inteligéncia se poderia manifestar sob forstintas e ser aplicada
em mdltiplos contextos. Thorndike nunca se preogupon conceber
instrumentos de “papel e lapis” para medir o corgmento social. O
objectivo da tese que Landy (2005) suporta, temrermacom o facto de
Thorndike nunca ter proposto uma teoria que instuisés inteligéncias
distintas e mutuamente exclusivas — entre as qsdsia a social. O autor
apenas referiu que os instrumentos de avaliac@atelggéncia, até entdo, a
mediam muito estrita e limitadamente. Thorndikeuim verdadeiro gigante
no campo da psicologia, e aludir a tal figura derémcia como ponto de
partida ou como ancora histérica de uma teoria, spigquer cientifica,
confere-lhe imensa credibilidade. Os proponentesEdao fazerem tal
alusdo estdo a cair em erro, uma vez que tal @@temio encontra apoio na
posicdo de Thorndike. Sugerir que este forneceundamento teorico a
partir do qual a IE se desenvolveu trata-se, samelat deturpar a histéria.
Em 1937, Thorndike filho e Stein (cit. por LandyQP03) reviram
criticamente o Unico instrumento que fora criadore@ IS, que apresentou
resultados fracos em termos psicométricos. Notgese esta foi a Unica
tentativa séria que visou avaliar a I1S. Como La@Dp5) refere, a IS possui
«not an encouraging history.(p.416). Apesar da reduzida credibilidade que
a IS demonstrou, houve autores que enfatizaram fendkram
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convictamente a grande relevancia desse mesmoructiost«Quando se
falha ou se € bem sucedido na vida, a capacidada pampreender as
pessoas é muito mais importante do que a capacigadge compreender
livros. No trabalho, o administrador tem consciénde que a inteligéncia
social dos seus empregados € mais importante doagsia inteligéncia
(abstracta)» (p. 417, em Landy, 2005). Landy (2005) salientgrau de
similitude deste género de afirmacdes — elogiasdmtencialiaddes da IS —
com as que, actualmente, sdo proferidas pela coami‘comercial” da IE.
Efectivamente, ao lermos esta Ultima citacdo, seso@ibessemos que foi
citada por Landy e se tivessemos que adivinharlegee alguém como
presumivel autor da mesma, seriamos muito certententados a imputar a
sua autoria a Goleman. O Unico termo que foi peadw®& o “Emocional”
(Inteligéncia Emocional) pelo “Social” (InteligéacBocial). No rescaldo da
andlise histérica efectuada por Landy (2005), oorawonclui que a
investigacao realizada sobre a IS é muito poudddra ou, para se ser mais
exacto, € um campo de pesquisa cientifica que \s#ore estéril, e que
tentou ser soerguido a expensas de tentativasrieglda parte de autores
sensacionalistas. Entre outras criticas, Landy §2@8ceu uma dirigida,
especificamente, a Goleman. Muito do que Golemamafcomo sendo “a
minha investigacao” ou “o que descobri” ndo se ptrecacessivel a quem
gueira estudar o assunto. Essas descobertas, tiigst@&ncontram-se sob a
tutela do supracitadblay Group na suaHay databaseGoleman retira e
demonstra conclusdes, mas nao mostra os dadoss boutcas analises
estatisticas inferenciais que sustentam essas mesoclusdes. Nao
podemos deixar de frisar, tal como nos referimosponto “1.3.1" (na
pagina 12, linha 20) do presente trabalho, que r@amleencomendou um
estudo com o objectivo de analisar os dados quéirdgla recolhido, para
assim averiguar a veracidade ou a adequabilidadesdas conclusdes.
Curiosamente, os dados que este grupo tratou enatusdes que retirou,
foram ao encontro das expectativas de Goleman raiteen, para o autor,
sustentar a credibilidade da sua teoria da IE. @sveurioso (para o leitor
comum, sem propositos de efectuar uma andlisdfatantritica e cuidada)!
Locke (2005) é outro autor que se insurge contceescente crédito
gue o constructo IE tem obtido. Locke comeca pligrgar a importancia de
se destrincarem o0s conceitos inteligéncia e rabtade. Enquanto a
inteligénciase refere a capacidade individual de compreern#raacdes, a
racionalidaderefere-se a forma como uma pessoa usa a sua n@oite.
efeito, uma pessoa pode ser muito inteligente emmeassim muito
irracional. Salovey e Mayer (1990, p.189, cit. pocke, 2005) definem a IE
como @ capacidade para controlar os sentimentos e asgéesda propria
pessoa e dos outros, para 0s conseguir distingemeausar essa informagao
para guiar o pensamento e accfes por parte dessaope Para Locke
(2005), esta afirmacédo levanta alguns problemasietp, a capacidade
para controlar as emocdes da pessoa ndo requeumegtau ou tipo
especial de inteligéncia. Controlar as propriasges é, basicamente, uma
guestdo de a pessoa focalizar a sua atencdo -haxemte no mundo
externo ou internamente nos conteldos e nNos pEXEgsE ocorrem na
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consciéncia dela. Quando a pessoa se foca no teelo @sterno, esta a fazer
uma introspeccgédo. De igual modo, a capacidade mipre@nder as emocdes
nos outros nao se relaciona, necessariamente, dateligéncia. Pode ser
apenas uma questdo de se prestar atencao aos eudsisr-se consciente
das proprias emocdes para se conseguir gerar empagies. Segundo,
diferenciar emocdes é uma capacidade aprendidaoitad é a de detectar
uma determinada emocdo. Uma pessoa muito intedigeatle distinguir
emocdes subtis e muito parecidas mais facilmenss ralativamente as
emocOes basicas trata-se apenas de uma questadpedsan se focalizar
internamente e desenvolver as suas capacidadedrdspecgao. Terceiro,
qguando a pessoa usa 0 seu proprio conhecimenttidignamente, néo
significa tratar-se de inteligéncia. De acordo @mesmo autor, € arbitrario
empregra-se a palavra “inteligéncia” para se mefarium conjunto de
capacidades associadas, tal como Howard Gardrepsoponentes da IE o
fazem, e que déo forma a ideia de haver multippmsstde inteligéncias. O
constructo IE tornou-se tdo abrangente e os seupartentes tdo variados
que ndo ha nenhum conceito que consiga integradodos.
Independentemente da denominacdo que este asseira, dk ser um
conceito inteligivel. Qual serd o conceito que unca instropeccdo sobre
emocdes, expressdo emocional, comunicagcdo naolverppatia, auto-
controlo, planeamento e 0 pensamento criativoaEesposta: tal conceito
ndo existe. Locke (2005) continua a tecer critiefismando que o grande
problema patente na IE é o de ser impossivel ‘ca@ocoma emocao”. As
emocles sdo produtos automaticos da mente subeptescie ndo sao
ferramentas de conhecimento. A funcéo psicolégisaaimocdes ndo € a de
conhecer o mundo, é antes a de efectuar avaliagdsnaticas e de
preparar 0 organismo para agir. Uma pessoa naegoagaciocinacoma
emocao, apenas pode raciocisabrea emoc¢ao. Dito de outro modo, n&o se
consegue raciocinacom a emocéo, apenas se pode raciocs@ure a
emocao, dado tratar-se de processos mentais déderdh através da razéo
que a pessoa identifica a emocao que esta a exgarie decide a forma de
se comportar. Os proponentes da IE concordam nugttamente que,
apesar das diferentes definicbes, a IE signifiednrente ser-se inteligente
ao lidar-se com as emocdes, ou seja, reconhecan aaureza e a sua
funcdo prépria, o seu relacionamento com a raz&o,necessidade de se
fazer uma introspeccdo. Se € isto que os propaalaelE pretendem
afirmar, entdo estdo-se a referir ndo a um noww dip inteligéncia mas a
inteligéncia (como capacidade de compreender aisiea) aplicada a um
dominio particular: as emocfes. A inteligéncia, ialmente, pode ser
aplicada a inumeros dominios, mas isso nao signifie existam inUmeros
tipos de inteligéncias — cada uma aplicada a umidonespecifico. Ainda
de acordo com Locke (2005), Goleman, Boyatzis e &&ck002) no livro
Primal Leadershiptentaram aplicar a teoria da IE a lideranca.Eatgores
arguiram que uma lideranga eficaz requer deterragedracteristicas de IE,
tais como auto-avaliacdes precisas, auto-confiamcauto-estima, gerir
conflitos, fazer uso do humor, entre outras. Gotemgal (2002, cit. por
Locke, 2005), também defendem que existem varitibb®gsle lideranca
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(como, p.e., o visionario e o democrético). Peragtas declaracdes, a
davida que surge é a seguinte: uma vez que a tigerh@aseada na IE
alegadamente envolve uma lista tdo extensa de tedsticas que o
individuo deve possuir para ser um lider eficazjue é que, afinal, o
constructo IE ndo inclui? Para Locke (2005) h4 wmmonente que nado é
encoberto pela IE: a propria “inteligéncia”. Golemet al. (2002, cit. por
Locke, 2005) adulteraram o significado real do gua lideranga. Eles
argumentam que “a funcéo fundamental dos lidegesle criar sentimentos
positivos naqueles que sao liderados”, o que né&esmonde a verdade. As
organizacdes tém por objectivo atingir metas, esapele o moral dos
colaboradores ser importante, deve ser entenditho con meio para atingir
um fim e ndo como um fim em si mesmo. A lideranga se trata, essencial
e “primeiramente”, de fazer as pessoas sentirebese e felizes. Trata-se
antes de saber o que se esta a fazer e de sesatmeo fazer (Locke, 2005).

Seguindo a linha de pensamento de Locke (2005)delmala IE de
Goleman baseia-se no postulado neurolégico. E epte confere
credibilidade ao modelo. Todavia, a psicologia péode ser reduzida a
neurologia, tal como as ideias ndo se podem reduzineras conexdes
neuronais. Especialmente despropositada e errada &irmagdo da
existéncia de uma suposta dicotomia mente-corps,céoebros em conflito,
sendo um o emocional e o outro o racional — readwaa teoria de Freud,
segundo a qual existiria uma divisdo entrego que representaria a parte
consciente ou racional, e @ que seria a parte inconsciente ou
irracional/lemocional (a menos reflectida e totalteeimpulsiva). Para
colmatar a argumentacédo, Locke (2005) sintetizaje#im de concluséo, as
limitacdes da IE: 1-a definicAo do constructo essténpre a alterar-se; 2-a
maioria das definicbes é tdo abrangente que tornacoostructo
incompreensivel; 3-a definicdo do constructo (reio@ coma emocao) é de
todo contraditoria; 4-a IE ndo existe porque aligdacia, no seu sentido
lato, pode ser aplicada as emocdes bem como asaanstructos.

Conte pertence ao conjunto de criticos do constrliet Para Conte
(2005) apesar de o optimismo por parte de algutwremirelativamente a
utilidade da IE nas organizacdes, ha questbes ptuais e psicométricas
gue requerem uma analise aprofundad&n@tional Competence Inventory
(ECI) foi o instrumento de medida adoptado pelo elmdle Goleman. Os
seus defensores afirmaram que o ECI possui boaactedsticas
psicomeétricas, principalmente de fidelidade (noraeaehte de consisténcia
interna). Contudo, poucas avaliagbes independentesvistas por pares
sobre as caracteristicas psicométricas do instaméoram feitas e
publicadas. Sem a replicacdo independente da igagéb, os resultados
divulgados sobre o ECI sdo, quando muito, apengeriementais. No
cbmputo geral o ECI ndo demonstra validade predigivo seu uso nao é
recomendado. SO o serd quando se proceder a ggagandependentes e
este for avaliado por um conjunto de peritos (Caz@e5).

Os proponentes do modelo de Goleman construiramtdsfes — o
Emotional Intelligence AppraisalEIA) e o ECI. O EIA inclui escalas
baseadas no auto-relato. As escalas de auto-télatca vantagem de se
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basearem em respostas objectivas, onde ndo h&tesmgoradas, e sdo de
facil e rapida administracdo aos participantes.eNtanto, envolvem uma
grande desvantagem do ponto de vista conceptuabudstructo, pois ndo
avaliam tanto o grau efectivo da IE da pessoa, anéss a sua percepgéo
individual acerca das suas proprias capacidadesienais (Caruso, Mayer,
salovey, 2000, cit. por Ferreira, 2006). O ECI posscalas de 360°. A
vantagem deste tipo de escalas prende-se com o fsetse obter
informagbes importantes sobre a forma como o iddivié percepcionado,
relativamente as suas capacidades emocionais,gp@ ge quem trabalha
com ele (p.e. as chefias e os colegas). Todau@s escalas envolvem uma
limitagdo acrescida comparativamente as escalasawe-relato: os
resultados poderem ser fruto de avaliacGes didmsqgbor parte das pessoas
gue antipatizam ou simpatizam com a pessoa alvavdéacao e, deste
modo, corre-se o risco da avaliagdo espelhar mgraw de simpatia ou de
antipatia que os outros nutrem em relacdo ao amlido que as suas
verdadeiras competéncias emocionais (Ferreira,)2@6 facto, ambos o0s
instrumentos de medida ndo possuem nenhum tipo mdkcator
estandardizado para detectar a desejabilidadel,socéa do respondente
(escalas de auto-relato) ora dos respondentedggssta 360°). Imagine-se
gue num determinado processo de Selecgdo se peetavdliar as
competéncias emocionais dos candidatos e, par® &l era aplicado.
Muito provavelmente todos os candidatos “demonstrdr (ou
manipulariam, para sermos mais correctos) deteelexies competéncias
emocionais! Posto isto, o ECI ndo detém grandat®@menhuma utilidade, e
a sua aplicacdo pode mesmo ser desaconselhadae pseqtrata de um
instrumento com fracas caracteristicas psicométriea portanto, muito
pouco credivel.

Conte (2005) analisou, também, as caracteristisa®rmpétricas do
MSCEIT V.2. Comecou por referir que os seus aut@m@sstruiram-no
baseando-se em critérios psicométricos perfeitaaneaterenciados na
literatura cientifica. No entanto, em todas as lascdo MSCEIT V.2, a
meédia da consisténcia interna obtida ronda os eslate .68 para a
pontuacdo segundo o método do consenso geral, 7 g@ra o método do
consenso dos peritos (métodos esses explicadosnto p.1.1 do presente
trabalho). Como este instrumento se refere a unthdaele capacidades (e
ambiciona cumprir critérios psicométricos rigorgsoa fidelidade das
subescalas revelam resultados distantes dos deisej@s resultados do
MSCEIT V.2, no geral, indicam que este ndo possuwlguer tipo de
validade preditiva em relacdo ao desempenho acadérml constructo
apresenta uma validade (tanto convergente comoirdisante) baixa. As
medidas da IE falharam em conseguir encontrar paeoconvergéncia de
um constructo comum. Conte (2005) termina a suwaafsnando que a IE e
as dimensfGes de personalidade do Big Five encoseanmais
correlacionadas do que muitos proponentes da Igugesam, fazendo com
gue os instrumentos de medida da IE possuam urigagal discriminante
baixa.

Da lista de autores que pdem em questdo a credidddi do
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constructo, encontram-se Zeidner, Matthews e Relf2fl04) que teceram,
muito certamente, as criticas mais contundentesoastructo IE. Para os
autores, apesar de as investigacdes sobre intelbgéacial realizadas por
Thorndike (1920), Guilford (1956) e Gardner (19883lientarem a
importancia das emog8es no funcionamento inteleciuarmo IE s6 obteve
reconhecimento, na psicologia, a partir de 199@o%ms proponentes da IE
defendem que a sua concepgdo se traduz numa vieadaueligéncia,
englobando um conjunto de fung¢bes emocionais. Ndormmvacionado
modelo de Goleman, a definicdo de IE parece séa feir exclusdo de
partes: € qualquer caracteristica positiva do terdda pessoa que nao
contenha elementos cognitivos. No entanto, esteelnatio demonstra em
gue medida a IE se distingue de outras capacidattasos de personalidade
gue influenciam a cognicdo e a regulacdo de emogdemodelo mais
cientificamente aceite da IE é o de Mayer e Sal@¥890). A forma como
estes autores a definem, para Zeidner et al. (2004ssupbe que o
processamento de informacdo emocional constitua ambecedente
necessario da regulagdo emocional. Os varios desmcoonceptuais entre
0s autores da IE, impediram que se realizassenstigaedes conduzidas
segundo 0os mesmogiésignsexperimentais” e principios orientadores, e
deste modo se avangasse no conhecimento do cdostAssim sendo, 0s
autores do modelo da IE centrado nas capacidaadtesrtenedi-la através de
avaliacdes objectivas, com testes de desempenhautOses dos modelos
mistos da IE, por outro lado, medem a IE atravéestalas de auto-relato.
Estas mesmas escalas possuem baixa fidelidade idadeal sendo,
facilmente, passiveis de manipulagdo das respoptas parte dos
respondentes (completamente permeaveis aos eféédoslesejabilidade
social). Tendo em conta estas limitacbes, MayealevBy propuseram a
construcdo de um instrumento objectivo da IE, dse® desempenho que
a pessoa demonstra aquando do momento da aplidagéesmo. Todavia a
forma como se avalia o desempenho (pelo métodoodsenso) acarreta
alguns problemas, pois € dificil determinar objestiente quais sdo as
respostas mais correctas para os estimulos emacexibidos.

De acordo com Zeidner et al. (2004), no modelo dei@an ha uma
demarcagdo nitida entre a Inteligéncia Emocionama(u aptiddo
disposicional) e as competéncias emocionais (cdpdes aprendidas). A
partir dos estudos que Goleman (1998, cit. por ngidet al., 2004)
efectuou, concluiu que o que diferencia um geston bucedido de um mal
sucedido séo as competéncias subjacentes a |IEesbwres mal sucedidos,
aparentemente, possuem um controlo emocional lagigear de usufruirem
de fortes capacidades cognitivas e de conheciméétogos; por sua vez,
os bem sucedidos fruiriam de niveis elevados dBléEmodelo de Goleman,
a El engloba factores como motivos, tracos e a-estima. Neste modelo
geral, um vasto espectro de competéncias sdo ¢ola® criticas para o
sucesso em contextos profissionais. Contudo, nestdelo o termo
“competéncia” é confuso e ambiguo. De facto, a #orpela qual as
competéncias especificas se enquadram na IE contodoné inconsistente
e dubia. Para além do mais, também se descontecma segundo a qual
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as varias competéncias pertencem a cada dominimdelo. Colocar todos
estes conceitos sob 0 jugo da designacédo de IEurodm mais do que

clarifica, fazendo com que a aplicabilidade destampeténcias emocionais
no contexto laboral seja questionavel. Porque opoade estudo da IE é
novo, muitos dos conceitos patentes nos modeldk ¢k foram estudados
pela psicologia organizacional ha algum tempo @motivacao), e por isso
sdo melhor compreendidos separadamente, do queo soianto deste

conceito polémico e em fase embrionaria. MayerlevBy (cit. por Zeidner

et al., 2004) advertem que para dada teoria progegateciso tempo, e que
o instrumento de medida do seu modelo ainda sentrlacouma fase inicial

— todavia, a investigacdo realizada encontra-seantse embrionaria ha
mais de uma década.

Para Gowing (2001, cit. por Zeidner et al., 200#storia da IE nas
organizacdes remonta as teorias classicas de gest8on sendo, ja ha
algum tempo que em muitoAssessment Centerse procurou avaliar
capacidades ndo cognitivas similares as da IE (asciéncia social,
comunicagao). Estas capacidades foram consideesdasaciais e permitiam
fazer predicdes correctas relativamente ao sucesstuncdes de gestdo em
muitas empresas. Deste modo, ha cerca de trés adéa avaliacdo
psicolégica que se reivindica a importancia deteader as competéncias
sdcio-emocionais com o intuito de se predizer @ssm profissional. Neste
encadeamento de ideias, Cherniss e Goleman (2@0ppc Zeidner et al.,
2004) afirmam que nas interven¢des em que as cémpas emocionais sao
contempladas, costuma-se alcancar resultados desefao mesmo modo,
Goleman (1995, cit. por Zeidner et al., 2004),nafiu que na investigagado
efectuada pelélay Groupem acerca de 500 organizacdes, o El conta cerca
de 85% do desempenho total em lideres de topo.vigdaote-se que
Goleman e colaboradores ndo disponibilizam os dages supostamente
estdo na base de tais concluédes

Relativamente as questdes psicométricas, no gesaltestes que
avaliam a inteligéncia convencional (por oposi¢denaocional) obtém
resultados muito razoaveis na predicdo de aspect@sizacionais (p.e. a
capacidade de adaptacdo). Os resultados obtidosnwastigacbes que
incidiram sobre a IE s&o pouco consistentes, néofedndo muita
credibilidade a este constructo (Zeidner et ab420

Para Zeidner et al(2004) o entusiasmo relativo aos potenciais
beneficios do uso da IE no local de trabalho poele pgematuro e é
injustificado. Quando a IE parece estar associdutma resultados, os dados
estatisticos desses resultados sado quase sempaditérios. Os valores de
validade preditiva dos instrumentos de medida da dé&vem-se a
sobreposigdo existente com factores de personelidaditeratura da IE
encontra-se repleta de conclusdes e generalizatfiesadas, e ndo poucas
vezes excessivas e abusivas. Além do mais, munastigacdes acerca da
utilidade da IE para as organiza¢des ndo séo jaulalice séo “realizadas em

® Como atras referimos, tais dados sdo um pertencélay Group que
persiste em ndo os divulgar. Esses dados, que \dsatentar a credibilidade do
modelo, permanecem, por isso, herméticos peractaenanidade cientifica.

A Inteligéncia Emocional na Organizagao
Nuno Silva (NunoCampoSilva@gmail.com) 2007



26

casa” (in-house research, tais como as de Goleman. Em suma, a despeito
da grande importéncia concedida ao vasto conjur@ocampeténcias
emocionais no trabalho, a IE apresenta muito paugmorte empirico, e
detém pouca importancia na determinagéo do supesissional.

Groves e McEnrue (2006) efectuaram uma andlisefaptada sobre
cinco tipos de validade para os quatro maioregdedt IE, tendo também
explorado a utilidade de cada um para os profiasatle recursos humanos
em geral, e para a implementacédo de planos de Eaonean particular.

Analisaremos, somente, as caracteristicas psicioastio MSCEIT,
o instrumento de medida da IE do modelo das capdeg] bem como as do
ECI, como teste usado para medir a IE ho modeltondie Goleman, por
serem bastante utilizados e se relacionarem mais & abordagens que
analisdmos no decurso do presente trabalho.

Antes de mais, importa definir sucintamente o geieestende por
validade e quais foram os tipos de validade armlisgelos autores. Um
teste para ser valido tem de conseguir medir csquipde medir. Groves e
McEnrue (2006) analisaramvalidade de conteudfrefere-se & medida em
gue o conteudo dos itens de um teste sdo repriégestdo dominio que o
teste visa medir), galidade de construct( instrumento mede algo, como
um traco ou uma capacidade, que possui sentidmmeoagual se relaciona),
avalidade facial(as provas que sao aplicadas aos respondentespaitees
ser plausiveis e representativas do que se pretavaler), avalidade
preditiva (possibilidade de se conseguir prever resultadgsaréir dos
resultados do teste) evalidade externgrefere-se a extensdo em que 0s
resultados do teste podem ser reproduzidos nunexdontliferente daquele
em que, originariamente, o instrumento foi aplicatbbendo-se resultados
similares).

Comecando pelo MSCEIT, a sua estrutura factoriatlaindo esta
adequadamente consolidada, havendo resultadosadibdtios entre as
investigacdes efectuadas. No que toca a validadmmkeudo, os itens do
teste parecem avaliar algumas capacidades mellopufras. O teste ndo
parece cobrir, claramente, a capacidade para fidantias emocdes do
préprio individuo; expressar as emocbes precisamerliscriminar
expressdes emocionais genuinas e dissimuladasute parece existir um
certo desfasamento entre 0 modelo tedrico e o efeetivamente, o teste
mede. O MSCEIT possui uma validade de construcixapapresentando
uma pequena correlacdo com o QI, e uma correlagéienada com tracos
de personalidade. Apresenta correlacdes baixasocros testes de IE, o
gue reflecte as diferencas entre os quadros cargiem que cada teste da
IE assenta. Os colaboradores e os gestores deamrgiguma dificuldade
em compreender o propésito do teste, fazendo cenagalidade facial seja
baixa. Relativamente a validade preditiva, os estudniciais que
explanaram a relacdo entre os resultados do MS@EITdesempenho no
trabalho apresentaram conclusfes contraditériastu@o, nas investigacdes
mais recentes tem-se comprovado que o MSCEIT perprigver alguns
resultados importantes nas organizagdes (p.e. ¢robmnemocional na
relagdo comercial estabelecida entre vendedorte)ie® teste apresenta,
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ainda, um valor de validade externa baixo (GrovedaEnrue, 2006).

Em investigagbes conduzidas por Palmer e colaborad(2005),
verificou-se a inexisténcia de relacdes estatistirde significativas entre os
resultados globais do MSCEIT e a idade. Os resadta@stas investigacoes
parecem pdr em causacoitério desenvolvimentaapontado por Caruso,
Mayer e Salovey (2000), pois o grau de IE da pesdmase revelou ser
influenciado ou determinado pela idade.

No que respeita a utilidade do MSCEIT para os gsaihais de
recursos humanos, este teste aplica-se mais fatdmeara efeitos de
avaliacao do que de formacéo. O contetdo dos éengalidade facial deste
instrumento pode apresentar algumas dificuldades @iitos formativos,
porque os formandos tendem a questionar a relevéecinuitos itens que o
compdem e a pdr em causa a adequabilidade do mé&mentanto, esta
limitacéo é facilmente superada quando os format@ogrofissées em que
sdo constantemente estimulados a exibir estadosi@mais positivos, tais
como naquelas em que se tem de lidar face-a-faneocdiente (Groves &
McEnrue, 2006).

Goleman e colaboradores construiram um teste d&dEado no seu
proprio modelo. O manual técnico desse teste (0-ZCGido menciona
nenhum tipo de dados que comprovem a adequabilidadestrutura do
modelo tedrico. Alias, as competéncias que saaias nos quatro factores
deste modelo possuem correlagdes elevadas entrBekitivamente a
validade de contelido, como os itens do teste n&@amtram descritos no
manual nem se encontram publicados, € dificil icewif se os itens
efectivamente medem as competéncias identificadas @oleman.
Adicionalmente, o0 teste parece avaliar competéngae ndo s&o
estritamente emocionais. Como o0 manual técnicaapéesenta nenhum tipo
de informagédo que permita fazer uma distingdo dtetee outros testes
(como os de personalidade), a validade de constrédbaixa. A mesma
limitacdo (o manual ndo apresentar dados concrétagiontada a validade
externa e a validade facial. A validade prediti@mtbém se revelou baixa.
Na andlise de todos os tipos de validade, verffecague estas demonstram
valores baixos, em especial a validade de contefida validade de
constructo. A despeito deste facto, o ECI-2 e o meecursor tém sido
usados como ferramentas de intervencao nas orgéeizaorte-americanas,
particularmente na tentativa de desenvolvimento dampeténcias
emocionais de lideranca. Mesmo que estas interesngiermitam o
desenvolvimento de certas competéncias, 0 modétadee o teste que a
partir dele foi construido sdo tdo abrangentesn@oeparecem ser diferentes
de outros testes e modelos convencionais de pdidaoe e de
competéncias (Groves & McEnrue, 2006). A utilizagaoECI também tem
sido utilizada por consultores de toda a Europdugive em Portugal.

Fazendo um ponto de situagdo acerca das cardcteist utilidade
dos instrumentos de IE, Groves e McEnrue (200@reef que nenhum dos
instrumentos obteve um grau de validade aceitawesl ¢inco tipos de
validade estudada. No geral, a investigacdo emapidemonstra que o
MSCEIT é o teste de IE que possui valores maiss alt® validade de
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conteudo e validade de constructo (apesar de deaens do ponto devista
psicométrico), sem se sobreporem significativamemte tragos de
personalidade. Este instrumento apresenta validadavergente e
discriminante em relagdo a outros instrumentosap@acdades cognitivas e
medidas de personalidade. Ja o ECI-2, demonstrpastcularmente fraco
nas validades de conteldo e de constructo, porgo®rmktra correlacdes
estatisticamente significativas com varidveis desq@galidade e parte de um
modelo tedrico demasiadamente abrangente. No entaMISCEIT possui
varias limitagdes. Uma das quais € a baixa validad&l, porque muitos
dos itens que o compdem ndo se encontram, apakamEnrelacionados
com capacidades interpessoais, com a inteligénc@reaspectos laborais.
Os itens do MSCEIT nao parecem avaliar muitas ddpdes subjacentes ao
modelo tedrico. Apesar destas limitagbes, o MSC&ldlaramente o teste
com caracteristicas psicométricas mais elevadaspa@tivamente aos
demais instrumentos de |IE, seralmaisadequado nas intervengdes praticas
em contexto laboral (Groves & McEnrue, 2006). Na&algmos deixar de
frisar que o ECI-2, o “miraculoso” teste de IE quentém o “codigo do
sucesso organizacional” (na posseH#ty Group apresentou, neste estudo,
valores relativos a validade nitidamente baixost Eanseguinte, a sua
utilizacdo nas organiza¢des ndo é, minimamentesativavel.

McCrae (2000), um dos autores da célebre teor@edmnalidade dos
Big Five Factor Modelfez uma analise critica quer dos modelos mistes q
dos das capacidades da IE, comparando-os com ma@#eio. Comeca por
chamar a atencdo para o facto de os criadores rdw ténteligéncia
Emocional” também fazerem parte dos maiores cstido mesmb Para
McCrae (2000) os modelos mistos da IE realcam dacatas positivas dos
cinco factores de personalidade Hiy Five Dai, possivelmente, ser um
modelo tdo apelativo e que gerou tanto entusiaSaonuitas competéncias
do modelo misto da IE s&o factores de personaljdaéen virtude de estas
ja terem sido solidamente estudadas, esta-se emlicbes de extrair
algumas implicacées do modelo déig Five para o modelo misto de IE. Os
tracos dos cinco factores de personalidade s&nferite determinados pelo
reportério genético do individuo, mantendo-se @xtlimariamente
persistente na fase adulta. Este facto ndo aboni# nau favor dos
proponentes deste modelo da IE que, em contrapdetenderam que a IE
seria flexivel e o QI seria fixo, sendo em grandalieha pré-determinado a
nascenga. Goleman, a titulo de exemplo, escreveuviatamente que as
pessoas podem mudar a sua forma de ser pessiaiatayira forma de ser
optimista, em apenas algumas semanas. De acorddvio@rae (2000) &
possivel mudar-se atitudes especificas e compontagiemas quando se
trata de aspectos mais profundos, como tragos actesisticas de
personalidade, muito dificilmente séo alterados.

McCrae (2000) também analisou o modelo das capdesdda IE a
luz do modelo do8ig Five tendo referido que a distingéo feita entre as
capacidades emocionais e alguns tracos de pemdadalé, por vezes, subitil

" Como adiante veremos, Mayer, Salovey e colaboeadtmteram criticas
incisivas aos modelos mistos da IE.
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apesar de exequivel. O estatuto particular da Huamo variavel que se
localiza na fronteira entre a personalidade e aicag, assemelha-se a um
dos factores de personalidade dig Five a abertura a mudanc® (de
Openness Este factor de personalidade é mais vasto guoero intelecto. A
focalizagdo nos seus aspectos ndo cognitivos alses®e a alguns
elementos da IE. A faceta @acom que a IE mais se encontra directamente
relacionada é a abertura aos sentimentos, que ididdefcomo @
receptividade do individuo em relagcdo aos sentio®iiternos, a emogdes
e a avaliacdo da emocdo como um aspecto importaateida» (Costa &
McCrae, 1992, p. 17). O constructo IE enquanto anjunto de capacidades
em lidar com a emogé&o no préprio e nos outros seaeslaramente, de ser
mais investigado para que o constructo IE como aidpde seja bem
compreendido. Por Ultimo, McCrae (2000) faz a swguiobservagéo
relativamente ao modelo misto da IE: este € um toogiee concede uma
explicacdo da IE, nitidamente, dubia e pouco permpitdizer e explicar.
Torna-se, portanto, pouco verosimil que qualquesttacto psicoldgico seja
sempre vantajoso em todas e quaisquer circunstancia

Schakel, Thijs e Zee (2002) também compararam oetlnodas
capacidades da IE com o modelo de personalidad8iddsSive Salientam
que apesar de a IE habitualmente pertencer ao @ouidninteligéncia, a
constatacdo da existéncia de uma forte correlagalc ccom variaveis de
personalidade, indicam que a IE relaciona-se nais & personalidade do
que com a inteligéncia. Na sua investigagéo, o toaties capacidades da IE
correlaciona-se com todos os factores Blg Five Por fim, os autores
alertam para o facto de apesar de o model®dpEive explicar uma porcao
estatisticamente significativa da IE, ndo se pdiear com certeza que a
IE nada mais € que uma denominacdo diferente destielo, ou que é
totalmente abrangido por este.

Carretta, Ree e Schulte (2004) criticam veementeméanto o
modelo das capacidades como o0 modelo misto dadE &s autores as
capacidades cognitivas e a personalidade sdo eoadak, ja hd muito
tempo, aspectos determinantes no desempenho hurmRanentemente, o
constructo IE emergiu na literatura popular comoedseum conceito que
permite descrever a relacdo do comportamento hu@moo desempenho.
Os proponentes do modelo das capacidades defendewm I é distinta da
personalidade e das capacidades cognitivas g€daisautores efectuaram
uma investigagdo com o objectivo de escrutinaristéncia de diferencas
entre a IE, a personalidade e a capacidade coggéiral. Procederam a uma
correlacdo mdltipla corrigida, e obtiveram um vadRde .806. Argumentam
qgue se a IE pode ser predita em larga medida poosooonstructos bem
conhecidos (p.e. a Personalidade), a sua uniciel@dealidade esperada em
predizer o desempenho é baixa, e nesta investigsgidocompletamente
comprometida. Carretta, Ree e Schulte (2004) céradh) categoricamente,
que o constructo IE ndo € unico e distinto de sutronstructos, e 0 seu
potencial de compreensdo do desempenho no trababcasso.

Austin, Black, Farrelly e Moore (2007) referem angue a IE pode
esconder um lado negativo, extensamente ignorade peoponentes da IE.
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Se estes se centram e proclamam, comummente,uliades positivos e 0s
virtuais beneficios da IE, esta também podera ibomtmegativamente para
o0 desempenho do grupo: no caso em que um indivigluidencialmente
manipulador consegue fazer uso, a seu bel-praasrsuks capacidades de
saber gerir relacdes e emocgdes. Por vezes, esiggluos ao serem bons
nas relacbes sociais, e especialmente peritos @ularee expressar
estrategicamente as emocdes, poderdo agir de amomos seus interesses
pessoais, mesmo que estes colidam e prejudiquetj@givos grupais. Por
isso, altos niveis de IE também podem ser usadasfips diferentes dos
gue foram previstos pelos proponentes da IE.

2.3 “Um esgrimir de argumentos” entre os Criticos eos
Proponentes da IE

Tal como McCrae (2000) afirmou, os fundadores dostracto IE
(Mayer e Salovey) sdo, também, autores criticanesmo.

Mayer (2000) estabelece uma disting&o, clara etaotial, entre os
modelos mistos e 0 modelo das capacidades da |Helég] combinam
aspectos emocionais com multiplos aspectos de mmidade, sob a
designacdo de um sé conceito. Este centra-se, ang@lusivamente, nas
interaccdes ou relacdo que as emocodes estabelecemioteligéncia.

Para Caruso, Mayer e Salovey (2000) a literaturpuiao da IE,
representada em grande medida pelo modelo de Guldera divulgado,
sem embaraco e até mesmo com entusiasmo, que eediz p sucesso
pessoal no trabalho. Tal afirmacgéo € de todo ilas@e acordo com essa
literatura popular, a inteligéncia geral predizceede 20% da variancia do
sucesso e a |IE consegue prever 80% do mesmo. \&gitalel existisse seria
uma enorme descoberta, uma vez que nenhuma vadgéveingo de cem
anos da histéria da psicologia conseguiu dar tagnifieente contributo. Ao
fazerem tal afirmacédo, acerca da contribuicdo dépsede variavel, os
defensores do modelo misto da IE nada ajudam paragresso cientifico.
Nao se trata de ciéncia, trata-se de puro sensdisimn. A partir de
afirmacBes como esta, torna-se facil compreendeida de entusiasmo que
tal concepcéo de IE gerou, principalmente na codad® empresarial. Os
autores do modelo misto da IE também assumem déegia de um
conceito Unico que consegue integrar varios outorgeitos, tais como a
persisténcia, o zelo, a percepcdo emocional, e e@mpias sociais
positivas. Ndo ha nada de errado em estudar tgurdonde variaveis e
estudar em que medida elas conseguem prever diyamee. O problema
reside no facto de apelidarem esse conceito, giee garece abranger, de
“Inteligéncia Emocional”, fazendo entender que gssenceitos diferentes
sdo indissociaveis quando, efectivamente, eles séalativamente
independentes entre si. Esse conceito “novo”, @rtas virtualidades, da a
sensacao de ser realmente inovador, misteriosderq@so quando, em rigor,
muitos dos conceitos que o enformam ja foram pmeetde estudados
durante anos e néo revelaram qualquer valor predii maior lacuna dos
modelos mistos da IE prende-se com a tentativadiea cabo pelos seus
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proponentes, de apresentarem estudos cientificoa parroborar as
implicacdes extraordinarias da mesma. Estas affesmgensacionalistas
sobre o poder preditivo da IE no local de traba#slporoam-se quando sdo
examinados segundo as investigacoes realizadas geflensores do modelo
misto da IE (Caruso, Mayer e Salovey, 2000). Derdcaom Caruso,
Mayer e Salovey (2000) ha dois grandes modelosEdeo Imodelo das
capacidades e o modelo misto. O modelo das capgsdao Unico em que
a denominacgéo “Inteligéncia Emocional” deve segrtaclamente, atribuida.

Segundo Caruso, Mayer e Salovey (2000), usar agrEso
“Inteligéncia Emocional” para aludir aos aspectosismamplos da
personalidade, que ultrapassam o ambito da emocéa eognicdo, é
desnecessariamente vago, inconsistente e ainaanserhais problematico
quando esse uso se extende a toda a personalidanleca@acter. Muitos
conceitos que sao identificados pelos modelos misém pertencem a IE,
alias, a constelacdo de tracos de personalidadespes modelos indicada
faz com que a sua concepc¢édo de IE se integre npocal®m estudo da
personalidade e ndo do da inteligéncia. Se a IE géo referir,
exclusivamente, a emocdo e a inteligéncia e tamim&hoir tracos de
personalidade, torna-se muito pouco claro a queleé ajconcepcdo dos
modelos mistos da IE se refere. Caruso, Mayer ev®al(2000) perante a
ampla gama de conceitos que perfazem o constricteejundo o modelo
misto, formularam a seguinte questao: quais s&arcteristicas positivas
qgue ndo devem fazer parte da |IE, uma vez que tue@ groficuo tem que
ver com a IE? Para os autores, o modelo da IE denam n&o deve ser
entendido como cientifico. Trata-se, somente, dséeepopular, difundida e
“jornalistica” do modelo de IE das capacidadesadeva efeito por um
jornalista com aspiracdes a cientista.

Caputi, Chan e Ciarrochi (2000), defensores do Ipoddas
capacidades, numa investigacdo por eles conduarduiram, ao contrario
do que Goleman afirmou, que o QI, por vezes, pedenais importante que
a IE no desempenho profissional.

Os proponentes do modelo das capacidades da l&ntpealgumas
criticas enderecadas ao mesmo, expuseram 0s ssgaoaritra-argumentos.
Primeiro, a sua perspectiva de IE ndo foi elabomata competir ou para
diminuir o valor da inteligéncia geral (e do QBntlo antes sido criada com
a intencéo de enriquecer o estudo da Inteligééci& é, somente, um tipo
de inteligéncia que lida e processa informagdo @mnat a exemplo de
outros tipos de inteligéncia (Caruso, Mayer & Saijgv2004). Segundo, a
maior parte das criticas ao constructo IE referemimicamente, as
declaracoes exacerbadas sobre a sua utilidadpaper de outros autores e
respectivos modelos — como 0s mistos. Os proponeswe modelo das
capacidades, como acima referimos, também condexssas afirmacdes
desajustadas, inexoraveis e abusivas. Terceirmdgrgarte das criticas
relativas a fraqueza psicométrica dos instrumedtodE, focaliza-se nas
escalas de auto-relato. Estas escalas ndo sdosusadamodelo das
capacidades, e sdo pelos seus autores criticagi@giepndo medem a real
capacidade de IE, mas antes a percepcao que apessui do seu nivel de
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IE. Quarto, em virtude de o campo de estudo daslarea expandir-se,
muitas criticas inculcadas a IE baseiam-se em gagiles antigas, e
ignoram as (re)conceptualizacdes mais recentesit@uy MSCEIT ainda
precisa de ser estudado com mais acuidade, e tevardgperfeicoado. Os
proponentes do modelo das capacidades concordampleza com estas
criticas relacionadas com a psicometria do instnisnde medida por eles
utilizado, e consideram-nas essenciais para goengreenséao da IE evolua.
Ashkanasy & Daus (2005), defensores do modelo ded#s
capacidades, responderam as criticas aventaddsapdy, Locke e Conte
(2005) — na mesma publicacdo mas em artigos dtesenrelativamente a
credibilidade da IE. Os autores comecam por amadiszbjeccdo de Landy
(2005), segundo a qual o constructo IE € invalplygue os seus alicerces
tedricos remontam a teoria da Inteligéncia Sot®)l de Thorndike, que por
sua vez ndo goza de nenhuma credibilidade ciemtificeste respeito, os
autores fazem a seguinte indagacdo: sera que aumaéforma de 1S?
Tratando-se de uma pergunta retorica, os autosg®mderam o seguinte:
para Goleman sim, mas para Mayer e Salovey nd@ €stes ultimos
autores a IE distingue-se de outros constructoie ems quais a IS,
centrando-se essencialmente no estudo da emoc&egDila, analisaram a
refutacdo de Locke. Para Ashkanasy & Daus (200&)ké (2005) falha em
nao integrar, nas suas criticas, as linhas detigagdo mais recentes sobre
as emocdes. Este autor defende que n&o se podeimactoma emogao,
mas simsobreela. Ashkanasy & Daus (2005) defendem que estaonéc
incorrecta. Incorrecta, porque levando em linhacdeta as investigacdes
realizadas por Damésio (sobre a hipétese do Mar<aaiméatico), as pessoas
raciocinam com o auxilio das emogdes. Dito de omimoo a problematiéa
pendente € a seguinte: pensacee a emocgao owobre a emocao. Para
Ashkanasy & Daus (2005), Locke (2005) também coneetsro de nédo
distinguir os modelos mistos dos modelos das cdpdes da IE. Este
modelo é o Unico que cumpre critérios de cientlfidie, o outro trata-se de
uma mera popularizacdo ou uma distor¢do do modé@mal e cientifico.
Por ultimo, Ashkanasy & Daus (2005) direccionantesn@do para as criticas
proferidas por Conte (2005). Este conclui que asacteristicas
psicométricas dos instrumentos de avaliacdo da @6 $acas e
inconclusivas. Contudo, para Ashkanasy & Daus (R00%autor falha em
apontar lacunas a IE, porque nao distingue os gtaisdes modelos da IE
tendo, por isso, ignorado a definicdo definitivanfolada por Mayer e
Salovey, em 1999. Para além desta falha, Conté&)2bou por conceder
maior importancia aos modelos mistos da IE (comdeoGoleman) em
detrimento do das capacidades, como se aquelefassgenuinos, os com
maior credibilidade cientifica e os grandes represges da literatura da IE.
Goleman também respondeu as varias criticas de gee modelo foi
alvo. Baseados no livro “Inteligéncia Emocional” 1895, Caruso, Mayer e
Salovey (2000, cit. por Goleman, 2000) denominavamodelo de Goleman
de “misto”. No entanto, o livro tinha por objectiegplorar a IE como sendo
uma concepc¢do diferente da inteligéncia, e ndm tande elaborar um

8 Esta problematica sera analisada no ponto segiinpeesente trabalho.
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modelo sistematizado da IE. Para Goleman (2008istamatiza¢éo de uma
teoria da IE centrada no desempenho foi primeiré&néascrita no livro
“Trabalhar com Inteligéncia Emocional” em 1998. tdeformulacéo, a IE
parece corresponder aos critérios apontados poeMagolaboradores, para
ser considerada uma verdadeira inteligéncia. Estdat da IE centrada no
desempenho baseia-se em competéncias clarameim@atefe separadas
entre si, envolvendo competéncias afectivas e tivgsj mas é diferente das
capacidades medidas pelos testes tradicionais doC@iuso, Mayer e
Salovey inscrevem a sua teoria de IE na tradicBometrica, alegando que
uma dada inteligéncia tem de estar em condigGesudgrir os critérios
conceptual, correlacional e desenvolvimental. Ntarn, esta tradicdo
psicométrica, tdo invocada e valorizada pelos asfode acordo com
Gardner (1983, 1999, cit. por Goleman, 2000) é anliititada. A tradi¢éo
psicométrica centra-se em capacidades intelectuegpodem ser medidas
por testes estandardizados, mas o desempenho riestes ndo traduz,
necessariamente, o sucesso na vida. Gardner (1983, cit. por Goleman,
2000) apresenta uma concepc¢do mais lata de inteiagéefinindo-a como
«0 potencial biopsicolégico em processar informagée pode ser activada
num contexto cultural, para resolver problemas euag efeitos proveitosos
nessa cultura (pp. 33-34, cit. por Goleman, 2000). Um dos nsauintérios
apontados por Gardner (1983, 1999, cit. por Golen2fl®0) é o da
“Plausibilidade evoluciondria e histéria evolucioad Para Goleman
(2000), este critério corrobora o principio seguodqual as estruturas do
sistema limbico parecem estar na base dos circuigagolégicos que
sustentam as competéncias da IE.

Goleman refere que Caruso, Mayer e Salovey (2000, por
Goleman, 2000) interpretaram mal a sua posicaousocgncerne a relacao
entre 0 QI e a IE. Goleman prevé que, relativameaotelesempenho no
trabalho, quando se distingue individuos bem sdosdinuma determinada
profisséo, a IE surge, tal como o QI, como um fpreditor de quem podera
ser bem sucedido. O que Goleman pretendeu afimhgué apesar de o QI
e a IE serem bons preditores do sucesso pessoalirabalho, em
determinadas funcgbes, a IE é um preditor mais psdeque o QI (ndo o
excluindo).

Goleman foi criticado por ter confundido a IE comngeligéncia
Social. Todavia, em 2006, Goleman admitiu que apssastes serem dois
conceitos muito inter-relacionados, e que a IE mmtefacilmente inserivel
no modelo da IS, o autor distingue-abas, como acabei por descobrir,
meter simplesmente no mesmo saco inteligéncial sotlamata a nascenca
novos pensamentos sobre a aptiddo dos seres humpaos se
relacionarem, ao ignorar o que acontece quando agin(p.131).

2.4 Inteligéncia Emocional Vs Gestdo das Emocgdes
Como tivemos a oportunidade de constatar nos pamtesiores deste

trabalho, a area de estudo da IE encontra-se eemwdsimento, 0s seus
proponentes digladiam-se continuamente, existems/éefinicdes para um
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mesmo constructo mercé da existéncia de modeldsadadrios, ndo sendo
minimamente consensual nem sequer passivel defeidd de uma Unica
forma. De facto, quando se fala em IE, importa isabgual dos modelos
existentes se esta a aludir. Esta € uma implicacditica para o contexto
organizacional. Neste contexto quando se ouve dizera IE é importante
para o éxito empresarial’, 0 modelo a que os loestse estdo a referir é,
muito provavelmente, o modelo misto de Goleman.eMet que foi este
autor quem, explicitamente, referiu que a sua dea@plicar-se-ia ao
desempenho no trabalho. Caruso, Mayer e Salove®4)26stabelecem
como linhas de investigacdo: “aprender mais sobmgu® a IE prediz;

compreender como a IE se relaciona com outraggételias e com tracos
de personalidade; compreender os processos sulgacelE; verificar se a
formacdo de pessoas em capacidades de IE se teduzesultados

positivos; aplicar a medida da IE (o MSCEIT) a ®ds grupos etarios a
fim de compreender a sua real evolucdo”. De factomodelo das

capacidades da IE foi elaborado tendo por basectolgye meramente de
investigacdo, tendo-se proposto a hipotese da wleskisténcia de um
novo tipo de inteligéncia que processasse informagdocional. A principal

preocupacdo destes autores ndo se prendeu tantoasomtervencdes
praticas que permitissem almejar 0 sucesso profigsi mas antes com o
estudo cientifico de um hipotético e novo tipo mteligéncia que, sé depois
de adequadamente fundamentado, se podera usafinsade intervencao.

Foi a partir de Goleman que hoje se fala, efusivalaegadamente, da
importancia capital da IE para o sucesso das argedés. Curiosamente,
esta teoria foi transformada pela comunidade g#sti®@ numa

Representacdo Social, na qual o processo maisntauié detectavel é a
objectivacdo, mais propriamente a construcdo $eke(Moscovici, 1961,

cit. por Vala, 2004). Houve, portanto, um elemeque foi alvo de redugéo e
outro que foi acentuado (Allport e Postman, 194651 @it. por Vala, 2004).

O elemento reduzido foi a “Capacidade/Aptiddo deemglizagem das
Competéncias Emocionais”, que requer a aptidawiohehl para conseguir
aprender ou adquirir essas mesmas competénciatep®is de o individuo
as ter aprendido é que as podera poér em pratital, se proporcionar, e a IE
apenas se relaciona com o potencial que a pesssaipam poder vir a
aprendé-las. O elemento acentuado foi a “GestdoCdepeténcias

Emocionais” que tem a ver com a capacidade indafida p6-las em prética
nas relacbes sociais. Dito de outro modo, o que sieccionado,

descontextualizado e acentuado foi a capacidad&idodl de exibir

comportamentos sociais inteligentes e que envolméeavencao da emocao
para, deste modo, se atingir um desempenho pafesiexcepcional. O
facto de a IE se definir como o potencial individuge aprender as
competéncias emocionais foi completamente ignorado, modelo sofreu
uma profunda reformulacéo. Afirmar que a IE seurado potencial para
aprender competéncias emocionais é completameieterte de se afirmar
gue a IE se traduz na aplicacdo directa de comgiagremocionais,

conducentes a melhores resultados. Esta ultimaepgéo de IE torna-a
muito mais sedutora e muito mais facil de tentareyé pratica, do que o
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mero potencial para aplicar competéncias emocioAdi&s, note-se que no
modelo de Goleman a IE é, em grande medida, umdispasicao
individual. E o potencial para a aprendizagem dpaciaades que se
convertem, apos um desempenho excepcional, em ténoEes. Ja Mayer e
Salovey depositam todos o0s seus esforgos paragase conceptualizar a
IE no dominio da Inteligéncia.

Sob a denominagdo IE, este constructo envolve cmiseitos — a
Inteligéncia e a Emocao. Tal como tivemos a opa@tade de constatar, ha
autores que afirmam que a IE se relaciona maisacparsonalidade do que
com a Inteligéncia, e que apesar de poder serdsrasia uma inteligéncia
possui fortes relagdes com a personalidade, poderdmo fazer parte dela.
Em rigor, a IE ndo constitui um construto sistepaatiente definido, e muito
ainda falta investigar para que haja maior creidéle cientifica. Chegados
a este ponto, langamos a seguinte pergunta: Sera danominagaGestao
de Emocbesndo seria muito mais esclarecedora, e faria comtgdos os
actores organizacionais falassem do mesmo assuatwlq se referissem a
regulacdo/controlo das emogles (efectuado peloyidigis) nas
organizacoes, do que um constructo que contém aibutos Inteligéncia e
Emocéo na sua designacao?

Para responder a questdo, comecaremos por analisacabulo
Inteligéncia. A inteligéncia suscita o interessepdi&odlogos, professores,
gestores de recursos humanos e o publico em derasar da sua grande
popularidade, a Inteligéncia ainda € um conceitdargenérico, ambiguo e
de dificil definicdo (Richardson, 1991, cit. pom#dida, 1994). De factop«
termo inteligéncia tem a rara qualidade de unir esnuma relativa
obscuridade conceptual com uma elevada tonalidadeoc®mnal»
(Burgaleta, 1989, p. 9, cit. por Almeida, 1994)r&Pagravar o estatuto
ambiguo que a Inteligéncia alberga, ambos os medisdE se baseiam, em
parte, na Teoria das Inteligéncias Multiplas ded@er. Esta teoria apesar de
apresentar ideias interessantes do ponto de \disizeptual, revela-se uma
teoria mais descritiva do que experimentalmente pcowada. Alids, a
possibilidade de se localizarem zonas cerebraecégms para cada tipo de
inteligéncia parece ser uma tarefa demasiadametita §Almeida, 1994),
se ndo mesmo impossivel. Por seu turno, e relagRtamao vocabulo
Emocg&o, pensamos que este ndo foi suficientemeok@rado pelos
proponentes da IE. Estes ndo distinguem toda a gem@rocessos e de
manifestacdes afectivas do comportamento humangdeneminaram por
“Emocao” todos esses fendmenos que este conceito representar. De
facto, na literatura cientifica sobre este conceitexistem varias definicbes
e concepgdes sobre a emogédo, mas é relativamergensual a apologia da
existéncia de diversos estados afectivos, tal casremocdes, sentimentos e
outras manifestacdes afectivas (Davison & EkmaB4)1L9A este respeito, e
até porque foi referido por Ashkanasy & Daus (20@gmasio elaborou,
provavelmente, a distingcdo mais inteligivel de afgéendmenos afectivos,
entre 0s quais as emocodes e 0s sentimentos. Deodmsimples, a Emocéao
é «wma modificacdo transitoria e especificamente cdasdo estado do
organisme, enquanto o Sentimento é tepresentacdo dessa modificagéo
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transitéria do estado do organismo em termos derdesl neurais e
subsequentes imagens. Quando essas imagens se &enpanhar,
momentos mais tarde, por um sentido de si no aetootthecer, e quando
ficam salientes, tornam-se conscientes. Sao, nideeliteral, sentimentos
de sentimentos. (Damasio, 1999, p. 323). O Sentimento €, aindaja
ideia, uma ideia do corpo, uma ideia de um cerypeato do corpo quando o
organismo é levado a reagir a um certo objecto ituagdo. Um sentimento
de emocgdo € uma ideia do corpo quando... um estieratcionalmente
competente desencadeia uma emogdDamasio, 2003, p. 107). Ainda de
acordo com 0 mesmo autor, a perspectiva tradicaslciéncias do cérebro
anui, categoricamente, com a seguinte assunc@nagdes apoiam-se nos
alicerces mais recénditos do cérebro, enquantdoaquie essas emocoes
qualificam se apoia no neocértex (Damasio, 20Gid. €, precisamente, 0
gue o modelo de Goleman defende: a IE tal comoa;&mlocaliza-se nos
centros inferiores do encéfalo, enquanto que naaszeuperiores existe a
racionalidade que tem a incumbéncia de refrear ac&m quando a
consegue qualificar. A este respeito Damasio dieguinte: dao partilho
destas opinides. Em primeiro lugar, é evidente guwmocao se desenrola
sob o controlo tanto da estrutura subcortical cotaoestrutura neocortical.
Em segundo, e talvez mais importante, os sentimes#o tdo cognitivos
como qualquer outra imagem perceptual e tdo depsededo coértex
cerebral como qualquer outra imagengp. 172). Em suma, a emocao é uma
panoplia de reacgfes e de alterages fisiologigagorrem no organismo,
e 0 sentimento é a tomada de consciéncia dessanasedteracfes. Ha,
também, para Davison & Ekman (1994) outras mari¢ésts afectivas tais
como oestado emociongla emogdo perdura no maximo algumas horas), o
estado de humofa emocdo pode durar horas e poucos dias) e, degun
Damasio (2003)ps sentimentos de fundo estado emocional habitual e
frequente da pessoa). Os proponentes da IE adjectile “Emoc&o” todas
estas manifestacdes afectivas. De acordo com ediacdo o modelo de
Goleman é claramente refutado ou infirmado, tendo censideragdo a
concepcdo de emocdo que assume e as relacoesaenanie defendidas,
entre a emocao e a razdo. A admissdo da existdmcian cérebro emocional
e de um cérebro racional ndo possui qualquer tpduddamento. Esta
divisdo traz, consigo, reminiscéncias da velha midarada clivagem
Cartesiana entre a Razao e a Emogéaeste respeito, Goleman (2006), diz-
nos o seguinte: A via inferior funciona em automatico, fora da ress
consciéncia e a grande velocidade. A via supeumiciona com controlo
voluntario, exige esforco e intencéo conscientesymais lenta. A dicotomia
superior-inferior que aqui uso ajuda-nos a idewafi uma distingdo que
importa claramente para o comportamento, mas & é&mluma super-
simplificacdo da enredada complexidade dos intritasa circuitos do
cérebro» (p. 465). Esta afirmagéo € bastante curiosa, @oleman acaba
por se contradizer e por, ele proprio, em caus#ongioi que disse em obras e
artigos anteriores. De facto, o autor tem cons@éabsoluta da falta de
precisdo existente quando diz que ha uma espéciérdbro emocional e
um cérebro racional, e 0 mesmo se passando na@oetagocdo-razdo. Ha
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aqui um pormenor, tdo elementar quanto essenaial ganpreendermos a
teoria de Goleman, que escapou a muitos criticeoeseguinte: qual é o
publico-alvo do autor, para quem escreve e querieiré que escreve? No
modelo das capacidades (de Mayer et al.) o publiew-¢ a comunidade
académica, a teoria é escrita para ser submetmareriacdo de pares e
guem Ié o que sobre esta abordagem € publicadcaisdtistas. E em
Goleman? Em Goleman o publico-alvo € composto, ggnétntemente,
pelos consultores, a comunidade em geral ou opgasoas a quem a IE
suscite interesse e é, fundamentalmente, a perestiasn pessoas que
Goleman escreve. A maior preocupacdo de Golemar @ide aumentar a
inteligibilidade dos quadros tedricos, é antes apdemitir por alguns
conhecimentos cientificos ao servico de quem iBtarmas organizacoes —
0s consultores. Por isso, na obra de Goleman, restda a sua teoria
praticamente de dois em dois anos, devido a seteona nova e de modo a
explicar melhor a “sua descoberta” a uma comunidbdéndividuos nao-
cientistas que se colocam, por vezes, no polo opastdo mundo dito
“académico/cientifico”, pertencendo ao mundo “walfico”. A este
respeito ndo podemos deixar de citar Lewin e aélgdbre maxima “Nada é
mais pratico que uma boa teoria”. Se, por um |ladmodelo de Goleman
possui a vantagem de ndo aprisionar ou enclausucanhecimento numa
torre de marfim, por outro, porque parte de um cuadnceptual incoerente
e repleto de limitagBes, ndo pode ser consideratidovdo ponto de vista
cientifico, e possui muito pouca credibilidade mdsrvengfes praticas. De
facto, a utilizacdo deste modelo torna-se perraciescontra-producente,
guando o0s consultores recorrem a este modelo ¢osvide que irdo
melhorar certos aspectos relacionais e a partiteslesbterem retornos
positivos a prol da organizacdo. Mas, como consiageem algumas criticas
a este modelo, em virtude de ser tdo vasto englobeeitos ja estudados
pela psicologia (geral). Conceitos esses que n&supm valor preditivo
nenhum ou a possuirem, seriam melhor estudadosssatetodologias de
intervencao estudadaspriori, ja perfeitamente implementadas e estudadas.
Uma implicagdo que pode ser retirada da distincatreeas
manifestacdes afectivas, € a de que quando serfalamocfes, esta-se a
referir ao plano inconsciente e ndo volitivo do iwdlio. O que os
proponentes da IE procuraram analisar, foi a cdpdei consciente de lidar
com a emocao. Em rigor, procuram estudar o sentimenndo tanto a
emocdao. Na linguistica h& o seguinte princifiduso faz lei.”. Arriscamo-
nos a dizer que em algumas tematicas da psicotngisao também pode
passar a fazer lei, porque se hd uma vasta litargtie se debruca sobre as
emocdes, abrangendo todas as manifestacdes afectiva o titulo
“Emocao”, por que razao iriamos, por base numa aiistengdo conceptual,
por em questdo muitos estudos realizados? Talese fmuito pouco sensato
fazé-lo. Contudo, seria ainda menos sensato fagevaer a “Emoc¢ao” ao
afecto, sentimento, estado de humor e sentimemdsralo, ignorando as
diferencas existentes. Os principios da Linguistid®o se aplicam a
Psicologia. H& que se ter cuidado com os vocalusdasios e/ou em uso,
para que o conhecimento cientifico da Psicologihgainteligibilidade e
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progrida. Apesar de haver outras areas da Psieobgique estas questdes e
distingbes sdo o seu principal objecto de estudmndp se aplicam
conceitos de outras areas (tal como a “EmocaoQramnizacbes importa
ter-se, na mesma, cuidado com a sua correcta ¢lEdine adoptar uma
posicdo pautada pelo rigor cientifico. Dito de outnodo, ndo julgamos
incorrecto recorrer ao vocabulo “Emoc¢ao” para desigodo o conjunto de
manifestacdes afectivas, quando se faz mencédosanelageral. Alids, a
referéncia a Emocéo em sentido lato até se tomedigivel, pois permite,
num so6 conceito, compactar todas essas manifestdedadole afectiva. No
entanto, e em contraponto, quando se pretendetidigc@profundar um
determinado conceito, e este € especificamentarxgb, importa analisa-lo
com acuidade. Neste caso, usar o epiteto “Emoga’ gdudir as diferentes
manifestacdes afectivas acaba por redundar em w@na,vez que se gera
mais confusdo conceptual que entendimento/esalaeetd. Esta € uma
limitacdo que pode ser apontada, com propriedadems os modelos da
IE, mas com maior preponderancia ao modelo mis® amu modelo das
capacidades. Neste modelo, os proponentes apegariuieem as reaccdes
fisiologicas e os sentimentos subjectivos, ou ag¢ées e 0S sentimentos,
respectivamente, ndo concederam importancia a istiagdo conceptual,
englobando-os e imiscuindo-os num anico termo — 0&n”. Esta €,
efectivamente, uma das limitacbes que se podentapaws modelos da IE.

Quando Ashkanasy & Daus (2005) criticaram Locke 0820
pretenderam argumentar que quando se admite quensesobrea emogao,
estd-se a considerar 0 pensamento e a emocdo coresgos/entidades
completamente distintas que funcionam separaddep@mdentemente, com
poucos ou nenhuns pontos de interseccéo. E cornows@sse um cérebro
emocional e um racional (tal como Goleman propda peelhor transmitir o
seu modelo). Assim sendo, deve-se peneara emogao e nasobreela,
porgue pensacom a emogdo é considerar que apesar de estes serem
conceitos distintos, muitas vezes funcionam coajuente e sobrepdem-se.

No entanto, e ap0s a analise da obra de Damasial,(ZD03),
pensamos que também é plausivel pensaolseea emogéo. Pensaobrea
emocao nada mais é que o proprio sentimento —aciclule de reconhecer
gue estamos a experienciar determinada emocaan/Assido, também se
pensasobrea emocgédo. Todavia, também é possivel pecmara emocgao,
uma vez que pensamento e emocao, em varias ocaBidemnam em
conjunto. Tal pode ser comprovado pela “Hipotesédocador-Soméatico”
da autoria de Damasio (2001), que p&e em causanagw da racionalidade
de algumas teorias da decisdo tomadas por um stdud, mencionada por
Ashkanasy & Daus (2005). Segundo a “Hipotese dochtior-Somatico”,
por vezes a pessoa nao frui de recursos cognifisos abranger todas as
solugBes possiveis para dado problema, apesar de ¢gptar por uma delas.
Nestas circunstancias, e apenas numa fase inicigirdcesso decisorio,
somos fortemente influenciados pelas manifestagd@scionais ou pelas
“marcacdes corporais levadas a cabo pelas emogDgsfocesso decisério
nao resulta apenas da accdo concertada dos meoaniemrazdo sendo,
também, influenciado pela emocdo numa acgdo sizeme Segundo
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Damésio (2001): Imagine quequando lhe surge um mau resultado
associado a uma dada opgao de resposta, por mgazfgue seja, sente
uma sensacao visceral desagradavel. Como a sensac@oporal, atribui
ao fendmeno o termo técnico de estado soméaticogfego, “soma” quer
dizer corpo); e, porque o estado “marca’” uma imageshamo-lhe
marcador» (p. 185). De acordo com 0 mesmo autor, a fungamarcador-
somatico é a seguinte: o sinal automatico corpoetdtivo a percepcao de
um resultado negativo de determinada acc¢éo, quelividuo experiéncia
«protege-o de prejuizos futuros, sem mais hesitagb@ermite-lhe depois
escolher uma alternativa dentro de um lote maisupaq de alternativas. A
andlise custos/beneficios e a capacidade dedutiegwada ainda tém o seu
lugar, mas sé depois de este processo automatibaziredrasticamente o
ndamero de opgBes. Os marcadores-somaticos podenserdguficientes
para a tomada de decisdo humana normal, dado quaneitos casos, mas
nao em todos, € necessario um processo subseqdentgciocinio e de
seleccdo final. Mas os marcadores-somaticos aumereovavelmente a
precisdo e a eficiéncia do processo de decisdauadasiséncia redu-las.»
(pp. 185, 186).

Uma conceptualizagdo cuidada acerca das diversasfestacoes
afectivas, p6e claramente em causa o modelo der@nlenas ndo pde, de
todo, em causa o0 modelo das capacidades. Nestdotaguatro grandes
ramos, em que nos mais basicos (0 1° e o 2°), &da imtervencdo de
processos cognitivos tdo complexos como ha nosgaungeriores (3° e 4°).
Ou seja, pode-se admitir que nos ramos inferiomssgse maigsom a
emocao e nos superiores maabrea emocgdo. Note-se, porém, que neste
modelo enfatiza-se mais o reconhecimento da emanfia@y pensamento
sobre a emocdo quecom a emocdo apesar de @om também ser
contemplado. Trata-se, como alguns autores ref¢peen Goleman, 2001;
Zneider et al.,, 2004), de um modelo cognitivo e, @& grande parte,
cognitivista da IE — um tipo de inteligéncia quegassa informacdo ou
contetdos emocionais.

Defendemos que a denominacdo Gestdo das Emocdeagam de
outros constructos do Comportamento Organizaciqpad. Gestdo de
Impressbes), confere @ Emogédo um estatuto muit@sne@mbiguo e permite
ganhos em termos de inteligibilidade. O constriEt@figura-se, devido a
indefinicbes e discordias conceptuais, um tantgquanto hermético. Surge,
também, como a panaceia do éxito organizacionahocalgo que todos
valorizam, direccionam a atencdo, atribuem inUmew#agens sem, no
entanto, o compreenderem na integra. Neste sessgecialmente quando
pretendem referir-se a capacidade de controlar/ge®mocdes nas relagbes
interpessoais, nas organizagfes faz mais sentldosi em “Gestdo de
Emocdes” que em “Inteligéncia Emocional”. Note-se @ quarto ramo do
modelo das capacidades é designado, precisameate,"Gestdo de
Emocdes” EmotionalManagment De facto, o sentido que a maior parte
dos actores organizacionais atribui a IE refera-smpacidade pessoal em
regular ou controlar as suas emogdes para quen,aasirelagdes sociais
estabelecidas sejam mais salutares, o que possivierdeterminard o bom
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desempenho tanto da pessoa como da organizacacarApas ideias
presentes no ramo “Gerir Emoc¢des” ndo se referisganas, ao controlo
individual das emocoes (refere-se, também, a cdpadei de pensar sobre
elas) adequam-se e fazem sentido nas organizacdes.

3. O enquadramento da IE na Organizacdo: os Nivede Andlise

Se, como no ponto anterior afirmamos, o ramo “Genro¢des” se
afigura pertinente para as organizacbes quandorcseurp estudar o0s
fendbmenos emocionais, em que medida a |E podessetagla ou integrada
na area da Psicologia das Organizacdes? A estgiteesp conceptualizacao
da IE e da emocdo em niveis de andlise afigurdusédativa e dotada de
valor heuristico. Os niveis de andlise séo relegpara se poder delimitar a
unidade de andlise em causa e, a partir destasarse¢ 0 objecto de estudo
de um modo mais preciso e compreensivel. A conalipaigdo sob niveis de
andlise também ¢é feita no ambito da PsicologiagBoekistindo os niveis
intra-individual, interindividual, posicional e deoldgico (Doise, 1981). No
gue concerne a linguagem dos niveis de anadlisgda am dos niveis
considerados é possivel adicionar prefixos (imtterj intra/extra,
infra/supra, etc.), sendo os dois primeiros aquelesaparecem com maior
frequéncia, e aos quais recorreremos na nossa@nhBleste processo de
juncéo de prefixos, cada um dos niveis pode selotesdo, ou incidir mais
especificamente na unidade de analise que visdagstd deste modo que
surge a distincdo, por exemplo, entre nivel intiater-individual, intra e
intergrupal (Gomes, 2000). Na é&rea de estudo daolBgia das
Organizagfes € mais adequado falar-se dos nivelisidnal (intra e
interindividual), grupal (intra e intergrupal), amjzacional (intra e
interorganizacional) e, eventualmente, de um néesitextual ou societal.
Relativamente aos niveis de andlise, Haidt e Kelp@01) fizeram uma
revisdo da literatura contemplando a forma peld guestudo das emocdes
pode ser efectuado e enquadrado nos niveis desamdtlividual, diadico,
grupal e cultural. De acordo com esta tipologianivel individual (ou para
sermos mais exactos, no nivel intra-individual) edeser incluida a
investigacdo relativa ao padrdo de alteracbes dwspa@nentes intra-
individuais das emocgfes, que ocorrem no organismpaopropria pessoa.
No nivel diadico, que nada mais é que outra des@mgara o nivel
interindividual, os investigadores focalizam-se fuama pela qual as
emocgdes estruturam as interac¢gfes dos individuosredagdes sociais
significativas, entre outros processos emociomdierindividuais. No nivel
grupal, a investigagao centra-se na forma pelaagiamocdes actuam como
facilitadoras em grupos de individuos em interaccao partilharem
identidades e objectivos comuns ou objectivos sapfanados (como por
exemplo, o trabalho em grupo). Por ultimo, no néedfural que pode, muito
bem, ser traduzido pelos niveis organizacional & uez que a organizacao
€ e tem uma cultura dependendo da perspectiva ligacgue se possui
(Gomes, 2000) — e contextual ou societal, incluisel@ investigagao sobre
a forma pela qual as emog¢8es sdo moldadas pel&sapréd nas normas ou
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guides culturais Ecripts’) que determinam o modo mais adequado de se
exprimir e experienciar as emocoes. Apesar de deteos que esta
categorizacdo em niveis de analise é esclarecedueginente, no contexto
especifico das organiza¢cbes importa, também, estuteos processos e
teorias. Num nivel individual (inter e intra) asagties da prépria pessoa, a
gestdo de conflitos, a tomada de deciséo indivilhlcomo referimos na
hip6tese do marcador-somético), a IE, entre outnosy nivel grupal as
variaveis afectivas que influenciam a tomada desédecem grupo, entre
outros; e organizacional, tal como na tipologiaHzedt e Keltner (2001), a
propria Cultura Organizacional. Defendemos, coawente, que ao
conceptualizarmos os diversos niveis de andlisej@ena emocédo e a IE
podem ser integradas nas organizacdes, estamouandgaasso rumo a sua
melhor compreensao e articulagdo com teorias pr&nge existentes na
Psicologia das Organizagbes, uma vez que o0 est@deendo¢do na
organizacao foi secundarizado e, até mesmo, negi@go. Todavia, apesar
do valor heuristico com que a conceptualizacaorskgumiveis de analise
dota o estudo da Emocé&o (em sentido lato) o ndgsetivo prende-se com

a andlise da IE nas organizacBes. Note-se que gdemmio € sindnimo de
IE. Enquanto a Emogé&o € um conceito mais abrangpateendo-se situar
em varios niveis de andlise, a IE é um conceitotanoiais especifico,
inserindo-se num nivel de analise intra-individeiaho limite, num nivel de
andlise interindividual. H& uma tendéncia, declaraal explicita, em
confundir-se a Emoc¢éo com a IE. A emogdo em setdidoe diferente da
emocdo no sentido estrito. Em sentido lato a Emagldiange varias
manifestacdes afectivas, tais como a emocdo, aceslia humor e os
sentimentos. No sentido estrito a emocdo prendmse as modificagdes
fisiologicas de dado organismo, que ocorrem auticaraente e, por vezes,
sdo inacessiveis a consciéncia da pessoa. Engadimeocdo (em sentido
lato) pode ser incluida em vérios niveis de andlisdividual, grupal e
organizacional), a IE insere-se, Unica e exclusara® num nivel de anélise
individual (intra e interindividual). De facto, selE € uma Inteligéncia que
processa informacdo emocional, entdo a I|E estaitsugms mesmos
principios da Inteligéncia, ela mesma. Assim senado|nteligéncia €&
determinada tanto por factores bioldgicos como anthis, podendo ser
mais ou menos estimulada consoante o contexto a qessoa pertence,
sendo parcialmente determinada pelo manancial dicé de que é
portadora. Todavia, note-se que quando se falantefigéncia esta-se a
referir & capacidade mental da propria pessoaepede repercutir noutros
contextos (nas relacdes interpessoais, no locdtatalho, etc.) mas que
pertence exclusivamente a essa pessoa e que,tppgaimscreve num nivel
de analise individual. A IE como Inteligéncia qudal com conteudos
emocionais, significa que apesar de a pessoa [umteepcionar, usar a
emocao para raciocinar melhor, compreender e geracdes no momento
em que interage com outrem, essa capacidade eamaantnerente ao
individuo (nivel intra-individual) e pode-se reflieaas relacdes sociais que
estabelece (nivel interindividual). H& certos aegofp.e. Goleman) que
defendem a possibilidade de se poder criar orgadéza e grupos
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emocionalmente inteligentes, através de prograreafminacdo incidindo
nos seus elementos, isoladamente consideradosnd2efe ainda, que se
pode avaliar a IE do grupo a partir da média atitaédos membros desse
mesmo grupo. No entanto um grupo ou uma organiz&glgo diferente, e
ndo se reduzindo, ao mero somatério individual dtsmentos que o
constituem. Nao se avalia, portanto, directa etigfgoente a IE desse
grupo. Avalia-se, antes, o resultado total alcangadividualmente pelos
membros do grupo para, subsequentemente, se ohdemédia. Todavia, a
média do resultado total alcancado nédo signifiea,tatlo, que o grupo
possua, em si mesmo, um determinado nivel de I&nfiz com que haja
organizacdes e grupos emocionalmente inteligehtés.antes, individuos
gue revelam ser emocionalmente inteligentes. Ump@néo se cinge a um
mero somatorio de individuos, isoladamente conadter. H4, por
conseguinte, que se delimitar niveis de analisa pee o estudo da IE na
organizacdo seja possivel. Nas organizacbes a f@rerse a gestéo
individual, consciente e deliberada das emoc¢dedoEamestas possam ser
induzidas por outrém, nomeadamente nas rela¢Bes ogueadividuo
estabelece com outros individuos, a sua gesta® méalizada por dois ou
mais individuos em simultaneo, nem sequer pelorr@pupo, sendo antes
e em exclusivo, efectuada pelo proprio individu@dds os eventuais
beneficios que as organizacBes podem retirar daskitevem-se, portanto,
num nivel individual. Nas organizagfes quando sdeah IE associa-se 0
termo Emocgé&o a todas as manifestagdes afectiyas sya vez, ao conceito
Inteligéncia o significado de adaptacdo no sengdo que o individuo
vivencia emog0es e, por tal, tem de lidar o maistaglamente possivel com
elas, de modo a estabelecer boas relacbes sddiassse a nocdo de IE
comummente partilhada nas organizacfes ndo setemcespecificamente,
relacionada com nenhuma teoria de Inteligéncia (sequer mesmo a do
modelo das capacidades), porque n&o atribuir unmmondeacdo mais
apropriada? Essa designacao, por nés propost&estio de Emocdes”.
Muitos dos argumentos expostos pelos proponente$Eddizem
respeito ao dominio do Comportamento Organizacioagda que por
vezes, de forma implicita e insidiosa. A comparag@dE as competéncias
técnicas e ao Ql, efectuada pelo modelo de Golerfan,lembrar o
confronto que a Escola das Rela¢gbes Humanas precorface ao
Taylorismo. No Taylorismo a melhor formar{ie one best wéyde se gerir
as organizagbes assentava numa forte e estritgagddi de regras,
supervisdo, divisdo do trabalho, em suma, para es& gom eficicia
importava dotar os métodos de trabalho de racideddi. Em oposicédo a
estes principios e ao primado da racionalidade, séwe de autores
pertencentes ao denominado Movimento das Relacdetakhs, também
propuseram uma melhor forma de se organizar. Ewsaafsuperior de
organizar incidia sobre o enfoque na faceta ematido homem, nas suas
motivacdes sociais e de estima, na preocupacaoremoper e reforcar o
trabalho de e em grupo, enfatizando a relevanciapidocessos de grupo
informais (Camara, Guerra e Rodrigues, 2001). Qzp@rentes da IE
também falam de outros aspectos organizaciondi® es quais a Gestéo de
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Conflitos (usar a IE para compreender melhor osireentos de outrem e
assim conseguir superar os conflitos, recorrendéstatégias integradoras
ou de ganhar-ganhar), a comunicacao interpessmalia organizacional.
No entanto, hd uma vasta literatura na |IE quefeeera relacéo entre a IE e
a Lideranca. Alias, foi através desta possivel¢cBelaque se assistiu a
penetracdo do constructo IE, em especial no fuldeo comunidade
gestiondria. Nesta relacdo Goleman (2001) afirm& qravés das
competéncias de |IE do lider, o desempenho do gtegmbalho é mediado
pelo clima organizacional que este consegue disse clima repleto de
entusiasmo faz com que os colaboradores déem mshor no trabalho.
Todavia, e de acordo com a investigacao realizaddgv e Wong (2002),
a relacdo entre a IE e o desempenho registado £ coaiplexa do que
algumas posicdes iniciais por parte de alguns prapes sugeriram (p.e.
Goleman, 1995, 1998, 2001). Actualmente, a invagéig no dominio da
inteligéncia contribui para o acréscimo de conheaoim na investigacdo
sobre os tragos do lider. A lideranca ocorre nuntesto social, e a nogéo
de que a inteligéncia social € um trago requeratta p lideranga tem vindo
a obter apoio (House e Aditya, 1997, cit. por LaWeng, 2002). Ha alguns
autores que estabelecem a conexdo entre a IE e derahta
transformacional, porque os lideres transformadcsopadem usar emocdes
fortes para desencadear sentimentos similaresubasdinados, modelando
a forma de sentir mais apropriada numa determisdacdo (Conger e
Kanungo, 1998, cit. por Lewis, 2000). Para LewiB0O@ h& alguns tracos
relacionados com a emocdo que sdo importantesadataranca eficaz, tais
como o equilibrio e o controlo emocional e a lggticia Emocional. De
acordo com Brown e Moshavi (2005), o estudo da rdidga
transformacional tem sido feito atendendo as intgies estabelecidas pelos
lideres e seguidores. Estes autores afirmam quepassibilidade para se
entender a liderangca de uma forma diferente cengst considerar a
lideranca ndo apenas como interaccdo, mas coma sanfilincdo das
capacidades possuidas e postas em pratica peloMdes do que atender
apenas ao que o lider faz, é pertinente ter emdmagdo as capacidades
gue um individuo deve estar munido para actuarndenodo eficaz huma
posicdo de lideranca. Os autores da linha de igegsio da IE como
capacidade sugeriram que os individuos que apegseriteis altos de IE se
encontram em boas condi¢cdes para percepcionar ages) integra-las no
pensamento, compreendé-las e geri-las. A partipoessupostos tedricos do
modelo das capacidades, outros investigadores diafera existéncia de
correlacBes positivas entre a IE e a liderancafioamacional. Apesar destas
supostas relacdes entre a lideranca transformdaoadE, é relevante ter
em mente a existéncia de diversos modelos da |Enfbe esses modelos, o
mais valido € o modelo das capacidades, apesaradielonde Goleman
também ser prometedor e, ocasionalmente, complament modelo das
capacidades. As investigagdes actuais que estabrekemter-ligacao entre a
IE e a Lideranca, concluem que através das caigtactas de indole
emocional do lider, consegue-se desencadear setmEngositivos nos
liderados, fazendo com que o desempenho destemagjeizado (Brown
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& Moshavi, 2005).

Discordamos de Brown e Moshavi (2005) quando exdiasam que
0s modelos mistos e o0s das capacidades da IE géo, vgres,
complementares. Ha divergéncias conceptuais quamésodos de
investigacdo e de intervencao tdo dispares quenfazais com que sejam
modelos contraditérios e concorrentes, do que dgunal modo
complementares. Discordamos, ainda mais, quandm@scitados autores
se referem ao estudo da lideranca transformacionkicando o centro de
gravidade nos atributos/capacidades do lider emnugito da interaccao,
per se entre lideres e liderados, justificando o estdddE na lideranca.
Apesar do aumento de conhecimento das caractasistidividuais do lider
poder ser tanto vantajoso como proveitoso, esteda-analisa-se mais o
comportamento do lider do que a forma pela quadlexdnca se processa.
Tal forma de conceptualizar a lideranca, assensdhaes primeiros estudos
cientificos da mesma, nos quais havia um maioreese pela figura do lider
que pelo fendmeno da lideranca, quele actor que dirige do que pelo
processo de direc¢c&o(Jesuino, 2005, p. 7). Abdica-se, assim, de astud
processo da lideranca (a interaccao lider-lidefadogassa-se a estudar o
comportamento do lider (os seus atributos/caratitas$ individuais), como
se a lideranga se esgotasse no estudo do compnttaimeividual do lider e
se reflectisse, somente, nos resultados que a aesde permite alcancar.
Assim sendo, julgamos ser mais correcto arguir Buewvn e Moshavi
(2005) defendem que a IE contribui positivamentea gaestudo do lider,
mas encontra-se pouco associada ao estudo dantiderAlém do mais,
fazer do lider o protagonista do processo psicotbgomplexo e interactivo
que € a lideranca, menosprezando as contingéneiasndolvente e as
accoes/solicitagcdes constantes dos liderados (qoe @ lider fazem da
liderangca um processo caracterizado por interacbigiseccionais e de
transacgbes, recompensas e beneficios reciproéog)do entender a
“verdadeira” esséncia da lideranca: se para Got@30( cit. por Lourenco,
1993) o entendimento da vida organizacional paesdqgalizar o acto de
organizar enquanto processo simbdélico de construithmesmo modo e de
acordo com Lourenco (1993),cempreender a lideranca passa por
compreender o acto de atribuicdo da lideranca eyseguentemente, por
centrar a investigagdo nao apenas nos seus resxdtadnas,
fundamentalmente, na sua génese process(fal94). Alguns autores da IE
(como Goleman e os investigadores que baseianmusseséudos no modelo
das capacidades) ao colocarem o lider no fulcrprdoesso da lideranga —
na tentativa de estudar as suas caracteristicagdimais que determinam o
éxito — acabaram, paradoxalmente, por subaltetaiZ8omo € que alguém
pode assumir um papel de destaque em algo que xiste?ePor outras
palavras, serd que se pode sustentar que um indi lider) consegue
modelar, mediatizar e induzir certos comportamentosiducentes a
determinados resultados num grupo de individuodidesados), se a acgao
daquele pouca ou nenhuma relacao/pertinéncia tene soaccédo destes, a
ndo ser a de coagir o grupo a cumprir as delibeseagé um so individuo

7

(que é, incorrectamente, denominado Lider, poigasesircunstancias o

A Inteligéncia Emocional na Organizagao
Nuno Silva (NunoCampoSilva@gmail.com) 2007



45

termo mais adequado sera o de “Chefe”)? Quandazsea Beparacdo entre
lider e liderados, considerando-os entidades opod&a um fendmeno
denominado “lideranca”, assume-se que a accaaldoriada tem a ver com
as reaccdes e as solicitacogss liderados. Esta falta de relagdo ou
desconexdo torna a propria interaccdo lider-liderasubsidiaria, e uma
mera resultante, da actuacdo do lider. Note-setearespeito, que um lider
sem liderados ndo se encontra em condi¢cdes deaeaqguilo que se
pretende que ele realize — o exercicio da liderangssim como uma
organizacao sem actores organizacionais ndo € uga@ipacao: é apenas
uma abstraccdo, um local vacuo. Situar o lider @@quilo que define a
lideranca — a interaccdo — € secundarizar toddl#intia que este pode
exercer sobre os liderados, inviabilizando a ocwieéda lideranca.

Il — Conclusbes

Na literatura dedicada ao estudo da IE ha duasigsanrientacdes
tedricas: o0 modelo das capacidades e os modeldssmis¢a Psicologia das
Organizag6es, para além do modelo original (o dasaadades), o estudo
do modelo de Goleman afigura-se pertinente devigoaade profusdo que
obteve e tem continuado a obter na comunidadeogésia, tal como a
aceitacdo que recebeu da parte de alguns acadénNocosnodelo de
Goleman, a IE traduz-se no potencial individual agmender competéncias
emocionais e em coloca-las em ac¢éo nas diversag®es do quotidiano.
Por seu turno, no modelo das capacidades, a IEapacidade individual
para percepcionar emocdes, usar as emocdes palarfaoxiliar o
pensamento, compreender e gerir emogdes, senddpandd inteligéncia
que se relaciona com o processamento de contetdogformacao
emocional. O modelo de Goleman foi concebido semtepsdes de
constituir um modelo devidamente sistematizado entificamente
alicercado. Tinha, antes, por objectivo demonst@s gestores e aos
consultores os proveitos que estes poderiam rajimando aplicassem o
modelo da IE centrado no desempenho, nas intergsniegdadas a efeito.
Pelo contrario, 0 modelo das capacidades foi edéalwocom o proposito de
analisar a possivel existéncia de uma Inteligémelidasse com conteudos
emocionais. O Unico modelo da IE que possui algwredibilidade
cientifica &, portanto, o das capacidades. O madl@oleman inclui tantos
constructos psicolégicos, e 0s argumentos utiligagara sustentar a
viabilidade cientifica do mesmo séo tdo vagos gegipos, que ndo munem
o modelo de qualquer tipo de credibilidade cierdifi A despeito de
coexistirem varios modelos na tematica da IE, pstie ser definida, sucinta
e simplificadamente, como a capacidade individwal reobilizar recursos
cognitivos para compreender as emocdes, e em atasdastas corporais
gue as emoc¢des nos dao e permitem-nos enriqu@esrsamento.

O estudo da IE no modelo de Goleman inscreve-se plamo
descritivo (defende que a I|E importante para o éxito organizacional),
descurando o plano explicativo (mas ndo demorwsimao € que a IE é
importante) e, portanto, enfatiza mais os resuftagossiveis que o0s
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processos conducentes a esses resultados. Rektiearmo modelo das
capacidades, os seus proponentes ndo sustentama@eta IE ser um factor
relevante para o éxito no trabalho defendendo, sarde sua possivel
existéncia e a credibilidade cientifica de tal ¢tawio. S6 depois de
comprovada e sustentada a sua viabilidade, se®edtrdar a relagéo entre
a |IE, como capacidade mental, e 0 sucesso orgamizhcQuando se fala
em IE, a primeira preocupacdo que se deve ter é saber a qual dos
modelos se esté a referir. Nas intervengfes pséiticporta ter em mente o
modelo de que se parte, 0s pressupostos tedridjacentes e as suas
potencialidades praticas. O modelo da IE das cdpdes € o Unico que da
mostras de cientificidade, apesar de ainda se #acaruma fase inicial e de
muitos aspectos ainda precisarem de ser, devidamerdclarecidos.
Defendemos que, apesar da fase inicial em queudcedt IE se encontra, o
modelo das capacidades é o Unico a possuir crieditdd do ponto de vista
cientifico, evidenciando claras limitacbes quandmicado nas praticas
organizacionais. Dito de outro modo, apesar de cuaroprtos critérios de
cientificidade, em termos de intervencdo ndo se maohcluir que deva ser
aplicado sem se tomar quaisquer tipos de precaugfig® pelo contréario,
deve-se ter consciéncia das inimeras limitag6es thminstrumento usado
para avaliar a IE (o MSCEIT), como da adequabikddd um constructo
polémico que é relativamente recente e que ainda fo@ total e
suficientemente investigado. SO depois de um esigdmso e aprofundado
se poderad recorrer a IE para melhorar as préaticass eprocessos
organizacionais.

Quando se fala em IE nas organizacOes, este conpedtende
englobar a ideia de que a IE se refere & capacigefsoal em
regular/controlar as emocfes e, deste modo, sbetstarem interaccdes
sociais harmoniosas e cooperantes, contribuindd géom desempenho do
individuo e do grupo. Contudo, e tal como constatiao longo do presente
trabalho, trata-se de um constructo controversmy pressupostos tedricos
diferentes consoante o quadro tedrico a que penene mais relacionado
com outras areas da Psicologia do que proprianmmea Psicologia das
Organizacfes. Apesar de a IE ser um constructo pmuna credibilidade,
ainda acarreta as limitagcdes provenientes dos utmsitpatentes na sua
denominacédo (Emocéao e Inteligéncia). Por este motiefendemos ser mais
ajustado, no dominio especifico da Psicologia dasdzacdes, falar-se em
Gestéo das Emocgodes do que em IE, especialmentea@sanpretende que
esta seja aplicada em programas de intervencanipagéonal.

Para além de averiguarmos se a IE é um constrattivel ou néo
credivel analisdmos, igualmente, as eventuais gantada IE para as
organizagdes. Concluimos que as mais-valias daalda p contexto de
trabalho inserem-se todas num nivel de analiseitwl.

De facto, a capacidade individual em compreendeznascdes dos
outros auxilia a pessoa a relacionar-se ou adiddorma mais eficaz com as
pessoas com as quais interage, diariamente, naliiabA IE contribui,
principalmente, para o melhor desempenho de fungfide os individuos
travem contacto, face-a-face, com outras pessoas (endedores, no
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servico de atendimento ao publico, entre outrasdeprocessos de gestao
de conflitos. A este respeito, Jordan e Troth (2062 por Groves e
McEnrue, 2006) concluiram, a partir de investigacper eles efectuadas,
gue as capacidades de IE se encontram relacionaness estilos de gestéo
de conflitos habitualmente adoptados. Assim seadandividuos com um
grau elevado de IE tenderiam a eleger, mais faoieeestratégias
colaborativas de gestao de conflitos; ao passwsguedividuos com baixos
niveis de IE tenderiam a recorrer a estratégiasedelucdo de conflitos
competitivas e de evitamento. No modelo de Golemdideranca traduz-se
na posse (como se de uma substédncia manipulavelervdlvel e
idiossincratica se tratasse) de certas competémeiaxionais que dado
individuo possui e Ihe permite transformar o cliorganizacional com o
intento de motivar os subordinados. Ha outros astque se apropriaram de
pressupostos tedricos do modelo das capacidadegestigaram a relacao
entre a IE e a lideranca (homeadamente a transtamna e a carismatica).
Apesar da tdo apregoada importancia da |IE padeealica, e embora a IE
possa contribuir para o estudo dos atributos ectafsticas individuais da
figura do lider, as suas contribuicbes sao nitidaendimitadas. Sao-no
porgue a liderancga é, por exceléncia, um procesgmbcuja esséncia reside
na propria interaccdo lider-liderados, e ndo é&amtas caracteristicas de
um s6 individuo que é denominado de lider (Loureh©83).

Apesar dos possiveis contributos da |IE para asmagbes, enquanto
esta ndo tiver sido total e adequadamente estadwdisada, deve-se ter
bastante cuidado com a forma pela qual a IE é ugadado aplicada as
organizacdes. Afigura-se aconselhdvel levar enaloi conta as limitacdes
inerentes a IE, para ndo se incorrer no erro darténplementar algo pouco
viavel, que ainda nao possui credibilidade ciergifidequada e que, quando
mal aplicada, acarreta perdas, substanciais edmyaseis, de tempo e de
dinheiro para as OrganizagOes; e que, quando nt@lpretada, origina
afirmacbes claramente exacerbadas e pouco fundadaesniserd que os
conhecimentos técnicos ou Know-How de dado trabalhador ndo sao
cruciais para o bom desempenho das tarefas? Conplgusibilidade se
afirma que a IE é mais importante queKnow-How?) que conduzem a
confusdes conceptuais. Estas confusdes foram, etenidade, difundidas
nas préticas discursivas dos actores organizasidiaaendo da IE uma nova
“The One Best Way'dos tempos modernos. Este trabalho contribui, de
alguma forma, para desmistificar a IE como panadaigestdo, e permite-
nos concluir que a despeito das vantagens que cgla prazer para as
organizacdes, ha outras tantas ou mais desvanttgitagdes que Ihe estdo
associadas. Com efeito parece-nos exagerada, parfjuelamentada, a
forma pela qual a IE actualmente tem vindo a senelida e disseminada. A
IE ndo constitui a solugcdo perante todos os pradesnconstrangimentos a
que as organizagdes tém de dar resposta. Naaaearéormula magica do
sucesso. Trata-se, apenas, de um constructo qda aecessita de ser
melhor estudado, que deve ser utilizado com pruaé&n@ando aplicado nas
praticas e processos organizacionais, e que tgumak mais-valias as
organizacdes todas elas circunscritas num nivahédkse individual.
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