o
S
S
|
LLI
O
al
L
O
D

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéo

O Papel do Genograma e Mapa de Rede Social
Pessoal na Avaliagcao/Intervencdo com Criangas e
Adolescentes integrados em Instituicao de
Acolhimento Prolongado

Ana Isabel Castilho Rodrigues Cacho (anaisabel.cacho@gmail.com)

Dissertacdo de Mestrado na area de especializacdo de Psicologia
Clinica e da Saulde, sub-area de especializacdo em Sistémica, Salde
e Familia sob a orientacédo da Professora Doutora Isabel Alberto



O Papel do Genograma e Mapa de Rede Social Pessoal na
Avaliacao/Intervencdo com Criangas e Adolescentes integrados em
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Resumo: A institucionalizacdo das criancas e adolescentes em perigo
em acolhimento prolongado pode encerrar em si desvantagens, mas também
potencialidades. As instituicdoes que acolhem estas criancas e adolescentes
como medida de promocdo e proteccdo preconizada para um publico em
perigo devem primar pela diferenca relativamente as suas familias de
origem. Com a saida e separacdo da familia emergem sentimentos de perda,
soliddo e vazio, implicando a angustia que lhe esta inerente e que
acompanha a crianca e o0 adolescente num processo de luto que se inicia.
Deste modo, no ambito das intervencdes passiveis de desenvolver numa
instituicdo de acolhimento existem duas dimensbes de exceléncia: a) as
relagdes familiares e a historia familiar da crianca/adolescente e b) as redes
sociais, onde o Genograma Familiar e 0 Mapa de Rede sdo recursos que
tornam possivel clarificar e (re) construir as narrativas destas criancas num
sentido mais positivo e potencializador de mudanca. Este estudo tem como
objectivo analisar a pertinéncia da utilizagdo de dois instrumentos de
avaliacdo/intervencdo: Genograma e Mapa de Rede Social Pessoal junto de
criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento prolongado. Para o
efeito recorreu-se a uma amostra de 40 criancas/adolescentes
institucionalizados, entre os seis e 0s dezanove anos. Os resultados revelam
a importancia da abordagem da historia pessoal e familiar das criancas e
adolescentes retirados do seu contexto familiar e comunitario, bem como da
analise dos apoios sociais e afectivos percebidos, reais e potenciais. Nao
foram identificadas contra-indicacBes ou limitacGes nestes dois instrumentos
de avaliacdo, todavia, houve necessidade de se fazer pequenas adaptacoes,
atendendo as caracteristicas desta amostra.

Palavras-chave: institucionalizacdo, genograma, mapa de rede social
pessoal, avaliacdo/intervencéo, limites/vantagens.

The Genogram and Personel Social Network Map’s in the
Evaluation/Intervention with Children and Adfolescents Integrated in a
Residential Care.

Abstract: The child and adolescent’s institutionalization in residential
care may have disadvantage but also potentiality. Those institutions must do
different from the young people’s families. The going out and separation
from the family carrys out the anguish and the mourning that the youngest
lives along with the process. In residential care one may can operate in two
realities: a) families’s relationships and child and adolescent’s family’s story



and b) social network where genograns and network map are both of them
resources that alowes us to clarify and (re)built the narratives of those
children and adolescent on a more positive perspective and able to
encourage the changes. This study’s goal is to analyze the pertinence of the
application of two evaluation/intervention instruments: Genogram and
Personnel Social Network Map with child and adolescent in residential care;
the sample was established with young people between six and nineteen
years old and the results point out the relevance of the personnel and family
history’s approach of the children and adolescents droll out from theirs
familiar and community’s context as well the social and emotional support’s
analysis that are understood , real and potential.

Key Words: institutionalization, genogram, personnel social network
map, evaluation/intervention, limits/advantages.
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Introducéo

A instituicdo de internato € (...) um lugar de residéncia e de trabalho onde grande nimero de individuos, colocados na
mesma situacao, cortados do mundo exterior por um periodo relativamente longo, levam em conjunto uma vida fechada

cujas modalidades sao explicitas e minuciosamente reguladas.

(Goffman, 1961, cit. in Alberto, 2002, p. 278).

Desde sempre coexistiram concepcdes divergentes sobre o que é educar ou castigar uma
crianga ou um adolescente, variando consoante os periodos histéricos e sociais. A propria
concepcdo de infancia foi sendo reconstruida, até que nos séc.XX, finalmente se véem
reconhecidos direitos especificos da crianga, nomeadamente, o de proteccdo. Em Portugal, o
estudo da problematica da crianca maltratada passa a ser alvo de uma maior atengdo a partir dos

anos 80.

Muitas vezes socialmente excluidas e marginalizadas, as criangas e adolescentes vitimas
de maltrato sobrevivem dentro de um contexto de constrangimentos e adversidades que
constitui o seu quadro de referéncia de vida. Deste modo, a frequente exposi¢do da crianga ou
jovem nestes contextos, marcados pela negligéncia e abuso “empurra-o0s” para vivéncias em
meios marginais, que culminam na intervencdo das redes formais (Comissdes de Proteccdo de
Crianca e Jovens e/ou Tribunais) e, ndo raramente, na sua colocacdo em Lar de Infancia e

Juventude.

A intervencdo das instituicdes de acolhimento, independentemente da sua natureza
juridica, tendo como objectivo a normalizagdo de comportamentos de modo a torna-los
socialmente aceitaveis, choca muitas vezes com 0s contextos adversos em que as criancas e
jovens se encontram inseridos, assim como com as experiéncias por eles vivenciadas (Afonso,
1998).

Na maioria dos modelos de intervencdo no ambito das criancas/jovens em risco pode-se
encontrar a indicacdo para a retirada de criangas & familia a titulo provisorio acabando, ndo raras

vezes, por se tornar uma medida definitiva.

Actualmente assiste-se a uma mudanca dos modelos tedrico-metodoldgicos, sobretudo no
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que respeita a processos de intervencdo baseados em pardmetros que orientam a
institucionalizacdo, considerando-se que o apoio a familia identificada com situacbes de
negligéncia ou abuso se deve fundamentar numa abordagem construtiva de promocdo de

mudanca, para a superacao das situacdes de maus-tratos infantis.

O Estado e a sociedade tém conjugado alguns esforcos no sentido de potenciar uma
politica integrada e eficiente de proteccdo e promocao das criangas e jovens em risco, na qual a
intervencdo do Estado seja minima na esfera da autonomia e autodeterminacdo dos
destinatarios, de forma a promover a insercdo destes num processo de reconhecimento da
cidadania. A crianca é encarada como um sujeito de direito, responsavel e participativa,
portanto as medidas de promogdo e proteccdo baseiam-se no principio geral da participacdo da

crianga ou dos seus representantes legais (Delgado, 2006).

Cabe a instituicdo a responsabilidade, a partir do acolhimento destas criangas e jovens, de
promover a relacdo familiar e proporcionar um conjunto de novas aprendizagens e experiéncias,
trabalhando para isso dois aspectos fundamentais: a (re)construcdo da sua historia familiar
(através do genograma) e a activacao/criacdo de uma rede social adequada (através do mapa de

rede).

Este estudo pretende ser um pequeno contributo para a identificacdo das representagdes
que a crianga/adolescente institucionalizado tem da sua familia e dos vinculos afectivos, bem
como de que forma se encontra organizada a sua rede social pessoal permitindo, assim, ndo sé
uma avaliacdo do aqui e agora, mas também, e ndo menos importante, uma intervencdo que

implemente uma co-activagao ou co-criacdo de uma nova realidade social e afectiva.

| — Enquadramento conceptual

1. AINSTITUCIONALIZAGAO

A crianga ou jovem em risco é um sujeito em formagdo submetido a dificuldades de diferente indole, que lhe limitam a
possibilidade de alcangar o desenvolvimento fisico, afectivo e psiquico que caracteriza, idealmente, a dignidade humana.
(Delgado, 2006, p.13).

A historia pessoal do individuo, nomeadamente as experiéncias vividas no seio familiar,
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tem uma influéncia determinante no seu desenvolvimento fisico e psicolégico. As experiéncias
de maus-tratos sdo um dos exemplos da adversidade que ocorre na infancia e que tem
implicagdes negativas nas diversas areas de funcionamento do individuo, e que poderdo levar a

institucionalizag&o.

De acordo com Huefner, Ringle, Chmelka & Ingram (2007) os maus-tratos infantis
encontram-se relacionados com uma série de problemas comportamentais e de personalidade
nomeadamente, delinquéncia (Alfaro, 1981; Haapasalo & Moilanen, 2004; Kratcoski, 1982),
uso de substancias ilicitas, problemas de conduta (Crowley, Mikulich, Ehlers, Hall &
Whitmore, 2003; Egleland, Yates, Appleyard & Van Dulmen, 2002) entre outros. Na adultez, a
vitima de abuso durante a infancia torna-se, ela prdpria, agressora marital e/ou parental, numa
transmissdo intergeracional do abuso e neglicéncia. De acordo com os estudos de Coker, Smith,
McKeown e King (2000), Herrenkohl et al. (2004), Murphy e Blumenthal (2000), Schafer et al.
(2004) (cit in Huefner et al., 2007) reconhece-se um forte elo de ligagdo entre a historia de

abuso e violéncia vivida na infancia e ser-se agressor na adultez.

De acordo com Amado, Ribeiro, Limdo e Pacheco (2003), na origem do acolhimento
institucional * encontramos habitualmente a vivéncia de situagdes de risco no seio da familia
tais como a negligéncia e abandono, o exercicio abusivo da autoridade, a exploragéo do trabalho
infantil e o abuso sexual. Os contextos de pobreza associados ao desemprego, a caréncia ou
degradacdo habitacional, a mas condi¢bes de higiene, a toxicodependéncia e outros
comportamentos aditivos dos adultos, a prostituicdo ou a mendicidade, sdo igualmente propicios

para a opgao de institucionalizagdo de criangas.

Observando os dados disponiveis no Relatério P112/2006 (Simbes & Oliveira, 2007) para
0s 12245 individuos em acolhimento no final de 2006 percebemos que os principais motivos do
acolhimento institucional, ou as situagdes de risco subjacentes ao acolhimento institucional
podem ser analisadas considerando dois topicos: a) situacdo de perigo na origem do
acolhimento e b) problematicas do agregado familiar. Como situacéo de perigo, verifica-se que
a negligéncia assume uma preponderancia significativa, particularmente a que reflecte falta de

supervisdo e acompanhamento familiar, atingindo 6365 criancas/jovens, e a auséncia de

! Alinea f), do Art.2 35°, da Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro.
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acompanhamento ao nivel da educagéo, afectando 6187 criancas/jovens. E igualmente relevante
a falta de acompanhamento da situacdo de satde das criangas/jovens (n=5394), bem como a sua
exposicdo a modelos parentais desviantes (n= 4204). O abandono, entendido como a situagdo
em que a crianca fica entregue a si propria de forma absoluta, surge também como situacéo de
perigo que conduziu ao acolhimento de 2411 criancas/jovens. O abuso fisico estava presente em
2063 casos, sendo que a auséncia temporaria de suporte familiar, entendida como
impossibilidade temporaria de viver sob a guarda da familia, foi identificada em 1880
criancas/jovens. Por outro lado analisados os processos em funcdo das problematicas do
agregado familiar, predomina a caréncia socioecondémica, afectando 4323 criangas/jovens,
seguindo-se o alcoolismo, atingindo 1876 criancas/jovens, ou a ruptura familiar, situac@es de
divorcio ou separacdes conjugais para 1539 criancas/jovens. Face ao total de criancas e jovens
acolhidos no final de 2006 (12.245), estes dados poderdo significar que em cerca de 30% das
situacBes que motivaram a entrada no sistema de acolhimento, a caréncia socioecondmica foi

identificada como factor precipitador ou preponderante.

Cruzando-se os motivos de perigo com as problematicas do agregado familiar nos dados
recolhidos no PI112/2006, podemos apontar de uma forma geral para a existéncia de uma
correspondéncia directa entre a negligéncia parental e a caréncia socioeconémica, seguindo-se o
alcoolismo e a ruptura familiar. Deste modo, a caréncia socioeconémica encontra-se presente
como factor de primeira ordem para as situacoes de perigo, seguido do alcoolismo e da ruptura
familiar. A conjugagdo do alcoolismo com a violéncia conjugal e as dificuldades econdmicas
esta particularmente presente no abuso psicoldgico (ameagcas, depreciagdo/humilhacdo, privacdo

social e exercicio abusivo da autoridade) e no abuso fisico.

O PII2/2006 revela também outras particularidades: nas situagdes de abandono,
mantendo-se a prevaléncia da caréncia economica, surge a ruptura familiar como factor
associado, e ndo o alcoolismo. Na prostituicdo infantil, para além da caréncia socioeconomica,
encontra-se a pratica de prostituicdo de algum dos elementos do agregado e a violéncia
doméstica. Nas situacfes de mendicidade da crianca/jovem é significativa a presenca de
toxicodependéncia de algum dos elementos do agregado, da caréncia econémica e do

alcoolismo.
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Partindo-se, agora, do prisma das problematicas do agregado familiar, procurou-se
identificar, qual a sua importdncia nas situacGes de perigo da crianca/jovem. A
toxicodependéncia, o alcoolismo e a prostituicdo por parte dos adultos estdo maioritariamente
associados a exposicdo a modelos parentais desviantes, seguido da falta de supervisdo e

acompanhamento familiar e das criangas e jovens.

A presenca nos adultos de doencas do foro psiquiatrico, aparece nas situacdes de falta de
supervisdo e acompanhamento escolar enquanto que a doenca fisica de algum dos elementos do
agregado familiar surge estreitamente ligada a falta de supervisdo/ acompanhamento familiar,

seguido de auséncia temporaria de suporte familiar (P112, 2006).

Verifica-se que na colocacdo em Familias de Acolhimento (quer estas tenham ou ndo
lacos biolégicos com as criangas acolhidas) equivalendo a 723 (27%) dos casos, existe uma
ligeira preponderancia das problematicas ligadas as dependéncias (&lcool e drogas) nas familias

de origem.

As dificuldades socioeconémicas dos agregados familiares de origem sdo transversais a
todas as criancas acolhidas, no entanto, surge de forma predominante em criangas/jovens
acolhidas em Lares de Infancia e Juventude (38%, 2748 crian¢as), bem como nas acolhidas em
Centros de Acolhimento Temporario (35%, 592 criancas). Foram identificadas 807 criancas
acolhidas em Lar (11% do total) por causa das condi¢fes problematicas do seu agregado
familiar, mas em termos percentuais, as que se encontram em Familias de Acolhimento pelas

mesmas razdes representam 20% do seu total (318).

A prostituicdo como motivo de colocacdo em Familias de Acolhimento surge em 5% dos

casos enquanto que nos Lares de Infancia e Juventude esté presente em 260 processos (3,5%).
1.1. Perspectiva historica da institucionalizacdo: o tempo e o espaco

No inicio do século XX, a relacdo do adulto com a crianca assentava numa visao redutora
desta Ultima, que apenas suscitava a obrigacdo de ver satisfeitas as suas necessidades basicas
(alimentacdo, higiene, habitacdo) e indispensaveis ao processo do seu crescimento até atingir a
fase adulta. A nivel da educacdo imperavam os valores rigidos da obediéncia e da submissdo

aos mais velhos e o rigor da disciplina. N&o havia qualquer preocupacdo em compreender essa
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crianga como um ser em desenvolvimento, com com caracteristicas especificas que exigem uma
atencdo educativa e afectiva especial (Martins, 2006). QuestGes como o respeito pela
individualidade, formacéo da personalidade, necessidades especiais, aspiracdes, motivacdes ou
interesses eram, na sua generalidade ignorados. A abordagem dos direitos da crianca ou do
adolescente neste contexto, ndo fazia qualquer sentido (Amado et. al., 2003). Apenas em
meados do século XX a crianga e 0 jovem comegcam a ser vistos como alguém singular e
essencial na sociedade (Ferreiro, 2007). Nesta perspectiva, a organizacdo da protec¢do da
infancia e da juventude, baseada essencialmente em sentimentos de caridade e numa
intervencdo de natureza paternalista, circunscrevia-se a criacdo de estruturas de apoio,
caracterizadas como grandes instituicbes de acolhimento, para onde eram enviadas,
indiscriminadamente e por tempo indeterminado (Martins, 2006), as criancas Orfds,
desprotegidas, abandonadas e mendigas que, assim, intencionalmente segregadas da sociedade,

deixavam de incomodar (Amado et. al., 2003).

Em Portugal, dois marcos significativos assinalam a importancia conferida a
problematica da protec¢do a infancia. O primeiro marco € a Lei de 1911 — “Lei de Proteccdo a

Infancia” 2

— constituindo-se como a primeira lei promulgada em Portugal de proteccédo a crianca
coincidente com a criacdo dos tribunais de menores, entdo designados por Tutorias de Infancia.
Um segundo marco assenta na publicacdo da Organizacdo Tutelar de Menores de 1962 revista
pela Organizagdo Tutelar de Menores de 1978 (Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de Outubro), que
veio reforgar a intervencao do tipo preventivo e o papel da familia (Delgado, 2006). Apesar de
Portugal ser um dos primeiros paises a aprovar uma Lei de Protec¢do a Infancia em 1911, que
nas palavras de Martins (2002) pode ser visto como um dos mais progressistas na Europa, s6 na
revisdo constitucional de 1976 sdo pela primeira vez consagrados na Constituicdo da Republica
Portuguesa, como direitos fundamentais, a infancia (art.69°) e juventude (art.70°) (Piedade,

2001, cit in Oliveira, 2008).

Os dispositivos de resposta aos problemas da crianca e do jovem tém evoluido no sentido
de uma autonomizacdo da esfera do poder politico ou governativo; se nas disposicdes legais de

1911 a intervengdo era quase exclusivamente dos tribunais e institui¢cdes estatais viradas para a

2.0 Padre Anténio de Oliveira, um dos grandes protectores da infancia em Portugal no inicio do século XX foi o mentor da lei de
Protecgéo a Infancia de 27 de Maio de 1911 (Martins, 2006).
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proteccdo e prevencao, as disposi¢Ges da Organizacdo Tutelar de Menores de 1962 e de 1978
apontam para a diversificagcdo dos parceiros na aplicacdo da justica que, de acordo com Delgado
(2006), mantém um cariz proteccionista, numa “perspectiva paternalista, [onde] a proteccdo

sobrepde-se a participacdo” (p.143).

O diploma legal de 1978 privilegia a familia e o seu papel de proteccdo da
crianga/adolescente, reconhecendo a sua importancia na aplicacdo de medidas decretadas pela
intervencdo judicial. A intervencdo nao estatal é alargada na década de 80 com o aparecimento
de uma grande diversidade de Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, Linhas
SOS/Crianca e por Comissdes de Proteccdo de Menores (CPM) (Ferreiro, 2003; Delgado,
2006).

A 1 de Janeiro de 2001, com a entrada em vigor da Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens
em Perigo (LPCJP) com o0 n.° 147/99, as CPM passam a designar-se de Comissdes de Protecgao
de Criancas e Jovens em Perigo (CPCJ), passando-se a considerar criangas e jovens * em perigo,
todas as criangcas que se encontrem em situacao de abandono ou vivam entregues a si proprias,
que sofram maus-tratos fisicos ou psiquicos ou sejam vitimas de abusos sexuais, que ndo
recebem os cuidados ou afeicdo adequados a sua idade ou situacdo pessoal, etc. (LPCJP, 1999,
art.° 3°). Neste sentido, as medidas de promocéo e protec¢do podem passar pelo apoio junto dos
pais, apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa idénea, acolhimento familiar ou
acolhimento em instituicdo, etc. (LPCJP, 1999, art.® 359).

As criangas e 0s jovens passam, assim, a receber uma protec¢do particular no panorama
constitucional portugués. Sao sujeitos de direitos, titulares dos direitos consagrados na
Constituicdo da Republica Portuguesa (Delgado, 2006). Perante isto, a problematica da
institucionalizagdo na infancia e juventude passou a ter uma relevancia social e a representar

uma dimensdo importante de estudo.
1.2. O Processo de Institucionalizagao

“Toda a crianca que € separada dos seus pais, por mais negligentes que estes tenham sido,

sofre” (Amado, et. al., 2006, p.30). Qualquer institucionalizacdo pode comportar consequéncias

® No ambito desta Lei considera-se crianca ou jovem o individuo com menos de 18 anos ou o individuo com menos de 21 anos que
solicite a continuacdo da intervengdo iniciada antes de atingir 0s 18 anos.
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negativas a diversos niveis, sobretudo devido a vivéncia subjectiva de afastamento e abandono
das criancas relativamente a familia e as atribuicdes depreciativas e de auto-desvalorizacdo que
fazem de si proprias. Santos e Marcelino (1996, cit. in Alberto, 2002) referem que as criancas
institucionalizadas sentem o afastamento da sua familia, especialmente dos irmaos. Por outro
lado, a escolha da instituicdo pode ndo estar adequada a crianca ou jovem, na medida em que a
sua seleccdo muitas das vezes depende mais das disponibilidades do momento do que das

caracteristicas da instituicdo ou do individuo (Alberto, 2002).

Continuamos a conviver com “a sociedade [que] delega na instituicdo a total e completa
responsabilidade de reabilitagdo e proteccdo do menor, 0 que origina algum desgaste da sua
parte” (Alberto, 2002, p.290), com as instituicdes a quem esta mesma sociedade exige
resultados, por vezes, sem qualquer apoio social e comunitario explicito e sistematico.
Competindo, assim, exclusivamente as instituicdes garantir o cumprimento dos requisitos
minimos de protecgao e provisao inerentes as necessidades de cada crianca ou jovem que acolhe
(Ferreiro, 2007).

No entanto, e por tudo o que foi explanado, a colocacédo extra familiar deve ser entendida
nao apenas como o suprimento estrito de uma falha ao nivel do contexto parental, mas como
oportunidade de ganhos efectivos, tanto para a crianca e jovem como para a familia: “A
separagdo implica a perda e a angustia que lhe esta inerente, e que acompanha a crianca [ou
jovem] no processo de luto que se inicia” (Amado et. al., 2003, p.). Deste modo, qualquer
resposta de acolhimento extra familiar deve ser entendida no quadro de um sistema global,
integrado e coerente — o sistema de proteccdo infantil — diferenciado e multimodal, com

soluges de varios formatos, intensidades e perfis especificos (Martins, 2006).

De acordo com o artigo 2° da LPCJP (1999), os Lares caracterizam-se como
equipamentos sociais com a finalidade de acolher criangas e jovens proporcionando-lhes
estruturas de vida tdo proximas quanto possivel as da familia, onde o objectivo primordial
assenta na promocdo do seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral, bem como na sua
insercdo na sociedade. Assim, o acolhimento institucional descrito no artigo 49° da LPCJP
(1999) apresenta-se como “a colocacdo da crianca ou do jovem aos cuidados de uma entidade

que disponha de instalacdes e equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica
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que lhes garanta os cuidados adequados as suas necessidades e Ihes proporcionem condi¢des

gue lhes permitam a sua educacédo, bem-estar e desenvolvimento integral”.

A institucionalizacdo tem vindo a ser descrita como uma alternativa aos problemas dos
contextos sociais, nomeadamente no sistema familiar, tais como abusos fisicos e/ou sexuais,
negligéncia, abuso de substdncias aditivas ou comportamentos desviantes dos progenitores
(Amado et. al., 2003). A primeira funcdo da institucionalizacdo revela-se no acto de “proteger a
crianga [jovem] das condi¢Bes negativas que caracterizavam o seu contexto familiar” (Alberto,

2002, p.286) promovendo o seu desenvolvimento global e bem-estar.
1.2.1. As desvantagens da institucionalizac@o nas criancas e jovens em risco

“O impacto real e efectivo da institucionalizacdo € de dificil determinagdo” (Martins,
2006, p. 115), no entando e de acordo com Alberto (2002) podem-se realgar cinco aspectos que
se encontram intimamente ligados a todo o processo de institucionalizacdo de
criangas/adolescentes em risco, e gque poderdo ter implicagbes negativas: a) sentimento de
punicdo por parte da crianga ao ser retirada do seio familiar; b) demissdo/diminuicédo da
responsabilidade familiar traduzindo a desqualificacdo gradual da familia e do seu meio que
promove o afastamento da familia da crianca; c) potencialidades mais reduzidas de
experimentacdo/estimulacdo e de estabelecimento de vinculagdo segura, pelo nimero
elevado de criancas/adolescentes que normalmente compde estas instituicbes, as oportunidades
de interaccdo entre adultos e criancas sdo mais escassas diminuindo, também, a estimulacdo
geral; d) estigmatizacdo e descriminacdo social que reflecte os estere6tipos e preconceitos por
um lado, e por outro, a sua interiorizacdo que leva ao desenvolviemto de processos de
diferenciacdo negativa; e) funcéo de controlo social/ reproducéo das desigualdades sociais,
considerando que apenas as criancas do estrato socio-econémico mais desfavorecido e também

com maior controlo social é que sdo institucionalizadas como medida de protec¢do e promocéo.

Uma das grandes desvantagens da institucionalizagdo encerra em si o facto de nem
sempre se acautelar a dimensdo da promoc¢do do desenvolvimento e bem-estar das criancas
institucionalizadas, identificando-se maiores indices de depressao (Valencia e cols., 1993, cit. in
Alberto, 2002), ou maiores niveis de atraso no desenvolvimento fisico, psicomotor e intelectual,
bem como perturbacdes a nivel da vinculacdo, problemas graves de comportamento e
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emocionais (Johnson, 2000, cit. in Alberto, 2002, 287). Os sintomas depressivos s&o
influenciados pela institucionalizagdo, ndo raras vezes a par de outras dimensfes tais como o

auto-conceito ou o baixo estatuto s6cio-econémico (Raffo, 1994, cit. in Alberto, 2002).

Analisando o0s resultados destes estudos poder-se-4 questionar se 0s sintomas
manifestados pelas criancas/adolescentes sdo fruto da institucionalizacdo, ou ja estavam
presentes antes desta e tém origem nas préprias vivéncias abusivas? Ou se serdo as
caracteristicas das instituicbes onde foram colocados que suscitam estes sintomas, ou eles
advirdo do proprio processo de institucionalizacdo? Ou, ainda, quais serdo os resultados dos
estudos com criancas/adolescentes em regime de internato, mas de instituicbes do ensino
regular, sem histéria de maltrato, e cuja colocacdo em internato dependeu apenas da familia,
sem haver um controlo social e judicial? Num estudo exploratério, Alberto (2002) detectou
algumas semelhangas entre a sintomatologia presente em criancas/adolescentes, indices de
sintomas depressivos e de ansiedade, em regime de internato numa instituicdo do ensino regular

e as de uma instituicdo de acolhimento ap6s a intervencao de controlo social e judicial.
1.2.2. As potencialidades da institucionaliza¢do nas criangas e jovens em risco

Reflectindo sobre o papel e fungéo das instituicdes de acolhimento, ao garantir-se “o
cumprimento dos requisitos minimos de proteccdo e provisao inerente ao funcionamento dos
equipamentos” (Martins, 2006, p. 107) caminha-se ao encontro da sua eficacia e qualidade.
Reymond (1996ab, 1998, 1999) caracteriza a instituicdo que acolhe como um “invélucro”,

permitindo 0 acompanhamento a diversos niveis, realizando para tal um conjunto de fungdes.

Poder-se-a identificar no trabalho desta autora quatro grandes potencialidades na
institucionalizacdo das criancas ou adolescentes em risco: a) a seguranca (securizante) na
medida em que permite a crianca ou adolescente um ambiente organizado, estavel e previsivel
por oposicdo aos seus contextos familiares de origem; b) contentora das angustias através de
atitudes congruentes e coerentes, de confianca e seguranga, no sentido de permitir uma
continuidade entre o que se diz e 0 que se faz; c) favorece a construcdo da identidade na
reformulacdo do passado de cada um, quebrando o discurso miserabilista e fatalista na
promocdo de projectos e de sonhos, d) promovendo, ao longo de todo o processo de
acolhimento relacionamentos positivos reflectidos desde o primeiro momento nos lagos que o0s
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adultos estabelecem com as criangas e os jovens e nas relagdes entre os pares (Reymond,
1996ab, 1998, 1999).

1.3. Fazer diferente

No processo de institucionalizagdo, procura-se primar pela diferenca relativamente as
familias de origem das criancas e jovens em risco. Na relagdo que estabelece com as criangas, a
instituicdo permite “oferecer-lhes um novo ambiente, meio priviligiado para retomarem uma

evolucdo, j& que oferece uma abordagem a diferentes niveis” (Reymond, 1996, p. 74).

De acordo com Amado et al. (2003) estas criangas e jovens que véem interrompidos 0s
lagos familiares, cruzam-se com as instituicbes que os acolhem enquanto agentes sociais
substitutos das familias que nas condi¢fes de maior ou menor reclusdo promovem a sua
educacdo moral, civica e escolar. Com a saida e separacdo da familia emergem sentimentos de
perda, soliddo e vazio, implicando a angustia que lhe esta inerente e que acompanha a crianga e

0 jovem num processo de luto que se inicia.

A facilidade com que sdo criados os preconceitos designados por esteredtipos sociais
geradores de condicBes estigmatizantes tal como Amado et al. (2003) os denominaram,
contribui para a dificuldade de integracdo das criancas/adolescentes na comunidade. Ferreiro
(2007) afianga que a nossa sociedade continua a manifestar uma atitude preconceituosa em
relagdo as criancas e aos jovens que residem em instituicBes, eventualmente por ndo raras vezes
essas criancas e jovens exteriorizarem a sua revolta através de comportamentos menos
aceitaveis ou mesmo socialmente reprovaveis. Neste sentido torna-se fundamental que as
préprias instituicbes ndo se isolem e realizem um trabalho de interaccdo com a comunidade

envolvente permitindo a integracéo social.

No ambito das intervencdes passiveis de desenvolver numa instituicdo de acolhimento ha
duas dimensdes de exceléncia: a) as relagbes familiares e a historia familiar da crianca/jovem e

b) as redes sociais.

Trabalhando-se sempre com o objectivo da (re) integragdo, procura-se desenvolver com
as criancas e os adolescentes modelos alternativos de ser e estar em familia e em sociedade. No

ambito de uma prevencdo terciaria, intervindo sobre os casos ja identificados em perigo, e
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baseando-se no superior interesse da crianga/jovem (Mateus, 2003), dever-se-a trabalhar no
sentido de melhorar as relagdes entre os membros da familia, a quantidade e qualidade do

contacto com o0 meio circundante.

O Genograma Familiar e 0 Mapa de Rede sdo recursos que tornam possivel clarificar e
(re)construir as narrativas destas criancas num sentido mais positivo e potencializador de

mudanca.

2. O GENOGRAMA — OLHAR A HISTORIA DA FAMILIA

Um genograma pode ser descrito como uma arvore genealdgica, mas que inclui mais
dados sociais (Hartman, 1995). Originalmente utilizado por geneticistas no estudo de doencas
de transmissdo hereditaria, na década de 70 os terapeutas familiares, liderados por Murray
Bowen, passaram a usa-lo. Mais tarde, McGoldrick e Gerson (1985) foram de especial
importancia na sistematizacdo do seu uso (Nichols & Schwarts, 1998). Guerin, nos anos 70,
altera 0 nome original de Diagrama Familiar, atribuido por Bowen, para Genograma, cuja
principal funcdo é a recolha e organizacdo de informacdo relevante para o sistema familiar
multigeracional, durante a fase de avaliacdo, indo ao encontro dos processos relacionais bem

como das situacdes de triangulacdo durante o processo de terapia (Nichols & Schwarts, 1998).

Ao trazer para as nossas intervencdes psicoterapéuticas o Tempo e o Espago de vida do
individuo somos esmagados pela imensa informacgdo que conseguimos recolher. O Genograma
permite seleccionar, ordenar e arranjar no sentido de reduzir a confusdo e sobrecarga
(McGoldrick & Gerson, 1985; Hartman, 1995), passando a ser caracterizado como uma
“simulacdo de papel e lapis capaz de organizar e objectivar uma tremenda quantidade de dados
sobre um sistema familiar no espaco e através do tempo” (Hartman, 1995, p.121). A
objectividade e a propria representagdo grafica permitem levar a novos insights e alteracdes de
percepcdo sobre a complexidade dos sistemas humanos, percep¢do essa que pode apontar para
outras formas de alcancar as mudancas relacionadas, a seu tempo, com a complexidade da
existéncia humana (McGoldrick & Gerson, 1985; Hartman, 1995).

Enguanto método de recolha e registo de informacao encontra-se particularmente ligado
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ao Modelo Transgeracional da abordagem familiar: “[que] é uma analise de transmissdo da
cultura familiar no seu sentido lato, de uma geracdo para outra englobando os padrdes, estilos,
costumes, segredos, mitos e problemas que determinam o caracter Unico de uma familia”
(Liberbman, 1979 cit. in Sampaio & Gameiro, 2005, p. 42).

O Genograma baseia-se numa representacdo grafica global da familia e das suas
principais relagdes, onde “cada individuo e cada familia se encontra profundamente implicada
na sua histéria familiar intergeracional” (Hartman, 1995, p.119), transformando-se,
simultaneamente, num instrumento de avaliagdo e de intervencdo. Possivelmente é o
instrumento mais Util para nos focarmos na familia, onde a exploracdo do passado surge
dinamicamente relacionada com as dificuldades actuais do grupo familiar e partir do contexto
afectivo da sessdo (McGoldrick & Gerson, 1985; Hartman, 1995).

No primeiro nivel de construcdo do genograma, pode-se comparar a estrutura familiar a
coluna vertebral do genograma (McGoldrick & Gerson, 1985) enquanto descricdo grafica de
como diferentes membros de uma familia estdo bioldgica e legalmente ligados entre si

mostrando-nos as conexdes entre uns e 0S outros.

No segundo nivel de construcdo, e depois de se tracar a estrutura familiar, podemos
comecar a agregar informagao especifica sobre a familia: informagdo demogréfica (idades, datas
de nascimentos e mortes, ocupacgdes e niveis educacionais), informacao sobre o funcionamento
(dados sobre o funcionamento fisico, emocional e comportamental dos elementos da familia) e
acontecimentos familiares criticos, que nos ddo o sentido de continuidade historica da familia e
o efeito dessa mesma historia em cada um dos seus elementos (transacgdes importantes,

mudancas de relacdes, migragdes, fracassos e éxitos, crises) (McGoldrick & Gerson, 1985).

Por fim, no terceiro nivel de construcdo do genograma temos um desafio maior ao nivel
da deducdo, na medida em que compreende o registo das relacdes entre os membros da familia
que podem ser conseguidas através de informacdo que os diferentes elementos nos transmitem

ou observacdes realizadas durante as sessdes (McGoldrick & Gerson, 1985).

O Genograma representa um instrumento ndo sé com valor diagnéstico, mas igualmente

com um importante papel terapéutico, permitindo uma analise mais objectiva do funcionamento
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do sistema pela propria familia, mais exactamente pelo elemento ou elementos que se
encontram em terapia. Torna mais clara a compreensao do papel e lugar do individuo no
contexto da familia e o impacto desta em si préprio, possibilitando-lhe “vé-la de fora”, examina-
la e apreender a complexidade da dindmica familiar que se desenvolveu através do tempo e,
como isso pode estar a influenciar a sua vida na actualidade. “ O genograma torna muitas vezes
evidente a passagem transgeracional de tradigdes relacionadas com a familia, bem como uma
série de crencas e comportamentos especificos” (Sampaio & Gameiro, 2005, p. 42). Permite
uma leitura da dimensdo emocional da familia, podendo facilitar a revelacdo de certos segredos
familiares e reconquistar as relagdes entre os elementos da familia. E um instrumento que
possibilita combinar informagdo biomédica e psicossocial da familia. Sintetizando, com a
construcdo de um Genograma podemos recolher informacdo familiar relativamente: a) aos
pontos de vulnerabilidade (fraquezas, traumatismos, fracassos e crises); b) as formas de
reagir (a raiva, a frustracdo, os preconceitos); c¢) aos pontos de forca (a sensibilidade, a gestdo
dos mecanismos, a capacidade para resolver um problema) e face ao sistema: a) a proximidade
ou afastamento nas relacdes; b) ao poder e hierarquia (dominancia/submissdo; flexibilidade/
rigidez; tradicdo/adaptacdo); c) a repeticdo dos esquemas e das atitudes (padrdes

transaccionais); d) as crencas do sistema familiar.

De acordo com McGoldrick e Gerson (1985) o genograma pode ser estruturado através
de seis categorias de interpretacdo: Categoria 1 — relativa a Estrutura Familiar (padrdes
estruturais que ligam as linhas e as figuras no genograma familiar; tipo de organizagéo familiar
Categoria 2 — Adaptagdo ao Ciclo Vital Familiar, categoria 3 — Padrdes de Repeti¢do ao
longo das geragdes; categoria 4 — Acontecimentos da Vida e Funcionamento Familiar, que se
encontram interligados com as mudancas no funcionamento familiar; categoria 5 — Padrdes de
Relacionamento e Triangulacbes e categoria 6 — Equilibrio e Desequilibrio Familiar, que
constitui a categoria mais dificil de alcangar. Pretende-se avaliar até que ponto a familia tem um
nivel de funcionamento adequado as suas necessidades. Se o balango equilibrio/desequilibrio
familiar tem uma consequéncia favoravel onde a familia cumpre os desafios de sobrevivéncia e

crescimento (McGoldrick e Gerson, 1985).
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3. REDE SoCIAL PESSOAL — OLHAR OS VINCULOS SOCIAIS

Os vinculos interpessoais s@0-nos tao vitais como o ar que respiramos.

(Alarcéo, 1998, p.95).

Nas intervencdes sistémicas ndo ficamos apenas pelo nucleo familiar, mas operamos uma
outra visao ao alargar essa intervencdo até a rede social pessoal do nosso cliente. De acordo
com Sluzki (2007, p.107) “a incorporacdo da rede social pessoal € uma expansdo razoavel das
ideias sistémicas”, na medida em que a familia € um participante privilegiado do sistema
significativo dos sujeitos, mas nao &, reforca este autor “seguramente, o Unico...e as vezes nao é

0 mais importante” (Ibidem, p.107).

A rede social surge invariavelmente associada a grupo, constituido por elementos da
familia, vizinhos, amigos, bem como por outras pessoas, capazes de trazerem ajuda e um apoio
a um individuo ou a uma familia. Tal como é defendida por Von Speck (cit in Elkaim et al.,
1995) revela-se enquanto um casulo que em volta de um sistema familiar, serve de almofada
entre este e a sociedade; “E o que subsiste do aspecto tribal das sociedades primitivas” (Von
Speck, cit in Elkaim et al., 1995, p.24).

As relacGes podem ser de natureza informal e essencialmente afectiva (rede primaria) ou
de natureza formal, geradas num quadro institucional (rede secundaria) e pode ser mista,

incluindo elementos da rede primaria e da rede secundaria (Oliveira, 2007).

Uma rede social é quase sempre definida a partir de um individuo ou actor social,
delimitada normalmente por ele préprio, sendo considerada de forma muito breve como “o

campo relacional total de uma pessoa” (Speck & Attneave, 1990, p. 31).

Partindo desta entidade individual, poderemos designar a rede social pessoal, e de acordo
com Sluzki (1996), como sendo 0 “conjunto de seres com quem interactuamos de maneira
regular, com quem conversamos, com quem intercambiamos sinais que nos corporizam, que nos

fazem reais” (p.13).

E grande o impacto que todo o conjunto de individuos que rodeiam o sujeito focal tem na
vida do individuo, bem como no seu desenvolvimento cognitivo, emocional e social, na medida
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em que contribuem para a construcdo da prépria identidade (Alarcdo, 1998; Abreu, 2000;
Alarcdo & Sousa, 2007).

A funcdo de uma rede encontra-se estreitamente relacionada com a qualidade das relacfes
interpessoais estabelecidas com a familia de origem, alargada e o seu envolvente social, de onde
surgem os atributos importantes e que poderdo configurar a construgdo de uma rede de suporte
pessoal significativa. Por sua vez, a qualidade das relagdes esta necessariamente ancorada na
histéria dos vinculos estabelecidos e na intensidade, frequéncia e mutualidade dos mesmos. Por
exemplo, e de acordo com o que defende Sluzki (1996), uma relacdo com muita histéria em

comum mantém intensidade mesmo se os contactos ndo forem muito frequentes.

A Rede Social Pessoal pode ser analisada em funcdo das suas caracteristicas estruturais,
funcionais e dos atributos de apoio. Por caracteristicas estruturais entendem-se as propriedades
da rede no seu conjunto (Sluzki, 1996; Alarcdo & Sousa, 2007) e que sdo: a) Tamanho: nimero
de sujeitos da rede, ou seja, todos os que mantém contacto pessoal com o sujeito focal
(pequenas, médias ou grandes); b) Densidade: interconexdo ente os membros da rede social,
independentemente do sujeito focal; o nivel de densidade pode ser baixo, médio ou alto,
caracterizando a rede com trés possiveis configuracBes: redes coesas ou homogéneas,
fragmentadas ou dispersas; ¢) Composicao ou distribuicdo: indica-nos o nimero de membros e
o nivel de concentragdo em determinado circulo (que nos aponta a proximidade relacional) e
quadrante, podendo ser tipificada como rede familiar, de amizade, de vizinhanca ou mista; d)
Dispersdo: avalia-se tendo em conta a distancia geografica existente entre os seus membros,
que afecta a sua acessibilidade, isto é, a facilidade de contacto entre os elementos que a
constituem, nomeadamente em situacdo de urgéncia; €) Homogeneidade/heterogeneidade: é
definida pela semelhanca ou diferenca encontrada nos elementos da rede em dimensdes tais
como: idade, género, cultura e nivel s6cio-econdémico, atitudes, experiéncias e valores (Barron,

1996, cit. in Abreu, 2000, p.48), caracteristicas demograficas e socio-culturais.

Relativamente as caracteristicas funcionais da rede social, considera-se como fungdo da
rede o tipo de intercambio interpessoal dominante entre os seus elementos. Cada vinculo da rede
pode cumprir uma ou varias funcdes (Sluzki, 1996; Alarcdo & Sousa, 2007). A rede pode

assumir como fungdo: a) Apoio emocional: trocas que comportam atitudes emocionais
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positivas; b) Companhia social: partilna de actividades que poderdo pautar-se apenas pela
simples coexisténcia lado a lado; ¢) Apoio cognitivo ou aconselhamento: partilha de
informacfes para mostrar novas formas de pensar e agir; d) Regulacdo ou controlo social:
pressdo exercida para lembrar e reafirmar responsabilidades, normas e papéis; e) Ajuda técnica
ou de servicos: funcdes levadas a cabo por elementos das redes secundarias; f) Apoio material
ou instrumental: ajuda através de ac¢des ou materiais; g) Acesso a novos contactos: permite

potenciar a criagdo de novos vinculos (Sluzki, 1996; Alarcdo & Sousa, 2007).

Por atributos de apoio ou vinculos entende-se a propriedade especifica de cada relacdo
que nos permite distinguir diferentes atributos para cada vinculo/apoio (Sluzki, 1996; Alarcdo &
Sousa, 2007), tal como: a) Multidimencionalidade e versatilidade: remete-nos para a
variedade e quantidade de funcBes assumidas pelo vinculo; b) Reciprocidade: grau em que 0s
recursos existentes numa rede social sdo trocados equitativamente entre as partes, definindo as
relagbes como simétricas ou assimétricas; ¢) Intensidade: revela a carga (grau de intimidade) e
a durabilidade da relacdo, assim como a histéria em comum dos elementos (dimensao
diacronica — o tempo); d) Frequéncia dos contactos: é destes que depende a activacdo dos

vinculos e a intensidade da relacéo.

A rede social pessoal, em toda a sua complexidade, desempenha um papel fundamental
na vida de cada individuo, destacando-se a sua efectividade no que concerna ao suporte que

pode oferecer para uma pessoa ou familia que se encontram num momento de crise, mas nao so.

3.1. Avaliacdo da Rede Social Pessoal: o Mapa de Rede Social Pessoal

A rede social pessoal pode ser registada na forma de um mapa ou grafico, incluindo todos
os individuos com os quais 0 nosso sujeito focal interage. O Mapa de Rede Social Pessoal —
MRSP constitui-se um instrumento que visa a sistematizacdo da informacéao recolhida sobre o
ecossistema de um individuo, e sobre as suas pessoas significativas (Sluzki, 1996; Alarcdo &
Sousa, 2007).

O MRSP divide-se em quatro quadrantes e cinco sectores — amizade, familia,

trabalho/estudo; servigos/instituicdes e relagdes comunitarias e trés circulos — interior
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(relagBes intimas), intermédio e exterior. De acordo com Sluzki (1996; Alarcdo & Sousa, 2007)
0 conjunto de elementos inscritos nesse mapa — pontos unidos por linhas rectas — constitui a

rede social do sujeito focal.

O MRSP deve ser construido com a prépria pessoa, solicitando-lhe que indique quais as
pessoas significativas para si e as quais poderia pedir ajuda: material, emocional, afectiva,
companhia social, técnica, de aconselhamento, etc., impondo um limite temporal, pois a rede
social vai se alterando com o passar dos tempos (crises naturais ou contingéncias da vida). Este
mapa constitui-se, num primeiro plano, como um registo estatico (dimensdo sincronica) do
momento em que se 0 constroi ou um outro qualquer no passado. Podemos fazer, no entanto,
uma rede social pessoal prospectiva (futuro), no sentido de compreender/ajudar a criar vinculos
para um futuro proximo (Sluzki, 1996; Alarcdo & Sousa, 2007). No final dever-se-a analisar se
a pessoa esta ou nao satisfeita com a ajuda que recebe, bem como a capacidade de reciprocidade

do sujeito (o que Ihe confere poder).

Através do MRSP tornam-se visiveis as seguintes caracteristicas estruturais da rede social
pessoal: 0 tamanho da rede, a composicédo ou a distribuicdo e a densidade. Assim, revela-se
atil completar a informagéo com o IARSP-R — Instrumento de Anélise da Rede Social Pessoal —
revisto desenvolvido para ser usado como instrumento clinico (na avaliacdo/intervencdo) ou
como suporte de investigacdo (Alarcdo & Sousa, 2007). Este instrumento torna-se adequado na
medida em que permite o questionamento e registo sistematico de toda a informacdo que néo é
possivel de ser reflectida através do MRSP. A sua relevancia emerge enquanto organizador da
entrevista pessoal, no quadro de uma intervencdo clinica, e como indicador das caracteristicas

das redes sociais pessoais de uma populacdo ou comunidade (Alarcdo & Sousa, 2007).

O IARSP-R permite ndo sé recolher elementos que dizem respeito as caracteristicas
estruturais da rede social pessoal de um individuo (por exemplo, tamanho da rede ou disperséo)
assim como recolher informacdo relativa as caracteristicas funcionais da rede (tipos de apoio) e
aos atributos dos vinculos (multidimensionalidade e versatilidade, reciprocidade e frequéncia de
contactos) (Oliveira, 2007). “A construcdo do mapa de rede constitui, entdo, ndo apenas uma
forma de diagnostico — das actuais fontes de apoio do sujeito focal e dos elementos

potencialmente mobilizaveis para a intervencdo — mas, também, uma forma de intervencéo pela

O Papel do Genograma e Mapa de Rede Social Pessoal na Avaliag&o/Intervencdo com Criangas e Adolescentes
integrados em Instituicdo de Acolhimento Prolongado
Ana Cacho (e-mail:anaisabel.cacho@ gmail.com) 2009



19

oportunidade de metacomunicacdo do sujeito focal consigo proprio, muitas vezes facilitada pelo
técnico com quem faz essa construgdo, e pelo reenquadramento, que permite, da visdo

inicialmente apresentada pelo sujeito focal” (Alarcdo & Sousa, 2007, p. 372).

Uma vantagem na construcdo do mapa de rede social pessoal assenta na responsabilidade
da representacdo grafica da rede de um individuo que permite uma gestalt rapida do campo
relacional significativo do sujeito, podendo revelar-se Gtil e importante na procura de apoios
junto de outros individuos. Além disso, as pessoas em situacdes de crise extrema ou continuada
perdem a nocdo da potencialidade da ajuda que se encontra nos outros mais proximos. Deste
modo, e face por exemplo a uma familia rigidificada na sua estrutura ou dimensédo
comunicacional, pode ser Util fazer entrar outros elementos significativos na sua rede social —
novas hipoteses de triangulacdo — e que podem prestar ajuda. Outras vantagens reflectem-se na
importancia da presenca de figuras familiares na forma de lidar com o stress — desde o bebé ou a
crianca pequena até ao idoso. Todos nos sentimos mais protegidos na presenca de alguém
familiar, por outro lado, a existéncia de relag@es sociais confere a cada um de nés um estatuto e
um papel. Ha ainda a importancia do feedback que a rede da a cada individuo sobre os cuidados
que deve ter consigo e com a sua salde e na estimulacdo, permitida pela rede, de actividades
pessoais que se associam positivamente com a sobrevivéncia, tais como rotinas alimentares,

exercicio fisico, cuidados de salde, etc. (Alarcdo, 1998).

Il - Objectivos

Neste estudo estabeleceram-se como objectivos: 1) identificar as possibilidades de
avaliacdo/terapéutica do Genograma e do Mapa de Rede em criancas e adolescentes
institucionalizados; 2) identificar eventuais contra-indicacbes ou limites na utilizagdo do
Genograma e do Mapa de Rede com essas criangas; 3) apontar/construir adaptacGes da
utilizacdo como avaliacdo/terapéutica do Genograma e do Mapa de Rede em criancas e

adolescentes.
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I11 - Metodologia

Com o objectivo de analisar a pertinéncia da utilizacdo de dois instrumentos de
avaliacdo/intervencdo Genograma Familiar e Mapa de Rede Social Pessoal junto de criangas e
adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, como medida do processo de promocao
e proteccdo, procedeu-se a utilizacdo destes dois recursos numa amostra num Lar de Infancia e

Juventude/IPSS, que acolhe 65 utentes do sexo masculino entre os 6 e 0s 19 anos de idade.
3.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra é constituida por um total de 40 criancas e adolescentes do sexo masculino,
com medida de promocéo e proteccdo de acolhimento institucional prolongado. Considerando
as variaveis socio-demograficas, iremos caracterizar a idade, nivel de escolaridade, agregado

familiar, tempo de Institucionalizag&o.

- As criancas e adolescentes que constituem a nossa amostra distribuem-se por varias faixas
etarias: 1 crianga entre 0s 6 e os 8 anos (2,5 %), 2 criancas entre os 8 e 0s 10 anos (5 %), 4
criangas entre 0s 10 e os 12 anos (10 %), 14 criangas entre os 12 e 0s 14 anos (35 %), 16
jovens entre 0s 14 e os 16 anos (40 %) e 3 jovens com mais de 16 anos (7,5 %) (Ver Quadro
1).

- Quanto a escolaridade, as 40 criancas e adolescentes distribuem-se pelo 1° Ciclo (n=5,
12,5%), 2° Ciclo (n=7, 17, 5 %), 3° Ciclo (n=26, 65 %) e Secundario (n= 2, 7,5 %) (Ver
Quadro 1).

- Caracterizando a amostra no que diz respeito ao tipo de agregado familiar constatamos
que cerca de 17,5 % (n=7) da amostra de estudo faz parte de uma familia nuclear, 27,5 %
(n=11) coabita com a familia alargada, 27,5% (n=11) faz parte de uma familia

monoparental e 27,5 % (n=11) coabita numa familia de tipo reconstituida (\Ver Quadro 1).

- No que se refere ao tempo de institucionalizacdo 10 individuos encontram-se
institucionalizados ha menos de um ano (25 %), 12 entre um e trés anos (30 %), 14 entre

trés e seis anos (35 %), e 4 ha mais de seis anos (10 %) (Ver Quadro 1).
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FREQUENCIAS

VARIAVEIS

N %
IDADE
6 a8 Anos 1 2,5%
8 a 10 Anos 2 5%
10 a 12 Anos 4 10 %
12 a 14 Anos 14 35%
14 a 16 Anos 16 40 %
> 16 Anos 3 75%
ESCOLARIDADE
1° Ciclo 5 12,5 %
2° Ciclo 7 17,5%
3° Ciclo 26 65 %
Secundaério 2 5%

PERIODO DE INSTITUCIONALIZAGAO

<alAno 10 25%
1 a3 Anos 12 30 %
3 a6 Anos 14 35%
>6 Anos 4 10 %

T1PO DE AGREGADO

Nuclear 7 17,5%
Alargada 11 27,5%
Monoparental 11 27,5%
Reconstituida 11 27,5%

Quadro 1: Caracterizacdo da Amostra

Os periodos de institucionalizagdo variam de sujeito para sujeito onde € possivel deparar
com criancas e jovens que se encontram hd menos de um ano no Lar (n=10, 25%) até aqueles
que se encontram ha mais de seis anos (n=4, 10%), sendo que na maioria os sujeitos acham-se
em regime de acolhimento prolongado entre trés e seis anos (n=14, 35%). Na sua maioria sdo
criangas e jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos (n=30, 75%),

frequentando principalmente o 3° Ciclo do Ensino Bésico (n=26, 65%) (Ver quadro 1).
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3.2. Instrumentos Utilizados

3.2.1. Genograma Familiar

A construgdo do genograma supde trés niveis: o delinear da estrutura familiar, o registar
da informacdo sobre a familia e o assinalar das relagbes familiares (McGoldrick & Gerson,
1985). Elaborado progressivamente ao longo de varias entrevistas, tendo por base um conjunto
de componentes e regras assim como uma simbologia propria, € necessario especificar alguns
elementos tais como: os nomes, diminutivos e alcunhas; as datas / idades — nascimentos, mortes
e casamentos (que marcam os movimentos da familia através do tempo); a posigdo na fratria
(que marca os movimentos da familia no espaco); os dados sdcio-profissionais e acontecimentos
relevantes da existéncia; a residéncia e niveis de coesdo/proximidade; a frequéncia, tipo e
qualidade dos lagos emocionais; o tipo e caracteristicas das relacbes familiares (intra e inter-
geracionais); os acontecimentos de intensa carga emocional (crises); o nivel s6cio-econémico,

etnia e religido; os canais preferenciais de comunicacao; as historias que se contam na familia.

Partindo da literatura disponivel e daquilo que seria o ideal, foi sentido como necessario
adaptar alguns dos procedimentos de construcdo do genograma a um publico com
caracteristicas muito préprias e para o qual ndo fazia grande sentido insistir em determinadas
dimensdes da sua vida familiar sobre as quais as criancas e 0s jovens ndo conseguiam ou néo

sabiam pronunciar-se.

Mantendo como ponto de partida o trabalho de McGoldrick e Gerson (1985), o0 seu guido
de entrevista e as categorias de interpretacdo, e apds a construcdo dos dez primeiros
genogramas, tinhamos o nosso guido/categorias adaptado e mais reduzido (anexo 3).
Paralelamente, foi elaborada uma ficha de registo de informagdo complementar (anexo 4) no

sentido de permitir uma reflexdo da propria sessao.

As sessBes duravam aproximadamente 45 a 60 minutos durante os quais, numa conversa,
se procurava construir o genograma familiar da crianca ou adolescente, utilizando um lapis e

uma folha de papel A3,com a colaboragéo directa dos jovens.

Como explicacao sobre o que pretendiamos fazer, apresentou-se 0 genograma como uma
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espécie de “arvore genealdgica” que todos, em geral, ja teriam experimentado na escola, e que
seria uma forma de cada um deles nos dar a conhecer a sua familia, as suas histérias, as relacoes
entre os familiares, se alguém esta/esteve doente, etc., aplicando para tal o guido de entrevista

adaptado, percorrendo as diversas categorias.

3.2.2. Mapa de Rede Social Pessoal

As principais caracteristicas possiveis de identificar numa rede podem ser alcancadas
através do mapa de rede, que representa graficamente essa rede social — MRSP (Abreu, 2000;
Alarcdo & Sousa, 2007). E um instrumento fundamental para a anélise da rede, representando-a
no seu eixo sincrénico (o espa¢o). Os circulos que cercam o individuo focal (localizado ao
centro) representam o grau de proximidade e intimidade que os elementos referidos pelo préprio
terdo relativamente a ele, donde este mapa devera ser complementado por ligacdes em linha

recta entre os elementos que se conhecem entre si.

Na aplicacdo concreta deste instrumento a um publico jovem e institucionalizado, foi
sentido como necessario a adaptacdo das denominacdes dos quadrantes: amizades, familia,
vizinhos, colegas de estudo e institui¢ces/técnicos. Com o fim de tornar a aplicacdo do
instrumento mais util, foi elaborada uma folha de registo dos nomes indicados pela crianca ou
jovem (anexo 6) e no final solicitado que inscrevessem apenas 0s nimeros correspondentes no
mapa de rede (anexo 7). A ordem de enumeracdo dos elementos significativos ficava
inteiramente ao critério da criangca ou jovem. No que se refere aos circulos concéntricos estes
foram mantidos. A escolha da inscricdo dos nomes era relacionada com o como eram sentidas
pela crianca ou jovem as relagdes que mantinha com as pessoas seleccionadas para inscrever no
mapa: no circulo interior, as relagdes intimas, no circulo intermédio com menor grau de

compromisso, ou no circulo exterior os conhecidos ou relagdes ocasionais.

Para a constru¢cdo do MRSP “ solicitava-se a crianca ou jovem que identificasse as
pessoas significativas para si, com a referéncia temporal dos Ultimos seis meses,
independentemente de com elas poder ter relagbes positivas ou conflituosas. Depois pedia-se

que as distribuisse pelos quatro quadrantes e cinco sectores e pelos circulos concéntricos. Por

4 Ver versdo utilizada no estudo no anexo 5.
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fim, a crianca ou jovem deveria ligar através de uma linha recta, os elementos da sua rede que

se conhecem entre si independentemente de si proprio.

IV — Apresentagéo e Discussdo dos Resultados

4.1. Andlise de conteudo

4.1.1. Genograma

A maioria destas criancas e adolescentes (n= 38; 95%) da nossa amostra tém irmaos e/ou

meios-irmdos, tendo muitos deles ja passado pelo sistema de institucionalizagdo (temporario

e/ou prolongado), e alguns encontram-se institucionalizados neste mesmo Lar (n=10; 25%).

Verificou-se que em aproximadamente metade dos adolescentes havia histérias prévias de

institucionalizacdo na familia (n= 21; 52,5 %), contra 47,5 % (n=19) das criancas e jovens que

sdo os primeiros da sua familia a serem institucionalizados.

Através da leitura dos diversos genogramas € visivel a importancia que muitos deles atribuem a

ligacdo afectiva com a mée (quadro 2) que surge como uma figura de referéncia para cerca de

17 sujeitos (42,5 %) seguida dos avos, referenciados por 11 sujeitos (27,5 %). Nos Outros,

encontramos 0s tios, 0s irmdos e os padrinhos e madrinhas que para 4 sujeitos (10 %)

representam as suas figuras de referéncia e principal suporte emocional.

Principal relagdo afectiva N =40 %
Mée 17 42,5
Pai 5 12,5
Pais 3 7,5
Avois 11 27,5
Outros 4 10

Quadro 2. Caracterizacdo da amostra quanto a relacéo afectiva principal

Quanto aos limites dos sistemas familiares, poder-se-a caracteriza-los, na sua maioria

(n=39, 97,5%) de difusos, sendo notdrio através da leitura do genograma e das histérias que o0s

sujeitos foram contando, a auséncia de regras claras e de definicdo de papéis na familia.

As causas para as mudancas que foram registando nas suas familias sdo muito variadas:
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desde a perda do emprego (n=2), a morte de um conjuge (N=5), o alcoolismo (n=15), a
violéncia fisica sobre um ou mais elementos da familia (n=6); no entanto, e eventualmente por
serem muito pequenos, ndo conseguem avaliar o real impacto que tal possa ter tido nas suas
vidas. De uma forma muito genérica interpretam essas mudancas como regularidades,
considerando a sua prépria integracdo em Instituicdes de acolhimento (n=17; 42,5%) como uma

situacdo “normal”, sem grande “importancia”.

De acordo com o quadro 1 as composicdes familiares dominantes distribuem-se, de forma
equitativa (n= 11; 27,5%), entre familia alargada (na mesma casa vivem elementos da familia de
diferentes geracbes e graus de parentesco); monoparental (mde, apds a

separagao/abandono/morte do compenheiro); ou reconstituida.

As crises familiares que os sujeitos da nossa amostra destacam sdo: morte de um
progenitor/irmdo (n=11, 27,5%), abandono por um progenitor (n=13, 32,5%), doenga de um
elemento da familia (n=7, 17,5%) tal como o alcoolismo, acidente, doenca psiquiatrica ou outra

doenca fisica.

A medida que os sujeitos falavam sobre as suas familias, iam vendo “desenhadas” no
papel as relacdes entre as pessoas, e as histdrias iam ganhando corpo, expressavam admiracao
face a sua histéria com os seus actores. Uma funcdo do genograma que surgiu de forma
destacada nestas criancas/adolescentes foi a “activacdo” de histérias “esquecidas”, permitindo-
Ihes recordar alguns dos bons momentos das suas vidas. A construgdo do genograma exige um
esforco de evocacdo da memoria da qual podem sobressair recordagdes mais ou menos
esquecidas e sobre as quais se ignorava a verdadeira importancia (Abels-Eber, 2000). Por muito
ingrata que a vida deles possa ter sido, todos conseguiram partilhar alguns bons momentos que
viveram; por exemplo o D.R. (15 A) que deixou de saber do pai aos trés anos e que recordou,
com um claro sorriso, os dias em que o ia acordar a cama (“uma cama muito grande”) e saltar la
em cima juntamente com ele: “gostava muito disso!...” O D.A. (14 A) relembrou os momentos
que passou com a mae e a irma quando “fugiram” do pai (alcodlico e violéncia doméstica)

como “muito bons” pois “passava muito tempo com ela”. Tinha entdo 5 anos.

A procura activa para preencher os buracos nas histérias pode ser outra vertente
interessante na aplicacdo do genograma (Abels-Eber, 2000), levando as criancas e adolescentes
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a envolverem-se e a resgatar as pessoas significativas para si. O R.A. (9 A) que revelou
dificuldades com os nomes dos avés, fez questdo de ir perguntar & mae, para depois 0s
acrescentar ao seu genograma; o R.D. (11A) ndo sabia 0 nome da avé materna e remata que
“nunca falei para ela!”; o P.M (15 A) sabe dizer que tem cinco meios-irmdo do segundo
casamento do pai, sabe o género de cada um deles, mas s6 sabe o0 nome de uma; o D.E. (16A)
nao se recorda do nome da avo paterna, na casa de quem fica quando vai ver o pai, “nao sei, eu
sO Ihe chamo av0”. Muitas criancas e adolescentes ndao se lembram do nomes dos avés, tios,
meios-irmaos. No final da construcdo do genograma era lancado o desafio no sentido de
procurarem esta informacdo para ser acresentada ao trabalho que seria guardado nos seus

processos, tarefa levada com seriedade pelos adolescentes.

Outra funcdo do genograma nesta amostra, foi dar ordem a um caos (relacional e
temporal), contribuindo para clarificar quem é quem nas suas familias: irmdos e meios-irmaos,
companheiros(as) dos(as) progenitores(ras), bem como integrar as situagdes de maior ruptura na
sua vida, tais como os “abandonos” ou as sucessivas institucionalizagdes, através da recolha e
organizacdao de informacdo que foi emergindo, estabelecendo um percurso diacrénico e uma
histdria (McGoldrick & Gerson, 1985). Os irmdos C.R. e L.R de 11 e 12 anos respectivamente,
gostaram especialmente de conseguir nomear e ordenar os seus dez irmédos; o L.M. (16 A)
revelou muita dificuldade em lembrar-se de todos os companheiros da mée (cinco no total) e
respectivos meios-irmaos desabafando “isto é uma grande complicacdo!”; o D.D. (13 A) viveu,
desde os quatro anos em trés instituices de acolhimento diferentes, antes de ingressar ha 5 anos
no Lar e parte do tempo de construcdo do genograma girou em torno do resgate desta
cronologia, que se revelou importante para ele. O Genograma permite seleccionar, ordenar e
arranjar a informag&o no sentido de reduzir a confusdo (McGoldrick & Gerson, 1985; Hartman,
1995). Ou seja, construir 0 genograma parece ter contribuido para os sujeitos desta amostra
progredirem dum tempo eventual para uma historicidade que se vai construindo (Ausloos,
2003). Os “lutos” destas criancas e adolescentes sdo feitos de forma muito apressada, como se
ndo existisse tempo entre um problema e outro, uma crise e outra, para chorar e reparar as
perdas que a vida lhes oferece. Ausloos (2003) fala-nos do tempo eventual que caracteriza estas
familias de transaccOes cadticas, um tempo sem passado, nem futuro, onde subsiste apenas o
imediato e onde a introdu¢do da durabilidade obriga a sair do acontecimento e abrir-se as
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perspectivas futuras. Eventualmente, olhar a sua familia no genograma possibilita um certo
conforto, porque todos nds temos “coisas” boas e “coisas” menos boas na vida; permitindo
realcar as “coisas” boas e positivas, consente-se a estas criangas e adolescentes aceitar a sua
histdria, e projectar-se no futuro, com temporalidade e historicidade. No sentido de restituir uma
histéria que frequentemente foi esquecida tdo depressa quanto vivida, Ausloos (2003) propde a
construcdo de um Historiograma que por comparagdo se assemelha ao préprio Genograma
procurando-se, assim, fazer circular a informacgéo no sistema, solicitando o contar da histéria da
familia pelos filhos, e aquilo que eles ou os seus pais ndo sabem/ndo se lembram deverdo
indagar junto de outros familiares. Esta historicidade designa o conjunto de
factos/acontecimentos que constituem a historia pessoal de um individuo interligada a uma
dimensdo de movimento e accdo, e que permite que os sujeitos deixem de se perceber como
meros actores para passarem a considerar-se como construtores/autores da sua vida (Abels-
Eber, 2000).

O genograma mostrou gerar conforto e seguranca a estes adolescentes, na medida em que
Ihes permitiu sentir que por um lado a sua hitéria ndao se perdeu: o D.R. (15 A) que, no inicio da
construcdo do genograma comecou logo por dizer que “ndo me lembro de nada”, como se
existisse um hiato na sua vida, com o continuar da tarefa e o seu envolvimento pessoal,
constatou que a sua histéria nao tinha desaparecido; era longa, repleta de pessoas, com coisas
positivas e negativas, mas estava la, existia, para ele guardar e relembrar sempre que quisesse.
Os pais do T.F. (13 A) sdo ambos doentes do foro psiquiatrico; ao inscrevé-los no seu
genograma e entrecruzando os agregados familiares dos pais e dos avos maternos nos periodos
de internamento do pai, este adolescente compreendeu que a mae ndo ficava sozinha; e isto
tranquilizou-o porque “ (...) quando 0 meu pai ndo esta em casa, e eu estou aqui, a minha mae

ndo pode ficar sozinha”.

A historia pessoal e familiar destes sujeitos é caracterizada por sucessdes de mudancas
bastante rapidas e pouco uteis (Ausloos, 2003), por exemplo 0s sucessivos companheiros que as
maes destas criangas e adolescentes tém (n=16, 40%, dois ou mais companheiros), as
consecutivas entradas e saidas de outros elementos da familia (n=18, 45%, avds, meios-irmaos,

tios, companheiros dos tios, primos), em que esses acontecimentos ficam suspensos algures no

O Papel do Genograma e Mapa de Rede Social Pessoal na Avaliag&o/Intervencdo com Criangas e Adolescentes
integrados em Instituicdo de Acolhimento Prolongado
Ana Cacho (e-mail:anaisabel.cacho@ gmail.com) 2009



28

passado. Deste modo, as familias de transacgdes cadticas, onde sdo os conflitos que criam os
acontecimentos (Ausloos, 2003), nunca poderao superar as crises de forma positiva, pois entram
num registo de acgdo continua, sem espaco para reflexdo. A utilizacdo do genograma podera
funcionar como o ponto de partida, o abrir de uma janela para a (re)construcdo de uma historia
pessoal, onde a historicidade da familia se reveste de grande importancia, quer para a crianga ou

jovem, quer para os técnicos que com eles trabalham e interagem.

O M.S. (13 A) apreciou especialmente observar as relacGes afectivas que ligavam a mée a
si proprio e a todos 0s seus irmaos, descrevendo estas relagdes como muito fortes; no final da
construcdo do genograma partilhou que a “mdae parece um sol” (alusdo aos raios do sol).
Questionando um pouco mais esta sua metéfora, este adolescente continuou dizendo que “o sol
da calor e luz e isso é bom”. O M.S. é o segundo filho de uma fratia de cinco e sé ele esta
institucionalizado; os pais encontram-se divorciados e 0s outros irmdos vivem com a mae. Foi
importante para ele olhar e ver estas relagdes afectivas entre a mae e todos os filhos para se
sentir seguro, reconfortado, no amor que esta mae tem por todos os filhos. O Genograma baseia-
se numa representacdo grafica global da familia e das suas principais relacdes, onde “cada
individuo e cada familia se encontra profundamente implicada na sua historia familiar
intergeracional” (Hartman, 1995, p.119), De acordo com McGoldrick e Gerson (1985), através
de uma leitura da dimensao emocional da familia, o genograma pode facilitar a reconquista das

relagdes entre os elementos da familia.

O genograma permite que se conte a histéria que se quer e como se quer, nao
interessando se é verdadeira. E a histéria que se projectou para preencher um espaco e um
tempo, o vazio e a pausa. O F.C. (13 A), que ndo conheceu o pai pois este faleceu antes do seu
nascimento, conta histérias onde ele surge como o seu “heréi” e com grande orgulho vai
dizendo que “ele era corredor de motas”, “que corria la no bairro”, que a “mée gostava mesmo
muito dele”, que “ela ficou muito trise quando ele morreu”, que tem “pena de ndo o ter
conhecido”; no entanto, o seu apelido é dado por um amigo da mée. Abels-Eber (2000) afirma
ser muito importante para o individuo poder sentir que € possivel ele actuar sobre a sua histéria
atarvés dos relatos que vai desenvolvendo, por exemplo, na construcdo do seu

genograma/histéria de vida. Esta idealizacdo da sua historia reveste-se de grande importancia,
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podendo ser sentida, de acordo com, Abels-Eber (2000) na dupla fughcdo que a caracteriza: o
contar uma histéria que guarda na memdria (a histéria), bem como o trabalho que a crianca ou
adolescente efectua sobre ela (historicidade). O R.M. (16 A) cujos pais sdo irmdos, aprendeu a
lidar e a falar da situago, referindo-se aos elementos que ia inscrevendo nos instrumentos como
“este é da nossa familia” ou “aquele ndo é da nossa familia”, ora aludindo aos irmaos/irmas dos
pais, ora aos cunhados/cunhadas dos pais respectivamente. Assim, integrando uma informacéo
socialmente complexa, o R.M. conseguiu transformar uma situagdo constrangedora, numa

condicdo mais simples e facil de partilhar e de aceitar.

Abels-Eber (2000) realca como uma das funcdes da construcdo da Histéria de Vida e que
destacamos também na construcdo do genograma, a funcéo criativa. Encontrando-se a crianca e
o0 adolescernte numa fase criativa do seu desenvolvimento, ele ocupard, no processo de contar
da sua historia, o lugar de criador, de autor da sua prépria histéria, da sua propria vida; sao as
suas palavras, sdo as suas emoc0es, é 0 seu sentir que o desafia a experimentar através da sua

espontaneidade.

O Genograma €, possivelmente, o instrumento mais Util para nos focarmos na familia,
onde, de acordo com McGoldrick & Gerson (1985) ou Hartman (1995), a exploragdo do
passado surge dinamicamente relacionada com as dificuldades actuais. Nestas
criancas/adolescentes institucionalizados, parece permitir também que se sintam agentes de
signifcagdo dos diferentes tempos, acontecimentos, pessoas, daqueles que partiram da sua vida,

daqueles que se permitem recordar (Abel-Eber, 2000).

O genograma podera ajudar, ainda, a pdr em perspectiva as crises da familia, auxiliando a
sua compreensdo e aceitacéo, relativizando o impacto. O G.R. (16 A), viu o pai emigrar e,
apesar de falar dele com saudade, consegue perceber e registar uma relagéo forte entre ambos e
entre 0 pai e a mée, acrescentando que “eles nao se divorciaram, (...) ele teve de ir tabalhar”; o
T.S. (12 A), foi abandonado pela mae estabelecendo com ela uma relagéo distante, no entanto
consegue perceber que tem muito apoio do pai, da avé materna e de dois tios maternos (relacdes
fortes); 0 J.R. (16 A), é filho de pai incdgnito todavia, percepciona que tem apoio nas relacées
fortes que estabelece com a méde e uma das tias maternas, concluindo que “também ndo queria

um pai (...) sdo chatos”. O Genograma torna mais clara a compreensdo do papel e lugar da
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crianca no contexto da familia e o impacto desta em si proprio, possibilitando-lhe “vé-la de
fora”, examina-la e apreender a complexidade da dindmica familiar de forma mais aceitavel e
positiva (Sampaio & Gameiro, 2005). Este instrumento, se por um lado contribui para a
clarificacdo das “coisas” menos boas, por outro conforta, pois também origina o ressurgimento
das historias boas. O balanco surgiu bastante positivo na medida em que promoveu junto destes
sujeitos a facilitacdo de aceitacdo da sua historia e, assim, o emergir do tempo que deixa de ser
eventual, numa sucessao ca6tica e externa, para um percurso que se vai construindo. Com o
Genograma vai-se ao encontro daquilo que Ausloos (2003) preconiza, ou seja, travar o tempo
através da introducdo da duracgdo para sair do caos, agarrando um passado (historicidade) para

permitir um futuro.

Uma das adaptacBes por nos estabelecidas na adminsitracdo do genograma, foi ir
registando na folha os elementos a inscrever no mapa de rede e que seriam posteriormente
numerados (ver anexo 8). Face ao que foi sendo observado, considerou-se ser mais Util as
criangas e jovens manter no seu campo de visdo os diferentes elementos a inscrever no seu

mapa de rede.
4.1.2. Mapa de Rede

Da elaboracdo do Mapa de Rede, observamos que cerca de 62,5 % (n=25) das criancas e
adolescentes (ver quadro 3) inscreveram outros elementos (amigos e/ou colegas) que ndo eram
especificamente do Lar, e apenas 37,5% (n=15) dos sujeitos referem como amigos s6 colegas do
lar, revelando uma abertura da Instituicdo ao exterior, que tem vindo a ser trabalhada para uma
uma maior aproximacdo a comunidade envolvente. De acordo com Ferreiro (2007) torna-se
fundamental que estas instituices ndo se isolem e realizem um trabalho de interac¢do com a
comunidade envolvente permitindo, assim, 0 que aqui aparece realgado e se traduz numa maior

integracdo social destes jovens.

Apenas colegas do Lar N =40 %
Sim 15 37,5
Néao 25 62,5

Quadro 3. Caracterizagdo da amostra quanto ao registo apenas de colegas do lar
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Por outro lado, cerca de 67,5 % (n=27) das criancas e adolescentes inscreve
especificamente os Técnicos do Lar como elementos significativos, capazes de lhes dar apoio
sempre que necessitarem (quadro 4), revelando um certo conforto e confianca na equipa técnica
do Lar.

Técnicos do Lar N =40 %
Sim 27 67,5
Néo 13 32,5

Quadro 4. Caracterizagdo da amostra quanto a presenca especifica de técnicos do lar no MRSP

Nas questdes que foram sendo levantadas ao longo da construcdo do Mapa de Rede,
analisando quem concede apoio a crianca/adolescente e quem é que eles gostariam que lhes
desse apoio, a maioria permaneceria com 0s mesmos elementos a apoia-la (n= 30, 75 %);
aqueles que gostavam de ver alterado prendem-se maioritariamente com a entrada da mée nesse
apoio (n=7, 17,5%) e outros com o pai (n=3, 7,5%). E perceptivel, nos discursos destas criangas
e jovens que, apesar de afastados das suas familias e, em alguns casos de forma permanente,
demonstram o quanto gostariam de ter perto de si 0s pais. O D.R. (15 A) ndo vé a mde que se
encontra no estrangeiro ha mais de 9 anos, registando no seu genograma uma relacdo afectiva
distante, verbalizando que nem ao telefone quer falar com ela pois “ela abandonou-nos”;

inscreveu-a no seu mapa de rede desbafando que ela “quando pode” ajuda-o.

Alguns quiseram retirar (n=2; 5%) outros trazer (n=24; 60%) alguém da e para a sua rede;
esta Ultima situacdo encontra-se associada ao desejo de muitos destes adolescentes quererem
que os pais ja falecidos/”desaparecidos” ou irmdos, entretanto adoptados, estivessem junto
deles. O D.S. (15 A) inscreveu o0 seu irmao mais novo, que se encontra adoptado, no mapa de
rede, confessando que “saber dele era a melhor prenda de aniversario!”. Sera que através da
representacdo grafica onde podem ver os elementos significativos, e inscrevendo aqueles de
guem tém saudades, sentem que 0s mantém “vivos” ou presentes? Por outro lado e,
eventualmente na mesma logica, o J.F.R. (16 A), apesar de ter inscrito uma das tias da mae,
reconhecendo-lhe o papel de apoio na sua vida, gostaria de a tirar da sua rede social, afirmando
que se da “mal com ela (...) é uma chata!”; ao querer retirar esta tia do grafico que traduz a sua
rede social sentiria que ela poderia “desaparecer”, deixar de ser relevante na sua vida?
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As categorias em torno de “a quem é que se presta a ajuda” e/ou “que ajuda recebe”, ndo
foram discriminadas por nenhum dos nossos sujeitos; na primeira categoria as respostas eram
todas semelhantes - “ajudo todos quando é preciso”, como se existisse um sentimento de
(quase) “obrigatoriedade” de prestar ajuda aos elementos que se encontravam na sua rede; na
segunda destas categorias, o tipo de ajuda que recebe prende-se invariavelmente a “ajudam”,
“ndo sei”, “o que é preciso”, sem com isso distingui-las entre si. Quando era solicitado um
exemplo concreto as criangas revelavam muita dificuldade, outras encolhiam os ombros e
insistiam “ajudam!” As criangas ou adolescentes revelam dificuldade ao nivel da discriminagao
dos tipos de ajuda que podem dar e receber; sabem o que fazem para os outros e o que deles
recebem, mas depois resumem o seu discurso a “ajudas”. Do nosso universo de 40 jovens sO
um, o N.F. (19 A) é que se questionou sobre que tipos de apoios estavamos ali a falar pois “uns
emprestam-me dinheiro, outros ouvem-me quando preciso (...) sdo muitos, cada um faz uma
coisa!”; aqui faria todo o sentido utilizar-se o IARSP. No entanto como uma das necessidades
da instituicdo era conseguir uma leitura imediata da rede social pessoal dos jovens, optamos por

construir o mapa de rede sem o recurso ao IARSP.

No ambito da analise das caracteristicas estruturais possiveis da rede, comecamos pelo
tamanho da rede. O tamanho médio das redes sociais pessoais dos nossos sujeitos é de 12,4.
Assim esta variavel foi organizada em trés categorias para uma leitura mais efectiva da rede
quanto ao tamanho: pequena (5 - 12 elementos) — 60 %; média (13 - 20 elementos) — 25 % e
grande (21 - 30 elementos) — 12,5 %. Observa-se que a maioria das redes é de tamanho pequeno
(quadro 5). De acordo com Sluzki (1996) ou Acarcédo e Sousa (2007) as redes pequenas podem
revelar-se pouco eficazes nos seus universos mais restritos e empobrecidos. Alarcdo e Sousa
(2007) acrescentam ainda que nestes casos serd importante reactivar ou criar novos vinculos
relacionais (20007). As redes reveladas neste estudo sdo maioritariamente pequenas, podendo
traduzir, de acordo com Alberto (2002), uma das desvantagens da institucionalizacdo, a
estigmatizacdo e a descriminacado social que reflecte os estere6tipos e preconceitos por um lado,
e por outro, a sua interiorizacdo. Estes jovens sdo, na comunidade envolvente, rotulados de

25

“Meninos do Convento™. O A.C. (16A) assume que “ndo confio em ninguém”, tendo

® O Lar onde foi recolhida a nossa amostra emcontra-se sediado num edificio religioso/ Mosteiro.
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construido a sua rede social apenas com 8 elementos, pais, dois colegas do Lar, que também sdo
amigos do seu lugar de residéncia, um colega de escola e um professor, a hamorada e uma

monitora do Lar que a inscreve como “amiga”.

Tamanho da Rede N =40 %
Pequena 24 60
Média 11 27,5
Grande 5 12,5

Quadro 5. Caracterizagdo da amostra quanto ao tamanho da rede

Observando o total de elementos inscritos nas redes e diferentes quadrantes (quadro 6),
aquele que mais contribui para o tamanho da rede é o das Amizades (37,6 %, n=187), seguido da
Familia (29,0%, n=144); e os que menos contribuem sao os das Instituicdes (11,9 %, n= 59) e
Vizinhos (3,4 %, n=17). Estes registos poderéo resultar da forma de funcionamento destes
sujeitos: no aqui e agora, no imediato (o tempo eventual de Ausloos, 2003) e, assim, sdo 0s
amigos que estdo mais perto de si, e por outro lado, por destacar a importancia dos pares, tdo
caracteristica da adolescéncia. O segundo quadrante que surge com maior nimero de elementos
inscritos é o da Familia e aqui poder-se-a reflectir na lealdade que estas criancas e adolescentes
possam sentir para com aqueles que sdo a sua familia. Por muito dificeis que tenham sido as

relacdes, ndo deixam de ser familia e de “merecer” estar inscritas no seu mapa de rede social.

Tamanho da Rede N= 497 %
Amizades 187 37,6
Familia 144 29,0
Colegas 90 18,1
Vizinhos 17 3,4
InstituicOes 59 11,9

Quadro 6. Caracterizagdo da amostra quanto ao tamanho da rede por quadrante

Considerando a composi¢do ou distribuicdo da rede, para este estudo optou-se por
apresentar a rede dividida em cinco quadrantes, distinguindo os Vizinhos das
Instituicdes/Técnicos, no sentido de facilitar as nomeacdos dos diferentes elementos. Seguindo a
analise de Sluzki (1996), considerando que as redes concentradas em um ou dois quadrantes sao
pouco eficazes e/ou flexiveis, permitindo poucas opc¢des ao nivel dos recursos, observamos que
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na maior parte das redes construidas pelos nossos sujeitos, se preenchem trés ou quatro dos
quadrantes disponiveis (quadro 7), constituindo cerca de 85% das redes sociais pessoais destes
jovens, divididos essencialmente pelo quadrante das Amizades e da Familia; no entanto, o
quadrante dos Colegas também apresenta um elevado nimero de inscritos, pois muitos dos
amigos sdo os proprios colegas da escola, ndo sendo facil (ou entendido como util por eles)

fazer outra distincao.

Composicdo da Rede N =40 %
Um quadrante 0 0
Dois quadrantes 1 2,5
Trés quadrantes 11 27,5
Quatro quadrantes 23 57,5
Cinco quadrantes 5 12,5

Quadro 7. Caracterizagdo da amostra quanto a composi¢ao da rede por quadrante preenchido

Se tomarmos em linha de conta todos os elementos inscritos nos diversos quadrantes
(quadro 8) encontramos aqueles que mais contribuem, em proporcdo, para a composicdo da
rede: Amizades (37,6 %, n = 187) e Familia (29,0 %, n = 144). Poder-se-4 tipificar este tipo de
redes como de Rede de Amizade ou Rede Familiar. Alarcdo e Sousa (2007) reafirmam que nédo
existe uma relacdo linear entre a amplitude e efectividade de uma rede, que poderdo ter uma
baixa composi¢do, mas ser muito diversificada. Se por um lado podemos encontrar na literatura
que a institucionalizacdo ndo favorece o vinculo a familia, para estas criancas e adolescentes o
quadrante Familia surge como o 2° mais importante, por outro lado os vizinhos podem ndo ser

tdo relevantes pois ndo se encontram perto de si.

Composicdo da Rede N= 497 %
Amizades 187 37,6
Familia 144 29,0
Colegas 90 18,1
Vizinhos 17 34
InstituicOes 59 11,9

Quadro 8. Caracterizagdo da amostra quanto a composi¢ao da rede

Relativamente a densidade da rede, considerando as interconexdes entre os elementos da
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rede social, o nivel de densidade pode ser: alto, médio ou baixo e caracterizar a rede com trés
possiveis configuracOes: coesa, fragmentada ou dispersa. Observando o quadro 9 encontramos a
maior parte das redes com um nivel médio de densidade — fragmentada. Mais eficaz sera a rede
coesa, mas que agui surge como a menos expressiva (20%), encontrando-se um maior registo
das redes fragmentadas (55%), com estas criancas e adolescentes a manterem “separados” 0s
seus quadrantes. As Amizades normalmente conhecem-se todos, mas depois ndo se “cruzam”
com a Familia e/ou Colegas, e estes, em alguns dos casos, ndo conhecem os Amigos. Como
explicagdo possivel, poder-se-a apontar para uma tentativa por parte dos jovens em salvaguardar
a individualidade e privacidade, que na realidade onde se encontram inseridos pode ser
facilmente atropelada”. Se bem que Reymond (1996ab, 1998) aponte como uma das
potencialidades da institucionalizacdo o favorecimento da construcdo da identidade na
reformulacdo do passado de cada um, quebrando o discurso miserabilista e fatalista na
promocao de projectos e de sonhos, por outro lado é expectavel que se experimente a perda da
individualidade, pois as instituicbes tém de se organizar de forma menos flexivel que as

familias, dado o nimero de sujeitos que as constituem.

Densidade da Rede N =40 %
Coesa 8 20
Fragmentada 22 55
Dispersa 10 25

Quadro 9. Caracterizagdo da amostra quanto a densidade da rede

Uma mais-valia do mapa de rede é a possibilidade de uma leitura do nimero de
elementos inscitos e quadrantes preenchidos, associada a analise do periodo de
institucionalizacdo destes adolescentes, que permite elaborar a intervencdo de forma mais til e
eficaz: 0 C.A. (13 A) (institucionalizado ha cinco anos) s6 inscreve amigos do Lar, o que podera
levar a intervir/promover a entrada de outros amigos na sua rede social; por outro lado, o J.S.
(13 A) (institucionalizado ha seis meses) s6 apresenta amigos da sua localidade de origem, o
que podera levar a leitura de que ainda ndo conseguiu/quis deixar entrar novas amizades na sua

rede social; o V.V. (14 A) (institucionalizado ha quatro meses) apresenta apenas um amigo do
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Lar e, simultaneamente, todos os técnicos da instituicdo; dever-se-a promover a intervengdo no
sentido de descolar o adolescente dos adultos e apoios formais para outros elementos (eg. 0s
seus pares) e apoios mais informais. O W.A. (14 A) (institucinalizado hd 5 anos) apenas
apresenta trés amigos do Lar, nenhum colega da escola, toda a familia (com a qual esta poucas
vezes) e, depois, todos os técnicos da instituicdo. A rede deste adolescente leva-nos até a
questdo: ao fim de tantos anos na instituicdo, que se conseguiu a nivel da sua integracdo

comunitaria?

De acordo com Alarcéo e Sousa (2007) o conhecimento da rede social pessoal revela-se
muito importante quando se trabalha com populacfes socialmente isoladas e/ou bloqueados na
sua capacidade de lidar e ultrapassar dificuldades. Observando o publico-alvo deste estudo
exploratorio facilmente compreendemos a relevancia e utilidade que este instrumento podera
ter, ao clarificar as crianca/adolescente e aos técnicos, quais 0s apoios disponiveis bem como a
possibilidade de reenquadramento “essenciais a transformacédo criativa da crise” (Alarcdo &
Sousa, 2007). Ao olharmos para este instrumento, deveremos fazé-lo para além da sua
aplicabilidade ao nivel da avaliacdo; na dimensdo da intervencdo procura-se quer alargar as
fontes de apoio, mas sobretudo descristalizar a definicdo das dificuldades através da introducao

de novas perspectivas ou leituras do problema/crise.

Na construcdo da Rede Social Pessoal ndo foi utilizado o IARSP (guido de aplicagéo,
Alarcdo & Sousa, 2007), que se reveste de uma utilidade avaliativa imediata e podera ser uma
“antecAmara” para, em sessOes posteriores, aplicar o IARSP, numa perspectiva mais de
intervencdo. A constituicdo da amostra resultou de um pedido desta instituicdo para que fosse
construido, com o maior nimero possivel de criancas e adolescentes, a sua rede social pessoal,
com o intuito de avaliar de uma forma “rapida” os contextos sociais dos jovens, o que nos levou
a construir apenas o mapa de rede. Por outro lado ficou claro que as criangas mais pequenas, no
que concerne as caracteristicas funcionais (ou fun¢@es dos vinculos) da rede, sdo muito pouco
discriminativas. Em relacdo aos circulos concéntricos que constituem a representacao grafica da
rede social e engquanto adaptacdo a esta amostra especifica, a indicacdo era concedida no sentido
de seleccionar o circulo de acordo com o sentimento de proximidade que sentiam em relagdo a

si, independentemente dos elementos inscritos no mapa se encontrarem geograficamente longe.
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4.1.3. Limitagdes/inconvenientes e vantagens do Genograma e Mapa de rede:

Através da informacdo grafica recolhida e do que foi possivel observar directamente nas
entrevistas com as criangas e adolescentes que participaram neste estudo, nao foi perceptivel
qualquer inconveniente na utilizacdo destes instrumentos. Eventualmente, podera existir alguma
limitacdo se ndo houver um técnico com preparacdo adequada e que, numa leitura menos atenta,
faca emergir algum facilitismo na aplicacdo. Surgiu como situacdo complexa a necessidade de

contencdo da informagéo que emergia durante as entrevistas.

Limitativo podera ser o tempo que se tem para aplicar estes instrumentos; se existir
apenas a intencdo ao nivel da avaliacdo, torna-se pouco adequado a utilizacdo de qualquer um
destes instrumentos. Reflectindo com Alarcdo e Sousa (20007) estes dois instrumentos
encerram em si duas dimensdes ao nivel da aplicacdo: a) a possibilidade de se efectuar um
diagnostico/avaliagdo da familia, tal como ela é entendida no presente, assim como das actuais
fontes de apoio e elementos potencialmente mobilizaveis para a intervencdo; b) a possibilidade
de efectuar uma intervencdo pela oportunidade de metacomunicagdo da crianca ou adolescente
consigo proprio, numa realidade facilitada pelos técnicos com quem realizam essa construcéo e

pelo reenquadramento que possibilita.

O Genograma e 0 Mapa de Rede Social Pessoal carecem, ambos, de um bom amparo
emocional por parte do profissional que os esta a usar, uma vez que se tratam de instrumentos
de avaliacdo, mas também, e ndo menos relevante por tudo o que se foi escrevendo, de
intervencdo e, por vezes, 0s assuntos que surgem destas conversas sao dolorosos. Na construgao
do genograma o0 R.M. (16 A) conversou sobre a sua mae, de lagrimas nos olhos e que, embora
falecida hé ja cerca de dez anos, ainda se reveste de grande significado para si; 0 J.C.D. (14 A),
ndo consegue falar de um dos seus irmaos, de quem gosta muito, e que se encontra preso sem as
lagrimas lhe virem aos olhos; o L.M. (16A), apesar de falar abertamente do problema de
alcoolismo da mée, deixa transparecer o0 enorme desgosto que sente pela situacdo e a impoténcia
de ndo a poder ajudar. Poder-se-a4 entender ambos os instrumentos como técnicas de baixa
tensdo (Nichols & Schwartz, 1998), que permitem abordar temas sensiveis sem criar elevados
niveis de angustia as criancas e adolescentes facilitando, assim, conversar de forma mais
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tranquila sobre a sua familia e historia de vida.

Constatando que a maioria das redes sociais destes miudos sao pequenas (entre 5 e 12
elementos, representando 60% do total) e os colocamos na busca daqueles que os poderdo
ajudar/apoiar em caso de necessidade, muitas foram as criancas e adolescentes que néo
conseguiram encontrar esses elementos significativos que os satisfizesse. O V.V. (14 A)
refugia-se nos técnicos do Lar; o T.P. (13 A) apresenta um peso elevado no quadrante de uma
familia que ndo vé ha muito tempo. Face a esta situacdo podemos construir uma rede social
pessoal prospectiva (futuro), no sentido de compreender/ajudar a criar vinculos para um futuro
préoximo (Sluzki, 1996; Alarcdo & Sousa, 2007). A construcdo do mapa de rede desejada
concede, quer aos jovens quer aos técnicos que com eles trabalham, a possibilidade de leitura

dos vinculos que a crianca ou adolescente pode querer manter, activar ou desactivar.

No caso das criangas mais novas, o resultado do mapa de rede social pessoal pode ndo ser
muito discriminativo, como é o exemplo do J.A. (7 A), que inscreveu de forma completamente
aleatéria os amigos e colegas na sua rede, a medida que ia conversando e se ia lembrando dos

nomes.

No final das sessdes foram inquiridos todos os sujeitos que participaram nesta tarefa de
construcdo de um Genograma Familiar e um Mapa de Rede Social Pessoal sobre como se
tinham sentido e se tinham gostado da experiéncia: 100% responde que gostou muito da

experiéncia, de falar/reflectir sobre a familia e os amigos.

Gostou da experiéncia N =40 %
Sim 40 100
Néo 0 0

Quadro 10. Caracterizacdo da amostra quanto ao gostou ou ndo de construir os dois instrumentos

Ndo é encontrada qualquer contra-indicacdo na utilizacdo de nenhum destes dois
instrumentos; é nosso entender que se revestem de toda a utilidade e pertinéncia na medida em
que se consegue alcancar, por um lado, a histéria familiar pelo olhar de uma crianga, numa

dimensdo mais avaliativa e, por outro, permite que ela tome consciéncia e reflicta sobre essa
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mesma historia, ordenando-a, sistematizando-a e interiorizando-a numa dimensdo mais

interventiva.

Regressando aos trabalhos de Reymond (1996ab, 1998, 1999), esta autora defende que ao
longo de todo o processo de acolhimento é imprescindivel ir promovendo relacionamentos
positivos, reflectidos desde o primeiro momento nos lagos que os adultos estabelecem com as

criangas e os adolescentes e nas relacfes entre 0s pares.

V — Conclusdes

O ser humano néo faz pausas durante o seu desenvolvimento; o tempo avanga e com ele a
vida e o desenvolvimento continuam a fluir. N&o se pode permitir que as criangas e adolescentes
que se encontram em situacdo de acolhimento prolongado permanecam em stand by, a espera do
momento em que regressardo a casa para retomarem a vida. Quando chegam a uma Instituicao
de acolhimento, chegam com um passado e deverdo ser capazes de desejar um futuro, huma

historia pessoal integradora das varias rupturas vividas.

Através deste pequeno estudo exploratério procurou-se analisar o papel do Genograma e
do Mapa de Rede Social Pessoal como recursos, mas também nas suas limitagfes ou contra-
indicacBes, com criangas e adolescentes institucionalizados. De acordo com Ausloos (2003),
ndo serd de forma alguma intrusiva a sua utilizacdo, na medida em que serdo 0s proprios
individuos a fazer a gestdo daquilo que sera ou ndo dito e, pelo contrério, sera facilitadora ndo

sO para a avaliacdo, bem como para a intervencao terapéutica.

Uma das potencialidades que podemos sentir na utilizagdo do Genograma e do Mapa de
Rede Social Pessoal com criancas e adolescentes institucionalizados prende-se com a
compreensdo da dimensdo diacronica da familia — o tempo da histéria da familia. Os
nascimentos, as mortes, as crises, 0s investimenos/desinvestimentos afectivos; quem me apoia

Se eu precisar?

No aqui e agora que caracteriza 0 tempo destas criancas e adolescentes, devera ser
trabalhado o seu passado e o seu futuro pois, de acordo com o filésofo S. Kierkegaard a vida s

pode ser compreendida olhando-se para tras, mas s6 pode ser vivida olhando-se para a frente.
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O Genograma e 0 Mapa de Rede Social Pessoal revestem-se de grande importancia na
abordagem da historia pessoal e familiar das criangas e adolescentes retirados do seu contexto
familiar e comunitario, bem como na analise dos apoios sociais e afectivos percebidos, reais e
potenciais. Esta clarificacdo da dimensdo histérica e social das criangas/adolescentes é
igualmente de grande utilidade para os técnicos que com elas trabalham, pois permite avaliar e
assim projectar o trabalho a nivel da (re)construcdo da histéria pessoal/familiar, das relacdes

sociais e do suporte afectivo destes sujeitos.

Numa primeira leitura estes instrumentos poderdo ser aplicados na sua dimensao mais
avaliativa, para possibilitarem uma intervencdo mais terapéutica. Partindo do Genograma, na
dimensédo diacronica da familia (Ausloos, 2003), olhando para a sua histéria passada, e do Mapa
de Rede, olhando para o presente e para os vinculos sociais, pode-se abrir o caminho para o
trabalho da sua Histéria de Vida (Abels-Eber, 2000). Aqui permitir-se-4& ao jovem
institucionalizado a reapropriacdo da sua histéria, da sua vida Unica e singular, através da
articulacdo e unificacdo dos elementos que a constituem, onde a fungdo da construcdo da sua
Historia de Vida seria libertadora, estruturante, expressiva e sociabilizante (Abels-Eber, 2000).
Muitos dos sujeitos da nossa amostra ndo sabem/nédo se recordam dos nomes de pessoas com as
quais conviviam antes de ingressar no Lar, tais como de padrastos/madrastas, tios/primos;
muitos revelam dificuldade em estabelecer os graus de parentesco; outros, que nunca
conheceram 0s avoés, nada sabem das suas historias e vidas. Alguns ndo sabem o nome dos

préprios pais.

Emergiu a necessidade de efectuar algumas adaptacfes no Genograma que se prenderam
com a construgdo de um guido de entrevista (anexos 1, 2 e 3) numa linguagem mais
simplificada e adequada ao publico a que se destinava (criangas e adolescentes), procurando a
recolha da mesma informacdo, mas de forma um pouco diferente; criou-se uma folha de registo
de informacdo complementar/descricdo posterior da sessdo (anexo 4), com o objectivo de nédo
sobrecarregar a folha de construcdo do genograma com demasiada informacao escrita; na folha
de papel de construgdo do genograma mentiveram-se registados os elementos inscritos no mapa
de rede dos jovens, o que foi entendido como elemento facilitador para a sua nomeacéo e

enumeracao.
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No ambito do MRSP também se procedeu a construcdo de um guido de entrevista
adaptado ao publico-alvo (anexo 5), numa linguagem simplificada, com questdes-guia claras e
objectivas; elaborou-se uma folha de registo de nomes/elementos significativos (anexo 6) no
sentido de facilitara nomeacédo e ordenacdo dos mesmos; a representacdo grafica da rede social
— 0 mapa (anexo7) — viu simplificada a designacdo do quadrante apenas com “Colegas de
Estudo”; alterou-se a designacdo de outro quadrante para “Vizinhos” e optou-se por escrever

num outro quadrante “InstituicGes/Técnicos”.

Este estudo tem algumas limitagbes, nomeadamente: a investigadora estar a estagiar na
Instituicdo e isso poder influenciar os sujeitos da amostra no sentido de darem respostas
desejaveis; por outro lado, um estudo desta natureza precisa de se basear em amostras maiores,

de diferentes Instituigdes.

Nesse sentido, consideramos pertinente desenvolver mais estudos, que incluam
entrevistas e foruns de discussao com profissionais reconhecidos, quer a nivel da problematica
da institucionalizacdo, quer da utilizacdo dos instrumentos em causa; abranger mais criancas e
adolescentes de diferentes instituicbes; fazer um estudo de cariz mais longitudinal, que permita
analisar se a avaliacdo realizada num primeiro momento, através do genograma e mapa de rede

teve um efeito concreto na actuacdo dos técnicos e no desenvolvimento dos proprios sujeitos.
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(ANEXO 1)

Dimensoes

Paciente Identificado, Filhos

e Conjuges, registar:

- Nome, data de nascimento, ocupacédo do PI

- E casado ou ndo: nome dos conjuges, dos filhos,
idades e sexos

- Os abortos, nascimentos de fetos mortos, irméos

- As datas de casamentos, separacdes e divorcios
- As datas de nascimento e falecimento, causas do
falecimento, ocupac@es e educacdo dos familiares
aqui registados

- Quem vive no agregado familiar agora

Familia de Origem, registar:

- Nome da mée e do pai

- Quantos irmé&os tem e qual a posi¢do que ocupam
- Os nomes e sexo dos irmaos

- Os abortos, nascimentos de fetos mortos, irméos

- As datas de casamentos, separacdes e divorcios dos

- As datas de nascimento e falecimento, causas do
falecimento, ocupac@es e educacdo dos familiares
aqui registados

- Quem vivia no agregado familiar durante o
crescimento do Pl

Familia da Mae, registar:

- Nome dos pais da mée

- Quantos irmdos tinha e qual a posicéo do Pl

- Os nomes e sexo dos irmaos

- Os abortos, nascimentos de fetos mortos, irméos

- As datas de casamentos, separacdes e divorcios dos

- As datas de nascimento e falecimento, causas do
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falecimento, ocupac@es e educacdo dos familiares
aqui registados

Familia do Pai, registar:

- Nome dos pais do pai

- Quantos irmdos tinha e qual a posicéo do Pl

- Os nomes e sexo dos irmaos

- Os abortos, nascimentos de fetos mortos, irméos
adoptivos

- As datas de casamentos, separacdes e divorcios dos
avos do Pl

- As datas de nascimento e falecimento, causas do
falecimento, ocupac@es e educacdo dos familiares
aqui registados

Dimensao Etnica, registar:

As etnias e credos dos antepassados e sua lingua
materna.

Movimentos importantes,

registar:

As migrag@es (emigracéo e imigracio) e movimentos
familiares importantes.

Outras pessoas

significativas, registar:

Todos os que viveram com ou foram importantes
para a familia

Indicar, para todos aqui
representados:

- Problemas médicos, emocionais ou de conduta
relevantes

- Problemas laborais

- Problemas de drogas ou alcoolismo

- Problemas sérios com a lei

Indicar, para todos aqui
representados, com quem

tem uma relagéo:

- Intima

- Distante ou Conflituosa

- Encontram-se distanciados

- Dependiam muito um do outro

47

O Papel do Genograma e Mapa de Rede Social Pessoal na Avaliag&o/Intervencdo com Criangas e Adolescentes
integrados em Instituicdo de Acolhimento Prolongado
Ana Cacho (e-mail:anaisabel.cacho@ gmail.com) 2009



48

(ANEXO 2)

CATEGORIAS DE INTERPRETACAO DO GENOGRAMA
(Adaptado de McGoldrick & Gerson, 1985

Ana Cacho, 2009)

Categorias Dimensdes
- Agregado nuclear intacto
- Agregado monoparental
L - Agregados reconstruidos
Composic¢ao do Agregado

Estrutura Familiar

- Agregados com trés geracdes
- Agregados com elementos estranhos a

familia nuclear

Fratria

- Ordem de nascimento
- Género dos irméaos
- Diferencas de idade entre irm&os

- Outros factores que influenciam a fratria

(0 momento em que nasce cada filho dentro da
histéria familiar; caracteristicas desses filho; o
programa da familia para esse filho; atitudes e
inclinagdes parentais sobre as diferencas de sexo;

posigéo na fratria do filho em relagéo & ao seu pai)

Configurages Familiares

repeticdo ao longo

das geragdes

Inusuais
Adaptacéo ao Fases do CVF
Ciclo Vital Crise normativa/acidental
. Padrdes de Funcionamento
Padrdes de

Padrdes Relacionais

Padrdes Estruturais

Acontecimentos

Coincidéncia dos

Acontecimentos da Vida
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da Vidae
Funcionamento

Familiar

O impacto das mudangas,

transicdes e traumas da vida

Reaccdes a datas

significativas

Sucessos sociais,

econdmicos e politicos.

Padroes
Relacionais e

Triangulaces

Triangulaces

Triangulaces entre pai e
filho

Triangulagbes comuns de

parelhas

Triangulagdes em familias

divorciadas e reconstruidas

Triangulagbes em familias

com filhos adoptivos

Triangulaces

multigeracionais

Relac6es fora da familia

Equilibrio e
Desequilibrio

Familiar

Estrutura Familiar

Papéis

Niveis e Estilos de

funcionamento

Recursos
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GENOGRAMA

ENTREVISTA ADAPTADA PARA AS CRIANGAS E JOVENS INSTITUCIONALIZADOS (Ana

Cacho, 2009)

Nome:

Data: _ / /  (admiss@o no Lar)

CATEGORIAS

DIMENSOES

Os nomes

- A escolha dos nomes (as esperancas)
- Quem deu o0 nome (o poder e o controlo)

Os sobrenomes

- Utilizac&o ou ndo do sobrenome
- A significacdo
- Quem dé& o sobrenome

As alcunhas

- Quem atribui a alcunha
- Qual a significacdo

O conjunto de irmaos

O posicionamento (sentimento de ser 0 n.°1,2,...)

Os elementos significativos

Como se sente incluido na familia

Os papéis na familia

- Subsistemas (limites e fronteiras)

As regras, as crengas e 0s

valores na familia

- Padrdes de dominancia

As mudancas

- As razoes
- Os efeitos sobre a familia

As crises familiares — morte,

acidente, doengas.

- As reaccoes
- O mais afectado, porqué?
- Como a familia gere esse acontecimento

As interaccgBes no seio do

sistema familiar

- Quem esta préximo de quem? Porqué?
- Quem esta longe de quem? Porqué?

- Relagdes conflituosas

- Relag6es com triangulac@es, aliancas ou
coligacBes
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(ANEX03)

; Data: /[ (construcdo Genograma); ldade ; Escolaridade: ;
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Se 0s avés morreram ou estdo

fisicamente distantes

- Que novidades ouvimos deles?
- Qual a imagem que temos deles?

Historias da institucionalizacdo

na familia

- Alguém na familia foi institucionalizado?
- Quem? Como?
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(ANEXO 4)
GENOGRAMA
FOLHA DE REGISTO DE INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
(Ana Cacho, 2009)
Nome: ; Data: /[ (construcdo Genograma); ldade ; Escolaridade: ;

Data: _ / /  (admiss@o no Lar)

CATEGORIAS

DIMENSOES

Os nomes

Os sobrenomes

As alcunhas

O conjunto de irmaos

Os elementos significativos

Os papéis na familia

As regras, as crencas e os valores na familia

As mudancas

As crises familiares — morte, acidente, doencas.

As interacgdes no seio do sistema familiar

Se o0s avés morreram ou estdo fisicamente
distantes

Historias de institucionalizacdo na familia

OBSERVACOES:
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O Técnico
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(ANEXO 5)
MAPA DE REDE SOCIAL PESSOAL

GUIAO DE ENTREVISTA ADAPTADO AS CRIANCAS E JOVENS INSTITUCIONALIZADOS
(Ana Cacho, 2009)

Instrucoes

Todos n6s vivemos juntos de outras pessoas com as quais convivemos e das quais
podemos gostar ou ndo. Muitas vezes recorremos a algumas dessas pessoas quando precisamos
de ajuda. Com a tua ajuda vamos construir, em conjunto, o teu mapa de rede social pessoal
conhecendo, assim, todos aqueles que te podem ajudar e que estdo mais préximos de ti, bem

como as relacdes entre elas, nos Ultimos seis meses.
Pergunta inicial

Se necessitares de ajuda, quem te podera ajudar? Indica 0 nome dessas pessoas ou
instituicBes/técnicos distribuindo-os pelas diferentes divisbes deste mapa (familia, amigos,
colegas de estudo, vizinhos e instituicdes/técnicos) e pelos circulos consoante os sentes mais

préximos ou distantes de ti.
.. Quem te ajuda se precisares?
.. Quem gostavas que te ajudasse?
.. A.quem é que tu das ajuda?
.. Que tipo de ajuda recebes?
.. Quem é que tu gostavas de tirar da tua rede?
.. Quem é que tu gostavas de trazer para a tua rede?
.. Na tua rede quem é que gostavas de mudar de circulo?
.. Junto da tua familia, existe alguém que te pode ajudar (vizinho)?
.. Existem instituicfes/servicos que te podem ajudar?

.. Agora que vés como € a tua rede social pessoal, como te sentes?
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MAPA DE REDE SOCIAL PESSOAL

FOLHA DE REGISTO DOS NOMES/AJUDAS
(Ana Cacho, 2009)

Nome: ; Data:_ /[ (construcdo

Escolaridade: ; Data: /[  (admissdo no Lar)
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(ANEXO 6)

MRSP);  Idade ;
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(ANEXO 7)

Nome: ;Data: /[ (construgdo MRSP); Idade ; Escolaridade: ;

Data: __ / /  (admiss@o no Lar)

MAPA DE REDE SOCIAL PESSOAL
(adaptado de Sluzki, 1996
Ana Cacho, 2009)

. Familia
Amizades

Vizinhos

Colegas de Estudos

InstituicBes/Técnicos
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