Introdugdo

INTRODUCAO

A concepgéo de desporto, tal como a maioria das concepgdes, tem vindo a
sofrer mudancas ao longo do tempo, consoante as necessidades sociais que tém vindo
a surgir. Actualmente assiste-se a uma valorizacdo da autonomia do desporto, e a
uma preocupacao para que este, enquanto pratica de lazer, possa ser acessivel a todos
0s cidaddos. Esta nova visdo do desporto comporta uma individualizagdo do
desporto, ou seja, o desporto dos novos tempos devera ser feito a medida de cada um.
O desporto assume-se assim num processo de humanizacao, que é um requisito da
liberdade e ja ndo s6, como acontecia anteriormente, orientado para a multiplicacao
das necessidades e o correspondente aumento das capacidades e dos meios para o
efeito. O desporto tornou-se assim muito mais abrangente, muito mais rico, pois esta
ligado ao sistema-chave da organizacdo social, abrangendo desde a educagdo ao
ordenamento do territério, do trabalho e tempos livres as estruturas de consumo, do
sistema de saude as proprias instituicoes.

O nosso estudo pretende saber qual a relacdo que se estabelece entre a
proximidade de infra-estruturas desportivas e a sua influéncia na préatica desportiva
da sociedade, isto é, pretendemos saber se a abertura de uma nova infra-estrutura
desportiva altera os habitos desportivos da populacédo local. Para o efeito, escolhemos
0 Complexo de Piscinas Rui Abreu, localizado em Eiras, como nosso universo de
analise. A problematica em estudo, suscitou-me bastante interesse, pois sempre
estive ligado a actividades no meio aquatico (natacdo e polo-aquatico), levando-me a
pensar como € que a populacdo dos arredores de Coimbra poderia usufruir dos
servicos oferecidos pelas piscinas, ja que estas eram escassas na zona referida,
chegando mesmo, no ano 2003/2004, ao ridiculo de existir apenas uma piscina para
servir toda a zona de Coimbra.

O presente trabalho encontra-se dividido em trés grandes capitulos. No
primeiro realizamos o enquadramento tedrico com base na leitura de diferentes
autores, que nos ajudaram a construir a nossa problematica, e a definir 0 nosso
objecto e hipoteses. No segundo capitulo encontra-se 0 método de investigacdo onde
se referem as variaveis e indicadores, técnicas e tratamento de recolha de
informagdo, e universo de analise. Por fim, no ultimo, procedeu-se a analise e

discussdo dos resultados, com vista a obtencdo das conclusdes do presente estudo.
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CAPITULO |
ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Mudancas nas Praticas Desportivas

Em relativamente pouco tempo 0 mundo mudou, principalmente no que diz
respeito as alteragdes estruturais, habitos, costumes e estilos de vida das sociedades.
Ainda no século passado um operario trabalharia cerca de 4000 horas por ano;
actualmente ndo trabalhard mais de 1600 horas. Entdo o pouco tempo livre
disponivel teria naturalmente funcdes de recomposicdo e recriacdo da forca e da
capacidade de trabalho. Actualmente trabalha-se menos e produz-se mais. “A parcela
de tempo livre é superior a do tempo de trabalho, e aquele espaco ganhou uma
diferente percepc¢do colectiva traduzida na importancia social do seu uso, como
factor de criacdo de novos valores” (Constantino, 1993:205). Foi a partir deste
momento que surgiu a cultura do tempo livre.

De acordo com esta abordagem, Brohm (Ap. Stigger, 2002) acrescenta que as
actividades fisicas em geral, e o desporto em particular, cumprem o papel das
diminuicBes sociais existentes na sociedade moderna, contribuindo assim para a
manutencdo do sistema capitalista. Desta forma do ponto de vista econémico a
actividade fisica tanto significa a compensacdo do desgaste, causado pelo trabalho,
como a preparacdo para esta mesma actividade. Isto porque, segundo o autor, na
sociedade industrial os homens sdo vistos apenas como engrenagens das maquinas
que necessitam de produzir. Do foro politico estas actividades sdo identificadas como
factores de alienacdo, de fuga da realidade, quer como meios de relaxacdo e formas
de escape, quer como espectaculo desportivo de maneira a desviar as populacgées dos
reais problemas da sociedade em que estdo inseridas.

Dumazedier (1994) diferencia-se de Brohm, identificando as actividades de
lazer como um aspecto para o desenvolvimento pessoal e de participacdo social
qualificada dos individuos, vendo-as como uma possibilidade de bem-estar para a
sociedade e ainda de desenvolvimento social e cultural.

Elias e Dunning (1992) apresentam algumas inovacdes referentes ao conceito

de lazer apresentado por Dumazedier, isto €, consideram que todas as actividades de
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lazer sdo feitas no tempo livre, mas nem todas as actividades do tempo livre se
caracterizam como lazer, pois muitas delas, mesmo nédo sendo profissionais, trazem
também constrangimentos sociais e emocionais aos individuos, por serem rotineiras e
marcadas por niveis de coercdo que as aproximam do trabalho. Assim, segundo estes
autores, o lazer tem como grande objectivo proporcionar excitacbes agradaveis,
relacionadas com as possibilidades individuais de escolha, encontrava-se ligada
fundamentalmente ao divertimento durante algumas horas livres do trabalho.
Cardoso (1984), afirmou mesmo que “o tempo de lazer [...] é chamado tempo livre
porque justamente nestas horas [...] o trabalhador escolhe.” Este desporto de lazer é
considerado por Mota (1997) um espaco e um tempo préprios da existéncia
individual e um fenémeno orientado para a realizacdo do sujeito, constituindo uma
alternativa decisiva nas escolhas de responsabilizacdo individual na construcdo do
seu estilo de vida.

Na Europa, no final do século XVIII e inicio do século XIX, os médicos e
pedagogos da época, apoiados pelo Estado, desenvolveram o pensamento higienicista
que, de acordo com Soares (1992), via no homem fortalecido pelo exercicio fisico o
ideal que possibilitava a prosperidade da patria. Deste modo, a actividade fisica em
geral, e o desporto em particular, estavam habitualmente associados a salde,
transformando-se num valor compartilhado pelos varios segmentos populacionais.

O desporto, nesta época, passa também a ser considerado como um processo
de socializacdo. Zaluar (1994), afirma que a pratica desportiva amplia os horizontes
sociais dos individuos, inserindo-os noutras redes de sociabilidade, que irdo integra-
los noutros contextos da sociedade em que vivem.

Hoje em dia é dificil imaginar alguma sociedade em que ndo haja relacéo
entre tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho, na qual os seus integrantes nédo
aproveitem este ultimo para se recuperarem da fadiga causada pelo primeiro (Stigger,
2002). A oposigdo de valores dentro do sistema desportivo, provocado pelo
movimento do desporto para todos, incrementado e difundido durante a segunda
metade deste século, provocou altera¢cdes nos comportamentos e nas posturas face as
actividades fisico-desportivas nas sociedades modernas.

A democratizacdo do acesso ao desporto e a consagracdo deste como um
“direito do cidaddao”, promoveram a cultura fisico-desportiva, incrementando a

generalizacdo da préatica desportiva (Marivoet, 1993).
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A promog¢do do “desporto para todos” e o estabelecimento de politicas
desportivas que consagram o desporto como um direito do cidad&o, distanciam em
duas décadas a sociedade portuguesa face a realidade dos paises da comunidade
europeia que desenvolveram politicas de “Welfare State”. Enquanto nessas
sociedades os Estados beneficiaram de boas condigdes orgamentais e investiram em
redes de infra-estruturas desportivas a escala nacional, criando condicGes de acesso a
pratica, em Portugal, os diminutos investimentos estatais eram dados em forma de
subsidios as instituicdes encarregues do desenvolvimento das diferentes modalidades
no contexto do modelo cléssico. Com a instauracdo do regime democréatico a partir
de 1974, novos discursos surgiram na defesa do acesso ao desporto e na consagragéo
deste como um direito, embora s6 a partir de 1982 a Constituicdo Portuguesa
incumba ao Estado a criacdo de condicdes para um efectivo acesso (Marivoet, 1993).

“A deficiente promocéo desportiva no contexto do lazer, e a caréncia de infra-
estruturas desportivas, dificultaram a aquisicdo de novos valores capazes de
generalizarem a pratica desportiva, criando novos habitos, tal como acontecera nas
sociedades onde 0 movimento do desporto para todos mais se expressou” (Marivoet,
1993:195).

1.2. Habitos Desportivos

1.2.1. A pratica desportiva inserida nos estilos de vida

Bento (1990) afirma existir uma unanimidade na opinido de que o desporto,
como fenomeno social e cultural por exceléncia desempenha um papel importante no
ambito da socializagdo, dado o “social” surgir em todas as suas formas, com
“ramificagdes e manifestacfes, nas suas componentes estaticas e dindmicas”, nas
formas de vivéncia e estruturas organizativas (1990:30).

Segundo Heinemann (Ap Rittner, 1983) o complexo “socializagdo e
desporto” deve ser dividido em duas questfes independentes. Socializagdo no
desporto, que segundo Bento (1990), tem inicio com 0 nascimento, ndo sendo pois
possivel separar uma socializacdo geral e especificamente desportiva. Neste contexto

surge a familia como primeira instancia de socializacdo, dando-se grande relevancia




Capitulo | — Enquadramento Teorico

tanto ao estrato social dos pais, como ao seu empenhamento desportivo. Na segunda
fase de socializacdo os grupos de parceiros da mesma idade substituem a familia
como instancia mais importante de socializagdo. Por fim surge a escola, com um
papel igualmente importante nesta fase de socializacdo. Apesar de, aquando o
términus da formacéo escolar e a inclusdo na actividade profissional, parece ter sido
ultrapassado pelo jovem o ponto alto dos seus interesses pela prética desportiva,
inclinando-se preferencialmente para outros dominios.

Socializacdo atraves do desporto, que segundo Bento (1990), parece,
evidentemente, plausivel que no desporto possam ser aprendidos o sentido de
observéncia das regras, da cooperacdo e da interaccdo social, reforcando assim a
forca e a identidade do “eu”. No entanto permanece em ddvida a existéncia de
diferencas nas caracteristicas gerais da personalidade de desportistas e néo
desportistas.

A aquisicdo de habitos de pratica numa sociedade com uma deficiente difusdo
de novos valores de cultura fisico-desportiva, depende em grande parte do
investimento imprimido ao campo das praticas desportivas nos processos de
reproducdo social. Este processo de reproducdo de valores e préaticas sociais nos
diferentes grupos sociais, estabelece modos de vida onde se atribui a condig&o fisica,
ao corpo, a estética e a saude, diferentes importancias.

Neste contexto, a aquisicdo de habitos de pratica desportiva, e por
consequéncia a sua mais abrangente generalizacdo, atribui ao sistema educativo uma
relevada importancia, isto €, a participacdo desportiva nas categorias com maiores
niveis de escolaridade, e consequentemente com maiores volumes de capital cultural
e economico, denota a existéncia de uma aprendizagem desportiva na juventude;
investimento que se traduz em capital técnico-desportivo capaz de ser reinvestido ao
longo da vida (Marivoet 1993).

1.2.2. Determinagdes e razdes na pratica desportiva

Se a razdo de ser e de existir de um dado servico desportivo € a satisfagdo do
consumidor, parece facil admitir que as caracteristicas do produto a oferecer deverao

ter em conta todos os factores que envolvem todo o processo de consumo desportivo
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(Teixeira 2000). Segundo Constantino, “A procura da pratica desportiva cresce, em
quantidade, em diversidade e em durabilidade, na razéo directa da sua presenga nos
regimes de escolaridade, seja pela criacdo de habitos desportivos, seja pela aquisicao
de técnicas de uso desportivo do corpo” (Ap. Branco, 1994:68).

Tratar esta dindmica de consumo, implica procurar e explicar as principais
razdes e factores que influenciam e determinam as decisGes relacionadas com o
consumo da préatica de desporto. De acordo com Teixeira (2000), podem contar com
a certeza de que a natureza do ser humano o leva para uma necessidade inata de
movimento. Importa, no entanto, saber como é que esse movimento pode ser
transformado no consumo de um servico desportivo.

Para compreendermos os mecanismos que afectam e influenciam as decisbes
de consumo de servicos desportivos, teremos de ter em linha de conta, quer as
influéncias individuais, quer os factores socioldgicos e psicossocioldgicos, quer 0s
factores ligados ao ambiente cultural.

No que se refere aos Factores Individuais, o acto de consumo reflecte
sempre as caracteristicas individuais do individuo, correspondendo estas aos
estimulos internos explicativos do comportamento do consumidor, que podem ser
ordenados em trés grandes subgrupos.

O primeiro subgrupo corresponde as Necessidades, no qual Teixeira (2000)
afirma que a classificacdo de Murray identifica e propde uma lista de vinte e oito
necessidades, das quais foram seleccionadas onze: necessidade de adquirir;
necessidade de realizacdo; necessidade de exibicdo; necessidade de dominacdo;
necessidade de afiliacdo; necessidade do jogo; necessidade de ordem; necessidade de
reconhecimento; necessidade de deferéncia; necessidade de autonomia e necessidade
de agressdo. No entanto Maslow (Ap. Teixeira, 2000) foi mais longe, definindo uma
piramide que hierarquiza as necessidades fundamentais. Pois as necessidade
humanas podem ser classificadas por ordem de importancia crescente de:
necessidades de auto-realizacdo; necessidades de estima; necessidades de pertenca;
necessidades de seguranca e necessidades fisiologicas.

As MotivagOes constituem o segundo subgrupo e a sua definicdo varia
consoante o autor, apesar de existir um consenso entre eles, pois as motivacgdes séo
geradoras de comportamentos de consumo. Segundo Joannis (Ap. Teixeira, 2000), as
motivacdes dividem-se em trés graus: motivagoes “hedonistas” (desejo de aproveitar

a vida); motivagdes “oblativas” (desejo de praticar o bem) e motivagdes de auto-
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expressdo (desejo de se exprimir). As motivacdes, tanto como os desejos ou
necessidades, podem permanecer num estado activo ou num estado latente.

O terceiro subgrupo corresponde a Personalidade, que diversos autores
definem como o conjunto de reacgdes estaveis e coordenadas de um individuo face
ao seu meio envolvente, a existéncia de uma predisposi¢do subjacente e
influenciadora do comportamento do consumidor.

No entanto, para além destes aspectos, também é importante referir a
percepcdo que o consumidor tem sobre o servico de desporto, a imagem que ele
retém do mesmo, através da sensacdo e da interpretagdo que lhe é dada. As
preferéncias e atitudes ocupam um lugar de destaque, uma vez que séo elas que
moldam uma certa inclinacdo do consumidor para um servico desportivo especifico.

Para a compreensdo da natureza e da estrutura das atitudes, a maioria dos
autores concorda em decompod-las em trés grandes elementos, sendo o primeiro a
Componente cognitiva, agrupa o conjunto de conhecimentos e crengas associadas a
um dado servigo, constituindo a imagem que se tem dele, a segunda a Componente
afectiva, corresponde a avaliacdo que se tem da imagem formada, expressa num
sentimento positivo ou negativo sobre o servi¢o desportivo e, finalmente a terceira, a
Componente conativa, ligada a dimensdo das inten¢des do comportamento, simboliza
uma previsao acerca da adesdo concreta do individuo relativamente a accdo de
consumir.

Quanto aos Factores Socioldgicos e Psicossociolégicos, o0 comportamento do
consumidor, despende, para além dos factores individuais, de outros
condicionalismos provenientes do meio social envolvente, ou seja, grupos de
referéncia e lideres de opinido, que de acordo com diversos autores a constituicao de
um grupo € caracterizada pela existéncia de pessoas que, ao terem objectivos e
necessidades comuns, procuram cooperar de forma a satisfazeres os seus intentos.
Assim sendo, a afiliacdo e a interaccdo social representam, talvez, os tracos mais
distintos da condi¢do humana, sendo o grupo a célula base da vida em sociedades. A
par da extraordinaria influéncia desempenhada pelo grupo no comportamento do
consumidor, Teixeira (2000) afirma, que os lideres desses mesmos grupos vinculam
opinides, ideias, imagens e conceitos altamente susceptiveis de seguidismo. Logo, a
intensidade da influéncia dos lideres de opinido é fortemente visivel.

As classes sociais, em que a sua definicdo difere de autor, apesar da mais

usual consistir nos sinais exteriores e a posse de bens. Varios autores afirmam que,
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para a sua expressao social, o individuo, procura um leque de servicos e simbolismos
que se identificam com o seu estatuto social. Este consumo ostensivo, tem como
finalidade demonstrar a riqueza, ou um certo nivel social do consumidor. Contudo,
estudos recentemente efectuados (Teixeira 2000), demonstram um sentido tendencial
para que os individuos de classes sociais mais elevadas, procurem o consumo de
servigos desportivos caracteristicamente diferentes, mais simples, pouco sofisticados
e menos dispendiosos, como a corrida, a caminhada e o contacto com a natureza.
Finalmente, no que se refere aos Factores culturais, a cultura espelha um
determinado ambiente geral, caracterizando-se pelo reflexo de um conjunto de
normas, que regem o comportamento de uma sociedade, e um sistema de valores,
exprimindo os ideais. Segundo alguns autores, se o factor cultural € o pano de fundo
capaz de criar, em permanéncia, habitos de consumo de praticas desportivas, entdo,
sera necessario desenvolver uma cultura completa e abrangente, onde o quadrante
desportivo esteja claramente presente e definido. O verdadeiro desafio é a
transformacdo das necessidades de consumo de servicos desportivos, num valor

cultural aceite, assumido e globalizado.

1.3. O Desporto e as Autarquias

1.3.1. Planeamento e Parcerias

Diversos autores afirmam que o desporto na actualidade tem um papel social
importante e insubstituivel, nas suas vertentes: educativa; recreativa; de lazer e
aventura; desporto adaptado. O desporto ocupa um lugar muito importante no pais e
na sociedade (Dias 2000).

O direito a cultura fisica e desporto vem consagrado no artigo n° 79 da Constituicao
Portuguesa. De acordo com Dias (2000), a primeira lei das Financas Locais (finais de
1979), foi um marco, pois as camaras municipais puderam entdo iniciar uma accao
que se foi alargando a toda a dindmica do desenvolvimento global dos seus
municipios e passaram rapidamente a desempenhar um papel determinante no
dominio da promocéo, fomento e desenvolvimento das préaticas desportivas. Assim, a

missdo de um municipio é, tornar acessiveis as actividades fisicas desportivas, ao
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maior numero de municipes, melhorando a atractibilidade, seguranca e
enquadramento técnico das suas condi¢des de prética (Constantino, 1993). Branco
(1994) também concorda, afirmando que o cidaddo devera ser a base do sistema
desportivo e multiplas deveram ser as formas de apoio, no sentido de que possa ter
acesso, com qualidade a préatica desportiva.

Entende-se que o0 acesso ao desporto e a difusdo de uma pratica regular da
actividade fisica referenciada a saude, ao lazer e ao bem-estar dos cidad&os, constitui
um direito indissociavel da equidade social, da melhoria da qualidade de vida e de
humanizagdo da vida social. Contudo, as infra-estruturas desportivas, devido aos
custos de planeamento, construcdo e despesas de manutencéo elevados, devem ser
geridos numa perspectiva de rentabilizacdo social e econdmica pelas entidades
publicas responsaveis.

As organizagBes publicas desportivas sem fins lucrativos tém uma vocagao
altruista e humanista da sua actividade. Segundo Branco (1994), as organizagdes sem
fins lucrativos existem para produzir a mudanc¢a nos individuos e na sociedade, e
deverdo ter o entendimento de que o desporto ndo € um valor neutro, mas que
dependerd do uso que dele se fizer. Alguns autores consideram que é importante
promover e apoiar 0 associativismo desportivo, e definir parcerias com entidades
publicas que tenham responsabilidades e competéncias no ambito do desporto e
educacdo fisica.

Segundo Sarmento e Almeida (1999), é necessario definir um método de
planeamento e avaliacdo que permita uma analise socioeconémica da relacéo
custo/beneficio das organizagdes publicas desportivas e recreativas, permitindo assim
a sua viabilidade e sobrevivéncia. Para isso, a intervencdo da autarquia no desporto
ndo se poderd reduzir, exclusivamente, a criacdo de equipamentos desportivos que,
se ndo possuirem projectos proprios de animacdo e de aproveitamento, correrdo o
risco de se tornarem “pedras mortas” (Branco, 1994:68).

Em Portugal a distribuicdo geogréfica da oferta de area util de espagos
desportivos ndo € equitativa e adequada, por conseguinte, entende-se que, no futuro,
0S equipamentos desportivos a projectar e construir devem procurar corrigir as
assimetrias existentes entre regides do interior versus regides do litoral; noutra
perspectiva, devem ter uma concepcdo multifuncional do seu espago, para permitir

no processo de direccdo e gestdo a conjugacao da vertente desportiva e a de lazer.
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De acordo com Pires e Sarmento (1999) o conceito de equipamento
desportivo estd em profunda transformacgdo em resultado da abertura a novas vias de
formulacdo e abordagem programaética das instalacGes e recursos, a solucGes mais
diversificadas, mais exigentes e mais adequadas a evolucdo das tendéncias do
publico em matéria de tempos livres e lazer. Também para Constantino (1994), o
planeamento dos equipamentos desportivos devera estar interligado com a
planificacdo urbanistica que define a estrutura do concelho, definido também a
evolucdo das necessidades dos municipes.

Vérios autores entendem que o problema fundamental das politicas
desportivas é definido pela acessibilidade de todo o cidaddo a préatica desportiva que
se obtém por uma distribuicdo equitativa dos equipamentos desportivos, por uma
gestdo racional e rentabilizadora dos espacos desportivos nas suas vertentes:
desportiva, educativa, social e econdmica; e uma orientacdo eficaz e ajustada da
oferta desportiva, permitindo a correc¢do das assimetrias existentes e o fomento da
pratica desportiva generalizada.

Carvalho (1994) também partilha a mesma opinido, afirmando que, o poder
local debate entre a pressdo das respostas que tem de dar, a caréncia de meios e a
auséncia de concepcdes claras e concretas.

Debate-se, face a estas caréncias, o facto de ter de optar entre ou 0 apoio a
estrutura federada, piramidal e selectiva, que politicamente lhe pode dar mais
visibilidade ou uma grande quantidade de cidad&@os que encontram dificuldades para
chegar a préatica (degradacdo da educacdo fisica na escola, falta de espaco nos seus
bairros para a pratica de desporto, falta de assisténcia médica desportiva, dificuldade
de sobrevivéncia dos seus clubes, falta de créditos para a melhoria das suas
instalagBes, auséncia de técnicos qualificados).

Pereira (2000), afirma que em matéria de planificacdo e gestdo de
equipamentos desportivos, continua-se a assistir a situacdes com graves implicagdes
negativas, quer em termos de custo de investimento, quer em custos de gestdo
decorrentes de reduzidas taxas de utilizagao.

Alguns autores, sdo ainda da opinido de que existe uma maior
consciencializacdo para a necessidade dos equipamentos desportivos serem
construidos em zonas onde a sua possibilidade de rentabilizacdo havendo, uma maior
sensibilidade para a realizagdo de algumas parcerias, seja com a administragdo

central, seja com o associativismo desportivo.
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1.3.2. Parcerias com 0 movimento associativo

As caracteristicas corporativistas em que assentava 0 regime autoritario até
74, ndo contemplavam o livre associativismo, impondo por conseguinte, um forte
controlo as organizacBes desportivas. Esta ingeréncia do Estado, fortemente
contestada, provocou no pos-74 a defesa intransigente da autonomia do
associativismo desportivo e a ndo interferéncia do Estado na organizacdo e promogéo
da actividade desportiva. Este discurso partilhado quer pelos poderes estatais, quer
pelos associativos, tem justificado o diminuto investimento na promocdo e criagao de
um suporte infra-estrutural a escala nacional, que permita um verdadeiro acesso a
pratica desportiva generalizada no contexto do lazer (Marivoet, 1993).

Segundo Pereira (2000), o associativismo desportivo € uma das principais
areas de actuacdo das camaras municipais e das juntas de freguesia. No entanto este
associativismo encontra-se em crise, sendo necessario repensar as politicas de apoio
ao associativismo e ha que integra-las num contexto que consagre 0 ndmero
crescente de pessoas que ndo se revé nessas organizacGes nem considera que estas as
representem.

O interesse pelo desenvolvimento dos quadros competitivos e o investimento
colocado nesse acompanhamento, sdo habitos cuja importancia ao nivel das
representacdes sociais ndo deve ser menosprezada. O conhecimento enciclopédico do
percurso de um clube, dos resultados das suas equipas, das trajectdrias dos seus
jogadores, técnicos e dirigentes, constitui um patriménio de representacGes e
vivéncias sociais. A actualizacdo participada ao longo de cada época, ora puxando
pelas equipas nos espectaculos, ora seguindo a evolucdo e os conflitos institucionais
produzidos nos meios associativos, e 0 acompanhamento da teia complexa de
quadros competitivos a escala nacional e internacional, produzem um discurso
partilhado num espaco e tempo de enorme riqueza no campo das representacdes e
identificacOes sociais.

No campo da participacdo associativa, a riqueza do espaco de distingdo é
acrescida, revestindo-se as trajectorias na estrutura hierarquica um suporte na
legitimac&o e afirmacdo social de liderangas e poderes locais ou nacionais (Marivoet
1993).

Pereira (2000), alerta que para além do apoio financeiro, outras vertentes

poderdo ser alvo do apoio das autarquias locais, como a cedéncia de transportes e
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comparticipagao para viaturas colectivas de transportes de passageiros, a cedéncia de
material e equipamento desportivo, a prioridade e condigdes preferenciais no acesso
aos equipamentos desportivos municipais, 0 apoio técnico, logistico e de acesso a
informacdo (legislacdo, documentacdo, accdes de formacdo), e ainda, diferentes

fontes de financiamento, quer publicas quer privadas.

1.4. O Mercado Desportivo

Segundo Teixeira (2000), o consumo de servi¢os desportivos é, em ultima
andlise, o objectivo terminal de todo o processo de producdo desportiva. Nos tempos
que correm, as organizacdes desportivas, sO resta um caminho, a criacdo de padrdes
de servico altamente competitivos através da assuncdo de orientacbes politicas e
estratégicas viradas intencionalmente para o mercado. E a forca do mercado que dita
as regras. Na realidade, vivemos num mercado global fortemente concorrencial, onde
as organizagdes desportivas se batem permanentemente por conseguir seduzir e
captar uma maior franja de consumidores para 0S Seus Servicos.

A procura de mais e melhores consumidores, para o leque diversificado de
praticas desportivas oferecidas pelas organizagdes, tornou-se num objectivo
consensual. Concomitantemente, a sua fixacdo e fidelizacdo no consumo regular
desses servicos, transformou-se huma necessidade prioritaria e impetuosa.

Segundo dados recentes, somente “23% da populacdo portuguesa, entre a
faixa etaria dos 15 e 74 anos, diz consumir algum tipo ou forma de pratica
desportiva”. Perante este facto, é necessario compreender 0 acto e 0 processo de
consumo desportivo, na tentativa de encontrar algumas pistas para direccionar a
producdo de servicos desportivos, numa perspectiva de satisfacdo dos clientes
(Marivoet, 2001). Desta forma, e indo ao encontro das expectativas, preferéncias e
exigéncias dos consumidores, estar-se-a a contribuir para um potencial aumento dos
niveis de consumo de actividades desportivas.

Quando nos referimos apenas as criangas e jovens, 0 seu mercado desportivo
¢ essencialmente constituido pelos clubes desportivos e em certos casos por
operadores privados. No entanto, segundo Branco (1994), estes clubes desportivos

possuem algumas limitagOes, como a dificuldade em acolher no seu seio novas
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praticas sociais e novas modalidades desportivas, a exclusdo dos menos aptos
fisicamente que ndo conseguem corresponder as exigéncias da logica competitiva e
de rendimento, a dificuldade em acolher criancas e jovens que nao tenham como
motivacao essencial a fruicdo da vida, do ludico, do convivio, da comunicacdo, da
aventura, do prazer e do culto do corpo (Bento, 1991). A conjugacgéo de todas estas
limitacdes do clube desportivo traduzird uma ldgica segregadora em que, segundo
Constantino (1991), as discriminacdes tradicionais junta outras, excluindo os que nédo
tém jeito, habilidade ou rendimento, o que se traduz no abandono de segmentos
significativos de criancgas e de jovens que, querendo praticar desporto, ndo encontram

nos clubes espaco e atengéo.

1.5. Problematica e Definicdo do nosso Objecto de Estudo.

Com base nos contributos dos diferentes autores referidos anteriormente, €
dever das Camaras Municipais criar mais e melhores condicGes de acesso as
actividades desportivas do maior nimero de cidaddos dos diversos grupos etarios da
populacdo. E portanto uma intervencdo no sentido de democratizar a pratica das
actividades fisicas e desportivas. Portugal ainda se encontra um pouco atrasado no
gue concerne a este assunto, pois sdo inimeros os casos de instalaces desportivas
que ndo cumprem exactamente 0s objectivos para que foram delineadas, nem téo
pouco no que se refere a sua localizacdo geografica, servem a populacdo a que se
destinam.

A democratizacdo desportiva deve ser acompanhada pelo conceito de
diversificacdo da oferta desportiva, ndo importando apenas quantificar o nimero de
aderentes, mas antes e acima de tudo, qualificar e categorizar 0s programas
conducentes a democratizacdo efectiva da préatica desportiva.

Este tipo de oferta diversificada tem, segundo vérios autores, crescido nos
ultimos anos, tentando assegurar as condi¢des de equilibrio dos progressos
quantitativo e qualitativo, conjugando os aspectos individuais e colectivos da vida
humana, de modo a permitir a dinamizagdo das atitudes, capacidades e
conhecimentos nos mais diversos sectores do desporto. Os espagos desportivos

devem facilitar a complementaridade entre as necessidades de actividade motora da
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maioria dos praticantes e 0s interesses particulares de aperfeicoamento total da
minoria de desportistas de alto nivel. As principais motiva¢fes que levam a nossa
sociedade a préatica desportiva sao a saude, desejo de exercicio fisico, divertimento e
a ocupacéo dos tempos livres; para além do desporto ser um factor de modificacdo da
sociabilidade ao intensificar a modalidade das rela¢Ges entre individuos e grupos.

Estudos realizados por varios autores comprovam que a maioria da populacao
recorre as instalacdes pertencentes aos municipios, aos recintos publicos e a préatica
desportiva ao ar livre. A procura de instalacbes desportivas esta relacionada com o
tipo de desporto ou prética fisico-desportiva que a populacdo deseja ter; isto é
fundamental ter em conta, para ndo se oferecerem modelos de pratica desportiva que
ndo satisfacam plenamente as necessidades da populacdo, como Manuel Garcia
Fernando afirma: “Ter um conhecimento correcto sobre a realidade social, no &mbito
da procura desportiva ¢ essencial a todo o processo de planeamento desportivo”
(1990:102).

Tendo em conta as dificuldades ou limitacbes de recursos, necessitdmos de
limitar o0 nosso objecto de estudo. Assim, se a abertura de uma nova infra-estrutura
desportiva for ao encontro das necessidades, interesses e motivagdes, nomeadamente,
a diversidade de actividades, a flexibilidade de horérios, a qualidade dos servicos e a
acessibilidade em termos de custo da pratica, poderd fomentar os habitos desportivos
da populacéo envolvente.

Para a realizacdo desta pesquisa fez-se o levantamento das seguintes
hipGteses de trabalho: se se aumentar as condi¢des ou diversidade da oferta
desportiva, seriam reforcados os habitos desportivos dos utentes do Complexo de
Piscinas Rui Abreu, independentemente da idade, sexo e habilitacbes literarias (H1);
a maioria dos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu encontra-se satisfeita com
a qualidade dos servicos, das instalacdes e equipamentos, mas ndo com os horarios
disponiveis e o custo da préatica desportiva, em especial os mais velhos, as mulheres e
0s utentes com menores habilitacdes literarias (H2); a maioria dos utentes do
Complexo de Piscinas Rui Abreu ndo teriam habitos desportivos antes da sua
abertura, em especial os mais velhos, as mulheres e 0s utentes com menores

habilitacdes literarias (H3)
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CAPITULO II
METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
serviram de orientacdo ao desenvolvimento do nosso estudo. Procurar-se-a realizar
uma descricdo detalhada e concisa, quer da metodologia, quer das partes
fundamentais da pesquisa.

Apresentamos assim 0s procedimentos utilizados na identificacdo das
varidveis e indicadores inerentes a comprovacdo das hipdteses de trabalho, as
técnicas de recolha e tratamento da informacdo, mais especificamente, 0s
procedimentos metodoldgicos relativos a aplicacdo do inquérito por questionério, o

universo de anélise e a estratificacdo da amostra.

2.1- Variaveis e Indicadores

Havendo necessidade de operacionalizacdo das hipOteses com vista a sua
comprovacgao, consideramos como varidveis para a Hipotese 1, a procura ndo
satisfeita, a pratica actual, a idade, o género e as habilitacdes literarias. Para a
Hipltese 2 consideramos a satisfacdo dos utentes do Complexo de Piscinas Rui
Abreu, a idade, o género e as habilitacdes literarias. Finalmente para a comprovacao
da Hipotese 3, considerdmos como variaveis, o percurso desportivo, a idade, o
género e as habilitacGes literérias.

Para a verificacdo das nossas hipdteses definiu-se em primeiro lugar, as
variaveis que nos permitiriam testar a validade das mesmas. Para o efeito foi ainda
necessario decompor as variaveis, em indicadores, afim de podermos elaborar o
inquérito sociografico que serviu de base a nossa investigacao.

Assim é possivel observar no Quadro 1 como as variaveis e respectivos
indicadores foram reagrupados, em trés dimensdes, sendo a primeira “Héabitos

Desportivos”, a segunda “Oferta Desportiva” e por tltimo o “Perfil Sociocultural”.
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Quadro 1 — Dimensdes, Variaveis e Indicadores

DIMENSOES

VARIAVEIS

INDICADORES

1.Habitos Desportivos

1.1.Percurso Desportivo

1.1.1Participacdo (passado) — P25/P26
1.1.2.Diferenciacéo — P25/P26/P28
1.1.3.Modalidades — P28
1.1.4. Ambito — P29
1.1.5.Razdo da ndo préatica — P27

1.2.Prética Actual

1.2.1.Razdo do inicio da prética na piscina — P1
1.2.2 Participacdo fora da piscina — /P8
1.2.3.Razdes da pratica — P7

1.2.4.Regularidade — P4

1.2.5.Diferenciacéo — P2
1.2.6.Intensidade — P5
1.2.7.Modalidades — P2

1.2.8.Ambito - P3
1.2.9.Periodo do dia — P6

1.3.Procura Nao Satisfeita

1.3.1.Procura Potencial — P18
1.3.2.Preferéncias no periodo do dia — P24
1.3.3.Modalidades pretendidas — P19
1.3.4.Intensdo na regularidade — P22
1.3.5.Intensdo na intensidade — P23
1.3.6.Infraestruturas — P20/P21

2.0ferta Desportiva

2.1Satisfacdo dos Utentes

2.1.1.Qualidade dos servigcos — P10
2.1.2.Horérios das modalidades — P16/P17
2.1.3.Expectativas/Professores — P11/P12
2.1.4.Expectativas/Custos — P13/P14/P15
2.1.5.Qualidade das infra-estruturas — P9

3.Perfil Sociocultural

3.1.ldade — P31

Até aos 18 anos
18 anos — 24 anos
25 anos — 34 anos
35 anos — 44 anos
45 anos — 54 anos
55 anos — 64 anos

Mais de 65 anos

3.2Género — P32

Masculino

Feminino

3.3.Habilitacbes
Literéarias — P33

Analfabeto
Ciclo Preparatorio/Instrucéo Primaria
9° Ano (antigo 5° Ano Liceal)
119/12° Ano (antigo 7° Ano Liceal)
Curso Médio (Politécnico)
Licenciatura

Pés-Graduagdes

3.4.Local de Residéncia — P30

Freguesia/Conselho
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2.2. Técnica e Tratamento de Recolha de Informacéo

2.2.1. Instrumento de medida

Para a realizacdo deste estudo foi realizado um inquérito sociografico (ver
Anexo 1) com 33 perguntas, divididas em trés grupos, que agregava toda a
informacao relativa as variaveis e indicadores. Na primeira parte do questionario faz-
se referéncia a préatica desportiva actual, na segunda parte ao grau de satisfacdo dos
utentes, a terceira parte recolhe informagdo sobre a procura ndo satisfeita, a quarta
parte questiona sobre o percurso desportivo, e por ultimo, o perfil sociocultural do
individuo. Este questionario contém inicialmente um texto explicativo do objectivo
do estudo e da confidencialidade e anonimato das informaces recolhidas.

As respostas foram codificadas, sendo algumas de escolha mdltipla (o
inquirido selecciona as que correspondem a sua situagdo), e outras de resposta Unica.
Codificamos as questbes 28 e 30 (P28 e P30), segundo as Tabelas 1 e 2 no Anexo II.
Utilizou-se o inquérito por questionario, por se tratar de uma técnica quantitativa que
nos permite, por um lado, retirar as devidas conclusdes de uma forma objectivada
dada a categorizacdo prévia dos comportamentos, por outro, a estratificacdo de

resultados de uma amostra para um universo mais alargado.

2.2.2. Procedimentos

O primeiro passo realizado para a aplica¢do do instrumento, foi contactar com
a Vereadora do Desporto da Camara Municipal de Coimbra, de forma a tomar
conhecimento do objectivo do estudo, aprovar o inquérito sociografico e autorizar a
sua aplicagéo aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu.

De seguida, contactamos com a pessoa responsavel pelo Complexo de
Piscinas Rui Abreu, solicitando a colaboracgdo das recepcionistas. Visto que alguns
utentes ndo tinham tempo para o preenchimento do inquérito no local, levam-no
consigo, trazendo-o posteriormente devidamente preenchido, deixando-0 na recepgéo
do Complexo de Piscinas Rui Abreu.

Antes da aplicacdo dos inquéritos sociogréficos foi realizado um pré-teste a
10 individuos com as caracteristicas da amostra seleccionada, de modo a certificar a

validade do questionario.
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O questionério foi aplicado no decorrer do més de Abril por administragdo
directa pelo proprio investigador, que, estando sempre presente, se encarregou de dar

todas as explicagdes Uteis, para que os inquiridos preenchessem o inquérito.

2.2.3. Analise e tratamento dos dados

Os dados obtidos atraves da aplicacdo do inquérito aos utentes do Complexo
de Piscinas Rui Abreu, foram tratados em computador com a ajuda de software
especifico para o efeito, o programa SPSS 13.0 for Windows versdo Copyright ©
2004 SPSS, Inc.

Foram elaborados quadros de apuramento, de forma a agrupar toda a
informacado relativa aos inquéritos, encontrando-se toda esta informacdo no Anexo
I1l. Posteriormente, estes quadros serviram de base a criacdo de tabelas e graficos
que nos permitiram retirar as informacbes necessarias e que serdo apresentados no

proximo capitulo.

2.3. Universo de Analise

Conforme foi dito anteriormente, o preenchimento dos inquéritos
sociograficos foi efectuado no més de Abril durante diferentes hora do dia, de
maneira a cobrir todos os dias da semana.

Dado ndo ter sido fornecida a distribuicdo dos utentes por sexo e idade, e
apenas o total de inscricBes nas modalidades, que segundo as informacg6es dadas séo
cerca de 1400, estabelecemos uma amostra aleatoria de 150 utentes, cuja margem de
erro do tamanho da amostra para intervalos de confianca de 95% se situa nos 3,8%,

podendo variar entre 1,89 e 5,76. Dado o indice de diferenciacdo da amostra ser de

1 [(N-n)xPxQ
AT ¥(1.96)
Nxn

Sendo:

N = Universo da Populacéo em estudo

n = Tamanho da amostra

P = Probabilidade de ser escolhido

Q = Probabilidade de ndo ser escolhido

1.96 = Area da amostra para inferir em intervalos de confianca de 95%, ou seja, com uma margem de erro até 5%.

(1372-150) x 2500 3055000
3 (1.9) T(1.96) V14.8 7 (1.96) 3.85F (1.96) [1.89;5.81]
1372150 205800
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1,02 estimamos que o Complexo possui 1372 utentes praticantes, sendo este o
universo da nossa analise.
Dos resultados obtidos, pudemos entdo identificar a estratificacdo da amostra

segundo o sexo, idade, e habilitacdes literarias, conforme Gréfico 1 e Quadro 112

Graéfico 1 - Amostra estratificada segundo o sexo e a idade

80 1

60 1

40 1

20 1

E.

Até 24 anos

25-44 anos

45-64 anos

Total

|! Masculino

43

15

15

73

24

13

77

|! Feminino 40

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Quadro Il — Amostra estratificada segundo o sexo e as habilitagdes

literarias
Masculino Feminino TOTAL
Até Ciclo preparatorio/Instrugdo primaria 11 15 26
9% ano (antigo 5° ano Liceal) 11 11 22
11°/12° ano (antigo 7° ano Liceal) 27 20 47
Curso Superior 24 31 55
TOTAL 73 77 150

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

E de referir que, como o ndmero de utentes com mais de 65 anos, analfabetos,
curso médio e poOs graduagdes, categorias inicialmente previstas no nosso
questionario, ndo foi significativo para retirarmos conclusdes comparativas, optamos
por reagrupar as idades e as habilitaces literarias para efeito de andlise, conforme
Grafico 1 e Quadro 1.

2 \Ver-se no Anexo 1, as categorias previstas para as idades (P31), e para as habilitagdes literarias (P33).
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CAPITULO 11
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Se a abertura de uma nova infra-estrutura desportiva fosse ao encontro das
necessidades, interesses e motivacdes, nomeadamente, a diversidade de actividades,
a flexibilidade de horérios, a qualidade dos servigos e a acessibilidade em termos de
custo da prética, poderia fomentar os habitos desportivos da populagdo envolvente.
Colocamos trés hipoteses de investigacdo, a fim de podermos concluir acerca do
nosso objecto, que iremos agora discutir com base na analise da informacao
recolhida através do inquérito sociografico aplicado a amostra seleccionada no
Complexo de Piscinas Rui Abreu (CPRA

3.1. Procura Desportiva

Como primeira hipotese de investigacdo, considerdmos que o aumento das
condicBes ou diversidade da oferta desportiva, seriam reforcados os habitos
desportivos dos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu (CPRA),

independentemente da idade, sexo e habilitacdes literarias.

3.1.1. Razbes para o Inicio da Pratica Desportiva no Complexo de Piscinas Rui
Abreu

A partir da analise do Quadro 111, verificAmos que as duas principais razoes
para o inicio da pratica desportiva no CPRA sdo comuns a ambos 0s sexos, sendo a
proximidade da area de residéncia a principal razdo (41%), e praticar desporto pelo
clube (24%), a segunda mais apontada pelos utentes da nossa amostra. Na terceira
razdo, encontramos uma diferenca segundo 0 sexo, assim, surge para 0s utentes
masculinos a necessidade de praticar desporto (21%), enquanto que para as utentes a

recomendacdo meédica (14%).
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Quadro |11 — Inicio da pratica desportiva no Complexo (%)
Masculino Feminino TOTAL

Proximidade da area de residéncia 37 46 41
Por recomendacdo de amigos 14 13 13
Por recomendacédo de familiares 3 4 3
Por recomendagdo médica 6 14 10
Programa da escola 1 1 1
Acordo de empresa - - -
Pelo clube 23 25 24
Necessidade de praticar desporto 21 12 16
104 115 108
TOTAL N=73 N=77 N=150

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

O facto da principal razdo para o inicio da pratica desportiva ter sido a
proximidade da éarea de residéncia, s6 demonstra que a maioria dos utentes
pertencentes a nossa amostra pertencem a populacdo local, pois 30% destes é
residente em Eiras ou freguesias contiguas, facto que vem ao encontro da hipdtese

por nos inicialmente formulada (Cf. Quadro 45 no Anexo III).

3.1.2. Modalidades Desportivas Praticadas no Complexo de Piscinas Rui Abreu

No CPRA sdo possiveis a pratica da natacao, hidroginastica e p6lo-aquatico.
Assim, da analise do Quadro IV, verificamos que a natacdo € sem duvida a
modalidade desportiva mais praticada pela nossa amostra (87%), enquanto que,
segundo o sexo, a hidroginastica é apenas praticada por utentes femininas (12%),
verificando-se precisamente o oposto no polo-aquatico, que € unicamente praticado

por utentes masculinos (10%).

Quadro IV — Modalidades praticadas no Complexo
Natacdo (%) Hidroginastica (%) Polo-Aquético (%)

TOTAL

N=150 87 11 5
TOJQ% M 92 - 10
TOTALE 12 -

Até I\ZIiB,%\nos 89 4 8
25 7N4:43§nos 90 15 -
Mais dl\le:;‘?3 Anos 75 29 i

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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Constatdmos tambeém, que a hidroginastica € maioritariamente praticada por utentes
mais velhos (29%), enquanto que o polo-aquético é apenas praticado pelos utentes
mais jovens, apesar de serem apenas 8%.

Comparativamente as faixas etarias, podemos verificar no Grafico 2, que a
natacdo é a unica modalidade desportiva praticada por todos 0s grupos etarios, sendo
que 100% dos utentes masculinos com mais de 25 anos praticam apenas esta
modalidade. Isto porque a unica faixa etaria a praticar polo-aquatico é a dos utentes
masculinos até aos 24 anos com 16% de participacdo. No sexo feminino, a natacdo
também tem um grande impacto sendo apenas superada pela hidroginastica que é
praticada por 62% das mulheres com idade superior aos 45 anos (Cf. Quadro 23 no

Anexo IlI).
Gréfico 2 - Modalidades desportivas praticadas no Complexo

segundo o0 sexo e a idade

Mais de 45 Anos

L 25— 44 Anos
Até 24 Anos

Mais de 45 Anos

= 25— 44 Anos
Até 24 Anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de

W Natagdo

W Hidroginastica

Polo-
Aquético

Como podemos observar no Grafico 3, 82% dos utentes que possuem um
curso superior praticam natacao, sendo este o valor mais baixo proporcionalmente, ja
que estes utentes praticam mais as restantes modalidades oferecidas no Complexo.

Gréfico 3 - Modalidades praticadas no Complexo segundo as
habilitacdes literarias

Curso Superior

11912° Ano (antigo 7°

Ano Liceal)
W Natacdo
9° Ano (antigo 5° Ano Hidroginastica
Liceal) . -
Pd6lo-Aquético
Até Ciclo
preparatoério/Instrucéo
primaria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Inquérito sociogréafico aos utentes do Complexo de piscinas Rui Abreu
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O pdlo-aquético ndo apresenta nenhum praticante com habilitacGes literarias
até ao ciclo preparatorio/instrucdo primaria, no entanto, 96% destes utentes (valor
mais elevado), praticam natacdo. Relativamente a hidroginastica verificamos que a
percentagem relativa a pratica € directamente proporcional as habilitagdes literarias,
assim, sdo 0s utentes com curso superior que apresentam o valor mais elevado
(18%).

3.1.3. Ambito e Razdes para a Pratica Desportiva

Através da analise do Quadro V, verificamos que o principal ambito para a
pratica desportiva é o lazer/regime livre, reforcado por 47% da nossa amostra,
seguido do desporto federado/competicdo e da préatica nos clubes/aulas, ambos com
23%. Segundo o sexo verificamos que o principal ambito apresentado anteriormente,
¢ comum; ja o ambito federado/competicdo foi a segunda escolha nos utentes
masculinos, com 26%, e a terceira escolha no sexo feminino, com 21%. No ambito
clubes/aulas verifica-se o contréario, sendo a terceira escolha nos masculinos (16%) e
a segunda escolha nos femininos (30%).

Comparando com a idade, verificamos que 0s utentes até aos 24 anos se
encontram distribuidos por trés ambitos (federado/competicdo, lazer/regime livre,
clubes/aulas), com um valor percentual semelhante. Os utentes com mais de 25 anos
consideraram o lazer/regime livre como ambito principal para a pratica desportiva
(66%), notando-se uma grande discrepancia em relacdo aos outros ambitos possiveis
(Cf. Quadro 25 no Anexo IlI).

Quadro V — Ambito da pratica (%)

Federagiof Escolar Acordo de ITazer/_ Sa_ﬂg:ie/ ) Clubes/ TOTAL
Competicdo empresa/trabalho Regime livre  Reabilitagdo Aulas

i 23 1 1 47 11 23 106
T A 26 1 . 53 8 16 104
T?\ITZ'?; F 21 1 1 40 13 30 106
Atéﬁignos 39 . 1 31 2 30 103
25 ‘N4:43'§‘“°s 5 5 - 69 15 13 107
Mats o 35 Anos 4 . . 61 29 18 112

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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Como podemos verificar no Grafico 4, o ambito principal nas idades mais
jovens e em ambos o0s sexos é o federado/competicdo, enquanto que para 0s utentes
entre 0s 25 e 44 anos, em ambos 0s sexos, 0 ambito principal seleccionado foi o
lazer/regime livre. Nos utentes mais velhos, ja se verifica uma diferenca entre os
utentes masculinos que seleccionaram o lazer/regime livre como principal d@mbito
para a pratica (87%), e os utentes femininos que seleccionaram a salde/reabilitacdo

(38%) e o clube/aulas (38%) como ambitos principais para a pratica desportiva.

Gréfico 4 - Ambito da préatica segundo o sexo e a idade

Mais de 45 Anos

Lo

25 — 44 Anos

35 J

Até 24 Anos

Mais de 45 Anos | S/ |
= 25 — 44 Anos | | 73 |
Até 24 Anos 40 | 35 | 76 )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Federado/ Competicdo B Escolar
O Acordo de empresa/trabalho O Lazer/ Regime livre
B Saude/ Reabilitacéo O Clubes/ Aulas

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Relativamente as habilitacGes literarias dos utentes, verificamos que a Unica
excepcao sdo os utentes com o ciclo preparatério/instrucdo primaria, que apresentam
como principal &mbito os clubes/aulas (50%), como se pode ver no Grafico 5.

Gréfico 5 - Ambito da pratica segundo as habilitagdes literarias

Curso Superior

11°/12° Ano (antigo 7° Ano Liceal)

9° Ano (antigo 5° Ano Liceal)

Até Ciclo preparatério/instrugao primaria 31 : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Federado/Competi¢éo B Escolar =~
O Acordo de empresa/trabalho O Lazer/Regime livre
B Saude/Reabilitacdo O Clubes/Aulas

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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Para além do &mbito da pratica desportiva, é de igual forma importante
conhecer-se as diversas razGes da pratica desportiva. Assim, ao analisarmos o
Gréfico 6, verificamos, que as razGes da pratica desportiva que mais se destacam sédo
a saude/condicao fisica (70%), o prazer (55%) e o relaxar (50%), independentemente
do sexo, da idade, e das habilitacBes literarias. Quanto as menos significativas
encontra-se por ‘“vontade dos pais” (5%), e “tradicdo na familia” (4%),

independentemente do sexo, da idade e das habilitacdes literarias.

Gréfico 6 - Razbes da prética
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Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
A partir da andlise do Gréfico 7, verificamos que a tendéncia dos utentes
masculinos e femininos é semelhante a apresentada anteriormente quanto as razoes
da prética desportiva.
Grafico 7 - Razbes da pratica segundo o0 sexo
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) Fonte: Inquérito sociogréafico aos utentes do Complexo de piscinas Rui Abreu
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Em relacdo a idade, podemos observar a partir do Gréfico 8, que a razao
principal para a pratica se mantém a mesma para todas as idades, no entanto, a

segunda razdo para os utentes mais velhos é relaxar (64%), enquanto para 0s
restantes utentes € o prazer.

Graéfico 8 - RazBes da pratica segundo a idade

Mais de 45 Anos [ 86

25— 44 Anos 79

Até 24 Anos L35

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Melhorar a performance desportiva B Gosto pela competigédo

0O Saude/Condigao fisica O Melhorar o aspecto fisico/estético

B Relaxar O Prazer

@ Convivio/Sociabilidade 0O Ocupagdo do tempo livre

B Por vontade dos pais @ Tradicdo na familia

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

No que respeita as habilitagBes literarias, e comparativamente a razao
“saude/condicao fisica”, podemos verificar no Grafico 9, que os valores mais
elevados se encontram nas habilitagdes literarias superiores (82%). E de realcar a

selecgdo desta razdo por apenas 35% dos utentes até ao ciclo preparatorio/instrucao
primaria.

Gréfico 9 - Razbes da pratica segundo as habilitagdes literarias

Curso superior

11%12° Ano (antigo 7° Ano Liceal)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Melhorar a performance desportiva B Gosto pela competigdo

O Satde/Condigao fisica O Melhorar o aspecto fisico/estético
B Relaxar O Prazer

B Convivio/Sociabilidade 0O Ocupagdo do tempo livre

B Por vontade dos pais B Tradicdo na familia

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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Em relagdo a razdo “prazer”, verificamos que foi seleccionada por 80% dos
utentes com curso superior. No que concerne a razao relaxar, sdo os utentes com
curso superior a ter a maior percentagem (80%), enquanto 0s utentes com
habilitacdes literarias até ao ciclo preparatério/instrucdo primaria apresentam a
menor percentagem (23%).

Quanto as principais razGes que levam os utentes a praticar desporto,
verificamos que as duas principais estdo em concordancia com as apresentadas por
Marivoet (2001) no estudo, intitulado ‘“Habitos Desportivos da Populacao

Portuguesa”.

3.1.4. Regularidade, Intensidade e Periodo do Dia

Através da andlise do Quadro VI, verificamos que em média, 0s utentes
pertencentes a nossa amostra, afirmaram ir trés vezes por semana ao Complexo de
Piscinas Rui Abreu. Mais especificamente, verificamos que, em média, os utentes de

ambos os sexos dirigem-se 0 mesmo nimero de vezes (3) por semana ao Complexo.

Quadro VI — Média do numero de vezes

por semana de pratica desportiva

TOTAL 3
N=150
TOTAL M 3
N=73
TOTALF 3
N=77

Até 24 Anos 4
N=83
25 — 44 Anos 2
N=39
Mais de 45 Anos
N=28 25
Até Ciclo preparatorio
/Instrucdo primaria 3
N=26
9° Ano (antigo 5° Ano Liceal) 4
N=22
11°/12° Ano (antigo 7° Ano Liceal) 3
N=47
Curso Superior 2
N=55

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de
Piscinas Rui Abreu
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Relativamente a idade, podemos observar que sdo o0s utentes até aos 24 anos
que, em média, vdo mais vezes por semana ao Complexo (cerca de 4 vezes por
semana). No entanto, os que se dirigem menos vezes a0 Complexo sdo 0s utentes
entre 0s 25 e 0s 44 anos (cerca de 2 vezes por semana) e nao os utentes mais velhos
como seria de esperar, tendo em conta a sua eventual maior disponibilidade em
termos de tempo livre.

Verificdmos também, que sdo os utentes com habilitacbes literarias mais
baixas que apresentam uma maior regularidade, isto €, em média, dirigem-se entre 3
a 4 vezes por semana ao Complexo, respectivamente os utentes até ao ciclo
preparatorio/instrucdo priméria, e com o 9° ano (antigo 5° ano liceal). Os utentes com
um curso superior sdo aqueles que apresentam menor regularidade, apenas 2 vezes

por semana.

Relativamente a intensidade da prética, podemos observar a partir do Quadro
VII, que, independentemente do sexo, a maioria dos utentes pratica em média,
4H20m por semana de actividade fisico-desportiva no Complexo. Os utentes que
apresentam uma intensidade semanal mais elevada de pratica desportiva no
Complexo, sdo os masculinos (4H30), os mais jovens (6H00), e os mais velhos
(3H15).

Quadro VII — Indice de Intensidade
TOTAL

N=150 4H20
TOTAL M
N=73 4H30
TOTALF

N=77 4H15
Até 24 Anos
N=83 6H
25 — 44 Anos
N=39 2H50
Mais de 45 Anos
N=28 3H15
Até Ciclo preparatério
/Instrucdo primaria 4H20
N=26
9° Ano (antigo 5° Ano Liceal)
N=22 5H40
119/12° Ano (antigo 7° Ano Liceal) AH50
N=47
Curso Superior
N=55 3H30

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de
Piscinas Rui Abreu
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Também a intensidade da prética é superior nos utentes com o 9° ano ou
equivalente (5H40), sendo que o valor mais baixo se verifica nos utentes com curso
superior (3H30).

Analisando o Quadro VIII, verificamos que o periodo do dia para a prética
preferido para a maioria dos utentes é a noite (57%), seguido da tarde (24%),
independentemente do sexo. Em relacdo a idade, continuamos a verificar que o
periodo da noite € o mais preferido por todos os grupos etarios, embora a tarde seja
mais preferida para os mais jovens e mais velhos (ambos com 29%), e a manha para

23% dos utentes entre 0s 25 e 0s 44 anos.

Quadro VIII — Periodo do dia para a pratica (%)

g wougdto Taw © W ory
[dins 14 5 24 57 100
TOAM 18 3 32 47 100
TOlALF 10 7 17 66 100
ﬁt:égé“ Anos 8 1 29 62 100
20 Anos 23 15 10 52 100
Mials de 45 Anos 18 3 29 50 100

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Podemos ainda observar a partir do Grafico 10, que a manha e a noite sdo 0s
periodos do dia preferidos pelos homens com idades compreendidas entre os 25 e 0s
44 anos (40%). A hora de almoco foi seleccionada por 21% das mulheres entre os 25
e 0s 44 anos (Unica selecgdo neste género).

Analisando o periodo da tarde, verificamos, que 47% dos utentes masculinos
com mais de 45 anos apresentam maior pratica desportiva neste periodo.
Contrariamente, no sexo feminino, sdo as mais novas a ter maior pratica desportiva
neste periodo do dia (25%).
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Graéfico 10 - Periodo do dia para a pratica segundo o sexo e a idade
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Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Em relacdo a noite, como periodo do dia para a préatica, verificamos que a
maioria dos utentes masculinos até aos 24 anos optam por este periodo do dia,
enguanto que nos femininos esta preferéncia se verifica para todas as faixas etarias,
em especial nas mulheres com mais de 45 anos, com 84% das escolhas a recairem

sobre a noite.

3.1.5. Prética Desportiva Fora do Complexo de Piscinas Rui Abreu e Intencéo

para a Prética

Através da analise do Quadro IX, verificamos que apenas 40% da nossa
amostra afirmou ter uma préatica desportiva fora do Complexo de Piscinas Rui Abreu.
Verificamos também, que os utentes masculinos apresentam uma maior taxa

percentual de pratica fora do Complexo (47%), do que as utentes femininas (34%).

Quadro IX — Participacdo fora do Complexo

Sim (%)
Ne1s0 0
T v
N u
Ate ﬁignos 40
2!-3 —N4:43,3nos 44
Mais ile:;% Anos 36

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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No que respeita a idade, os valores para todas as idades s&o semelhante, no
entanto, verificamos que séo o0s utentes entre os 25 e 0s 44 anos que mais afirmam
praticar outra actividade fisica fora do Complexo.

Comparando o sexo com a idade, podemos observar, a partir do Gréafico 11,
que sdo os utentes masculinos de meia-idade (25 aos 44 anos) que obtiveram maior
percentagem de respostas afirmativas a pratica desportiva fora do CPRA (80%),
enguanto que no sexo feminino sdo as utentes mais jovens (até aos 24 anos) que

apresentam a menor proporcao (43%).

Graéfico 11 - Pratica desportiva fora do Complexo segundo a idade
e 0 Sexo

Mais de 45 Anos

L 25 — 44 Anos [
Até 24 Anos [ R Bsm
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Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Como se pode ver no Gréafico 12, sdo os utentes até ao ciclo preparatorio/instrucao

que proporcionalmente praticam mais fora do Complexo (54%)°.

Gréfico 12 - Prética desportiva fora do Complexo segundo as habilitagGes literarias

Curso superior

11912° Ano (antigo 7° Ano Liceal)

Sim

9° Ano (antigo 5° Ano Liceal) Né&o

Até Ciclo preparatério/Instrucdo primaria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Inquérito sociogréafico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

3 . . . . .
Tal facto fica-se a dever a um grande nimero de jovens que ainda se encontram neste ciclo de estudos.
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3.1.6. Procura no Complexo

Modalidades Pretendidas

Através da andlise do Quadro X, podemos verificar que, independentemente
do sexo, da idade e das habilitacdes literarias, 36% dos utentes inquiridos, que
afirmaram querer praticar outra modalidade, decidiram-se pela musculagédo; 32%
preferiam o polo-aquatico, e 28% a hidroginastica. E de referir que o Complexo de
Piscinas Rui Abreu ndo possui um espago para a pratica de musculacdo e saltos. Os
dados vém assim confirmar a hipdtese em discussdo quando afirmavamos que o
aumento das condicdes e diversidade da oferta reforcavam os habitos desportivos dos
utentes do Complexo.

A maioria dos utentes masculinos prefere a musculagdo (54%), seguindo-se o
polo-aquatico (33%), enquanto que as utentes femininas preferem a hidroginéstica
(48%), sendo a segunda escolha a mesma que a do sexo masculino (30%).

Em relacdo a idade, verificamos que os utentes mais jovens preferem o polo-
aquatico (46%), enquanto que os mais velhos se dividem pela hidroginastica (50%) e

musculacdo (50%)

Quadro X — Modalidades pretendidas

Natacdo Polo- Hidroginastica Natagao Saltos Musculagdo TOTAL

Aquético sincronizada
TS:TA,A?L 6 32 28 13 9 36 124
ToraLM 4 33 8 . 8 54 107
T?\lT:AZ',J: F 9 30 48 26 9 17
Atél\zliz'gnos 12 46 15 12 15 30 130
25 —N4:41§nos 20 40 20 - 40 120
Mais dﬁ :465 Anos ) } 50 - - 50 100

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Podemos observar no Grafico 13, que, em relacdo aos homens até 44 anos, a
maioria prefere como primeira modalidade a musculagdo, no entanto a diferenca
percentual ndo é muito significativa para o polo-aquatico. Verificamos ainda, que 0s

homens com mais de 45 anos também preferem a musculacéo. J& as mulheres com
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idades até 24 anos preferem como primeira modalidade o pdélo-aquatico (50%),
seguida da hidroginastica (29%).

Gréfico 13 - Modalidades pretendidas segundo o sexo e a

idade

- I I I I
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w 25 — 44 Anos I | 33 75 J
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Fonte: Inquérito sociogréafico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Como se pode ver no Gréfico 14, o pélo-aquatico € essencialmente escolhido
pelos utentes com o0 9° ano de escolaridade (67%) seguido dos do 11°/12° (47%). A
musculacao é proporcionalmente mais escolhida pelos utentes com o 11°/12° ano ou
similar (também com 47%) seguido dos com curso superior (41%). A natacdo foi
unicamente escolhida por 20% dos utentes com 11°%/12° anos de escolaridade.

Graéfico 14 - Modalidades pretendidas segundo as habilitagdes literarias

Curso superior

11912° Ano (antigo 7° Ano Liceal)

9° Ano (antigo 5° Ano Liceal)

Até Ciclo preparatério/Instrucdo primaria
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O Natacdo B Pdlo-Aquatico O Hidroginastica O Natag&o sincronizada B Saltos @ Musculagao

Fonte: Inquérito sociogréafico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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Regularidade

Analisando o Quadro XI, verificamos a disponibilidade dos utentes,
independentemente do sexo, para a pratica das modalidades pretendidas é
maioritariamente de duas ou mais vezes por semana (64%).

Quadro XI — Intencdo na regularidade da pratica (%)
Masculino Feminino TOTAL

Ocasional 13 13 13
Uma vez por semana 20 26 23
Duas ou mais vezes por semana 67 61 64
100 100 100
TOTAL
N=24 N=23 N=47

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Intensidade

Em relacdo a intencdo de intensidade da pratica, através da analise do Quadro
XIl, e independentemente do sexo, verificamos que 53% dos utentes afirmou ter
intencdo de praticar estas modalidades entre 3 a 4 horas por semana. Mais
especificamente, verificamos que 17% dos utentes masculinos afirmaram ter uma
intencdo de pratica de 5 a 6 horas por semana, enquanto que nenhuma utente

feminina demonstrou esta intencéo.

Quadro XII — Inten¢do na intensidade da pratica (%)

Masculino Feminino TOTAL
1-2 horas 33 44 38
3-4 horas 50 56 53
5-6 horas 17 - 9
100 100 100
TOTAL
N=24 N=23 N=47

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Periodo do Dia

No que respeita a preferéncia do periodo do dia para a pratica desportiva,

podemos observar no Quadro XIII que, independentemente do sexo, 53% dos utentes
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prefere a noite, seguido da tarde (28%), da manh& (11%), e por ultimo a hora de
almoco (8%).

Quadro X111 — Preferéncia no periodo do dia

Masculino (%) Feminino (%) TOTAL (%)

Manha (8-12h) 8 13 &
Hora do almoco 4 13 8
(12-14h)
Tarde (15-18h) 34 22 28
Noite (18-23) 54 52 53

100 100 100
TOTAL

N=24 N=23 N=47

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

3.1.7. Apontamento Conclusivo

Como vimos, os dados obtidos, vdo ao encontro da nossa primeira hipotese,
que sugeria que, aumentando as condi¢Bes ou diversidade da oferta desportiva,
seriam reforcados os habitos desportivos dos utentes do Complexo de Piscinas Rui
Abreu, independentemente da idade, sexo e habilitacbes literarias. Constatamos que a
musculacdo, o polo-aquatico e a hidroginastica sdo as modalidades mais desejadas.
No entanto, destas modalidades, a musculacédo é a Gnica ndo praticavel no Complexo.

Tendo em conta os dados apresentados anteriormente, concluimos que a
principal razdo para a pratica desportiva no Complexo é a proximidade da area de
residéncia.

A modalidade mais praticada pela nossa amostra no Complexo é a natacéo,
no entanto, a maioria das mulheres com mais de 45 anos praticam hidroginastica.

O principal ambito da pratica dos utentes, revelou ser o de lazer/regime livre.
No entanto, para os utentes mais jovens o &mbito federado/competi¢do surge como o
principal. Estes dados estdo de acordo com os apresentados por Marivoet (2001) no
estudo sobre os “Habitos Desportivos da Populagdo Portuguesa”.

Quanto as principais razdes que levam o0s utentes a praticar exercicio, surge
em primeiro lugar a satde/condicdo fisica, em segundo o prazer, e a terceira razao

prende-se com o relaxar. Também neste aspecto, a principal razdo apontada pelos
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utentes da nossa amostra, se encontra em concordancia com o estudo sobre os
“Habitos Desportivos da Populaciao Portuguesa” (Marivoet, 2001).

Da analise da regularidade (média do nimero de vezes por semana de préatica
desportiva), podemos concluir que a nossa amostra se dirige cerca de trés vezes por
semana ao Complexo. Segundo a idade, sdo 0s mais jovens que apresentam uma
maior regularidade, enquanto que, segundo as habilitacfes literarias sdo os utentes
com menores habilitacdes.

Cada utente pratica por semana uma media de 4H20 (intensidade), indice
semelhante as 4H55 apresentado por Marivoet (2001) no estudo sobre os “Habitos
Desportivos da Populagdo Portuguesa”. Face a idade e as habilitagdes literarias, sdo
0s utentes mais jovens, e 0s utentes com o 9° ano que apresentam um maior indice de
intensidade.

Relativamente ao periodo o dia para a pratica, concluimos que a noite é o
preferido pela maioria da nossa amostra.

No que diz respeito a participacdo desportiva fora do Complexo, sdo 0s
homens dos 25 aos 44 anos que mais praticam outra actividade fisico-desportiva fora
deste.

Em relacdo aos utentes que pretendem iniciar outra modalidade no Complexo,
conclui-se que, a modalidade mais pretendida pelos utentes masculinos é a
musculacao, enquanto que a totalidade das utentes com mais de 45 anos preferem a
hidroginastica. O polo-aquatico surge como modalidade mais pretendida pelos
utentes com habilitacOes literarias mais baixas. Para a préatica destas modalidades, a
maioria da nossa amostra afirmou disponibilizar dois ou mais dias por semana

durante o periodo da noite.
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3.2. Grau de Satisfacdo dos Utentes

A satisfacdo dos utentes relativamente aos servicos prestados é factor crucial
para a sua manutencgdo, assim, consideramos como segunda hipétese, que a maioria
dos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu se encontraria satisfeita com a
qualidade dos servicos, das instalacdes e equipamentos, mas ndao com os horarios
disponiveis e o custo da préatica desportiva, em especial os mais velhos, as mulheres e

0s utentes com menores habilitacGes literarias.

3.2.1. Satisfacdo dos Utentes

Qualidade das Instalac@es e Servicos

Procurando conhecer o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a
qualidade das instalacOes e dos servigos da Piscina, podemos concluir que os utentes
estdo na generalidade satisfeitos (S) com o CPRA, pois 53% das respostas apontam
nesse sentido, sendo ainda reforcado com os 35% de respostas relativamente a
categoria de “Muito Satisfeito” (Cf. Quadro 10 no anexo Il1). Da leitura dos Quadros
X1V e XV, verificamos que em relacdo a Piscina, 51% dos utentes se encontram
muito satisfeitos (MS), no entanto, a maioria dos utentes masculinos encontra-se
apenas satisfeitas (49%). Sdo os utentes do sexo masculino e da maior faixa etaria
com mais de 45 anos que se encontram mais satisfeitos com a Piscina, sendo 67%
das suas respostas relativas a categoria de “Satisfeito”. J4 no sexo feminino, se
verificou o contrario, isto ¢, 63% das respostas relativas a categoria de “Muito
Satisfeito” foram dadas pelas mulheres mais jovens (até 24 anos). Verificamos ainda,
que proporcionalmente os licenciados sdo 0s que se encontram mais satisfeitos com a
piscina, com 64% de respostas relativas a categoria de “Muito Satisfeito”.

Relativamente aos Balnearios, 49% dos utentes encontram-se satisfeitos,
independentemente do sexo. Também é de notar, que para todas as faixas etarias em
ambos os sexos, mais de 50% das respostas dos utentes recairam sobre o “Satisfeito”
e o “Muito Satisfeito”. Sdo os utentes com curSO Superior que apresentam maior

percentagem de repostas relativas a categoria de “Satisfeito” (56%).
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Quadro X1V — Satisfacdo em relagdo a qualidade das
instalacGes e servicos (moda e percentual)
PISCINA BALNEARIOS BANCADAS

i MS 51% S 49% S 57%
ToTAM S 49% S 49% S 56%
TOTALF MS 55% S 49% S 58%

ﬁt:eg Anos MS/S 49% S51% $58%
Mo e Anes MS 60% MS 53% S 53%
Rl/ljllssde 45 Anos S 67% S 67% S 53%
ﬁt:e4%4 Anos MS 63% MS 58% S 50%
F ,2\1525214 Anos S 54% S 67% S 63%
,l:l/ljlls3de 45 Anos S 54% S 69% S77%
Até Ciclo
B:mzrr?;onollnstrugao S 62% MS/S 42% S 46%
N=26
9° Ano (antigo 5° Ano
Liceal) MS 59% S 55% S 50%
N=22
11°/12° Ano (antigo 7°
Ano Liceal) S 55% S 43% S 62%
N=47
[C\:jir5s§ Superior MS 64% S 56% S 62%

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Em relacdo as bancadas, a maioria dos utentes encontra-se satisfeito (57%),
independentemente do sexo. No entanto é nos utentes com mais de 45 anos que se
encontra o valor mais proeminente (77%). Também sdo os utentes com 0 11°/12° ano
(antigo 7° ano liceal), que tal como os utentes com curso superior, detém a maior
percentagem de respostas relativas a categoria “Satisfeito” (62%).

No que respeita & lluminagdo e ao Estacionamento, a maioria dos utentes
encontra-se satisfeito, com respectivamente 53% e 49%. Ja em relacdo a idade e ao
sexo, a maioria dos utentes encontra-se muito satisfeito e satisfeito, no entanto
encontramos um valor de contraste nas mulheres com mais de 45 anos, onde 38% das
respostas recairam igualmente sobre a categoria de “Pouco Satisfeito” (PS) com o
Estacionamento.

Relativamente as habilitagdes literarias as respostas dos utentes variam entre

as categorias “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”. E de salientar que os utentes com o 9°
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ano (antigo 5° ano liceal) foram os Unicos a ter a moda de “Muito Satisfeito” em

relacdo a iluminagéo (55%).

Quadro XV - Satisfacdo em relacdo a qualidade das instalacGes e servigcos (moda e
percentual)

ILUMINACAO ESTACIONAMENTO ATENDIMENTO LIMPEZA

ey S 53% S 49% S 60% S 56%
ToaM S 49% S 49% S 63% S 64%
ToTALF S57% S 49% S 57% MS 51%
e o Anos S 49% S 51% S 60% S 60%

Mo Ao MS 53% MS 40% S 60% S 67%
viays de 45 Anos $53% S 60% S 73% S 73%
e 2 Anos $50% S 55% $53% MS 68%

oo A Anes S 63% S 50% S 67% S 71%
Miais de 45 Anos S 69% PS 38% S 54% S 54%

Até Ciclo preparatério/

Instrugdo priméria S 58% S 42% S 46% S 50%

N=26

9° Ano

(antigo 5° Ano Liceal) MS 55% S 55% ST77% MS 55%

N=22

11912° Ano

(antigo 7° Ano Liceal) S 60% S 55% S57% S 62%

N=47

Cuso Superior S 51% S 45% S 62% S 58%

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

No que concerne ao Atendimento e Limpeza, a maioria das respostas dos
utentes direccionam-se para a categoria de “Satisfeito”, com respectivamente 60% e
56%. Considerando o sexo e a idade, verificamos que os valores mais significativos
sdo 0s 73%, quer em relacdo ao Atendimento quer a Limpeza, nas respostas relativas
a categoria de “Satisfeito” dadas pelos homens com mais de 45 anos. Respeitante as
habilitacbes literarias e em relacdo ao atendimento, verificamos que 77% das
respostas dadas pelos utentes com 0 9° Ano se englobam na categoria “Satisfeito”;
enquanto que em relagdo a Limpeza os valores sdo muito semelhantes, todos
superiores a 50% englobando as categorias “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.

Os resultados obtidos confirmam em parte a nossa hipétese, pois a maioria

dos utentes encontram-se satisfeitos com a qualidade das instalagcdes e servicos do
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CPRA. No entanto, para que a nossa segunda Hipotese seja plenamente comprovada,
falta analisar a satisfacdo dos utentes com os professores, pregos e horarios. Assim,
da analise do Quadro XVI, facilmente verificamos que a quase totalidade dos utentes
se encontram satisfeitos com os professores (97%), bem como com os horarios
independentemente do sexo, da idade e das habilitacGes literarias (88%). Os dados
vém contrariar a nossa hipétese, quando consideramos que os utentes, ndo estariam
satisfeitos com os horarios praticados, embora se tenha confirmado a insatisfacdo
face aos custos, tal como tinhamos inicialmente previsto. No entanto, em relacdo aos
custos para a pratica, quer para os clubes quer para o regime livre, apenas

respectivamente 47% e 49% respectivamente afirmaram encontrar-se satisfeitos.

Quadro XVI — Satisfacdo com os professores/precos/horarios (%)

Professores  Custo/Clube  Custo/Regime livre  Horario

TOTAL

N=150 97 47 49 88

TOTAL M
N=73 97 52 43 88

TOTAL F
N=77 96 44 56 88
Até 24 Anos 98 47 56 94
25 — 44 Anos 97 50 52 74
Mais de 45 Anos 93 50 35 89
Até 24 Anos 98 52 50 95
M 25-44 Anos 100 67 58 73
Mais de 45 Anos 93 - 21 80
Até 24 Anos 98 41 64 93
F 25 — 44 Anos 96 43 47 75
Mais de 45 Anos 92 57 67 100
Ciclo preparatorio/Instrugdo primaria 96 52 40 100
9° Ano (antigo 5° Ano Liceal) 100 67 80 86
11°/12° Ano (antigo 7° Ano Liceal) 98 32 47 89
Curso Superior 96 53 43 82

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

No que respeita aos professores, os dados apresentados s@o muito claros, isto
é, independentemente do sexo idade e habilitacbes literarias, a percentagem de
respostas positivas € sempre superior a 90%, o que demonstra o elevado grau de
satisfagdo para com estes.

Relativamente aos custos da pratica comparativamente com 0 Sexo,
verificamos que para o0 sexo masculino, 52% dos utentes através de clubes
encontram-se satisfeitos, enquanto que apenas 43% dos utentes através do regime

livre apresentam o mesmo grau de satisfacdo. Para o sexo feminino verifica-se o
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oposto, isto €, apenas 44% dos utentes através dos clubes se encontram satisfeitos,
enquanto que 56% dos utentes através do regime livre partilham a mesma satisfacéo.
Em relagcdo aos grupos etarios e aos utentes através de clubes, verificamos que 0s
mais satisfeitos sdo os homens entre 0s 25 e 0s 44 anos (67% e 58% para 0 custo no
clube e regime livre) e as mulheres com mais de 45 anos (57% e 67% para o custo no
clube e regime livre). Os dados vdo assim contrariar a nossa hipétese, quando
consideramos que eram as mulheres as mais insatisfeitas com os custos de pratica.
Na realidade, apenas as mulheres praticantes no clube, manifestaram encontrar-se
maioritariamente insatisfeitas, assim como os homens praticantes e regime livre.

Comparativamente aos utentes através do regime livre verificamos que, sdo
0s mais velhos que se encontram mais insatisfeitos, pois apenas 35% dos utentes com
mais de 45 anos afirmou estar satisfeito com os precos para o regime livre, 0 que
vem ao encontro da nossa hip6tese quando sugerimos que 0s mais velhos estariam
mais insatisfeitos com os custos da pratica.

No que concerne as habilitacGes literarias, verificamos que sdo 0s utentes que
possuem 0 9° ano a apresentarem as percentagens de satisfagdo com os precos
praticados nos clubes e no regime livre mais elevadas, com respectivamente 67% e
80%*. Os utentes que se encontram mais insatisfeitos sd0 os que tém o 11°/12°, com
apenas 32% de satisfacdo pelos precos praticados nos clubes, e 0s que tém curso
superior com 43% de satisfacdo com os precos praticados no regime livre, o que vai
contrariar a nossa hipdtese quando sugerimos que seriam 0s utentes com menores

habilitacGes literarias a manifestarem-se mais insatisfeitos com o custo da pratica.

Motivos da Insatisfacdo com os Professores e com 0s Precos

Tendo em conta que apenas uma infima parte, dos utentes se mostraram
insatisfeitos com os professores, ndo deixa de ser importante averiguar quais as
razdes do seu desagrado (3,3%) (Cf. Quadro 14 no Anexo Ill). Assim, analisando o
Quadro XVII, verificamos que metade dos utentes masculinos ndo gostam da

maneira como sdo tratados, e os restantes afirmam que o professor puxa pouco pelos

4 . . 5 an ~
Pensamos que tal facto se encontra explicado tendo em conta que nestas idades, as pessoas ndo tém bem a nogéo do custo e
muitas vezes ndo sdo os proprios a pagar, mas sim os familiares.
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alunos; esta razdo é também apresentada como motivo de insatisfacdo pelas utentes

femininas.

Quadro XVII — Motivos da ndo satisfacdo com os professores (%)

Masculino  Feminino TOTAL
Trato com os praticantes 50 - 20
Puxa pouco (Intensidade) 50 100 80
100 100 100
TOTAL N=2 N=3 N=5

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Em relacdo aos pregos praticados, vimos anteriormente que a maioria dos
utentes se encontravam insatisfeitos. Ao analisarmos o Quadro XVIII, podemos
verificar que, para 66% dos utentes, os precos sdo considerados elevados, 24%
consideram-nos muito elevados, e apenas 10% o0s consideram excessivamente
elevados.

Verificamos também que as diferencas entre os utentes masculinos e
femininos ndo sdo muito significativas, apenas em relacdo ao motivo
“excessivamente elevados” apresentam uma diferenca de 10%, onde o valor mais

alto corresponde ao sexo masculino com 15%.

Quadro XVIII — Motivos da insatisfagdo com os precos (%)
Masculino  Feminino TOTAL

Excessivamente elevados 15 5 10
Muito elevados 21 26 24
Elevados 64 69 66
100 100 100
TOTAL N=39 N=38 N=77

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

3.2.2. Apontamento Conclusivo

Como segunda hipdtese, consideramos que a maioria dos utentes do
Complexo de Piscinas Rui Abreu se encontraria satisfeita com a qualidade dos
servicos, das instalacfes e equipamentos, mas ndo com os horarios disponiveis e 0
custo da pratica desportiva, em especial os mais velhos, as mulheres e 0s utentes com

menores habilitacOes literarias. De acordo com os dados obtidos, comprovamos
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quase na totalidade a nossa hipotese, dado que a maioria dos utentes do CPRA se
encontram satisfeitos com a qualidade dos servicos, das instalagdes e equipamentos.
No que respeita a satisfagio com os horarios, os dados contrariam o
pressuposto da nossa hipdtese, pois a maioria dos utentes encontra-se satisfeita.
Quanto ao custo da pratica desportiva, de facto, tal como tinhamos pressuposto, a
maioria dos utentes ndo se encontra satisfeita. Se por um lado sdo os mais velhos que
manifestaram mais insatisfacdo tal como tinhamos considerado, tal facto ndo se
verificou para as mulheres e para os utentes com menores habilitacGes literarias.
Estes resultados estdo de acordo com o estudo realizado por Marivoet (2001) sobre
os “Habitos Desportivos da Populagdo Portuguesa”, no qual conclui que os utentes
das infra-estruturas desportivas se encontram, na sua maioria, satisfeitos com o

desempenho dos profissionais, assim como as préprias instalacoes.
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3.3. Percurso Desportivo

Face a problemaética por nos definida, considerdmos como hip6tese de estudo
que junto dos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu, ndo existiriam héabitos
desportivos no passado, em especial nos mais velhos, nas mulheres, e nos utentes

com menores habilitacdes literarias.

3.3.1. Pratica Desportiva Antes da Abertura do Complexo

Da leitura do Gréafico 15, podemos concluir que a amostra em andlise
apresenta habitos desportivos no passado, pois, 63% dos utentes afirmam ter
praticado desporto antes da abertura do Complexo de Piscinas Rui Abreu. No
entanto, dos restantes 37% dos utentes que afirmaram nao praticar desporto antes da
sua abertura, 62% afirmaram ja ter praticado desporto durante pelo menos um ano
(Cf. Quadro 3 no Anexo IlI).

Grafico 15 - Pratica desportiva antes da abertura do Complexo

OTOTAL
TOTALM
TOTALF

Pratica no Passado (%) Praticou durante um ano (%)

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Os dados vém assim contrariar a nossa hipotese, na medida em que apenas
14% dos utentes do CPRA néo tinha habitos desportivos antes da abertura do
mesmo, e por isso, ndo se verifica que a maioria dos utentes ndo tinha habitos
desportivos no passado, mas sim justamente o contrario. No entanto, verificamos que
sdo os utentes masculinos que possuem mais habitos desportivos no passado, tal

como tinhamos pressuposto na nossa hipotese.
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Relacionando a pratica passada com a idade, podemos observar a no Quadro
XIX que sdo os utentes com mais de 45 anos que apresentam habitos desportivos
menores, isto €, apenas 43% dos utentes desta faixa etaria, praticava desporto antes
da abertura do Complexo, facto que vai também ao encontro da nossa hipotese. No
entanto, dos restantes que ndo praticavam antes da abertura do Complexo, apenas
31% afirmou j& ter praticado durante um ano. Estes valores percentuais sdo muito

inferiores aos apresentados nos restantes escaldes etarios.

Quadro XIX — Habitos desportivos no passado segundo a idade (%)
Participagdo no Passado Praticou durante um ano

N=95 N=34
Até 24 Anos 71 75
25 — 44 Anos 62 73
Mais de 45 Anos 43 31

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Analisando no Grafico 16, os habitos desportivos no passado segundo as
variaveis Idade e Género, verifica-se que a menor percentagem de utentes com
habitos desportivos no passado se encontra, no escaldo etario mais elevado, em
ambos 0s sexos (mais de 45 anos), respectivamente 47% no masculino, e 31% no
feminino. O mesmo se verificou em relagcdo aos utentes dos mesmos escaldes etarios
referidos anteriormente, que ndo praticavam antes da abertura do Complexo de
Piscinas Rui Abreu, mas que ja praticaram durante pelo menos um ano.

Na variavel idade, a percentagem de mulheres que praticava antes da abertura
do Complexo de Piscinas Rui Abreu, é sempre inferior a percentagem dos homens, a
excepgdo do primeiro escaldo etério, o que vem confirmar a nossa hipétese. De facto,
dos utentes que afirmaram nunca ter praticado nenhuma actividade desportiva, 71%
sdo do sexo feminino e apenas 29% do sexo masculino (Cf Quadro 1 no anexo Il1).
Verificdmos ainda que os homens do escaldo etario dos 25 aos 44 anos ja todos
tinham praticado alguma actividade desportiva, dos quais 80% referem ter uma
pratica activa antes da abertura do Complexo de Piscinas Rui Abreu, e 0s restantes
20% afirmaram ja ter praticado alguma actividade desportiva durante pelo menos um
ano.

Os resultados obtidos apontam claramente para conclusdes obtidas em
estudos anteriormente realizados, e parecem confirmar parte da nossa hipotese, que

sugere ndo existirem habitos desportivos no passado, sobretudo nos mais velhos e
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nas mulheres da populacdo em estudo, embora os utentes da nossa amostra, na sua
maioria tenham revelado ter habitos desportivos no passado, 0 que por sua vez a vem

contrariar em parte.

Gréfico 16 - Pratica desportiva antes da abertura do Complexo segundo o
sexo e a idade

100 +
80 -
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401

O Pratica no Passado (%)

B Praticou durante um ano (%)

NN\ N\

20 1
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Fonte: Inquérito socioarafico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Contudo, para que a nossa hipOtese em discussdo seja comprovada na
totalidade, faltard analisar os habitos desportivos no passado segundo as habilitagdes
literarias. Assim, da analise do Quadro XX, ndo conseguimos tirar conclusdes
significativas, que comprovem esta parte da nossa hipétese, pois a percentagem mais
elevada dos habitos desportivos no passado corresponde aos individuos com
habilitacdes literarias até ao ciclo preparatério/instrucdo primaria, com 81% a
praticarem antes da abertura do Complexo de Piscinas Rui Abreu e, dos restantes.
Também verificAmos, que apenas 53% dos utentes com curso superior praticava
actividade fisica antes da abertura do Complexo, sendo este o valor mais baixo.

Em relacdo aos utentes que ndo praticavam antes da abertura do Complexo,
verificamos, que apenas 20% dos que possuem o ciclo preparatdrio/instrugdo
priméaria praticou uma actividade fisico-desportiva durante um ano; valor que

contrasta com os restantes, que séo todos superiores a 60%.

Quadro XX — Habitos desportivos no passado segundo as habilitacdes literarias (%)
Participacdo no Passado Praticou durante um ano

N=95 N=34
Até  Ciclo  preparatério/Instrucéo
primaria 81 20
9° Ano (antigo 5° Ano Liceal) 64 63
11°/12° Ano (antigo 7° Ano Liceal) 66 63
Curso Superior 53 69

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu
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Estes resultados vao divergir um pouco do estudo sobre os Habitos
Desportivos da Populacdo Portuguesa, no qual se conclui que estes se encontram
directamente proporcionais ao tempo de permanéncia na escola, isto €, quanto mais
elevado é o nivel de escolaridade maior era a participacdo desportiva (Marivoet,
2001).

Concluindo, e tendo em conta estudos anteriormente realizados, os resultados
obtidos permitem-nos comprovar parcialmente a nossa hipotese, que sugere que
junto da populacdo em estudo ndo existiriam habitos desportivos no passado,

sobretudo na populacdo feminina e nas geragdes mais velhas.

Raz0es da Ndo Pratica Desportiva

Tendo em conta que 14% dos utentes, referem nunca ter praticado nenhuma
actividade desportiva, dos quais 71% do sexo feminino e 29% do sexo masculino
(Cf. Quadro 3 no Anexo IlI), procuramos entdo saber quais 0s motivos inerentes a tal
facto. Da analise do Quadro XXI, verificAmos que a falta de instalacdes é apontada
por 52% dos que nunca praticaram desporto, apontando como segundo motivo a falta
de tempo (38,1%).

Quadro XXI — Motivo da ndo pratica (%)

Masculino  Feminino TOTAL

Por nunca ter aprendido 17 - 5
Por pensar que ndo gostava - - -
Por ter vergonha - - -

Problemas de satde - - -

Por falta de instalagBes e equipamento perto da residéncia 33 60 52
Por néo ter transporte - 13 10
Problemas financeiros 17 - 5
Por falta de tempo 33 40 38
100 113 110
TOTAL N=6 N=15 N=21

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

No que respeita a falta de instalacfes e equipamentos perto da residéncia, serd

de realcar a diferenca percentual entre o sexo masculino e feminino, ao motivo mais
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apontado para a ndo préatica desportiva (27%). De destacar ainda, que o terceiro e
quarto motivos apontados para a ndo pratica desportiva, se prendem com problemas
financeiros (17%) e por nunca terem aprendido no sexo masculino (17%), e por néo

terem transporte no sexo feminino (13%).

3.3.2 Caracterizacdo da Prética Desportiva no Passado

Dos utentes que ja praticaram alguma actividade desportiva no passado, ou
seja 86%, verificamos ao analisarmos o Quadro XXII, que a Natacdo j& foi a
modalidade mais praticada pelos utentes de ambos os sexos (42% para o masculino e
52% para o feminino), sendo o Futebol a segunda modalidade mais praticada pelos

utentes masculinos (25%), e a Aerdbica pelos femininos (13%).

Quadro XXII — Modalidades praticadas (%)
Masculino  Feminino TOTAL

Aerbbica - 13 6
Futebol 25 7 16
Ginéstica 2 13 7
Musculacéo 19 10 15
Natacdo 42 52 47
Pélo-Aquatico 9 2 5
Voleibol 8 2 5
Outras modalidades® 58 38 50
163 137 151
TOTAL N=67 N=62 N=129

Fonte: Inquérito sociogréfico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Da anéalise do Quadro XXIII, verificamos que as modalidades desportivas
praticadas no passado foram maioritariamente no &mbito do desporto de lazer (51%).
No entanto, & de frisar a elevada percentagem, atribuida ao desporto

federado/competicdo (37%), que apenas é assim porque em Coimbra ainda ndo estdo

® Outras modalidades — Aikido, Andebol, Atletismo, Basquetebol, Bodypump, BTT, Canoagem, Ciclismo, Corrida, Futsal,
Golf, Hidroginastica, Judo, Ju-Jitsu, Karaté, Kendo, Kickboxing, Patinagem, Rugby, Ténis, Ténis-de-mesa, Triatlo, Yoga
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prontas as restantes piscinas onde os clubes possam treinar, pois muitos dos utentes

pertencem ao regime de Competicdo (Cf. Quadro 7 no Anexo IlI).

Quadro XXII1 — Ambito da prética no passado

Masculino (%) Feminino (%) TOTAL (%)

Desporto federado/competicéo 43 31 37
Desporto escolar 16 21 19
Desporto na instituicdo militar 3 - 2
Desporto no INATEL/Clube de empresa 5 - 2
Desporto de lazer 46 57 51
Desporto no clube 20 10 12
133 119 123
TOTAL N=67 N=62 N=129

Fonte: Inquérito sociografico aos utentes do Complexo de Piscinas Rui Abreu

Também estes resultados sdo idénticos aos obtidos por Marivoet (2001) no

seu estudo sobre os Habitos Desportivos da Populacdo Portuguesa.

3.3.3. Apontamento Conclusivo

Na nossa terceira hipdtese tinhamos considerado que, junto dos utentes do
Complexo de Piscinas Rui Abreu, ndo existiriam habitos desportivos no passado, em
especial nos mais velhos, nas mulheres e nos utentes com menores habilitacdes
literarias. Resultante da andlise dos dados, comprovamos parcialmente a nossa
hipotese, pois a maioria das utentes femininas com mais de 45 anos ndo apresentam
habitos desportivos passados.

Comparando os habitos desportivos praticados no passado com a idade,
concluimos que sdo os utentes mais velhos a apresentarem uma menor préatica
desportiva passada.

Analisados 0s motivos para a ndo pratica desportiva, concluimos que o
principal deve-se a falta de instalagbes e equipamentos desportivos perto da
residéncia, seguido da falta de tempo. Este segundo motivo é apresentado como
principal no estudo realizado por Marivoet (2001) sobre os “Habitos Desportivos da

Populagdo Portuguesa”.
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Capitulo 111 — Anélise e Discussao dos Resultados

Relativamente as modalidades praticadas no passado, verificamos que a
natacdo é a modalidade mais praticada por ambos os sexos, seguida do futebol e
musculacdo para os utentes masculinos, e da ginastica e aerdbica para as utentes
femininas. Comparando estes resultados com os obtidos por Marivoet (2001) no
estudo dos “Habitos Desportivos da Populagdo Portuguesa”, verificamos que, no
caso dos utentes masculinos, o futebol e a natagdo sdo comuns nas trés principais
modalidades, enquanto que para o sexo feminino, as trés modalidades principais sao
comuns e encontram-se pela mesma ordem de importancia.

Quanto ao ambito da préatica no passado, constatimos que o desporto de lazer

era o principal, seguido do desporto federado/competicéo.
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CONCLUSOES

Saber se a abertura de uma nova infra-estrutura desportiva altera os habitos
desportivos da populacdo local, constitui a interrogacdo que suscitou todo o
desenvolvimento do presente estudo.

Com base nos contributos dos autores referidos no Capitulo I, construimos a
problematica e identificAmos 0 nosso objecto de estudo, a saber, se, a abertura de
uma nova infra-estrutura desportiva que fosse ao encontro das necessidades,
interesses e motivacgdes, nomeadamente, a diversidade de actividades, a flexibilidade
de horérios, a qualidade dos servicos e a acessibilidade em termos de custo da
pratica, poderia fomentar os habitos desportivos da populacdo envolvente. Para o
estudo deste objecto, levantamos trés hipoOteses de trabalho, nomeadamente, se
aumentando as condic¢des ou diversidade da oferta desportiva, seriam reforgados os
habitos desportivos dos utentes, independentemente da idade, sexo e habilitacGes
literérias; se a maioria dos utentes se encontra-se satisfeita com a qualidade dos
servicos, das instalacfes e equipamentos, mas ndo com os horarios disponiveis e 0
custo da préatica desportiva, em especial os mais velhos, as mulheres e os utentes com
menores habilitacdes literarias; e ainda se a maioria dos utentes ndo teriam habitos
desportivos antes da sua abertura, em especial os mais velhos, as mulheres, e 0s
utentes com menores habilitacOes literarias.

De maneira a testar a validade das hipdteses apresentadas, seguimos 0s
procedimentos metodoldgicos descritos no Capitulo I, tendo sido elaborado como
instrumento de recolha de informacdo, um inquérito sociografico por questionario
aplicado durante o més de Abril a uma amostra de 150 utentes do Complexo de
Piscinas Rui Abreu, infra-estrutura que constitui 0 nosso universo de estudo.

Os dados obtidos através da aplicacdo do inquérito sociogréfico, foram
tratados estatisticamente, tendo-se para o efeito utilizado um software especifico para
o efeito, o programa SPSS 13.0 for Windows verséo Copyright © 2004 SPSS, Inc.

Através da andlise dos resultados (v. Capitulo Il1) concluimos que o reforgo
dos habitos desportivos dos utentes € directamente proporcional ao aumento das
condigdes ou diversidade da oferta desportiva. A qualidade dos servigos, das
instalacGes e equipamentos sdo do agrado da maioria dos utentes, em especial 0s

mais velhos, as mulheres, e os utentes com menores habilitacdes literarias. No
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Conclusoes

entanto, é de realgar o descontentamento notdrio de cerca de metade da nossa
amostra, no que se refere aos precos praticados no Complexo de Piscinas Rui Abreu.

O estudo conclui ainda que a maior parte dos utentes do Complexo de
Piscinas Rui Abreu possuiam habitos desportivos antes da sua abertura. No entanto,
tal ndo se verificou no caso das utentes mais velhas, que apenas iniciaram a sua
actividade fisico-desportiva, aquando da abertura do Complexo.

As hipdteses de trabalho definidas, foram assim confirmadas parcialmente,
pois, a grande maioria da nossa amostra possuia habitos desportivos antes da abertura
do Complexo, e encontra-se bastante satisfeita com os horarios praticados neste, o
que contraria as expectativas iniciais. Na realidade, a abertura de uma infra-estrutura
desportiva altera os habitos desportivos da populacdo envolvente, na sua maioria
naqueles que ja sdo portadores de uma cultura fisico-desportiva, 0 que vai ao
encontro da maioria das conclusfes de diversos autores que realizaram estudos
idénticos.

Como recomendacdes futuras em estudos desta area, sugerimos a utilizacéo
de um inquérito menos extenso do utilizado, dado terem recebido alguma relutancia
por parte dos utentes quanto ao seu preenchimento. Naturalmente que no presente
estudo, dado se tratar de uma investigacdo académica, pretendiamos saber as
determinagfes sociais dos comportamentos, 0 que implicou ja por si um conjunto
alargado de questdes. Acresceu a este facto o interesse em saber sobre o grau de
satisfacdo dos utentes face a oferta, que serviu de nosso universo de estudo, aspecto
este que poderia ser estudado de forma auténoma.

Sugerimos também que em futuros estudos se alargue a amostra recolhida, de
modo a diminuir a margem de erro, e assim se poder generalizar com mais seguranca
os resultados do estudo. Também seria interessante realizar uma analise comparativa
entre todas as piscinas do Concelho, ou mesmo a todas as infra-estruturas
desportivas, por forma a serem diversificadas as caracteristicas das mesmas, bem
como das localidades onde se encontram implantadas, dado estas variaveis poderem
também trazerem conclusfes importantes para o aprofundamento da problematica em

analise.
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