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Resumo

O trabalho de auditoria é cada vez mais um tema de elevada importancia para a
empresa que, quer por obrigacdo legal, quer ao nivel interno, tenha de certificar que a
informac&o financeira que produz é correcta, apropriada e fiavel. Com base no trabalho
de campo efectuado no &mbito dos projectos de auditoria nos quais estou integrado, este
relatorio de estagio tem como objectivo desenvolver as tarefas por mim desempenhadas
ao longo do estadgio que realizei na Ernst & Young. A Ernst & Young é uma
multinacional prestadora de servicos que compreende actualmente quatro linhas de
servigo: “Assurance”, “Advisory”, “Transaction and Advisory Services” e “Tax”. Com
este trabalho pretende-se descrever as minhas actividades, nomeadamente, Narrativas e
“Walkthroughs ”; meios financeiros liquidos; compras de bens e de servigos, pessoal e
dividas a pagar; inventérios e custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas; analise de Investimentos N&o Financeiros; analise de Investimentos
Financeiros; vendas, prestacfes de servicos e dividas a receber; acréscimos e

Diferimentos e analise de Capital.
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1. Introducéo

O trabalho de auditoria é cada vez mais um tema de elevada importancia para a
empresa que, quer por obrigacédo legal, quer ao nivel interno, tenha de certificar que a
informacdo financeira que produz é correcta, apropriada e fidvel. Entre os diversos
processos que o trabalho de auditoria envolve, os testes aos controlos internos das
empresas tém um papel fundamental na definicdo dos procedimentos a efectuar ao
longo de todo o trabalho de auditoria. Sendo o controlo interno uma peca chave em
auditoria, sera interessante desenvolver este tema, no ambito do trabalho de auditor que

tenho vindo a realizar na Ernst & Young.

Com base no trabalho de campo efectuado no ambito dos projectos de auditoria
nos quais estou integrado, este relatorio de estdgio tem como objectivo desenvolver as
tarefas por mim desempenhadas ao longo do estagio que realizei no &mbito do Mestrado
em Economia, com enfoque na &rea de testes aos controlos internos, com vista a

estabelecer o grau de importancia que estes tém no decorrer de um trabalho de auditoria.



2. Apresentacdo da Entidade de acolhimento

A Ernst & Young € uma multinacional prestadora de servigos. Em 1906 Arthur
Young cria uma firma de contabilidade nos Estados Unidos em parceria com 0 seu
irmdo Stanley, a Arthur Young & Company. Trés anos antes, Ernst C. Alwin havia
também em conjunto com o seu irmédo dado inicio & Ernst & Ernst, uma pequena firma
de contabilidade. Ao longo dos anos as firmas, destes dois homens que nunca se
conheceram, sofreram varias fusdes, até que em 1989, nasce a Ernst & Young, e as
pequenas firmas de outrora, ddo agora lugar a uma multinacional com mais de cento e
quarenta mil colaboradores. A Ernst & Young compreende actualmente quatro linhas de
servigo: “Assurance”, “Advisory”, “Transaction and Advisory Services” e “Tax”. O
“Assurance” compreende as equipas de Auditoria ligadas a industria, servigos e retalho
e as equipas ligadas & area da banca. O “Advisory” compreende toda a area de
consultoria financeira, bem como consultoria de apoio informatico, trabalhando em
conjunto com as equipas de auditoria. Por fim temos a linha de servico “Transaction and
Advisory Services”, ligados a fusdes e aquisi¢des entre empresas e 0 “Tax” que presta
consultoria fiscal. A Ernst & Young conta em Portugal com dois escritorios, no Porto e

em Lisboa.



3. Analise Teorica do trabalho de Auditoria

No mundo de hoje podemos afirmar que qualquer tipo de informacgéo deve ser
credivel para que o seu destinatario possa retirar conclusées idoneas da mesma (Costa,
2010).

Quando nos referimos a informacdo financeira produzida por entidades ou
empresas, este pressuposto ndo € menos verdade. A certificacdo da informacédo
financeira produzida tem vindo a conhecer um crescendo de importancia, ndo sé para 0s
Orgdos de gestdo, parceiros comerciais e Governo, como acima de tudo para oS
investidores. Estando perante uma informacao que se espera ser correcta e verdadeira, é

necessario algo que ateste a sua veracidade e correccao.

Segundo Edward e Maurice Moonitz, uma auditoria € uma analise independente,
objectiva e competente de um conjunto de demonstra¢des financeiras de uma entidade,
com vista a emissdo de uma opinido informada e fidedigna acerca do seu conteudo com

base em principios contabilisticos geralmente aceites (Costa, 2010).

A auditoria externa, ou independente, tera aqui o papel de validar as
demonstracdes financeiras e garantir aos utilizadores dessas mesmas demonstracdes que

a informacdo nelas contida é verdadeira e apropriada.

O trabalho de auditoria devera ser alvo de um planeamento cuidadoso, cuja
profundidade e extensdo devera variar consoante a complexidade e exigéncia em termos
dimensionais da entidade a auditar e que tera como base as Directrizes de

Revisdo/Auditoria.

A DRA230 refere-se aos papéis de trabalho que ocupam no desenvolvimento do
trabalho de auditoria uma fungédo fundamental, na medida em auxilia no planeamento e

no trabalho executado pelo auditor, como serve também de prova de auditoria.

No &mbito do planeamento, a DRA300 enumera-nos aspectos fundamentais a ter
em conta na preparagdo do trabalho de auditoria como o conhecimento do negdcio;

conhecimento dos sistemas Contabilistico e de Controlo Interno; definicdo do risco e
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materialidade; definicdo da natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos;
coordenacdo, direccdo, supervisdo e verificacdo; utilizacdo de tecnologias de
informacdo tanto pela parte do auditor, como pela entidade; e a abordagem a outros

assuntos relevantes para o trabalho de auditoria.

3.1. Avaliacao do Risco de Revisdo/Auditoria

O risco de auditoria é a susceptibilidade de o auditor expressar uma opiniao
inapropriada perante distor¢cfes materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras
(Costa, 2010). O risco de auditoria pode ser dividido em trés componentes: risco
inerente, risco de controlo e risco deteccdo e iremos basear-nos na defini¢cdo usada por

Costa (2010) para cada um deles.

O risco inerente esté ligado a susceptibilidade de um saldo de uma conta ou uma
classe de transaccOes estar incorrecto e que possa ser materialmente relevante,
individualmente ou quando agregado com distor¢des noutros saldos ou classes,

assumindo gque ndo existem controlos internos associados.

O risco de controlo representa a susceptibilidade de uma distorcdo num saldo de
uma conta ou uma classe de transaccdes que possa ser materialmente relevante,
individualmente ou quando agregado com distor¢Ges noutros saldos ou classes, ndo ser
evitada ou detectada e corrigida em tempo oportuno pelos sistemas contabilistico e de

controlo interno.

Por altimo, o risco de deteccdo serd a susceptibilidade de os procedimentos
substantivos do auditor ndo detectarem uma distor¢do existente num saldo de uma conta
ou numa classe de transaccoes e que possa ser materialmente relevante, individualmente

ou quando agregada com distor¢des noutros saldos ou contas.

3.2. Controlo Interno

O controlo interno de uma entidade compreende o plano de organizacdo e todos
0s métodos e medidas adoptados por esta para: salvaguardar o0s seus activos; verificar a

exactiddo e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos: promover eficacia
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operacional e encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores (Costa,
2010).

De acordo com a DRA 410 o sistema de controlo interno integra cinco
componentes interligados: Ambiente de controlo, Avaliacdo do risco, Procedimentos de

controlo, Informagéo e Comunicagéo e Monitorizagao.

3.2.1. Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo reflecte a postura e consciencializacdo dos 6rgdos de
gestdo face ao sistema de controlo interno, e que por sua vez, se ira espelhar em todos

os colaboradores da entidade.

O ambiente de controlo compreende alguns factores determinantes e sobre 0s
quais o auditor deve procurar ter um correcto entendimento, como a integridade e
valores éticos, compromisso para a competéncia, participacdo do 6rgdo de gestdo ou
fiscalizacdo, filosofia e estilo operacional da gestdo, estrutura organizacional, atribuicdo

de autoridade e responsabilidade e politicas e praticas de recursos humanos.

A obtencdo de um correcto entendimento acerca do ambiente de controlo é um
aspecto fundamental no planeamento de auditoria pelo que, apesar de ndo garantir por si
s0 a eficacia do sistema de controlo, fornece indicios ao auditor acerca da atitude e do
respeito dos colaboradores da entidade face ao mesmo.

3.2.2. Avaliacéo dos Riscos

A avaliagdo dos riscos de uma entidade, do ponto de vista do relato financeiro,
consiste na identificacdo, andlise e gestdo dos riscos relevantes na preparacdo das
demonstracdes financeiras para que sejam apresentadas de uma forma verdadeira e
apropriada tendo em conta os principios contabilisticos geralmente aceites. Estes riscos
podem advir de circunstancias tais como: mudancgas no ambiente operacional, novo
pessoal, mudancas nos sistemas de informacao, rapido crescimento, novas tecnologias,
novas linhas de produtos ou actividades, reestruturagdo de sociedades, operacdes no

estrangeiro, ou alteracdes nas normas contabilisticas.
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O auditor deve procurar obter um correcto entendimento acerca da forma como a
gestdo da entidade considera os riscos relevantes para o relato financeiro e quais as

accOes que leva a cabo para a mitigacao desses mesmos riscos.

3.2.3. Procedimentos de Controlo

Os procedimentos de controlo sdo as politicas e procedimentos que visam
assegurar que as directivas da gestdo sdo executadas. Os procedimentos de controlo
podem ser divididos em: analises de desempenho, processamento da informacéo,
controlos fisicos e segregacdo de funcdes.

3.2.4. Informacao e Comunicacao

O sistema de informacdo compreende as tarefas estabelecidas para registar,
processar, resumir e relatar as transaccdes da entidade e a manter a informacéo credivel

relativamente aos activos, passivos e capital proprio.

3.2.5. Monitorizagéo

O processo de monitorizacdo consiste na avaliacdo da qualidade do desempenho
do controlo interno ao longo do tempo, com vista & tomada de acgdes correctivas

atempadamente se necessario.

3.3. Procedimentos para obter a Compreensdo do Controlo Interno

Para obter um correcto entendimento dos controlos relevantes para o
planeamento da auditoria, o auditor deve executar procedimentos que lhe proporcionem
um conhecimento suficiente do funcionamento e estrutura dos controlos relevantes que
digam respeito a cada um dos cinco componentes do controlo interno e verificar se
foram, ou ndo, postos em execucdo. Este conhecimento pode ser obtido através de
experiéncia anterior com a entidade e procedimentos, tais como, inquéritos, observagédo

dos procedimentos e inspeccdo a documentacao relevante.



3.4. Limitacdes do controlo interno

A implementacdo de um sistema de controlo interno, ndo garante por si s a
operacionalidade do mesmo. Existem varios factores que condicionam essa
operacionalidade, sendo que passaremos a sublinhar os referidos por Costa. Um dos
factores prende-se com a falta de motivacdo por parte do 6rgdo de gestdo na
manutencdo de um bom sistema de controlo. A dimensdo da empresa sera outro factor a
ter em conta, visto que a implementacdo de um bom sistema de controlo interno é mais
dificil numa empresa com um numero reduzido de colaboradores, ja que a segregacéo
de fungdes, neste caso, seria mais dificil de atingir. A relacdo custo/beneficio é outro
dos factores a ter em conta, ja que a implementacdo de um bom sistema de controlo
implica custos elevados, que podem superar os beneficios que dele se esperam retirar.
As transaccdes pouco usuais sdo outra das limitacdes ao controlo interno, visto que o
controlo interno é desenhado para responder a uma determinada transaccéao, aquelas que
seja invulgares ou pouco usuais ndo serdo abrangidas pelo sistema de controlo. A
crescente utilizacdo de meios informaticos constitui também um factor a ter em

consideracdo na implementacdo de um sistema de controlo interno.

Por fim, temos a existéncia de erros humanos, conluio e fraude, que juntos séo
talvez a maior limitacdo do sistema de controlo interno. Por mais sofisticado que seja
um sistema de controlo interno, a sua eficiéncia sera sempre colocada em causa, se em
posicOes de maior responsabilidade nédo estiverem pessoas competentes e moralmente

integras.

3.5. Testes aos controlos internos

Como ja foi referido neste trabalho, os controlos internos encerram uma
importancia significativa dentro de uma empresa ou entidade. Contudo, no que toca ao
trabalho de auditoria, esta importancia dependerd em muito da adequacao e efectividade
desses mesmos controlos. Os testes aos controlos internos da empresa servirdo para o
auditor compreender a forma como o controlo interno é aplicado e se cumpre a sua

funcdo de forma efectiva.



De uma forma geral, os testes sdo realizados com base em técnicas de
amostragem que permitam retirar conclusdes aplicaveis a toda a populacdo, com algum
grau de confianca. Podemos distinguir dois tipos de amostragem: estatistica e nédo
estatistica. Relativamente & primeira, podemos salientar a amostragem sobre valores
acumulados e a amostragem numérica. Quanto & amostragem nao estatistica podemos
destacar a amostragem por blocos, a amostragem por numeros aleatérios e a

amostragem sobre valores estratificados.

Outra forma de seleccédo sera através de julgamento profissional, seleccionando
por exemplo itens acima de determinado valor ou itens que encerrem um risco de

distorgdes superior.

Com a realizacdo dos testes o auditor deve entdo classificar o controlo como
“Efectivo” ou “Nao Efectivo”, consoante os resultados obtidos. Estando perante a

segunda hipotese, o auditor deve entdo optar por uma abordagem substantiva.

3.6. Procedimentos substantivos

Podemos distinguir os procedimentos substantivos em testes de detalhe e
procedimentos analiticos substantivos. Os primeiros, consistem em analisar e comparar
0s racios e tendéncias mais significativos, bem como flutua¢6es pouco usuais. Os testes
de detalhe visam chegar & origem das transac¢des e dos saldos em analise, de forma a

verificar a correccdo e veracidade dos mesmos.

3.7. Conclusao do trabalho de auditoria e emissao de opinido

A finalizacdo do trabalho auditoria incorpora alguns procedimentos vitais para a

emissdo de opinido.

Primeiramente, serd importante salientar a andlise a aos acontecimentos
ocorridos entre a data de fecho e a emiss@o de opinido por parte do Revisor Oficial de
Contas. Segundo Baptista da Costa, para 0s acontecimentos ocorridos apos o fecho do
balango e antes da aprovacgao das Demonstragdes Financeiras pela Assembleia Geral, o

auditor devera investigar a existéncia de tais ocorréncias e recolher evidéncia das
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mesmas. Por outro lado, para 0s acontecimentos posteriores a aprovacdo das
Demonstragdes Financeiras em Assembleia Geral, ndo existe qualquer dever por parte
do auditor de verificar e confirmar a existéncia de tais ocorréncias. Contudo, se tais
ocorréncias afectarem materialmente as Demonstracdes Financeiras, a empresa devera
proceder aos devidos ajustes, sendo que neste caso, devera ser incluida uma énfase no

relatério de auditoria.

Outro procedimento a ter em conta serd a circularizacdo dos advogados de forma
a validar a informacéo dos 6rgdos de gestdo relativamente a possiveis litigios. Os 6rgéos
de gestdo deverdo ainda apresentar uma Declaracdo de Responsabilidade, onde
garantem a integridade e fidedignidade das informagOes fornecidas relativamente as

Demonstra¢des Financeiras.

Por fim o auditor deve efectuar procedimentos analiticos que permitam

comparar os resultados obtidos, com aqueles que seriam expectaveis.

Apds esta analise, o trabalho elaborado devera ser revisto pelo “partner”, que
perante uma situacdo expurgada de anomalias, deverd proceder & emissdo da
Certificacdo Legal de Contas (Anexo 1), integrando os procedimentos descritos na DRA
700.

A Certificacdo Legal de Contas, expressara a opinido do Revisor Oficial de
Contas, que podera ser sem reservas, sem reservas mas com énfases, com reservas por
limitacdo do ambito do exame, com reservas por desacordo, com opinido adversa e com

impossibilidade de opinido.



4. Procedimentos efectuados no ambito da Auditoria

Durante o periodo de estagio na Ernst & Young tive a oportunidade de realizar
diversas tarefas tocando varios pontos do trabalho de auditoria. Neste ponto do

relatorio, passarei a descrever as tarefas por mim realizadas.

4.1. Narrativas e “Walkthroughs”

Uma das primeiras tarefas realizadas por mim no trabalho de auditoria centrou-
se na obtengdo do correcto entendimento de toda a actividade do cliente, das diversas
classes que compdem essa actividade e, dos controlos existentes para essas mesmas
classes. Nesse sentido, um dos procedimentos que efectuei foi o levantamento de
narrativas. A elaboracdo de narrativas passa por compreender quais os fluxos existentes
numa dada classe de transacc¢des, quais 0s intervenientes e quais os controlos existentes.
Este entendimento pode ser obtido, quer junto do cliente, quer através de documentacéo

interna do cliente.

Ainda com o objectivo de obter um correcto entendimento de obter um correcto
entendimento das classes de transaccgdes, procedi ao levantamento de “walkthroughs”. O
“walkthrough” € quase sempre complementar & narrativa e tem como objectivo a
recolha de um exemplo dos fluxos existentes numa dada classe de transacc¢des de forma
a verificar que a narrativa reflecte correctamente os diversos fluxos, intervenientes e

controlos.

4.2. Meios financeiros liquidos

Os meios financeiros liquidos podem ser divididos, segundo o SNC, em caixa,

depdsitos & ordem, outros depdsitos bancarios e outros instrumentos financeiros.

Hoje em dia, a generalidade das empresas vé a grande maioria dos seus
pagamentos e recebimentos concentrado nos depdsitos & ordem. Contudo e apesar do
maior risco face aos depdsitos bancarios, existem sempre alguns recebimentos e
pagamentos em dinheiro, pelo que é necessaria a implementacdo de um sistema de

controlo interno. Um dos controlos vulgarmente utilizados é o fundo fixo de caixa. O
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fundo fixo de caixa devera ter um valor pequeno, apenas suficiente para fazer face a
pequenas transacgdes. Todos os valores recebidos ou pagos devem ser registados numa
folha de caixa e devem ter sempre um suporte fisico, quer sejam facturas de venda, ou
facturas de compra, sendo que estas ultimas devem apresentar sempre evidéncia de
aprovacao superior. No que toca aos valores recebidos, estes devem ser depositados
diariamente, sendo que o taldo de deposito servira de suporte em caso de contagem da
caixa e nunca devem ser utilizados como meio de pagamento. O fundo fixo de caixa

devera ser reposto periodicamente ou quando atingir um limite minimo.

No caso dos pagamentos e recebimentos efectuados por cheque existem algumas
consideragdes a ter para além das habituais, visto ser um meio de pagamento com
alguma susceptibilidade de fraude. Para os pagamentos, 0s cheques devem ser emitidos
nominativamente e cruzados ou barrados e deve ser necessaria a assinatura de pelo
menos duas pessoas, de funcbes independentes. Devem ser arquivadas cépias dos
cheques emitidos, devidamente acompanhadas de documentacdo de suporte. Quando se
trata de um recebimento, os cheques devem ser cruzados e depositados no proprio dia,

devendo ser arquivada uma copia, a semelhanca do que acontece com 0s pagamentos.

Por dltimo temos 0s pagamentos e recebimentos através por transferéncia
bancaria. Este meio de pagamento apresenta algumas vantagens face ao cheque, na
medida em que é mais seguro, permite transferéncias para multiplos beneficiarios e para
o controlo efectuado através das reconciliagdes bancérias, serd mais facilitado. As
transferéncias bancarias podem ser efectuadas através de carta enviada ao banco,
devidamente assinada, & semelhanca dos cheques, ou através de sistemas de
“homebanking”. Devem ser arquivadas cépias das cartas enviadas aos bancos, ou
evidéncia da operacdo através de “homebanking”, acompanhadas de documentacdo de

suporte.

Como ja referimos, os pagamentos e recebimentos sdo maioritariamente
efectuados através da conta de depdsitos & ordem, quer por via de transferéncias
bancarias, quer por cheques. Dessa forma, um dos controlos mais importantes a testar
sera a elaboracdo de reconciliacbes bancarias. Estas, deverdo ser elaboradas

mensalmente, por um funcionario, sem acesso as contas correntes ou & tesouraria, e
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assinadas por quem as elabora e por quem as revé, geralmente o Chefe da Contabilidade

ou Director Financeiro.

Na analise aos meios financeiros liquidos, uma das primeiras tarefas que realizei
passou pelo teste as reconciliagdes bancarias (Anexo 3). Um dos aspectos a ter em conta
¢ a periodicidade da sua elaboracdo, pelo que é necessario verificar se existem
reconciliacBes para todas as contas bancérias e para todos os meses. Outro aspecto a ter
em conta, passa por verificar se existe evidéncia de elaboracdo e revisdo das
reconciliacbes, sendo que este foi um ponto presente na carta de recomendacao
apresentada aos 6rgdos de gestdo, em algumas das empresas onde trabalhei durante o
estagio. Para proceder ao teste é necessario fazer uma selecgdo aleatdria de dois meses,
para 0s quais sdo recolhidas as reconciliacbes bancarias para todas as contas de
depdsitos a ordem, para as quais € efectuada uma analise dos itens de reconciliacéo,
quanto ao seu valor e antiguidade. Sendo que, ndo havendo nada de andmalo a reportar,
o controlo é considerado efectivo.

Outra das tarefas que realizei nesta area foi a analise de Caixa, embora a tenha
realizado apenas uma vez. Esta analise apresentou algumas dificuldades, na medida em
que foi realizada numa empresa em Angola, que detinha vérias caixas, em diferentes
moedas, USD, AKZ, e EUR, cujo fundo fixo era bastante elevado. Um dos
procedimentos fundamentais é a obtencdo de suporte documental para os diversos
movimentos de caixa, sendo também importante para o caso em questdo verificar a

razoabilidade das taxas de cambio utilizadas.

4.3. Compras de bens e de servicos, pessoal e dividas a pagar

Nos processos de compras de bens e de servicos, pessoal e dividas a pagar
existem dois testes primordiais para a validagcdo do sistema de controlo interno: teste as

compras e as dividas de fornecedores e o teste aos gastos com pessoal.

O primeiro teste tem como base as facturas de fornecedores, sendo que devera
ser retirado do Diario de Compras um resumo das mesmas, para 0S Meses
seleccionados. Deste resumo serdo seleccionadas algumas facturas para as quais se

deveréo verificar algumas propriedades, sendo que as mais comuns séo a verificagdo de
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existéncia de aprovacdo para a compra, verificacdo da conferéncia entre factura, guia de
remessa e ordem de compra e a verificagdo da correcta contabilizagdo da compra, tanto
na conta de fornecedores, como na conta de “stocks”. Apds a verificacdo da existéncia

destas propriedades deverao ser retiradas conclusdes quanto a efectividade do controlo.

No que toca ao teste aos gastos com pessoal, Costa (2010), procede & sua
decomposicdo em dois testes. Um de cardcter mais geral, e outro de caracter mais
especifico. O segundo pressupde a seleccdo aleatdria de um conjunto de trabalhadores
para os quais se deverd verificar alguns aspectos, entre os quais salientam-se, a
confirmagdo da existéncia do trabalhador, a conferéncia da ficha de cadastro com a
remuneragéo, o correcto calculo dos descontos relativos & Taxa Social Unica e IRS e a

verificacdo aritmética do valor liquido pago.

Na area de custos com pessoal um dos testes mais comuns & o teste as
transacgdes. O teste consiste na selecgdo aleatoria de vinte e cinco funcionérios, para os
quais sdo recolhidas as fichas mestre, os contratos de trabalho e os recibos de
vencimento para um dado més. Nas empresas onde tive a oportunidade de realizar este
teste, deparei-me quase sempre com fichas mestre de funcionario desactualizadas. Tal
facto, dificultou a tarefa de confirmar se o célculo dos descontos era correctamente
efectuado, quer em sede de seguranca social, quer em sede de IRS. Em algumas destas
empresas deparei-me ainda com remuneracdes varidveis, ligadas a prémios, bonus,
comissdes e trabalho suplementar. Face a este tipo de remuneracdes € ainda necessario
verificar a aprovacdo das mesmas, por um funcionario que ndo aquele que

habitualmente esta encarregue do pagamento de salarios.

Ainda no ambito da analise aos custos com pessoal efectuei testes & integracdo
do processamento salarial (Anexo 4). Este teste consiste na confrontacdo entre as
remuneracdes processadas pelos Recursos Humanos e o valor consequentemente

registado na contabilidade.
Relativamente a Compras de Bens e Servicos, para além dos testes referidos

acima, efectuei alguns procedimentos, dos quais destaco a analise de Fornecimentos e

Servigos Externos, que passarei em seguida a descrever.
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A andlise de Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) foi uma das tarefas com as
quais tive a oportunidade de aprender mais (Anexo 5). Efectuei este trabalho em
empresas cujas areas de actividade eram bastante distintas, desde empresas na area do
café, a empresas de distribuicdo de agua, até a empresas de apoio logistico a plataformas
petroliferas. Mais do que confirmar a veracidade dos custos apresentados pelas
empresas, uma boa andlise de FSE permite-nos identificar custos ndo registados pelas

empresas, bem como acréscimos que ficaram por fazer.

O procedimento inicia-se com a selec¢do dos documentos a analisar. Nas empresas
onde efectuei este tipo de trabalho, esta seleccdo fez-se segundo duas formas: uma
seleccdo com base no “threshold”, calculado com base no “Combined Risk
Assessment” (CRA) e no Erro Toleravel e outra através de julgamento profissional,
mediante a identificacdo de possiveis custos periodicos. Para a primeira, sera necessario
ter em consideragdo o risco inerente da conta e a efectividade dos controlos internos
associados & mesma, para assim, definirmos o CRA. A partir da definicdo do CRA
poderemos identificar o “threshold”, que ndo ¢ mais que uma percentagem do erro
toleravel acima da qual os movimentos que compdem a conta serdo analisados. O
segundo método de seleccdo é aquele, que a meu ver, nos permite ganhar um maior
sensibilidade aos nimeros e & forma como o extracto € esmiucado. A identificacdo de
custos periodicos, através das datas de lancamento ou da repeticdio de valores
semelhantes, permite-nos chegar & origem desses mesmos custos e verificar se estes

estdo todos registados e se a contabilizacdo foi efectuada no exercicio correcto.

Uma das situacdes por mim identificadas surgiu numa empresa, em que no extracto
da conta 62, podiamos verificar a repeticdo de um valor, doze vezes ao longo do ano. A
partida identificAmos e bem, aqueles langamentos como sendo referentes a um custo
mensal. Apds uma andlise mais aprofundada destes valores, verificamos que trés destes
valores correspondiam a acréscimos de custos. Esta situacdo em tudo parecia regular,
tendo em conta que nos encontradvamos em Outubro, ou seja, trés meses de acréscimo,
faziam sentido. Contudo, aquando da analise de alguns dos documentos referentes a
estes langcamentos, verificamos que tanto os custos, como 0s acrescimos eram referentes
ao periodo anterior. Esta situacdo realca a importancia de combinar a analise

documental com anélise e correcto entendimento do extracto.
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4.4. Inventarios e custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

A anélise de inventarios € em minha opinido, uma das &reas com maior
susceptibilidade de ocorréncia de erros ou desvios & realidade. O procedimento mais
comum para proceder a analise de inventarios é a contagem fisica. As dificuldades
inerentes as contagens fisicas podem variar segundo o método de armazenagem do
cliente, a forma como as existéncias estdo dispostas e identificadas, a periodicidade com
que sdo efectuadas contagens de controlo, ou se existe ou ndo cessdo da actividade do
cliente durante as contagens. Nas contagens fisicas a que assisti, as condigdes em que
estas foram efectuadas foram bastante diferentes, desde contagens de farmacos em
camaras frigorificas a contagens de café, ou até mesmo pecas de automoével. Em todos
0s casos, a disposicdo das existéncias e 0 conhecimento das mesmas por parte dos

funcionarios da empresa revelaram-se essenciais.

Em seguida farei referéncia a uma das contagens fisicas a que assisti e que
considero ser um bom exemplo. A empresa em questdo, que passarei a designar de
ABC, tem a sua actividade inserida no ramo farmacéutico. No inicio da contagem
foram-me fornecidas as listagens das existéncias, por localizagcdo no armazém, sem que
nestas estivem referidas as quantidades de “stock”. Foi previamente elaborada, pela
equipa de auditoria, uma seleccdo de referéncias a contar de forma a uma posterior
confrontacdo com os respectivos valores registados na contabilidade, sendo que esta
seleccdo teve como base as referéncias em “stock” com mais valor. A contagem por
mim efectuada, destas referéncias, foi também comparada com a contagem efectuada

pela equipa do cliente, de modo verificar que esta havia contado correctamente.

Ao assistir a uma inventariacao fisica é importante ter em atencao a forma como
a equipa do cliente procede & mesma, para assim verificar se 0s procedimentos
efectuados sdo adequados e permitem uma correcta contagem dos artigos, sem que haja
omissdo, contagens em duplicado ou contagem de artigos de terceiros a guarda da
empresa. No final da contagem fisica sdo confrontados os valores contados com 0s
valores registados em sistema. Neste caso em particular foram encontradas diferencas
em cinco referéncias, pelo que se procedeu a sua recontagem, tendo sido verificado que

em quatro delas, as diferencas resultaram de erros de contagem, enquanto na outra ndo
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havia sido dada saida de sistema relativamente a uma venda ocorrida no dia anterior,

pelo que recolhi a respectiva Guia de Remessa.

A situacdo acima descrita remete-nos para um aspecto importante a ter em conta
relativamente as contagens fisicas: o correcto corte de operacdes. Existem situacdes que
podem distorcer os resultados finais das contagens, como a descrita acima, ou como por
exemplo artigos ja facturados, mas ainda ndo expedidos, sendo que 0 mesmo se passa
para compras efectuadas pela empresa. Segundo Costa (2010) uma forma de mitigar as
distorcdes resultantes de situacfes como esta passa por marcar todas as guias de entrada
e saida de artigos trés a quatro dias antes e depois das contagens. Nas contagens fisicas
a que assisti, e segundo o habitual procedimento da Ernst & Young, solicitei as cinco
ultimas entradas e saidas de artigos antes da contagem e as primeiras cinco entradas e

saidas de artigos ap6s contagem.

Segundo Costa (2010) devem ainda ser efectuados testes as mercadorias em
transito e em poder de terceiros e testes as listas dos inventarios finais. O primeiro teste
consiste em obter as guias de remessa e facturas de fornecedores relativos as
mercadorias em transito e confronta-las com as guias de entrada e saida emitidas pela
empresa posteriormente. Quanto as mercadorias a guarda de terceiros, devera ser obtida
uma lista com as mercadorias nestas condicdes e caso o valor das mesmas seja
significativo, as entidades em posse das mercadorias deverao ser circularizadas. No que
toca aos testes as listas dos inventarios finais, podemos salientar alguns dos
procedimentos sugeridos por Costa (2010) como a soma das listas finais de inventério
numa base de amostragem, a verificacdo da coincidéncia dos valores a transportar com
os valores transportados de todas as folhas de contagem, verificacdo das multiplicacdes
das quantidades pelos custos unitarios, comparacao das quantidades incluidas nas listas
com aquelas que foram contadas aquando das contagens e a verificagdo da incluséo de

todos os artigos nas listas finais de inventario.

No final do inventario, deve ainda ser obtida informac&o acerca da forma como
as mercadorias estdo valorizadas, se ao custo de producdo, de aquisicdo ou ao valor
realizavel liquido e deverd ser testada a amostra utilizada para as contagens fisicas,

verificando se 0 método é adequado
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4.5. Analise de Investimentos Nao Financeiros

As tarefas por mim realizadas na analise de investimentos ndo financeiros
recairam na sua maioria em clientes cujo trabalho de auditoria por parte da Ernst &

Young era continuado.

O primeiro passo a tomar para proceder a esta analise serd solicitar 0 mapa de
aumentos e abates por activo fixo tangivel e o mapa de aquisi¢des relativos ao exercicio

em questao.

No que respeita as aquisicdes, deve proceder-se a seleccdo de alguns itens e
verificar todo o processo da sua compra, relacdo com a actividade da empresa,

existéncia e operacionalidade, bem como a sua capitalizacdo mensuracao.

Segundo a NCRF 7, um activo seré considerado activo fixo tangivel quando for
provavel que beneficios economicos futuros, associados ao mesmo, fluam para a
entidade, e 0 seu custo posso ser mensurado com fiabilidade. Ao proceder & analise de
activos fixos tangiveis uma das situagdes com que me deparei foi a classificacdo de
elementos como activos fixos tangiveis quando na realidade deveriam ter sido levados a
gasto do exercicio. O mesmo se passa com as benfeitorias e grandes reparagdes, que
segundo a NCRF 7, devem integrar o valor do bem caso prolonguem a vida util,

aumentem a capacidade ou melhorem a qualidade desse mesmo bem.

Como exemplo desta situacdo, vou fazer referéncia a uma empresa de fabrico e
venda de tintas, que denominarei por QWE. Aquando da analise de investimentos ndo
financeiros desta empresa deparei-me com um aumento do valor contabilistico de um
reservatorio de tintas. Quando analisei a sua origem, verifiquei que este aumento era
resultado da pintura exterior do tanque com o logétipo da empresa. Este elemento

deveria ter sido levado a custo e ndo a aumento do valor do activo fixo tangivel.
Relativamente aos investimentos em curso devem ser analisadas as facturas de

compra de material imputado & obra, gastos em mao-de-obra, bem como outros gastos

relativos & obra. Uma situagdo comum, € a permanéncia indevida do bem ja construido e
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operacional em investimento em curso, ndo sendo por sido efectuadas quaisquer

amortizagoes.

Um dos procedimentos utilizados pelas equipas com as quais trabalhei, de forma
a tentar mitigar este tipo de situacdes, prende-se com a analise de gastos imputados as
obras em curso. Em algumas situacdes por mim analisadas, as obras em curso néo
haviam tido quaisquer imputacOes de gastos ao longo do exercicio em questdo. Esta
situacdo pode indicar que o bem ja estad finalizado e operacional, devendo portanto,

questionar-se 0s responsaveis quanto & situacdo actual do bem.

Quanto aos activos fixos intangiveis, o trabalho por parte do auditor resume-se &
verificacdo de toda a documentacdo de suporte, tendo em atencdo que o activo devera

ser amortizado caso tenha um tempo de vida determinado.

4.6. Analise de Investimentos Financeiros

Na analise de Investimentos Financeiros, caso estejamos perante participacdes
de capital, obrigacdes ou empréstimos, cabe ao auditor verificar a existéncia dos
mesmos, bem como a sua correcta mensuracgdo e contabilizacdo, tanto do activo, como
dos ganhos ou perdas que dele possam advir. A verificacdo dos ganhos ou perdas
podera tornar-se mais dificil caso se tratem de investimentos ligados ao mercado
bolsista, devido & volatilidade dos precos de mercado. Tratando-se de um juro fixo, sera
importante analisar a periodicidade do seu vencimento, de modo a garantir que todos 0s

periodos estdo registados, bem como os devidos acréscimos.

Relativamente as Propriedades de Investimento para além do que foi referido
acima, € importante verificar a sua existéncia fisica, atendendo aos mesmos
procedimentos utilizados para os activos fixos tangiveis.

4.7. Vendas, prestacdes de servicos e dividas a receber

Sendo esta area uma das quais em que efectuei trabalho de campo, passarei a

descrever os procedimentos por mim efectuados na Ernst & Young.
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Na anélise de vendas, prestacdes de servigos e dividas a receber o primeiro passo
a tomar sera executar alguns testes aos controlos internos. Um desses testes sera o teste
as transacgdes de vendas, sendo se deverdo seleccionar vinte e cinco registos de vendas
e para os mesmos verificar o Pedido de Encomenda por parte do cliente, a Guia de
Remessa e a Factura. Este teste servir-nos-a4 para minimizar o risco de existéncia de

vendas ficticias, com vista a deturpar resultados.

Outro teste, que considero bastante importante, € o teste a aprovacao das notas
de credito. Um dos métodos utilizados para manipular resultados € a emissdo de
facturas de venda ficticias quando o final do exercicio de aproxima, para desta forma
aumentar as vendas, sendo que no inicio do exercicio seguinte, se emitem notas de
crédito para anular essas mesmas facturas. Ao executar este teste, o auditor tentar
garantir que o risco desta situacdo acontecer é o mais reduzido possivel, caso a
autorizacdo das notas de crédito seja sempre evidente e esteja a cargo de um funcionario
da administragdo da empresa.

Uma das questbes com que varias vezes me deparei prende-se com o
reconhecimento do rédito. Em algumas situacGes que tive oportunidade de analisar o
rédito era reconhecido quando o bem vendido era factura, contudo a responsabilidade
do bem ainda era da empresa. O exemplo em questdo esta relacionado com uma
empresa do ramo automoével, que reconhecia o rédito quando facturava a viatura ao
comprador, contudo, na grande maioria das vezes, a factura ainda permanecia nas
instalagbes do cliente durante alguns dias, ndo havendo nenhuma clausula contratual

que transferisse a responsabilidade para o comprador.

Como principais procedimentos substantivos temos a revisdo analitica, sendo
que a comparacdo dos balancetes mensais de clientes com os meses homologos do
exercicio anterior permitem-nos verificar a existéncia de flutuacfes pouco usuais que

carecam de explicacdo por parte dos responsaveis.

Outro dos principais procedimentos substantivos utilizados € a circularizacdo de
clientes. Para o efeito sdo preenchidas minutas de circularizagdo (Anexo 2) que
posteriormente serdo enviadas aos clientes a circularizar. A seleccdo destes é efectuada

com base numa percentagem do erro toleravel, sendo que todos os clientes que possuam
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um saldo superior a essa percentagem devem ser alvo de circularizagcdo. Devem também
ser incluidos clientes com saldos contra natura e caso a empresa a ser auditada pertenga
a um grupo empresarial, devem também ser circularizadas as empresas do grupo que
desta sejam clientes. As respostas recebidas devem ser confrontadas com o saldo
registado pela empresa e poderdo ser concordantes ou discordantes. Os saldos nao
concordantes devem ser remetidos para a empresa auditada para que esta proceda a sua

reconciliagéo.

Este procedimento é igualmente utilizado para a confirmacdo de saldos de
fornecedores, sendo o método de seleccdo e tratamento da informacdo, em tudo

semelhante.

A néo obtencdo de resposta é muitas vezes o cenario mais comum, sendo que um
dos procedimentos efectuados € o reenvio da carta ou um telefonema para a empresa em
questdo. Um aspecto que & partida pode parecer irrelevante prende-se com a morada das
empresas circularizadas. Por vezes as empresas auditadas ndo tém interesse em que
determinado cliente ou fornecedor seja circularizado, devido ao facto de saberem que o
saldo registado ndo corresponde & realidade, pelo que as moradas fornecidas devem ser
verificadas quanto a sua autenticidade.

4.8. Acréscimos e Diferimentos

A andlise de acréscimos e diferimentos ndo foi por mim analisada directamente,
mas sim abordada de forma menos aprofundada aquando da andlise de FSE e juros de
depdsitos e empréstimos bancarios. Contudo farei uma breve abordagem aos
procedimentos referidos por Baptista da Costa, aludindo sempre que possivel as tarefas
que desempenhei.

Para garantir uma correcta analise dos acréscimos e diferimentos, tanto de gastos
como de rendimentos, dever-se-a4 primeiramente verificar a consisténcia das politicas
contabilisticas relativamente ao exercicio anterior e verificar o suporte de quaisquer

adicdes efectuadas.
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Do trabalho de auditoria que desempenhei ao longo deste estagio curricular,
tornou-se evidente que 0s acréscimos de gastos eram por vezes descurados, ao ponto de
ndo serem feitos, ou de ndo serem revertidos apos o devido pagamento nos periodos
seguintes. Esta situacao era bastante evidente quando os gastos se referiam a rendas, ou
gastos periddicos e de facil estimativa, como é o caso das contas de &gua ou
electricidade. Identificar este tipo de situagdes podera, contudo, tornar-se numa tarefa
dificil, na medida em para valor que ndo sejam fixos, € dificil identificar padrées nos
extractos das contas de gastos que nos permitam verificar se existem ou nao acréscimos

a fazer.

4.9. Analise de Capital

A anadlise de capital ndo esteve, durante o periodo de estagio, a meu cargo,
contudo, e & semelhanca do tépico anterior, farei uma breve abordagem ao tema, tendo
em consideracdo alguns dos procedimentos sugeridos por Baptista da Costa.

Um dos primeiros procedimentos a efectuar é a verificacdo junto da
Conservatoria do Registo Comercial do valor do capital com que a empresa foi
constituida. Outros elementos a verificar sdo as actas dos 6rgdos de gestdo, para

posterior analise das decisdes tomadas relativamente ao capital proprio.

Um aspecto importante a ter em conta é a criacdo de reservas, visto que quer
legalmente, quer pelos estatutos, 0 mesmo é exigido as empresas. Em virtude disso
mesmo, é necessario verificar se estas reservas sdo constituidas de acordo com todos 0s

parametros legais em vigor.
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5. Conclusao

A realizacdo deste estagio na Ernst & Young foi, sem ddvida, uma experiéncia
que me permitiu crescer, tanto a nivel pessoal, como profissional. Durante estas
dezasseis semanas tive a oportunidade de trabalhar nos mais diversos ramos de negocio,
que vao desde a indUstria farmacéutica, ao comércio automovel, até a empresas de apoio
logistico em Angola. Mais do que conhecimentos na rea da Contabilidade Financeira e
Auditoria, desenvolvi uma maior e melhor capacidade de adaptacdo aos VAarios
contextos sociais e economicos onde trabalhei. Os membros das equipas com as quais
trabalhei foram pecas fundamentais, tanto na integragéo dentro da empresa, como na
apreensdo da metodologia Ernst & Young e desenvolvimento de uma maior autonomia

nas tarefas realizadas.

O objectivo deste estagio era desenvolver o meu conhecimento em auditoria e
obter um melhor entendimento em como esta se relaciona com o controlo interno das
empresas. Com o finalizar do estagio sinto que o objectivo foi cumprido, tendo
adquirido experiéncia com o0s varios tipos de controlo interno implementados nas
empresas onde trabalhei e com os procedimentos de auditoria por mim efectuados.
Perante os sistemas de controlo interno que nos garantiram maior seguranga, 0S
“thresholds” utilizados foram superiores e consequentemente o trabalho substantivo foi
mais reduzido, permitindo uma maior eficiéncia e qualidade no trabalho final. Nos
projectos nos quais estive envolvido, o sistema de controlo interno representou um
factor chave, quer no entendimento dos varios processos dentro de cada empresa, quer

na forma como ditou a confianca com que encaramos as demonstrac6es financeiras.
Embora, o objectivo tracado fosse de caréacter académico, considero que um

desafio maior foi cumprido: trabalhar com uma equipa de grandes profissionais, numa

das empresas de servigos mais existentes do mundo.
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Anexo 1: Certificacdo Legal das Contas

Introdugdo

1. Examinamos as demonstracdes financeiras anexas de ABC, S.A., as quais compreendem o Balango em 31
de Dezembro de 200X (que evidencia um total de XXXXXX Euros e um total de capital préprio de XXXXX Euros,
incluindo um resultado liquido de XXXXXX Euros), a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio e a Demonstracado dos Fluxos de Caixa do exercicio findo

naquela data, e o Anexo.

Responsabilidades

2. Eda responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacao de demonstracodes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da Empresa, o resultado das suas
operagoes, as alteracdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa, bem como a adopcao de politicas e

critérios contabilisticos adequados e a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e independente, baseada no

nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado
e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras

estdo isentas de distor¢cées materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- averificagao, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagées constantes das
demonstragoes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administracao, utilizadas na sua preparacao;

- aapreciacao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagao, tendo

em conta as circunstancias;
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- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informacao financeira constante do

Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opiniao.
Opinido
1. Em nossa opinido, as demonstracées financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada,

em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira de ABC, S.A., em 31 de Dezembro de
200X, o resultado das suas operacdes, as alteragdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa no

exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em

Portugal.
Enfase
8. [Se aplicavel i.e. em casos excepcionais em que a adopgao do SNC tenha um efeito materialmente relevante

na posicao financeira ou nos resultados ou nos capitais préprios]:

Conforme descrito na Nota 2.4, em consequéncia da adopgao do SNC a empresa efectuou o
reconhecimento/desreconhecimento/reclassificacao de [descrever a situacao] cujo efeito nas
demonstragoes financeiras foi um aumento/diminuicao [escolher o que for aplicavel] de [incluir valor] na
rubrica [indicar a rubrica de balanco] que se traduziu numa diminui¢cao/aumento [escolher o que for
aplicavel] de [incluir valor] nos resultados transitados em 1 Janeiro de 2009, [e/ou] de [incluir valor] na
rubrica [indicar outra rubrica do capital proprio] em 1 de Janeiro de 2009 e de [incluir valor] nos resultados

do exercicio de 2009.

Lisboa, XXXXXXXXX
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Anexo 2: Minutas de circularizacéo de Clientes

Nome

Morada

de de20

Assunto: Confirmacéo de saldos (Data)

Ref.

Exmos. Senhores,

Os nossos Revisores Oficiais de Contas, revisores Ernst & Young Audit & Associados, SROC,
S.A., com sede na Avenida da Republica n° 90 — 6° andar, 1600-206 Lisbhoa, fax 21 79575

e endereco de e-mail , estdo a proceder a auditoria das nossas
demonstracdes financeiras e gostariam de obter confirmagdes para os saldos, a seguir
indicados, existentes nos nossos livros a data de de de 20 :

Saldo a N/favor: Xxxxxxxxx Euros

Saldo a V/favor: xxxxxxxxx Euros

Este pedido corresponde a uma necessidade urgente dos nossos Revisores, pelo que
agradecemos que lhes seja enviada uma resposta, com a vossa concordancia ou reparos, se
os houver, com a maior brevidade possivel, podendo utilizar-se o fax ou e-mail acima
indicados, (com copia para nos).

Sem outro assunto, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos,

Assinatura

Confirmamos o saldo acima indicado
Nao confirmamos o saldo acima indicado
Observagoes:

Assinatura
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