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NOTAS INTRODUTORIAS

presente estudo enquadra-se no ambito do Mestrado Politicas Locais e

Descentralizagdo: As novas dreas do social. Perante o manancial do que pode ser
este social varias eram as areas que podiam ser abordadas e varios os caminhos a
percorrer. No entanto, e perante o trabalho diario por mim realizado, a opgao recaiu
no desenvolvimento de uma investigagio tendo por base algumas reflexdes ja
levantadas num Projecto realizado por mim na organizagao em que trabalho (Rede
Europeia Anti-Pobreza/Portugal) e que pretendia responder a questao: podemos falar

ou nao da existéncia de uma cultura do social em Portugal?!

Apesar de muitas das questoes terem comegado com esse Projecto, esta investigagao
pretende aprofundar alguns pontos e saltara outros que teriam melhor enquadramento

no contexto do Projecto' em questio.

Vivemos num periodo em que cada vez mais os problemas da pobreza e da exclusao
social fazem parte dos discursos da politica, das Organizagoes, do publico em geral, no
entanto, apesar da atengao que despertam, a sua visibilidade revela também a
dificuldade na sua resolugao. Multiplicam-se as politicas, as medidas, as intervengoes, os
projectos, as discussoes e as opinides, no entanto, o seu efeito na erradicagao destes
fendmenos ainda esta longe de ter os resultados esperados. As razoes que explicam
esta situagao sao muitas e conhecidas. Por um lado, as politicas sociais e de bem-estar
que vém sendo definidas ainda nao permitem uma cobertura multifactorial e
multidimensional dos fendmenos; as intervengoes ainda tém um caracter muito
sectorial e em alguns casos validade limitada; ainda se verifica uma auséncia de
respostas as necessidades dos publicos em situagao de maior desfavorecimento social,
daqueles para quem as respostas ainda nao foram encontradas e as existentes nao
constituem solugao. Por outro lado, ha que duplicar esforgos no sentido das pessoas
perceberem que a erradicagao da pobreza nao é trabalho sé de alguns, mas que esta
ao alcance de todos e que todos tém um papel a desempenhar. Mas entao o que esta a

falhar? Se esta a falhar alguma coisa?! Possivelmente todos os elementos da equagao ja

I Entre 2001 e 2004 a Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal realizou o Projecto In Extremis no ambito da Iniciativa
Comunitaria Equal. Uma das actividades do Projecto era de cariz transnacional e teve como objectivo primordial
realizar uma investigagdo sobre a Cultura do social em Portugal e em Itdlia. No fim do Projecto uma sintese desta
reflexdo foi inserida numa publicagdo organizada pelo parceiro italiano intitulada: Vincenzo Castelli, et. alt., La cultura
del sociale tra esclusione e inclusione, Italia, AGEFORM/REAPN, 2004.
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existem € preciso & saber reordena-los, interpreta-los e procurar solucionar o
problema. Que papel vem ocupando o social, em particular naquilo que a luta contra a
pobreza e a exclusio social diz respeito, na sociedade, na politica, na economia, na

cultura, no lazer...? Que papel ocupa o social na vida das pessoas?

O objectivo central desta investigagao € o de perceber e reflectir se e de que forma
o social esta presente nos varios sectores da nossa sociedade, em especial
naqueles que sio mobilizados para o combate a pobreza e a exclusao social
(as politicas, a economia, a cultura, as organizagoes que trabalham com estes publicos,
os meios de comunicagao social e até o publico em geral). Embora fosse fundamental
fazer uma abordagem aprofundada destes varios sectores, tal nao vai ser possivel pela
dimensao da investigagao. Neste sentido, serao levantadas algumas questoes para
reflexao futura e sera realizada uma analise mais pormenorizada do trabalho das
Organizagoes Nao Governamentais e do seu papel enquanto impulsionadoras do
combate a pobreza e exclusao social. Pretende-se ainda perceber de que modo esta
presenca e preocupacdo com as questées mais sociais tem permitido o
desenvolvimento de verdadeiras competéncias sociais, criando uma cultura da
solidariedade, da cidadania activa e da transformacdo social, aquilo que

poderiamos designar como uma cultura do social.

Embora ambicioso, reconhe¢o que no actual momento em que nos encontramos de
encerramento de um ciclo no percurso da luta contra a pobreza e no inicio de outro,
€ importante parar para reflectir no impacto que as nossas acgoes, nomeadamente as
desenvolvidas pelas entidades que estao mais proximas dos fenomenos, tem
produzido. Nao é de todo uma reflexao com intuito de avaliagdo, mas sim de
renovagao de esforcos face a uma das problematicas mais prementes da nossa
sociedade — a pobreza e a exclusao social — e também um dos maiores desafios de

toda a sociedade, ou seja, a luta pela sua erradicagao.

Resta-me agradecer o apoio e orientagao do Prof. Pedro Hespanha na concretizagao
desta tese e por acreditar que este estudo podia ser feito e ficar disponivel para

reflexao e discussao noutros momentos e espagos.
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| - O CAMINHO A PERCORRER

entar definir a melhor metodologia a seguir para a realizagio de uma
investigacao, ou mais propriamente, para a apreensao e compreensao da
realidade social sempre foi das tarefas mais complicadas. No entanto, e apesar de nao
existir um Unico caminho metodologico cabe sempre ao investigador optar por um,
embora possa sempre recorrer a outros que lhe permitam cumprir o objectivo

definido nas melhores condigoes.

No caso desta investigagao sobre a existéncia ou nao de cultura ao nivel do social em
Portugal, o tema suscita a escolha por uma metodologia de caracter mais qualitativo.
Apesar de estar consciente de todos os riscos que estao inerentes a uma metodologia
deste tipo, desde logo o risco da parcialidade, esta parece ser a melhor estratégia a
adoptar para compreender o sentido que o social tem, no momento, na realidade

portuguesa.

Um dos primeiros passos a dar sera o de conhecer o social de que falamos e os seus
actores: por um lado, que evolucdo sofreu o social? Sera possivel afirmar que o social
mudou?! A nossa perspectiva sobre ele também mudou? Por outro lado, e uma vez que
o social que sera analisado na presente investigagdio prende-se com o campo do
combate a pobreza e a exclusao social, sera feita uma abordagem a estes fenomenos.
O objectivo nao é o de fazer uma andlise exaustiva destes, mas sim perceber as
mudangas mais prementes ocorridas ao longo deste tempo e que, por isso, tém

contribuido para mudangas nas formas de intervir no social.

Posteriormente, serdao também analisadas as entidades que trabalham com estes
grupos e que, face as exigéncias dos fenomenos, mudaram e adaptaram muito das suas
intervengoes, o que é revelador, esperamos, de uma evolugao nas formas de abordar
este social. Neste ponto sera feito uma abordagem as metodologias e formas de
intervengdo que foram surgindo em resposta as diferentes necessidades destes novos
fenomenos. Ou mesmo nao sendo novos, que apresentam actualmente caracteristicas
de grande vulnerabilidade que escapam as formas de intervengao mais tradicionais, ou
melhor dizendo, que vao sobrevivendo (muitas vezes a margem) dos modelos
institucionalmente reconhecidos. Ambas estas analises permitirao dar uma imagem do

que é o social hoje e como se intervém nele, fazendo deste modo uma primeira
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abordagem ao objecto central de estudo, ou seja, as organizagoes nao governamentais

que intervém no combate a pobreza e a exclusao social.

Um segundo momento da investigagao ira centrar-se no tema da cultura. Vai-se tentar
conhecer um pouco a historia do conceito de modo a perceber os varios usos que
este tem na actualidade. Ouvimos falar de varios tipos de cultura: cultura politica,
cultura juvenil, cultura da empresa, cultura da pobreza, etc e sera neste percurso que
sera importante debater também a existéncia de uma cultura do social e o que
queremos designar quando usamos este termo. Nao se pretende aqui “impor” ou
“defender” em termos cientificos o aparecimento e a existéncia de um novo conceito
(isso ficaria para uma investigacdo mais alargada), mas sim, perceber e descrever os
principios que lhe estao inerentes e que lhe conferem uma identidade. Neste sentido,
seria fundamental estudar os meios e os sectores que sdo impulsionadores, e criadores, de
uma cultura desta natureza, ou seja, a politica, a educagao, os meios de comunicagao
social, o trabalho das organizagdes. No entanto, as exigéncias inerentes a uma
investigacado deste tipo nao sao contempladas neste estudo. Neste sentido, foi
necessario fazer algumas op¢oes sem deixar, contudo, de delinear algumas pistas para

uma futura investigagao.

Assim, o presente estudo tera como enfoque o trabalho das Organizagoes Nao
Governamentais onde de um modo mais inovador, nuns casos e noutros nem tanto,
existe um papel fundamental no combate a Pobreza, possuindo, igualmente, uma
representagao acerca destes fenomenos. Para tal foram realizadas entrevistas a
Dirigentes e a outros orgaos directivos de um conjunto de ONG’s que a nivel
nacional, regional ou local, foram acompanhando mudangas ocorridas no campo do
social, nas metodologias e instrumentos desenhados para nele intervir e que, deste
modo, foram contribuindo para o desenvolvimento de uma consciéncia social e de uma
cultura enraizada em termos de compreensao e intervengao nestes fenédmenos. Ou
seja, as Organizagoes Nao Governamentais sao também responsaveis pela construcao
de um conjunto de valores no campo do social, por influenciar a comunidade

relativamente a pobreza e aos grupos que nela se encontram enredados.

Se tivéssemos oportunidade de analisar aqui todo o conjunto destes “actores”
impulsionadores de uma cultura do social, seria fundamental perceber de que modo
estes influenciam directa e indirectamente a opinido publica, que também tem uma

palavra a dizer sobre o assunto e, acima de tudo, tem um papel a desempenhar. O que
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pensa o cidaddo das questdes do social? Da luta contra a Pobreza? De que maneira esta
envolvido? Em todo este processo seria importante também perceber o que pensam as
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social de todo o trabalho de intervengao
social que é desenvolvido?! De todas as politicas que a eles se destinam?! No entanto,
é importante reconhecer, uma vez mais, que nao sera possivel abordar todas estas
realidades/publicos, embora seja fundamental deixar também aqui uma reflexao para

uma futura investigagao.

Por fim penso que estarao reunidas as condigoes para langar algumas das pistas que
nos permitirao perceber se existe ou ndo uma cultura ao nivel do social em Portugal e

acima de tudo como é que ela se caracteriza e se manifesta.

Se tivermos em conta que a presenca de uma cultura é detectada pelo conjunto de valores,
de competéncias e identidades que sdo partilhadas por um conjunto de pessoas; a cultura do
social, ndo serd mais do que a presenca de valores, de competéncias e de capacidades que
estdo presentes numa sociedade e que ditam a forma como encaramos as pessoas que vivem
em situacoes mais desfavorecidas e que influenciam o tipo de interven¢do que se desenvolve
com elas. Cultura esta necessdria para uma eficaz estratégia de combate a Pobreza e a

Excluséo Social.

O objecto de estudo aqui descrito, assim como as diversas dimensoes que serao
exploradas para a sua total compreensao revestem-se de um caracter complexo.
Desde logo, e esta é talvez a razao mais significativa, porque quando se fala em cultura,
ou em cultura do social, esta-se a falar de um conceito tedrico que pode ser “visto”
como desprovido de qualquer esséncia. Para evitar este “esvaziamento” de sentido, ou
seja, a sua redugao a um mero conceito, ha que encontrar a melhor metodologia que
“traga” realidade ao conceito ou “demonstrar” a sua realidade e o seu enquadramento

na sociedade.

.1 = A importancia da cultura do social enquanto objecto de estudo

Antes de expor e explorar a metodologia e as técnicas que foram seleccionadas para a
presente investigagao € importante perceber as razoes que levaram a seleccionar estas
e nao outras. A melhor forma de o fazer é procurando explicar a importancia de se
investigar/reflectir neste objecto de estudo e porque é que podemos considera-lo

enquanto tal.
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Quando estamos perante fenomenos sociais, como por exemplo, a toxicodependéncia,
o desemprego, etc, independentemente da dimensao ou das questoes que
pretendemos ver esclarecidas sobre esses fenomenos é relativamente visivel o
caminho que temos de construir para o seu estudo. O mesmo nao acontece quando
nos referimos a cultura do social onde a procura pelo seu significado é uma tarefa
aparentemente mais complicada, assim como a percepgao do seu reflexo na pratica

social.

A cultura, na sua definicdo mais comum, € visivel através da expressao de um conjunto
de praticas e valores que sao partilhados por uma determinada comunidade. Quando
entramos no campo social o que esperamos reconhecer e perceber ao nivel da
comunidade e da sociedade sao os principios, os valores e as experiéncias que
contribuem para o bem-comum (para a construcao de uma sociedade onde o bem-
comum seja central). Esta presenga, que pode ser revelada pela existéncia de uma
Cultura do social, pode ser mais ou menos forte, mais ou menos significativa e contribuir
para nos aproximarmos do bem-comum dependendo da forma como é construida,

transmitida e apropriada.

A pobreza e a exclusao social constituem um atentado a dignidade da vida humana,
sendo expressao da negacao de todos os direitos fundamentais. Se arriscarmos fazer
um retrato do mundo nestas Ultimas décadas sobressaem dois lados de uma mesma
moeda: se por um lado, assistimos a uma evolugao marcante da tecnologia e a um
progresso da economia, por outro lado, e apesar dos esforgos e dos meios,
continuamos a nao conseguir erradicar a Pobreza. Se por um lado, temos tudo ao
nosso alcance para viver com qualidade, por outro lado, cada vez mais no deparamos

com situagoes de desigualdade e de fragilidade de vivéncia e convivéncia humanas.

Os efeitos e as causas destas situagoes sao muitas e variadas. Do ponto de vista do
relacionamento humano encontramo-nos num periodo em que as palavras sociedade,
comunidade, solidariedade, cidadania, familia encontram-se mais vazias. No
relacionamento entre o Eu e o Outro este Ultimo aparece sempre em segundo lugar ou,

em muitos casos, nao &, simplesmente, considerado.

A par com as situagoes cada vez mais crescentes de isolamento social, o ser humano
sente-se cada vez mais ameagado pelo Outro e pelos riscos que a ele sao associados,

fala-se em particular, dos riscos inerentes a pobreza, a toxicodependéncia, a
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prostitui¢ao, a imigragao, a SIDA, ao desemprego, etc. Cada vez mais o individuo se
fecha sobre si mesmo, toma consciéncia da complexidade dos fendmenos sociais e do

risco que entende estar associado a estes.

Tendo em conta estas diferentes perspectivas, na luta contra a Pobreza podemos
afirmar, e veremos ao longo da investigagao a forgca e a veracidade desta afirmacao,
expressoes variadas da auséncia e presenga do que podiamos apelidar de cultura do

social.

Quando optei por estudar este fenomeno foi porque identifiquei um conjunto de

razoes que o apontam como objecto de estudo:

® Desde logo, é interessante a posicao que o social tem vindo a assumir ao
longo dos tempos e, mais em particular, a luta contra a pobreza. E possivel
identificar na historia do combate a pobreza um conjunto de momentos que
reflectem diferentes preocupagdes, avangos e recuos, que nos fazem

questionar a centralidade deste fenébmeno na actualidade;

® Em paralelo é de realgar a evolugao dos fendmenos sociais e as mudancas
ao nivel das estratégias de intervengao. A complexidade crescente do social
tem traduzido uma complexidade nas formas de actuagao, mas parece que
subsiste uma parte desta realidade para a qual as respostas existentes nao

sao ainda uma solugao;

e A importancia da solidariedade e a sua evolugao ao longo dos tempos.
Riccardo Petrella® refere que a cidadania e a solidariedade constituem os
principios fundadores da sociedade moderna. Mas estes principios parecem
ter sofrido mudangas significativas principalmente quando nos deparamos
com as crescentes dificuldades no combate a pobreza e o dificil esforgo na

sua resolucao.

Mas entao em que fase nos encontramos! O que construimos até este momento, o
que temos e para onde estamos a caminhar? Parecem as 3 questoes filosoficas sobre a
existéncia do ser humano. Mas quando abordamos o problema da pobreza estamos
necessariamente a falar do ser humano e do que ja é considerado como um atentado a

todos os direitos humanos. A questao central é que na verdade construimos muito e

2 Riccardo Petrella, O Bem Comum. Elogio da Solidariedade, Porto, Campo das Letras, 2002, p.21.
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ainda ha muito a fazer. O que nos alerta para a existéncia de uma cultura ao nivel do
social, ou seja, de um sistema de valores e principios que, tal como a cultura no sentido
lato do termo, tem vindo a construir-se, desconstruir-se e a reconstruir-se® marcando, tal

como referi anteriormente, a intervengao na luta contra a pobreza e a exclusao social.

1.2 - A metodologia qualitativa a seguir no estudo da cultura do social

A cultura do social enquanto objecto de estudo requer, em virtude do que foi
anteriormente descrito uma metodologia que permita perceber e interpretar a
complexidade do fenédmeno, reconhecer e objectivar a sua existéncia. Neste sentido, a
escolha incidiu numa metodologia de caracter mais qualitativo. Embora o mais
correcto seja assegurar um certo equilibrio entre uma vertente mais quantitativa e
uma vertente mais qualitativa, no presente estudo sobre o social e sobre o facto deste,
pelo modo como é percebido e valorizado, estar a contribuir para o aparecimento de
condutas e valores em matéria de luta contra a pobreza, a opgao por metodologias
mais qualitativas parece a mais correcta. Tal escolha permitira desconstruir o processo

de construgdo de uma provavel cultura do social.

“O recurso as analises qualitativas abre a via ao emaranhado dos sentidos que tornam
compreensiveis as sociedades, e que nao sao menos empiricos do que os primeiros. A
factualidade nao se exprime apenas em dimensdes numéricas nem o qualitativo é
inquantificavel. (...) O Unico critério definidor dos métodos a utilizar sera o da escolha
do objecto de estudo, e esta escolha é ditada pelo corpo teodrico utilizado e pela

angulagio ou pela optica que se deseja utilizar”™

. Assim, perceber a (in)existéncia de
uma cultura do social quando nos referimos aos processos que envolvem a luta contra a
pobreza consiste, por um lado, em perceber a forma como o social se manifesta, a
posi¢ao que ele ocupa, e, por outro lado, como é que ele é percebido, que impacto
produz nos actores, que significado ele assume e em que é que se traduz em termos

mais praticos.

3 Esta é a uma referéncia a Dennys Cuche que debate a renovagdo do conceito de cultura, ou seja, segundo o autor
nenhuma cultura existe em ‘estado puro’, idéntica a si propria desde sempre, sem ter jamais conhecido a minima
influéncia exterior. (...) Toda a cultura é um processo permanente de construgdo, desconstrugdo e reconstrugaio.
O que varia é a importancia de cada fase, segundo as situagoes.”

Dennys Cuche, A nogdo de Cultura nas Ciéncias Sociais, Lisboa, Fim de Século — Edi¢des, 2003, p.107.

4 Antonio Esteves; José Azevedo, Metodologias Quadlitativas para as Ciéncias Sociais, Porto, Instituto de Sociologia —
FLUP, 1998, p.23.
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O investigador assume neste caso um papel determinante, pois é ele que define o

percurso que deve seguir para alcangar o seu objectivo.

Michelle Lessard-Hébert, Gabriel Goyette e Gérald Boutin referem que a investigagao
pode situar-se num de dois contextos: o contexto da prova e o contexto da descoberta.
Enquanto que no primeiro caso o objectivo principal prende-se com a “verificagao de
uma dada teoria independentemente da maneira como esta foi elaborada ou
formulada”; no segundo caso, no contexto da descoberta o “investigador foca a
formulacao de teorias ou de modelos com base num conjunto de hipoteses que
podem surgir quer no decurso quer no final da investigagio”.’ Segundo os autores as
metodologias qualitativas situam-se no contexto da descoberta, embora a ideia de prova

possa vir a surgir no momento da formulagdo das primeiras hipdteses.

Tendo em conta o presente objecto de estudo e o quadro de analise onde o
investigador pretende imergir, a opgao parece recair mais no contexto da descoberta do
que no da prova. Ou seja, a opgao por uma metodologia mais qualitativa, como foi

anteriormente referido, parece ser o melhor caminho a seguir.

Até ao momento a reflexao tem incidido numa questao fundamental: existe ou nao
uma cultura do social em Portugal? Com uma tal formulagao toda a investigagao tera de
ser conduzida no sentido de procurar encontrar provas que respondam a esta questao,
ou seja, que comprovem a sua in/existéncia. No entanto, a investigacao pretende ir
mais além, ou seja, se existe uma cultura ela assume determinadas caracteristicas e
reflecte-se num conjunto de factores. Por outro lado, se nao podemos falar na
existéncia de uma cultura do social é porque a forma como tem sido conduzida a
abordagem ao social e, em particular, a luta contra a pobreza nao foram criadas as
condigoes para a sua presen¢a. De uma forma ou de outra existe todo um “terreno”
que precisa de ser “desbravado” e, tal s é possivel, se forem adoptados instrumentos
que permitam ir descobrindo tudo o que é preciso para conhecer a realidade. A
determinada altura existira um momento em que, face as hipoteses levantadas, sera
necessario provar se estas se confirmam ou nao. Por isso é que o contexto da prova e o
contexto da descoberta devem coexistir na presente investigacao de modo a cumprir o

seu objectivo.

5 Michelle Lessard-Hébert; Gabriel Goyette e Gérald Boutin, Investigacdo Qualitativa. Fundamentos e Praticas, Lisboa,
Instituto Piaget, 2005, p.95.
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1.3 = Os instrumentos necessarios a construcao do conhecimento:

Uma vez conhecido o caminho que se pretende percorrer é necessario seleccionar os
melhores instrumentos que permitam recolher as informagoes necessarias a andlise e,

desta forma, dar significado a toda a investigacao.

Tendo em conta que se assumiu uma metodologia de caracter qualitativo, as técnicas a
seleccionar devem enquadrar-se neste campo. Assim, a analise documental e a

entrevista assumem-se como as técnicas mais adequadas a esta investigagao.

A analise documental esta presente ao longo de toda a investigagao. Na fase inicial
quando se procedeu a seleccdo de um conjunto de documentos bibliograficos que
permitiram construir o “corpo” tedrico da investigagao. Durante e apds a conclusao
da investigagao com o objectivo de completar, confrontar e suscitar a reflexao face a
infformacao entretanto recolhida no momento das entrevistas. Neste sentido, os
documentos foram seleccionados tendo em conta os varios temas aqui abordados e os
contributos que poderiam dar para a analise dos mesmos. Para que tal acontecesse foi

sempre “langado” um olhar critico face a informagao que ia sendo recolhida.

As entrevistas, por sua vez, surgem numa fase do estudo em que, face as varias
interrogagoes do investigador, é necessario “questionar” a realidade, explora-la, retirar
dela a informagao necessaria para refutar, confirmar as hipoteses formuladas. Neste
sentido, a opgao recaiu sobre a entrevista semi-estruturada, pois embora existisse um
conjunto de informagoes que era necessario obter - sendo para isso necessario definir
perguntas concretas e objectivas - pretendia-se também deixar o entrevistado a
vontade de forma a reflectir com ele algumas das interrogacoes que a propria

investigacao tinha levantado até ao momento.

Alan Bryman® identifica um conjunto de potencialidades da entrevista enquanto
método de recolha de dados ao nivel da investigacao qualitativa. Desde logo, a énfase
nas opinioes do entrevistado e do seu ponto de vista face ao que esta a ser estudado e
que esta na base da realizagao da entrevista. Neste sentido, este tipo de entrevista é
muito mais flexivel e embora exista um guiao, este nao precisa de ser seguido de um
modo estruturado e, tendo em conta o discurso do proprio entrevistado, podem

surgir outras questoes pertinentes que devam ser colocadas.

6 Alan Bryman, Social Research Methods, Paperback, 2008. Pode ser consultado em http://www.oup.co.uk
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Tendo em conta o campo da investigagao — as Organizagoes Nao Governamentais que
operam na luta contra a pobreza e a exclusao social — a flexibilidade potenciada pelas
entrevistas semi-estruturadas constituia uma vantagem. Se, por um lado, era
importante perceber como estas entidades tém exercido e definido o seu papel na luta
contra a Pobreza, por outro lado, era fundamental perceber as suas proéprias
perspectivas face ao trabalho que realizam, as suas expectativas presentes e futuras. Se
defendemos que as organizages de terreno partilham juntamente com outras
entidades um papel na constituicao de uma cultura do social é interessante perceber da
parte dos seus dirigentes se esse papel existe e se é percebido enquanto tal. No ponto

seguinte é descrito o processo e os critérios para a selec¢ao destas entidades.

Associado as entrevistas esta um outro método — a analise de conteido — que merece

i

aqui uma atengao especial pois permitiu eliminar algumas das duvidas e “incertezas’
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presentes numa primeira fase da investigacao e “enriquecer’ toda a informagao, que

inicialmente tinha sido conseguida, de um modo critico e construtivo.

Segundo Laurence Bardin podem ser identificadas 2 funcdes da andlise de contelido®:
uma funcdo heuristica, ou seja de exploragao do terreno de analise; e uma fungdo de
administracdo da prova, para validar determinada hipotese definida no decorrer da
investigacao. Tal como refere a autora as duas fungoes podem coexistir ao longo de
uma investigagao. No caso concreto deste estudo, a andlise de conteldo foi
fundamental no momento de desconstrugao das entrevistas, ou seja, estas permitiram
recolher um conjunto de informagoes que era necessario “catalogar” e interpretar a
luz do que estava a ser estudado. Assim, como se ira perceber numa fase posterior, as
entrevistas foram “lidas” tendo por base elementos-chave da investigagao e, num
segundo momento, foram elaboradas as conclusées tendo presente toda a
problematica ja apresentada e as hipoteses definidas. A investigagao identificava
algumas areas para as quais as entrevistas deviam fornecer mais informagao. A analise
de conteldo apresentou-se como a metodologia mais adequada ao cumprimento desta

tarefa.

7 Esta é uma alusio a Laurence Bardin que atribui a andlise de conteido 2 objectivos centrais: por um lado, a
ultrapassagem da incerteza face a mensagem que o investigador possui e, por outro lado, o enriquecimento da leitura,
ou seja, a possibilidade de descoberta de novos elementos que nao existiam inicialmente na mensagem. Para mais
informagdes consultar: Laurence Bardin, Andlise de Contetdo, Lisboa. Edigoes 70, 1994, p.29.

8 Laurence Bardin, op. cit., 1994, p.30.
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|.4 — Entrevistas a quem? O que perguntar?

Como foi referido anteriormente, a presente investigagao soé ficaria completa se fosse
aplicado um conjunto de metodologias a um conjunto de actores sociais. SO assim,

I“

seria possivel “solidificar”, no total sentido da palavra, o conceito de cultura do socidl,

enquanto tal. Nao sendo possivel fazer aqui esse exercicio foi assumido que seria
levantado um conjunto de pistas para uma futura analise e, embora de um modo ainda

incompleto, falar da existéncia/auséncia de uma cultura do social.

Neste sentido, a opgao recaiu nas Organizagoes Nao Governamentais que possuem, a
meu ver, um papel determinante na forma como se tem actuado no social, em
particular no combate a pobreza e a exclusao. Assim, é fundamental determinar quais
sao os critérios que permitem fazer a selecgao das entidades a entrevistar e quais os

temas que serao abordados nas entrevistas.

Estas entidades sao responsaveis pela construgao de um conjunto de valores no campo
do social e que influenciam a opiniao publica relativamente ao modo como se encara a
pobreza e as pessoas que vivem nesta condicao. Nos capitulos seguintes iremos ter
oportunidade de explorar melhor estas questoes, mas este papel das entidades
privadas resulta em muito da posicao que elas foram assumindo a este nivel. Ou seja,
as Organizacoes Nao Governamentais foram assumindo ao longo deste tempo um
papel activo no combate a pobreza e foram desenvolvendo um conjunto de atitudes
que podemos considerar inovadoras a este nivel. E claro que definir o que é inovador
e 0 que nao é, constitui uma tarefa complicada. O que nesta investigagao se considera
como inovador prende-se com a adopgao de um conjunto de valores e atitudes que
provocaram um impacto positivo na luta contra a Pobreza. Fala-se em particular das
nogoes de participagao e empowerment, abordagem bottow-up, abordagem integrada,
planeamento estratégico, parceria e trabalho em rede, para enumerar algumas delas,
cujo aparecimento e implementagao trouxeram algo de inovador na abordagem ao
social. A inovagao traduz-se, assim, em novas formas de actuagao e em novas praticas
capazes de tornar a intervengao na luta contra a pobreza mais eficaz e eficiente. No
entanto, como também ja se referiu, ainda existe muito a fazer. Muitas destas nogdes e
metodologias, apesar de serem reconhecidas (e estarem mais do que comprovadas as
suas mais valias) como fundamentais na luta contra a pobreza, ainda sio mal

interpretadas, aplicadas de um modo deficitario e, por vezes, sio desvalorizadas em
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determinados momentos. Todos estes “contratempos” levam a questionar se esta

cultura do social existe mesmo, ou se ainda nao teve oportunidade de se afirmar.

Assim, na abordagem as entidades de terreno foi fundamental seleccionar aquelas que,

de um modo ou de outro, tém vindo a destacar-se neste campo, porque:

e Promovem formas de intervencao inovadoras aos mais diversos niveis da

luta contra a pobreza;

e Sao reconhecidas ao nivel nacional e local pelo trabalho que desenvolvem

na luta contra a pobreza;

No que se refere ao primeiro item, e reconhecendo a dificuldade em definir e
identificar inovagao na intervengao destas Organizagoes — até porque para isso teria de
ter aprofundado a realidade de trabalho de cada uma das entidades entrevistadas — nao
deixa de ser importante reconhecer a diversidade de intervengGes destas
entidades. Como se ira verificar na parte de andlise estas entidades evoluiram ao longo
do tempo na sua forma de actuagao no social. No mesmo sentido, tém presente no
seu discurso e nas formas de intervengao principios que, no decurso da evolugao das
policias sociais, vieram a revelar-se inovadores para a intervengao, nomeadamente, o
trabalho em parceria, o trabalho em rede, a participacdo, entre outros. E perfeitamente
discutivel se esses principios estarao a ser implementados na sua plenitude. No

entanto, nao deixa de ser relevante que se mantenham enquanto preocupagao, e

alerta, na intervencgao diaria das Organizagoes.

No que se refere ao segundo critério referimo-nos ao reconhecimento nao sé da
propria opiniao publica, mas também ao nivel das entidades mais macro, como a
seguranca social, as proprias instancias politicas e de financiamento (como as entidades
que regulam os programas operacionais). Ou seja, o que se pretende dizer é que estas
entidades tém uma maior facilidade de fazer passar uma mensagem e até de impor uma
determinada forma de actuar no campo do social que é visivel nas varias acgoes que
realizam, na visibilidade que tém, na capacidade de estabelecer parcerias e de

mobilizar a sociedade civil.

Neste sentido foram seleccionadas 4 entidades que se enquadram nestes critérios,
nomeadamente, a ANIMAR, a CARITAS, a Confederacao Nacional das Instituicoes de
Solidariedade (CNIS), a Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (REAPN) e a Uniao das

Misericérdias).
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Ainda seguindo o critério da inovagao e das boas praticas, considerei que seria
fundamental seleccionar para entrevistar algumas Organizages de terreno que
trabalham directamente com pessoas em situagao de pobreza e exclusao. Neste
sentido, foram seleccionadas algumas entidades no Norte/Centro do pais (ASAS, A.

Integrar, C. S. P. da Vera Cruz e Santa Casa da Misericérdia do Porto.

No que se refere ao primeiro grupo de entrevistados estamos perante entidades de
cUpula, ou seja, representam uma rede alargada de outras organizagdes que se
encontram dispersas pelo pais e que intervém em diferentes areas do social. Esta
diversidade ¢ visivel também no segundo grupo, sendo que, também neste caso, temos
quatro organizagcoes que operam a hivel local, mas com diferentes “tempos de vida”.
Entenda-se, neste caso, a ASAS e a A. Integrar que estao implementadas no pais ha
cerca de |5 anos, o C. S. P. Vera Cruz ha mais de 35 anos e a Misericordia do Porto
ha 500 anos. Esta “diferenga de idades” podera ajudar a perceber algumas das ideias
transmitidas nas entrevistas, mas também diz muito da forma de intervencao adoptada,

das mudangas entretanto levadas a cabo e da propria estrutura organizacional.

Seleccionadas as entidades era importante definir, a luz do que ja estava a ser
estudado, os temas a abordar nas entrevistas. Desde logo, o objectivo deste exercicio

era o de:

Perceber como as entidades do Terceiro Sector tem exercido e definido o

seu papel na luta contra a pobreza ao longo deste tempo;

e Que valores defendem (do ponto de vista interno e externo a

Organizagao)?
e Qual a relagao com o Estado?

e Como percebem a intervengao social actualmente e como a perspectivam

no futuro?

Assim, para além de uma contextualizacao do trabalho que a entidade tem vindo a

desenvolver na luta contra a pobreza era fundamental perceber:
® Maiores dificuldades sentidas na intervencao social;

® Que diferengas/mudangas podem ser apontadas a luta contra a pobreza

nestes Ultimos anos;
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¢ O que existe de inovador? O que é que a Organizagao realiza como

inovador na sua intervengao;
e A avaliagao da sua intervengao nestes Ultimos anos;
o A fragilidade das respostas VS a persisténcia da pobreza;

e A quem cabe a responsabilidade pelo acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelo Terceiro Sector; A quem cabe a responsabilidade pelo
acompanhamento das politicas sociais? Estas sio bem ou mal sucedidas? O

que esta a falhar?
e O que se espera do futuro:
- Papel da Organizagao e do Terceiro Sector
- Aface da pobreza e da exclusao
- Alintervengao social nestas problematicas

O tipo de questoes colocadas, aliado a diversidade de entidades entrevistadas
procuravam ir para além dos “muros” da propria Organizagao, ou seja, a partir do
momento que temos entidades que se articulam, no seu trabalho didrio, com mais de 2
mil entidades, como a CNIS, ou mais de 300 Misericordias, como a Uniao das
Misericordias, temos, ou pelo menos esperamos, uma visao global das dificuldades, dos
desafios, das diferentes formas de intervengao que se vao desenvolvendo um pouco
por todo o pais. O mesmo tipo de raciocinio pode ser aplicado ao segundo grupo de
entrevistados. Neste caso, e a um nivel mais local, temos entidades que actuam em
diferentes realidades da pobreza e da exclusao, o que demonstra um “curriculo” de
intervengoes diversificado em termos de experiéncias, dificuldades e necessidades,

quer sentidas, quer experimentadas.

1.5 - Hipoteses

O que se pediu as entidades foi uma “abertura” na reflexao sobre o tema (ou temas)
aqui abordado(s) de modo a perceber como o social se tem vindo a desenvolver ao

longo deste tempo, como esta a ser promovido e o que se espera para o futuro.

Neste sentido, e face ao exposto, € necessario concretizar algumas das ideias ja aqui

apresentadas, “reformulando-as” em forma de hipoteses que possamos explorar no
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contacto com as Organizagdes de terreno. Se a ideia central do presente estudo
consiste em procurar pistas que possam demonstrar a existéncia de uma cultura do
social e se a reflexdo ira centrar-se num dos sectores da sociedade que a meu entender
tém vindo a dar orientagoes neste sentido — as Organizagées Nao Governamentais
que intervém no campo da luta contra a pobreza e a exclusio social — uma das
primeiras hipoteses consiste no seguinte: o papel que as ONG’s tém vindo a assumir no
combate a pobreza e a exclusdo, e que se traduz numa intervencGo mais proxima dos
problemas sociais e dos publicos mais vulnerdveis, é revelador de um social que se pretende

mais soliddrio, mais participativo e de uma maior consciéncia social orientada para essa luta.

Face a esta constatagao surge uma segunda hipotese, na qual, se defende que as ONG’s
sdo inovadoras na forma como abordam o social, em particular a luta contra a pobreza,
demarcando-se de modelos de intervencdo mais assistencialistas que visam as pessoas mais

vulneraveis.

E uma terceira: a evolugdo verificada ao nivel das metodologias e estratégias de intervengdo -
onde se procura ter em conta o individuo, promover a sua participagdo no seu proprio
processo de inser¢do social, trabalhar os fenémenos na sua multidimensionalidade, olhar o
social como uma drea que a todos diz respeito - é reveladora de uma mudanga ao nivel do
social conforme o conheciamos. E reveladora de uma cultura que procura aproximar o social
de todos, numa tentativa de que estes assumam o papel de interventores num social que a

todos diz respeito.
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2. O SOCIAL

2.1 - O Portugal Social

A nova questdo social

s preocupagoes do Estado com as questoes do social e da protecgao e bem-estar
dos individuos ganharam os seus principais contornos com o desenvolvimento da
Sociedade Industrial. A velha questio social’, como pode ser referida, com a qual
o Estado tinha de lidar, tinha como principal objectivo dignificar a condi¢ao de vida do
operario. O Estado assumia o papel de regulador cuja principal fungao seria garantir

meios de combater e evitar situagoes de pobreza dos individuos.

A questao social que surgiu com o advento da sociedade industrial e da
complexificagao do tecido social, e que se concretiza com maior expressao no pos-
guerra, tem implicita um conjunto de preocupagoes para as quais o Estado foi chamado
a intervir e que estao na base da construgao do Estado Providéncia (EP). Segundo as
concepgoes de Bismark e Beveridge'® o Estado deve ser capaz de garantir um
determinado nivel de protecgao social a todos os individuos independentemente do
seu estatuto ou cobrir, no caso do primeiro autor, algumas lacunas existentes ao nivel
do mercado na protecgao social dos individuos — nomeadamente doenca e velhice. O
Estado comegou a assumir um papel activo e determinante ao nivel da promogao do
bem-estar dos individuos no entanto, a este aumento das exigéncias para com o papel

providencial do Estado junta-se a dificuldade da sua sustentagao financeira.

As origens do Estado de bem-estar ressalvam a imagem da pessoa, neste caso o
trabalhador, o operario, que para além dos beneficios que pode retirar da era
industrial, também pode ser “atirado” para uma situagao de risco. A possibilidade do
desemprego, do risco da incapacidade pelo trabalho, etc conferem a pessoa uma

fragilidade que deve ser “segurada” pelo Estado dito Social. Frangois-Xavier Merrien

9 A nogdo Questdo Social surge por volta do século XIX como reveladora do aumento crescente das situagoes de
precariedade ao nivel da sociedade industrial emergente. Segundo Robert Castel (As Metamorfoses da Questdo Social,
Rio de Janeiro, Vozes, 1998) a complexificagio da sociedade industrial, o desenvolvimento tecnolégico, o
desemprego — fruto da incapacidade de ja ndo se ser capaz de garantir um emprego para todos — o aparecimento e
aumento de situagdo de pobreza e a falta de capacidade do Estado em assegurar um plena gestdo do social vieram a
impulsionar o surgimento de uma nova questao social.

10 William Beveridge (1879 — 1963), célebre socidlogo Inglés, em 1942 no seu relatério sobre Social Insurance and
Allied Services defendeu o principio da proteccdo social universal, ou seja, todo o individuo tem direito a um
determinado nivel de prestagdo social independentemente do estatuto que possui. Otto Von Bismarck, Chanceler
alemido (1862-1890), impulsionador do conceito de seguro social dirigido a populagdo operaria. Bismarck considerava
que o Estado deveria garantir apoios que cobrissem situagdes de velhice e de doenga. A articulagdo destes dois
modelos de protecgao social contribuiu para o surgimento da nogao de Estado de Bem-estar.
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refere que a “ideia de base é que a industrializagao pauperisa e fragiliza o trabalhador
(-..)- [assim] A questao colocada nao é a das populagoes sem lago social (camponeses
pobres, indigentes, pobres das cidades, franjas da sociedade, doentes), mas sim a de
uma populagao inserida na nova civilizagao do trabalho que nasce com a revolugao
industrial”''. Numa sociedade onde nio é possivel assegurar emprego para todos, onde
o desemprego ou entao a precariedade e fragilidade de alguns empregos colocam o
individuo numa situagao de risco social crescente, seria de esperar que a protecgao
social constituisse uma solugao a essa fragilidade. Serge Paugam refere que a nova
questdo social trazida pelo desemprego e pela instabilidade do emprego colocaram em
questao os anteriores equilibrios existentes entre eficdcia econédmica e solidariedade
social, ou seja, com a crise da sociedade salarial a “protecgao social é bastante desigual
entre os trabalhadores, e os menos qualificados sao hoje em dia também os menos

protegidos”'”.

No entender de Pierre Rosanvallon'? estas mudancas trazidas pela nova questio social
assumem uma outra dimensao, ou seja, uma dimensao de ordem filosdfica.
Paralelamente as dificuldades do Estado Providéncia em assumir financeiramente os
riscos desta nova sociedade sao colocados em causa, segundo o autor, os principios
organizadores da solidariedade e a concepcdo dos direitos sociais. Ou seja, se com o
desenvolvimento de um Estado de Bem-estar todas as pessoas, nomeadamente as mais
vulneraveis, tém direito a ser “protegidas”, tendo por base um principio de
solidariedade que esta assente e é reconhecido ao nivel da sociedade. Com os
“desequilibrios” caracterizadores da “nova questao social” ambos os principios sao
colocados em causa. Na verdade, o reconhecimento e a “experimentagao” destes
principios, ou seja, a forma como o Estado de bem-estar foi adoptado ao nivel dos
varios paises e a forma como se impos, as dificuldades de que foi alvo nao foram
sentidas do mesmo modo. Esta situagao leva também a afirmar que a crise do EP (quer

no sentido de ruptura ou mudanga) fez-se sentir, também, diferentemente.

I Frangois-Xavier Merrien, “Les devenirs de la solidarité sociale”, in Serge Paugam (Dir.), Repenser la Solidarité,
Paris, PUF, 2007, p. 841.

12 Serge Paugam, Le Lien Social, Paris, PUF, 2008, p.81. Para Serge Paugam, a crise da sociedade salarial surge com as
mudangas ocorridas ao nivel do mercado de trabalho. A flexibilidade do emprego, os trabalhos a tempo parcial, o
risco do desemprego e a dificuldade em se encontrar um novo emprego confere a este uma fragilidade e
instabilidade que tem efeitos negativos no trabalhador.

13 Pierre Rosanvallon, La nouvelle question sociale. Repenser L’Etat-providence, Paris, Editions du Seuil, Janeiro 1995.
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Segundo Esping-Anderson podem ser identificados 3 Regimes (ideais) de Welfare State:
o Regime Social Democratico ou Noérdico (Paises Nordicos); o Regime Liberal (EUA,

Canada e Australia); o Regime Corporativo (Alemanha, Franga e Italia).

Segundo o mesmo autor “o Estado de Bem-Estar nao pode ser compreendido apenas
em termos dos direitos que é capaz de garantir. Também devemos ter em atengao
como as actividades do estado sao inter-relacionadas com o papel do mercado e da

I”'"*. E a este nivel que o autor

familia ao nivel da provisao do bem (estar) socia
identificou os 3 modelos atras referidos. Nao pretendendo ser exaustiva, estes podem

ser definidos da seguinte forma:

| — Regime Liberal — o tipo de assisténcia concedida neste regime, para além de
modesta ¢ dirigido essencialmente aos individuos com baixa condigao social e
economica que para acederem a protecc¢ao tém de fazer prova das suas
necessidades. Também neste modelo os assistidos sao geralmente vistos pelos
outros como individuos de pouca utilidade o que acarreta fortes desigualdades

sociais;

2 — Regime Corporativo — é um regime que reproduz as desigualdades ja
existentes. O Estado possui um forte papel ao nivel da proteccao ficando o
mercado com um papel mais secundario. E um regime conservador do ponto
de vista familiar, onde o papel da mulher encontra-se reduzido a familia e as
suas tarefas na educacao dos filhos, nao sendo muito bem vistas aquelas que

conseguem colocagao no mercado de trabalho;

3 — Regime Social Democrata ou Nérdico — é o regime universalista por exceléncia
onde a proteccao de base para todas as classes € igual. O sistema de seguro é
universal e os beneficios sao atribuidos de acordo com os rendimentos. O
Estado Providéncia, na sua esséncia, assemelha-se em muito com o modelo

social-democrata.

A tipologia apresentada por Esping-Anderson apresenta, no entanto, algumas
limitagoes. Desde logo, é importante referir que nao existem regimes puros, mas sim
hibridos; alguns paises nao se enquadram nesta tipologia (sao exemplo disso os paises

de leste, os Asidticos e mesmo Portugal); da mesma forma, a familia nao encontra na

14 G. Esping-Anderson, The three worlds of Welfare Capitalism, Cambridge, Polity Press, 1990, p.23.
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teoria do autor a mesma importancia que este lhe atribui sendo muito mais salientado

o papel fundamental do Estado.

Para Serge Paugam estas andlises assumem um caracter fundamental pois “permite
compreender as formas de organizagao das sociedades ocidentais por relagio com a
protecgao social em geral e as formas especificas de estratificagdo social que daqui

915

decorrem””. Isto é, segundo o autor o modelo de “Estado-Providéncia tem um efeito

sobre a constituicao da categoria dos pobres que este toma a seu cargo a titulo da

assisténcia e, assim sendo, sobre a experiéncia vivida da pobreza”'®.

Mas a identificagdo destes varios regimes também dizem muito da solidariedade e

levantam a ponta do véu face as mudangas entretanto ocorridas a este nivel.

Segundo Riccardo Petrella os principios fundadores de uma boa sociedade sao a
cidadania e a solidariedade. Ora “o Estado de welfare demonstrou sobretudo um facto
fundamental: a solidariedade estd na base do progresso social e do funcionamento eficaz da
economia de qualquer pais”"’, da mesma forma o Estado de welfare devera garantir a

todos os individuos os instrumentos necessarios ao exercicio de uma plena cidadania.

Na verdade tal como foi referido anteriormente, quer o principio da solidariedade,
quer a concessao dos direitos sociais, ganharam com o welfare state um forte impulso,
revelando um corte com os anteriores modelos que se revestiam de um caracter mais
assistencialista. No entanto, com as alteragoes trazidas pela nova questao social estes
principios sao colocados em causa, principalmente porque o Estado Providéncia nao é
capaz de fazer frente as fortes desigualdades e desequilibrios entretanto produzidos ao
nivel social. Estas disparidades, ou seja, as mudangas em termos de protecgao social as

pessoas sao visiveis nos 3 regimes atras descritos.

Outros autores como Maurizio Ferrera'® identificaram um 4° Modelo de Bem-estar —
o Modelo Meridional — caracteristico dos paises da Europa do Sul aos quais pertence
Portugal e cujas especificidades marcaram as Politicas Sociais em Desenvolvimento no
Pais. Segundo o autor, os programas de bem-estar social destes paises caracterizam-se

por um caracter rudimentar cujas causas podem ser atribuidas aos seguintes factores:

I5 Serge Paugam, op. cit., 2008, p.47.

l6ldem, ibidem, 2008, p.47.

I7 Riccardo Petrella, op. cit.,, 2002, p.44

I8 Maurizio Ferrera, “A reconstrugao do Estado social na Europa meridional”, in Andlise Social vol. XXXIV (151-152),
Lisboa, ICS — UL, 1999, pp. 457-475.
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o Um forte dualismo no esquema de beneficios sociais verificando-se um
maior nivel de protecgao para um grupo restrito deixando desprotegido
um grupo vasto de cidadaos que se encontram fora do mercado de

trabalho;

o Um esfor¢o de implementagao do servigo nacional de saide, mas que

falha na implementagao do seu caracter universal;

o A fraca intervengao do Estado ao nivel do Bem-estar que conduz a

situacoes de clientelismo.

No caso especifico da realidade portuguesa o Estado de Bem-estar nunca chegou a
assumir a mesma configuragao que em grande parte dos restantes paises da Europa.
“Portugal conseguiu em poucos anos aquilo que muitos paises da Europa demoraram
décadas a conseguir” tornou-se uma frase 'chavao' que esconde o lento avango de
algumas areas importantes como a educagao, a seguranga social, a economia, a
industria tal como iremos analisar mais a frente nesta reflexao. Importa, no entanto,
reforgar aqui a ideia das profundas mudangas sociais e culturais que se produziram
com o alargamento do Estado de Bem-estar a todas as pessoas conferindo-lhes o
direito de aceder a protecgao social independentemente de se encontrarem em

situacao de risco social.

Retomando a linha de pensamento de Serge Paugam é possivel destacar 3 marcos que
permitem perceber as mudangas ocorridas em termos da solidariedade'®: o primeiro
esta relacionado com o contexto histérico, ou seja, o impulso da seguranga social e a sua
generalizagao publica encontrou no pos-guerra o contexto ideal para se desenvolver.
No mesmo sentido, sao feitos apelos ao desenvolvimento de uma consciéncia social face
aos males da sociedade que é expressao da solidariedade que se pretendia ver aplicada.
O segundo marco prende-se com a progressiva reducdo da esfera da assisténcia que é
conseguida com a criagao do Estado Providéncia. No entanto, como foi possivel ver
nos 4 regimes atras apresentados nem sempre € possivel impedir que alguns grupos,
nomeadamente, os mais desfavorecidos fiquem arredados desta protecgao. Um udltimo
marco estd relacionado com a cidadania social e o facto de o estatuto de cidadao

garantir o direito a protecgao social. Subsiste a questao face as pessoas que estao

19 Serge Paugam (Dir.), op.cit., 2007, p. 5-28.
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ausentes, ou melhor, excluidas, dos sectores da sociedade que podem conferir o

estatuto de cidadao, nomeadamente o mercado de trabalho.

Deste ponto de vista é possivel perceber as mudangas que decorreram com a nova
questdo social. Nao se pretende aqui uma comparagao entre a nogao da questao social
e o social propriamente dito. Falar em social ¢ falar das facetas mais vastas da vida do
individuo que nao é de todo possivel, nem se pretende, abarcar neste estudo. O que
nos desperta a nova questdo social prende-se com a forma de abordar e proteger os
mais desfavorecidos. Esta vertente do social, com especial enfoque na pobreza e na
exclusao social, sofre mudangas significativas com o surgimento desta nova questdo
social. Alguns dos principios atras referidos, como a cidadania e a solidariedade,
interessam-nos em particular, uma vez que sao fundamentais para perceber a forma
como a luta contra a pobreza e a exclusao tem vindo a ser realizada. No mesmo
sentido, é relevante a nogao de consciéncia social de que fala Paugam. Ao incorporar os
principios atras referidos, nao esta muito distante da outra nogao que temos vindo a
falar aqui, a nogao de cultura do social. Deixa mesmo transparecer as mesmas duvidas
relativas ao tipo de consciéncia que tem vindo a ser desenvolvida no que diz respeito

aos mais pobres e a forma como se percebe a intervengao com os mesmos.

A situacdo social em Portugal

Em Portugal o EP nunca assumiu os mesmos contornos que assumiu hos restantes
paises. Da mesma forma, os factores que estiveram na base da construgao dos EP
nestes Ultimos, nao tiveram em Portugal o mesmo impacto. Tal facto ficou a dever-se
essencialmente a situagao politica, economica e social que o pais vivia no periodo do
Estado Novo e que adiou a construgao do chamado Estado Social e o desenvolvimento

de Politicas de protecgao aos individuos.

No entanto é possivel identificar algumas evolugoes durante o periodo que antecedeu
1974 em matéria de garantias de protecgao de bem-estar para os individuos. Salienta-
se, neste caso, a criagdo dos Seguros Sociais Obrigatorios e a Previdéncia Social.
Todavia, o financiamento concedido pelo Estado a estas medidas era ainda muito

pouco significativo.

Apos o fim da ditadura e a revolugao de 25 de Abril, as mudangas ocorridas no pais

foram muitas e rapidas, no entanto, nao se operaram as condigoes necessarias para a
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existéncia de um eficaz EP. Na verdade, a sua nao observancia levou a que,
gradualmente, a Sociedade Civil fosse assumindo uma maior responsabilizagao nas
matérias que aquele diriam respeito. Segundo Boaventura Sousa Santos, Portugal
caracteriza-se mais pela existéncia de uma Sociedade Providéncia que compreende "as
redes de relagdes de interconhecimento, de inter-reconhecimento e de ajuda mutuas

baseadas em lagos de parentesco, de vizinhanga e comunitério (...)">.

A falta de resposta do Estado face as rapidas transformagoes que se verificaram em
Portugal, quer apds a Ditadura, quer apos a sua entrada na Uniao Europeia - salienta-
se, um maior envelhecimento da populagao; o aumento do desemprego; o aumento e
complexidade das situagoes de Pobreza e Exclusao Social; o maior fluxo de imigrantes,
etc - deixou para as organizagoes da Sociedade Civil, a operar no terreno, o duro
papel na resolugao e tratamento destas questoes. No entanto, a situagao destas
entidades é também ela ambigua, pois o seu principal suporte financeiro é o Estado (e
os fundos da UE). Apesar de, em muitos casos, lidarem com dificuldades em termos de
falta de recursos técnicos adequados a realidade das situagoes que lhes aparecem, ou
falta de articulagio com outras entidades que intervém nas mesmas areas, sao as
ONG's que vao desempenhando um papel activo, e em muitos casos inovador, no

trabalho com estas problematicas da Pobreza e Exclusao social.

O rapido desenvolvimento verificado a nivel social, politico e econédmico em Portugal
na tentativa de acompanhar os restantes paises da UE nem sempre pode ser encarado
como eficaz e como tendo sido um objectivo alcangado. Tal facto é visivel em virtude
do fosso ainda existente de cerca de 20 anos entre Portugal e os restantes paises da
Uniao.

Os ultimos dados disponiveis sao exemplificativos desta situagao. No ultimo Relatério

da Situacio Social na Unido Europeia (2009)*', Portugal:

o Possui uma das mais altas percentagens de jovens com baixa qualificagao

que abandonaram o sistema educativo e formativo (+ 30%);

20 Boaventura Sousa Santos, Pela Mdo de Alice. O Social e o Politico na Pés-Modernidade, Porto, Edicdes Afrontamento,
1994, p.64.

21 O relatério The Social Situation in the European Union, 2009, pode ser consultado em:
http://ec.europa.eu/social/main.jsplangld=en&catld=89&news|d=696&furtherNews=yes
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Possui uma das mais baixas taxas de populagdo com idades entre os 20
e os 24 que completaram, pelo menos, o nivel secundario (54,3% por

comparagao com os niveis da EU (27) que sao de 78,5% (2008);

O racio entre os rendimentos dos trabalhadores mais qualificados e os

menos qualificados é maior em Portugal do que nos restantes paises da

UE (2.56) (2006);

A taxa de risco de pobreza dos trabalhadores é ainda bastante
significativa (10%) (2007);

Possui uma dos mais elevados niveis de desigualdade em matéria de

distribuicao do rendimento (6.5) (2007);

A taxa de Pobreza, apesar de ter baixado nos ultimos anos, ainda

assume uma posi¢ao relevante no conjunto dos paises da UE (18%)

(2007);

O processo de desenvolvimento a que Portugal aderiu faz dele um Pais de contrastes

como os que se verificam em cima, sendo aquele o principal responsavel por uma

situagao de rapida modernizagdo, mas sem um efectivo e sustentado desenvolvimento.

Estas caracteristicas marcaram consideravelmente os principios de solidariedade e

cidadania, o que nos permite colocar, desde ja, um conjunto de questoes as quais

procuraremos dar resposta:

Podemos apontar a existéncia de uma Cultura do social em Portugal, sendo que esta
pode ser entendida como o acumular de conceitos e experiéncias que permitem

influenciar e determinar o pensamento e a forma de agir de uma determinada sociedade;

Que condicbes existem para uma emergéncia deste tipo de cultura e para uma influéncia
eficaz deste tipo de valores na sociedade portuguesa e, consequentemente, na

Intervengdo Social e na resposta aos problemas de pobreza e exclusdo social;
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Cidadania e Solidariedade

A cidadania refere-se essencialmente ao uso e proveito por parte dos individuos de
um conjunto de direitos, mas também de deveres que lhes permitem ser reconhecidos
pela sociedade. A cidadania estrutura-se tendo por base quatro dimensoes ou tipos de
direitos: os direitos civis (reconhecimento da liberdade de acgao, da autonomia e
respeito pela propriedade privada); os direitos politicos (possibilidade de ter voz
politica - de eleger e ser eleito), os direitos sociais (o Estado assume um papel activo
ao ser agente de redistribuicao de rendimentos que permitirdo garantir um conjunto
de condigoes essenciais ao bem-estar dos individuos) e os direitos culturais. O que se
tem vindo a verificar em Portugal (¢ um pouco por toda a Europa) é um
enfraquecimento do principio da cidadania. Vai-se notando cada vez mais um
desinteresse dos individuos pelo exercicio da democracia (verificado pelo elevado
aumento da abstencao em época de eleicoes) e uma descrenga na ideia de que
conseguem mudar algo; verifica-se da mesma forma a opgao por um certo
conformismo social e a descrenca nas instituicdes”. Da mesma forma o Estado, que
detém um papel fundamental na concessao dos direitos sociais, vé-se, como se referiu
anteriormente, a bragos com dificuldades em dar resposta a todas as situagoes
problematicas que vao surgindo (nomeadamente, o crescente aumento das situagoes
de marginalidade social) o que origina um maior controlo na concessao e distribuicao
dos recursos disponiveis para estas problematicas. Neste sentido, quando no ponto
anterior se referia a fragilidade dos principios da solidariedade e dos direitos sociais
estava-se a ter em conta esta fragilidade do préprio Estado social na resolugao dos

problemas da pobreza.

Se seguirmos a mesma linha de raciocinio, a solidariedade sofre igualmente um abalo
tornando-se muito mais regulada. Se tivermos em conta que a solidariedade é a grande
impulsionadora dos direitos de cidadania importa perceber em que medida as
fragilidades de que esta tem sido alvo tem produzido efeitos no modo como aquela é

compreendida e realizada.

Pela definicao que apresentamos anteriormente verifica-se que a cidadania sofreu

nestes Ultimos anos mudancgas consideraveis — a cidadania estd muito mais alargada -

22 Vide, por exemplo, o estudo levado a cabo por Eurico Figueiredo, Valores e Geragées Anos 80. Anos 90, Lisboa,
ISPA, 2001, em que a maioria dos inquiridos jovens considera que, quer a policia, quer o Sistema Prisional
"funcionam mal por desleixo".
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que se reflectem, desde logo, no alargamento do conceito a outras vertentes da
realidade dos individuos, sendo capaz de abarcar um leque mais amplo de direitos. Tal
facto fica a dever-se a complexificagao da realidade social, ao realgar de um conjunto
de situagoes — de ambito social, cultural, politico, saide, ambiental, etc — cujo caracter
problematico despertou o interesse dos cidadaos. “A penetragao dos principios de
cidadania no campo cultural, (...) questoes ambientais, acesso a informagao e a cultura,
ao direito a diferenga, resulta, em parte do agravamento desses problemas nas
sociedades actuais. (...) Trata-se, também, de uma nova consciéncia social sobre
problemas que j& existiam, mas que agora sio chamados para o campo da cidadania””.
Este alargamento do conceito expressa que, para além do Estado continuar a deter
uma posicao central na definicao de medidas e estratégias dirigidas para o bem-estar da
populagao em geral, esta é também chamada a participar activamente na resolugao dos
seus problemas. A definicao de politicas activas de combate as situagoes de pobreza e
exclusao social demonstra esta “exigéncia” da participagao e colaboragao activa do
individuo na condugao das actividades a ele dirigidas. A cidadania é assim encarada
como um meio de “autonomizagao” do individuo. Antdnio Teixeira Fernandes refere
que a cidadania “concerne ao espago de liberdade e de autonomia de acgao, ao
interior de um grupo ou de uma sociedade e, por isso, de controlo da sua existéncia e
do préprio destino”*. E cidadio o que retne todo um conjunto de situacées e direitos
que lhes permite reclamar a atengao das instancias superiores da sociedade quando
aqueles direitos nao sao garantidos. Neste sentido, percebe-se a vulnerabilidade de
todos aqueles que se encontram em situagao de exclusao social, logo, numa situagao
em que falha a maior parte dos direitos que lhes permitem superar os problemas que
os rodeiam. No entanto, o que se tem vindo também a verificar, € que esta maior
abrangéncia da cidadania, e o maior envolvimento dos individuos nas problematicas da
sociedade tem contribuido para um aumento do individualismo. Cada vez mais o
individuo se fecha sobre si mesmo, toma consciéncia da complexidade dos fenédmenos
sociais e do risco que entende estar associado a estes. Esta maior liberdade é, assim,
limitadora do pleno exercicio da solidariedade, demitindo-se o individuo da vida

colectiva, permitindo ao Estado tomar as rédeas na resolugao de todas estas questoes.

2 José Manuel Leite Viegas; Eduardo Costa Dias (Org.), Cidadania, Integragdo, Globalizagdo, Oeiras, Celta, 2000, p.5.
24 Antoénio Teixeira Fernandes, Recomposicdo Social e Abordagens Tedricas, Porto, Edigées Afrontamento, Julho de
2009, p. 224/225.
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Teixeira Fernandes refere igualmente o grau de importancia do desenvolvimento do
individuo associado a cidadania, uma vez que aquele é factor de risco desta,
contribuindo para a sua “corrupgao” (“corrupgao da cidadania”), destruindo a “vida e a

participagio colectivas”®.

O autor aponta o aumento do risco, a perda de confian¢a, o enfraquecimento dos
liames sociais, como factores determinantes neste crescente individualismo. A
sociedade actual convida as pessoas a “empenharem-se” em “projectos individuais”.
Neste sentido, como ¢ possivel que a cidadania se possa expressar em pleno quando
se passa ao lado do colectivo!? Quando numa situagao de beneficio do Rendimento
Social de Insergao se trabalha no sentido de definir um projecto de vida para a pessoa,
esse projecto é pessoal e individual. Esta pessoa nao estd, no entanto, isolada e o
estabelecimento de um contrato deveria ir mais longe do que as proprias pessoas,
estendendo-se as familias, as instituicoes e a propria comunidade. Teixeira Fernandes
refere igualmente que se assiste a passagem de uma situagao em que “era a cidadania
que fazia o trabalho” para outra situagao em que é o “trabalho que faz o cidadao e lhe

da acesso a esfera publica”

. No entanto, e também aqui € interessante questionar que
o trabalho também exclui, ou também é sindnimo de exclusao, o que é adverso a
propria cidadania. O que dizer dos trabalhadores pobres que apesar de possuirem um
trabalho isso nao lhes garante estarem ausentes de uma situagao de pobreza, ou dito
de outro modo, estarem totalmente incluidos em todas as esferas da vida social. O
trabalho flexivel, mal pago, precario, sem qualidade, remete muitas vezes a pessoa para
situagoes de pobreza e exclusao. A cidadania esta, neste sentido, muitas vezes em
posicao de grande fragilidade. Esta realidade leva também a questionar de que modo
sao construidas as politicas e as medidas de cariz social que visam o combate a
pobreza?! Estas tém em vista o cidadao ou o individuo? Porque, tendo em conta o que
temos vindo a reflectir, promover a cidadania requer muito mais do que simplesmente
conseguir um emprego. Se a cidadania implica direitos e deveres, se implica autonomia,
também implica participagao e esta nao se deve ficar pelo degrau da informagao ou da

consulta’’ e auscultagio, mas sim ter uma acgio efectiva no processo de tomada de

decisoes. E aqui ainda ha um longo caminho a percorrer, especialmente no que diz

25 Antonio Teixeira Fernandes, op. cit, 2009, p.225.

26 Antonio Teixeira Fernandes, op. cit, 2009, p.242.

27 A participagdo para ocorrer de um modo pleno deve seguir 4 niveis: nivel informativo, nivel da consulta, nivel da
co-decisdo e nivel global. Estes niveis, aos quais se antecedem todo um conjunto de passos prévios de preparagao do
exercicio da participagdo, compdem a escada da participagdo.
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respeito a intervengao no fenémeno da pobreza. “Mais do que dar o peixe, ha que dar
a cana e ensinar a pescar’, mas para isto acontecer hid que reconhecer as
potencialidades das proprias pessoas e dar-lhes autonomia para serem capazes de dizer
que em vez da “pesca” é melhor apostar na “caga”. Continuando com a metafora, por
vezes a “cana” ja existe, encontra-se apenas encostada e ha que saber porqué. Ha
ainda que perceber como esta o “mar”? Como se espera obter algum “peixe” quando
o “mar” parece “poluido”? Um exercicio desta natureza requer flexibilidade, tempo e
espago e, por vezes, os projectos e as medidas, as suas exigéncias e urgéncias, nao o
permitem, como € bem visivel neste comentario de uma das entrevistadas:

[ r . s . ~ ’

De hd uns anos a esta parte entramos numa crise fortissima, ndo é? Que levou... eu

acho que levou um bocadinho & instrumentalizagdo de algumas politicas. E portanto,

neste momento, as solicitacoes de apoio por precariedade econdmica, sdo tantas e

tantas que eu acho que os técnicos deixaram de pensar... entre aspas... para

preencherem requerimentos, porque ha X dias para aquele requerimento. E mesmo

agora, em termos governamentais, as coisas sdo colocadas com metas. Tem X dias

para se completar o processo e outros X dias para se dar seguimento, depois € tudo
muito com metas muito concretas. Os numeros entraram no social”.

(ASAS, p.5)

Retomando a questao dos novos apelos da sociedade ao individualismo, é importante
referir o pensamento de Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim quando apresenta a
sua nogio de individudlizagdo®®. O autor responde a questio: “O que é novo e
especifico nos processos de individualizagdo na segunda metade do século XX? (...) o
novo elemento é, em primeiro lugar, a democratizagdo dos processos de
individualizagao e, em segundo lugar (e relacionado com a anterior), o facto das
condigoes mais basicas da sociedade favorecerem ou reforgarem a individualizagao (o
mercado de trabalho, a necessidade de mobilidade e formacao, a legislagao social e do

trabalho, as pensdes etc.)””.

Neste sentido, o autor refere a importincia nas
sociedades actuais pela auto-realizagao pessoal, a aspiragao por se ser o “autor” da
propria vida pessoal. A importancia por se ter a “condugao da sua propria vida” (life of
your own) pode ser vista de diferentes formas e tem diferentes impactos. Um dos que o
autor aponta, e que € relevante para o presente estudo, prende-se com o

reconhecimento do risco e da inseguran¢a (como também ja foi referido), assim como

as orientagoes institucionais, que existem ao nivel da realidade social, serem dois

28 Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, Individualization, UK, Sage, 2008.
29 Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, op.cit., 2008, p.8
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factores determinantes para o “viver a sua proépria vida estar condenado a actividade”,
em se estar sempre activo mesmo no fracasso. Isto significa que o proéprio individuo
assume as responsabilidades pelos fracassos: “onde a doenga, a dependéncia, o
desemprego e outro tipo de desvios a norma eram considerados percalgos do destino,
a énfase hoje estd na culpa e responsabilidade individual™®. Nesta ideia caberiam os
discursos de culpabilizagdo dos pobres pela sua propria condigao. No entanto, em que

direcgao apontam estes discursos actualmente?

Entre Fevereiro e Margo de 2007 a Direcgao Geral do Emprego da Comissao Europeia
financiou a realizagio de um Inquérito® com o objectivo de perceber a opiniio publica
sobre a pobreza e a exclusao no contexto da UE. Uma das questoes abordadas
pretendia analisar a visdo dos Europeus relativamente ds causas e razées da pobreza. No
geral, 37% dos respondentes consideravam a injustica como a causa mais frequente da
pobreza. Em segundo lugar eram apontadas a preguica e a falta de vontade (20%), assim
como a ma sorte (19%) como factores determinantes no aparecimento destas
situagoes. Para Portugal, 52% dos respondentes consideraram igualmente que as causas
da pobreza sio de caracter pessoal (23% derivado a md sorte e 29% derivado a
preguica), e 40% consideraram que essas causas sao sociais (33% injustica e 7%
progresso). A Pobreza é um problema central e visivel pelas pessoas, no entanto ainda é
um problema muito atribuido a causas pessoais. Esta opiniao acaba por ter alguma
influéncia no assumir de responsabilidades por parte dos cidadaos, pois significa
culpabilizar as pessoas pobres pela sua propria condicao (| europeu em 5 acha que as
pessoas vivem com necessidades derivado a preguica e a falta de vontade (20%), logo, o
combate a pobreza nao é sentido como sendo responsabilidade de todos, mas apenas

de alguns.

Num estudo mais recente, também do Eurobarometro® realizado entre 28 de Agosto
e |7 de Setembro de 2009, as respostas apontam no mesmo sentido. Quando
questionados sobre quais os dois dos factores sociais listados podem melhor explicar o
porqué das pessoas serem pobres, as respostas centraram-se na sua maioria no facto de
haver muito desemprego (52%) e nos baixos saldrios e rendimentos para fazer face as

despesas (49%). Face a questao — pensando nos proprios pobres, na sua opinido, quais as

30 |dem, ibidem, 2008, p.24
31 Eurobarometer, Poverty and Exclusion, Setembro 2007
32 Eurobarometer, Poverty and Social Exclusion, 2009
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duas razées, das listadas, melhor explicam o porqué deles estarem em pobreza? — as razoes
mais apontadas centraram-se em ambitos mais pessoais, como os baixos niveis de
educacdo, de formagdo e de competéncias (37%), o facto de terem nascido em familias

pobres (25%) e as dependéncias como a droga, dlcool e outras (23%).

Ambos os inquéritos revelam a percepgao que ainda se tem da responsabilidade
pessoal pela situagao de pobreza o que revela a dimensao mais negativa do conceito de
individualizagdo de Beck — “a tua prépria vida, o teu préprio fracasso”*. Tal perspectiva
ganha contornos mais graves se for encarado como um entrave no envolvimento da

sociedade no combate a pobreza.

Num olhar mais “meso” ao nivel do préprio pais, na sondagem de opiniio® realizada
em 2004 pela Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal e a Universidade Catodlica
Portuguesa (CESOP) os inquiridos dividiram-se entre razoes pessoais e sociais. Os
factores produtores de pobreza referenciados foram em primeiro lugar a dependéncia
de droga e dlcool (15.8%), logo seguido da crise econémica (14.3%), os baixos saldrios
(14%) e a baixa escolaridade (12.5%). Neste estudo € ainda mais visivel a perspectiva da

culpabilizagao dos pobres pela sua propria condigao.

Embora reconhecendo a permanéncia ainda deste tipo de discursos/preconceitos,
podemos questionar se estes nao estao, igualmente, a dar lugar a outros,
nomeadamente, aos do conformismo pela sua propria situagao de pobreza. Ou seja,
sucedem-se os discursos de que apoios como RSl sao dados a quem menos precisa e a
quem nao quer trabalhar. A nogao de subsidiodependéncia ganhou espago (e seguidores)
ao nivel da sociedade e tem vindo a revelar-se um entrave na mobilizacao e
sensibilizacdo da sociedade para estas problematicas. A par deste discurso esta aquele

que refere que ha pobres que sao merecedores e outros nem tanto.

Um outro impacto apontado aos processos de “individualizagao” e ao assumir a
conducao pela propria vida, prende-se igualmente com o crescente nivel de
desigualdades, mesmo entre aqueles que sao afectados por situagoes de pobreza. Ou
seja, Beck considera que a pobreza, assim como o desemprego, “corresponde cada vez
menos a estereotipos de classe”. A multiplicidade e complexidade de factores que

podem conduzir uma pessoa a uma situagao de pobreza, associados ao crescente

33 Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, op.cit., 2008, p.24
34 O relatério da sondagem pode ser consultado em http://www.reapn.org
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individualismo, coloca a pobreza, isto é o seu aparecimento, maior ou menor
agravamento, em diferentes fases da vida de uma pessoa. Na verdade, o limiar que
separa a vida da pessoa de cair numa situagio de pobreza, ou de desemprego, é
bastante, e cada vez mais, ténue. Isso deve-se ao facto de cada individuo poder estar, a
determinado momento da sua vida, em risco de “cair” numa situagao de pobreza e de
exclusao. Isto pode acontecer com o desemprego, mesmo com emprego temporario,
ou com situagoes de crescente endividamento, doenga, acidente, etc. Esta realidade
reflecte nao s6 a complexidade destes fenomenos, mas também a dificuldade que ha
em intervir nos mesmos. Este risco inerente a vida das pessoas pode contribuir
também para um aumento da preocupagao com a sua propria situagao ao invés de se
preocupar com a situagao do outro. No entanto, no entender do autor tal nao
acontece. Para Beck o “conceito de individualizagao” nao significa “individualismo”.
“Individualizacdo é um conceito que descreve uma transformagao estrutural e
socioldgica das instituicdes sociais e a relacio do individuo face a sociedade™®. Neste
sentido, o facto das pessoas procurarem viver a sua propria vida, também os fazem
preocuparem-se com a vida dos outros. Na verdade, a “impermeabilizagao da capa”
que “protege” uma pessoa de uma situagao de pobreza faz sobressair a preocupagao

por aqueles que se encontram nessa situagao:

“A segunda modernidade ndo é simplesmente um desenvolvimento positivo. Nés, na Europa
Ocidental, somos altamente individualizados, mas ao mesmo tempo somos confrontados —
num mundo que ja ndo possui as mesmas fronteiras — com pessoas que estdo excluidas, mas
mesmo assim vivem dentro das nossas vidas. Elas estdo excluidas, mas sdo parte da nossa
vida. Temos que nos relacionar com elas. Estdo para acontecer verdadeiras mudangas
dramadticas. Temos que repensar a sociedade numa ordem cosmopolita, redefinir as nogoes

essenciais de justica e solidariedade™®.

Se por um lado temos a perspectiva do crescente individualismo e em como isto tem
levado as pessoas a promoverem “projectos individuais”, por outro lado, esta
preocupagao com a propria vida também permite uma abertura face ao outro, que de
uma forma ou de outra faz parte da vida do individuo. Neste sentido, fica clara a
opiniao de Beck e Beck-Gernsheim quando, neste excerto, refere a necessidade de se

redefinir a nogao de solidariedade. Se calhar pensar na existéncia de uma cultura do

35 Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, op.cit., 2008, p.202.
36 |dem, ibidem, 2008, p.21 1.
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social requer pensar nestes novos contornos da solidariedade, numa nova consciéncia

social defendida por Paugam e ja anteriormente referida.

Quando aqui se reflecte nos varios principios e valores que vao influenciando a forma
de estar da pessoa perante a area mais social, da luta contra a pobreza, e que ditam
uma acgao determinante na promogao do bem-comum e sao expressao da
solidariedade, ha que procurar perceber que contornos esta tem vindo a assumir ao
longo do tempo. Contornos que possam ser fundamentais para a presente reflexao.
Esta nao é uma tese que tem como objecto de estudo a nogao de solidariedade, mas
perceber algumas das mudangas de que esta foi alvo revela-se fundamental para
perceber como o individuo se posiciona face a luta contra a pobreza, como vé o seu

envolvimento na mesma e a importancia desse envolvimento.

Ja aqui se abordou o fendmeno do individualismo, mas a referéncia ao individualismo e
a continua afirmagao do individuo na sociedade ja foi langada no passado por Emile
Durkheim. O «culto do individuo», como referia o autor, era fruto da “divisao do
trabalho” através da qual o individuo podia desenvolver largamente as suas
potencialidades e capacidades. Este é igualmente um reflexo de mudancas profundas ao
nivel da solidariedade social, uma vez que implicava um enfraquecimento da consciéncia
colectiva. Durkheim considerava que a solidariedade social havia sofrido uma mudanga
profunda com o desenvolvimento das sociedades modernas. O autor apontava a
existéncia de dois tipos de solidariedade: a solidariedade mecdnica e a solidariedade
orgdnica. No primeiro caso, estava-se perante uma sociedade de caracter mais
tradicional, baseada em fortes valores e crencgas, partilhados por todos — forte
consciéncia colectiva’ - e onde o individualismo é inexistente visto que o individuo faz
parte do todo. Por sua vez, nas sociedades modernas esta-se perante uma solidariedade
orgdnica baseada numa forte diferenciagao dos individuos — fraca consciéncia colectiva
— e forte individualismo assente na divisao do trabalho. No entanto, o crescente
individualismo nao é sindénimo de «egoismoy, logo nao é adverso a solidariedade. Se a
divisio do trabalho apela a uma maior cooperagio entre os individuos, esta
cooperagao contribui para o desenvolvimento da solidariedade. Existe assim, uma
relagio entre individualismo e solidariedade. Durkheim afirma que este crescente

individualismo conduz a mudangas ao nivel dos lagos sociais. A solidariedade organica

37 O autor entendia esta consciéncia colectiva como “o conjunto de crengas e de sentimentos comuns a maioria
dos membros de uma mesma sociedade”, in Serge Paugam, op. cit., 2008, p.|5.
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“é constituida (...) «por um sistema de 6rgaos diferentes em que cada um tem um
. ~ . . . . 938

papel especial e sio compostas eles proprios de partes diferenciadas»”. No entanto,

esta diferenciagao, segundo o autor, contribui para o desenvolvimento da cooperagao

entre os individuos. Cada um tem o seu papel a desempenhar para o todo. Cada um

faz parte do sistema social: “o individualismo orienta os individuos para a realizagao de

si mesmo, mas reclama ao mesmo tempo a aprendizagem da ligagio com os outros”?.

Graham Crow diz a respeito da teoria de Durkheim que “a mais importante
caracteristica da divisao do trabalho (...) é a de que serviu «para criar entre duas ou

mais pessoas um sentimento de solidariedade»”*.

Esta perspectiva conduz, a meu ver, ao que ja foi anteriormente apontado
relativamente a teoria de Beck, de que apesar de estarmos numa sociedade bastante
individualizada, temos que encarar o outro — aqui podemos considerar a pessoa em
situagao de pobreza — como fazendo parte da nossa vida. Isto porque o pobre com
que nos deparamos hoje em dia nao € o mesmo de ha alguns anos a esta parte. Ele

assume cada vez mais rostos que sao familiares e muitas vezes préximos.

Estas alteragoes sao determinantes de mudangas significativas ao nivel dos lagos sociais
e da propria solidariedade. “Ser um individuo nao exclui a preocupagao pelos outros.
De facto, viver numa cultura altamente individualizada significa que tens de ser
socialmente sensivel e ser capaz de te relacionares com os outros e de te obrigares a

ti préprio, no sentido de gerir e organizar a vida do dia-a-dia™*'

. O que Beck define de
“individualismo altruista” que desperta o sentido pelo “nés” e de uma nova consciéncia
social. Neste sentido, ser solidario esta na base do estabelecimento de lagos sociais
com outros membros da sociedade. Ora o que se tem vindo a verificar ao longo deste
tempo sao mudangas profundas no modo como o individuo se posiciona, e como vé o
seu papel, na sociedade. Referiu-se anteriormente a maior autonomia do individuo e o
assumir das rédeas na condugao da sua vida, mas isto significa também uma maior
vulnerabilidade face aos varios riscos que possam surgir. Significa também uma maior
liberdade nas relagoes que pode estabelecer ao nivel dos varios quadrantes da vida

social, o que o torna também mais vulneravel, pois o risco de quebra de algumas das

relagoes é maior.

38 Emile Durkheim, De la Division du Travail Social, Paris, PUF, 1930, citado em Serge Paugam, op. cit, 2008, p.9.
39 |dem, ibidem, 2008, p.24

40 Graham Crow, Social Solidarities, Philadelphia, Open University Press, 2002, p.22.

4l Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, op.cit., 2008, p.21 |
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Apesar dos riscos, a solidariedade continua, na perspectiva destes varios autores, a
estar na base da propria sociedade. Ao mesmo tempo € no lago social que reside a
expressao da solidariedade e, na defesa desta, surge “no fim do século XIX todo um
movimento legislativo que langou as bases ao que se designou direito social”*.
Segundo Donzelot o “direito social” vem colocar em pratica a “teoria da
solidariedade” e garante ao social um destaque que antes nao estava totalmente
definido. A vulnerabilidade dos individuos aos riscos da sociedade (que se tem vindo a
referir) ganha com o “direito social” uma forma de ser “corrigida”. O surgimento do
Estado-Providéncia vem dar expressao a aplicagao destes direitos. Alids, agora, o
Estado vai assumir um papel perante a sociedade ao ficar responsavel por “determinar

»3 combatendo, deste modo,

Os meios para assegurar a promogao social da sociedade
os problemas e os riscos que atingiam os individuos. Para o autor, este novo papel do
Estado na relagado com a sociedade aponta uma nova nogao de responsabilidade no
campo das relagées sociais. Assim, cabia a todos os individuos, a toda a sociedade, uma
partilha de responsabilidades na resolugao dos problemas sociais. No entanto, com o
agravamento das questoes sociais o Estado Providéncia deixa de ser encarado (como
vimos) como solugao para os “males” da sociedade. O circulo virtuoso que assentava na
ideia de que o progresso economico estaria ao servico do progresso social, que no
avan¢o de um, o outro se lhe seguia, deixa de existir restando, como refere Donzelot,
um vazio social entre o individuo e o Estado. Superar isto implicava restaurar o sentido
de responsabilidade de cada um. E isso so6 era possivel através da reorganizagao das
relacées sociais em torno da negocia¢do. Para tal a acgao “desceu” a um nivel mais
micro, local, onde foi possivel redefinir a gestdo da vida econémica e social. Por sua vez,
a “superficie o social propunha a organizagao dos lagos sociais, a visibilidade da
interdependéncia das partes que a compunham, a atenuagao dos sofrimentos, o fim das
suas forgas. (...) Mediante a animagao, todos se aplicam nessa necessidade reconhecida
de autonomizar o social, de lhe devolver os meios para ter uma vida propria, para que,
de alguma maneira, possa abandonar a estrutura estatal que serviu para a sua
elaboracio™. Na verdade, cada vez mais é pedido ao individuo uma autonomia no

processo de inclusao. No entanto, o aparecimento de politicas, como as politicas de

42 Jacques Donzelot, La invencién de lo social. Ensayo sobre la declinacion de las pasiones politicas, Buenos Aires,
Ediciones Nueva Vision, 2007, p.90.

43 Idem, ibidem, 2007, p.127.

44 Idem, ibidem, 2007, p.179 - 180.
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activagao, vem demonstrar, sob uma capa de pretensa autonomia uma compulsao para
o trabalho que nao tem em conta as necessidades e motivagdes do individuo. Ao
mesmo tempo, o social, no que ao combate a pobreza e a exclusao diz respeito, ganha
diferentes contornos ao nivel das politicas europeias o que vem, de certo modo,
questionar como esta a ser feita esta promogao do social visto que aos poucos se
procura encobri-lo”. Face as varias dificuldades Donzelot aponta a necessidade de se
apostar num “Estado animador, capaz de voltar a dar a sociedade a vida que se tinha
tirado enquanto se moralizavam os seus lagos, forma capaz também de provocar a
negociagao, no seu seio, da relagao entre a autonomia de cada um e a responsabilidade

de todos®.

A cultura do social, tal como a vemos, procura esta orientagao, ou seja, retornar e
promover a solidariedade em que cada um tem um papel a desempenhar para o bem-

estar de todos.

No seguimento da linha de pensamento de Serge Paugam o autor vai igualmente
defender que, no estabelecimento de lagos sociais, o individuo procura protec¢do para
os riscos do dia-a-dia e reconhecimento”’ do seu papel, do seu valor e das suas
capacidades face aos outros. Na opiniao do autor estes principios sao colocados em
causa no actual sistema social. O desemprego, a vulnerabilidade do emprego, o
aumento da exclusao e a pluralidade de novas situagoes de pobreza e de novos grupos
pobres, situagoes trazidas pela nova questio social, como ja anteriormente foi
referido, sao impulsionadoras de mudangas e rupturas ao nivel dos lagos sociais e da
propria solidariedade. Estas mudangas sao também desafios quando estao em causa a
definicio de novos lacos e o reforco da solidariedade face a um mundo onde a

precariedade ocupa um lugar ao qual ja nao é possivel passar despercebido.

Estes desafios dividem-se na opinido do autor em duas grandes questdes®. A primeira
aponta no sentido de uma ética renovada do laco social que se caracteriza, por um lado,
por um novo posicionamento da responsabilidade individual face a responsabilidade
colectiva e, por outro lado, por uma nova relagao entre universalismo e particularismo.
Na primeira situagao realga-se uma das realidades ja aqui retratadas relativamente as

novas exigéncias das politicas e medidas sociais de combate a pobreza que passam por

45 O social tem perdido o seu peso politico nestes Gltimos anos, como iremos ver mais a frente neste estudo.
46 Jacques Donzelot, op. cit.,, 2007, p.185.

47 Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, op.cit., 2008, p.63 e seguintes.

48 Serge Paugam, op. cit., 2008, p.104 — 122.
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apelar a responsabilidade do individuo na resolugao da sua situagao de precariedade.
Para isso ha que garantir os meios necessarios para isso acontecer e € aqui que reside
o problema, pois os niveis de desigualdade no acesso aos servigos e as varias
potencialidades que existe na sociedade sao muito maiores para os que vivem em
situagao de pobreza. Neste sentido, a responsabilidade colectiva deve assumir um lugar
determinante, a par da responsabilidade individual, se o objectivo principal é resolver o

problema da pobreza.

A segunda situagao prende-se com o facto de cada vez mais as politicas tenderem a
responder as situagoes de pobreza seguindo uma logica de categorizagdo. A intervengao
das politicas alargou-se mas sectorializou-se o que torna dificil uma abordagem global
ao fendmeno da pobreza. Conjugar intervengoes universais e intervengoes mais
particulares, procurando responder a necessidades especificas de determinados grupos
desfavorecidos parece ser a melhor atitude a tomar. Esta € uma preocupagao que tem

efeitos significativos em termos de solidariedade.

A outra questao a que o autor procura dar resposta, enquanto desafio aos novos lagos
sociais, centra-se na conjugagao dos dois principios ja atras referidos, protec¢do e
reconhecimento. Esta conjugagao passaria na opiniao de Paugam por uma acgao ao nivel
do trabalho, que ainda detém um papel fundamental no desenvolvimento dos lagos
sociais. Paugam apela a uma nova forma de integragao profissional muito mais solidaria
e da o exemplo dinamarqués da Flexiseguranca. Embora este modelo tenha o seu lado
positivo, no caso de Portugal, por exemplo, o modelo nao tem os mesmos efeitos. As
razoes apontadas podem ser muitas, mas basta enumerar o facto de Portugal nao
conseguir garantir elevadas prestagoes sociais como aquelas que sao garantidas na
Dinamarca. Neste sentido, para assegurar a possivel adop¢ao de um modelo deste
tipo, passaria por erguer “batalhas” em muitas frentes: promover a participagao do
individuo, e trabalhar com ele, no seu proprio processo de insergao, sendo capaz de
identificar as suas necessidades e expectativas, garantir servicos de apoio de qualidade,
promover aprendizagem ao longo da vida, combater a existéncia de empregos
precarios, proteger o individuo no emprego, entre outros. No fundo desenvolver

estratégias que promovam o emprego e a formagao.

Outros aspectos defendidos pelo autor passariam pela promogao de uma politica
fundada na articulagdo entre os varios lagos sociais o que, por si sb, garantiria uma

resposta mais integrada ao individuo. E, por fim, a importancia de se ver a
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solidariedade como algo que ultrapassa as fronteiras do eu, chegando ao nivel do local,

do nacional e do europeu.

“(...) os novos desafios do lago social levam a pensar a solidariedade ja ndo como um
sistema burocrdtico, a excepgdo da sua legitimidade pelo poder absoluto do Estado, mas, pelo
contrdrio, como um sistema compreendendo formas multiplas e complementares de
solidariedade, correspondendo, em realidade, a pluralidade de lagos sociais: (...). Reforcar ou
renovar o lago social corresponde a refor¢ar cada tipo de lago social de forma a que cada um
se articule realmente uns com os outros, permitindo, assim, a integragdo soliddria de todos os

membros da sociedade””.

Importa reter desta reflexao a ideia do reforgo dos lagos sociais e da importancia da
solidariedade no estabelecimento dos lagos entre os individuos nas varias esferas do
social. As varias mudangas ocorridas nos ultimos anos, em especial no campo da
pobreza, mas também no campo da intervengao na pobreza produziram mudangas na
forma como a solidariedade é percebida e efectivada. Estas fragilidades tém
consequéncias, como vimos, no desenvolvimento da proépria cidadania. Verifica-se cada
vez mais uma fraca participagao das pessoas quer ao nivel das instancias da sociedade
civil, quer ao nivel das instancias politicas superiores. No entanto, e apesar das
vulnerabilidades e dos maiores riscos que o individuo sente, isso coloca-o em contacto
com os problemas sociais e cria as bases para um olhar para o outro e uma
preocupagao pela sua situagao. No entanto, o ser solidario pelo outro e pela sua
condigao ocorre muitas vezes a luz daquilo que o individuo é. Ou seja, olhar para as
caracteristicas meramente individuais das pessoas, principalmente das mais
desfavorecidas, conduz a esteredtipos e a uma espécie de hierarquizagao dos pobres,
em 1%, 2% ou 3% categoria. Isto é, existem aqueles pobres que até merecem a ajuda que
€ dada, que seguem todas as regras que lhes sao impostas (muitas vezes nao
negociadas) e que, por algum motivo que é mais aceitavel/reconhecido socialmente,
cairam numa situacao de pobreza e, por isso, nao deveriam estar nessa situagao. E
depois ha todos aqueles que nao merecem a ajuda, que estao nessa situagao porque
“fugiram” as regras sociais, que usam mal a ajuda que lhes dao, que vivem dependentes
do Estado e nao fazem nada para mudar a sua situagao, pois essa situagao lhes é

favoravel. Estes diversos mal entendidos, resultantes do individualismo e da

49 Serge Paugam, op.cit.,, 2008, p.121 — 122
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complexificagao das situagoes de pobreza que atras referimos, tém um efeito perverso
ao nivel da solidariedade. No mesmo sentido, as instancias que tém um papel relevante
na intervencao na area do combate a pobreza e na imagem que passam deste
fendomeno encontra-se também em sérias dificuldades em lidar com a complexidade
inerente ao mesmo. O Estado é uma dessas instancias. No excerto atras apresentado
Paugam refere a legitimidade da solidariedade por parte do Estado, mas este tem vindo
a demonstrar uma dificuldade em lidar com estas problematicas, o que
necessariamente traz consequéncias na expressao da solidariedade. As politicas sociais
por ele definidas nao encontram, na maior parte das vezes, efectivas repercussoes ao
nivel do bem-estar dos individuos, respondendo de uma forma fragmentada as suas
reais necessidades. Neste sentido, o Estado tem procurado dividir algumas das suas
responsabilidades com as entidades da sociedade civil e, sao estas, que vém revelando
um trabalho efectivo e directo com os publicos em situagao de pobreza e exclusao
social procurando que estes adquiram gradualmente os direitos dos quais se viram
privados. Sao também estas entidades que, pelas ac¢oes que vao desenvolvendo e pelo
contacto préoximo com as pessoas mais vulneraveis, vao levantando voz no sentido de
reclamar uma maior atengao do Estado para as caréncias que estas pessoas possuem,
para a falta de recursos existentes na sociedade, as suas proprias dificuldades no
exercicio do seu trabalho e para a necessidade de uma maior aproximagao das
politicas sociais a estas realidades. Enquanto de um lado, parece existir uma fraca
participagao social dos individuos e a certeza de que deve ser o Estado a conduzir os
aspectos mais marcantes das suas vidas, do outro lado, as instituicoes nao lucrativas
vao marcando uma posi¢cao fundamental na construgao de uma cultura de valores,
principios e orientagoes para a pratica que envolve o Estado, o cidadao em geral e a
restante sociedade. Ou seja, sao impulsionadores inequivocos de uma cidadania que se
pretende activa, de uma proximidade aos problemas das pessoas mais pobres e
excluidas e mobilizadores de toda a sociedade. De um lado, o individuo parece nao
perceber o seu bem-estar como um direito, mas sim como um favor que é prestado
pelo Estado. Do outro lado, o Estado vai-se demitindo de algumas das suas
responsabilidades sociais, ora deixando-as nas maos das entidades da sociedade civil,
ora deixando-as nas maos do cidadao em geral demonstrando alguma incapacidade na

resolugao de uma determinada questao (como é exemplo a realizagao de referendos).
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Este papel fundamental das organizagdes de terreno é demonstrado neste pequeno

comentario de Dan Ferrand-Bechmann:

“Para o Estado-Providéncia, a proximidade social das associaces constitui uma vantagem
preciosa. As associagoes adoptam estratégias complexas de mobilizagdo militante, de
diversificagdo dos seus financiamentos e alteram os seus funcionamentos. Criam parcerias,
que prolongam no tempo. O lugar das associagées na acgdo social (...), aparece (...) no
coragdo de uma transformagdo profunda da gestdo do bem publico e de solidariedade. Esta
mutagdo, por vezes dificil, até mesmo dolorosa, parece conduzir a uma sociedade mais
respeitadora da personalidade e da dignidade de cada um, mas também, no mesmo

movimento, mais igualitdria, mais soliddria e mais confiante”™".

Este quadro permite-nos perceber que a resposta a algumas das questoes que ja foram
colocadas deve ser procurada através da analise de varios dominios como o mundo da
politica e dos politicos e dos principais documentos dai emanados determinantes para
a vida dos individuos; o sector da Educagiao; as ONG's, enquanto entidades que no
momento exibem estratégias e medidas inovadoras ao nivel da intervengao social com
publicos desfavorecidos procurando desta forma preencher as lacunas dos servigos ja

solidamente implementados.

50 Dan Ferrand-Bechmann, “Suspeita, Desconfianga, Fé e Confianga relativamente as pessoas em situagao de
pobreza”, in Casimiro Balsa (Org.), Confianca e Lago Social, Lisboa, Edigoes Colibri, 2006, p. 248.
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2.2 - O Social em Accdo

m Portugal o trabalho com os fenédmenos de Pobreza e Exclusiao Social tem vindo a

ser repartido entre entidades de caracter publico e entidades de caracter privado.
No global das acgoes que vao sendo delineadas distinguem-se algumas pelo seu
caracter inovador no tratamento destes fenomenos, quer no modo como os encara,
quer no modo como intervém com eles procurando colmatar as suas caréncias e
apresentando solugdes para os seus problemas. Podemos desde ja arriscar em afirmar
que a maior parte destas actividades inovadoras sao desenvolvidas por entidades que

constituem o Terceiro Sector em Portugal.

E dificil afirmar que no rol das vérias actividades/projectos que vio surgindo todas elas
possam ser consideradas Boas Praticas, pelo menos tal como é entendido ao nivel da
Uniao Europeia. Na Iniciativa Comunitaria Equal, uma prdtica bem sucedida é entendida
como "uma actividade critica ou um conjunto coerente de actividades, processos,
metodologias, onde intervém, sendao a totalidade, pelo menos parte significativa dos
parceiros, numa légica de complementaridade de competéncias, através das quais €
produzido valor, materializado num servigo ou produto adequado as necessidades de
clientes, beneficiarios e utilizadores (...), podendo ser transferidos/apropriados na

totalidade ou em parte para/por outras equipas ou organizagoes™'.

No entanto, na maior parte das vezes, estes projectos de caracter inovador nao
passam disso mesmo, de Projectos, cuja actividade depende de financiamento exterior
(nacional — Estado e transnacional — UE), cujo periodo de execugao é curto e
dependente de aprovagdes peridodicas de novos reforcos orgamentais que lhes
permitem continuar a actividade. Muitos destes Projectos encontram-se nas maos de
entidades, também elas com dificuldades em termos financeiros, com poucos recursos

humanos e de estrutura.

Nao é minha intengao apresentar Boas Praticas, até porque na opiniao de algumas das
entidades mais do que Boas Prdticas, o que fazem sdo as pradticas possiveis de desenvolver
com estes publicos. Neste sentido, e numa primeira abordagem as entidades que foram
entrevistadas apresenta-se de seguida um resumo das praticas que estas entidades

desenvolvem no combate a pobreza. De uma forma geral as praticas partilham de

51 Recursos Técnicos Pedagégicos e Praticas Bem Sucedidas, Colecgbes Saber Fazer, Iniciativa Comunitaria Equal,
2004.
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algumas caracteristicas, nomeadamente, a abordagem multidimensional que é feito do
fenéomeno da pobreza e da exclusao, a proximidade aos publicos e aos seus principais
problemas e necessidades, o desenvolvimento de projectos e o acesso a diferentes
fontes de financiamento, as dificuldades internas em termos de recursos humanos e

técnicos e a procura de respostas alternativas e inovadoras as existentes.

A

E importante ressalvar que muitas outras praticas podiam ser retratadas. Na escolha
destas pesou essencialmente o facto de serem entidades de cupula que tém uma
perspectiva global do que vem sendo a intervengao na luta contra a pobreza, sendo
igualmente “formadoras” e disseminadores de praticas e principios que influenciam
outras entidades. No conjunto estao ainda 4 entidades (Santa Casa da Misericérdia do
Porto, Associagao Integrar, ASAS e Centro Social da Vera Cruz), que estao
directamente no “terreno” ha alguns anos e que sao reconhecidas no seu trabalho,
quer por outras entidades locais, quer pelas instancias nacionais, quer pelas proprias
pessoas em situagao de pobreza. No geral procurou-se criar um retrato do que tem
sido o trabalho das organizagdes nao governamentais, os seus principais problemas,

mas também os seus sucessos.

Na abordagem as Organiza¢oes entrevistadas teve-se em atengao o reconhecimento
das suas dificuldades e, acima de tudo, das diferencas existentes neste sector, as suas
origens, assim como as suas opgoes em termos de estrutura organizacional e de
missao, visto que sao influenciadoras do modo como estas entidades véem e intervém
no social. No estudo realizado por Joio Carvalho® ao nivel das organizacdes sem fins
lucrativos de acgdo social, onde se procurou perceber como, na pratica destas entidades,
eram implementados alguns conceitos organizacionais como aprendizagem
organizacional, orientagao de mercado, planeamento estratégico e eficicia de
desempenho, verificou-se, por exemplo, que no caso do planeamento estratégico este
era equacionado nas organizagoes, mas existiam todo um conjunto de entraves a sua
concretizagao. A orientagao da organizagao podia ser feita no sentido de realizar o
planeamento estratégico, mas depois, no processo, existiam situagoes que deturpavam
a concretizagago do mesmo nas melhores condicoes. No presente estudo, ha
consciéncia destas dificuldades, ou seja, quando falamos em inovagao, ou de boas

praticas, estas podem ser vistas de diferentes formas. Para uma organizagao, a inovagao

52 Joao Carvalho, Organizagdes ndo Lucrativas. Aprendizagem Organizacional, Orientagdo de Mercado, Planeamento
Estratégico e Desempenho, Lisboa, Edi¢des Silabo, 2005.
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pode estar no desenvolvimento de um projecto numa area que até ao momento ainda
nao tinha sido coberta e, para outra organizagao, pode significar a formagao do seu
quadro técnico de modo a qualificar a intervengao. Nao é minha intencao avaliar se,
num caso ou houtro, estamos perante inovagao. O que interessa avaliar é a mudanga,
ou seja, a crescente atengao dada a uma area que dantes nao era contemplada é sinal
de uma mudanga no seio das organizagoes. Num passado recente, o exercicio da
participagao nao era contemplado no trabalho das organizagdes e algumas foram
pioneiras na sua concretizagao. Neste momento as organizagoes, no geral falam em
participacio. E claro que se formos a ver nio a praticam da melhor forma. Para muitas
€ um mero exercicio de auscultagao das pessoas. Existe muito trabalho a fazer nesta
area, mas a questao € que poucas sao as organizagoes que nao tém esta orientagao no
seu trabalho. Os programas e os projectos de intervengao no social assim o exigem, o
que de certo modo vai, gradualmente, pressionando as organizagoes a operacionalizar

esta pratica, pois sem isso correm o risco de serem deixadas para tras.

Quando se desenvolveu em Portugal o lll Programa de Luta contra a Pobreza (Pobreza
[ll) assistiu-se a um salto qualitativo na implementagao de politicas, medidas e
instrumentos de luta contra a pobreza. Um conjunto de novos conceitos comegaram a
aparecer ao nivel dos discursos das politicas e dos projectos que eram implementados.
Por um lado, verificou-se um novo impulso relativamente a importancia dada a
dimensao do local. Esta aproximagao ao local constituiu uma importante estratégia para
um maior conhecimento dos fenomenos e, por ter sido capaz de produzir um impacto

a um nivel mais macro, o das politicas sociais.

Para além da importancia dada a dimensao do Local, o Programa Pobreza Il trouxe
para a ordem do dia nogoes que constituem ainda hoje pressupostos fundamentais em
qualquer programa comunitario e na proépria intervengao. Sao elas: a nogao de
Multidimensionalidade do fenomeno da pobreza, o que implica também uma
multidimensionalidade das respostas de intervengao social; a nogao de Parceria entre
todas as instituigoes, publicas e privadas, cuja conjugagio de esforgos permite
desenvolver um trabalho mais global de um fendmeno que, como se disse ¢é
multidimensional; e, por fim, a nogao de Participagdo/Empowerment, no sentido de
garantir a participagao activa dos grupos mais desfavorecidos, beneficiarios finais dos

projectos.
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No discurso dos proprios intervenientes, das suas metodologias de intervengao ao
nivel da pobreza e da exclusao social é possivel perceber a incorporagao/adopgao de
alguns dos principios mencionados. Estas metodologias e formas de intervengao vieram
responder as exigéncias trazidas pelos proprios fenémenos.

“(...) o centro social e paroquial surgiu, (...) da necessidade destas gentes da beira-

mar. (...) abre-se a esta realidade nova (...) vamos criando e tentando responder da
melhor maneira dquilo que vdo sendo os problemas sociais que vdo aparecendo.”

(CS Vera Cruz, p.1-2)

A complexidade da problematica da pobreza, a heterogeneidade dos fenomenos e a
sua multidimensionalidade e transversalidade comegaram a escapar as respostas
institucionalmente estabelecidas. A intervengao, na maior parte das vezes
sectorializada, nao ¢é capaz de dar resposta a multidimensionalidade destas
problematicas, surgindo, assim, todo um conjunto de respostas/projectos/metodologias

que procuram abarcar o problema no seu todo e na sua complexidade.

“(...) [A ASAS] nasceu jG na nova era das politicas sociais, jG com uma forma muito
diferente de pensar o social e de trabalhar no social. (...) tivemos que implementar,
logo um ano depois do CAT, (...) um gabinete de ac¢do social [que] tinha, aquela
época, como missdo, [ser] um observatdrio social.

(ASAS, p. 1)

“[A Associa¢do Integrar] quando é lancada ndo é para criar respostas tradicionais
porque essas ja existiam e ndo se justificava estar a criar mais uma associa¢do para
criar mais respostas idénticas ds que ja existiam na cidade de Coimbra. Era para dar
respostas diferentes, respostas para populacées a quem mais ninguém dava resposta,
metodologias que mais ninguém utilizava e este foi sempre um dos principios
assumidos desde a fundagdo da instituicdo e que se mantém do fim destes |5 anos”

(Associagdo Integrar, p. 1)

“A rede, (...), comega a tentar contactar com a realidade nacional no sentido de ir
percebendo quais sdo as circunstdncias e quais sdo de facto as manifestacoes de
pobreza que existem e as suas causas”

(REAPN, p.1)
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O social deixa de ser assistencialista para apelar a participagao de todos. A intervengao
aproxima-se das pessoas e procura através do contacto com estas, e através da sua
mobilizagao, encontrar respostas adequadas as suas necessidades.
“[As instituicoes de solidariedade] tém mais uma acgdo... diria que preventiva da
pobreza e digamos também de longo curso na luta contra a pobreza. (...) a
integracdo em ambientes plurais (...) [e o] Acompanhamento das populacdes para
inclusive, facultando, digamos assim, novas perspectivas de vida, novas oportunidades,
novas capacidades. Sdo, parece-me que, as vias que estdo a ser ensaiadas por estas

instituices de solidariedade. (...) [As instituicées] viveram sempre, digamos, num certo
siléncio. E uma resposta de proximidade e ndo uma resposta de visibilidade”

(CNIS, p.1 - 2)

“(...) ja vamos tendo misericérdias ao nivel de uma gestdo de economia social, em que
se entende que o futuro da misericordia é sustentdvel se for suficientemente
equilibrado. E isso significa que a nossa visdo assistencialista tem de mudar, ndo ser
mais uma visdo técnica, tinha de ser uma visGo com principio, meio e fim. (...) A nossa
visdo assistencialista tinha que ser sociolégica, tinha que ser uma abordagem
sociolégica.”

(UM, p.4)

O enfoque dado ao individuo em termos de intervengao, assim como a promogao do
seu envolvimento no seu proprio processo de inser¢ao social; o trabalho dos
fendomenos na sua multidimensionalidade; olhar o social como uma area que a todos
diz respeito sao principios defendidos por todos e demonstrativos de mudangas no
campo do social. Na defesa destes principios as instituigoes lidam, como se ira ver nos
. .o . ~ “ ” L
pontos seguintes, com dificuldades, partilham sucessos, sao “acrobatas” entre os varios

obstaculos que ainda prevalecem na luta contra a pobreza.

Os discursos dos entrevistados sao reveladores das mudancas no modo de abordar o
social, nao sé pela exigéncia dos proprios fenomenos que sofreram mudangas e

tornaram-se mais visiveis, mas também pela evolugao da prépria politica social.

a

E ponto assente entre as instituicoes da necessidade de uma mudanga na forma como
se deve intervir na realidade da pobreza e da exclusao e no envolvimento dos varios
actores sociais, com destaque para o desenvolvimento e promogao de um papel mais
activo das populagoes vulneraveis. Esta forma de perceber o papel das organizagoes de
solidariedade social, no combate a pobreza, é igualmente reveladora da evolugao que

se operou a este nivel nestes Ultimos anos: “(...) este sector tem vindo a reivindicar,
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crescentemente, a representagao politica de valores e interesses que, eventualmente,
podera configurar o referido sector como substituto funcional do Estado de bem-estar

nos processos de regulagio social .

Essas reivindicagoes reflectem as novas formas de interpretar o social e de intervir no
mesmo. Se por um lado, e durante um periodo consideravel de tempo a assisténcia
direccionada para os mais desfavorecidos revestia-se de um caracter assistencialista,
caritativo, por outro lado, e gradualmente, com a complexificagao dos fenomenos, a
entrada na Unidao Europeia e a evolugao do proprio Estado de Bem-estar, o vector
assistencialista foi sendo substituido por perspectivas que visam a autonomia do
individuo, a participagao e a definicao de projectos de vida: “A motivagao e os valores
culturais do Terceiro Sector sao geralmente aqueles que permitem responder as
necessidades do outro através de acgoes concretas e o mais possivel relacionadas
intersubjectivamente. Altruismo, capacidade, solidariedade, confianga, reciprocidade,
atengao a pessoa sao — no geral — a motivacao e os valores nos quais se inspira a

acgao”54

As entidades de solidariedade social viram o seu papel mudar, mas também o Estado
foi alvo de mudangas ao assumir novas fungoes e posigoes, algumas enquanto parceiro
das entidades nao governamentais. Embora seja possivel fazer um conjunto de
observagoes sobre esta relacao entre Estado e entidades de economia social, como
sera explorado mais a frente, é inegavel que aquele foi assumindo uma nova posi¢ao
face ao social, em particular na luta contra a pobreza e a exclusao social, muito fruto
das alteragoes politicas trazidas com o fim da ditadura em 1974 e a entrada na Uniao
Europeia em 1986. Neste sentido, a responsabilidade pela assisténcia social, entendida,
como refere Fernanda Rodrigues, como politica sectorial no campo da protecgéo social®
foi sendo gradualmente partilhada entre Estado e Organizagoes de solidariedade social.
Uma partilha nem sempre clara em termos de fun¢oes, nem sempre regulada em
termos de acompanhamento, nem sempre auténoma. Segundo Mara Bordogna a

assisténcia social pode ser definida como o “conjunto de intervengoes organicas, que

nao se limitam as faixas mais marginais, mas a todos os membros da sociedade, e cujos

53 Pedro Hespanha, Entre o Estado e o Mercado. As fragilidades das instituicées de protecgdo social em Portugal, Coimbra,
Quarteto Editora, Abril de 2000, p. 120.

54 Pierpaolo Donati (Coord.), Sociologia del Terzo Settore, Roma, Carocci, 1998, p.31.

55 Fernanda Rodrigues, “Assisténcia Social: uma politica recente em tempo de globalizagdo”, in Pedro Hespanha e
Graga Carapinheiro (Orgs.), Risco Social e Incerteza. Pode o Estado Social recuar mais?, Porto, Edigées Afrontamento,
2002, p.263.
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contributos detém uma funcio de regulagio social. A assisténcia social é um
instrumento de estabilidade, de disciplina da sociedade civil”®®. Embora esta seja uma
definicdo demonstrativa do papel central da assisténcia social ao nivel da sociedade em
geral, a sua orientagao no campo da protecgao social para a pobreza e a exclusao
social assumiu desde sempre um patamar mais secundario no campo das politicas
sociais. Fernanda Rodrigues no estudo que realizou sobre o percurso da assisténcia
social em Portugal conclui que esta “tem tido uma trajectéria pontuada pelas
dificuldades de transitar de uma pratica de ajuda para uma estratégia de politica

social”™’

. Nessa trajectoria destacamos para o presente estudo, por um lado, o reforgo
do papel e das responsabilidades das entidades privadas de solidariedade social ao nivel
da criacdo e gestdo de equipamentos sociais, ou seja, enquanto prestadoras de servigos
de assisténcia social, contratualizados com a Seguranga Social. E, por outro lado, o
papel destas entidades no desenvolvimento de projectos de luta contra a pobreza ja no
periodo apos a integracao na Comunidade Europeia e, em particular, com a
implementac¢ao do |l Programa Europeu de Luta contra a Pobreza (1985-1989) e o lli
Programa (Pobreza IlIl) (1989-1994). A autora considera que neste periodo a
assisténcia social viveu num sistema de intervencdo projecto-orientada, mas que ndo se
traduziu facilmente em orientacées renovadas de politica. Ou seja, sao notodrias e
marcantes as potencialidades na realizagao destes projectos, quer nos principios nos
quais assentavam, como referimos atras, quer na inovagao que pretendiam trazer para
o campo da luta contra a pobreza. Inovagao esta revelada pelo desenvolvimento e
experimentagao de novas metodologias de trabalho. No entanto, o seu caracter de
projecto dificilmente conseguiam produzir mudangas estruturais e concretizar-se em
politicas e medidas de politica. Esta ainda €, como se ira ver no capitulo seguinte, um

dos pontos criticos apresentados pelas entidades nao governamentais.

56 Mara Tognetti Bordogna, Lineamenti di Politica Social. Cambiamenti normativi e organizzacione dei servizi alla persona”,
Milao, FrancoAngeli, 1998, p. 55.
57 Fernanda Rodrigues, op.cit, in Pedro Hespanha e Graga Carapinheiro (Orgs.), op.cit, 2002, p.294.
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2.3 - Um retrato da pobreza em Portugal

s mudangas ocorridas ao nivel da intervencao social reflectem as mudangas

ocorridas ao nivel dos proprios fendmenos de pobreza e exclusio social. Tal
como foi possivel descrever anteriormente a pobreza pode atingir a vida das pessoas
em diferentes momentos. As populagoes que estio enredadas nas suas malhas sao
cada vez mais heterogéneas e isto é determinante quando se pensa em como intervir
nesta realidade. O Social exige uma caracterizagdo de todos os actores que nele se movem e
acima de tudo, uma interpretacdo dos factores que contribuem para o desenvolvimento de
situacoes de pobreza e exclusGo. Mas este social nem sempre foi o mesmo,
principalmente se tivermos em conta o campo da pobreza e da exclusao social. A
complexidade, a visibilidade e a transversalidade que tem vindo a caracterizar a
pobreza e os grupos que nela se encontram “presos” tem vindo a exigir cada vez mais
da intervengao das entidades, multiplicando as metodologias e praticas de intervengao
(como se viu no ponto anterior) e tem, igualmente, mostrado as dificuldades e as

lacunas que ainda existem no trabalho com estes grupos.

Embora possam ser identificados um conjunto de grupos que se encontram em
situagao de pobreza e exclusao social, sobressaem fenomenos que, apesar de serem
alvo de um conjunto de politicas e medidas, parecem fugir a todo o tipo de respostas
existentes, ou parecem nao encaixar nas respostas mais tipicas. Estes grupos, que
vivem em situagoes de vulnerabilidade extrema, sao de certo modo responsaveis pelo
aparecimento de novas estratégias e metodologias de intervengao, algumas das quais
consideradas inovadoras, que procuram dar resposta as suas necessidades tentando

colmatar as lacunas ainda existentes.

Nao se ira realizar uma caracterizagao destes fendmenos, até porque as entidades que
foram entrevistadas intervém em multiplas realidades e diferentes problematicas do
campo da pobreza e da exclusao. O que ira ser apresentado é um retrato
contextualizador do fenémeno da pobreza e da exclusaio que, neste momento
intermédio do estudo permite perceber de que social estamos a falar. Social este que
foi impulsionador de metodologias e praticas inovadoras como se referiu e que
contribuiu para a evolugao das politicas sociais, das quais se ira dar conta no ponto

seguinte.
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Falar de Pobreza hoje em dia, e dos aspectos a ela associados nao tem o mesmo
significado que possuia ha alguns anos atrds. Esta situagao deve-se ao facto dos
fenomenos e dos factores a ela associados se terem agravado de um modo acentuado

e até, em alguns casos, terem ganho novos contornos até entao inexistentes.

Em termos conceptuais Pobreza refere-se a "uma das dimensdes da existéncia mais
determinantes dos processos de produgao e reprodugao de exclusao social: o das
deficientes condigoes materiais de existéncia, ou da insuficiéncia de recursos de ordem

econdmica, social ou cultural"®

. Alvo da atencao de autores, investigadores, decisores
politicos, o termo Pobreza foi ganhando novas dimensdes resultado do proprio
aumento da complexidade dos fendbmenos que a ele estio associados. Das varias
interpretagoes de que foi alvo existem duas que merecem uma particular
consideragao: Pobreza Absoluta e Pobreza Relativa. No primeiro caso, refere-se ao
nivel minimo a partir do qual se pode considerar que um individuo se encontra em
situagao de pobreza; no segundo caso, uma pessoa é classificada como pobre por
comparagao com os outros, o que implica que o que se entende por pobreza, ou o

que é considerado pobreza depende dos costumes, padroes e valores prevalecentes

em cada sociedade.

A complexificagao das situagoes de Pobreza (resultado do aumento das situagoes de
desemprego; baixas qualificagoes profissionais face as novas exigéncias da nova
sociedade tecnologica, agravamento de situagoes de grande marginalidade, etc) vieram
atingir um maior e diversificado niumero de grupos sociais. O alargamento deste
conceito para além da fronteira da privagao em termos econémicos trouxe uma nova
abordagem capaz de explicar estas novas realidades. O conceito Exclusao Social vem,
assim, abarcar o de Pobreza ao implicar "a auséncia de varios tipos de poder:
economico, de decisao, de influéncia e de participagao na vida da comunidade, como
exercicio pleno dos direitos e deveres de cidadao. Tem, por outro lado, um forte
caracter relacional, considerando-se que as relagdes sociais sao uma componente
fundamental do bem-estar das populagoes, sendo a sua quebra uma forma de nao

participagio na sociedade, (...)”*’. Apesar deste ser um conceito cujo aparecimento

58 Luis Capucha, Pobreza, Exclusdo Social e Marginalidades, in, José Manuel L. Viegas, Anténio Firmino da Costa (Org.),
Portugal: que Modernidade?, Oeiras, Celta Editora, 1998, p.21 1.

59 A luta contra a Pobreza e a Exclusdo Social em Portugal. Experiéncias do Programa Nacional de Luta contra a Pobreza,
Genebra, BIT - STEP, 2003, p.18.
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remonta aos anos 60%, sera por volta dos anos 80 que ele ganha um papel central ao
ser referenciado nos documentos da Comunidade Europeia como o conceito que
melhor enquadra as novas realidades sociais que foram surgindo. Segundo Alfredo
Bruto da Costa®' é mais adequado adoptar o termo "exclusdes sociais", estando neste
caso a referir-se a exclusao de tipo econémico (a pobreza propriamente dita), de tipo
social (estigmatizagdo e isolamento social), de tipo cultural (discriminagao étnico-
cultural), de tipo patolégico (problemas psicologicos e mentais) e auto-exclusao
(comportamentos auto-destrutivos). Existem, neste sentido, diferentes formas de se estar
excluido, embora o estar excluido de determinado sector nao significa
necessariamente estar excluido de outro sector. E o mesmo serve para a nogao de

inclusao.

Olhando para a nossa sociedade e para a diversidade de situagoes de exclusao é
possivel perceber que nem sempre quem esta excluido, o esta em todas os sectores da
sociedade e nem sempre quem esta incluido, o estd em todos esses sectores. O
exemplo mais notoério é o dos trabalhadores pobres que embora estejam inseridos no
mercado de trabalho, isso nao constitui garantia para sairem da pobreza, ou seja, de
estarem excluidos, por exemplo, do sector monetario. Se tivermos igualmente em
atengao o que se disse anteriormente de que ao longo da vida uma pessoa pode entrar
numa situagao de pobreza é possivel depreender, a semelhanca do que defende Iver
Moller®” que durante a vida uma pessoa entra em contacto com varios subsistemas
sociais nao querendo isto dizer que estara incluido em todos ou excluido de todos ao
mesmo tempo. A perspectiva de que estes conceitos sao dindmicos revela, na opiniao
do autor, a existéncia também de situagoes de marginalizacdo. A entrada em situagoes
de exclusao podem ser antecedidas por momentos em que o individuo se encontra
marginalizado de determinado sistema e isso € motivo para ser empurrado para a
exclusao. Mas esta situagao também pode ocorrer no sentido da inclusao, ou seja, o
individuo excluido pode gradualmente entrar num processo de marginalizagao que o

pode levar a inclusao em determinado sistema (movimento positivo fora da exclusdo).

“(...) em muitas das situacoes da ‘vida real’ os individuos estdo mais ou menos incluidos, mais

60 A paternidade pelo conceito Exclusdo ¢ atribuida a um autor francés, René Lenoir, que o menciona na sua Obra
L'Exclu (1974).

6! A este respeito vd. Alfredo Bruto da Costa, Exclusées Sociais, Lisboa, Cadernos Democraticos, Ed. Gradiva, 1998.
62 lvar Hornemann Mgller, ““Understanding Integration and Differentiation. Inclusion, Marginalisation and Exclusion”,
in Eurozine, 21/06/2002. Pode ser consultado em http://www.eurozine.com
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ou menos marginalizados e mais ou menos excluidos. Uma distin¢do significativa entre estas
trés zonas ndo pode ser estabelecida porque € possivel — em muitos dos subsistemas —
identificar posicoes fortes/fracas em cada uma das trés zonas nas quais o individuo possui
muitos/poucos recursos que lhe permitem maior/menor liberdade de escolha de manter ou
ndo a sua situacdo actual. Consequentemente (...) [a] inclusdo, [a] marginalidade e [a]
exclusdo sdo conceitos relativos: pode-se estar mais ou menos incluido, mais ou menos

excluido e mais ou menos marginalizado.”’

No estudo realizado por Iver Moller e Pedro Hespanha* dos conceitos de exclusio e
inclusao tendo em conta a existéncia ou nao de circulos virtuosos e viciosos relativamente
aos diferentes dominios da vida social e em particular da ideia (muito defendida a nivel
Europeu) da inclusao do individuo via mercado de trabalho é possivel perceber a
existéncia deste continuum e relatividade dos conceitos. Os autores demonstram que
muito raramente a inclusao no mercado de trabalho remunerado é factor de inclusao
em outros subsistemas sociais. No mesmo sentido, a tese de que estar incluido num
determinado sistema implica estar incluido noutros sistemas (circulos virtuosos) e estar
excluido/marginalizado de um sistema implica estar excluido/marginalizado de outros
(circulos viciosos) também nao foi sustentada. Neste sentido, sao questionados pelos
autores os principios inerentes as politicas de activagao, trazidas pela Estratégia
Europeia para o Emprego, que recomendam que as pessoas estejam livres e preparadas
para aceitar um emprego. A activagao ao conduzir o individuo para o trabalho esta a
contribuir para a sua inser¢ao profissional e social. Da mesma forma, ao retirar as
pessoas de uma situagao de dependéncia de beneficios estatais, as politicas de
activagao estimulam a actuagao do proprio individuo na resolugao da sua condigao. A

activagao € vista, neste caso, como uma forma de participagao social do individuo.

No entanto, e por outro lado, a activagao cria a ideia de que as pessoas em situagao de
desfavorecimento sao culpadas pela situagdo em que se encontram, dai ser necessario
. n " . . ~
proceder a medidas "severas" que as impelem a conseguir um trabalho. A compulsao
para o trabalho (workfare) é geradora de situagoes de exclusio no mercado de
trabalho, é exemplo disso, o facto de muitas pessoas verem-se repetidamente atiradas

para empregos temporarios e formagoes diversas que conferem um aspecto positivo

63 lvar Hornemann Mgiller, op. cit, 2002, p. 10.
64 [var Mgller, Pedro Hespanha, “Padrées de exclusdo e estratégias pessoais” in Revista Critica de Ciéncias Sociais, n°
64, Dezembro de 2002, pp. 55-79.
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as estatisticas de desemprego mas que na realidade nao permitem resolver a sua
situagao de exclusao. Neste sentido, as politicas activas de emprego deveriam assentar
nao em medidas de compulsao, mas em medidas mais qualitativas que privilegiassem a
pessoa no seu todo, enquanto individuo activo e participativo no seu proprio processo
de inclusao, que fossem de encontro as suas necessidades e que fosse participada
(trabalho em rede) e planificada também pelas e com as outras entidades existentes a

nivel local.

Ao reconhecer a diversidade e heterogeneidade de situagdes que caracterizam as
populagoes mais desfavorecidas, nomeadamente, as que se encontram em situagao de
desemprego, as politicas de activacdo poderiam ter efeitos bem mais positivos. Ou
seja, seria importante reconhecer que nao é possivel estabelecer uma s6 e Unica
resposta para situagoes tao dispares. A definicao destas politicas, assim como, a sua
aplicacdo deveriam ter em conta esta disparidade, reconhecendo, desde logo, as
caracteristicas destes publicos, os problemas que os afectam, as necessidades que
precisam ver colmatadas. Esta tarefa sé seria cumprida com sucesso se fossem criados
mecanismos de activagao da participagao das pessoas nos proprios processos de

definicao e aplicagao das politicas.

Ao mesmo tempo € importante assegurar um acompanhamento proximo as pessoas,
ou seja, no processo de inclusao, as estratégias a seguir podem ser muitas e variadas,
no entanto, o acompanhamento a fazer deveria ultrapassar a fase de trabalho directo
com as pessoas prolongando-se no tempo de modo a perceber se o projecto definido

foi o adequado.

Estas varias perspectivas permitem questionar nao s6 a eficicia das medidas de
activagao no processo de inclusao social, mas também o rumo das politicas sociais,
neste caso, as politicas de emprego. Se nao nos deixarmos levar pela ideia, ja atras
referida, de que as pessoas em situacao de desemprego e de pobreza sao responsaveis
pela sua condicao, ou melhor, sao responsaveis pelo facto de nao desenvolverem
esforgos para reverter a sua condi¢cao de excluidos, podemos afirmar que as politicas
de combate ao desemprego que existem devem, elas sim, ser cada vez mais activadas e
participadas de modo a atingirem o fim a que se propoem. Da mesma forma, as
politicas/medidas adoptadas e implementadas devem procurar ajudar o individuo a
encarar-se como capaz para resolver a sua situagao. Nao se trata sé de ajudar o

individuo a encontrar um emprego, mas sim de ajuda-lo a encontrar um emprego que
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responda as suas necessidades e expectativas. O processo de inclusio social e
profissional funciona muito melhor se as pessoas se sentirem valorizadas, sentirem que
a sua participagao é fundamental, sentirem e efectivamente enriquecerem as suas
capacidades pessoais e profissionais. Neste sentido, o emprego pode ser uma das

solugdes, mas nao a Unica.

No mesmo sentido deve-se procurar nao cair no radicalismo de que as ajudas
financeiras que se podem dar as pessoas em situagao de pobreza sao nao s6 uma ajuda
para melhorar a sua vida, mas sim uma forma de contribuir para a sua dependéncia
continua de subsidios. Na verdade, a inclusao social dos individuos deve ser ajudada
por uma boa protecgao social que passa nao s6 pela garantia de um beneficio
monetario, mas também pelo fornecimento de servicos que sirvam as pessoas mais

desfavorecidas (apoio a idosos, apoio as criangas, servigos acessiveis de salde, etc.).

Este exemplo nao serve para nos desviar do nosso estudo, mas permite, sim, retomar
algumas das questoes ja levantadas anteriormente. Uma delas refere-se a ideia da
culpabilizagao das pessoas desfavorecidas pela sua propria condicao de
desfavorecimento. Politicas desta natureza sao impulsionadoras de estereotipos deste
tipo. No mesmo sentido, reflecte a perspectiva de Beck de que o individuo é
responsavel pela sua prépria vida e, por esta via, também pelos seus proprios fracassos.
Revela ainda uma outra questao, a de que a forma como as nogoes de pobreza e de
exclusao tém vindo a ser apropriadas nos varios documentos oficiais, nacionais e
europeus, das politicas e medidas de politica, assim como a atengao, diferenciada, dada
aos varios grupos que se encontram nesta condicao, sao determinantes na forma como
se intervém nas mesmas, quer da parte das varias estruturas responsaveis por esse
trabalho, quer da parte da propria sociedade em geral que deve ser implicada na luta

contra estes fenomenos.

Embora os conceitos de pobreza e de exclusao tenham sido vistos como antagonicos,
as varias reflexdes que foram sendo feitas sobre os mesmos permitiram concluir que
sdo conceitos complementares - o termo exclusao social € muito mais abrangente do

que o de Pobreza, pois:

o "facilita uma melhor compreensio da inseguranga de rendimentos no
mundo desenvolvido e das oportunidades desiguais dos paises em vias

de desenvolvimento;
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O centra a sua atengao no papel dos actores sociais e das instituicoes nos

processos de inclusao;

o permite uma aplicagdo, ao nivel micro, das relagdes individuais,

familiares e comunitarias, revelando a importancia dos contextos locais;

o ao nivel macro, apresenta uma nova visao de globalizagao e da crescente

vulnerabilidade de grupos especificos da populagao (...);
o (...) introduz uma nova medida de justica social;
o fortalece a importancia do emprego;
o ajuda a alargar a protecgao social;

o promove estratégias de partenariado entre os actores sociais e da

sociedade civil"®.

Em Portugal a proporgao de pessoas em risco de pobreza, segundo os dados recentes
do INE encontra-se por volta dos 18%% (dados de 2006). Apesar do ligeiro
decréscimo face a anos anteriores, este valor engloba um numero consideravel e
diversificado de individuos com problematicas diversas e necessidades também elas
diversas. A maior vulnerabilidade as situacoes de Pobreza e de exclusao social ficam a
dever-se a auséncia de um emprego estavel ou a existéncia de um emprego precario,
mas também ao agravamento das condi¢oes econdmicas, e das situagoes de grande
Marginalidade; ao aumento da imigragao (das populagoes imigrantes, e das
necessidades que acarretam); a quebra dos lagos sociais; a idade das pessoas; ao
género; a composicao do agregado familiar, entre outros e que se traduzem no
aparecimento de um conjunto de categorias que sao alvo de uma destas problematicas,

ou de varias.

65 A este respeito vd. Jordi Estivill, Panorama da Luta contra a Exclusdo Social. Conceitos e Estratégias, Genebra, BIT -
STEP, 2003, p.34. Para uma melhor apresentagio dos varios elementos que, segundo o autor, permitem definir e
perceber o conceito de exclusio, estes foram apresentados por pontos.

66 INE, Destaque, 15 de Janeiro de 2008. Esta percentagem pode ocultar a realidade de muitos dos grupos que vivem
em condig¢oes de vulnerabilidade, como os idosos. O facto de muitos grupos terem ultrapassado aquela que é a
linha de pobreza relativa (60% da mediana da distribui¢dio dos rendimentos monetarios liquidos equivalentes) nao
significa necessariamente uma mudanga nas suas condi¢oes de vida e uma saida da situagdo de pobreza. Esta leitura
da realidade é permitida pela intervengao de algumas medidas de politica implementadas, como o Complemento
Solidario para Idosos cujos montantes atribuidos permitiram a muitos dos idosos ultrapassar a linha de pobreza.
Resta saber e verificar quais as mudangas produzidas na melhoria das suas condigoes de vida.
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Em suma, neste capitulo onde se fez uma primeira aproximagao as nogoes de pobreza
e exclusao social, sobressaem algumas ideias relevantes. Desde logo, os novos
principios inerentes as praticas de intervengao, nomeadamente a participagao, o
trabalho em rede, o local, entre outros; a importancia dada ao reforgo da cidadania e
da solidariedade no combate a pobreza; o risco inerente ao crescente individualismo,
reflexo das sociedades modernas, e como isto constitui um entrave a promogao da
cidadania e da solidariedade e a existéncia de esteredtipos relativamente as pessoas em

situagao de pobreza.

58



Lutar contra a Pobreza e a Exclusio Social
O contributo das ONG na construgiao de uma «cultura do social»

3. ACULTURA

"Se somos seres culturais, também fazemos parte da
natureza sobre a qual vamos trabalhar. Com efeito,
parte do sentido da palavra «naturezay é recordar-nos o
continuum entre nos proprios e o que nos rodeia, tal
como a palavra «culturay é util para realgar a diferenca”.

Terry Eagleton, A ideia de Cultura, pp.16/17

este capitulo pretende-se avangar um pouco mais na reflexao sobre a existéncia

de uma cultura do social. Tal como refere o autor na frase introdutoria existe um

continuum entre o individuo e o meio que o rodeia, assim sendo, quando
tomamos consciéncia da existéncia de pobreza e exclusao e de como estas, umas
vezes directa, outras vezes indirectamente, fazem parte da nossa vida, torna-se
imperioso agir no sentido da sua compreensio e erradicacio. E claro que isto nem
sempre é verdade e criar este sentido de responsabilidade e de solidariedade requer
um esforgo do individuo, mas também dos varios sectores da sociedade, o que por si
sO ja traduz algumas dificuldades, pois por vezes, e como vimos nos capitulos
anteriores, isso pode produzir efeitos contrarios de discriminagao e afastamento
relativamente aos fenomenos em questio. No fundo o que importa reter é que a
semelhanga do que acontece com a cultura em geral, também ao nivel do social e da
luta contra a pobreza existe uma influéncia clara do meio e dos seus varios subsistemas
na constru¢ao de uma consciéncia social que é fundamental na forma como se abordam

estas problematicas.

Sendo que a nogao de cultura detém um passado longinquo, esta tem vindo a sofrer
varias mudangas e evolugoes o que nos permite, no momento, coloca-la em diversas
facetas da vida do individuo e da sociedade. A nogao de cultura aplica-se a varias
dimensoes: temos a cultura de um povo, a cultura da juventude, a cultura da pobreza, a
Cultura propriamente dita, a cultura da empresa, entre outras e a que se tem vindo a
falar aqui, a cultura do social. Mas o que se quer dizer quando se associa a palavra cultura a
alguma destas facetas? Que atributos e que diferenciacdo se consegue atingir com esta
associagdo? O que serd que procuramos dizer quando dizemos que o social podera estar a

virar cultura? E que impactos isso tem na luta contra a pobreza?

Segundo Terry Eagleton a cultura “é uma espécie de pedagogia ética que nos torna

aptos para a cidadania politica através da libertagao do eu ideal ou colectivo sepultado
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em cada um de nds, um eu que encontra a sua suprema representagao no dominio
universal do Estado”®’. Para T. S, Eliot “uma «cultura» é concebida como sendo criacio
de uma sociedade como um todo, sendo, por outro lado, o que faz da sociedade uma

sociedade”®,

Em ambas as definigdes surgem duas nogoes que sao fundamentais para a andlise: a
nogao de cidadania e a nogao de sociedade. A cultura do social tem tudo a ver com a
promogao da cidadania e o envolvimento de toda a sociedade. Na perspectiva da luta
contra a pobreza é fundamental reconhecer que esta luta deve ser uma
responsabilidade de todos os cidadaos, logo de toda a sociedade, que implica defender
os direitos fundamentais da cidadania. Aqui pode-se fazer um pequeno paréntese, pois
face ao que foi referido torna-se mais claro, nesta altura, que a nogao de cultura do
social se possa diferenciar de outras nogoes com as quais pode ser confundida,
nomeadamente, as nogoes de ideologia e de representacdo social. No |° caso estamos
perante “ideias correntes ou médias, ou as aspiragoes comuns, de uma dada categoria
social, de um organismo, ou de uma organizacio sindical ou politica concreta”®’.
Segundo karl Mannheim a “ideologia € um conjunto de ideias e aspiragoes que tendem
para o ideal e estio cheias de futuro”®. No segundo caso estamos perante “uma
modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objectivo
pratico e contribuindo para a construgao de uma realidade comum a um conjunto

social””'

. Num conceito e noutro estamos perante construgoes levadas a cabo pelo
individuo tendo por base as condi¢oes sociais em que se insere, mas também as do
outro a que se dirige. As representagoes dao sentido a realidade. Quando se fala em
cultura do social, mais do que produgdes intelectuais estamos a referir-nos a principios
que estao fortemente enraizados — ou nao — no social e que contribuem para uma
melhor compreensao e intervengao no mesmo. O que se procura alcangar no

presente estudo ¢, também, um reconhecimento desses principios, cuja

presenca/auséncia justificam a presenca/auséncia de uma cultura do social.

67 Terry Eagleton, A ideia de Cultura, Lisboa, Temas & Debates, Margo 2003, p. 18.

68 T. S. Eliot, Notas para uma definigdo de cultura, Lisboa, Edigoes Século XXI, 1996, p.41.

6% Franco Ferrarotti, Sociologia, Lisboa, Teorema, 1985, p. 82.

70 |dem, ibidem, 1985, p.83.

7l Jodelet citado por Jorge Vala, “Representagdes sociais - para uma psicologia social do pensamento social”, in
Jorge Vala e Maria Benedicta Monteiro (Coord.), Psicologia Social, Lisboa, Fundagao Calouste Gulbenkian, 1996,
p.354.
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3.1 - A noc¢ao de cultura

Segundo Raymond Williams™> a nogido de cultura detém 3 sentidos modernos:
“civilidade” que, no século XVIII se aproxima do conceito de civilizagao. Este termo
possui duas dimensoes: o individual e o social, sendo que a primeira apela ao estar —ao
saber estar — do individuo; o social, a segunda, porque o individuo nao esta sozinho e

assume relacionamentos.

No entanto, no final do século XIX os alemaes adoptam o termo cultura que possui
um significado bem mais complexo que civilizagao: “uma razao para a emergéncia da
«culturay é o facto da «civilizagao» ser cada vez menos considerada plausivel enquanto

termo valorativo™”.

Posteriormente o autor refere uma nova mudanga no significado do conceito de
cultura, apostando numa vertente mais plural do mesmo. Esta pluralidade aponta para
a diversidade de culturas que se podem encontrar no mundo, no entanto, segundo o
autor, “plural” nao pode conduzir a “perda de carga positiva”, ou seja, pode-se assumir
uma grande pluralidade de formas de cultura, mas nem todas possuem uma identidade

que reforce as caracteristicas inerentes a condi¢gao humana.

Um terceiro significado desta nogao aponta para a sua “redugao” as artes. No entanto,
também aqui, esta-se a “empobrecer” o conceito visto que nem todo o ser humano
tem apeténcia e vocagao para as artes. Se com este significado esta-se no dominio da
criatividade, da imaginagao (caracteristicas inerentes a todas as actividades que se
podem enquadrar no dominio das artes) quase que se pode afirmar, na opiniao do
autor, que o dominio mais cientifico, inerente a economia, a sociologia, a politica, etc,
nao possui estas componentes de criatividade. Tal nao é verdade se pretendemos falar
numa cultura do social. Com esta nogao pretende-se abarcar a criatividade, a inovagao
do social na luta contra a pobreza. Vincenzo Castelli apelida esta criatividade no social

de “social avancado”’*

, ou seja, o social que reflecte um conjunto de principios
inovadores como a importancia do direito de cidadania, a concertagao social, a
abordagem bottom-up, o desenvolvimento local, o principio da participagao, entre

outros.

72 Terry Eagleton, op. cit, 2003, p.20.
73 |dem, ibidem, 2003, p.23
74 Consultar Vincenzo Castelli, et. alt., op. cit., 2004.
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E possivel pelo discurso dos entrevistados reconhecer os principios inerentes a este
social avangcado. Ao longo das entrevistas sao apontados na intervengao das

Organizagoes a adopgao de principios e nogdes como:

a integragao de ambientes plurais e o entendimento da multidimensionalidade do

fenomeno da pobreza.

- O acompanhamento préximo das populagoes e a promogao da sua autonomia na

construgao de projectos de vida.

= O trabalho em rede e a criagcao de mecanismos de comunicacao e de troca de
experiéncias.

- A facilitagao de redes de parceria e a interlocucao entre o local e o nacional.

- A construgao e experimentagao de novas respostas (embora sem capacidade de

sustentabilidade).

- A adaptacao das respostas as necessidades do local e as especificidades dos grupos

vulneraveis.
= A cobertura de areas do social ainda a descoberto.
- Alinovagao e o lobby.

Nao se pode ter a pretensao de admitir que estes principios sao concretizados em
pleno pelas entidades nao governamentais. A sua implementagao é muitas vezes
deficitaria o que cria constrangimentos a intervengao. No entanto, nas entrevistas
realizadas foi possivel perceber que estes principios sao preconizados pelas

Organizagoes e transmitidos as outras entidades como praticas a desenvolver.

Para além de ser fundamental perceber o significado deste “social avangado” e das suas
manifestagoes € também fundamental desconstruir um pouco mais a nogao de cultura.
Isto porque, e tal como se referiu anteriormente, hoje em dia é possivel falar de varios
tipos de cultura, mas esta diversidade é, de acordo com alguns autores, sinonimo de

fragilidade, de crise.
T. Eagleton refere que:

“Se durante algum tempo a cultura foi uma no¢do demasiado selecta, hoje possui a

inconsisténcia de um termo que deixa muito pouco de fora. Mas ao mesmo tempo
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especializou-se em excesso, reflectindo obedientemente a fragmentacdo da vida moderna, em

vez de, tal como sucedia com o conceito cldssico de cultura, procurar reintegré-la.””

Neste sentido ha que solidificar o conceito de cultura do social, demonstrar a sua
singularidade, quem a produz e como se pode transmiti-la e fazé-la vencer. Eagleton
continua na sua reflexdo defendendo que nao é o conteldo de tal cultura que
interessa, mas aquilo que ela representa. O que representa a existéncia de uma cultura ao
nivel deste social? Principalmente quando se defende, e se pretende demonstrar, que ela

é fundamental na luta contra a Pobreza?!

75> Terry Eagleton, op. cit, p.56
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3.2 - Os Sectores Impulsionadores de uma Cultura do social

“(...), felizmente, a destruicio do bem comum deparou-
se com limites importantes e foi motivo para o
aparecimento de resisténcias cada vez mais vigorosas.”

Riccardo Petrella, O Bem Comum, p.96.

este momento é importante conhecer e perceber como funcionam os vdrios

sectores da sociedade que se consideram fundamentais para a constru¢do de uma

cultura do social, ou melhor para o desenvolvimento de competéncias sociais, para a
promo¢do de uma cidadania activa e uma cultura de solidariedade. Se partirmos da
constatagao que prevalecem na nossa sociedade um conjunto de lacunas — o
enfraquecimento da sociedade providéncia, o agravamento das situagoes de pobreza e
exclusao social, e acima de tudo o facto dos esforgos desenvolvidos por todos nao
terem conseguido ainda erradicar este fendmeno; o aumento das preocupagoes com o
social, mas o papel, ainda secundario que este assume quando comparado com outros
sectores da sociedade; a regularizacao da solidariedade; o aumento do individualismo e
do auto-centramento da solidariedade — e orientagoes que deixam no “ar” incertezas
face a algumas das interrogagoes ja aqui apresentadas torna-se fundamental perceber a
que nivel a cultura do social é construida, quem e o que é capaz de a impulsionar.
Anteriormente referiu-se que a cultura do social caracteriza-se por uma certa
criatividade, que se expressa através do que se pode designar como social avangado.
Mas que caracteristicas tem este social avancado? Quem é responsdvel pelo seu

aparecimento, disseminagdo e solidificagdo?

Se procuramos responder desde ja a esta questao podemos apontar (e ja o fizemos em
momentos anteriores) um conjunto de sectores que podem ser considerados
“responsaveis” pelo aparecimento deste social avancado e pelo desenvolvimento de
uma cultura. Fala-se em particular do sector politico, o sector educativo e o sector
nao governamental. Mas também se pode falar do sector da comunicagao e mass
media, do sector empresarial, entre outros. Se dizemos que ha um continuum entre o
meio e o individuo, todos os sistemas que encontramos neste meio estao “aptos’ a
“influenciar” o individuo. Tal como foi definido no inicio, este estudo nao tem a
ambicao de imergir em todos estes sectores, embora seja dificil nao o fazer uma vez
por outra, como ¢ visivel pelo percurso da investigagao até este momento. Embora o

sector escolhido e explorado directamente tenha sido o sector das organizagoes de
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solidariedade social, é possivel ir tragando um panorama e levantar algumas

interrogagoes para o futuro.

A Politica

No mundo da politica destaca-se o modo como esta foi absorvendo as questoes ligadas
ao social e como foi delineando estratégias/medidas (e que tipo de medidas) para
trabalhar estas questoes. A este nivel é importante perceber a abertura do Estado as
questoes de caracter social logo apdés o 25 de Abril de 1974. Segundo Henrique
Medina Carreira’®, o mau estado que afectava os sectores primario e secundario da
economia, assim como a existéncia de uma sociedade “paternalistica e polarizada em
termos de classe” veio atrasar o desenvolvimento das politicas sociais ao nivel da
realidade portuguesa. Este caracter “paternalistico” e centralizador na figura do Estado
teve a sua maior aceitagao durante a ditadura salazarista. No entanto, é importante
referir o papel que as entidades ligadas a Igreja sempre tiveram no combate a pobreza.
A importancia da sua actuagao marcou a intervencao social ao longo deste tempo
embora nesse processo também tenham sofrido grandes mudangas, nao diria em
termos de missao, mas sim em termos de visao como se pode verificar no discurso de
alguns dos entrevistados:

“Nunca houve afastamento da igreja. Houve foi confusdo por parte da opiniGo publica

porque as misericérdias sdo de igreja. A nossa visGo, a nossa missdo e a nossa

estrutura é fundamentada nos valores da igreja mas nés ndo somos da igreja. (...) isso

muda tudo. E quando eu digo que muda tudo, repito, nés continuamos com as Igrejas

e 0 nosso culto é o catdlico, isso indiscutivelmente. E conseguimos praticar os valores. ..

e la estd a missdo das Misericérdias. O que nos permite também sair dessa visGo pura

assistencialista e fazer um trabalho sociologicamente mais técnico em termos de acgdo

social.”
(UM, p.5)

“(...) a lgreja sempre teve esta... a Igreja em si mesma... esta valéncia, este
partilhar... faz parte ndo é, da estrutura da Igreja. Ndo é Igreja se ndo tiver caridade
ndo é? (...) A histdria da Igreja estd cheia de gente que vem fazendo. (...)
Depois ha as congregagoes religiosas, nés temos aqui as que vdo todos os dias, de casa
em casa, ndo levam muito, mas vdo limpar... Também temos outras instituices, que
ndo sendo da Igreja, também partilham desta preocupagéo.”

(CS Vera Cruz, p.4)

76 Henrique Medina Carreira, As Politicas Sociais em Portugal, Porto, Gradiva, 1996.
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“A intervengdo das IPSS’s é claramente controlada e dominada pela Igreja catdlica. A
igreja catdlica. .., os centros sociais e paroquiais... os seus presidentes sGo quase todos
padres da freguesia, muitos deles é gente nova jG com outra perspectiva do que deve
ser a intervengdo social e ainda bem. Porque vai mudar aquela questdo tipica de que
hé populacdes que apoiam aqueles que fazem parte da nossa congregacdo cristd, vai
ter que mudar.”

(Associagdo Integrar, p.2)

Posteriormente ao periodo da ditadura foram varios os momentos que propiciaram a
abertura do Estado as preocupagdes com as tematicas da luta contra a Pobreza. Uma
das maiores viragens foi dada com a adesao de Portugal a Unidao Europeia em 1986.
Este processo veio produzir importantes mudangas: por um lado, conduziu a adopgao
de metodologias de avaliagao das acgoes que iam sendo implementadas — condigao
imposta pelos proprios programas europeus, e, por outro lado, trouxe igualmente
mudangas significativas na formulagao das politicas sociais e programas de combate aos
fendomenos de pobreza e exclusio social, assim como na constituicdo das parcerias,
introduzindo-lhes a componente da transnacionalidade. Esta adesao ocorre, no entanto,
num periodo conturbado, em que “por toda a parte, desacelera o crescimento
econémico, o desemprego atinge altos niveis e a maturidade dos sistemas ja se
confronta com numeros preocupantes de beneficiarios a favor de quem cumpre

realizar as prestagdes devidas pelo Estado™”’.

Ao longo do séc. XX, as sociedades modernas véem agravar-se um conjunto de
problemas de indole econdmico, social e cultural, cuja solugao parecia estar na
implementagao do modelo do Estado Providéncia, em expansiao desde os anos 60. A
par deste agravamento, foram surgindo novos fendmenos que foram formando o
grupo dos chamados “novos pobres”. A multiplicagao progressiva de tais fenomenos
de ordem economica, social, politica e demografica vem contribuir para o agravamento

dos estados de pobreza e de exclusao social.

Portugal, enquanto pais de desenvolvimento intermédio, nao escapa a estas situagoes
de risco. No entanto, a estes problemas de pobreza (precarizacio do emprego,
expansao do desemprego, caracteristicos da sociedade moderna) vem juntar-se, no
caso portugués, a extrema debilidade do Estado de Protecgao e Seguranga Social. Estas

mudangas vao deixar marcas significativas na sociedade portuguesa, em particular no

77 Henrique Medina Carreira, op. cit, p. 267.
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modo de definicao das politicas sociais, na constituicio da legislagio, no modo de
intervengao com os fenomenos, na forma de perceber e actuar sobre o social. Neste
processo, onde se destaca a debilidade do Estado providéncia, acompanhada pela
instabilidade economica e pela inexisténcia de um Estado suficientemente forte, vao
deixar as franjas mais desfavorecidas da populagio dependentes da capacidade de
iniciativa de diversos organismos que aos poucos se foram constituindo no seio do
tecido social, habitualmente apelidados de Instituicoes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS). Estas duas realidades — o Estado e o mundo nao lucrativo - merecem uma
atengao particular visto terem vindo a permanecer lado a lado, por vezes num

dialogo nem sempre muito pacifico, no trabalho com as questoes do social.

Em que medida esta reflexdo relativa ao modo como o social tem vindo a ser tratado tem
implicacées na construcdo de uma cultura do social? Qual o peso do social em termos

politicos?

Um dos marcos mais significativos em termos europeus, e com repercussoes a nivel de
cada um dos Estados Membros, em matéria de atengao para as questoes do social deu-
se em 2000 com a definicdo da Estratégia de Lisboa. Este processo de trabalho
acordado entre todos os Estados-membros da Uniao Europeia (15), com objectivos
comuns para o periodo de 10 anos (2000-2010) tinha como principal objectivo fazer da
Uniao “a economia mais competitiva e dindmica do mundo, baseada na gestdo do
conhecimento e da inovagdo, capaz de um crescimento econémico sustentdvel, com mais e
melhores empregos e maior coesdo social”’. Estes trés eixos (tridngulo de Lisboa) - reformas
economicas, criagao de emprego e coesao social - projectavam uma nova forma de
intervir no social e de luta contra a pobreza. No eixo especifico da inclusao social é de
ressalvar a adopgao do Método Aberto de Coordenacdo como uma abordagem comum
entre todos os Estados-Membros, em termos de definicao e adopgao de objectivos
comuns e os Planos Nacionais de Acgao para a Inclusao (PNAI). A intengao assentava
num processo de aprendizagem mdtua, de intercimbio de boas praticas, de
participagao activa e estratégica, de definicao de indicadores de inclusio social, na
realizagao de projectos de cooperagao transnacional (enquadrados pela definicao de
um Programa Comunitario de Luta contra a Exclusao), de mobilizagdo de todos os

intervenientes, inclusive as pessoas em situagdo de pobreza e exclusio social”®. A

78 E sobre a égide do Programa Comunitario de Luta contra a Exclusio que se comegam a realizar os Encontros
Europeus de pessoas em situagao de pobreza.

67



Lutar contra a Pobreza e a Exclusio Social
O contributo das ONG na construgiao de uma «cultura do social»

pobreza e a exclusao social estavam na ordem do dia, com ponto assente na agenda

politica, e com orientagoes e metas estabelecidas a nivel europeu e nacional.

Este estado de arte sofre uma viragem em 2005-2006 com o processo de revisao da
Estratégia que viria a dar lugar a Estratégia de Lisboa Renovada. Os Estados-membros
sao convidados a formular Planos Nacionais de Reforma. Concretamente em relagao
ao PNAI, é solicitada uma avaliagao on-going e uma actualizagao (com o argumento que
era necessario acertar calendarios). Uma das principais consequéncias prende-se com
o facto da Comissao deixar de dar um lugar prioritario a luta contra a pobreza e a
exclusao social e assumir com a nova Estratégia trés areas onde a coesao social deixa
de estar presente: mais crescimento; criar mais e melhores empregos; melhor
Governagao. O processo de racionalizagao (Streamlining) de Inclusao Social e de
Protecgao Social conduz a uma unificagdo dos Planos Nacionais de Acgao para a
Inclusao com os Planos similares em termos de Saude, Cuidados continuados e
Pensoes dando origem aos Relatérios Nacionais para a Protecgao Social e Inclusao
Social. Neste processo as medidas definidas em termos de politica social sao integradas
em apenas dois dos lados do triangulo de Lisboa: o da politica econémica e o do
emprego. No mesmo sentido o método aberto de coordenagao para a protecgao e
inclusao social passa a integrar as pensoes, saude e cuidados continuados. Quando se
questiona sobre o peso do social e da luta contra a pobreza em termos politicos
verifica-se, pelo exposto, que este nao tem sido igual ao longo destes ultimos tempos.
A diluicao da luta contra a pobreza em outros eixos, nomeadamente, no eixo do
emprego, deixa em aberto, como ja vimos anteriormente, um conjunto de prioridades
as quais o emprego nao é capaz de dar resposta (ou para as quais nao € a Unica

resposta).

Em termos nacionais o aparecimento de varios tipos de programas e a elaboragao de
medidas de combate a Pobreza e a Exclusao Social demonstram a preocupagao que foi
surgindo em termos governamentais no sentido de conseguir impedir e refrear o
agravamento destas situagoes. No entanto, as Politicas sociais e as medidas que foram
sendo criadas sao também alvo de criticas, quer pelo caracter sectorial que assumem,
quer pelo papel que detém face ao conjunto das outras medidas emanadas do Estado.
Uma das criticas que ¢é feita as medidas criadas no ambito destas problematicas passa,
igualmente, pelo facto de muitas vezes nao terem uma atengao mais particular em

relagio a determinados publicos desfavorecidos e de irem aparecendo na agenda
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politica sempre que os seus efeitos se tornam demasiado visiveis e preocupantes. Tal
facto permite afirmar que o social e a luta contra a pobreza nao tém igualmente vindo
a assumir um papel de destaque face aos outros sectores da sociedade. Da mesma
forma as entidades que trabalham directamente com estas problematicas nem sempre
conseguem apoios financeiros adequados ao tipo de intervengio que vao
desenvolvendo, nao conseguindo igualmente produzir efeitos desejaveis ao nivel
superior, governamental, pela transformagao das suas acgdes, mais inovadoras, e

comprovadamente eficazes, em Politicas.

As despesas do Estado dirigidas em termos de Fungdes Sociais tém vindo a ocupar o
primeiro lugar face as outras despesas do Estado, sendo que daquelas a maior fatia
dirige-se para a Educagao, depois a Saude, em terceiro lugar a Seguran¢a e Accao
Social, depois a Habitagao e em dultimo lugar os Servicos Culturais, Recreativos e

Religiosos.

No que diz respeito as despesas com a Protecgao Social, Portugal, por comparagao

com a média europeia, vem ocupando os ultimos lugares (16 posicao, no conjunto da

EU 25).

Despesas de Portugal com a Proteccao Social

Despesas publicas com a
roteccio social,

Anos em zercentagem de PIB

Portugal EU (25)
2000 |21,7 26,5
2002 23,7 27,0
2004 |24,7 27,2
2006 |25,4 26,9
2007 |24,8 26,4

Fonte: The Social situation in European Union, 2009

Se tivermos em conta a distribuicdo das prestagoes sociais pelos varios tipos de
situacoes de risco: velhice e sobrevivéncia; Doenca/cuidados de salde;

Familia/Descendentes; Invalidez; Desemprego; Habitagao e Exclusao Social,
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Distribuicao das Prestagdes sociais por tipo de situa¢cdes de risco / 2007

Tipo de situacdes de risco Po;fug UE
Velhice o % .t‘otal dos beneficios 50,1 46,2
A sociais
Sobrevivéncia
% PIB 1,7 1,7
Doenca/Cuidados de % .t'otal dos  beneficios 28,3 29,1
i sociais
Saude
% PIB 6,6 7,4
% total dos beneficios 8,
A . 10,0
Deficiéncia sociais
% PIB 2,3 2,0
% total dos beneficios 5| 51
Desemprego sociais ’
% PIB 1,2 1,3
% total dos beneficios 53 8,0
Familia/Descendentes |sociais ’
% PIB 1,2 2,0
Habitacao e Exclusao % .t'otal dos  beneficios 1,2 3.6
Social sociais
% PIB 0,3 0,9

Fonte: The Social situation in European Union, 2009

Verifica-se que as questoes ligadas a exclusao social detém uma representagao bastante
pequena face aos restantes sectores. Nao quer dizer que estes nao sejam também
areas onde os problemas da pobreza e da exclusao surgem, no entanto, o que é
relevante é que nao parece ainda existir uma articulagao significativa entre eles. Apesar
disto, verifica-se que a nivel europeu estas prestagoes sociais constituem importantes
fontes de ajuda para os agregados familiares pois, na generalidade dos paises, o risco de

pobreza diminui apds a transferéncia das mesmas.

Um ultimo aspecto que considero importante ressalvar neste ponto e que merece uma
futura analise prende-se com os principios atras referidos do chamado social avangado,
que como disse vém traduzindo uma forma de intervir ao nivel da luta contra a
pobreza. Uma das formas de perceber a existéncia deste social avangado esta nos
programas operacionais que tém vindo a ser implementados a nivel nacional. Fazendo
um pequeno exercicio de andlise entre, por exemplo a Iniciativa Comunitaria Equal

(integrada no anterior Quadro Comunitario de Apoio) e o actual Programa
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Operacional Potencial Humano (integrado no actual Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional) verificam-se mudangas significativas na forma de intervir no social e nas
prioridades assumidas. Desde logo principios como trabalho em parceria,
transnacionalidade, inovagao social, experimentagao e intercambio de boas praticas
diluem-se ou desaparecem quando passamos de um programa para o outro. O
destaque destes dois programas prende-se sobretudo pela atengao que mereceram e
merecem da parte das entidades privadas de solidariedade social e pela atengao que
deram ao campo da luta contra a pobreza e a exclusao social. Mesmo neste caso
verifica-se uma mudanga significativa quando olhamos para o POPH que reflecte as
orientagdes e preocupagoes europeias, ja referidas, relativamente ao emprego e a
preparagao para o emprego. O combate a pobreza e a exclusao social esta assente
neste programa ao nivel do eixo prioritario 6 — Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento

Social:

“O combate a pobreza e exclusdo social é entdo uma das principais dreas de intervencdo
contempladas, privilegiando-se o desenvolvimento de respostas integradas no dominio da
formacdo e emprego que permitam uma estreita articulacdo entre o conteudo das acgoes
propostas e as especificidades dos publicos visados, em particular os desempregados de longa
duragdo e os imigrantes, bem como os reclusos, ex-reclusos, jovens sujeitos a medidas
tutelares educativas e cidaddos sujeitos a medidas tutelares executadas na comunidade” (in

http://www.poph.gren.pt)

O privilégio dado a realizagao de projectos de formagao e preparagao para a entrada
no mercado de trabalho levanta questdes ja colocadas relativamente a prioridade dada

ao emprego em termos de inclusao social.

No geral é importante perceber o caminho que se estd a percorrer e que se estd a
construir para o futuro, em matéria de luta contra a pobreza. Se em termos europeus
€ fundamental recolocar esta luta no centro da agenda politica, isso nao € menos
verdade em termos nacionais. Estas preocupagoes foram igualmente referenciadas
pelas varias Organizagoes entrevistadas o que nos permite deduzir que embora os
avanc¢os tenham sido muitos em termos de intervengao no social, verificam-se alguns
retrocessos e mantém-se algumas lacunas ja identificadas, mas que ainda nao

conseguiram ser erradicadas.
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As Organizacées Ndo Governamentais

As entidades de solidariedade social parecem assumir cada vez mais, quase que
sozinhas, a responsabilidade por o social avancado que se tem vindo a mencionar, um

social mais inovador e proximo dos grupos de maior vulnerabilidade.

As varias institui¢oes da sociedade civil comegaram a assumir um papel preponderante
e determinante nas formas de lidar com as questoes da Pobreza e da Exclusao Social
com o fim do periodo da Ditadura e a entrada na Comunidade Europeia. E claro que a
actuagao das entidades da sociedade civil ja se fazia sentir muito antes destas datas,
expressas pelas entidades de caracter religioso, homeadamente, as Misericérdias.
Assumindo durante um longo tempo fungoes essencialmente de caracter
assistencialista, as entidades que trabalhavam no terreno com as situagoes de pobreza
foram mudando gradualmente (essencialmente apos a entrada de Portugal na UE) a sua
forma de lidar com esses fenomenos. O Estado encarou-as, a partir de uma
determinada altura como meios fundamentais para a partilha da sua fungao mais social
que demonstrou a dado momento nao ter capacidade para assumir sozinho.
Paulatinamente, estas entidades foram assumindo lugares determinantes junto da
intervengao social com os grupos mais carenciados e vulneraveis, sendo também
aquelas que mais desenvolvem ac¢oes proximas das necessidades que estes
demonstram possuir. No entanto, a sua ligacao ao Estado continuou, e continua, a
existir, sendo que uma parte do seu financiamento ¢é atribuido por aquele. O tipo de
respostas que estas entidades oferecem — assiste-se, hoje, a um maior reconhecimento
e a uma mais forte contratualizacao destas por parte do Estado — constituem, na maior
parte dos casos, prestagoes de servigos contratualizados com a Seguranga Social.
Existe, portanto, uma autonomia relativa destas entidades face ao Estado, embora este
reconheca a importancia de partilhar com aquelas o trabalho de combate aos
fenomenos de Exclusao Social, ou seja, é reconhecido e valorizado o papel de

executar, mas nio o de participar na sua definicio””. As ambiguidades existentes ao

7 E importante referir o passo fundamental que foi dado com a constituicio em 2006 do Férum Nio
Governamental para a Inclusio Social (FNGIS). Este Forum tem como objectivo promover a participagdo das
organizagoes da sociedade civil na concepgao, monitorizagdo e acompanhamento da implementagao do Plano
Nacional de Acgio para a Inclusio (PNAI). E reconhecido pela Coordenagio deste Plano no ambito dos principios
da Boa Governagao e da “Mobilizagao e Participagao dos principais actores” e integra a respectiva Comissao Inter-
Ministerial de Acompanhamento, com estatuto de observador. O FNGIS embora veja reconhecido o seu papel, este
precisa de ter mais expressio na pratica. No momento ha que criar condi¢gdes no ambito do PNAI para a
participagdao e a auscultagdo deste Forum de um modo permanente e efectivo. Para mais informagdes consultar:
http://www fngis.org/
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nivel destas instituicoes nao se ficam sé por aqui, podendo também ser referido o
facto de serem alvo "de possiveis manipulagSes politicas, as dificuldades em articular os
interesses particulares com o interesse geral, a verificagdo da sua representagao, etc
(...) as precarias condigoes de trabalho, o «sequestro» da voz dos pobres nas maos de
uma crescente profissionalizagao, a irrupgao de critérios de gestao empresarial, mais
hierarquicos e menos participativos, a crescente concorréncia inter-associativa, o risco
de abandonar a logica da doagdo e a reciprocidade pela procura de beneficios, etc"®.
Estas ambiguidades permitem questionar se estas entidades podem ser consideradas
ou nao impulsionadoras de situagoes de solidariedade, no entanto, é através destas que
se vao fazendo ouvir os grupos mais vulneraveis, que se vao reivindicando (muitas
vezes sem muito sucesso) mais e melhores politicas e medidas de actuagao face as suas

necessidades. Sao elas também que na sua maioria abrem as portas ao voluntariado,

sendo esta uma das formas que da corpo a solidariedade.

A actuagao junto dos publicos em situagao de pobreza e exclusao social, sempre se fez,
quer por entidades do sector publico, quer por entidades do sector privado, sendo
que as primeiras sao muitas vezes acusadas de serem excessivamente burocraticas e
distantes face as mudancas da realidade, e da verdadeira dimensao das necessidades,
destes publicos. A articulagao entre estes dois sectores nem sempre € facil, mas
também intra-sectores a situagao € por vezes também dificil, verificando-se casos de
nao colaboragao entre entidades que se debrucam sobre o mesmo fenémeno,

alegando incompatibilidades nos modos de intervengao com o mesmo.

As entidades que constituem o Terceiro Sector em Portugal — entre as quais se
encontram, as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), as Cooperativas,
as Mutualidades, as Fundagdes, as Misericordias, as Associagoes de Voluntariado, as
Associagcoes de Desenvolvimento Local, entre outras — assumem caracteristicas
particulares, quer em termos de perfil, quer na articulagio que estabelecem com as

outras entidades da sociedade civil e em particular com o Estado.

Numa investigacio®' realizada pela REAPN e o CIES em 1995 procurou-se conhecer e
perceber este universo das instituigoes que se dedicam a acgao social, assim como as
orientagoes e valores dos seus dirigentes. O estudo abarcou cerca de 800 instituigoes

e em termos de caracteristicas gerais verificou-se que a maior parte das entidades

80 Jordi Estivill, op. cit., 2003, p.70.
8! Luis Capucha (Coord), ONG’s de Solidariedade: prdticas e disposicdes, Porto, Cadernos REAPN n° 2, 1996.
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foram fundadas entre 1075 e 1995. A sua designagao enquanto Instituigoes Particulares
de Solidariedade Social ocorre nos anos 70, tendo sido reconhecido o seu estatuto
tutelar em 1979 — “O Estatuto das IPSS aplica-se, em principio, a todas as instituigoes
que, em geral, se proponham facultar servigos ou prestagdes de Seguranga Social”®.
Relativamente a sua origem a maior parte derivou de iniciativas ligadas a lIgreja
(verificou-se um grande peso do Clero ao nivel dos Dirigentes), Misericérdias,
Irmandades, mas também de Projectos, nomeadamente, os Projectos de Luta Contra a
Pobreza, Planos de Desenvolvimento Local, Associacoes de Pais, Associacoes de
Moradores, entre outras. No que diz respeito aos publicos alvo e as valéncias e
servigos prestados, destacaram-se os grupos de pessoas idosas e as criangas, logo
seguidos da populagao jovem. Outras entidades dirigiam igualmente a sua acgao para a
populacao feminina, grupos étnicos desfavorecidos, grupos desfavorecidos e
desempregados. No primeiro caso as entidades parecem desenvolver um tipo de
intervengao mais tradicional, com valéncias convencionais como as creches e jardins-
de-infancia; centros de dia e convivio, apoio domicilidario, lares. Em suma as
modalidades de intervengao assentavam nos seguintes tipos: equipbamentos e servicos
tradicionais (ATL; creches; lares; etc); grupos de risco (apoio a marginais; apoio a sem-abrigo;
apoio a pessoas com SIDA; etc); equibamentos e servicos novos (centro de saude/posto
médico; atendimento integrado); investimento na prevencdo (projectos de desenvolvimento

local; centros de formagdo e orientacdo profissional, formagdo profissional, alfabetizagdo).

No relacionamento com o local e com as outras instituigoes, uma grande parte destas
entidades referiram deter interlocutores privilegiados com outras instituicoes
congéneres do local/regiao; as autarquias, os servigos locais/regionais dos organismos
do Estado; associagoes locais, entre outros. Ao nivel nacional e inter/regional foi

destacado o Estado, mas também outras instituicoes congéneres de outras regioes.

Um aspecto interessante identificado prendeu-se com o processo de tomada de
decisao privilegiado. A maior parte dos presidentes afirmaram tomar decisoes
importantes com os seus subordinados (responsabilidade partilhada — concepgao

bastante moderna de lideranca).

Para a melhoria do seu desempenho as entidades apontaram um conjunto de

prioridades que sao reveladoras de aspectos ainda a investir e a refor¢ar em termos

82 Pedro Hespanha, op. cit, 2000, p. 133.

74



Lutar contra a Pobreza e a Exclusio Social
O contributo das ONG na construgiao de uma «cultura do social»

internos, nomeadamente: melhor formagao profissional, troca de experiéncias com
outros técnicos, melhor capacidade de gestao, melhor ambiente de trabalho, melhores
remuneragoes, melhor relagao entre colegas e maior participagao nas decisoes. Foi,
igualmente, salientada a necessidade de profissionalizacdo dos dirigentes, no sentido de
ultrapassar o voluntariado no exercicio destas funces. E interessante verificar que a

necessidade de alargamento do quadro técnico foi apontada em ultimo lugar-.

Esta investigagao permitiu ainda recolher informagoes relativas a pobreza e a exclusao
social e a percepcao que detinham destes fenomenos. No geral foi salientada a
importancia da participagdo como principio fundamental no bom funcionamento da
sociedade, reflectindo deste modo uma das caracteristicas destas entidades
privilegiadas no exercicio das suas intervengoes. No que diz respeito ao papel que as
ONG desempenham em termos de intervengao social verificou-se uma partilha de
opinides entre entidades que defendiam que as ONG deviam-se orientar para a
promogao de uma participagdo activa («as ONG’s de solidariedade social devem,
prioritariamente, ajudar os pobres a tomar consciéncia das suas situagoes, reivindicando e
lutando por aquilo a que tém direito») e as que entendiam que a sua orientagao deveria
promover um certo conformismo protegido («as ONG’s de solidariedade social devem,
prioritariamente, ajudar as pessoas pobres a sobreviver e a melhorar a sua situagdo, de forma
a evitar conflitos que ndo beneficiam ninguémy). As repostas centraram-se na sua maioria
na segunda opgao. No entanto, verificou-se que uma percentagem, também acentuada,
de respostas incidiram na |* opgao, o que é revelador, segundo os autores do estudo,
de “uma profunda alteragao das formas de estar e de intervir, ou, pelo menos, a
expressio de uma vontade emergente de actuar diferente do passado”®. Esta situacio
€ reveladora do que se disse anteriormente relativamente ao papel das ONG’s

enquanto impulsionadoras de mudanga ao nivel do social.

Na sua relagao com o Estado as entidades inquiridas apontaram a necessidade de
receberem mais apoios financeiros de forma a desempenharem com qualidade as suas
fungoes e referiram o desejo de poderem assumir um maior protagonismo na definigdo

das politicas sociais.

Esta investigagao realizada em 1995, assim como nas entrevistas realizadas para o

presente estudo ressalta que deverad ser reformulada a relagio entre o Estado, as

83 Luis Capucha (Coord), op. cit., 1996, p.108.
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Organizagoes nao Governamentais e as restantes entidades do Terceiro Sector.
Apesar desta ser uma tarefa complexa e dificil, pois muitas vezes lida, com um
conjunto de preconceitos que tendem (e teimam) em prevalecer é, no entanto,
possivel vislumbrar alguns dos caminhos que todos devem procurar seguir. Caminhos
estes que passam: pela manutengao de uma abertura destas organiza¢oes a adopgao de
estratégias e actividades inovadoras; a abertura do Estado as organizagoes da
sociedade civil na definicdo das politicas sociais; ao estabelecimento de parcerias
alargadas, devidamente implementadas, e de construgao de estratégias colectivas de
aproximagao aos publicos mais vulneraveis e as necessidades por estes sentidas; ao
desenvolvimento de actividades de avaliagao, quer da execugao do Estado, quer das
proprias organizagoes; e ao aumento da qualificagao de técnicos e dirigentes através do
desenvolvimento de acgoes de formagao. Apesar deste Ultimo elemento ter sido
pouco apontado no estudo realizado em 1995, ele nao deixa de ser um dos aspectos
bastante salientados pelas Organizagoes. No mesmo sentido, quando falamos na
existéncia de um social avang¢ado este é demonstrado quer pelas alteragoes nos modos
de funcionamento das organizagoes (publicas e privadas) e nos principios defendidos,

mas também no tipo de figuras profissionais que se encontram a trabalhar nas mesmas.

As exigéncias do social reclamam cada vez mais, por um lado, uma formagao continua
dos profissionais, e por outro lado, uma preparagao prévia, € o mais proximo possivel

da realidade na sua formacao de base.

O papel das ONG na luta contra a pobreza e a exclusao

Temos vindo a salientar o papel significativo que as organizagdes nao governamentais
tém em termos de luta contra a pobreza e a exclusao social, assim como da sua

importancia no desenvolvimento de uma consciéncia social sobre estes fenomenos.

7

E interessante perceber o modo como estas entidades percebem a luta contra a
pobreza nestes ultimos tempos. Desde um certo sentido critico pessimista de que os
esforgos desenvolvidos a este nivel ndo tém sido muito significativos:

“Claro que os resultados sGo sempre muito morosos. NGo é de um momento para o

outro que se véem os efeitos, mas de qualquer maneira eu penso que ndo tem havido

um su ignificativo. ucros, di im, na eliminacd
de facto um sucesso significativo. He... os lucros, digamos assim, na eliminacdo da
pobreza tém sido pouco significativos.”

(CNIS, p.2)
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“(...) o que falta é haver uma clara aposta na luta contra a pobreza, ou seja, parece
uma coisa muito pela rama, uma coisa que nos é “vendida” como um conjunto de
solugées mas depois a aposta nessas solugdes ndo € feita”.

(ANIMAR, P2)

(-..) eu acho é que hoje a pobreza encarna num novo perfil de pessoas. (...) Eu sei
que a designacdo aponta para o perfil novo, mas depois na accdo em concreto ndo se
tem feito tanto quanto o necessdrio para atender a esses perfis novos.
E: pois... a intervencdo ainda ndo mudou muito...
e: Ndo mudou em face da consciéncia que se tem. Portanto, ha uma consciéncia, essa
existe, de que hd um novo paradigma de pobreza, mas ficou-se apenas por ai e ndo se
mudando os métodos tanto quanto se deveria.

(CARITAS, p. 3-4)

Mas as exigéncias da sociedade tém sido muitas e, por isso, defendem que a resposta
das entidades tem sido mais atempada, embora com dificuldades, ao nivel de
financiamento, mas também de trabalho em rede, de sustentabilidade de projectos e de
comunicagdo e visibilidade das suas boas praticas, de adaptagio as mudangas
legislativas, da complexidade dos préprios fendmenos sociais e o desgaste da propria
intervengao neste tipo de realidades, assim como na pouca preparagao dos técnicos
aos quais faltam conhecimentos e formagoes especificas sobre a realidade.

“(...) eu acho que as organizacbes tém feito um trabalho absolutamente incrivel de

gerir o inexistente. Eu acho que as organizagbes tém demonstrado essa capacidade.

Nés lidamos com o nada, ndo é? Nés ndo temos recursos, nGo temos pessoas. E sem

esses recursos e essas pessoas nés temos uma grande capacidade inventiva que nos

permite, de facto melhorar, em muitos casos as condicées de vida para os quais
trabalhamos.”

(ANIMAR, p4)

“Ndo ¢é facil trabalhar com a populagdo com quem trabalhamos, comeca por ai. E
desgastante e os resultados nem sempre sGo compensadores para nds (...) 0 nosso
investimento [por vezes] ndo tem o devido retorno.”

(ASAS, p.11)
Passando pela perspectiva de que aquilo que se faz ao nivel da intervengao lida muitas

vezes com dificuldades na implementagao de respostas inovadoras e alternativas as

existentes:
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“(...) a criagdo de novas respostas sociais em Portugal, é muito dificil. E dificil. Alids
nem é preciso ir para as novas respostas. Nos temos respostas que ja existem hd
dezenas de anos e que ainda ndo tém enquadramento legal para o Terceiro Sector,
como é o caso das respostas para os portadores de deficiéncia.”

(UM, p. 2)

No entanto sio salientados os esforgos, tal como ja vimos anteriormente, de mudanga
das proprias organizagoes. Mudangas que passam pela formagio dos proprios
dirigentes, pela constituicdio de secretariados mais tecnicistas e profissionais, pela
promoc¢ao da qualidade, pela adaptagio da missao e visao as novas realidades sociais,
pelo desenvolvimento de projectos inovadores que trazem valor acrescentado a luta
contra a pobreza. Neste sentido, ressalta uma vez mais algumas das potencialidades
destas entidades: a visibilidade, a ligagao ao local (territorializagdo da intervengao), a
aproximagao aos utentes e as realidades locais, a promogao de comunicagao entre as
varias entidades, a disseminagao de boas praticas, a capacidade de imaginacao e de
gestdo do nada, a capacidade de gerar riqueza e emprego, o voluntarismo e os nao
horarios, a capacidade de estabelecimento de aliangas estratégicas, a formagao dos
proprios profissionais que chegam ao terreno com conhecimentos generalistas sobre o
social, o lobby.

“(...) de facto nés sabemos (alias todos nés sabemos) que hd um conjunto muito vasto

de organizagdes do pais a trabalhar um conjunto de experiéncias muito vdlidas a

serem feitas nesta drea, ha uma invisibilidade muito grande (...). Hd uma grande, eu

ndo diria incapacidade, mas ha uma grande falta de partilha de informacdo e de

partilha de mecanismos de gestdo e mecanismos de implementacdo de projectos que
poderia permitir a todos trabalhar em conjunto e melhorar a nossa intervencdo”

(ANIMAR, P.1)

“Ndo estamos sujeitos ao hordrio. Ja cumpri o meu hordrio, esta resolvido o problema.
As vezes levo o problema para casa. As vezes fico ali e ndo contabilizo mais uma hora
ou duas...Eu penso que o particular gere os menos recursos que tem, eu penso que 0s
gere melhor, consegue resultados tdo bons, ou melhores, porque vestimos a camisola
de outra forma.”

(CS Vera Cruz, p.6)

Numa terceira perspectiva, também reconhecem que aos poucos trouxeram novas

formas de trabalhar e perceber o social face a uma intervengao que ainda consideram
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que assenta em praticas tradicionais. E ressalvam nestas novas formas de intervir a
importancia de criarem o seu espago de acordo com a sua missao e visao:
“(...) eles [os Dirigentes das outras organizagdes] entendiam o social de uma forma
completamente diferente da que nds entendiamos. Eles eram extremamente
protectores com a populagdo com que trabalhavam. (...) Ndo se trabalhava para a
autonomizagdo das pessoas, ndo se trabalhava para capacitar as pessoas para serem
cidaddos de plenos direitos, para conhecerem os seus direitos, para conhecerem os
seus deveres. Ndo se lhes davam instrumentos para que eles lutassem por si sés, para
tentarem mudar a situacdo em que estavam a viver. (...) De Ia para cd, ndo acho que
haja mudangas significativas em termos conceptuais. Acho é que com o tempo, estes

conceitos que eram extremamente inovadores a época e que ndo eram entendidos,
(--.) se estd cada vez mais a trazer para a pratica de trabalho”

(ASAS, p4)

“Acho que nés ao longo desses |5 anos conseguimos marcar, conseguimos intervir em
dreas que estavam a descoberto e mantivemos a postura que em locais onde, hoje
onde ja ha instituicées a intervir, nés ndo aceitamos intervir porque entendemos que a
drea social ndo é uma drea comercial. Ou seja, ndo é uma drea em que se deva andar
a fazer concorréncia a ninguém.”

(A. Integrar, pl)

Quando referem que alguma da intervencao ainda assenta em praticas
tradicionais, estas entidades acabam por revelar o que ainda é pratica ao nivel de
muitas ONG’s, pois sao muitas as entidades que ainda manifestam dificuldades e,
por vezes, algumas resisténcias em adoptarem, por exemplo, metodologias mais
participativas com pessoas em situagao de pobreza, em planearem as suas
actividades de forma estratégica, em adoptarem processos de maior qualificagao
e capacitagao dos seus proprios profissionais. Algumas das razoes para isto
acontecer foram ja enumeradas, nomeadamente, a pouca abertura de muitas
Direcgoes para estas novas formas de trabalho, o facto de algumas entidades
serem bastante pequenas e nao possuirem um corpo técnico permanente e

multidisciplinar, os fracos recursos financeiros, entre outras.

A relacao com a tutela

Embora seja mais do que reconhecido o papel das instituicoes particulares no campo
da luta contra a pobreza, ja referimos que este tem sido um papel que vem sendo

construido gradualmente e vem sendo partilhado com o Estado.
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Na relagio com o Estado a opiniao das instituigoes foi ligeiramente diferente embora
todos considerem que a parceria existe. No entanto, esta € uma parceria, por vezes de
igual para igual, como o demonstra a Unido das Misericérdias, muito resultado da
antiguidade na construgao dessa parceria; da maior transparéncia, no entender do C.
Social da Vera Cruz em termos de respostas. No geral, a maior parte dos
entrevistados considera que esta parceria com o Estado é uma parceria desigual e de
dominio. Embora as palavras sejam da CARITAS, outras entidades também apontam
este tipo de relagao muito resultado da autonomia que o Estado vai garantindo as
Organizagoes privadas, mas dentro de certos limites. Ou seja, € sempre dificil fazer
passar ao nivel da tutela experiéncias de terreno que, embora estejam validadas, nao se
enquadram no que esta ja estabelecido — nos cadernos — nao havendo muita
flexibilidade para a mudanga e, prevalecendo, ainda, uma incapacidade para se
estabelecerem parcerias entre/com respostas que ainda se mantém atipicas. No mesmo
sentido, as orientagoes da tutela impoem-se face ao trabalho corrente das
organizagoes, exigindo praticas que tém uma dificil aplicabilidade na realidade, e que
muitas vezes vém alterar o modo de funcionamento das organizacées. E necessario
reconhecer que essas praticas por vezes sao enriquecedoras do trabalho das
Organizagoes — como é o caso das novas exigéncias em termos de qualidade — mas,
noutras situagcoes apenas servem para acrescentar trabalho ao que ja era feito, diluindo
processos e praticas que habitualmente eram realizadas com tempos precisos, como o
refere a ASAS:

“Agora ndo, é tudo tipificado e quantificado. E isso, nos técnicos directos, que

trabalham directamente com a populagdo mais desfavorecida e carenciada, é um

obstdculo. Eu acho que hd uma perda de qualidade nos servicos. Acho que o trabalho

tem de ser medido, eu isso acho indiscutivel, (...) e nds técnicos sociais nGo estavamos

habituados a trabalhar com numeros e a aceitagdo disto levou o seu tempo. Nao foi

facil. Hoje eu acho que as pessoas ja interiorizaram que tem mesmo de ser assim.

Mas com grande desgaste para os técnicos. Desgaste e descontentamento. Alguns

técnicos ndo se sentem muito bem, porque acham, efectivamente, que o seu trabalho
estd a perder qualidade”

(ASAS, p.5)

A parceria é considerada ainda de desresponsabilizagdo por parte do Estado, pois:

“(...) ha esse empurrar de solugdes, empurrar de intervengdes para as organizagoes
mas ndo ha consequente criagdo de mecanismos que elas acontecam e ndo hd
sobretudo também, por parte do préprio Estado, a criagGo de alguém que faca a
regulacdo.” (ANIMAR, p.3)

80



Lutar contra a Pobreza e a Exclusio Social
O contributo das ONG na construgiao de uma «cultura do social»

Mas também é entendida como inexistente, ou seja, algumas entidades reconhecem que
vao fazendo o possivel com os poucos recursos que possuem, e com boa vontade, pois

nao conseguem ter apoio do Estado.

Nesta relagdo com o Estado é feita igualmente uma apreciagao do que tém sido as
politicas sociais de luta contra a pobreza. No geral os entrevistados consideram que
ainda existe um desfasamento entre as orientagoes politicas e a realidade dos
fendmenos, assim como as necessidades dos grupos, nomeadamente, dos que vivem
em situagao de maior exclusao. As respostas continuam a ser atipicas para problemas

que nao se compadecem com respostas padronizadas.

As politicas continuam igualmente a ser sectoriais face a uma realidade percebida
como cada vez mais complexa e a exigir respostas integradas aos mais diversos niveis.
Ao mesmo tempo sao ainda apontadas criticas aos programas e projectos de luta
contra a pobreza, pois nao passam disso mesmo, ou seja, de projectos pontuais, que
muito dificilmente conseguem produzir mudangas estruturais ao nivel das orientagoes
politicas (serem implementadas e adoptadas como politicas) e nao conseguem ter uma
continuidade e sustentabilidade para além do “tempo de vida” do projecto.

“tem-se gasto mais no aparato do que no acto é que, ndo é com a proliferacdo de

novas medidas, sem fazer a avaliagdo das anteriores. E importante que ndo se avance

com uma nova medida sem se ter feito a avaliacGo da medida anterior. E penso que

ndo tem sido, de facto, feito isso. E, por isso, estamos sempre numa espécie de
experimentalismo que fica caro, ndo é?”

(CNIS, p.2)

Em suma, é visivel que na relagao entre Estado e ONG’s ainda existem duas realidades
que por vezes estao paralelas, e até se entrecruzam, mas outras vezes estao em polos
distintos. Isso é revelado pela pouca participagao (e espago para a participagao) que as
ONG’s ainda tém na definicao de politicas e no facto de nao haver um consenso, em
termos de intervengao estratégica, entre estes dois sectores — um publico e o outro
privado — que, apesar de diferentes, tém em vista o mesmo objectivo quando se
aborda a pobreza e a exclusao, ou seja, a erradicagao destes fenomenos e a promog¢ao
de uma maior inclusao e coesao social. O facto de ainda falarem linguagens diferentes
numa realidade que é comum provoca igualmente diferengas no discurso das proprias
pessoas em situagao de pobreza. Era interessante saber que representagoes tém as
pessoas em situagao de pobreza relativamente a estes dois sectores! Ou seja, por um

lado, um que se destaca pelo apoio financeiro que presta, mas também por um
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aparente distanciamento face a pessoa e a multidimensionalidade de problemas que
esta manifesta e, por outro lado, um outro sector que se destaca por uma maior

proximidade, por um maior imediatismo e personalizagao na resposta.

Os profissionais

Na parte introdutoria deste ponto foi referido que as continuas mudangas do social, as
quais fomos dando conta, exigem uma formagao, de base e continua, dos profissionais
muito mais proxima da realidade e critica face a mesma. Um dos aspectos nao
abordados neste estudo centra-se neste grupo de profissionais que fazem parte das
organizagoes e que as “fazem mexer” diariamente, dando-lhes “corpo” no proéprio
processo de intervencao. As entrevistas realizadas centraram-se num dos grupos de
profissionais — os dirigentes — mas subsiste todo um corpo técnico que nao foi possivel
entrevistar e que daria a sua versao face ao que esta aqui em analise. No entanto, é
possivel perceber nas entrevistas a importancia que estes profissionais assumem na

promogao do social e na construgao de uma consciéncia social.

“Penso que a drea da formacdo que se tem vindo a desenvolver em todo o pais, tem
sido uma das causas principais de que... capacitam muitas instituicoes e também
abrindo-se a mudanga. E portanto, a participagdo e ao trabalho em rede.”

(REAPN, p.2)

“As exigéncias sdo muitas, seguranca, qualidade, formacgdo profissional etc, nas
respostas (...)”

(SCMP, p.1)

“(...) aparecem as outras respostas sociais, com populacdo toxicodependente, com
populacdo sem-abrigo e se olharem para o curriculo deles [recrutamento de pessoal]
ndo véem nenhuma cadeira especifica. La estd, acabam por chegar ds instituices e as
instituicoes tém que lhe dar formagdo em contexto de trabalho com os recursos da
prépria instituicdo e ndo da faculdade que os formou. Algumas faculdades optaram por
especializagées, mas depois é assim as especializagées sdo muito interessantes permite
dar formagdo mais especifica mas depois ndo hd muita articulagdo entre as faculdades
e o terreno, com as instituicoes que trabalham no terreno.”

(A. Integrar, p.3)

“(...) outra vantagem é que esta consciéncia social tem sido limada, tem sido
purificada porque tanto os dirigentes dessas mesmas instituicoes por forca das que
emergiram das novas, comecou a ter consciéncia mais vincada da necessidade de
formagdo. No social, ndo é sé necessdrio fazer o bem, mas tem de se fazer bem o
bem que se faz. E, portanto, esta metodologia estd a entrar nos dirigentes. Nas
instituicoes mais tradicionais, alguma dificuldade, mas nas novas instituicoes, estd cheio
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de gente com uma mentdlidade diferente, até com niveis de formagdo a partida
diferentes, (...). A formagdo levou a outra coisa (...) que é na capacitagdo da
organizagdo no seu todo para a acgdo que desenvolve.

(CARITAS, p.3)

Os excertos dao conta da necessidade e da importancia que a formagao tem trazido
para o trabalho das Organizagcoes e para o trabalho na luta contra a pobreza. Esta
formagao é reveladora, por um lado, das exigéncias do social, ou seja, a crescente
complexificagao dos fendomenos exige novas formas de intervengiao as Organizagoes
que operam no terreno; por outro, também é revelador da preocupagao das
Organizagoes em preparem os profissionais para enfrentarem essas novas exigéncias e,
também importante, é reveladora que no seio das organizagoes esta a crescer (a ser
preparado e acolhido) um corpo técnico diferente que traz para a intervengao novas
formas de actuagao, novas formas de compreender os problemas sociais baseadas em

conceitos ja aqui abordados, como o de participagao.

Num estudo realizado entre 2001 e 2004 no dmbito do projecto in Extremis® onde se
procurou analisar os curriculos académicos dos cursos e das formagées na drea da
intervengcdo social verificou-se, nas entrevistas realizadas aos dirigentes, que a
necessidade de uma formagao continua aos profissionais (uma vez que os cursos
classicos nao preparavam os técnicos para as necessidades das organizagoes e dos
grupos com os quais trabalhavam) nao era ‘“claramente manifesta por parte dos
dirigentes, sobretudo como forma estratégica e sistematica de intervenciao”®. Parece,
pelos excertos atras apresentados que esta forma de actuar e pensar esta a passar por
algumas mudangas, uma vez que as entidades estio cada vez mais abertas a formagao.
No entanto, subsiste igualmente a divida se os conhecimentos adquiridos encontram
na pratica os meios necessarios e a abertura necessaria (por parte das Direcgoes) para
serem implementados. Estes profissionais tém um papel importante na construgao e
disseminagao de uma cultura do social, mas para isso as entidades tém de |lhes conceder

O espago € a autonomia para o fazerem.

No mesmo estudo os empregadores destacaram como fundamental na contratagao de
determinado profissional, por um lado, a formagdo técnica na drea da intervengdo social e,

por outro lado, a persondlidade dos individuos. Na verdade, no entendimento de

84 Ver nota de rodapé n° I.
85 Sérgio Aires (Coord.), In EXTREMIS: Fenémenos, Actores e Prdticas nos dominios da pobreza e da exclusdo social
extrema, Porto, Cadernos REAPN n° 9, 2005, p.99.
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muitos empregadores, sao as competéncias mais pessoais e relacionais que se destacam
como fundamentais quando a area da intervengao é a social e o publico-alvo, as
pessoas em situagao de pobreza e de exclusao. Um dos aspectos salientados prende-se
com o facto de terem consciéncia de que sao “os comportamentos, os valores e as
atitudes dos técnicos (...) que influenciam e determinam o sucesso das

intervencdes/accdes sociais’®

e poderiamos arriscar a dizer que determinam a
qualidade dessa intervengao. No mesmo sentido, foi salientado, por parte dos
empregadores a importancia do saber-aprender, ou seja, a capacidade dos técnicos em
actualizarem os seus conhecimentos e renovarem as suas competéncias. Para isto
acontecer € fundamental valorizar a adopgao de uma pratica de aprendizagem ao longo
da vida. Embora o estudo tenha revelado, como se viu, que esta nao era uma pratica
assente nas orientagoes organizacionais, € importante referir que, nas actuais
entrevistas a tonica é posta hovamente na importancia da formagao e surge a vertente
da formagao dirigida aos proéprios dirigentes, ou seja, fala-se da importancia dos
proprios dirigentes integrarem processos formativos, pois sé assim & possivel
conseguir operacionalizar mudancas estratégias no seio das Organizacdes. E aqui que
ainda existe muito por fazer, pois a pratica mais comum ainda assenta em se
destacarem os técnicos para representarem as Direcgdes em momentos mais

formativos que nao sao percebidos como essenciais para a gestao organizacional e para

a propria eficiéncia e eficacia da intervengao.

O futuro da sua intervencao

As potencialidades das Organizagoes nao governamentais na luta contra a pobreza e a
exclusao social, as dificuldades com que ainda lidam, quer no trabalho directo, quer na
relagao que possuem com o Estado, assim como a evolugao dos proprios fendmenos

permitiram tecer algumas consideragoes relativamente ao futuro.

Um dos aspectos salientados prendeu-se com a intervengao na luta contra a pobreza.
No entender da CNIS é necessario proceder a conjugacao de alguns elementos
(espiritos®’) que se devem manter para uma eficaz intervencio nestes fenémenos. Estes
elementos sio a cidadania, a solidariedade e a caridade. A semelhanca do que ja

dissemos a cidadania e a solidariedade sao principios fundadores da sociedade e sao

8¢ Sérgio Aires (Coord.), op. cit., 2005, p.92.
87 Palavra usada na entrevista da CNIS.
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fundamentais na construgao de uma consciéncia social. No que diz respeito a caridade,
esta deve ser encarada nao com um caracter assistencialista, como alids a proépria
palavra transmite, mas como protecgao social aos mais desfavorecidos num esforgo de
autonomia e participagao destes na sociedade. No entanto, sabemos que tal forma de
pensar e actuar ainda nao é pratica corrente dentro das instituigoes. A caridade ainda
faz parte do discurso das entidades e da sua intervengao, mas seguindo uma logica de
assisténcia aos mais desfavorecidos. A procura de autonomia do individuo, que é
reveladora da promocgao da cultura do social, nao tem espago nesta forma de actuar. Tal
facto é revelado também por um dos entrevistados:

“Primeiro ha a realidade concreta das instituicoes que ainda estdo muito delas mais

assentes numa acgdo social assistencialista do que na intervengdo para ir de encontro

as causas que provocam essas bolsas de pobreza, e a marginalizacdo das pessoas.

Portanto, ha aqui toda uma mentalidade que vem de trds, assistencialista, se calhar

também com uma falsa visGo da caridade que anda depois a mistura. E portanto

temos tido a dificuldade de passar a mensagem aos directores das instituicoes da
importdncia que é lutar contra a pobreza e ndo manté-la ou perpetud-la.”

(REAPN, p.2)

Ainda no campo da intervencao foi salientada a necessidade de maior visibilidade do
trabalho das organizagdes nao governamentais, acompanhada de um “esclarecimento
urgente da opiniao publica” (Uniao das Misericordias) do que estas entidades sao
agora, nomeadamente as Misericordias, reafirmando os valores da missao face aos
novos desafios da realidade. Esta perspectiva chama a aten¢ao para a necessidade
continua de “publicitar” as praticas das organizagoes. Anteriormente referiu-se a
existéncia na construgao de uma cultura de um continuum entre o meio e o individuo.
Ora no campo da luta contra a pobreza, e no caso particular da intervengao das
Organizagoes, é fundamental esse continuum de forma a captar a atengao dos restantes
actores sociais (os cidadaos em geral, nomeadamente os que se encontram em
situagao de pobreza), implicando-os nesta luta. Para tal acontecer é fundamental haver
uma clara disseminagao e transferabilidade das praticas (boas praticas) que estas
entidades vao realizando, assim como uma avaliagao e valorizagao do que se vai
fazendo:

“Do ponto de vista das organizagdes, temos de ter a capacidade de demonstrar a
pertinéncia da nossa actuagdo”

(ANIMAR, p.6)
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Mas entenda-se que esta capacidade de comunicagao para o exterior nio € apenas
com o objectivo de envolver o cidadao em geral no trabalho das Organizagoes, mas
também dar a conhecer a outras entidades o que vai sendo feito de forma a potenciar

sinergias e parcerias estratégicas.

Um terceiro aspecto a realgar prende-se com a valorizagao do Terceiro Sector como
empregador e potenciador de um modelo alternativo de desenvolvimento assente na

solidariedade.

Um quarto aspecto aponta para a gestao interna das Organizagoes em termos de
chefia. Foi referido como uma das potencialidades das Organizagoes o voluntarismo
das suas Direcgoes. No entanto, subsiste a duvida entre alguns dos entrevistados se
perante o continuo agravamento e complexificagao dos problemas sociais, assim como,
e como consequéncia, uma tutela mais “apertada” e orientadora das praticas destas
entidades, as Direc¢oes estarao dispostas, voluntariamente, a assumir os riscos
inerentes a este crescente volume de responsabilidade. Este € um dos riscos que se
corre:
“Primeiro vejo que o papel da rede se vai multiplicar. (...) fica macrocéfala, acho que

depois isto para ser governado precisa de um corpo de gente disponivel e auténomo, o
que me parece que isso pode desvirtuar um organismo como a rede”

(REAPN, p.5)

“(...) acho que esta situacdo de crise acentua (...) Agora tem muito a ver com as
politicas sociais que se querem colocar em vigor. Uma coisa é anunciar medidas outra
coisa é disponibilizar meios para essas politicas sociais e a questdo estd mais nos
meios do que propriamente nas politicas. E assim, as instituiches ndo tém a vida
facilitada, pelo contrdrio, cada vez é mais dificil arranjar dirigentes porque ninguém
estd para perder o seu tempo livre a trabalhar em prol dos outros. Esse é um grande
receio e uma grande dificuldade em arranjar dirigentes. E depois os meios ndo sdo
muitos e depois isso obriga a gestbes muito apertadas. Muitas vezes ha que ter
alguma imaginagdo onde possa ir buscar outras fontes de receita mas também ndo é
facil.”

(A. Integrar, p.5)

Um outro risco comum prende-se com a dificuldade que estas entidades véem da
capacidade de muitas Organizagoes se aguentarem no futuro face ao crescente volume
de solicitagbes e a pouca capacidade de resposta, face a diminuicio de verbas

atribuidas pelo Estado e a dificuldade de encontrar formas alternativas de
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financiamento e, por Ultimo, face as exigéncias mais apertadas da tutela, como as que
se verificam ao nivel da implementagio dos manuais da qualidade e a pouca
disponibilidade de recursos humanos e financeiros, assim como as poucas
competéncias em responder a essas exigéncias. Entenda-se, neste caso, competéncias
que visem, por um lado, um entendimento claro da multidimensionalidade do
fenomeno da pobreza e da exclusao e isento de representagoes negativas face ao
mesmo; e, por outro lado, competéncias que potenciem a realizagao de diagnodsticos
organizacionais, devidamente participados pelos varios colaboradores, competéncias de
planeamento estratégico e de monitorizagao e avaliagao do trabalho que ¢é

implementado.

A consciéncia do risco de algumas destas entidades poderem vir a fechar perante as
dificuldades mencionadas refor¢a o apelo para a mudanga que passa: pela maior
formacao dos dirigentes e do corpo técnico de forma a desenvolver as competéncias
necessarias (algumas descritas anteriormente) a potenciar processos de qualificagao
organizacional e uma maior qualidade na resposta as exigéncias da intervengao; pelo
reforco do papel das entidades enquanto entidades de economia social, devidamente
reconhecidas as suas potencialidades face ao sector da economia dita formal; pela
procura de financiamentos alternativos que podem passar pelo lucrativo e pelo

desenvolvimento de actividades de auto-financiamento.

No entanto, mesmo este risco que as entidades correm pode nao vir a concretizar-se
visto que é entendido que o proprio Estado precisa destas entidades, das respostas e
dos servicos que elas sao capazes de dar, da aproximagcdo que tém dos fendmenos e a

capacidade de mobilizagdo no terreno e de reconhecimento deste.

“(...) eu também acho que o Estado ndo estd muito interessado em ficar com...(...)
com esta problemdtica toda nas mdos. Porque nem sequer tem know how, ndo é? E
sdo servicos extremamente caros onde as instituicées particulares assumem uma fatia
importante do orcamento, parecendo que ndo. E sem as instituicoes ndo chega a
comunidade. Porque as instituicoes vdo buscar recursos a algum sitio. E as
comunidades unem mais esforcos, mais rapidamente, para se juntarem a uma
instituicdo como a ASAS, por exemplo, do que se juntar a uma Seguranca Socidl. (...)
Nao, as pessoas pensam, a Seguranca Social ndo precisa de dinheiro... (...) E eu acho
que isto é um recurso que todos nds reconhecemos como muito importante, e que ndo
ha nenhum Governo que o va destruir. Vai tentar é profissionalizar.”

(ASAS, p.16)
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No entanto, refor¢o uma vez mais a necessidade de concertar esforgos entre estes
dois sectores no que concerne a luta contra a pobreza, evitando que cada um trabalhe
para seu lado, e por vezes de “costas voltadas”. Para isso acontecer ha que acordar
posicoes em matéria de intervencao no fenomeno, de objectivos a atingir e de

instrumentos e metodologias a mobilizar no cumprimento desta missao.

Um sexto aspecto a destacar prende-se com o nivel de intervengao mais macro, ou
seja, face a crescente complexificagio dos problemas sociais, as entidades entendem
que as politicas e as medidas existentes nao podem continuar como estao. Salienta-se a
necessidade de apostar em politicas de prevencdo que ainda sao uma das grandes lacunas
a nivel nacional; salienta-se ainda a necessidade de recolocar a pobreza e a exclusdo social
como prioridade politica de forma a fazer face as mudangas que a realidade social tem
vindo a sofrer; a importancia de se definir o papel destas entidades na definicao das
politicas sociais; destaca-se a necessidade de apostar em acgoes continuadas no tempo e

sustentadas no terreno.

Uma dltima chamada de atencao foi direccionada para a percepgao da opiniao publica
relativamente aos fenomenos da pobreza e da exclusao. Entende-se que prevalece,
com tendéncia para se agravar, a ideia da culpabilizagao dos pobres pela sua situagao
de pobreza, a ideia da subsidiodependéncia — também presente no discurso das
proprias organizagoes — e de inércia das pessoas desfavorecidas na procura de
solugoes para as suas dificuldades. A mudanga destes discursos passa obrigatoriamente
pela mudanga dentro das proéprias entidades, pois por vezes estas também ja nao
acreditam nas suas proprias acgoes, pois as alteragoes sao lentas e por vezes residuais;
mas passa também por mudangas exteriores, de conhecimento real dos problemas sociais
e dos factores que estao na base do seu aparecimento e sobretudo na sua dificil

erradicacao.
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4. REFLEXOES FINAIS

“(...), o welfare state impos-se enquanto gerente e gestor
do longo prazo. Foi isso que fez crescer a coesdo social nos
nossos paises, e promoveu uma cultura e uma
consciéncia do bem comum, se bem que de maneiras
bastante relativas, mas evoluindo num contexto geral
bastante favoravel.”

Riccardo Petrella, O Bem Comum, p.40.

hegada a este momento ha que reconhecer que foi aqui colocada uma questao

ambiciosa. Embora, como se disse, nao se pretender impor um novo conceito
cientifico, como parece acontecer quando se fala aqui de uma cultura do social, a
tentativa de aproximagao ao reconhecimento da sua (in)existéncia €, no meu entender,
valida, se reconhecermos que o percurso que a luta contra a pobreza tem vindo a
desempenhar nao ¢ isento de influéncias, ou seja, nao € “inocente”. O que se pretende
dizer é que a evolugao dos fendmenos em questio, a evolugao das politicas e
programas orientadas para a sua resolucao, a percepgao que se tem destas realidades e
a intervengao social que se tem vindo a desenvolver, sao todos eles alvo de influéncias
externas das varias estruturas presentes na sociedade, mas também sao capazes de as

influenciar.

Neste continuum, largamente falado, é possivel encontrar principios cuja maior ou
menor presenga em termos sociais, cuja maior ou menor visibilidade permitem falar de
uma cultura, neste caso ao nivel do social e, em particular, ao nivel da luta contra a
pobreza. A cultura do social € no meu entender, um conjunto de valores, competéncias,
atitudes que permitem e contribuem para alcancar uma sociedade mais justa, mais
solidaria e preocupada, activamente, com a luta contra a pobreza e a exclusio social. E
por isso fundamental que ela exista e se traduza em acgoes concretas, disseminando-se
por toda a sociedade. Vincenzo Castelli refere que “é necessario atribuir ao social a
esséncia dos processos culturais (memoria — participagao — comunicagao — beleza —
prazer), e a cultura o cédigo genético da sociabilidade (os valores — a mudanga — a
justica — a utopia)”®. Para isso acontecer as varias estruturas presentes na sociedade e
responsaveis, directa e indirectamente, pela luta contra a pobreza, precisam de ser

chamadas no sentido de se perceber o que ao longo deste tempo tém procurado

88 Vincenzo Castelli, op.cit., 2004, p. 201.
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“instituir” como pratica nesta luta, mas também de que forma tém sido influenciadas na
sua intervengao. A impossibilidade de uma tal andlise, pelo menos neste espago de
reflexao, levou a que se destacassem as Organizagoes Nao Governamentais como
algumas dessas estruturas que, pela acgao que desenvolvem, sao capazes de
estabelecer e transmitir valores e principios fundamentais para uma implicagao de
todos os actores na luta contra a pobreza, e cuja persisténcia na sua implementagao
permite que aqueles se enraizem como se de valores culturais se tratassem. No
entanto, € importante também realgar que neste continuum também se destacam
elementos que sao um entrave a concretizagdo desta cultura do social. A sua
identificacdo € um exercicio fundamental para proceder a um esforco na sua
erradicagao. A luta contra a pobreza e a exclusao social, pela complexidade que lhe
esta inerente, nao se compadece pela existéncia e reproduciao continua destas
dificuldades, sob pena de nunca se conseguir caminhar realmente na erradicagao

daqueles fenédmenos.

Para podermos ter uma ideia mais clara relativamente a confirmagao ou refutagao das
hipoteses inicialmente colocadas, a reflexao conduzida até ao momento permitiu

salientar que:

+ O social, nomeadamente a luta contra a pobreza, adquiriu uma nova importancia,

visivel pela multiplicidade de politicas e de metodologias de intervengao inovadoras.

+ Ha uma aposta numa abordagem integrada dos fendmenos de pobreza e exclusao

social.

+ Ha um apelo a participagao dos cidadaos na condugao das actividades que lhe

dizem respeito e que fazem parte do seu projecto de vida.

+ Ha um apelo a promogao da cidadania no sentido de uma maior autonomia do
individuo.
+ Ha um maior envolvimento das entidades da sociedade civil na luta contra a

pobreza, e um papel fundamental na sua erradicagao, que ¢é visivel:

* Pela promogio de um social avangado que assume como pratica
corrente a promogao da cidadania, a concertagao social, a abordagem

bottom-up, o desenvolvimento local, o principio da participagao, o
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trabalho em rede e em parceria; a aproximagao a realidade social; a

criatividade e a inovagao.

* Pela aposta no reforgo de uma nova solidariedade traduzido num novo

modelo de desenvolvimento a nivel local.

* Na adaptagao as mudangas da realidade social e uma clara procura de

resposta as necessidades detectadas.

= Na promogao de respostas inovadoras e alternativas as existentes

atendendo as especificidades dos problemas.

= Na mobilizagdo da comunidade para a causa que defendem e as praticas
que desenvolvem assentes num principio de transparéncia para o

exterior.

= Na promogao de uma consciéncia social.

Mas também que:

O apelo a participagao das pessoas perde espago perante politicas sociais que
assentam em estereoétipos relativamente as pessoas em situagao de pobreza, de

que estas nao querem trabalhar e que vivem dependentes de subsidios.

As politicas sociais ainda se caracterizam por uma certa sectorialidade na abordagem

aos fenomenos da pobreza e da exclusao.

Ha dificuldade em enquadrar, politica e legalmente, alguns fenomenos,

nomeadamente, 0s mais extremos.

A assisténcia social embora integrada num sector mais amplo da seguranga social

ainda esta num patamar secundario que a impede de ser assumida como politica.

O crescente individualismo presente na nossa sociedade tem um efeito perverso
relativamente a solidariedade, principalmente se implicar fechamento face a

restante sociedade e aos problemas da pobreza e da exclusao.

Ainda prevalecem estereodtipos de culpabilizagao dos pobres pela sua situagao de

pobreza e pela nao reconversao da sua condigao.

As organizagoes nao governamentais lidam com dificuldades que se traduzem:
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= Numa descontinuidade na intervencao, ou seja, o constante
experimentalismo caracteristico do desenvolvimento de projectos
impede a sua passagem para uma fase de implementagao da acgao de
um modo continuo. Esta situagao impede a capacidade de influéncia ao

nivel das politicas sociais.
* Uma forte dependéncia do Estado em termos de financiamento;

= Uma insuficiéncia de recursos, humanos e financeiros, face as

necessidades sentidas;

= Uma insuficiéncia de participagao no processo de decisao politica e uma
contratualizagao da intervengao social por parte do Estado resultante da
divisao de responsabilidades com a sociedade que tém efeitos nas suas
praticas, muitas vezes pela imposicio de novos instrumentos e

metodologias que nao se adequam a realidade social.

= Uma pratica que em muitos casos ainda assenta em nogoes de caridade
que impedem a promogao da autonomia do individuo e o exercicio da

participagao que é um principio orientador de uma cultura do social.

Como é possivel responder a questao colocada na investigagao, ou seja, se podemos
falar na existéncia ou nao de uma cultura do social em Portugal? Pelos pontos atras
mencionados existem evidéncias da sua existéncia e evidéncias da sua dificuldade em se

enraizar.

De qualquer das formas, e é fundamental insistir nesta ideia (pelo menos foi o que se
pretendeu reflectir aqui), ha que contribuir para um social que se assuma como
“medida” na definicio e implementagao das politicas, no envolvimento e co-
responsabilizagao da sociedade, no regresso ao bem-comum e ao bem-estar social que
“exige” uma qualidade de vida para todos os cidadaos, em especial os mais vulneraveis,
na valorizacao da cidadania e da solidariedade, na participagao de todos os cidadaos. A
erradicagao da pobreza so6 sera possivel com este trabalho colectivo e de proximidade,

livre de esteredtipos e em “pé de igualdade” com outros sectores da sociedade.

A nova estratégia que foi recentemente apresentada — Europa 2020 — parece antever o
retomar de um caminho que nestes uUltimos anos se perdeu e onde a luta contra a

pobreza é assumida como uma prioridade.
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A Estratégia contempla o cumprimento de 5 grandes objectivos para a Uniao Europeia,
sendo que um deles visa a redugao em 25% do niimero de pessoas a viver abaixo do
limiar de pobreza. A proposta apresentada passa pela construgao de uma Plataforma
Europeia contra a Pobreza “para que a coesao social e territorial permita assegurar
uma ampla distribuicao dos beneficios do crescimento e do emprego e para que as
pessoas em situagao de pobreza e de exclusao social possam viver dignamente e

participar activamente na sociedade”™.

Neste sentido, € necessario, quase que imperioso, que uma cultura de valores de
solidariedade e justica, de competéncias sociais e uma nova consciéncia social seja

capaz de se enraizar ao nivel de todos os cidadaos.

8 Comissdo Europeia, Europa 2020: Estratégia para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, COM (2010)
2020 final, Bruxelas, 3/3/2010, p.37.
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Interrogacoes para futura reflexao:

As Organizagoes Nao Governamentais desempenham um papel central no
combate a pobreza e a exclusiao social, ndo sé pelos servicos que prestam, mas
também por serem capazes de expressar as necessidades desta populagao, sendo
igualmente um espago de empowerment e lobby politico. Até que ponto as ONG’s
sao capazes de influenciar a legislagao que é elaborada no combate a pobreza? Até
que ponto sao capazes de influenciar politicas e decisoes politicas em matéria de
combate a pobreza?

As pessoas em situagao de pobreza sao as Unicas que conseguem expressar, na |*
pessoa, as suas principais dificuldades e necessidades, devendo por isso existir
espagos para a sua auscultagao e, sobretudo, participagao activa na luta contra a
pobreza. Como encaram as pessoas em situagao de pobreza e de exclusao as
praticas de intervencao que a elas se dirigem? Que influéncias tém e podem ter no
processo de tomada de decisao politica?

O cidadao comum tem um papel central na luta contra a pobreza. No entanto,
muitas das representagoes que o cidadio comum tem da pobreza e das pessoas
vulneraveis, resultam nao da experiéncia e do contacto com esta realidade, mas sim
do que lhes é apresentado pelos meios de comunicagao social, por conhecimento
de casos particulares, pelo diferente discurso politico, etc. O que pensa
verdadeiramente o cidadao em geral do que tem sido o combate a pobreza nestes
dltimos anos? Onde comegam a ouvir falar de pobreza e do papel que podem
desempenhar no combate a este fendmeno social? O que falta no processo de
mobilizagao de toda a sociedade para acabar com este flagelo?

Os diferentes profissionais que intervém no campo da luta contra a pobreza sao os
principais agentes de implementagao das politicas e medidas definidas para o efeito.
O poder discricionario que possuem dita muitas vezes o sucesso ou insucesso de
aplicagao de uma determinada medida. Como siao preparados estes profissionais
para trabalharem no campo da luta contra a pobreza? Como é que esta realidade
Ihes é transmitida? Que poderes possuem na pratica da intervengao, mas também
quais os entraves de que sao alvo, principalmente quando procuram inovar ao nivel
da pratica?

Os meios de comunicagao social sao os principais instrumentos de formagao e
informagao da opinido publica. Que papel tém assumido na construgao de
representagoes sobre o fenomeno da pobreza e dos seus protagonistas? O que
privilegiam neste campo e o que consideram supérfluo? Que linguagem usam no
modo como se referem ao fenomeno da pobreza e da exclusao? O que mudou ao
longo destes anos?

A nova estratégia 2020 que traga para os préoximos |0 anos novas orientagoes em
matéria de coesdo social e econémica precisa de se apoiar numa mudanga de
mentalidades que vise a partilha de responsabilidades e uma participagao efectiva de
todos os cidadaos no combate a pobreza. Como sera possivel proceder a essa
mudanca se o caminho parece orientar-se para uma maior tensao social resultante
da crise e dos efeitos desta naqueles que estao mais vulneraveis?
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| — Topicos da Entrevista

IO

Contextualizagao do trabalho que a entidade tem vindo a desenvolver em matéria
de luta contra a Pobreza.

2° Maiores mudangas (positivas/negativas) que se podem apontar a intervengao na luta
contra a pobreza.

3° Maiores dificuldades sentidas na intervencao social. A avaliagio da intervencio da
entidade.

4° A avaliagao da actuagao das varias Organizagoes ao nivel do social. A relagio com o
Estado.

5° A fragilidade das respostas VS a persisténcia da pobreza: o sucesso/insucesso das
politicas sociais.

6° Considera que estas organizagoes conseguiram “impor” uma forma de actuar
(inovadora) ao nivel do social?

7° O que se espera do futuro:
* Papel da Organizagao e do 3° sector — novos dominios da luta contra a
pobreza ou nao?
» A face da pobreza e da exclusao.
* A intervengao social nestas problematicas.
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2: Entrevistas Realizadas

Entrevista |
Nome: Pe. Lino Maia
Entidade: Confederagao Nacional das Instituigoes de Solidariedade (CNIS)
Data: |5 de Julho de 2009
Hora: 10h30

Entrevistador (E): Uma primeira pergunta é de enquadramento. Ou seja
procurar contextualizar a intervencdo que a CNIS tem desenvolvido na luta
contra a Pobreza ao longo deste tempo. Que desafios enfrenta neste
momento.

Entrevistado (e): A CNIS enquanto tal é uma instituicao que representa as
instituicoes de solidariedade, ou uma grande parte das instituicoes. Neste momento
em Portugal temos em actividade... com actividade, perto de 4000 instituicoes de
solidariedade. 2 mil seiscentas e tal estio federadas, confederadas na CNIS. Estas
instituicoes estao distribuidas por todo o pais. Desde Nordeste transmontano, até a
ilha mais ocidental agoriana. Corvo. Também ha la IPSS.

Eu diria que estas instituigoes tém mais uma acgao... diria que preventiva da pobreza,
e digamos também de longo curso na luta contra a pobreza. (...) Do que digamos
assim, uma resposta imediata. De resposta imediata. De solu¢gao mais imediata.

E digo que tem uma acgao mais preventiva na medida em que: por um lado, tem
respostas para a infancia, com creches, com ATL, com infantarios, com... e depois
para idosos, com lares, etc e preferenciam nos seus utentes, exactamente, as pessoas
mais carenciadas. Sao instituicoes, e por isso é que ha também a cooperagao com o
Estado, e é também, digamos assim, a matriz destas instituigoes. Claro que nao sao s6
os mais carenciados, mas, com preferéncia os mais carenciados. E até esta, digamos,
esta preferéncia pelos mais carenciados, integrando-os no conjunto das actividades e
no conjunto dos utentes, isto por si so ja atenua, digamos assim: por um lado, a acgao
preventiva. Mas, a integracio em ambientes plurais também ajuda a desfazer alguma
matriz, algum estigma e a perspectivar um novo futuro para as pessoas.

Claro que esta é a acgao mais normal, digamos assim. Ha também um grupo ja
significativo de instituicoes que particularmente nas zonas mais deprimidas, mais
carenciadas, estdo a reactivar a actividade econémica abandonada dos outros tempos.
E com esta reactivagao da actividade economica, por um lado fixam as populagdes,
rejuvenescem as populagoes. De igual modo também dao uma melhor qualidade de
vida naqueles meios, naquelas comunidades. Isso acontece ja, particularmente, Tras-os-
Montes, Douro, Beiras, Alentejo... ja acontece isso. Por outro lado, também, e ¢é
digamos uma via que esta a ser ensaiada e queriamos que tivesse mesmo de facto
futuro como ac¢ao num Governo futuro, que era, neste sentido de reactivacao de
actividades econdmicas outrora abandonadas, seria também, captar equipamentos
desactivados, escolas que ja nao tenham actividade, nao apenas para esta reactivagao
da actividade econémica, como também para uma espécie de servigo de proximidade
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as populagoes. Acompanhamento das populagoes, para inclusive, facultando, digamos
assim, novas perspectivas de vida, novas oportunidades, novas capacidades. Sao,
parece-me que, as vias que estao a ser ensaiadas por estas instituicoes de
solidariedade.

E: E em termos de mudancas... porque... em termos da luta contra a
pobreza propriamente dita, ... nds assistimos ao longo deste tempo,
mesmo com a entrada na UE, com os varios programas de financiamento.
Ha o aparecimento de um conjunto de novos conceitos. Fala-se cada vez
mais de participacdo, de inova¢dao social, empowerment. Isso trouxe,
naturalmente, mudancas ao nivel da intervencao da luta contra a Pobreza.
Na sua opinido quais foram as maiores mudancas? Quer em termos
positivos, quer em termos negativos? Também acredito que hajam muitos
retrocessos, pois parece que cada vez mais... a meu ver, cada vez mais ha
mais evolu¢dao, mais inovacdao na intervencdao, mas depois parece que nos
distanciamos mais da erradicacio da Pobreza.

e: eu subscrevo aquilo que dizia. He... portanto sao necessarias, de facto, politicas,
medidas, para a erradicagao da pobreza. Sao necessarias, de facto, essas politicas. Por
vezes, e fazendo uma leitura daquilo que tem acontecido, eu penso que olhando aos
investimentos que tém sido feitos e aos resultados. Claro que os resultados sao
sempre muito morosos. Nao é de um momento para o outro que se véem os efeitos,
mas de qualquer maneira eu penso que nao tem havido de facto um sucesso
significativo. He... os lucros, digamos assim, na eliminagao da pobreza tém sido pouco
significativos. Porqué? Eu penso que... eu acredito mais, digamos assim, nesta... no
apoio a estas organizacgao. E isto, estamos a falar da realidade portuguesa. A realidade
europeia, fora de Portugal, € um bocado diferente da realidade portuguesa. A realidade
portuguesa tem sido caracterizada, essencialmente, naquilo que falamos... a luta contra
a pobreza, heee... tem sido caracterizada por 3 grandes componentes. E a
componente Estado que tem, normalmente, optado mais por uma... subsidiagao das
pessoas, he... e apoio a estas instituigoes. Sao estas instituicoes com a sua actividade
de prevengao, e com as outras que também dizia de alguma opgao que se vai
verificando por reactivagdo de algumas actividades economicas, e também por...
destino a dar a equipamentos. E também, particularmente, nestes ultimos tempos,
nestes dois anos de crise acentuada, com o alargamento da sua actividade a nao
utentes para remediagao de situagoes precarias. E depois temos uma outra
componente que € muito, muito ligada a Igreja Catolica. Alids, muitas das nossas
instituicoes também sao da Igreja Catolica. Mas ha uma terceira componente, como eu
dizia, particularmente ditada pela Igreja Catolica, que é a da resposta imediata,
espontanea a situagoes dificeis. Pronto, uma resposta nao tipificada, nao
institucionalizada, mas persistente. Com o apoio, particularmente, pelos mais
carenciados, via vicentinos e grupos congéneres.

A...as politicas, digamos assim, com a chancela Europeia, de luta contra a pobreza,
parece-me que tém beneficiado mais alguma... por um lado tem sido interessante, na
medida em que poem como prioridade a luta contra a Pobreza e portanto nao
considera a pobreza como, digamos, uma situagao eterna e irremediavel. E, por isso,
trazem para a ordem do dia, de facto, nao apenas uma possibilidade, mas como uma
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obrigagao, uma possibilidade de diminuir, e atenuar, de facto, a pobreza. Mas parece-
me que, as vezes, digamos, isto tem beneficiado mais, digamos, heeee.... Algumas
heee... mais o aparato do que o acto. E, por isso, tem-se gasto, de facto, bastante no
aparato, muito, e no acto, de facto, pouco. E a critica que eu faco. E julgo que as
vezes... e quando eu digo que tem-se gasto mais no aparato do que no acto é que, nao
€ com a proliferagcao de novas medidas, sem fazer a avaliagao das anteriores. E
importante que nao se avance com uma nova medida sem se ter feito a avaliagao da
medida anterior. E penso que nao tem sido, de facto, feito isso. E, por isso, estamos
sempre numa espécie de experimentalismo que fica caro, nao é? E é inconsequente.

E: e perde-se as vezes acgdes que foram bastante ricas, bastante
inovadoras, que estio mais do que experimentadas, nio é? Sao boas
praticas e perdem-se muitas vezes nesta espera...

e: E. E a grande critica que eu faco.

E: uma vez que tem esta visdo... a CNIS é uma confederacao de IPSS,
como é que avalia a ac¢dao das IPSS ao longo deste tempo? Acha que elas
tém conseguido, de certa forma, impor, entre aspas, esta cultura de
solidariedade, estes principios, estes valores... Ha algum impacto ao nivel
da opinidao publica?

e: Comeca a haver algum impacto. Eu penso que estas instituicoes, até um bocado
pelo seu génese, heee... e também por um conjunto de circunstancias passadas,
viveram... Nao sao novas, portanto, houve um aumento significativo de instituicdes do
género, ali fins dos anos 70, década de 80. Ha instituicoes com uma histéria muito
antiga. Temos Misericordias com 500 anos e ha instituicdes centendrias, mas o grande
boom de respostas, de instituigoes, foi de facto fins dos anos 70, principios dos anos
80. Mas viveram sempre, digamos, num certo siléncio. E uma resposta de proximidade
e nao uma resposta de visibilidade. He... ultimamente tem havido... e também nao
meu mérito, mas de quem tem estado ao longo dos anos na CNIS, tem havido uma
chamada de atengao para a importancia deste sector e destas instituigoes, que tém um
forte dominio neste sector, e penso que, neste momento, de facto, ja ha um
reconhecimento, uma visibilidade, nao digo suficientes, mas (barulho) E é, basta ver, e
nem toda a gente tem consciéncia disto, olhando para os dados, por exemplo,
publicados pela Carta Social, e é, de facto, indesmentivel tudo o que Ia vem, e que,
neste momento 71,6% das respostas sociais neste pais, sao suportadas e dinamizadas
por estas instituicoes. Na area da infancia e para a infancia, juventude, idosos, pessoas
com deficiéncia e, entdo ai € quase tudo por estas instituicoes. Até ha uns 4 anos, e até
por um certo debate ideologico, pareceu claro que havia uma certa contrariagao deste
sector para... portanto, o Estado queria assumir algumas responsabilidades e alguma
actividade nesta area. E apesar do Estado estar a reivindicar um certo predominio
nesta intervengao, vimos, por exemplo, e comparando ainda com dados da Carta
Social de 2006 para 2007, enquanto que em 2006 o volume das respostas sociais
implementadas pelas IPSS era 70,3% em 2007 passou para 71,6%, aumentou, |,3%, o
que significa que é imparavel e irreversivel o predominio destas instituigoes nas
respostas sociais. E qual é a grande vantagem? Por um lado, eu penso que enfatizam,
contribuem, previnem a pobreza... diminuem e erradicam também, directa e
indirectamente, na medida em que, com as respostas sociais estao a dar, a possibilitar,
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melhores perspectivas de vida para muitas criangas, uma melhor qualidade de vida para
muitos idosos e para deficientes etc. E depois os proprios dirigentes destas
instituigoes, que sao todos voluntarios, e que sao muitos, acabam também por eles
proprios beneficiarem com a dedicagao a esta actividade, na medida em que tém uma
razao para viver, uma razao para dar e, portanto, isto da-lhes uma melhor qualidade de
vida, nao financeiramente, mas também a qualidade de vida nao se define apenas pela
questao financeira. E depois também ha um outro contributo importante, estes 71,6%
significam que temos como utentes destas instituicoes cerca de 600 mil pessoas. E
depois... e 200 mil trabalhadores. Ora estes trabalhadores e, particularmente pessoas,
heee... e neste tempo de crise isso nota-se, pessoas que vao para o desemprego no
mercado habitual de trabalho e s3ao absorvidas por este sector, pessoas ja com 40 anos
e mais, muitas mulheres que teriam mais dificuldade de emprego nos outros sectores,
eu penso que isto também ¢, digamos um factor importante para atenuar a pobreza de
um estrato social bastante forte. Ha aqui, portanto, uma beneficiagao directa e
indirecta de muitas pessoas. E depois ha um aspecto também, nds estamos a ver
muitas destas instituicoes... eu vejo, por exemplo, a cidade do Porto, hhhh... tendo
como exemplo a cidade do Porto. A cidade do Porto tem neste momento 20%, uns
dizem 18 outros 20%, mas entre 18 a 20% da sua populagao vive em bairros sociais,
em bairros com evidentes dificuldades. Agora, se nos formos a ver, comparar o que se
passa, comparando o Porto com Lisboa, parece que no Porto ha muita mais paz, ha
mais harmonia do que Lisboa. Porqué? Claro que ha varias leituras, como é evidente,
mas com certeza, uma componente muito importante € a de uma presenga muito forte
destas instituicoes nestes bairros. A maior dos trabalhadores dessas instituicoes sao
exactamente desses bairros sociais, os utentes sao também desses bairros sociais e,
portanto, ha por um lado uma visao com simpatia destas instituicdes e ha uma
beneficiagao directa destas populagoes por acgao destas instituigoes, e, portanto, claro
nio vivemos na paz dos anjos, mas penso que aqui podemos, de facto, ver,
concretamente, a acgao destas instituicoes nestes bairros.

E: Realmente a maior parte das respostas sociais estio nas maos das IPSS,
mas esta relacdo com o Estado é complicada. Elas detém muitas funcgoes,
assumem muitas responsabilidades que o proprio Estado passou para elas,
mas depois ha as outras dificuldades todas, as dificuldades financeiras,
recursos humanos e tudo isso afecta, também, a intervencdao que elas
fazem.

e: Eu penso que... claro que também a reflexao nao foi feita, suficientemente feita no
passado e, portanto, tem de ser aprofundada. N6s ouvimos e ainda estamos a ouvir as
vezes em alguns espagos, alguns sectores ligados a este sector solidario, as pessoas a
dizerem que estao a fazer aquilo que compete ao Estado. Ora, se... nao é tendo este
discurso - de que estio a fazer aquilo que compete ao Estado - entao levando isto até
as ultimas consequéncias o Estado tem de chamar a si, de facto, as respostas sociais.
Ora, eu nao considero que as pessoas estejam a fazer aquilo que compete ao Estado.
As pessoas estao a fazer aquilo que lhes compete a elas préprias como cidadas, como
construtoras de uma comunidade. Nao é o Estado que é o construtor da comunidade.
O Estado detém meios e apoia para que a comunidade seja construida por todos.
Tutela, coordena, com certeza. Mas a causa comum é uma construcao de todos. Eu
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penso que... mas o discurso nao tem sido suficientemente feito. Como nao era feito
ainda nao ha um aprofundamento, até as ultimas consequéncias, do principio da
subsidiariedade. Eu penso que, melhor responde quem esta mais perto. Mais perto no
afecto, mais perto na presenca. E quem esta distante... pronto, esta distante. Tem mais
dificuldade. O Estado... eu diria que o Estado funciona bem quando nao esta tao perto
que abafe, nem tao longe que nao se veja. Portanto, nestas situagoes... por exemplo,
na area da educagio com criangas, creches, etc, e nao apenas nestas areas, quem
melhor é que pode favorecer uma boa educagao das criangas? A comunidade, com as
suas organizagoes, recreativas, desportivas, sociais, religiosas, culturais. E quem melhor
ajuda ao desenvolvimento integral da crianga. Evidentemente primeiro a familia, mas a
familia nao pode fazer tudo e, portanto, a comunidade. E, por isso, € que ha o principio
da subsidiariedade: primeiro a familia, comunidade e depois é que vamos partir para
longe. Ora, eu penso que a reflexdo nao tem sido feita e vemos, por exemplo, a
questao he... quando falamos de proximidade vem logo o discurso: mas proximo
também s3ao as Autarquias. Certo! As Autarquias também sao proximas, mas sao
Estado local. E portanto, as autarquias tém a responsabilidade que lhes compete:
favorecer a actividade da comunidade, apoiar e disponibilizar meios, suprir quando a
comunidade nao tem, promover uma certa coordenagdo. Estas s3ao as
responsabilidades das autarquias e aqui vemos que as vezes ha uma certa confusao,
portanto, com o Estado local ou central a assumir responsabilidades que nao lhes
compete e a abandonar competéncias que tem. Se a comunidade for reconhecida
competéncias e a comunidade as assumir, e ao Estado obrigagdes e competéncias e as
assumir... se houver uma relacao estavel, equilibrada, entre comunidade e Estado,
tudo funciona bem. O que tem havido, de facto, é algum atropelo. E tem havido algum
atropelo, exactamente nesta linha daquilo que punha, hee... atropelo quando se fala
também de financiamento.

E evidente que estas instituicies precisam do apoio do erario publico, de
financiamentos publicos, mas também podem elas, por que sao ja um... tém uma
actividade econémica na realidade ja muito forte, mas também podem comegar a gerar
actividades, promover actividades para auto-financiamento. E isso provoca também
(...) nessa comunidade em geral. Eu penso que a reflexao nao tem sido feita. Por vezes
ainda ouvimos dizer porque sao instituicoes de solidariedade nao podem gerar
excedentes. Os excedentes... lucros é que nao sao distribuidos, nio ha lucros,
digamos assim, para distribuir pelos seus dirigentes. Agora excedentes, desde que
sejam exactamente para novos investimentos, para suprir folgas pontuais... sao
necessarios. E, promovendo actividade economica, estaio a auto-financiar-se e
exactamente estao a gerar riqueza. E porque é um sector solidario geram uma riqueza
que distribuem, partilham. Eu penso que a reflexao nao tem sido suficiente, mas claro
que... também nao sou agora por estar a dizer isto que estou a encontrar a solugao
ultima. Precisamos de muitos contributos, de debate, de reflexao e de crescer.

E: O que é que nos espera o futuro? Para as IPSS, para a luta contra a
pobreza?

e: heee... eu vou ter um discurso fora do tempo, fora de moda. Quer dizer nesse
aspecto, quando me fazem uma pergunta do género, e eu estou habituado, todos os
dias me fazem perguntas, e estao logo a espera que eu diga que isto esta mau e que o
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futuro é negro. Nao, é evidente que nao esta bem, mas eu tenho esperanga, de facto,
nisto. O importante é que, de facto, nés por um lado, assumamos... eu vou sempre
dizendo que, enquanto houverem trés espiritos na comunidade portuguesa, e se esses
espiritos forem de facto apoiados e assumidos ha futuro para a comunidade
portuguesa. E esses espiritos sao, o espirito de cidadania, ou o exercicio de cidadania,
o espirito de solidariedade, ou o exercicio de solidariedade, o espirito de caridade ou
o exercicio de caridade. E eu penso que a comunidade portuguesa, melhor até do que
outras, comparando com o contexto que nos rodeia, o europeu, heee.... Vemos
noutras comunidades um espirito de cidadania, um exercicio de cidadania talvez mais
forte do que em Portugal, mas eu penso que o exercicio de solidariedade e de
caridade sao eminentemente, nao exclusivamente portugueses, mas estao muito, muito
enraizados no povo portugués. E, portanto se nos a este espirito, o exercicio de
solidariedade, e o exercicio de caridade associarmos e incentivarmos o exercicio de
cidadania ha futuro. Eu estou confiante. Agora, isto nao é por um decreto, nem é por
um Estado que... se assume. E de facto por uma cultura de valores, por uma cultura de
cidadania. E por isso, e, portanto, temos de provocar, de facto, o encontro, o debate e
a reflexao.

E - Muito obrigada. Terminou a entrevista....
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Entrevista 2
Nome: Susana Branco (Gabinete de Cooperagao Estratégica de Acgao Social)
Entidade: Uniao das Misericordias
Data: 4 de Agosto de 2009
Hora: |5h

Entrevistador (E): Vamos comecar entiao por fazer uma pequena
contextualizacdo sobre o trabalho que a Unido das Misericérdias tem
desenvolvido ao longo destes anos na luta contra a pobreza.

Entrevistado (e): ora bem a Unido das Misericordias (UM) como organizagao de
cupula o que faz é um trabalho junto das 398 Misericordias do Continente e llhas.
Ah... nés como organizagio de cupula somos parceiros, ou comissarios, se quiser,
numa série de grupos que, ao nivel do pacto, trabalham especificamente para essa area.
A titulo de exemplo a Comissao Nacional para os Sem-abrigo, por exemplo, e outros
tipos de projecto. Portanto, ndés somos uns dos parceiros neste tipo de projecto e
fazemos a divulgacao e o trabalho junto das Misericordias e das associadas. Mais
especificamente em termos de trabalho, e aqui entre a questao do 3° sector, ou entao
da tal cultura do social, efectivamente as Misericordias sio a maior rede do pais, em
termos de rede. Ha mais IPSS, mas a funcionar em rede somos a maior rede e nds
temos muitas dificuldades ao nivel de projectos de luta contra a pobreza, porqué?!
Porque sao projectos esporadicos e temporalmente definidos. O que, se
considerarmos as caracteristicas dos fenomenos sociais é facil percebermos que é
completamente impossivel termos resultados com projectos de 2 anos. Nao é? Ah... e
entio o que é que temos! Temos determinado nimero de Misericérdias que em
determinadas zonas do pais, e isto estd muito relacionado com as assimetrias socio-
demogriaficas, por exemplo, temos um grande grupo de Misericérdias no Alentejo que
trabalham ao nivel dos programas alimentares, contra a fome a carenciados a quem
distribuem alimentacao. Sao programas problematicos. Sao programas dificeis de por
em pratica porque cada vez mais ha mais exigéncias, por exemplo, ao nivel do
transporte dos alimentos e ha pouco financiamento para isso. Depois temos mais ao
nivel da Beira Interior, temos grande parte das Misericordias que fazem apoio directo,
mas sem qualquer protocolo com o Estado, ou seja, sao tudo actividades... estas do
Alentejo nao, mas estas da Beira Interior e do Norte do pais, das aldeias mais longe e
mais isoladas em termos de idosos, é tudo feito com a boa vontade das Misericordias
sem o menor apoio do Estado. Nao ha protocolo para isso. Ah... estou a pensar...
naturalmente a missao e a visao das Misericordias, e pelas 14 obras das Misericordias,
as espirituais... nao sei se sabe (...) as Misericordias, naturalmente, em termos de
acgao social direccionam-se muito, bastante ou quase sempre, para a populagao mais
carenciada. E com outra caracteristica, em cada terra ha uma Misericordia, as vezes até
ha duas, nao é? A Misericordia de Cucujaes, a Misericordia de Freixo Espada-a-Cinta,
quer dizer, em termos de localidade muitas vezes é o (nico suporte. As vezes as
Misericérdias, outras vezes o Centro Paroquial. Mas os Centros Paroquiais nao fazem
parte aqui da Uniao. Isso faz com que as Misericordias se encontrem a apoiar (barulho
externo) (...) varias geragcoes da mesma familia. Estamos a falar em alguns casos de
pobreza extrema. Ha familias inteiras que vao alimentar-se a Misericérdia.
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E: Tem-se acentuado nestes Gltimos tempos?

e: Tem. Tem-se acentuado nos ultimos tempos. Tem sido noticiado. Ha uma
Misericérdia, que por acaso, s6 para sairmos do ambito da simetria regional, do
isolamento. A Misericordia do Barreiro, que € uma Misericordia urbana, triplicou as
refeicdes nos ultimos 6 meses. Triplicou. E estamos a falar do Barreiro que é uma zona
muito industrializada e muito urbana. Os refeitorios sociais tiveram muita procura e
pelo pais todo. Ja estamos a afastar-nos um bocadinho ...

E: n3o...

e: heee.... Nesta questao da luta contra a pobreza, nés temos Misericérdias, nao todas
como é obvio, mas temos Misericordias com o espirito e com a necessidade de
fazerem projectos novos. S6 que a criagao de novas respostas sociais em Portugal, é
muito dificil. E dificil. Alids nem é preciso ir para as novas respostas. Nos temos
respostas que ja existem ha dezenas de anos e que ainda nao tém enquadramento legal
para o terceiro sector, como € o caso das respostas para os portadores de deficiéncia.
Nao tém nenhum enquadramento legal. Ah... e nao sé. Ha varias respostas novas que
nao tém: as casas-abrigo, por exemplo.

E: Eu aqui fazia a ponte também... porque ha bocado falava se tinha havido
ou nao mudancas. Se calhar houve muitas mudancas, mais negativas. Podia
falar um pouco que mudangas...

e: Ehhh... estamos s6 a falar dos projectos de luta contra a pobreza?
E: Sim, incide em particular nesta questdao da luta contra a pobreza.

e: Entao se estamos a falar nos projectos de luta contra a pobreza, isto é perigoso,
porque eu acho... isto é a opiniao da Unido...quer dizer... seguramente deste
secretariado é capaz de ser. Vou-lhe dar um exemplo, o Complemento Solidario para
Idosos, nao é... Vocé tem razao, fala-se muito mais no assunto nos Ultimos tempos, e
nos pensamos: isto € uma iniciativa boa. Ora bem... o Complemento Solidario para
Idosos, do levantamento que nos fizemos, nao obstante o Governo dizer que atingiu
num sei quantos milhares de idosos, ha muita gente que nao pode recorrer a ele. E nao
pode recorrer porqué? Porque o CSI em ultima analise, quando os filhos nao querem
comparticipar também, tem de se por os filhos em Tribunal. Ok, vamos entao aqui ha
questao cultural. Mas quem é que poe os filhos em Tribunal. Quem é que com 50, 70,
80 anos poe os filhos em Tribunal. Isto é muito complicado. Eu acho que se fala mais,
mas eu acho que se continua a falhar sempre pelo mesmo. E acho que tem a ver com a
conjuntura do pais. Porque ha pouco falava-se que se fala muito mais em reinsergao,
em integracao, em inclusao, nao é? A pobreza é s6 o fendmeno mais visivel da
exclusio. E s6 uma forma de exclusio, ndo é! A mais visivel. O que eu acho é que
temos de apostar em medidas ao nivel da prevencao primaria. Isso, sao medidas
politicamente nao satisfatorias. Que nao tém resultados a curto prazo. E enquanto nao
se fizer uma coisa, que eu acho que foi feita em Espanha ha muitos anos atras, com
impacto, antes dos Governos mudarem, que &, independentemente do Governo ha um
projecto que vai continuar. Porque ha um projecto que nao tem continuidade. No fim
de 2 anos, acabam os projectos...

E: mandam os técnicos para a rua...
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e: mandam os técnicos para a rua. Ficamos cheios de conclusoes, analisamos, nao sei o
qué. Mas o trabalho de campo, o trabalho com as familias, isso tudo falha. E eu acho
que andamos sempre nisto. Depois vem mais, nao sei quanto dinheiro da Europa e
daqui a 2 anos fazemos mais um projecto de 2 anos, depois termina e la concorremos
para outro, e vamos para outro... ahhh... e vamos andando aqui assim neste limbo.
Vamos andando nisto. Agora, eu também concordo que se fale... eu também acho que
as mudangas nao foram todas negativas. Eu acho que ha mudangas negativas também,
mas acho que ha uma maior preocupagao, até porque nos temos obrigagoes ao nivel
da Uniao Europeia para cumprir e sair disto.

Ao nivel dos idosos, ou seja, aquela percentagem grande que esta no limiar da pobreza,
seguramente a maioria esta nos lares das Misericordias. Mas ai temos acordos de
cooperagao e trabalhamos com o Estado. O resto dos projectos nao. Tirando aqui o
da ajuda alimentar a carenciados, que estd mais no Alentejo e em algumas zonas do
pais... eu estou a olhar para o mapa para ver se me lembro... é mais no Alentejo...

E: Sao as Misericordias no pais?
e: Sim.
E: E um mapa bastante completo, cobre o pais todo.

e: E verdade, e acores e madeira. Os outros projectos de apoio, mesmo o dos sem-
abrigo, sao projectos muito dificeis, muito dificeis de conseguir acordos, ajudas, apoios,
de contabilizar. Ha agora uma nova Estratégia para os Sem-Abrigo que até foi
anunciada. Nos fizemos parte dessa comissao, trabalhamos bastante nesse grupo.
Temos Misericordias como a do Porto, a de Setubal, que trabalham muito com essa
populagao. E ai na Estratégia conseguimos colocar a prevengao primaria para ver se
nao desistem dela. E integrar uma série de entidades que nao podem ser dissolvidas
nestas matérias. Quando falamos de sem-abrigo, temos que falar de centros de
emprego, e temos que falar de centros de desintoxicagao, temos de falar de
instituicoes de salde mental. Os fenomenos sociais sao plurifacetados, nao é? E a
realidade social é Unica e una, nao é? Nao podemos dizer agora... nao da. Agora, o que
eu acho é que continua a faltar a perspectiva de futuro. E a perspectiva de futuro,
daquilo que eu acho, esta é a minha opiniao, é ao nivel da prevencao e isso é muito
dificil mesmo porque as medidas sio muito pouco politicas. E o que eu acho. Agora, é
um fendmeno com muitos mais olhos em cima, a comunicagao social esta muito mais
atenta, claro, também acho que sim, mas acho que ha muito trabalho pela frente.

E: O que é que falta fazer?

e: Falta criar a mentalidade que este fenomeno, como uma série deles se combate logo
nas familias e na escola. E uma coisa que infelizmente nio se vé. Nem num lado, nem
no outro. Conseguimos assistir este ano a algumas medidas proé-natalidade, muito
poucas, mas o facto é que quando a gente vai para a area da educagao, e também da
area social, ha um total desinvestimento no nosso pais numa educagao séria. Um total.
Eu conheco criangas que do 5 para o 6° ano passaram com sete negativas e passaram.
E esse total desinvestimento vai fazer pessoas, vai tornar uma populagao pouco coesa,
pouco cultural, pouco motivada para o trabalho e para outro tipo de iniciativas e eu
acho que isso € uma das areas onde nos mais falhamos. Noés nao podemos ter
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emprego qualificado para pessoas que tém o 9° ano ou que tiram uma equivaléncia
como a gente vé nos jornais em trés meses ou em trés dias. E complicado. E falar de
exclusao sem colocar as politicas de emprego ao barulho ¢é dificil. E falar de politicas de
emprego, sem falar de educacao e habilitagdo para tal também é impossivel. E em
alguns paises, na Suécia e na Irlanda demoraram uma década soé a investir em estrada,
também sao importantes mas, nao s6 em estradas, mas como efectivamente em
educagao, nas escolas, nos apoios directos as familias. La esta a tal prevengao primaria.
Nos distribuimos o Magalhaes que é vendido na feira da ladra (risos).

E: Ai é?

e: E. E por acaso este fim-de-semana nas noticias, os jornalistas estavam a noticiar que
o Magalhaes ja tinha chegado aos Agores e que um dia depois ja estava a ser vendido
nas ruas.

E: Como é que avalia o trabalho das Misericordias ao longo do tempo?
e: As misericordias tém mais delegagoes como sabe.

E: Sofreram obrigatoriamente uma evolucgao, nio é? Aquela do carenciado,
de dar a comidinha... Apesar de ainda se manter, nao é? Aquela visao mais
assistencialista, digamos assim, acho que também sofreram uma evolucao.

e: Eu acho que sim, nao obstante de ainda haver muito trabalho por fazer. Em 398
misericérdias em garanto-lhe que dificilmente encontrara duas iguais em dimensao, em
politica, em visao. Em missao sim, serao todas iguais. Acontece é que ja vamos tendo
misericérdias ao nivel de uma gestao de economia social, em que se entende que o
futuro da misericordia é sustentavel se for suficientemente equilibrado. E isso significa
que a nossa visao assistencialista tem de mudar, nao ser mais uma visao técnica, tinha
de ser uma visao com principio, meio e fim. Mas tivemos que entender que se até aqui
e que se ha 100 ou ha 120 anos atras as misericordias tinham um grande (...) e muitos
recursos, nao &, porque as pessoas davam. Agora nao.

E: Julguei que mantinha um bocado ...

e: Nao. Cada vez menos. Cada vez menos. Portanto, ... e isso tem sido um trabalho
aqui bastante grande. Alias aqui o nosso gabinete de acgao Social, chama-se Gabinete
de Cooperacio Estratégica de Accio Social. E a dificuldade disto. E manter a missio,
porque nos queremos manté-la, queremos continuar a ir para aquela estrada, mas
temos que ter ca os responsaveis, porque o Estado e as pessoas dao dinheiro, dao
bens... e temos feito um grande trabalho nessa mentalizagao. Estamos a dar formacgao
as chefias em economia social e estamos a tentar criar estratégias... E estamos a
conseguir. E ainda bem... para mantermos a missao.

E: E a qualidade. Agora fala-se muito em qualidade.

e: Sim a qualidade. Ainda é um processo que esta no inicio. Ha misericordias que ja se
certificaram. Poucas. Nos tivemos aqui um problema com os manuais da qualidade do
Instituto da Seguranga Social que atentavam, ligeiramente ou bastante contra a nossa
missao, mas ficou agora resolvida, ha duas semanas no novo protocolo para 2008 e
vamos avangar nos processos da qualidade que vao ser revistos. Mas também
percebemos que nao € errado, isso foi a parte mais dificil disso tudo, e também esta
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ligado com a questao da luta contra a pobreza. A nossa visao assistencialista tinha que
ser socioldgica, tinha que ser uma abordagem socioldgica. E depressa percebemos que
nao basta todos os dias dar orientagao, € preciso ter um técnico acompanhar o caso
para tentar fazer a tal inclusao. Mas nao s6. Também percebemos que nao é errado, e
mais porque estao espalhadas nas terras todas, que o utente a pagar determinada
comparticipagao porque tem, porque pode e porque quer ir para a misericordia da
terra, pode ter cinco ou seis a pagar nada. E isso nao é errado. E isso foi uma das
coisas que levamos aqui algum tempo a mudar.

E: E preciso fazer compreender, mesmo a propria populagiao, porqué que
aquele paga mas aquele nao.

e: Mas infelizmente, pelos piores motivos, em alguns sitios foi facil de perceber porque
saltou logo a vista. Comegaram pela primeira vez aparecer nas misericordias com
graves problemas de estrutura econdmico-financeira, com enormes dividas porque a
populacao que recolheu era precisamente do extremo do nivel da pobreza e depois o
dinheiro nao chegava para pagar as férias do pessoal e para nada. Entao, tivemos que
investir aqui bastante nesta area para nos mantermos. Mas eu acho que sim, que ha
algumas mudangas acho que ha bastantes mudangas até. As proprias mesas
administrativas ja tém um ou outro elemento dentro da area da economia e com um
dinamismo grande e dispostas para os tipos de projectos para sair da normalidade.
Para pensar em novas respostas sociais ma com imensos entraves pelo lado do
governo.

E: E precisamente essa a minha préxima questio. A vossa relacio com o
estado porque realmente ndo ha dinheiro mas ao mesmo tempo o Estado
como tem mais responsabilidades também da ao nivel deste sector, nao é?
Onde é que ficamos? Fazemos um trabalho mas com pouco dinheiro, um
trabalho fraco. Ha certas pessoas que costumam dizer que o trabalho ao
nivel do social é um trabalho para os pobres e um trabalho pobre, nao é?

e: Eu acho que isso tem de mudar. Nos aqui no gabinete, e isto sé vai servir para o seu
trabalho, nos temos uma divisao. Temos as misericordias de grande dimensao, média e
pequena dimensao. A diferenca é enorme. Em termos de misericordias de grande
dimensao que algumas sao exemplo daquilo que temos no pais em termos de técnicas,
de qualidade nés temos muitas dificuldades em termos das misericordias mais
pequenas, muitas mesmas. A relagio com o estado é uma relagao de cooperagao. Mas
isso é o paradigma que esta a mudar ligeiramente porque até aqui ... por causa da
evolugao do terceiro sector, depois dos anos 70. Deve conhecer a historia deduzo eu.
O estado sempre achou que o Terceiro sector era um prolongamento das suas (...),
nio é verdade. E se hd muitas Ipss que tem acordos de gestao, ou seja, os
equipamentos sao do Estado e a gestao. Nas Misericordias o patrimonio é todo nosso,
sao 510 anos de investimento, nés nao somos o prolongamento do Estado. Nés somos
parceiros e trabalhamos com eles. E isto € uma grande coisa que temos estado aqui em
grande guerra suada. Nestes Gltimos dois anos..., esta mesa, este secretariado nacional
em que a Uniao esta no 3° mandato, e nestes Ultimos trés anos isto foi uma das
maiores guerras que tivemos. Foi dizer as misericordias que os técnicos da Seguranga
Social nao podem entrar pelas portas dentro aos gritos, nao. Mas eu acho que
conseguimos aqui ... os protocolos de 2008/2009 siao prova de um trabalho mais
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agilizado. Eu acho que o préprio estado nao estava habituado, mesmo pela parte da
propria Uniao das Misericordias a ver trabalho técnico de qualidade. S6 que viram que
as coisas mudaram.

E: La esta, esta ali um parceiro, nao esta...

e: Exactamente. Felizmente mudou e estd a mudar. E isso também obrigou as
misericordias a olhar para nés com outros olhos, nao é? E isso teve a ver com
mudanga, com o secretariado, quem estava antes, quem esta agora, desempenhou um
papel importante. Mas era um papel mais mediatico, um papel mais ligado a igreja.
Agora temos um secretariado muito mais tecnicista e as misericordias precisam disso.
Precisam de qualidade. Precisam de pensar no futuro para persistirem. Costumamos
dizer que se estamos ca ha 510 anos o que nos vai matar agora. Mas acredite que se é
para nos matar agora, € agora mesmo. Nos tinhamos que mudar, nés tinhamos que
mudar.

E: Acha que este afastamento da igreja foi importante?

e: Nunca houve afastamento da igreja. Houve foi confusao por parte da opiniao publica
porque as misericordias sao de igreja. A nossa visao, a nossa missao e a nossa
estrutura € fundamentada nos valores da igreja mas nés nio somos da igreja. Os
centros paroquiais sao da igreja catolica, nos nao. Nos somos organizagoes de fiéis das
terras, nés nao somos da igreja. Dai que esteja a guerra implantada. E nés isso,
queremos deixar claro. Nos somos de igreja, somos catolicos, mas nao somos da
igreja.

E: e isso é importante

e: Isso muda tudo... isso muda tudo. E quando eu digo que muda tudo, repito, nés
continuamos com as Igrejas e o nosso culto é o catdlico, isso indiscutivelmente. E
conseguimos praticar os valores... e la estda a missao das Misericordias. O que nos
permite também sair dessa visao pura assistencialista e fazer um trabalho
sociologicamente mais técnico em termos de acgao social. Eu acho que é isso que o
terceiro sector precisa e € s6 por isso que o Estado nos comegou a considerar como
parceiros efectivamente. Apesar do Estado precisar muito de nés, deixemo-nos de
coisas. A verdade é essa.

E: claro.

e: a verdade ¢ esta. O Estado tem 5 ou 6% dos lugares privados neste pais inteiro. O
resto € tudo terceiro sector. Das 3 mil... IPSS.

E: O que é que nos espera o futuro? Quer da parte da Unido e das varias
Misericordias. Quer da luta contra a Pobreza. Como é que perspectiva o
futuro?

e: Eu vou-lhe dizer a dificuldade disto. A dificuldade é: quando em termos sociais as
coisas estao negras, que € o caso, nos temos o dobro dos utentes para atender. Os
dos protocolos e aqueles que a gente atende sem ninguém saber. Os que vao la
comer, a quem a gente nao pergunta o nome e os que damos roupa e nao queremos
saber. Heee... aqueles que vao para a creche e a gente nao pede mensalidade porque
sabemos que a familia esta toda desempregada. Portanto temos esta dificuldade.
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Quando esta tudo negro ca fora nés temos mais trabalho. E isto é uma dificuldade de
irmos organizando este cenario. Mas em termos de futuro espera-se... em termos
daquilo que sao as Misericordias, um esclarecimento urgente da opiniao publica do que
somos. Ou do que ja fomos e do que somos agora, que eu acho que é importante. Mas
acima de tudo na reafirmagao dos valores da nossa missao. Nos queremos continuar a
existir para atender as pessoas que estao no limiar da pobreza. Se para isso
precisarmos de ter um ou dois quartos com pessoas que podem pagar consideramos
legitimo. No6s chamamos a isso equidade institucional. E é esta a perspectiva.

O futuro... tem graga, ainda esta semana falavam aqui os técnicos dos gabinetes, com
o Dr. Lemos e com o pessoal do secretariado... ndés tivemos aqui quase 3 anos de
mudanga... a2 mudar e a mostrar que nés estamos ca... a Uniao. E agora vamos entrar
no novo modelo. E o novo modelo &, nés agora vamos comecgar a tentar a trabalhar as
novas respostas sociais, a continuar a implementar a qualidade nas outras que ja
comegamos o ano passado e a criar novas respostas sociais. Essas novas respostas
sociais serao todas na area da deficiéncia e na area dos projectos contra a exclusao.
Vamos ter o apoio do Estado, ou nao?! Nao sabemos, mas...

E: ...mas estdo ca para trabalhar independentemente disso.

e: concerteza. Até porque isso € o espirito da Misericordias... e ha muita pobreza.
Como nos apanhamos as zonas todas urbanas, e as zonas todas desertificadas e do
interior, temos de tudo. Temos a tal pobreza escondida dos recém desempregados da
classe média que os mandam mails a dizer que nao tém o que comer e precisam de
emprego...que nos direccionamos mais para as Misericordias aqui do litoral. Mas
depois temos aquela pobreza do interior que ndés nao sabemos. Quem sabe é o
Provedor da terra, porque passa na casa e vé toda a gente com fome. E ai nao vale a
pena estar a espera dos servigos da seguranga social para fazer protocolo nenhum. Ai
normalmente a Misericordia actua. O que depois, em alguns casos extremos da os
disparates, nao é? Porque nés depois chegamos la e percebemos que nao da para
continuar a fazer aquilo. Que aquilo até é bem feito, mas temos de enveredar pelos
outros dois lados. E os outros dois lados sao: sim, vamos dar assisténcia imediata, mas
vamos tentar encaminhar para nao haver reincidéncia do fenoémeno. E aqui nés temos,
somos parceiros do Governo, isto é responsabilidade do Governo (...) temos de
trabalhar juntos. Eu acho que esta ai um grande futuro.

E: E a intervencio na luta contra a Pobreza? Temos ai o ano 2010.
Passaram-se 10 anos desde a Estratégia de Lisboa, o que é que vem depois.

e: Eu espero que depois venha o tal pacto para a prevengao primaria. Para um
investimento ao nivel dos principais agentes de socializagdo que desapareceu
totalmente: a escola, a familia. E essencial. Eu acho que a nossa politica de acgao social,
nomeadamente, os projectos de luta contra a pobreza, foram sempre projectos que
incidiram sobre os casos ja efectivos. E diria: é necessario, as pessoas precisam de
apoio? E. Mas falta o resto. O fenémeno em si, percebe?! E ns estamos sempre a por
pensos rapidos no fendmeno. Noés temos de ir as origens. Temos de pegar nos
miudos, na escola, na educagao, na familia. E isso, repito...

E: fica caro meter técnicos no terreno?!
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e: muito caro. Meter técnicos no terreno. E sao medidas, politicamente, como sao o
caso da Irlanda e da Suécia. No caso da Irlanda sé 7 anos depois é que se comegaram a
ver os primeiros resultados do investimento ao nivel da escola. A Suécia s6 12 anos
depois é que viu o investimento ao nivel da educagao, também.... E dira, o que é que
as Misericordias tém a ver com isto? Nos vamos ter cada vez mais pessoas excluidas e
havemos de ter, infelizmente, na minha opiniao, que a continuarmos assim, num futuro
proximos vamos ter outro tipo de exclusio, que é dos individuos licenciados
portugueses. Que chegaram a uma licenciatura depois de passarem com 7 negativas e
de nao sei quantos, naquele percurso escolar que nds agora conhecemos e que depois
com a movimentagao de pessoas na Europa vao ser claramente ultrapassados por
espanhdis, alemaes, franceses, britanicos, etc, etc, etc.

Temos agora a situagao do proprio mestrado, nao é. Findos 3 anos as pessoas ja
podem tirar o seu mestrado... Eu sou do tempo da licenciatura dos 5 anos e da
monografia de rua.

E: pois, eu também.

e: eu agora recebo estagiarios com 3 anos que nao conseguem escrever um paragrafo
sem dar um erro. Nos vamos pagar esta factura muito cara e os nossos fenomenos de
exclusao vao ser cada vez mais extensos. Alias, ja estao a ser.

E. Isto agora s6 para dar o meu contributo também porque esse era o
outro lado do meu estudo que nao vou abordar. Mas, muitas destas pessoas
sdo pessoas que vao trabalhar, entre aspas, porque estamos a falar também
dos futuros técnicos da area social, que vao trabalhar com estes fenomenos
e nao sabem como vao trabalhar com eles.

e: Claro. E mesmo.

Eu ao fim de semana vejo os telejornais e todos os fins-de-semana ha um telejornal
qualquer que me marca. Nao sei se viu a grande reportagem desta semana?

E: ndo vi.

e: ou os perdidos e achados, nao sei o nome. Desculpe la isto esta a ficar gravado. E
falavam do qué? Foram buscar uma entrevista que fizeram ha 9 anos atras de 6 mitudos
num colégio de reinsercao social do Ministério da Justica. Por isso estamos a falar de
pobreza extrema. E era 6 e na altura estavam num colégio de reinser¢ao, eram
delinquentes, assaltavam, etc. Foram busca-los 9 anos depois. Nao viu?

E: ndo vi.

e: Sao todos delinquentes. Ja sao adultos. Sao todos bandidos do pior, os que
sobreviveram, porque os outros morreram. Ah... hda um que eles conseguem
entrevistar, que na altura, ha 9 anos atras, no centro educativo, tinha entrado para o
centro educativo com a 4* classe. Depois do centro educativo ainda passou nao sei
quantos anos para maturaliza-lo e hoje tem exactamente a 4° classe que tinha ha 10
anos atras. Ou seja, o nosso sistema que supostamente devia funcionar para a
inclusao... nao, nao funciona para a inclusao. E essa reportagem chamou-me a atengao.

Agora as Misericordias vao continuar dentro da sua missao e... vao continuar a assistir
pessoas e a dar alimentagao, por muito que muitas vezes o Estado ache muito mal,
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porque nao as consegue contabilizar, os nimeros. Mas na santa terrinha isso nao
interessa, nao é. Mas também estamos a apostar num lado muito técnico que é
essencial e as Misericordias estao a aderir muito bem.

E: Muito obrigada.
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Entrevista 3
Nome: Miguel Torres (Presidente)
Entidade: ANIMAR
Data: |7 de Agosto de 2009
Hora: 10h30

Entrevistador (E): contextualizacao do trabalho da Animar, em particular
nas questoes do social e da luta contra a pobreza.

7

Entrevistado (e): A Animar tem uma actividade muito vasta. E uma organizagao de
rede que tem sobretudo uma preocupagao muito grande de criagao de mecanismos de
trabalho para as suas proprias organizagoes. Ou seja, nao tem como principal objectivo
uma intervengao directa no terreno, tem sobretudo o objectivo de criar condigoes
para que as suas associadas, as organizagoes que trabalham na area da economia social
ou o Terceiro sector (ha varios nomes que hoje em dia se utilizam) possam possuir
ferramentas para melhorar a sua intervengao. E pretende ser também um espago de
experimentagao dessas mesmas ferramentas. E portanto, tem tido um percurso
sobretudo baseado neste principio de criagao de mecanismos de comunicagao entre as
organizagoes. Nos ultimos tempos tem feito algumas experiencias de projectos no
terreno sempre na logica de serem quase sempre como laboratérios onde as
instituigoes que fazem parte da organizagao possam por em pratica alguns dos seus
projectos, alguns mecanismos dos seus trabalhos e que possam partilhar com outros
elementos da organizagao. E, portanto, eu diria que nao tem uma grande pratica de
intervengao no terreno, tem sobretudo uma grande pratica de comunicagao e de
partilha de informacao entre organizagdes que tém uma pratica de intervengao no
terreno. E sobretudo uma organizagio preocupada com a visibilidade e com a
possibilidade de transmitir essas informagoes, porque de facto noés sabemos (alids
todos ndés sabemos) que ha um conjunto muito vasto de organizagoes do pais a
trabalhar, um conjunto de experiéncias muito validas a serem feitas nesta area, ha uma
invisibilidade muito grande eu é a comunicagao dos resultados destas intervengoes. Ha
uma grande, eu nao diria incapacidade, mas ha uma grande falta de partilha de
informagao e de partilha de mecanismos de gestao e mecanismos de implementagao de
projectos que poderia permitir a todos trabalhar em conjunto e melhorar a nossa
intervengao. Naturalmente, que muitos dos erros que a sede faz num projecto
especifico faz com que numa situagao seguinte outros ja nao os cometam. E portanto,
essa partilha da informagao e dos mecanismos € para nos seguramente neste momento
um elemento —chave no trabalho da Animar. Ou seja, que nos sejamos capazes de
sintetizar, entre os nossos associados em primeira instancia, aquilo que esta a ser feito
e partilhar como é que podem ser encontradas solugoes para determinados desafios
que nos vao aparecendo. E portanto, € um trabalho sobretudo, nesta logica da
comunicagao, da partilha da informagao e da criagao de plataformas que permitem esta
partilha. No caso por exemplo de outros projectos que temos com alguns parceiros,
também vamos tendo esta logica de criagao de plataformas com outras organizagoes
de cupula, como a REAPN, por exemplo. FNGIS, como a Caritas em que tivemos um
projecto no ambito da Iniciativa EQUAL de ensino a distancia. Estamos agora a fazer
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um projecto de criagao de mecanismos de gestao para as organizagoes do terceiro
sector, em parceria com a caritas e com as IPSS e com uma série de organizagoes e
vamos tentando criar aqui mecanismos que nos permitam de facto criar essas
plataformas de comunicagao e partilha de informagao sobretudo. De facto é ainda que
pensamos que possa estar alguma da chave para uma real valorizagao do trabalho que
esta a ser feito e que nos parece a nés que é seguramente muito desvalorizado. Assim,
em termos historicos na area social, eu nao diria que a Animar tem um historico, eu
diria que a Animar tem um historico neste trabalho em rede e nesta criagao de
mecanismos que permitam uma maior disseminagao da informagao e uma maior
partilha dessa informagao. Agora, obviamente que estamos muito atentos aquilo que
vai sendo feito e vamos tentando também fazer algumas experiéncias. Temos neste
momento pela primeira vez, um projecto de intervengao local, que estamos a fazer
com a Camara Municipal de Vila Franca de Xira, somos a entidade executora do
Contrato Local de Desenvolvimento Social, na freguesia de Vila Longa em que estamos
pela primeira vez a territorializar uma nossa interven¢ao num territorio, neste caso o
territorio € onde esta a sede da Animar. Mas sempre na mesma logica, ou seja, nos
nao pretendemos fazer aqui mais um CDLS, mas pretendemos fazer um CDLS que
possa beber da experiéncia que os nossos associados vao tendo, porque ha muitos dos
nossos associados que tem esses contratos espalhados pelo pais, e que possa beber
dessa experiéncia e que possa ser um laboratério de experimentagao, laboratorio para
recolher informagao de boas praticas. Sempre nesta logica da comunicagao e partilha
da informacao.

E: E no seguimento, da imagem que tem do trabalho dessas organizacoes e
desse trabalho em rede, e no caso especifico da luta contra a pobreza, acha
que tem havido mudancas ao longo deste tempo, negativas, positivas...
Qual é a sua opiniao?

e: O que eu acho, sobretudo, é que apesar, de como eu disse no inicio, de haver
invisivelmente a criagao de novos mecanismos, a criagao de uma nova visibilidade
desses mecanismos, de facto o que falta é haver uma clara aposta na luta contra a
pobreza, ou seja, parece uma coisa muito pela rama, uma coisa que nos ¢é “vendida”
como um conjunto de solugdes mas depois a aposta nessas solugoes nao é feita. De
facto nao sao criados mecanismos para que as organizagoes possam ter uma
intervengao continuada, nao é pensada a sustentabilidade desse projecto, ou seja, €
sempre na logica das intervengoes (...) é criado um momento de intervengao e depois
apaga-se. Nao é pensada uma continuidade dessa intervengao. E portanto, eu acho que
falta claramente uma intervencao, falta claramente uma aposta ..., o pensar nisso como
uma aposta estratégica de longo prazo e sem os constrangimentos da logica de
intervengao politica, ou seja, nao ha uma aposta politica. Ha a criagao dos mecanismos,
ha um conjunto de projectos de intervengao que foram criados mas sao esporadicos,
nao sao sustentaveis, nao sao feitas apostas claras. Agora ha um conjunto muito grande
de pessoas que estio a fazer projectos muito importantes e projectos de muita, muita
valia e que depois por essa contingéncia por nao haver essa aposta estratégica acaba
por ser engolido por esta maquina que mais pensa mais na logica de .... Do que das
intervengoes estratégicas e sérias. E que é isso que falta claramente nesta area de
trabalho.

Anexos 2



Lutar contra a Pobreza e a Exclusdo Social
O contributo das ONG na construgio de uma «cultura do social»

E: acha que isso também tem muito a ver com a relagdo que o Estado tem
tido ao longo deste tempo com as organizacdes do terreno? E quase esta
relacio de passar a responsabilidade para as organizacées mas depois
também nao lhes da os meios para eles assumirem essas responsabilidades

e: Essa é uma das lutas mais importantes da Animar neste momento que ¢ de facto a
clarificacdo da relagao do Estado com essas organizacoes porque de facto ela nao
existe., ou seja, ha uma enormissima desresponsabilizagao por parte do estado e ha
esse empurrar de solugoes, empurrar de intervengoes para as organizagdoes mas nao
ha consequente criagio de mecanismos que elas acontegam e nao ha sobretudo
também, por parte do proprio Estado, a criagao de alguém que faga a regulagao. Nos
estamos a falar de organizagdes que trabalham dreas diversas como a cultura, a
assisténcia social, o desporto....areas tao diversas. E qualquer uma dessas organizagoes
nao sabe quem € o seu interlocutor sobre o Estado. Portanto, o estado tem de criar
aqui mecanismos de aproximagao a estas organizagoes e que saiba criar uma rede de
relagdes com elas. E de facto isso é para nés um elemento-chave neste momento,
porque de facto isso sentimos que ha uma grande falta de comunicagao com o Estado,
ha uma grande falta de responsabilizagio por parte do Estado, de assumir de
responsabilizagao por parte do Estado e ha sobretudo a falta de criagao de
mecanismos de comunicagao. E é essa é uma das lutas que estamos a travar mais
intensamente neste momento porque o proprio estado esta numa fase...., também
esta fase eleitoral nao é muito propicia para isto, mas estava a pensar criar uma
estrutura de colaboragao com as organizagoes do terceiro Sector tendo por base o
Instituto Antonio Sérgio, mas que entretanto agora com o processo eleitoral foi ....

E: E mudando se calhar a cor politica como sera?

e: Pode nao ser nada. Pode acabar por aqui. Foram colocadas a mesa um conjunto de
organizagoes muito vasto, desde a Animar, as Misericordias, a Uniao das IPSS’s, as
cooperativas, uma série de organizagoes. Todos noés demos pareceres e opinioes sobre
o funcionamento desta estrutura. Fizemos grandes discussoes sobre ela, mas
entretanto com este processo eleitoral que ela vai ficar. E de facto achamos que isto é
um elemento central para a continuidade deste trabalho. Para a continuidade e para a
realidade dessa aposta estratégica nessa area de intervengao porque é isso que falta
fazer. Porque dizer-se que é tudo muito importante € uma coisa, criar mecanismos
para que essa aposta seja efectiva € outra. E é esse passo que falta dar.

E: Exactamente e como disse a pouco... se formos ver existem tantas
experiéncias boas que depois se perdem no tempo e que depois se repetem
mais tarde porque ja foram experimentadas, ja foram mais que
experimentadas

e: E o que acontece é que as pessoas nao sabem que o vizinho do lado ja fez uma coisa
semelhante e que por essa ou aquela circunstancia falhou ou deu certo e essa partilha
da informacao é absolutamente essencial. Quando ndés lidamos com um sector que
tem poucos recursos, ou fazemos uma boa aplicagao desses recursos e para fazermos
uma boa aplicagao temos de conhecer muito bem todos os mecanismos se nao € um
desperdicio terrivel. E esse elemento é absolutamente essencial para uma boa
intervengao e para a qualidade de intervengao das nossas organizagoes.
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E: E na sua opinido como é que tem sido o trabalho das organiza¢cdes ao
longo deste tempo? A intervenciao? Acha que elas tém contribuido para
esta cultura, digamos assim, do social, para o desenvolvimento de um
espirito de solidariedade, de promocao até do bem comum, de cidadania...

e: eu acho que as organizagoes tém feito um trabalho absolutamente incrivel de gerir o
inexistente. Eu acho que as organizagoes tém demonstrado essa capacidade. Nos
lidamos com o nada, nao é? Nos nao temos recursos, nao temos pessoas. E sem esses
recursos e essas pessoas nos temos uma grande capacidade inventiva que nos permite,
de facto melhorar, em muitos casos as condi¢oes de vida para os quais trabalhamos.
Portanto, temos demonstrado capacidade de boa gestao que também nao € valorizada.

E: Por acaso essa ideia de gerir o inexistente € interessante

e: Mas é exactamente isso, porque nds gerimos o nada. Nos nao temos dinheiro, nés
nao temos pessoas, hao temos instalagoes, nao temos equipamentos, nao temos nada
e conseguimos de facto do nada criar porque noés temos uma grande capacidade de
imaginagao. N6s temos uma grande capacidade de imaginagao, uma grande capacidade
de trabalho e temos uma grande generosidade para com os outros e acho que isso nao
tem sido de forma nenhuma valorizado. E de facto as organizagdes tém feito um
trabalho incrivel e falta fazer aqui ainda... nos fizemos um exercicio no ambito de um
projecto Equal sobre isso falta fazer até uma certa contabilizagao ao nivel da produgao,
se queremos falar em termos mais economistas deste pais, o que significa este sector
em termos da produgao economia. Quantas pessoas € que trabalham neste sector?
Quantos postos de trabalho é que foram criados? Que capacidade de gerar riqueza
que este proprio sector também vai criando? Ou seja falta medir isto e penso que para
as organizagoes € muito importante que seja feito porque temos de ter a capacidade
de demonstrar a nossa capacidade de gerar produto. Agora eu acho que o trabalho
que estas organizagoes tém feito € extraordinario. Agora, as organizagoes estao num
momento, fruto da niao aposta estratégica, fruto de viverem em fungao de projectos
pontuais foram empurradas para um coisa as tantas acabam por estar mais
preocupadas na sua propria sobrevivéncia do que no trabalho para aqueles que
trabalham. Porque como estao a viver numa légica de financiamento pontual, numa
logica de projectos pontuais acabam por estar sempre a procura dos proprios
mecanismos para a sua sobrevivéncia muito mais do que procurar a boa intervencao
no terreno. Isso é fruto dessa falta de condigbes estratégicas, dessa falta de
pensamento estratégico para este sector. Agora acho que ¢é absolutamente
extraordinario e ha exemplos absolutamente extraordinarios de trabalhos feitos por
esse pais fora. E obvio que nem tudo é bom, naturalmente, mas a esmagadora maioria
€ um caso de um voluntarismo absolutamente inigualavel.

E: Pois mas la esta, a luta contra a pobreza acaba por perder um pouco
com essas preocupagdes internas que as organizagdes vao tendo cada vez
mais ...

e: Claro e imagine uma organizagao como a misericordia, tem 20 ou 30 funcionarios e
que esta a fazer um trabalho de luta contra a pobreza, as tantas vé o seu projecto a
extinguir-se e a sua principal preocupagao é acabar, é criar condi¢gdes para manter os
postos de trabalho, nao é? Mais do que criar condigoes para a sua intervengao ou para
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o apoio as populagoes para quem trabalha é criar condigoes para manter postos de
trabalho. E acaba por ser quase um sistema autoflagico (?) em que as organizagoes
acabam por estar alimentar-se a si proprias, mais preocupadas do que para quem
trabalham. E isto acaba... isto na nossa perspectiva acaba com a qualidade da
intervengao, arruina a qualidade da intervengao, naturalmente, porque é altamente
castrador de tudo aquilo que a gente possa vir a fazer.

E: E depois aquilo que sai para a sociedade civil... A imagem de que se esta
sempre a fazer o mesmo e do que se esta a fazer nao tem efeitos nenhuns e
isso também provoca na opinido publica, digamos assim, de que parece que
andamos aqui a ganhar... aquelas frases que toda a gente conhece. Anda
tudo aqui a ganhar dinheiro mas os pobres continuam pobres e sabe-se la o
esforco que as organizacdes estio a fazer para fazerem o pouco trabalho
que fazem

e: Exactamente. Exactamente. Eu acho que isso € um elemento fundamental mas que
estamos todos enterrados.

E: E agora com a crise...

e: Pois, agora com a crise ou com a desculpa da crise, mais uma desculpa da crise do
que com a crise porque de facto a crise foi uma desculpa muito 6ptima para acabar
com algumas coisas, para deixar de apoiar alguns projectos e para tudo isso. Por isso
acho que foi mais a desculpa da crise do que a crise. Nao vejo que a crise tenha sido
muito diferente para aqueles que ja eram tao pobres. Mas de facto é muito diferente
para aqueles que tinham algumas expectativas de criar, de ter condigoes para fazer
esse trabalho.

E: O que é que nos espera o futuro? Porque temos ai o ano 2010, passou 10
anos desde a famosa Estratégia de Lisboa, tinhamos uma serie de etapas
que tinhamos de cumprir. Temos também ai os objectivos do milénio que
apontam logo 2015, o que é que nos espera o futuro quer para a luta contra
a pobreza, quer para as ONG’s?

e: Eu acho que o futuro espera-nos ...eu acho que temos que diferenciar ai duas
coisas: o futuro na perspectiva das organizagoes em si o futuro espera-nos aquilo que a
gente tem feito até aqui, ou seja, que é uma enorme carga de trabalhos, digamos assim.
Ou seja, uma grande capacidade de trabalho, uma grande capacidade de entrega aos
projectos, uma grande capacidade de entrega a populagdo para a qual trabalhamos,
uma capacidade de inventar o inexistente (como diziamos a bocado) ... agora esta
capacidade sera tanto ou mais eficaz enquanto houver mecanismos de aposta
estratégica como falamos 4 bocado. Ou seja, ou criamos de facto aqui mecanismos
para que as organizagoes sintam que tém um futuro nesta area de trabalho e que
tenham um futuro continuado, e que tenham um projecto com sustentabilidade para
dar continuidade ao trabalho que tém estado a fazer, acaba por ser uma aposta muito

€ demasiado desgastante, nao é! ou seja, hos estarmos aqui continuamente a
trabalhar nesta area, continuamente s6 a pensar como € que a gente vai sobreviver
amanha, sem termos capacidade de pensar a 3, a 4 ou 5 anos e como é que vamos
perspectivar a nossa intervencao a 3, 4 ou 5 anos, entao é dramatico. Estarmos
continuamente a construir amanha sem termos as bases criadas e sem termos ... e
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acho que falta a criagao desse mecanismo estratégico, falta a criagdo desse mecanismo
de comunicagao das organizagoes....

E: O financiamento

e: Pois, eu acho que o financiamento...eu diria que a chave nao esta tanto no
financiamento mas nas regras desse financiamento e esta mais sobre a propria
comunicagao entre o Estado e estas organizagdes. Eu acho que a questao nao ¢ a falta
do dinheiro é a boa aplicagao desse dinheiro e o bom conhecimento das regras sobre
aplicacao desse dinheiro. Porque de facto nos desperdicamos imenso dinheiro nos
ultimos anos com algumas falhas de comunicagao. e eu acho que, de facto, é sobretudo
essa aposta nos temos definitivamente de deixar de ter esta conversa de que a
economia solidaria, o terceiro sector & uma coisa muito interessante e muito
importante para passar a um pensamento mais efectivo de que de facto temos de
aposta nisto. Do ponto de vista das organizagoes, temos de ter a capacidade de
demonstrar a pertinéncia da nossa actuagao. Também é uma coisa que a gente muitas
vezes esquece-se, ha sofrégao da intervengao acabamos por nao comunicar aos outros,
nao sermos de comunicar aos outros aquilo que estamos a fazer e a importancia
daquilo que estamos a fazer. E acho que as organizagdes tém que urgentemente serem
capazes de demonstrarem que a sua intervengao tem estes impactos ou aqueles
impactos, que o proprio sector tem este conjunto de gente a trabalhar, que gera este
tipo de produto, que gera este tipo de riqueza, este conjunto de postos de trabalho.
Eu acho que temos claramente apostar nesta...

E: Valorizacao

e: Na valorizagdo do nosso proprio trabalho porque muitas vezes também nos
proprios nos esquecemos de valorizar. E esquecemo-nos de comunicar para o
exterior, aquilo que estamos a fazer. Por isso, temos que muito rapidamente pensar
em demonstrar a pertinéncia.

E: E muitas vezes também ha o quase esconder, esconder do vizinho...

2

e: E mas isso é a logica da capelinha como dizem os socidlogos e que funciona muitas
vezes e que infelizmente ainda funciona muitas vezes e que é precisamente isso que
nés queremos contrariar com esta logica do trabalho em rede e da partilha da
informacao e da partilha dos mecanismos de gestio e da boa gestao. Porque de facto
nés também temos de pensar que aos sermos organismos financiados por linhas
publicas temos uma responsabilidade da boa gestio, temos de ser capazes de
demonstrar que gerimos bem, que aplicamos bem o dinheiro que nos é entregue. Mas
temos que ser capazes de passar isso para os outros, nao é? Temos de ser capazes de
demonstrar o que estamos a fazer e porqué que estamos a fazer e como é que
estamos a fazer e de partilhar essa informagao. Acho que isso é um elemento
absolutamente chave para a constru¢ao do nosso futuro de trabalho porque senao
sera absolutamente impossivel continuar na légica...fechado, de capelinhas nao creio
que seja possivel porque de facto nao ...

E: Ja foi assim durante muito tempo.

e: Ja foi assim demasiado tempo, demasiado tempo e temos de ser capazes de
construir em conjunto com os outros, ndo € e pensar mais além do que o nosso

Anexos 6



Lutar contra a Pobreza e a Exclusdo Social
O contributo das ONG na construgio de uma «cultura do social»

proprio umbigo, e pensar mais além do que a nossa projec¢ao pessoal e pensar mais
além do que a nossa propria imagem e pensar mais nas populagoes em que nos
trabalhamos e nas nossas proprias organizagoes.

E: Acha que a tendéncia para a pobreza é para agravar? Ou para realmente
conseguirmos reduzir um pouco esta situagao?

e: E assim, neste momento nao vejo como € que a gente a consegue reduzir ...

: i isti ue diz u .
E: Temos ai as estatisticas que dizem que neste momento nés passamos
para 18% taxa de pobreza...

s

e: E, eu nao creio que seja possivel reduzir a manter-se as condigoes. Nao acho que
haja sequer uma aposta em reduzir. Fala-se muito nisso mas de facto a criagao de
mecanismos para que isso acontega, nao existe. Nao me parece que seja possivel isso e
ai cabe-nos a nos....

E: Demonstrar que isso ndo esta a ser feito.

e: Demonstrar que isso nao esta a ser feito. E demonstrar que aposta noutro tipo de
coisas, de mecanismos é possivel. A questio da economia solidaria, a questdo... a
demonstracao desses mecanismos e dessas alternativas cabe-nos a nds e nds nao
estamos a ser capazes de o fazer também. E ai voltamos a falar da questio da
comunicagao para o exterior, ou seja, como € que nos partilhamos estes mecanismos,
como é que nos passamos aos outros que ha outras alternativas num periodo de
falhango daquilo que era o nosso modelo de construgao econémica, como é que nos
demonstramos que ha um modelo alternativo baseado na solidariedade, baseado na
partilha, baseado na partilha de recursos e de informagao. Isso cabe-nos a noés fazer,
nao é! E de facto, as vezes pela légica da capelinha é dificil demonstrar. Nos falamos
muito em trabalho em rede mas depois, de facto, muito poucos de nos sabemos o que
é de facto trabalhar em rede, o que é de facto partilhar informagao. Ha sempre uma
tendéncia para guardar alguma, nem que seja um bocadinho que nos possa ser util a
seguir.

E: isso, quase dentro das organizacdes também sabemos disso, as vezes ha
tantos avancos e de um momento para o outro nés perguntamos como é
que € possivel... Nos ja avancamos essa fase

s

e: E porque ha sempre um bocadinho da informagao que a gente nao partilha, ha
sempre alguma coisa que a gente guarda para nés que nos vai ser de salvaguarda para
determinada altura, que a gente vai precisar nao sei para qué. Mas de facto essa
pertinéncia, eu acho que falta, demonstrar esse modelo alternativo de
desenvolvimento. E eu acho que ai temos uma grande responsabilidade, uma grande
responsabilidade. Ha ai gente a escrever coisas muito boas sobre isso nesta altura, ha
gente a dizer coisas muito boas sobre isto nesta altura, agora como é que nos
conseguimos passar isso para o exterior € dificil. Também é dificil encontrar parceiros
que nos ajude nesta divulgagao, nem sempre interessa divulgar bem esse modelo. Mas
de facto eu acho que isso € um modelo fundamental para a gente conseguir de facto
reduzir a pobreza. Agora para reduzirmos a pobreza nés temos de definir que esse é o
nosso objectivo fundamental. E isso é que falta fazer. E dizer meus amigos o nosso
objectivo é reduzir os pobres e isso falta fazer. Esta afirmagao clara que falta fazer e

Anexos 7



Lutar contra a Pobreza e a Exclusdo Social
O contributo das ONG na construgio de uma «cultura do social»

nao meramente demagogica. Agora se eu acredito que vai diminuir, nao sei.
Sinceramente, nao vejo que haja esse sentimento por parte do estado, nao vejo que
haja esse investimento. Vejo que ha um grande niumero de organizagdes a trabalhar,
concerteza que vao fazendo o seu trabalho, mas sistémico nao creio que esteja a ser
feito nada.
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Entrevista 4
Nome: Maria de Lurdes Bandeira (Responsavel pela Acgao Social)
Entidade: Santa Casa da Misericordia do Porto
Data: |18 de Setembro de 2009

(Nota: esta entrevista nao foi realizada directamente. A entrevistada preferiu responder as questoes
via email.)

Vou tentar dar o meu contributo da melhor maneira possivel.

Esta abordagem resulta da experiéncia do terreno nao decorre de literatura ou
investigagdo sobre os temas propostos.

A Santa Casa da Misericordia do Porto no ambito da sua secular intervengao ao nivel
do apoio aos mais carenciados e que se traduz no cumprimento das |4 obras da
Misericordia tem dado um efectivo contributo ao nivel do 3° sector nomeadamente
com o funcionamento de respostas sociais que ha data da sua criagao constituem
sempre uma resposta inovadora e ajustada as necessidades da sociedade sao disso
exemplo a Casa da Rua - D. Lopo de Almeida de apoio aos sem-abrigo ou a Casa de S.
Antonio — Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia.

A Misericordia disponibiliza um conjunto de servigos e de respostas em areas como a
Educacao, Deficiéncia, 3* Idade, Criangas e Jovens, Mulheres em Risco, Sem Abrigo,
Acgao Social, Programa Especial de Realojamento (Habitagao), Saude, Cuidados
Continuados...que de facto garantem a satisfagdo de necessidades a uma franja da
populagio que sem estes apoios viam os seus direitos, mesmos os mais basicos por
satisfazer.

Efectivamente as dificuldades sao muitas pois quando uma IPSS nao desiste de assumir
a sua responsabilidade de enquanto sociedade civil contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos reduzindo os niveis de pobreza da sua comunidade de
referéncia, tem um duplo desafio, para além de intervir no campo de social por si s6
desafiante complexo e em constante evolugao, nao tem o apoio do Estado que apesar
de formalizar compromissos, nomeadamente os financeiros nao os adequa as reais
necessidades por exemplo as suas comparticipagoes para funcionamento das respostas
sociais nao respeitam o custo médio real por cliente.

As exigéncias sao muitas, seguranga, qualidade, formagao profissional etc, nas
respostas, completamente de acordo e meios para adaptar os espagos etc as
constantes alteragoes de legislagao? Tém que ser as entidades a providenciar os meios
necessarios.

Os Programas que sao colocados ao dispor para financiamento de novos Projectos por
vezes exigem que na fase de candidatura seja feito investimento elevado, apenas para
cumprir com requisitos de candidatura que por si s6 desanimam e levam a inércia.

As instituicoes que constituem o 3° sector também deveriam ser mais activas, para
serem mais inovadoras. Uma parceria efectiva um trabalho em rede dindmico e eficaz
poderia conduzir a uma melhor rentabilizagio de recursos a um permanente e
actualizado diagnostico de necessidades e a uma nao reprodugao de apoios aos
mesmos beneficiarios.
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O cumprimento de responsabilidades por parte de todos os parceiros envolvidos em
Medidas como o RSI poderia tornar esta medida social Gtil no entanto conduz muitas
vezes 4 manuten¢ao da subsidio-dependencia incompreensivel na actual conjuntura
socio-economica.

Os desafios para o futuro sao muitos, logo me surge a questao quem serao os Novos
pobres? Os existentes continuam a reprodugao do ciclo da pobreza a estes teremos
que juntar todos aqueles que nao consigam acompanhar as mudangas impostas pelo
sector economico. Parece-me desde logo que poderao ser muitos e de diferentes
origens ou condigoes, pensando apenas em percursos de vida. Que valores estarao
subjacentes a intervencao nomeadamente dos Técnicos com intervengao na area social
e muitas outras duvidas me preocupam, sera que, a criagao de respostas institucionais
chegam? Como sera a Politica Social se ainda nao sabemos como produzir riqueza ...

Enfim espero que possa ser de alguma forma util este meu desabafo feito muito a
correr e ao deslizar do teclado.
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Entrevista 5
Nome: Maria do Céu Brandao (Directora de Servigos Sociais)
Entidade: Associacao de Solidariedade e Acgao Social de Santo Tirso (ASAS)
Data: 30 de Setembro de 2009
Hora: 09:30h

Entrevistador (E): Comeco por lhe pedir uma pequena contextualizacdao da
intervencao da ASAS ao longo deste tempo, na area do social, na area da
luta contra a pobreza. Perceber como é que a ASAS tem funcionado? Que
tipo de accdes desenvolve?

Entrevistado (e): ok. Eu vou-lhe dar uma brochurazinha, ainda nao tem?
E: ndo. Nado tenho.

e: Esta brochurazinha é uma apresentagao muito sucinta do que é a ASAS, quais sao os
principais valores, qual é a sua missao, as principais valéncias, as principais areas
operacionais a que a ASAS se dedica. Ja fica a ter uma ideia do que é a ASAS e do que
€ que a ASAS faz.

A ASAS é uma instituicao muito recente, tem cerca de |5 anos e meio de existéncia.
Portanto nasceu ja na nova era das politicas sociais, ja com uma forma muito diferente
de pensar o social e de trabalhar no social. E quando um grupo de pessoas se juntou
para constituir a ASAS hmmm, no inicio da década de 90, obviamente que fizeram
aquilo que, no meu entender, tem de ser feito. E assim, fez-se um Diagnéstico social
do concelho. Viu-se quais eram as problematicas sem cobertura e comegou a
intervengao um pouco pela area da infincia e juventude, nomeadamente, o
acolhimento institucional. Portanto, a nossa primeira valéncia foi um CAT, um centro
de acolhimento temporario para criangas em situagao de perigo, dos 0 aos 6 anos de
idade. Isto porque era a resposta premente que a Seguranga Social queria ver
implementada. Mas isto nao era bem o objectivo que os associados fundadores criam
para a instituicdo. Queriam uma instituicao que interviesse de forma mais ampla na
area do social e que, como era uma instituicio jovem, que criasse nome, que se
implementasse e que contribuisse de facto para o desenvolvimento local, e nao era
com um catezinho para 20 meninos que os fundadores achavam e a primeira equipa
técnica consideravam que iriam crescer, implementar-se de forma a fazerem a
diferenga no tratar das politicas sociais locais. E entao uma segunda valéncia que nods
tivemos que implementar, logo um ano depois do CAT, foi um gabinete de acgao
social. O gabinete de acgao social tinha, aquela época, como missao, era quase como
um observatério social. Portanto, o gabinete tem como principal missao apoiar a
populagao desfavorecida do concelho independentemente do tipo de problematica que
tenha. Ahhh...podemos procurar, procurar informagao para ter o melhor
encaminhamento e até em algumas problematicas, eventualmente, encontrar respostas
dentro do proprio gabinete.

Trabalhando desta forma pensamos nds que iriamos conseguir ter uma ideia, mais ou
menos aproximada quais eram as principais problematicas sociais do concelho, quais
eram as principais causas dessas problematicas e conseguir contribuir de forma util no
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trabalho social que se faz no concelho. Ahhhh... portanto, ao longo dos anos este
trabalho do gabinete acabou por se desvirtuar um bocadinho. Ja nao é assim tanto um
observatoério, como inicialmente nds gostariamos que fosse. Ainda é, mas acabou por
seguir uma vertente muito de apoio a aplicagao de alguns instrumentos de politica
social para a populagao mais desfavorecida. Falo, nomeadamente, do RSI. Rendimento
minimo e posteriormente rendimento social de insergao. Isto porqué? Sobretudo
nestes Ultimos tempos, porque o numero de pedidos é de tal forma avultado e elevado
que todos os parceiros ficam com imensos processos na carteira e, portanto, € um
volume de trabalho tal que ocupa muito dos técnicos nesta parte do trabalho,
sobrando-lhes muito pouco tempo para uma analise reflexiva das causas que levam a
estas situagoes e a propor projectos novos.

Embora isso também se faga, neste momento nao é a principal ocupagao, a principal
missao do gabinete. Portanto, é assim, a ASAS sempre teve muito esta preocupagao. E
desde o primeiro momento... entretanto cresceu, tem neste momento uma série de
valéncias, ahhhh, mas desde logo e desde o primeiro ano, dos primeiros anos, ahhhh,
como qualquer instituicao nova, ha a vida de aprender e de crescer (risos), procurou
informagao em todos os organismos, oficiais e nao oficiais, fez alguns projectos,
candidatou-se a alguns projectos, ahhhh....

E: de ambito europeu?

e: exactamente. Candidatou-se a alguns projectos. Alguns até muito interessantes. E
no ambito destes projectos...ahhh... um dos nossos primeiros projectos, ahhh... onde
apareceram esses novos conceitos, participagao da populagao na construgao e gestao
dos proprios processos. As parcerias, comegava-se a ouvir falar de parcerias e nos
fizemos um projecto muito interessante... pioneiro no concelho de Santo Tirso que
foi tentar... tentar nao, foi mesmo estabelecer-se uma rede de parceria efectiva no
concelho. E fizemos uma coisa que na altura se chamou espaco de debate.
Ahhh...reunimos todas as instituicdes do concelho e aquilo que para nés era 6bvio,
que estavamos a comegar a nossa carreira naquela altura, que as instituicoes tém de se
conhecer e tém de saber como se podem articular umas com as outras. Verificamos
que nao acontecia e nods novatos, acabados de chegar ao mundo do trabalho e a Santo
Tirso até conhecia-mos melhor as instituicdes individualmente do que pessoas que ja
trabalhavam aqui ha muitos anos, instituicoes ja muito antigas. Portanto, foi um
trabalho muito, muito interessante, feito a luz desse projecto. Um trabalho muito
interessante, pois quase todas as instituicoes aderiram. As principais instituicoes que
trabalham na drea social aderiram. Ficamos a conhecer-nos uns aos outros e passamos
a estabelecer relagoes de parceria entre quase todos. De alguma forma esse projecto,
esse grupo de trabalho, serviu como facilitador para as redes de parceria que anos
mais tarde vieram a ser obrigatorias, entre aspas, nao é. Falo das Comissoes de
Protecgao de Criangas e Jovens onde de facto tem de haver uma parceria muito forte
das varias entidades que trabalham na area da infancia e juventude. Portanto, tém de se
sentar 2 mesma mesa, em comissoes restritas e alargadas, tém de se entender, nao é!
Tém de interiorizar procedimentos, tém de se entender, porque estao a fazer trabalho
muito sério em prol da defesa dos direitos dos mildos. E antes de promover os
direitos esta a afasta-los das causas, das situacoes de maus-tratos. Foi também nesse
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ambito... no fundo também foi facilitador quando teve de se constituir a rede social.
Portanto as instituicoes ja se conheciam... ja estavam habituadas a trabalhar...

E: o background ja estava todo feito, nao é?

e: a trabalhar em conjunto e... entretanto € assim, o desenvolver depois estas acgoes
nao foi tdio complicado como porventura foi noutros concelhos que, embora muito
incipiente, esta pratica de trabalho ja estava instituida aqui no concelho. Ah...
portanto, procuramos também sempre fazer um bocadinho isto. Somos associados da
rede europeia anti-pobreza desde o nascimento da rede... somos mais ou menos da
mesma altura. Portanto ficamos também logo associados da Uniao das IPSS, ah... e
fizemos logo protocolos com Universidades. Portanto, é assim, para além do trabalho
de terreno, nés tentamos unir-nos a instituigoes estratégicas que tivessem os mesmo
principios e trabalhassem de forma muito similar com a nossa, para trazer
conhecimento e obviamente para partilhar o nosso modesto conhecimento que é o do
terreno ao longo do tempo. Ahhh, isto por um lado. Em termos de estratégia a ASAS
sempre se preocupou muito em estabelecer parcerias Uteis. E quando falo de Uteis,
falo de (teis para ambas as partes. Para a ASAS e também... uma parceria s6 é
saudavel se for assim... se a outra parte também... uma légica de dar e de receber.

Depois a ASAS na vertente operacional foi crescendo, primeiro com o centro de
acolhimento, depois com o gabinete de acgao social, depois fizemos um projecto para
a construgao de um centro comunitario que existe na Trofa. Agora é com concelho de
Santo Tirso e Trofa, dantes era s6 Santo Tirso. Foi para ndés importante intervir na
outra ponta do concelho, muito desprovida de servicos de apoio social. Todos os
servicos se centravam na cidade de Santo Tirso e a Trofa ficava um bocadinho distante
e as pessoas ficavam um bocadinho isoladas. Sobretudo relativamente as instituicoes de
apoio social. Portanto, fizemos uma delegagao do gabinete la para apoiar a populagao
daquela parte do concelho e depois fizemos uma candidatura para um centro
comunitario.

Depois nasceu o outro CAT. O que nés tinhamos primeiro era dos 0 aos 6. Depois
surgiu a necessidade de ter um para meninos dos 6 aos 12. Nasceu o outro CAT. E
depois os CAT mostraram-nos o qué? Que trabalhar com as criangas sem trabalhar
com as familias nao dava resultado, porque os mildos ficavam eternamente
institucionalizados. Eternamente nao, mas muito mais do que aquilo que ¢é aconselhado.
Portanto fizemos um projecto ao Ser Crianga, com um projecto com 3 grandes
vertentes: educagao parental para pais com miudos em situagao de perigo,
institucionalizados e nao institucionalizados; uma vertente de apoio a gravidas, e isto
também mais a nivel de educacao parental e apoio psico-social de modo a que os
bebes delas nao fossem bebes de risco. E depois uma vertente de intervengao precoce
para trabalhar com meninos com atraso no desenvolvimento. O projecto foi muito,
muito interessante, os resultados foram muito interessantes. Depois nés solicitamos
que o projecto tivesse continuidade numa valéncia em género de resposta social.
Naquele ano estavam a nascer os CAFAP, centros de aconselhamento parental, e
entretanto constituimos um CAFAP ja nao com as 3 vertentes, mas apenas com a
vertente da educagao/formagao parental. Neste momento temos dois CAFAP. Um em
Santo Tirso e outro na Trofa.
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Neste momento, em termos de respostas sociais, € mais ou menos isto que temos. E
isto que temos. E isto ndo... porque inauguramos um Julho um terceiro centro de
acolhimento que é a Casa do Sol que vai funcionar em Vila das Aves. Ainda nao esta
em funcionamento. Vai entrar em funcionamento quando a Seguranga Social
disponibilizar a verba do acordo. Eles disseram que seria agora durante o més de
Outubro. Vamos ver se é ou se nao é. Portanto, temos 3 centros de acolhimento, dois

CAFAP, | centro comunitario e | Gabinete de acgao social.

E: Falou que entrou quando a ASAS... foi criada, digamos assim, numa fase
como tinha dito de novas politicas sociais, nova forma de intervir. Durante
este tempo acha que tem havido mudancas? Houve mudancas na area da
intervencao na luta contra a pobreza? Mudancas positivas, mudancas
negativas?

e: Mudangas, é assim, mudancas houve, concerteza. Se calhar nao foram mudangas tao
significativas, ou tao estruturais como aquelas que existiram antes da ASAS existir, nao
é?! Porque no final dos anos 80, com os projectos de luta contra a pobreza houve uma
forma de trabalhar completamente diferente, e eu acho que isso foi um grande marco
no trabalho da luta contra a pobreza. Nés quando comegamos... é assim quando nos
comegamos a trabalhar, ja comegamos... quer dizer, quando a ASAS existiu... Eu digo
quando nés comegamos a trabalhar porque eu sou a primeira assistente social da
casa...

E: entao realmente € mesmo nos.

e: exactamente. Quando nos comecamos... e é assim, eu estudei isso tudo na
Universidade, nao é?! Para mim nao era nada de novo. Para mim, novo, era participar
nas reunioes. Eu ia para a Uniao ou a Rede e ouvia falar os dirigentes das instituigoes. E
isso, para mim, metia-me imensa confusao. E eu chegava aqui e dizia a minha Direcgao
e as minhas colegas, que nés éramos um mundo completamente a parte, porque eles
entendiam o social de uma forma completamente diferente da que nés entendiamos.
Eles eram extremamente protectores com a populagao com que trabalhavam. Uma
protecgao que até sufoca. Na minha opinidao. Nao se trabalhava para a autonomizagao
das pessoas, nao se trabalhava para capacitar as pessoas para serem cidadaos de plenos
direitos, para conhecerem os seus direitos, para conhecerem os seus deveres. Nao se
lhes davam instrumentos para que eles lutassem por si sos, para tentarem mudar a
situagao em que estavam a viver. Nao. Era tudo uma protecgao que me metia imensa
confusao.

E: asfixiava...

e: eu penso que era mesmo esse o termo. E portanto é assim, nés como
trabalhavamos numa légica diferente, nao é?! Em vez de dar o peixe tentava-se ensinar
a pescar, com tudo o que isso implica. E um trabalho muito mais demorado,
extremamente frustrante, nao é?!

E: ndo é tao visivel a primeira vista.

€e: nao é tao visivel a primeira vista, porque é assim, somos apesar de tudo, somos dois
mundos diferentes em contacto, nao €!! Nos temos um quadro de referéncias, um
quadro cultural e uma linguagem completamente diferente dos nossos utilizadores. E
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eu acho que os técnicos tém de estar muito preparados para entenderem, para nao
desvalorizarem aquilo que sao os valores e a cultura dos seus destinatarios, dos seus
utilizadores. Mas as vezes nos quase que nos sentimos em planetas diferentes. Ah... a
forma de falar, por exemplo, é uma forma de falar diferente. Por muito acessivel que
uma pessoa pensa que esta a ser...o interlocutor pode nao estar a entender nada do
que noés dizemos. Isto aconteceu-me a mim, particularmente inUmeras vezes. Eu
pensava que estava a ser clara, que estava a ser objectiva e depois percebia que as
pessoas nao entenderam nada daquilo que eu disse. Entretanto ainda sairam mais
confusas e as coisas em vez de caminharem para a frente, as vezes nao caminhavam ou
entao até andavam para tras. Portanto, € assim, os técnicos também tém de estar
preparados e eu nao acho que nods estivéssemos muito preparados a data...ehh... para
percebermos bem a populagao com que trabalhavamos e para trabalhar com eles de
uma forma em que eles participassem efectivamente. Mas faziamos a tentativa, nao é.
Tentdvamos e jamais faziamos as coisas pelas pessoas. Tentavamos passar-lhes
conhecimentos. Tentavamos passar-lhes algumas estratégias de como lidar com os
assuntos, mas ji mais pensariamos tentar resolver as coisas pelas proprias pessoas. E
assim, nos entramos um bocadinho ja nesta légica de trabalho. He.... De ld para c3,
nao acho que haja mudangas significativas em termos conceptuais. Acho, é que com o
tempo, estes conceitos que eram extremamente inovadores a época e que nao eram
entendidos, ou nao eram assimilados. Percebia-se qual era o conceito, mas depois nao
era traduzido para a pratica, se estd cada vez mais a trazer para a pratica de trabalho.
Embora em algumas coisas seja mais facil do que outras, mas hoje tenta-se trabalhar
sobre essa perspectiva. Agora € assim, nao existiu outro marco como existiu nos anos
80, nao é? Nao considero que tenha havido. Agora o que é que aconteceu? De ha uns
anos a esta parte entramos numa crise fortissima, nao é? Que levou... eu acho que
levou um bocadinho a instrumentalizacao de algumas politicas. E portanto, neste
momento, as solicitagdes de apoio por precariedade economica, sao tantas e tantas
que eu acho que os técnicos deixaram de pensar... entre aspas... para preencherem
requerimentos, porque ha X dias para aquele requerimento. E mesmo agora, em
termos governamentais, as coisas sao colocadas com metas. Tem X dias para se
completar o processo e outros X dias para se dar seguimento, depois é tudo muito
com metas muito concretas. Os nimeros entraram no social. Essa é uma diferenca. E
uma diferenga que entretanto se estabeleceu, nao é? Ha o marco dos nimeros. De ha
4 ou 5 anos a esta parte os nimeros entraram no social. Os resultados objectivos
entraram no social. E esta é uma mudanga que a nos, os técnicos do social, nos esta a
custar muito a adaptar, nao é!

E: claro.

e: Porque ndés temos um trabalho, cujos resultados nao se conseguem medir
objectivamente. E entretanto, comegam-nos a exigir niUmeros, a exigir resultados com
numeros. E esta mudanga provocou algumas confusoes e algum mal-estar junto dos
técnicos. Que ainda hoje lhes custa a perceber, que o trabalho tem de ter resultados,
nao €é! E que tem de gerar impacto, porque senao estamos a trabalhar para aquecer...

E: por isso é que eu ha bocado falava nos processos, porque realmente hoje
em dia... ndo é a primeira pessoa que fala nisso, mas € uma verdade, € um
dos grandes problemas. Ha determinada meta, as pessoas tém de atingir
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determinado nimero, e isso realmente da uma grande visibilidade... falar
de percentagens disto, percentagens daquilo...as pessoas captam isso, mas
se formos ver em termos efectivos...

e: em termos de qualidade, em termos subjectivos, perdem-se algumas coisas.
Portanto, enquanto um técnico tem X% dos 300 ou 400 processos, que tem timings
muito apertados para dar resposta aos processos, enquanto esta a fazer aquilo,
enquanto esta sentado a fazer uma entrevista com uma pessoa, € assim, o tempo que
tem para aquela pessoa € um tempo limitado. Ao dia tem de fazer X, ao més tem de
fazer X, é tudo feito com este tipo de indicadores. Portanto, um técnico sabe
exactamente qual é o trabalho que tem de fazer ao dia. E se quer cumprir com
objectivos, porque depois vai ser avaliado, nao tem disponibilidade para estar uma hora
a ouvir aquela pessoa, que era a hora que era necessaria para perceber exactamente a
causa das coisas, para nao se ficar na superficialidade, para chegar a profundidade das
coisas. Ahhhh... para fazer um melhor diagnostico, para depois tragar um plano de
apoio efectivo para aquela pessoa. Agora nao, é tudo tipificado e quantificado. E isso,
nos técnicos directos, que trabalham directamente com a populagido mais
desfavorecida e carenciada, é um obstaculo. Eu acho que ha uma perda de qualidade
nos servigos. Acho que o trabalho tem de ser medido, eu, isso acho indiscutivel, mas o
estabelecimento de algumas metas acaba por fazer perder alguma qualidade no
trabalho. Portanto, e nds técnicos sociais nao estavamos habituados a trabalhar com
numeros e a aceitagao disto levou o seu tempo. Nao foi facil. Hoje eu acho que as
pessoas ja interiorizaram que tem mesmo de ser assim. Mas com grande desgaste para
os técnicos. Desgaste e descontentamento. Alguns técnicos nao se sentem muito bem,
porque acham, efectivamente, que o seu trabalho esta a perder qualidade. Estao a
trabalhar para estatisticas. E quando as coisas sao assim, estou a trabalhar para
estatisticas e tenho mesmo de trabalhar, porque senao sou prejudicada, porque a
minha avaliagao de desempenho assenta em nimeros. Em resultados numéricos. E ha
pequenas coisas que nhao se conseguem, que sao grandes vitorias, mas que nao se
conseguem traduzir para numeros, ahhh, portanto alguns técnicos andam um
bocadinho desalentados e um bocadinho perdidos. Embora depois chegue-se de facto a
resignagao, € para fazer, é para fazer, e nao ha muito para discutir. Eu acho que para
alguns técnicos que trabalham em algumas areas, nomeadamente, com o rendimento
social de insergao, e que passaram por estas fases e sentem, particularmente, estas
dificuldades. Portanto, nesta fase de crise... € assim, eu acho que em termos de
orientagoes governamentais, que depois orientam o trabalho das instituigoes e, por sua
vez, dos técnicos, que houve... no fundo é assim, dar-se ou valorizar-se mais
programas como o rendimento social de insergao, se calhar em detrimento de outros
programas que poderiam, em termos de desenvolvimento local, poderiam ser mais
interessantes ou mais importantes. Mas de facto, é assim, nés temos um problema
gravissimo em Portugal a nivel de pobreza, a que temos, de facto, de dar uma
prioridade. Quando as pessoas estao a passar fome, ha que lhes dar pao para comer,
nao é! Portanto, de alguma forma entendo, que neste momento se priorizem muito
medidas como o RSI, e depois coisas que ja se deviam ter priorizado ha muito tempo.
Nao percebo porque é que ainda hoje se fala que isso € um grande apoio a incentivo,
quando nao € apoio a incentivo nenhum. Quando se vai esmiugar as coisas, nao passa
muito por (....), nao é! Coisas é assim, apoio as familias, mas que apoio a familias ¢é
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este?! Apoio a familias mais carenciadas, com muitos filhos, familias monoparentais, e
depois vai-se ver esse apoio e esse apoio é muito pouco, nio é! E assim, conciliagio
familia trabalho, € assim, nao ha. A familia é muito desprotegida, porque quem manda é
o mundo do trabalho e em termos legais nao ha um apoio efectivo, nao ha uma
protecgao efectiva as familias. Nao é por subir 10% a prestagao familiar, que se traduz
num apoio as familias. E louvavel... é louvavel nio... é assim, é um direito que as
pessoas tém. Estamos muito longe dos nossos parceiros europeus em termos daquilo
que é o nosso ordenado minimo nacional, e muito daquilo que sao as nossas
prestagoes familiares, em termos do que sao as nossas reformas. Estamos muito longe
daquilo que é a média europeia. Acho que temos de fazer este caminhar. Eu acho que
esta caminhada ja devia ter sido feita ha muito tempo e nao esperar pelos tempos de
crise. Porque agora nos tempos de crise, quaisquer 20€ num orgamento de uma
familia é considerado muito bom. E quando nao é mais do que aquilo que é obrigagao
do Estado. Acho que o Estado também distribui muito mal a riqueza que tem, nio é2! E
assim, aperta os contribuintes faltosos individuais, mas nao aperta as grandes empresas.
E depois dizem que se toda a gente contribuisse com as suas responsabilidades,
pagasse os seus impostos, Portugal podia nao ter divida publica. E eu pergunto porque
€ que caem em cima de pessoas como eu e de outras coOmo eu, se por acaso hum ano
nao pagassemos Os NOsSsOs impostos... Nos nem temos hipoteses, € assim, pagamos um
balirdio, uma verdadeira afronta. Verdadeiramente uma verdadeira afronta aquilo que
sao os descontos da classe média. Ahhh... é por isso que temos uma classe média a
empobrecer rapidamente, nao é!! Porque no nosso pais protege-se os ricos em
detrimento dos médios e faz-se muito ruido sobre aquilo que é o apoio a populagao
desfavorecida que quando se vai traduzir na pratica nao é assim tdo grande apoio
quanto isso. Nao é tao grande quanto isso... ahhhh... portanto, é assim, estamos aqui
todos para trabalhar para uma minoria enriquecida, e esta minoria € intocavel. Até se
pode descobrir n coisas sobre a pessoa A, B ou C. O que acontece a pessoa A, B ou
C? Nao acontece nada... os processos sao arrastados, sao arrastados até que caem no
esquecimento. Portanto, eu acho que nao pode haver grande contentamento social
numa sociedade estruturada desta forma.

E: claro... isto até é uma pescadinha de rabo na boca, porque depois discute-
se...ahhh...eu estou a descontar imenso para aquele que recebe o
rendimento minimo e nao faz nada... € um discurso que acaba por colar.

e: esses sao discursos populistas que caem... que a maior parte da populagao diz de
facto... é assim, quem nao € interessado pela area social, interessado por estas coisas,
geralmente, € assim, aceita muito bem esse discurso, nao é?! Ha realmente muita gente
que faz esse discurso, que nao consegue desmontar. E é assim, é muito dificil fazer
perceber isso as pessoas. A fatia do or¢amento de Estado que vai para o RSI é uma
fatia insignificante...

E: se calhar o que aquela familia recebe...

e: e o que aquela familia recebe nao é o dinheiro que se ouve dizer que recebe,
porque depois ouve-se muita coisa, sao os 700€, mas depois ha prestagoes
insignificantes de 50€. E manter-se aquela insignificaincia € muito importante para
aquela pessoa, porque é tao pobre, que aqueles 50€, aqueles 20€, que lhe falta para
chegar ao patamar que ele recebe, o patamar minimo de cento e tal euros, ou 200€,
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uma coisa do género, eu acho isso... eu acho que vivemos num pais miseravel. Tao
miseravel, que a prestagao de RSl é desse nivel. Sabe quanto é em Franga?

E: Nao.

e: é o equivalente aos ordenados minimos... portanto € assim... nao temos condigoes
orcamentais para mais, se calhar nao temos, mas se o pais fosse gerido de outra forma
se calhar teriamos. Portanto, é assim, também depende muito para onde estao viradas
as prioridades. As prioridades nao estao certamente na populagao mais desfavorecida
do nosso pais. Portanto fazem-se algumas coisas... eu até nem duvidava muito que se
fizessem por imposi¢ao. Porque estamos na comunidade europeia e algumas coisas sao
porque tém de ser e nao ha forma de as discutir. Mas depois, € assim, ndés somos o
pais em que as transferéncias sociais sao as que menos impacto tem na redugao da
pobreza, quer dizer.... Ahh... aquilo que se faz, é assim, faz-se muito mas sem impacto
nenhum. Os resultados, traduzindo, nao tém... na pratica, na pratica cada vez somos
mais pobres, nao é?! Cada vez trabalhamos mais na area social, cada vez temos mais
clientes na area social, nomeadamente o RSI cada vez tem mais clientes e as pessoas
continuam a ser pobres. Nao conseguem sair-...

E: alguma coisa esta mal...

e: alguma coisa esta mal, falando em termos monetarios, ja para nao entrarmos nas
outras dimensoes. Ahh... é assim, alguma coisa.... Tem de ter mudangas estruturais
muito mais fortes do que aquelas que estao implementadas. Além do mais, eu sinto
nitidamente que noés somos um pais que trabalha para as estatisticas... Nitidamente,
nao é. E em todos os dominios é assim um bocadinho decepcionante achar que nos
estamos a contribuir para o desenvolvimento do pais, estamos a contribuir para
apresentar estatisticas que nao fiquem muito mal no ranking europeu. Mas que isto nao
traduz beneficios reais para a populagio com que trabalhamos. E basta vermos o
exemplo das Novas Oportunidades e todos nés temos o 12° ano. Mas nos temos
colaboradores com o 12°no feito nas Novas Oportunidades e vou-lhe dizer o que é
que eles sabem... ou seja, nada. Analfabetos funcionais. Isto é o 12° ano. E a mim
entristece-me um bocadinho trabalhar... é assim, que o meu contributo se traduza
nisto, nao é. Portanto.... E nos temos esta linha de pensamento dentro da ASAS,
porque nés somos uma instituicao inquieta, que nunca esta bem, que acha sempre que
pode fazer melhor, que acha sempre... que tende sempre a ver a causa das coisas,
nunca aceitar explicagdes com muita facilidade. Perceber sempre porque é que aquilo
€ assim, porque é que nao se podera fazer de maneira diferente, que resultados
efectivos é que tém as nossas acgoes, nao € so6 daquilo que é muito bonito dizer, mas
no que é que aquilo se traduz efectivamente de ganho para cada pessoa que procura
0s nossos servicos. Portanto, ndés nao nos contentamos, nao é. Nao nos contentamos,
no total dizemos: a instituicdo no total acompanha cerca de 1500 pessoas, entre
mildos e graudos. Isto para nos nao é nada. O que queremos saber é, o que é que
estas 1500 pessoas ganham pelo facto de estarem a usufruir de um trabalho, de um
servico nosso. E o nosso trabalho é feito muito nesta base. Dai as vezes também
entrarmos em algum choque, entre aspas, quando em algumas areas dizemos, nos nao
concordamos... e nés mudamos de metodologia de trabalho quando nos provarem
que estamos a fazer mal.
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E: por acaso era essa uma das minhas questées. Como € a relagio com o
Estado, com a tutela? Eu acho que cada vez mais passa responsabilidades
para as Organizacdes do terceiro sector, mas depois também nao se lhes
da, ou melhor exige-se-lhes coisas que se calhar em termos sociais, estava a
falar dos numeros e de cumprir prazos, montantes e assim, que depois nao
tem um impacto efectivo, neste caso, na reducao da pobreza. Nao tem um
impacto efectivo nas questdes sociais. Depois também ndo se da muitos
apoios em termos financeiros, ou se calhar nao se devia dar. Nao sei. Como
€ que tem sido esta relacdo com o Estado?

e: tem sido uma luta didria. As vezes bem sucedida, outras vezes nio tio bem
sucedida. Mas nés temos uma boa relagio com a tutela. Sempre tivemos e
continuamos a ter uma boa relagao. Somos daquelas instituicdes que, eu acho que a
tutela reconhece o nosso trabalho. Pelo menos em algumas areas, nao diria que em
todas as areas, mas em algumas areas, como a infancia e a juventude, ndés somos para o
Centro Distrital do Porto uma instituicao de referéncia quer no acolhimento, quer no
trabalho de educagao parental. E isso ajuda-nos muito. O facto do nosso trabalho ser
reconhecido acaba por ser um factor facilitador nesta relagao com o Estado.

Como lhe disse é assim, desde a génese da ASAS que nds procuramos parceiros
estratégicos. E as nossas relagoes com o Estado nao se resumem ao Centro Distrital...
também temos relacionamentos, nao tao proximos obviamente, mas também temos
contactos e relacionamentos com o Ministério, com a Secretaria de Estado e com o
Instituto de Seguranca Social central. E o facto de termos esta preocupagao de que a
ASAS fosse conhecida por todos aqueles que tém poderes de decisao na area social —
foi uma opcao estratégica da ASAS — com a qual nés esperamos colher alguns frutos.
Depois também temos uma relagao muito franca com a tutela, isto é, nao dizemos sim,
amen, sim, amén, a tudo o que é politica. Conseguimos perfeitamente discernir entre
aquilo que é para fazer e nao adianta muito discutir... ahhh, é assim, nao adianta muito
discutir, mas adianta dar as nossas opinioes e os nossos pontos de vista, que tém sido
sempre respeitados. E nisto nos temos de convir que sao sempre respeitados. Ahhh...
embora haja matérias, € assim, as coisas estao programadas daquela forma e sao para
fazer daquela forma. Mas, por exemplo, na area da infancia e juventude, como em tudo,
entraram os numeros, no acolhimento temporario. E entao ha medidas como... mas o
discurso da proépria tutela no dltimo ano estd a mudar um bocadinho, entio
introduziram-se niUmeros como, € preciso desinstitucionalizar 25% dos meninos. Isto
estd tudo muito mau, as instituigoes nao tém projectos de vida definidos para os
meninos, ha que ter 100% dos projectos de vida definidos. Ha muitas criangas em
instituicao, ha que desinstitucionalizar 25%, mas eu gostava de perceber é de onde ¢
que saem estes numeros. Mas levantaram-se estas metas e estas metas sao para
cumprir. Por exemplo, isso foi uma coisa que ndés nunca permitimos. Os periodos de
permanéncia sao extremamente longos, tém de ser reduzidos. E nés comegamos a
ouvir este discurso de ha alguns anos a esta parte. Nos sempre trabalhamos... e como
eles exigem que se trabalhe desta forma, portanto, nés nao tivemos que adequar
metodologias, nés nao nos vimos atrapalhados como algumas instituigoes se viram. Os
Nnossos processos seguiam uma cadeia que estava pensada, estruturada, com
instrumentos metodolégicos daquilo que eles depois vieram a adoptar nos manuais e a
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difundir nas instituicoes todas. Todos os nossos meninos tinham projectos de vida
definidos, todos os nossos processos eram conhecidos ou do tribunal ou da CPCJ,
portanto, havia instituicoes em que isso nao acontecia. Portanto, havia meninos de
facto, tivemos meninos e ainda temos com tempos de permanéncia muito grandes, mas
que nao se deve a nenhuma falha do trabalho da instituigao. E a instituicio consegue
provar isso, nao é. Consegue provar que se aquele menino ainda esta na instituicao ha
um motivo, ha uma razao. E muitas vezes o motivo e a razio esta do lado da proépria
SS. Eles é que nao fizeram o trabalho deles. Nos temos meninos com confianga para a
adopgao que nao sao adoptados. Nos nao somos agéncia de adopgao, € a SS. Portanto,
se ha falha de alguém é do trabalho deles. Agora eu nao vou permitir e nisto nos
sempre fomos claros e nds temos esta frontalidade. Eu nao vou permitir que uma
crianga saia da ASAS para outra instituicao porque alguém falhou no trabalho que fez
com aquela crianga. E certamente nao foi a ASAS que falhou. E portanto, é assim, nos
de facto importamo-nos com o impacto do nosso trabalho nas pessoas e queremos
que o impacto nao seja um impacto negativo. Portanto, se aquela crianga ja teve o
passado traumatico que a levou a retirada da familia, e o momento da retirada da
familia e a entrada na instituicao é extremamente marcante para a crianga e pode ser
muito mau. Se ela ja se adaptou a um contexto institucional, se ela tem amigos entre
os pares e referéncias entre os adultos, eu vou provocar mais um corte s6 porque
alguém diz que nio pode estar na instituicio mais X tempo?! E a pergunta que eu
coloco. Mas que Estado protector é este. Que Estado é que diz que em primeiro lugar
esta o interesse superior da crianga quando depois o sistema permite isto. Aos miudos
da ASAS isso nao acontece. Noutras instituicoes acontece. Nem que estejam ca ha 10
anos e se tiverem de estar 10 anos, estao 10 anos. Nos provamos que fizemos o nosso
trabalho. Agora eu nao vou permitir que ande a saltar de instituigao para instituicao sé6
para cumprir um numero. SO que depois nas estatisticas diz que o tempo de
permanéncia nio ultrapassa X. E assim, isso a mim nio me diz nada. Esses niumeros a
noés nao nos dizem nada e nos sempre tivemos esta frontalidade de apresentar as
coisas desta forma. E olhe que com a nossa instituicdo nao mexeram.

E: Mas conseguem transmitir um pouco esta mensagem para as outras
organizagoes?

e: conseguimos. Nos fazemos umas reunides mensais de centros de acolhimento
temporario do distrito do Porto, onde partilhamos este tipo de experiéncias.

E: porque é importante que nao seja apenas a ASAS a dizer e a demonstrar
isto...

e: ultimamente ja se assiste ao discurso... no inicio a tutela era extremamente
inflexivel. Neste momento ja se assiste a um discurso mais flexivel nesta area. Porque
de inicio tinhamos de conhecer muito bem, de facto temos de reconhecer que
existiam muitos mildos institucionalizados, quando nao tinham idade para estarem
institucionalizados. Foi feito um trabalho que de facto tinha de ser feito. E assim,
alguém também tem de chamar a razido as pessoas. Quem estd no poder tem de
chamar a razao. Tem de dizer, desculpa, mas na pratica estas coisas... ou pelo menos
na minha instituicio nao acontece. Nao acontece na minha e se calhar também nao
acontece em outra, outra e outra. Se calhar a intervengao prioritaria deve ser junto
das instituigdes, como foi, que nao cumprem com estes requisitos. Agora as
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instituicoes da ultima geracao ja nao trabalham com uma metodologia muito diferente
do que trabalhavam nos lares. Portanto as coisas sao diferentes. E depois eu acho
que... as leis s3o muito boas, estd tudo bem no papel, mas na pratica, na pratica nao se
defendem os direitos das pessoas como se deveria defender. Acho que o proprio
sistema, da forma como ele esta montado tem imensas falhas, ahhh..., e que permitem
sobretudo, na area da infancia e juventude, nés nao temos um Estado protector das
criangas. Temos um Estado que evolui imenso, sobretudo nos ultimos |5 anos e de
facto, € assim, a mudanga é brutal em termos de qualidade. Um trabalho com muita
mais qualidade. Com uma tentativa ja das varias areas se articularem, o que nao é facil.
As escolas nao é facil, o tribunal nao é facil, a sallde nao é facil. Mas estao-se a fazer
tentativas e até com bons resultados. Mas o sistema ainda nao é protector. Porque se
fosse um sistema protector nao permitiria que 20% das criangas vivessem em pobreza,
ndo permitia que houvessem criangas com confiangas judiciais, que vivem nas
instituicoes e que nunca vao sair. Nao permitia que se cometessem abusos pelas
familias como se cometem, que ainda ha, maus-tratos. Ahhh... ainda acontecem, nao
é?! E depois assistimos a um discurso de prevaléncia na familia assustador. Quando
quem conhece a realidade... assustador. Ninguém tem duvida que a familia é o suporte
emocional de um crescimento saudavel, mas uma familia que é estruturada e nao
podemos meter todas as familias no mesmo saco. Quando nds sabiamos que a maior
parte dos maus-tratos acontece no seio da familia. E também nao entendo a apologia
das familias de acolhimento, porque é assim, se a familia bioldgica ja nao é familia, ja
tem os seus qués... e & assim, também sabemos que quando procuramos estudos
procuramos aqueles que mais nos convém. Porque também ha resultados e
investigacoes com resultados sobre familias de acolhimento, sobretudo nos Estados
Unidos, que nao falam nada bem a favor das familias de acolhimento. Eu ontem fiquei
estupefacta quando vi... acho que ja nada me espanta.... Um mildo de |4 anos que
viveu 4 anos dentro de um armario numa familia nos Estados Unidos. Uma familia com
6 filhos, ou com 7, ja nao percebi muito bem, eu acho que lhe vao tirar os outros 6
filhos, por isso ele devia ser o 7° filho. Um puto que viveu entre os 10 e os 14 anos
dentro de um armario, torturado pela mae e pelo namorado da mae, com imensas
Cicatrizes no corpo todo...e os outros 6 milidos a assistir aquilo tudo?!

(---) E ninguém deu falta de uma crianga de 10 anos?! Onde esta a comunidade, onde
estdo os servigos, onde esta a escola? A mim incomoda-me o discurso da apologia da
familia quando nos mass media cada dia vem uma noticia mais chocante do que a outra.
(...) tem vindo a lume histérias de uma barbaridade que nés achamos impensavel nos
dias de hoje quando temos os sistemas de protecgao que temos. Mas eles acontecem,
nos sistemas mais bem montados. Portanto, que o sistema falha, falha e que o nosso
também falha. Mas se nao forem os agentes que esta na comunidade a trabalharem
perto das familias e dos jovens. A alertarem a tutela que o sistema falha e que ¢
preciso aprimorar o sistema, nao vao ser os senhores que estao no gabinete, por
muito que des¢cam ao terreno, pontualmente, nao é!! Que nao passam pelas
dificuldades que nds passamos, nao véem as coisas que nds vemos, portanto, temos de
ser nos. E é assim, a ASAS tem feito o seu papel junto de todos os seus interlocutores,
nomeadamente, junto da tutela.

E: quais sdo as maiores dificuldades que sentem?
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e: da tutela?
E: da Tutela e mesmo ao nivel da intervencao.

e: da intervengao.... Imensas dificuldades. Nao é facil trabalhar com a populagio com
quem trabalhamos, comeca por ai. E desgastante e os resultados nem sempre sio
compensadores para nés, nao é. E assim, nds achamo-lo individualmente, porque, é
assim, a realizagao pessoal e profissional também é o que nos move, é muito daquilo
que nos move. E a primeira dificuldade comega logo com o trabalho com os nossos
destinatarios. E um trabalho dificil, é um trabalho moroso, que nio apresenta
resultados que nds achavamos que, é assim, o nosso investimento nao tem o devido
retorno. Tem algum retorno e noés ja ficamos satisfeitos com isso, mas, primeira
dificuldade pode comecar logo por ai. Depois com algumas instituicdes da comunidade
é extremamente dificil trabalhar. As escolas foram um meio extremamente
complicado. Acho que fizemos um trabalho, que ja temos alguma relagao facilitada.
Com os tribunais, igualmente. Ja temos uma relagao facilitada, mas, é assim, também
depende muito do agente, do juiz, do professor. Ha um trabalho muito grande que a
instituicao ja fez e que, portanto, hoje ja um parceiro em igualdade. Quer na escola,
quer no tribunal, quer na area da salde, sio os trés parceiros mais dificeis. Mas
também depende do agente. Isto é um trabalho continuado para a casa, nao é!
Também tem essa dificuldade. Nao temos dificuldade no estabelecimento de parcerias,
mas temos esta dificuldade. Os relacionamentos com o poder local é outra dificuldade,
porque tem politicas divergentes daquelas que estao no poder. O local em termos de
estabelecimentos de parcerias e apoios, € assim, flutuam em conformidade.... Eu acho
que isto € uma coisa horrivel. Nao devia ser, nao é, mas é o que acontece. Na pratica
€ aquilo que acontece, portanto, acaba por ser facilitador ou nao. Dependendo de qual
€ o partido que representa a comunidade e se a Direcgao... nao é a Direcgao (...)
porque a Direcgao, nés somos uma instituicao laica, sem nenhuma opgao politica e
religiosa ou o que quer que seja. Mas as pessoas que compoem o quadro da Direcgao
sao pessoas que tém uma vida para além da ASAS, nao é?! E na sua vida para além da
ASAS tém as suas filiagoes... de futebol, de politica, do que quer que seja, nao é?! E,
portanto, se estas filiagoes, sao filiagoes que sao contrarias a do poder local, os
relacionamentos siao cordiais, mas o estabelecimento de parcerias efectivas sao
dificultadas. Portanto, é outro entrave. E depois também é um entrave muito grande, é
a forma como as politicas na area social estao definidas. Ou as coisas cabem dentro
daquele programa ou entao nao ha apoio. Quando as vezes temos dificuldades, temos
problemas, temos um conjunto de pessoas com que trabalhar, mas nao cabe aqui, nao
cabe aqui, nao cabe aqui... cabe a onde? Nao cabe em sitio nenhum. Nao cabe em sitio
nenhum... nao ha apoio financeiro. E sem apoio financeiro nao se consegue trabalhar.
Uma instituicao como a nossa, as instituigoes particulares, uma fatia muito significativa
do seu orgamento vem dos acordos de cooperagao. A outra fatia mais pequena vem
dos associados, vem de iniciativas que promove, vem do conjunto das outras coisas,
mas o quadro contratado é contratado para fazer determinado tipo de acgoes,
portanto... Se para se iniciar um novo projecto, para se iniciar uma nova resposta que
va de facto de encontra aquilo que achamos que sao as necessidades das pessoas que
nos procuram, ou cabem dentro de uma resposta tipificada ou entao nao cabem. E isto
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também dificulta... n3o ha grande espago para a inovagao. Alias nio ha espago
nenhum, nao é.

E: a inovacao é relativa.

e: Nao. A inovagao... exactamente... é assim, dentro daquilo que existe temos de ser
inovadores. Primeiro ja ninguém inventa a roda, pois a roda ja esta inventada, nao é...
mas as vezes sente-se que se podia fazer coisas de maneira diferente. Que se poderiam
fazer outras coisas... e as vezes as comunidades tém problemas grandes, por exemplo,
as comunidades neste momento, de ha uns anos a esta parte e tem vindo a alertar e
pouco se fez para o problema crescente que é dos jovens com |2 e |3 anos até aos 16
anos que estio na escolaridade obrigatéria, mas que nio vio a escola. E um problema
real e efectivo. Nao adianta dizer que a escolaridade é obrigatoria até aos |6 anos, que
agora vai passar até ao 12°. Isso é letra. Isso € letra de lei. Na realidade é que uma
parte significativa dos jovens, nao tenho os nimeros, mas sao impressionantes, que
uma parte significativa dos jovens abandona a escola aos 12 e |3 anos com a 4* classe
feita. Ainda a semana passada estive num encontro de reflexao no Porto onde estava o
Director do Centro de Emprego, de um dos centros de emprego do Porto, onde ele
dizia que tinha inscritos no centro de emprego dele 159 jovens. Se nao estou em erro.
|59 jovens analfabetos funcionais. E o que é que vai ser feito destes jovens?

E: Estes nUmeros é que sao significativos.

e: exacto. Estes numeros é que sao os importantes. Eu perguntei ao senhor: o que é
que faz com esses jovens!? Porque em termos de medidas politicas ndo tem nada. Ele
nao os pode encaminhar para sitio nenhum. Alguns deles ainda nao tém a idade legal,
outros nao tém o 6° ano e nunca vao ter. Portanto faz o qué? Nao é um numero
significativo para que se faga alguma coisa? Agora, s6 porque eles nao encaixam...
deixa-se a derival E quais sao as consequéncias de se deixar a deriva? Eu acho que aos
nossos técnicos falta muito esta perspectiva e falta muito este agarrar de situagoes. Eu
nao acredito, ou custa-me a acreditar que ele, enquanto director do centro de
emprego, agarrasse nestes numeros e fosse a onde tivesse de ir e dissesse eu preciso
de fazer alguma coisa com estes jovens. Se ele assumisse estes jovens como jovens
dele... é assim, eu enquanto técnico, o centro de emprego enquanto centro de
emprego tem aqui uma palavra muito importante a dizer daquilo que vai ser o futuro
profissional destes jovens e aquilo que vai ser o futuro profissional que determina a
inclusao social, ou a exclusao. Quer dizer, o que é que lhes resta? Se calhar até sao
jovens... resta-lhes o trafico e coisas do género, nao é? Pois se nao tém alternativas?

E: depois queixamo-nos dos nimeros da criminalidade.

e: depois queixamo-nos dos outros numeros. Eu acho que também da parte dos
técnicos, se calhar ha muito conformismo. E dizer, se calhar nao vale a pena. Nao vale
a pena... mas eu acho que se for insistente e persistente que se consegue sempre
alguma coisa. Quanto mais nao seja, deixar a duvida na cabega de quem acha que esta
muito certo que as coisas hao sao assim. Numeros como estes sao importantes. Eu
fiquei estupefacta. E centena e meia de jovens... de uma parte da cidade. (...) nés
também temos de pensar numa légica diferente. Nao na logica dos nimeros. A logica
dos nimeros interessa a outros. Nés temos de interiorizar essa logica dos nimeros,

trabalhar para as estatisticas, mas temos de ver o que esta por tras e nao ser... nao
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ficar com aquele sentimento de impoténcia, “eu nao fago nada porque nao vale a
pena”. Nos na ASAS nao temos essa cultura. Tentamos sempre... pode nao ter
resultados imediatos, mas nao deixamos de dizer a quem achamos que tem de ter
conhecimento daquilo que é a nossa opiniao e a nossa perspectiva. Porque a nossa
conjugada com outra pode ser que leve a algum lado. E se ninguém falar, estamos mal.
Porque quem determina as coisas acha que esta sempre tudo muito bem. E nao esta,
nao é. Na optica da ASAS ainda ha muito para fazer.

E: o que é que nos espera o futuro?
e: nao sei... eu acho que... nao sei muito bem, mas estamos num ponto de viragem.
E: vem ai o ano 2010.

e: exacto...as instituigoes particulares sao seculares no nosso pais. Tém uma tradigao
fortissima no apoio a populagao desfavorecida. Um papel em que o Estado, ou nao quis
assumir ou conseguiu assumir com essa actividade que as instituigoes conseguem. E um
sector que esta a ganhar terreno, cada vez mais importante, cada vez se impoe mais.
Onde o papel do seu contributo é cada vez mais reconhecido. Apresenta nimeros
muito importantes. Sobretudo em época de crise. O numero de trabalhadores que o
sector tem a trabalhar é significativo. A mobilizagdo que as Instituicoes também
conseguem gerar também sao significativas. Porque é Estado nao consegue mobilizar as
instituicoes da sociedade como uma instituicio da comunidade consegue, nao é.
Consegue mobilizar para junto de si, um conjunto grande, quer de outras instituigoes,
quer os cidadaos individualmente, quer empresas... Este trabalho é um trabalho que se
for uma instituicao publica a fazé-lo nao consegue juntar a si tantas energias. Estamos
também a assistir, pelo menos é o que me parece, uma intervengao cada vez maior na
vida das instituicdes. E assim, as instituicdes particulares fazem a sua gestio, mas é uma
gestao cada vez mais orientada. E temo até que alguns dirigentes até achem que nao
dirigem nada. Porque quem dirige é a Seguranca Social. As imposi¢oes sao tantas, nao
é... de quem sao os beneficiarios e de quem pode ser e pode nao ser. As
apresentagoes dos mapas estatisticos que se tem de fazer mensalmente. Em algumas
respostas ¢ para além das estatisticas. E o controle de quem ¢é os utilizadores. Tem de
se preencher uma ficha de caracterizagao do utilizador e isso deixa muito pouco
espago de manobra para uma instituigao. Impoe um quadro de pessoal. Portanto
aquele acordo nao € um acordo em que ambas as partes dao e recebem em igualdade
de circunstincias. E um acordo directivo. Eu dou-te dinheiro se tu fizeres isto desta
forma. Até agora era da-me o dinheiro para fazer isto e agora é eu dou-te o dinheiro
para fazeres isto desta maneira. Ou fazes desta maneira e atinges estes resultados ou
entao nos nao damos. E eu temo que nesta logica, eu dou-te isto para fazeres isto
desta maneira e atingires estes resultados, que ajam muitas instituigdes que nao se vao
adaptar. E portanto vai ser a “morte”, entre aspas de algumas instituigoes. Algumas nao
vao estar preparadas para trabalhar segundo esta logica e vao acabar por deixar de
aparecer, até porque comega a haver exigéncias de certificagao de qualidade, e os
acordos de cooperagao vao ser descriminados em conformidade de discriminagao
positiva para quem tem esta certificagdo de qualidade ou nao. Quando chegar esta
certificagdo de qualidade as instituicoes tém de funcionar de uma forma
completamente diferente. E comegamos com tudo nao é. Desde o espago fisico que
tem de se enquadrar em determinado tipo de perfil, depois ha um conjunto de licengas
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que é preciso ter e que nao se tem. Até a forma de gestdo e a gestao no seu tudo. A
gestao financeira, a gestao de recursos humanos... sao grandes, grandes, mudangas. A
maior parte das instituicoes se calhar nao esta preparada para enfrentar. Ha
instituicoes que funcionaram muito na base do (cassete terminou) (...) de uma gestao
profissionalizada. Como é o caso da ASAS. A ASAS tem uma gestao profissionalizada
porque a ASAS tem uma direccao que define assuntos estratégicos, que define o rumo
da instituicao. Para onde vai. Mas temos uma direcgao técnica e a direcgao técnica no
dia-a-dia é que dirige, entre aspas, € que orienta. Desta direc¢ao técnica até houve a
preocupagao, que eu acho que foi uma mais-valia para a ASAS, uma direcgao técnica na
area social e uma direcgao técnica na area financeira. Portanto os primeiros técnicos
da Associacio foram economistas e um técnico de servico social. Portanto sao 2
sabores que ha 15 anos... ha poucos anos atras a Seguranga Social que aprovava os
acordos nao queria considerar o economista porque achava que nao é um técnico da
area social, imprescindivel para as respostas sociais que tem. Hoje ja nao coloca essa
dificuldade, esse obstaculo, porque hoje sabe que para a gestio é fundamental. Mas
ainda ha pouquissimos anos atras se discutia porque o economista entra ou nao entra,
faz o qué na vossa instituicio. E incrivel que uma instituicio particular tenha um tipo de
perspectiva diferente e mais avancada que o proprio o6rgao de tutela que vem agora...
quando vé que nos modelos de gestao € necessario... que a gestao de uma IPSS se faz
com os mesmos esfor¢os de qualquer empresa e que portanto, deve ter técnicos com
conhecimentos nessas areas. Portanto, é neste nivel, eu acho que nem todas as
instituicoes estao preparadas para isto. Até porque em muitas instituicoes quem
orienta e quem decide é a Direcgao. Que sao pessoas, sem desprimor nenhum para as
pessoas, sao pessoas de boa vontade. Estao ali a dar o seu tempo, mas estao ali todo o
dia, s3o elas que gerem de facto, sao elas que gerem os recursos humanos, sao elas
que gerem tudo. Estao ali para gerir a casa e que gerem de uma forma muito diferente
de quem tem conhecimentos. E muitas das vezes os técnicos nao conseguem fazer-se
ouvir pelas direcgcoes e acabam por entrar ... ou se rendem ou se vao embora. Ainda
temos muito disto no nosso pais. Temos instituicdes onde tém uma mobilidade de
técnicos muito grande... tem de ter técnicos porque a Seguranga Social obriga.
Portanto, a mobilidade é grande porque os técnicos sentem-se ali completamente
ultrapassados. Nao estao ali a fazer nada de facto e até nem concordam com algumas
das medidas implementadas e entao cansam-se e vao-se embora. E temos outras em
que os técnicos se renderam, sao completamente amorfos, sao mais um no quadro dos
recursos humanos, e nao estao ali para dar um contributo real...uma boa gestao da
valéncia que pense na perspectiva dos utilizadores e para que, no fundo, se cumpra
aquilo que eu acho que se deve cumprir, independentemente de quem seja o
utilizador, é dotar esse utilizador de ferramentas, de estratégias, de ser ele proprio a
ultrapassar a dificuldade que tem. Seja ela qual for, de que natureza for. E assim, nio
podemos ser nos a fazer pelos outros. Nao podemos ser nos a proteger. Nao
podemos ser nds a achar que somos os melhores e que sé debaixo da nossa asa é que
eles estio bem e quando estao dentro da instituicao estao bem e portanto deixa-os
estar. Eu colaborei em regime de part-time com uma instituigao durante algum tempo,
de apoio aos deficientes, em que tratava-se os jovens e adultos deficientes como se
fossem criangas de 3 anos e quando eu lhes dizia estas pessoas... eles tratavam por
meninos, os Nossos meninos, a pessoas de 30 e 40 anos. Eu chamava-os pelos nomes. E
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uma pessoa, um cidadao. E aquele cidadao tinha direito. Tinha direito ao trabalho, por
exemplo. E assim, tem é de se descobrir qual é a vocagio...tem de se fazer o trabalho
individualizado e depois tem de se descobrir o que é que faz as pessoas felizes. Todos
nos sabemos fazer alguma coisa que nos preenche, que nos realiza, que nos faz felizes.
Agora tratar homens e mulheres como meninos para mim é completamente
descabido. Ter um programa como se tem para os meninos do infantario, vai a piscina,
vai ao hipismo, até podem ser coisas interessantes, como o hipismo. Mas aquele
programa nao €& para homens e mulheres. A instituicdo ainda estd a diminuir mais,
aqueles que ja se sentem diminuidos. Nao estd a potencializar nada. Eu estive la em
assessoria a Direcgao, porque a Direcgao queria instituir uma nova forma de trabalhar.
Obviamente, tudo o que eu disse nao foi interiorizado e como nao foi interiorizado eu
tive de sair. Para mim a primeira questao era esta. E era esta, porqué? Quem é que
constituiu a associagao? Os pais daqueles homens e mulheres que la estavam. Portanto,
sao os nossos filhos e os nossos filhos queremos debaixo das nossas asas. Portanto
aquilo era a continuidade da casa. Instituiram-se na instituicao politicas que nao tinham
nada a ver, era a continuagao da casa. E depois as pessoas passavam la todo o dia, é
que mandavam em tudo, queriam dirigir tudo, sem nenhum conhecimento de gestao
de recursos humanos. A gestao de recursos humanos era péssima. As pessoas
andavam sempre zangadas umas com as outras... é assim, deixem o trabalho para
quem sabe trabalhar. Uma coisa é trabalho, outra coisa é estar em casa, nao é. Se os
homens e as mulheres estio na instituicio € para tirarem algum proveito, alguma
rentabilidade do facto de estarem la. Se nao estavam em casa. Nao é por cuidar de um
filho deficiente € muito exigente que eu o vou por numa instituigao e depois quero que
a instituicao trabalhe como se trabalha na minha casa. E nés ainda temos muitas
instituicoes particulares que nascem, que sao geridas por pais, em que as Direcgoes
sao pais, que nasceram das necessidades dos pais, que se uniram, constituiram uma
associagao e passaram a ser os dirigentes. Pessoas com muita boa vontade, mas sem
conhecimentos técnicos. E, portanto, estas instituicoes eu acredito que nao estao
preparadas para o que ai vem e que nao vao sobreviver ao que ai vem. O que é que eu
penso! Que vai haver uma separagao entre instituigoes. Muitas delas vao cair pelo
caminho, se calhar com alguma perda...

E: é normal. Tém trabalho feito...

e: exactamente, tém trabalho feito. Eu acho que é uma pena muito grande ficarem pelo
caminho... acho que deviam ter feito a tentativa de se adaptarem. Porque tudo cresce,
tudo muda, tudo evolui. Mas muitas destas instituigoes nao estao preparadas para o
que hoje se exige e para o que no futuro se vai exigir ainda mais. E sem o apoio do
Estado nao vao conseguir sobreviver. Toda a gente sabe por experiéncia propria, nao
é!? Porque é assim, nao é so pelos fundos que se consegue captar da comunidade,
sejam eles através de que meios forem, que as instituigoes conseguem sobreviver.
Portanto, se calhar, se calhar e eu ponho algumas reticéncias, se calhar vamos ter
menos instituicoes, mas com um trabalho maior e de qualidade. Pelo menos é isso que
eu espero.

Primeiro é assim, eu também acho que o Estado nao esta muito interessado em ficar
com...

E: com uma crise social nas maos.
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e: com uma crise social e com esta problematica toda nas maos. Porque nem sequer
tem know how, nao é. E sao servicos extremamente caros onde as instituicoes
particulares assumem uma fatia importante do or¢amento, parecendo que nao. E sem
as instituigoes nao chega a comunidade. Porque as instituigoes vao buscar recursos a
algum sitio. E as comunidades unem mais esforgos, mais rapidamente, para se juntarem
a uma instituicao como a ASAS, por exemplo, do que se juntar a uma Seguranga Social.
Vamos juntar esfor¢os, vamos fazer uma iniciativa de nao sei o qué, vamos contribuir
nao sei qué... para a Seguranga Social, ou para um equipamento que é da Seguranca
Social?! Nao, as pessoas pensam, a Seguranga Social nao precisa de dinheiro... Nao
vamos mobilizar esforgos para apoiar uma instituicao do Estado. Depois nem sabemos
se o dinheiro fica aqui. A légica da capelinha, nao é. Se o dinheiro fica aqui no nosso
concelho ou se vai para outro concelho qualquer. A Seguranga Social é uma instituicao
nacional, nao é. Portanto... a mobilizacao e o contributo da comunidade certamente
seria diferente. E eu acho que isto € um recurso que todos nés reconhecemos como
muito importante, e que nao ha nenhum Governo que o va destruir. Vai tentar é
profissionalizar. Que é isso que esta a fazer, neste momento. Que eu acho que é um
trabalho que tinha de ser feito. Nao conhego muitas instituigoes, mas conhego algumas
e precisam de facto que alguém lhe desse um abanao e dissesse isto ja nao ¢ aceitavel
nos dias de hoje. Mas nao vai conseguir de todo extinguir, nem eu acho que seja esse o
objectivo. Portanto, esperemos que o futuro seja auspicioso.
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Entrevista 6
Nome: Pe. Manuel J. Rocha (Presidente)
Entidade: Centro Social e Paroquial da Vera Cruz
Data: |12 de Outubro de 2009
Hora: 10:30h

Entrevistador (E): gostaria que me falasse um pouco do trabalho que a o
Centro Social tem desenvolvido ao longo deste tempo, ao nivel do social,
ao nivel da luta contra a pobreza.

Entrevistado (e): talvez uma imagem, se quiser, um pouco primeira, do centro social.
Aquilo que ele é hoje e, depois podemos falar mais um bocadinho. O centro social e
paroquial surgiu, como surgiram muitos outros, da necessidade destas gentes da beira-
mar, que tanto como se sabe da historia, surgiu ha 36 anos. Portanto, ja tem uma
historiazinha. As gentes da beira-mar nao tinham onde deixar os filhos, foi por ai que
comegou. O centro comegou para guardar os filhos daqueles que nao podiam guarda-
los durante o tempo de trabalho... comeca por ai. E foi desenvolvendo como
normalmente todos os centros sociais foram desenvolvendo. As 3 valéncias normais,
nao é! Primeiro, guardar os meninos mais pequenos. Depois os jardins, depois passou
para a creche e depois nasce o ATL. Criou estas 3 valéncias e foi respondendo,
arranjando espagos. Espacgos fisicos. Foram dificeis porque a paroquia, em si mesma
esta zona da paroquia, € uma zona pobre, mas é uma zona remediada. (telefone a
tocar) sobretudo a zona da beira-mar. Era a zona que vivia das marinhas, do sal, do
peixe. O sal foi praticamente caindo e as pessoas tiveram de procurar outro tipo de
empregos e, portanto, os que foram ficando, e foi ai... nao havia assim grandes espagos
e entao a Camara... primeiro um particular, depois a Camara foi cedendo espagos e
depois um protocolo. Dai por diante foi tentando responder a esta parte social, mas
repare, como quando a gente se mete numa coisa talvez vai encontrando mais
respostas, daquilo que é a cultura do social, nao ¢, a gente vai vendo... mas agora
temos os meninos. Agora temos alguns meninos que nao respondem bem,
normalmente, como os meninos normais. Porqué? Porque também as familias dos
meninos nao respondem da mesma forma. Mas isto... € um ciclo que se vai andando e
entao, julgo que em 97, surge os primeiros imigrantes que vém para aqui e que o
Centro Social comega a apoiar desde a primeira hora. Primeiro com roupas, com
banhos, com atendimento, depois com uma escolinha para aulas. Depois a instituicao
cria o CLAI Os centros locais de atendimento. O primeiro de Aveiro é no Centro
Social e Paroquial de Vera Cruz, numa loja alugada na avenida nova. Do CLAI passa-se
para o CLAIl, nao é o CLAI de 2° geragao de onde vieram toda esta cultura dos
imigrantes, que passa desde o atendimento, primeiro, a comida, a roupa, a essas coisas.
Passa depois para o que estao agora, de entendé-los, num sentido de ajuda-los a
desenvolver a sua propria cultura dentro desta cultura que é a nossa. E depois a
legalizagao, que ainda esta hoje por ai. E depois, agora com a mudanga que houve dos
CLAlls para os NLIS... Portanto, todo este projecto de emprego, de atendimento,
reuniao de familias. Portanto, o centro social abre-se a esta realidade nova. Que hoje
nao é apenas dos imigrantes que vinham de leste, hoje é da integragao das minorias
étnicas, como se diz por ai. Fomos dos primeiros parceiros de uma Associagao de
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imigrantes multiraciais. Somos parceiros da Amizade, hoje estao ai, demos a mao e eles
agora estio auténomos. E uma associagio que funciona com imigrantes de todos...
desde o Brasil, a Africa, aos Ucranianos, aos nio sei quantos... estao todos. E
portanto, esta diversidade passa para ai desde 97. (...) Depois logo a seguir aparecem
estas familias um pouco destruidas, e com isso os CAFAP, os centros de
aconselhamento. A parental surge por ai, e o CSPVC cria um projecto, cria um
CAFAP. E hoje esse CAFAP continua, tem duas técnicas, estao ligados a protecgao de
menores, por um lado, a nivel da seguranga social. Estao ligadas a familias, até mais de
40 familias, que elas atendem, que elas aconselham. Familias, filhos de familias, que tem
por detras depois as proprias familias. E, portanto, o CS, repare, tem aquelas valéncias
normais, vira-se para os imigrantes e continua com o projecto dos imigrantes,
encontra estas familias e tem um CAFAP também.

Depois do CAFAP criam-se empresas, em relagio a formagao... eram daquelas
empresas, 70, 80 e tal e eram aquelas empresas que se criavam, chamamos-lhes, o
pelorinho, que era uma coisa de limpeza, de costura...hoje praticamente acabaram.
Mantemos a empresa da limpeza, porque nos € util a nos... mas a partida hoje nao
vamos por ai. Mas criamos esse tipo de empresas, primeiro. Depois, ja estou dentro
disto nessa altura... 2000, 200! viramo-nos para a violéncia doméstica. Desde 2000
que o CS pensou nisso, pensou dar uma resposta... em 200| tentamos adquirir uma
casa, reconstruir uma casa, e faz a casa ver a “vida”.

E: A casa abrigo.

e: a casa abrigo. Portanto, que se dedica a acolher as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, com os filhos... repare, ndés fizemos um circulo, se quiser, temos um
espago para a gente pequena, tinhamos empresa que podia proporcionar, ajudar a criar
emprego, quer da parte dos imigrantes, quer da parte destas empresazitas. Tinhamos
sitio onde estas mulheres pudessem deixar os filhos e, portanto, fechamos um
pouco... pensamos nés que tinhamos fechado o circulo...

E: Mas niao fecharam?

e: Nao fechamos. Portanto, partimos dessa casa, da bela vida, para projectos novos
que foram aparecendo em relagao, por exemplo, as toxicodependéncias, e entramos o
ano passado para um projecto em parceria para alternativas que desenvolvem ao fim-
de-semana, sobretudo em relagao a prevengao da toxicodependéncia. E portanto,
estamos nessa parte desde o ano passado. Extende-se...inauguramos mais uma creche,
com um PARES e pronto, vamos criando e tentando responder da melhor maneiro
aquilo que vao sendo os problemas sociais que vao aparecendo. Ahhh... nesta zona da
cidade, a nivel da cidade inteira, somos, eu julgo, um centro ja com muito peso, com
muitas responsabilidades também e que procura estar atento aos novos desafios. Ao
problema da igualdade, ao problema da violéncia, ao da toxicodependéncia. Ao
problema deste abuso dos menores. E portanto, estes problemas mais emergentes,
que estao por ai, que sao todos os dias noticias dos jornais. O centro social, primeiro,
nao pode fugir a eles, porque é centro social, nao é...estd metido dentro disto. E, por
outro lado, sentimos a necessidade também de actuar e estar atentos a isso. Portanto,
é assim a nivel genérico, aquilo que é um centro social hoje que tem 100 empregados.
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Mais ou menos um, tem cem empregados. Agora aumentamos com a nova creche.
Portanto, ja € mais do que uma média empresa.

E: Intervém ao nivel do concelho?

e: Nos somos ao nivel da cidade, mas a intervencao ¢ ao nivel do concelho. As
criangas vém dai, os pais vém de fora trabalhar para aqui, os meninos vém de fora, da
freguesia. Mas € mais ao nivel do concelho. A nao ser a casa...como sabe a direcgao
das casas é oculta, embora seja oculta relativamente. Quando la estao telefonam aos
amigos...mas pronto, publicamente é oculta. Particularmente, todos sabem que ela
existe.

E: e quais sdo as principais dificuldades que tém sentido.
e: olhe minha menina... ha dois tipos de dificuldade, por aquilo que eu vejo.

Primeiro, a dificuldade... ha muitos projectos, muitos projectos. Portanto, o Governo
langa montes de projectos e esses projectos, que sao positivos, ha uma novidade
tremenda de projectos que tém de responder aquilo que é, que sao os problemas que
a sociedade vai criando. Mas o primeiro é que nem sempre estes projectos tém, se
quiser, a dotagao econdmica, os apoios que, por exemplo, as instituicoes neste
momento precisam. Porque os projectos tém todos uma comparticipagao, uns mais
outros menos, mas ha sempre uma parte nossa. E um projecto destes da sempre para
nos, 20, 25% da nossa parte. Ora bem, nos nao temos, se as creches e os jardins e os
ATL’s estao como estao, e os jardins irao ficar se calhar, o 5° ano vai embora, o pré-
escolar vai indo, quer dizer, onde é que nds instituicoes temos a tal margem dos 20%
ou dos 25% para colocarmos em todos os projectos, para respondermos a isto?!
Portanto, a parte econdémica &, em primeiro lugar, é uma das dificuldades. A segunda
dificuldade, e tem a ver com uma coisa que falamos a pouco, que ¢, ¢ facil, o Governo
faz isto com o intuito de depois, cada centro, cada projecto, nés temos a obrigagao
de...temos de a trabalhar... as empresas, a tal responsabilidade social que a empresa
tem, faz parte, nao é, das empresas... que as camaras, as juntas de freguesia, nos
estamos, somos parceiros, estamos em rede com todos os organismos, mas no
concreto do dia-a-dia, as empresas dizem, «mas ndés nao temos dinheiro». No
concreto, tém todos boa vontade, agora nos nao temos. A Camara Municipal, a de
Aveiro, é publico, nao é, estd como esta. A nossa Junta diz, nao, nés também nao
temos porque a Camara nao os da. E, portanto, nao é muito facil depois o
envolvimento das empresas. Eu reconhego e tenho de dizer publicamente que, apesar
de tudo, ndés nao temos razao de queixa. Na construgao da creche nova, por exemplo,
tivemos varias empresas que nos apoiaram muito. Honra lhe seja feita. Mas, assim, uma
empresa que diga, nao, a nossa responsabilidade social, nés todos os anos nés vamos
dar-lhes um cheque de 10 mil euros, 5 mil euros...

E: um apoio continuo nao é?

e: isto é complicado. Sabe, da nossa creche, de onde é que tivemos e continuamos a
ter! De gente anénima, aqui da Pardéquia. Que me diz, sabe (...) tome la estes 20€, é
para a sua creche. Olhe estes 5€, é para a creche. E temos também a Paroquia. A
paroquia em si mesma, o Centro Social € uma instituicao da Paroquia da Vera Cruz,
mas a paroquia em si mesma, respondeu e continua a responder. Claro que ¢é
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obrigagao, mas continua a responder e isso € para nés uma base de uma certa
seguranga. Aquilo que a gente falava, esta mentalidade... social, joga... todos tém
muita vontade, todos nés. Num caso concreto, o voluntariado. Hoje diz-se por ai, o
voluntariado... sim senhor.... Nos precisamos de 2 ou 3 professores para nos
ajudarem na parte do ATL. Nao era dar explicagoes, pois eles nao dao explicagoes,
mas era estarem, se calhar no ATL, em vez de estarem...estes meninos queriam uma
coisa, aqueles outra, para dividirmos mais... e era preciso alguns voluntarios que se...
pois é dificil de encontrar. Ouga, sao gente que esta reformada, mas umas porque tém
os netos, tém a Universidade Sénior, tém a piscina, tém a hidromassagem, tém também
O seu espago, muito interessante e muito bonito, de encontro a tarde e volta de uma
chavena de cha ou coisa parecida... portanto, todos nés estamos ocupados de mais
para que este voluntariado... Ha por ai gente boa, que se dedica muito, mas ainda nao
temos, se calhar, e talvez seja uma das medidas que o Governo devia tomar, era nés
fomentarmos o voluntariado, mas darmos algumas coisas. Impulsionarmos as
pessoas...

E: é a velha questdo... ai ja nao seria voluntariado

e: é, mas repare, reconhecer que esta pessoa que € voluntaria tem direito a nao sei
qué...por exemplo, os dadores de sangue... vao dar o sangue. Chegam ao hospital e
tém |a o estacionamento.... Vao ao (...) e a entrada € gratuita...sdo coisitas que nao
ofendem ninguém, mas premeiam a persisténcia de uma gente. Ora bem, estas bolsas
de voluntariado, que em outros paises sao muito protegidas, sdo... eu julgo que é um
incentivo. Também acho que ao nivel do social, as medidas publicas, acho que também
podia criar e incentivar. Nao é dizer assim, ha mas depois ja nao sao voluntarios. Nao.
Acho que o reconhecimento é interessante.

E: quais sdao para si, as principais mudancas que tem havido no campo da
luta contra a pobreza?

Eu acho que a prépria Vera Cruz foi-se adaptando e respondendo aos varios
problemas que foram surgindo, aquilo que era prioritario a determinada
altura.

e: aqui na parodquia, € nao s6 na paroquia, na freguesia, se quiser assim..., neste caso
coincide uma coisa com a outra. Tanto a Igreja sempre teve esta... a Igreja em si
mesma... esta valéncia, este partilhar... faz parte nao é, da estrutura da Igreja. Nao é
Igreja se ndo tiver caridade nio é? E ficil amar a Deus que nio se vé, é complicado
amar o irmao que se vé. A historia da Igreja esta cheia de gente que vem fazendo.
Nesta altura, aquilo que esta mais desenvolvido nesta parte, sao os grupos vicentinos.
S. Vicente de Paulo e os grupos Caritas. Depois ha as congregagoes religiosas, nos
temos aqui as que vao todos os dias, de casa em casa, hao levam muito, mas vao
limpar... Também temos outras instituicoes, que nao sendo da Igreja, também
partilham desta preocupagao. Temos o Centro Comunitario Vera Cruz, que também
esta atento aos casos de pobreza. Portanto, e nés fomos trabalhando um pouco em
rede. Nos juntamo-nos todos. Este ano ainda niao, mas juntamos o Centro
Comunitaria, a junta de freguesia, os nossos Vicentinos, as Irmas e fomos aqui, o nosso
Centro Social, e aqui estivemos a ver os casos, os problemas, como é que se pode
responder. Surgiram algumas propostas, iniciativas, que depois na concretizagao sao
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mais dificeis de fazer. Nés reunimos, tomamos consciéncia delas, do que é importante,
este trabalho assim em conjunto, mas depois em termos de propostas concretas ha
problemas sociais que nos ultrapassam. Por exemplo, problemas de habitagao. A gente
pode ajudar a pér um telhado, a gente pode ajudar com um cabaz, todos os |5 dias os
Vicentinos distribuem a comida que vem do Banco Alimentar... todos os |5 dias...o
Centro Comunitario atendera também os que vao por la, portanto isso nés podemos
fazer, agora ter uma cultura, se quiser, em que todos pudéssemos tentar responder
depois disto, também ainda nao temos. Portanto é uma ilusao. Temos os casos sociais
concretos, temos um caso ai, que € um caso de pobreza, niao, € de miséria... eu penso
que é um atentado a saude publica, concreto, que ja avisamos as autoridades, ja
avisamos a policia, ja avisamos o Centro de Salde, ja escrevemos uma carta com aviso
de recepcio ao centro de sadde. E nio nos disse nada até agora. E um caso gritante,
gritante. Ja contactamos a Camara Municipal. Ja 14 fui, quase nao se entra la, com os
Vicentinos levar o cabaz de comida, e s6 porque a pessoa nao quer sair, se calhar nao
tem vontade suficiente para dizer que quer sair, ou capacidade para entender o que
esta ali... € um caso de salde... e até hoje nao fizemos nada. Ele continua I3, velho, no
meio dos ratos.

E: Nao fizeram, mas la esta conseguiram também...

e: fomos dinamizando, mas agora o que é que nos resta mais, nao temos poder de ir
mais para diante. O que é que vamos fazer mais?! Quer dizer, se a policia nao manda,
se o centro de saude nao diz, vamos aonde! Depois ao nivel de habitagao, ha ca
também na Vera Cruz, ha ali dois focos, pelo menos, onde se é preciso actuar. Dois.
Estao apontados, sao do conhecimento das instituigoes, particulares e publicos, sao do
conhecimento. Ainda nao tivemos coragem para apontar, talvez também porque nao
temos capacidade para... depois como é que a gente faz!! Nao temos dinheiro para
alojar as pessoas, portanto, tudo isto sao depois conjunto de problemas um pouco
complicados. Mas pronto. Mas estes problemas concretos da nossa freguesia estao
apontados. Portanto, nds tivemos isto, este trabalho em rede requer aval e o trabalho
vale por isso. Portanto, este trabalho todo. Quando se trata de pobreza, nao ha
catdlicos ou nao catolicos. Nao ha cristaos ou nao cristaos. Somos gente. Sao pessoas
que estao la, e somos gente daqui a tentar dar uma mao. Portanto nao ha. Nao
estamos a ver se somos ou hao somos. Somos todos e vamos todos. Esta unidade, esta
rede, trabalho em rede como se diz, penso que tem sido interessante. Vamos ver se
nos recomegamos este ano. Agora houve novas eleigoes, a Junta ficou como estava, a
Camara ficou como estava, portanto, vamos ver se nos vamos voltar a este trabalho
em rede e se respondemos a mais alguma coisa. Mas penso que, a solugao hoje, nos
somos pequeninos demais para problemas tao complexos. E, entdo, s6 o trabalho em
rede. S6 uns com os outros, catdlicos ou nao, uns com os outros dar-mos as
maozinhas e tentarmos resolver. Porque ha outra coisa ainda que hoje se fala muito,
mas da a impressao que so6 falamos muito. E sao dois perigos: um particular, nos
falamos todos daquilo que se chama a pobreza envergonhada. Que é uma realidade
que existe por ai. Agora, por ser envergonhada, ¢ silenciosa, nio é.... Nio se sabe. E
preciso estar muito atento, temos grandes parangonas de pobreza envergonhada. Mas
envergonhada nao é de parangonas, € silenciosa todos os dias.

E: as vezes s6 a comunidade é que conhece.
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e: s6 o vizinho. S6 a filha que anda com a outra filha. E é preciso estarmos muito
atentos. Porque por mais programas que nos fagamos... E aqui s6 um parénteses, as
vezes faz uma impressao sé os programas que apresentamos. Faz-me impressao, sem
ofender ninguém, porque sao técnicos concerteza cheios de capacidades e tudo isso,
as vezes € mais para criar empregos propriamente do que para trabalho. Porque é facil,
e agora voltamos a questio, ¢ facil agilizar esquemas na minha secretaria. E facil eu ter
objectivos, estratégias para... dai a passar para a realidade. Quer dizer, nao se adequa
muitas vezes o programa, que € bonito, que € interessante, ao passar para baixo para a
realidade. Os nossos técnicos as vezes, eles que me desculpem, mas as vezes € mais
uma questao de emprego do que a realidade mesmo de contacto directo com as
pessoas. Honra seja feita a muitos que nds conhecemos... vocé conhece, eu conhego,
que ddo o corpinho. Que sentem, que sofrem. Conhego alguns que vao para casa a
chorar com este caso, aquele ou aquele. E sinal que vivem aquilo, que sentem aquilo.
Mas ha outros que eu penso que sao mais empregos do que outra coisa. Com tudo
aquilo que as vezes o emprego pode trazer, sabe. Porque é o amigo, a amiga, o do
partido, e mais nao sei quantos. E sabe que ndés somos todos muito bons, mas
facilmente somos tentados.

E: o ser humano é muito complicado. E como é que tem sido... la esta fala
nos programas e que temos programas muito bonitos, mas depois em
termos de aplicabilidade falham a muitos niveis. Eu acho que isto também
tem muito a ver com a relagido com o Estado. Aquilo que nés temos
assistido, o Estado passa muitas responsabilidades para as entidades locais,
mas depois parece que também ndo as ouve. Porque sdo as entidades locais
que mais conhecem estas realidades, que percebem, se calhar de imediato,
que determinado programa nao se aplica ali, mas tém dificuldades em
chegar la e em fazerem-se ouvir. E complicada esta relacio? Acha que esta
a melhorar?

e: daquilo que eu me apercebo...

E: la esta, vocés fazem um trabalho préximo, mas depois nao conseguem
partir dai... o tal trabalho de lobby, de mobilizar aquelas entidades...para
depois, ndo, entao, vamos nés resolver o problema. Vocés denunciaram e
entiao juntamo-nos convosco, que plano é que podemos desenvolver para
resolver esta situacio.

e: voltamos aquele caso concreto... esta ali. Estas entidades particulares, e sem ofensa
para as publicas, mas eu penso que as entidades particulares fazem muito com pouco.
Nos vestimos a camisola...

E: Até quando?

e: nao estamos sujeitos ao horario. Ja cumpri o meu horario, esta resolvido o
problema. As vezes levo o problema para casa. As vezes fico ali e nio contabilizo mais
uma hora ou duas...Eu penso que o particular gere os menos recursos que tem, eu
penso que os gere melhor, consegue resultados tao bons, ou melhores, porque
vestimos a camisola de outra forma. E, por isso, as vezes nao joga uma coisa com a
outra, nao é. Porque, a nivel do Estado, eu nao tenho nada... até hoje, com o Estado,
os programas que langa, as coisas que faz... mas é uma coisa muito mais impessoal,
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sem desprimor para os funcionarios publicos (ndo quero que ponha la essas coisas),
mas é uma mentalidade de funcionario publico. Entro as 9, pico o meu cartao, fico até
as |2, tenho o meu intervalo, acabou as 4h30, pico o meu cartao, esta resolvido. O
que fiz, fiz, o que nao fiz, fica para amanha, porque as pessoas esperam. Essa nao é a
mentalidade das IPSS. E outra. Havera aqui também mentalidade de funcionario publico
entre os nossos funcionarios, mas muitos deles vestem mesmo a camisola. Muitos
deles sentem mesmo isto, sofrem com estas coisas, levam por adiante. Eu vi agora com
a construgao da nossa creche. Houve gente que andou ali dia, noite, trabalhou, fez...
acho que se fosse uma creche do Estado tinhamos gastado muito mais dinheiro e nao
teria ficado tao bonita, se calhar, como aquela. Foi uma espécie de comunhao, se
quiser, com tanta gente que esteve por ali. Agora, nestes programas novos que vém do
Estado, aqueles que estao por ai, o Estado tem proposto, podem nao se adaptar, como
a gente falou a pouco, a realidade, mas em termos das obrigagdoes que tem eu penso
que vai cumprindo. E o que me parece, que vai cumprindo. A nivel da gestio publica
das coisas, embora vendo de outra forma, um pouco mais alheados, um pouco mais
como emprego do que outra coisa, mas penso... também nao podemos dizer que é
tudo errado.

E: de certa forma houve uma evolucio.

e: houve uma evolugao, sem divida nenhuma. Até na tentativa de uma certa
transparéncia, de uma maior transparéncia. Ja nao digo ao nivel dos empregos...
depois joga um bocado ao lado... mas houve, houve. Houve mais respostas, julgo eu.
Respostas mais adequadas e com uma vontade de mais transparéncia. Isso, temos de
reconhecer.

E: ha mais inovacao?

e: ha. Ha mais respostas. Ao que elas vao responder depois, a isso € que ja nao sei
dizer mesmo e se elas respondem mesmo. Quer dizer, ha propostas muito bonitas que
depois no terreno nao dao... fico-me pelo meu emprego, portanto, sou uma técnica,
ou técnico, fico-me pelos programas que sao coisas muito lindas, um pouco de show
off. Ha muitas, mas ao nivel de problemas desta gente mais pequena, depois nao chego
la, se calhar. Mas apresento X familias, e fago um power point bonito, com fotografias
dos meninos... eu ja vi uma apresentagao ou outra dessas que depois eu sabia que no
terreno as coisas funcionaram muito mal. O que é... é que o show off tinha de ser,
porque era necessario que fosse. Também podemos cair nestas tentagoes, nao é?
Também podemos cair. Eu chamo-lhe apenas tenta¢oes, porque felizmente nao sao o
normal. Nao sao. Ha gente muito boa, ha programas muito bons, ha coisas muito boas,
mas também ha destas tentagoes. E as vezes nos vivemos um pouco disso, nao é. Do
aparato, em vez das coisas concretas.

E: como é que vé o futuro? Quer o futuro do trabalho das Organizacdes,
quer do futuro da luta contra a Pobreza? O que é que nos espera? Temos ai
o ano 2010...

e: o futuro a Deus pertence...

E: ...mas se n6s nao dermos uma ajudinha...
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e: é. Eu julgo que ja houve uma certa...Nao se apercebeu de uma certa guerra, se
calhar, destas instituicoes, de fazerem concorréncia as empresas. De lhe tirarem alguns
lugares. Ja estdvamos noés a ser empregadores também. Fazer competicao...

E: ndo sei se sera competiciao, mas realmente as entidades de economia
social sdo importantes para o emprego.

e: concerteza... mas nds hao queremos competir com ninguém. Agora é evidente que
temos de ter o minimo de bases também e somos responsaveis e tao produtivos como
sao os outros. O futuro... € uma coisa muito bonita... eu julgo que noés temos de
estar atentos as realidades sociais. Portanto, qualquer IPSS que tenha definido as suas
respostas e que tenha ficado por ai, penso que nao vai muito longe. Isso tem duas
coisas, a |* é o perigo, é engordar de tal maneira que depois somos incontrolaveis. E
nao podemos ter a tentagao de engordar. Porque temos sempre recursos limitados. A
gestao tem de ser muito rigorosa e nao engordarmos demais. A sandalia nao ir além
do pé do sapateiro. Nao pode ir mais. Este é o perigo. O outro perigo seria
continuarmos sempre no nosso jardim, no bergario, na creche e no ATL. O ATL
acabou e morreu e noés acabamos o ATL. Nos vamos ficar com o qué depois.
Portanto, esta atencao as novas realidades sociais, penso que é importante. E exige da
nossa parte criatividade, atengao e criatividade. Nao sei se hoje, por exemplo, nos...
hoje fala-se muito da 3* idade, dos centros de dia, dos lares... eu nio defendo muito
os lares, nao sou assim um amante dos lares...ahhh, dos passantes. Aqui na cidade, por
exemplo, é um dos problemas que ndés temos e nao temos respostas para eles.
Chegam-me aqui a paroquia as 8, 9 da noite e eu vou fazer-lhes o qué?! Nao tenho
onde os por a dormir. Nao tenho uma cantina, ja lhes dei de jantar, ja fui comprar o
bilhete de comboio, os outros ficam aqui no banco e os outros vao para ai nao sei para
onde.

E: Aqui em Aveiro nao ha albergues...

e: n3o. Ainda nao. Ha apenas a Caritas que tem uma camarata para dormirem, mas
normalmente estd cheia. Tém 9 camas, mas as vezes esta cheia. E as 6 horas fecha. E
aparecem mais a noite e vamos para onde! Ainda nao temos grandes respostas para
isso. Entao, criatividade e nao sei se nés ja pensamos nisso por exemplo, eu vou-lhe
dizer... ndo em primeira mao, mas sera em segunda, que nao estamos fora de pensar
numa creche, embora pequena, nocturna. Porque ha gente que trabalha por turnos e
nao tem onde deixar os filhos. E Aveiro é uma cidade em que ha muitos casais que
estao ca sozinhos, nao tém avos, nao tém pais, nao tém familiares mais directos e
como ¢é que se faz. E nds... estamos... nao pomos de lado, nao temos ainda nenhum
estudo feito, mas nio pomos de lado a hipétese de pensarmos nisso. E claro que isto
tem de ter regras porque os pais tém de ter os filhos. Nao ha ca educagoes assim tipo
socializantes, como era em Israel (?) onde os filhos sao retirados dos pais, s6 comem,
porque os pais tém de descansar. Nao é isso. N6s queremos que os filhos estejam
com, agora neste momento para responder aos problemas de trabalho que temos
hoje, pois desta forma a obrigagao de estar atentos e de tentar, se nés pudermos
responder estamos ca para isso. Somos social por causa disso, nao é.

E: Consegue financiamento para essa iniciativa?

€e: eu penso que isso, somos capazes de conseguir.
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E: é que parece que estas ideias mais inovadoras depois sao dificeis de se
fazer, de passar a mensagem

€e: nao sei se isto esta previsto ao nivel dos programas oficiais, dos textos oficiais, mas
eu julgo que nio haveria ninguém que fosse capaz de dizer que nio. E claro que é uma
creche que tem custos e custos elevados. Agora, se € um problema, se nés somos
social para responder, como € que faz. Vamos tentar. Nao se falava aqui em casas para
mulheres vitimas de violéncia. Mas sentiu-se que era um problema, nds tinhamos
capacidade ja de acolhimento, de empresa, de lugar para os filhos, porque nao se noés
podemos desenvolver?! Agora temos de ver que estes projectos todos nao trazem
dinheiro. E nds somos um centro social a rasca. Percebe. Que faz as contabilidades
todas e vai sempre ver onde pode ir buscar porque nao temos. E eu sei que ha centros
sociais que mantiveram as respostas que sao oficiais sem mais problemas nenhuns, sem
mais incentivos nenhuns, sem mais inovagdes nenhumas e tém muito dinheiro. E nés
vivemos a rasca. Percebe? Agora é uma aposta. Sem engordarmos demasiado, mas ao
mesmo tempo tentamos estar na linha da resposta aos problemas sociais. Quer dizer
que nesse aspecto também, também fizemos uma creditagao de formagao. Somos
acreditados pelo INOFOR. Fazemos alguns cursos de formacgao, tipo EFA’s e coisas
assim. Entramos por ai também. Por isso é que nao temos dinheiro. Mas vamos
tentando responder, esperamos.

E: e a pobreza e a exclusiao, esta para piorar, melhorar? Temos metas
estabelecidas para 2010, temos metas estabelecidas para 2015 (ODM) e
temos um manancial de respostas...

e: diminuir ou aumentar, eu acho que a gente nao pode dizer isso. Depende do
conceito. Aparecem varias formas de pobreza e de exclusao... cada vez mais aparecem
diferentes.

E: é uma realidade que vai mudando

e: exactamente. Depende de que publico-alvo é que estamos a falar. Se é daquelas
mulheres que sao vitimas de violéncia doméstica, que sao postas de lado, que sao nao
sei 0 qué... a gente pode ter niumero. Agora da tal envergonhada, por exemplo, como
€ que a gente faz. Nos conhecemos, um caso, outro caso, de professores... aqui
formados. E como é que a gente sabe. Havera mais por ai que nés nao temos nem
nogao. Porque as vezes até esta pobreza envergonhada, que tem os seus motivos e as
suas razoes, a nivel do social, as pessoas aparecem, compram...para aqui... até que
isto estoira, o cartao deixou de funcionar, agora € um jogo. N6s nao sabemos. A gente
sabe a pobreza, nao tem casa...estas formas de pobreza hoje, estes caminhos sinuosos,
noés nao temos a nogao dele. A sociedade, é como os lixos, se calhar, a gente vai
gerando... a gente vai... aparecem os outros lixos ja nao podemos por. Ha sempre
mais. Ha medida que vamos evoluindo, vamos deixando rastos. E os rastos sao os lixos
que vamos deixando e que também siao pessoas. Depende das situagoes concretas,
portanto eles vao sendo sempre diferentes. O que importa, julgo eu, que devemos nos
forgar todos um bocado, Igrejas ou nao, publicos e privados, é estarmos atentos e
obviar o maximo estas situagoes. Obviar o maximo. Agora, nés nao conseguiremos.
Acho que s6 no céu. Diz Deus nosso senhor, que pobres sempre os tereis. Isto nao é
uma crise de realidade. E uma realidade. Faz parte da nossa vida, faz parte do ser
humano. Portanto, pobres noés sempre os vamos ter e mesmo que acabassem os
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pobres economicamente, isto diz o Papa Bento XVI, a caridade tem sempre lugar. E é a
isto que temos de estar atentos.
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Entrevista 7
Nome: Jorge Alves (Presidente)
Entidade: Associagao Integrar
Data: 28 de Outubro de 2009
Hora: 10:30h

Entrevistador (E): Pode fazer uma contextualizacio do trabalho da
Associacao Integrar ao longo deste tempo?

Entrevistado (e): A Associagao tem |5 anos e é claramente, uma associagao, uma
IPSS que quando nasceu foi exactamente vocacionada para combater a exclusao social
e a pobreza em areas muito especificas. Os sécios fundadores eram na altura, e ainda
hoje sao pessoas ligadas ao combate a pobreza e a exclusao e com profissoes nessa
area e quando é langada nao é para criar respostas tradicionais porque essas ja
existiam e nao se justificava estar a criar mais uma associagao para criar mais respostas
idénticas as que ja existiam na cidade de Coimbra. Era para dar respostas diferentes,
respostas para populagoes a quem mais ninguém dava resposta, metodologias que mais
ninguém utilizava e este foi sempre um dos principios assumidos desde a fundagao da
instituicao e que se mantém ao fim destes |5 anos.

E: E faz uma avaliacdo positiva? Tem sido uma intervenc¢ao inovadora?

e: Sim eu penso que sim. Ao longo destes |5 anos demos respostas a areas que mais
ninguém trabalhava aqui na regiao: as criangas de rua, fomos nés que comegamos
também a trabalhar com a populagao cigana que existia em Coimbra, o que é hoje o
antigo parque do Rio do Mondego e que era um laranjal e em que existiam dezenas de
familias. Ao nivel das equipas de rua, também fomos a primeira instituigao a ter equipas
de rua também relacionadas a apoiar os sem-abrigo, que é uma moda quer para as
instituicdes/IPSS quer para as instituicdes oficiais e isso é bom sinal. E sinal que essa
problematica esta na ordem do dia. Acho que ndés ao longo desses |5 anos
conseguimos marcar, conseguimos intervir em areas que estavam a descoberto e
mantivemos a postura que em locais onde, hoje onde ja ha instituicdes a intervir, nos
nao aceitamos intervir porque entendemos que a area social nao é uma area comercial.
Ou seja, nao é uma area em que se deva andar a fazer concorréncia a ninguém.
Respeitamos os outros e exigimos que nos respeitem. E em termos metodoldgicos,
acho que a instituicdo sempre desenvolveu metodologias fora do tradicional,
nomeadamente investiu muito naquilo que é aposta no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais aos mais varios niveis. E portanto, temos procurado
fazer alguma reflexao escrita pelas varias areas onde intervém, criando modelos e
afinando modelos, quer a nivel interno como para serem divulgados para as outras
instituicoes. Penso que nesse ambito temos feito alguma escola quer na forma como
intervimos quer em termos de metodologias.

E: Quais sao as principais mudancas que apontam nesta area, no combate a
pobreza e a exclusao social, mudancas positivas e mudanc¢as negativas?

e: Eu penso que nos ultimos anos ha uma maior relevancia, e isso acontece desde o
terceiro governo anterior até agora ao actual governo, foram logo postas uma série de
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questoes sociais que nao eram importantes do ponto de vista do discurso politico.
Portanto, elas comegaram a ganhar relevancia e isso foi positivo e comegaram a
aparecer verbas para essas intervengoes. O grande problema é que as estruturas da
seguranga social ainda estao muito ingénuas, ingénuas quer dizer muito agarradas
aquilo que é tradicional. O tipico é o apoio domicilidrio, o apoio aos idosos, os ATL'’s,
as creches... e tudo o que fuja a este tipo de intervengdes, normalmente sao questoes
que tém de ser muito discutidas, muito pensadas. Sao muito dificeis de conseguir
apoios nos centros regionais, aquilo que sao cooperagao atipica. Nao se percebe como
o apoio, por exemplo aos sem-abrigo, a populagao de rua ainda nao é uma cooperagao
tipica porque é uma problematica que existe, € uma problematica perfeitamente
assumida no contexto do discurso politico nacional e no contexto da intervengao da
seguranga social, mas continua a ser uma resposta atipica, ou seja, se € atipica nao esta
definida e nao estando definida significa que nao é normalizada, nao é padronizada. E
portanto nao ha possibilidades de acordos com a seguranga social, tém que ser
negociados caso a caso, um a um, muito bem fundamentados, dependendo muito das
perspectivas dos técnicos de acompanhamento das areas. E portanto isso levanta
problemas delicadissimos em termos de gestao das proéprias instituicoes como a nossa
porque ndés nao temos nenhum acordo tipico, e dificilmente teremos porque nao
estamos vocacionados para criar nenhum servico de apoio domicilidrio ou ATL. E
portanto, os ATL que nds criamos sao espagos para aqueles muitos que nao vao aos
tradicionais. E apesar destas problematicas sociais estarem na ordem do dia, continua
haver muita dificuldade em conseguir negociar apoios porque ainda nao passaram
daquilo que é cooperagao atipica para aquilo que ¢é tipico, quando passarem é muito
mais facil de negociar. Depois, claramente ha instituicoes como a Integrar que nao se
revé naquilo que faz a Confederagao das IPSS’s. A intervengao das IPSS’s é claramente
controlada e dominada pela Igreja catdlica. A igreja catolica..., os centros sociais e
paroquiais... os seus presidentes sao quase todos padres da freguesia, muitos deles é
gente nova ja com outra perspectiva do que deve ser a intervengao social e ainda bem
porque vai mudar aquela questao tipica de que ha populagoes que apoiam aqueles que
fazem parte da nossa congregagao crista, vai ter que mudar. E assim negoceia-se
actualizagoes para os acordos tipicos, onde as organiza¢oes da igreja estao, mas depois
as equipas de rua recebem comparticipagoes da seguranga social durante quase |2
anos. Mas é assim, ha muitas instituicoes, algumas da igreja, a Caritas de Coimbra por
exemplo, tem uma equipa de rua mas nao se percebe porqué que a Confederagao nao
negoceia esta questao. D3 tanta importancia a questaio dos ATL’s, quando ha
deficiéncia de acordos para esta area. E portanto, a associagao Integrar é socia apenas
porque é aquela coisa, recebe-se umas informagoes e tal, porque sao aquelas coisas.
Fui uma vez a assembleia nacional e jurei nunca mais porque aquilo parecia uma
assembleia-geral de qualquer coisa que nao tem muito a ver com a realidade das IPSS’s.
E ha muitos dirigentes que pensam como eu mas depois nao tém como para fazer uma
decisdo porque nestas coisas nés também somos muitos dramaticos nessas coisas,
quando alguém pensa de maneira diferente ou quando um conjunto de pessoas véem
de maneira diferente as coisas, depois pensam que estao a dividir. E eu que sou
dirigente acabo por ver um bocado isso.

E: De certa forma, acha que prejudica o peso que as ONG’s tém ao nivel
local e mesmo ao nivel do lobby junto do governo?

Anexos 2



Lutar contra a Pobreza e a Exclusdo Social
O contributo das ONG na construgio de uma «cultura do social»

e: Prejudica, prejudica claramente porque acaba por funcionar como um lobby com
algum peso de uma instituicao ou outra a fazer isoladamente. As coisas tinham outra
dimensao se a propria Unido das IPSS’s assumisse claramente que ha uma ou duas
respostas que comegam a ter tanto peso como tém as valéncias tradicionais. Apesar de
em termos de politicas sociais elas terem uma grande importancia, depois nao sao
tidas nos acordos tipicos.

E: E para além destas, que tipo de dificuldades tém sentido ao nivel do
vosso trabalho?

e: Fundamentalmente o facto das estruturas do ensino superior nas areas sociais nao
fazerem formagoes especificas. Formam assistentes sociais, formam psicologos,
formam-se animadores mas formam-se de uma forma muito generalista. E portanto,
depois com o processo de Bolonha e com as reformulagoes das licenciaturas, os
estagios sao cada vez mais curtos...E quando vém fazer o estdgio tém que cumprir as
regras normais para quando um dia exercerem actividade profissional. Por isso, 5 dias
por semana, x horas por semana e portanto nao vale a pena formar animadores,
educadores socioculturais para fazer animagao de ATL ou festa de aniversario porque
nao vai ser essa a realidade que vao encontrar. Os centros de ATL com horario a
tempo inteiro tem tendéncia a reduzir, vao comegar a fechar. E o que aparece,
aparecem as outras respostas sociais, com populagio toxicodependente, com
populacao sem-abrigo e se olharem para o curriculo deles nao véem nenhuma cadeira
especifica. La estd, acabam por chegar as instituicoes e as instituicoes tém que lhe dar
formacao em contexto de trabalho com os recursos da propria instituicio e nao da
faculdade que os formou. Algumas faculdades optaram por especializagdes, mas depois
€ assim as especializagdes sao muito interessantes permite dar formagao mais
especifica mas depois nao ha muita articulagao entre as faculdades e o terreno, com as
instituicoes que trabalham no terreno. Ha um enorme desfasamento e por isso ha
dificuldades em recrutar pessoal. E assim, ha muito pessoal para recrutar, mas nio é
facil recrutar pessoal que ja tenha alguma formagao especifica que permita nao perder
muito tempo a formar. E portanto, esses € um dos grandes handicaps que temos e
depois as pessoas muitas vezes... ha uma grande percentagem de técnicos que fazem
formagao na area social mas que nao fazem a licenciatura porque é um trabalho de
gabinete. Ora aqui o trabalho é tudo menos de gabinete, nao é um horario das 9h as
I7h30, ha horario a noite e isso acaba por ser problematico. Ao longo dos anos temos
formado muita gente que tem passado por aqui e muitos técnicos trabalham para
instituigoes do Estado e que funciona como formagao em contexto de trabalho e isso
€ positivo para nos.

E: E tem a ver com aquilo que eu disse com a prépria mobilizacao da
sociedade civil, da criacao de uma consciéncia social e da solidariedade. Eu
estava ali a ler no vosso boletim, no seu prefacio, digamos assim (...) em
que apelava a participagcao, em que a participacao foi fraca. O que é que
falha? Eu nao estou a falar apenas desta situagcao porque eu acho que é um
problema geral de todas as organizacdes principalmente aquelas que
trabalham muito préximas da sociedade, mas ainda é dificil passar esta
mensagem de que € necessario participar todas as pessoas que tém de
envolver na luta contra a pobreza.
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e: Da minha parte é assim: contrariamente aquilo que a maior parte das pessoas diz,
eu acho que a populagio portuguesa é pouco solidaria. E pouco solidiria porque é
assim: aquilo que é o contexto de ser solidario em Portugal é dar dinheiro a quem nos
pede no meio da rua, € no Natal oferecermos brinquedos aos miudos que nao tém
nada, é ser bombeiro voluntario e eu tenho sérias duvidas que os bombeiros
voluntarios tenham alguma coisa de solidariedade porque alguns ganham e nao ganham
tdo pouco quanto isso; € estar ligado a algumas instituicoes de apoio da igreja catdlica
dando algumas roupas e alguns cabazes de Natal a uma série de pobres da paroquia. E
pela altura do Natal recebem da Junta da Freguesia, recebem da Camara Municipal, da
Santa Casa, recebem dos governos civis e portanto, de repente tém 8 cabazes de natal
e acabam por se estragar. E portanto, eu acho que uma coisa é o espirito solidario e o
povo portugués tem esse espirito solidario, mas depois nao tem uma atitude solidaria.
Uma atitude solidaria é exactamente participar activamente naquilo que é o trabalho
das instituicoes. O voluntariado nas IPSS é razoavelmente muito reduzido, € muito
grande nos bombeiros porque faz parte do imaginario. Quando perguntamos o que
quer ser, quase todos querem ser bombeiros e muita gente acaba por ir para os
bombeiros, primeiro porque é uma actividade muito interessante, depois é uma
actividade com valorizagao social, combatem incéndios na frente de combate mas
depois nao temos as instituigoes com pessoas disponiveis para darem algumas horas de
trabalho. Basta andarmos uns Quilémetros para cima, para Inglaterra onde faz parte do
espirito ser voluntario na minha instituicao, € quase uma obrigagao. Quase todos tém
um x numeros de horas por semana que dedicam a uma instituicdo da sua zona,
exercendo o trabalho de voluntariado. Fazem %4 horas por semana, seja ao fim-de-
semana ou a noite. Ca é ao contrario ou querem fazer voluntariado para ganharem
curriculo ou tém um objectivo especifico e nao é nada solidario, é uma atitude mais
interessada mas depois isso nao faz parte da tradicao de hoje. Nao se vé, por exemplo
nos concursos para a Administragao Publica, a valorizarem o trabalho voluntario, se
tivessem um ano de voluntario tinha um x peso no concurso, se tiveram dois anos tem
um peso Y...A nossa solidariedade passa muito por ai e ndao convém ser a nossa porta
porque se resolvem montar um espago de apoio a toxicodependentes isso nao tem
l6gica nenhuma porque isto aqui nao é o espago adequado para ca estar. E portanto, se
for na rua de tras ja nao ha problema porque ja nao é a minha rua. A nossa instituicao
teve muitas situagoes dessas, na altura quando abrimos o apoio para os sem-abrigo,
havia aqui na rua do Brasil, eles nunca tinham causado nenhum problema e houve um
movimento que fizeram, um abaixo-assinado para que a instituicao saisse dali porque
aquele ambiente fazia mal a vizinhanga. E o senhor era o senhor onde nos
compravamos a carne, nés pagavamos ali tudo direitinho. Ele ganhava com a instituigao
mas ao mesmo tempo liderava um movimento para que nos saissemos dali. La estd, o
senhor era simpatico quando nao era na sua rua. Por isso, eu sou muito critico em
relagao a essa questao da solidariedade. E repare que muitos dos nossos responsaveis,
se olharmos para os curriculos deles nao tém... a passagem normalmente deles, a
experiéncia voluntaria é essencialmente nas instituicoes de futebol porque tem outro
tipo de poder e diao outro tipo de projeccao. Ha pouca gente com experiéncia de
voluntariado nas instituicoes de solidariedade social.

E: E temos as direc¢des que a maior parte deles até sdao voluntarios, mas...
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e: Mas é uma percentagem muito pequena, em relagao aquilo que na minha opiniao
deveria ser.

E: Acha que isto também se prende com aquela ideia de que nés nao temos
de nos preocupar, quem tem de se preocupar é o Estado, siao eles que tém
de resolver os problemas?

e: Também um pouco, também um pouco mas acho que fundamentalmente tem muito
a ver com ... o trabalho de director nas instituigoes cria responsabilidades e, portanto,
as IPSS’s sao tratadas claramente como empresas do ponto de vista fiscal, do ponto de
vista administrativo. Enquanto, que se as IPSS’s nao cumprirem as obrigagoes fiscais os
dirigentes sao responsaveis. Mas entretanto, vimos o que se passa no futebol e nao
vejo nenhum dirigente metido num 31 por ser dirigente desportivo e devem milhares
de contos... Se isso acontecer numa IPSS’s, as finangas passado um més... a
Assembleia da Republica antes de eu ter ido de férias teve o bom senso de avangar
com essa proposta, sO mesmo pessoas que nunca passaram por nenhuma instituicao é
que... Ha anos que existia este regime e foi preciso exactamente um professor da area
fiscal que fez parte da intervengao da PIDE e que ja foi ministro das Finangas ter dito
que isso era a maior aberragao que podia existir que é a questao das IPSS’s. As IPSS’s
s6 podiam pedir o reembolso do IVA a que tinham direito ou pedir os 0,5% do IRS,
uma coisa ou outra. Tinham que optar. Nos clubes de futebol nao vejo nada disso, até
vejo € distribuir o dinheiro dos jogos sociais da Santa Casa de Misericérdia. E portanto,
sO nesta area € que isso acontece e, portanto acabaram com isso e ja é possivel
receber as duas coisas.

E: Que avaliacdao faz do trabalho das ONG’s?

e: Ha trabalho muito interessante de varias areas. Ha muitas instituicoes a trabalhar e
a fazer um bom trabalho. Falta na minha opiniao cooperagao, uma inter-relagao maior.
Nalguns casos a seguranga social ja comega a tomar essa iniciativa. A Camara nesse
aspecto hao tem essa postura, a cdmara em muitas situagoes aparece a concorrer com
as instituigoes. E, por outro lado, em termos de instituigoes falta algum trabalho em
conjunto, um trabalho interligado. Comegamos ha dois com trabalho dessa natureza,
mas depois acabou por ficar um pouco parado por causa da mudanga do Presidente da
Caritas, era uma pessoa com essa perspectiva e comegamos a dar alguns passou nesse
sentido, mas passado algum tempo foi transferido para outro sitio e o trabalho ficou
um bocado parado. Hé aqui trabalho que feito em conjunto traria vantagens a todos. E
diferente se for uma instituicao a reivindicar ou se estiverem 5, 6, 7 ou 8. Mas isso
passa necessariamente por se perceber que se cada um der alguma coisa, todos
ganham com isso. E aqui entra a cooperagao inter-institucional, que nao existe muito.

E: Como é que vé o futuro do trabalho das ONG’s, o futuro do combate a
pobreza? O que é que nos espera?

s

e: Acho que passa muito por ... E assim, acho que esta situagao de crise acentua...,
nao ha governo nenhum, seja de que quadrante politico for que possa ignorar o
acentuar de problemas de desigualdades sociais. Agora tem muito a ver com as
politicas sociais que se querem colocar em vigor. Uma coisa é anunciar medidas outra
coisa ¢ disponibilizar meios para essas politicas sociais e a questao esta mais nos meios
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do que propriamente nas politicas. E assim, as instituicoes nao tém a vida facilitada,
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pelo contrario, cada vez é mais dificil arranjar dirigentes porque ninguém esta para
perder o seu tempo livre a trabalhar em prol dos outros. Esse € um grande receio e
uma grande dificuldade em arranjar dirigentes. E depois os meios nao sio muitos e
depois isso obriga a gestdoes muito apertadas. Muitas vezes ha que ter alguma
imaginagao onde possa ir buscar outras fontes de receita mas também nao é facil. As
proprias empresas também estao a produzir menos e as receitas também nao estao
tdo disponiveis para apoiarem. E depois é mais dificil porque estamos em Coimbra.
Mas também é assim, € muito mais facil conseguir apoios em Lisboa ou no Porto
porque facilmente arranja meia duzia de artistas daqueles conhecidos que se
disponibilizam para apoiar a instituicao porque a vantagem é: essa figura acaba por
conseguir apoios do mecenato. Essa é uma das vantagens das instituigoes de Lisboa,
mesmo o que as instituicoes fazem ca nao tém tanto impacto. Mesmo a proépria
comunicagao social de ambito nacional da mais destaque a uma reportagem ali na Baixa
de Lisboa do que uma reportagem do que se passa aqui em Coimbra. Esse € um dos
problemas. E assim: realmente tem que se ver quais sio os meios que temos
disponiveis. Os fundos comunitarios sao interessantes mas ... € assim funciona tudo
por reembolso e portanto, parte-se do pressuposto que as instituigoes tém que ter
dinheiro para adiantar e vao buscar o dinheiro onde? Nao ¢ facil. Parece um discurso
muito facil por parte dos programas operacionais... Mas por exemplo, dizem que
temos que pagar os formadores. Para isso temos que adiantar dinheiro. No
regulamento diz que as instituicoes tém que ter capacidade financeira para pagar
adiantado aos formadores. Mas vio buscar a capacidade financeira onde? E muito facil
para quem esta nos programas ocupacionais mas € um discurso sem logica porque nao
tem sustentabilidade.

E: E a parte mais dificil?

e: Sim, é a parte mais dificil e por isso é que tem de haver mais imaginagao para
conseguir angariar apoios para...

E: Vém ai o ano 2010 e passaram 10 anos desde a Estratégia de Lisboa e o
que é que nos espera realmente o p6s-2010?

e: Quando a Estratégia de Lisboa de combate a pobreza foi definida a Europa nunca
pensou que se passasse por uma crise tao acentuada e a questao é que hoje a realidade
social € completamente diferente porque esta nova envolvente de novos focos de
pobreza nao tem nada a ver com a pobreza tradicional mais associada a exclusao. Ha
10 anos atras a exclusao era mais associada a problemas sociais e hoje esta relacionada
com situagoes de desemprego. Ha familias em que o pai estda desempregado, a mae
esta desempregada e, portanto, onde vivem do subsidio de desemprego e do
rendimento social de inser¢ao. E portanto, sao novos focos de pobreza que nao tem a
ver com a pobreza tradicional e, portanto, as respostas nao devem ser as mesmas e
depois o discurso ideoldgico da esquerda das politicas sociais continua a ser um
discurso muito orientado de combate a exclusao. O problema é que nao é a exclusao
de ha 10 anos atras e depois ha os outros discursos que consideram que ha uma
cambada de malandros que nao querem ir trabalhar e se nao querem trabalhar temos
de cortar as prestagoes sociais. E ignoram os problemas sociais que existem que sao
fruto exactamente dos excessos do capitalismo que acontecerem durante anos e
pagam essa factura porque € assim, nds temos muitos patroes € poucos empresarios.

Anexos 6



Lutar contra a Pobreza e a Exclusdo Social
O contributo das ONG na construgio de uma «cultura do social»

Ainda ha muitos patroes que pensam que se eu puder pagar 200 euros, nao pago 300.
Por isso, eu acho que a Estratégia de Lisboa ha muito que deveria ter sido adaptada.
Agora eu penso que nenhum dirigente europeu pensou que fosse bater a porta uma
crise social com taxas de desemprego tao elevadas e que ia afectar todos os paises,
mesmo aqueles em que a taxas de desemprego eram tradicionalmente baixissimas,
quase residuais. Por isso, é necessario rever a Estratégia de Lisboa até porque
disponibiliza e obriga os paises membros, a comunidade europeia adoptar problemas
especificos para o combate a essas novas formas de pobreza. Essa é a grande
vantagem. E eu penso que isso vai ter que entrar na agenda. O desemprego vai
continuar a existir, continuam a fechar empresas. E uma realidade que vai continuar a
persistir e acho que no proximo ano ha necessidade de rever a estratégia de combate
a pobreza a nivel europeu.
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Entrevista 8
Nome: Eugénio da Fonseca (Presidente)
Entidade: CARITAS Portuguesa
Data: 10 de Novembro de 2009
Hora: |1:30h

Entrevistador (E): (explicacdo do objectivo do estudo — ndao gravado)

Entrevistado (e): eu acho que faz muito bem deixar a interrogacao embora depois
no trabalho ela nao venha a ter uma resposta definida, porque de facto tem de ser uma
resposta em aberto. Porque a evolugao da sociedade obriga a isso. Mas eu julgo que
logo a primeira interrogacio é essa. E que, dado que estd em aberto o conceito que se
tem do que é efectivamente ser pobre, ahhh...isso condiciona um bocadinho também
qualquer acgao mais sistémica relativamente a luta contra a pobreza. Sabemos ja que
ser pobre é estar privado de bens. Todavia os actores sociais na luta contra a pobreza,
nem todos tém a mesma percepgao deste conceito e muitos tém sobre ele alguns
preconceitos que dificultam essa luta. Desde os que tém consciéncia de que a luta é
uma luta justa e que tem de ser travada porque a batalha pode-se vencer. Ha aqueles
que consideram que nao vale a pena que lutemos sé na perspectiva de irmos a
administrando a coisa para que nao haja tanta perturbagao social.

E: uma crise social

e: e, portanto, mantendo o estado da coisa. Mas nao estao a partida, crentes que seja
possivel, a erradicacao da pobreza. Isto determina muito. E é mesmo, no campo das
ONG’s ha esta tensao entre os que acham e sonham que vale a pena lutar porque é
possivel acabar e aqueles que acham que nao porque...ahhh... a sociedade esta assim
estruturada e € inevitavel. Depois também na propria motivagao para a acgao, alguns
tém a consciéncia de que ser pobre é estar numa situagao de injustica porque se viola
um direito. E eu julgo que aqui ha uma evolugao feita muito interessante. E ela € muito
recente. A que estd a colocar a questdo da pobreza ao nivel dos direitos, do atentado
aos direitos humanos. Isto pode ser um bom caminho. Penso que pode ser uma
estrada para se comegar a percorrer. Sinto a dificuldade, até no didlogo que tenho tido
com alguns politicos, em Portugal aceitou-se isso, em termos da Assembleia da
Republica, nao é... agora o problema é que, para ser considerado violagao do direito
tem que haver uma medida, depois, punitiva de quem viola o direito. Porque senao é
apenas uma formulagao teorica, muito boa de boas intengdes, mas se nao houver um
regime depois legal que penalize quem viola. Mas quem viola estes direitos € uma
entidade tao abstracta que ha dificuldade em haver uma penalizagao nesse sentido,
porque em Uultima andlise seria o préprio Estado a sentar-se no banco dos réus.
Portanto, é reconhecido um direito, 6ptimo, mas ainda ha um caminho grande a fazer
na concretizagao deste direito. Por outro lado, ha pessoas que consideram que a razao
da pobreza esta nos proprios pobres. Esta nos proprios pobres. S6 sao pobres porque
assim querem. Este preconceito é terrivel. Porque ele nao esta sé ao nivel de estratos
culturais mais baixos. Esta ao nivel de alguns pensadores politicos que tém condigoes
para criarem condigOes estruturantes para terminarem a pobreza e isto preocupa-me.
Por isso, a luta contra a pobreza ainda se confunde na luta contra os pobres. E esta
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dialéctica tem sido muito dificil para se conseguir alcancar objectivos razoaveis em
todo o trabalho que se tem feito. E muito trabalho, pouco... nio digo pouco, digo...
os efeitos nao sao proporcionais ao volume de trabalho, porque tém estes
preconceitos. Portanto, ha aqui um trabalho de consciéncia social a ser feito, com
estratégias muito especificas porque nao podem ser generalizadas. Porque uma
estratégia € para um politico diferente daquela que é para... Depois também em
termos da consciéncia social é um fendmeno interessante que os maiores
adversarios... ou melhor, os que mais veiculam estes preconceitos relativamente a
pobreza nao estar erradicada porque os pobres assim o querem, nao fazem nada para
sair dela, por vezes sao os proprios pobres. Sao os proprios pobres. Nos muitas vezes
vemos que as tensoes existem... quer dizer... digladiam-se os pobres. Nesta logica: o
outro nao merece, eu € que merego. Quando se poe o mentiroso ligado ao
clientelismo, e as mentiras e aos oportunismos, de facto os proprios pobres.... E
depois da muito jeito aos fazedores de opiniao, aproveitarem esta circunstancia.
Portanto, eu parto deste pressuposto para dizer que, apesar da evolugao... eu
concordo que ha uma evolugao social, uma corrente social, mobilizadora e mobilizada
para a luta contra a pobreza, mas que ainda nao produziu os efeitos na ordem da
grandeza dessa mobilizagao, por causa de alguns... de alguns constrangimentos. Ha
outro constrangimento, que € muito nosso, muito portugués, que é o desenrascar.
Estamos muito mobilizados para acudir as situagoes pontuais. Isto também esta muitas
vezes naqueles que deveriam ter, e tém, obrigagoes pelas questoes de governo, que
assumiram, de serem os reguladores. Eu muitas vezes me confronto com politicos
quando procuro denunciar situagoes de pobreza e exclusdo... ja me aconteceu varias
vezes, pessoas que tém instrumentos para a resolugao destes problemas, que sao
estruturantes muitas vezes, dizerem-me: mas diga-me ld onde estiao essas situagoes
que nos vamos la resolver. E isso atravessa todas as mesmas organiza¢oes, quer
dizer... dada a emergéncia dos problemas, dada a preméncia na sua solugao, porque
sao muitas vezes necessidades basicas, que nao podem esperar, nés gastamos muitas
energias a resolver situagoes pontuais. E como isto é muito frequente, gera-se muitas
vezes a babilonia, nao é. Quer dizer, cada um caga com o instrumento que tem e aqui,
portanto, para além do desenrascan¢o, que é um bocadinho nosso, isto depois leva a
uma coisa que ja € ma em termos do trabalho social, que é a desarticulagao das acgoes.
E apesar de se terem criado mecanismos para obviar esta desarticulagao, eles depois,
quando surgem esses mecanismos, eles ficam contaminados por outro problema que o
pais tem. Eu estou a referir-me sempre ao mecanismo que foi criado, que tem na sua
génese a preocupagao de fazer evoluir a consciéncia social e o trabalho social, a partir
da articulagao e também dos actores em presencga, sejam da sociedade civil, sejam, do
Estado. Simplesmente eu acho que as redes sociais nao estao a cumprir nada do seu
papel. Nao estao a atingir os objectivos para os quais nasceram, porqué?! Porque em
vez de ser uma instancia informal de participagao, criou-se uma instancia formal, mais
um departamento oficial, carregado de burocracias desnecessarias em que se sentam
sO alguns, porque depois so se sentam aqueles que tém capacidades organizativas para
responderem as burocracias... e ficam de fora todos os outros, que sio muito
importantes, que, apesar de na sua estrutura organizativa nao serem tao fortes, mas
tém um enraizamento no tecido social muito grande, sobretudo ao nivel da
proximidade. No6s podemos dizer que sao organiza¢oes, algumas de base quase
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informal, mas que sao decisivas para determinadas etapas da solugao dos problemas. E
portanto, continuamos a enfermar desses problemas de desarticulagao. Entao eu digo,
que falta ainda um grande caminho a percorrer para que a sociedade civil, seja
efectivamente um movimento social global na luta contra a pobreza. Ela é um
movimento, mas muito espartilhado.

E: mas nesta evolucdo... apontou varias dificuldades, e mudancas, algumas
delas negativas e em termos positivos? E quando eu digo em termos
positivos € porque eu acho que depois as ONG’s também tém um papel
muito importante...

e: a questao do aspecto politico cresceu o nimero de instituicoes e diversificou-se
bastante a sua area de intervengao. Deixou-se de afunilar a pobreza apenas no
conceito da privagao de bens materiais e hoje ela atravessa areas tao importantes para
a sua recuperagao como a educagao, a cultura, em termos gerais, a saide e mesmo a
dimensao ecoldgica em termos da sustentabilidade da vida das pessoas. E quando eu
digo na saude, nao é na prestagao de cuidados, porque isso sempre houve. Somos
histéricos nisso, as Misericordias... eu digo é na consciéncia da prevengao para os
cuidados de salde. E ai nao estavamos tao comprometidos e passou a haver maior
envolvéncia. Esse é um aspecto que considero positivo. E, portanto, que permitiu uma
malha mais extensa no pais de organizagoes e, portanto, se essa malha é mais extensa
é facil estar proximo e ver com mais antecedéncia a realidade e procurar respostas.
Depois outra vantagem € que esta consciéncia social tem sido limada, tem sido
purificada porque tanto os dirigentes dessas mesmas instituicoes por forca das que
emergiram das novas, comegou a ter consciéncia mais vincada da necessidade de
formacao. No social, nao é s necessario fazer o bem, mas tem de se fazer bem o bem
que se faz. E, portanto, esta metodologia esta a entrar nos dirigentes. Nas instituigoes
mais tradicionais, alguma dificuldade, mas nas novas instituigoes, esta cheio de gente
com uma mentalidade diferente, até com niveis de formagao a partida diferentes, veio
a ajudar a tomar consciéncia. E nota-se...

E: ... uma diversidade também de areas dentro das instituicGes.

E: exacto, portanto, tem sido posto, em alguns casos pela inércia, mas isso nao tem
mal nenhum, tem sido posto uma relagao de maior cooperagao entre as areas técnicas
das instituicoes e as areas directivas. Havia ali as vezes uma desconfianga, até um virar
de costas e depois criavam-se formas de autoritarismo que nao deixavam evoluir a
accao. Agora, a formagao, a consciéncia da necessidade de formagao ¢ outra... e esta
consciéncia da necessidade de formagao levou a outra coisa que também me parece
que esta a dar passos muito interessantes, que € na capacitagao da organizagao no seu
todo para a acg¢ao que desenvolve. A partir até da necessidade de se aceitar a
certificacio de determinadas areas de intervencio. As vezes ha aqui algumas
dificuldades. Porque quem define os critérios de certificagao por vezes nao sao pessoas
que estejam muito enraizadas na realidade e ha um desajuste entre, aquilo que deveria
ser e aquilo que é possivel ser. E muitas vezes até se prende com os recursos
financeiros, porque a certificagao também tem alguns custos e ... temos dificuldade. Eu
acho que esta, a formagdo vem criar novas exigéncias, positivas, exigéncias que
apontam para a maior qualificagdo da prestacao dos servigcos, mas depois,
teoricamente, define-se a qualidade desses servigos desconhecendo a base e ha depois
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aqui situagoes que se poderiam evitar. Por outro lado também acho que esta
consciéncia social ahh... tem como positivo, teve a sua disseminagao de chegar, para
além de chegar a territorios nao abrangidos, de chegar a pessoas que tinham muita
dificuldade em encontrar solugdes para os seus problemas nas instituigoes tradicionais.
Que estavam mais vocacionadas para a dimensao assistencial e ha pessoas que entram
em situagao de pobreza, que nao estao preparadas, nem querem, ter como resposta
Unica a assisténcia. Querem apontar para a superagao. Nos encontramos uma
designagao que me parece um bocadinho... ambigua, que é a historia dos novos
pobres. Eu acho que novos pobres sempre houve, portanto, eu acho é que hoje a
pobreza encarna num novo perfil de pessoas. Eu até, na actual situagao que estamos a
viver, tenho relutancia em... por logo o rétulo de novos pobres a pessoas que sé
estao circunstancialmente privadas de bens. Eu sei que a designagao aponta para o
perfil novo, mas depois na acgao em concreto nao se tem feito tanto quanto o
necessario para atender a esses perfis novos.

E: pois... a intervencao ainda nao mudou muito...

e: Nao mudou em face da consciéncia que se tem. Portanto, ha uma consciéncia, essa
existe, de que ha um novo paradigma de pobreza, mas ficou-se apenas por ai e nao se
mudando os métodos tanto quanto se deveria. Depois outra situagao que me parece
importante, que nao € assim tao vincada, mas que alguns ja caminham nesse sentido, e
estou convicto que outros que estao a resistir terao inevitavelmente de seguir por
aqui, que é o encontrar meios para a sustentabilidade das proprias organizagdes. E eu
refiro isto porque isto € muito importante e depois entronca com uma coisa muito,
muito indispensavel que é a autonomia e a identidade das proprias instituigoes. Neste
momento muito se tem feito, eu nao digo tudo se tem feito, muito se tem feito, nao
sei se a maior parte, tenho duvidas que seja a maior parte, com financiamento externo.
Neste caso publico. Mas hoje ja ha uma dinamica de muitos actores sociais, pela forca
que assumiram, heee... da sua responsabilidade social, ehhh... nao como...mas como
uma obrigacao de cidadania... elas proprias estao a caminhar para gerar fontes de
recursos proprios. E isto também leva a propria interacgao com a comunidade em que
estao inseridas. E eu julgo que foi esta necessidade que levou a aparecer uma nova
consciéncia social, sobre a qual eu também tenho algumas duvidas, mas considero que
fica a partida, que é a chamada responsabilidade social das empresas. Portanto, por
forga... eu julgo que nao foi tanto por consciéncia dos proprios, mas por frequéncia e
interpelagao das organizagdes, que o mundo da economia, o mundo empresarial,
sentiu necessidade de também comecar a ter maior consciéncia social e vem para o
social, pois também este mundo, que é um mundo muito importante, que apenas se
limitava a dar donativos, mas agora adquiriu uma consciéncia de um envolvimento que
vai para além da prestagao (...) Tenho outras reservas quanto a isto...

E: isto € um bocado aquela ideia de que todos nés temos de estar
envolvidos...

e: sim... agora, alguns estio com uma consciéncia mais limpida da... outros estiao
também com outros interesses que nao apenas... eu hao tem muito interesse para o
seu trabalho, mas eu as vezes fico muito apreensivo com a criagao de certas
Fundagoes. Que me parece um bocadinho abusivo. Embora tenha la na sua génese o
social, mas penso que a preocupagao é de outra ordem. Bem, de qualquer das formas
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considero muito importante que viesse para este sector. Isto até pode criar uma
revolugao... que é a da mudanga do paradigma economico que esta a orientar a nossa
vida em sociedade e que tem sido gerador de pobreza. Portanto, se esta consciéncia
social passar para o dominio da economia... temos caminhos mais abertos para mudar
paradigmas. O sistema econémico que nos orienta. E aqui eu vejo que ha uma grande
potencialidade, na medida que isto se for hee... Agora, isto passa pela
consciencializagao dos novos empreendedores. E as escolas, a academia aqui tem uma
enorme responsabilidade. Entao, refiro também como positivo a acgao da academia.
Comegaram a proliferar, nao sé os cursos, mas até... as tematicas desses cursos. A
propria academia se abriu na diversificagao de propostas de estudo perante a realidade
social que era complexa, mas que a academia teve muito tempo para afunilarem
determinadas areas, nio é. E, e aqui ha um factor que me parece muito importante. E
que da academia vao sair os futuros fazedores de opiniao e se esta dindmica, se esta
espiral, for bem conseguida nés vamos ter depois uma disseminagao maior e mais
pluridisciplinar na sociedade. Por outro lado, a outro nivel, ndo tanto no académico
mais elevado, mas na instrugao, na formagao académica inicial, também se nota uma
maior consciéncia. Introduziu-se uma coisa nas escolas que a partida era um bocadinho
mal compreendida, mas a minha experiéncia esta a dizer-me que estd bem
encaminhada em varios sentidos e também neste, que é de levar os mogos, sobretudo
do ensino secundario, a partir das areas projecto, canalizarem-se muito para esta area.
E nos, na nossa experiéncia de terreno temos tido acgoes muito interessantes, a partir
da area de projecto que até depois deixam nos sujeitos a vontade de continuar naquela
area de atengao aos outros. E isso tem reflexos, por exemplo, depois nas organizagoes
académicas que existem dentro das proprias universidades para o trabalho social. E é
frequente, por exemplo, no verao, na interrupgao das actividades escolares, aparecer
gente a dizer eu quero fazer alguma coisa, aqui ou la fora. Portanto, por outro lado,
essa consciéncia social veio fazer nascer em muitos cidadaos esta responsabilidade de
que o estarem em sociedade passa nao por cuidarem dos proprios interesses, mas
também cuidarem dos interesses dos outros. E ai tem havido uma dindmica de
voluntariado muito interessante. E o voluntariado também esta numa reestruturagao
em termos organizativos muito interessante...ahhh, com preocupag¢oes da formagao
do seu voluntariado, com preocupagoes de reconhecimento dos direitos dos proprios
voluntarios. Eu julgo também que é um bom caminho para fazer crescer de forma
estruturante essa consciéncia. Agora, temos de ter, eu volto a outro surgimento, eu
julgo que para o seu trabalho... temos que arranjar mecanismos porque facilmente
dada a nossa condigao genética, ndés podemos... se nao € orientado com objectivos
muito precisos, e julgo que ai o Estado tem uma responsabilidade de dinamizagao e de
regulacao muito... de isto se tornar quase como uma moda. Porque a sensa¢ao que eu
as vezes tenho é que qualquer coisa hoje que se faga que nao tenha la pelo meio um
cheirinho de alguma coisa de fazer bem aos pobres...desvaloriza. Portanto, para
ficarmos bem na fotografia...

E: desvirtua-se...

e: e eu noto isso as vezes quando em determinados programas, la para o meio,
aparece difusamente uma ideia de...as vezes a gente pergunta, o que é que aquilo quer
dizer... as pessoas puseram nomes nas palavras e isto corre o risco de ser uma moda.
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E se entrar nesta dindmica, nao de uma consciéncia assumida com responsabilidade,
mas apenas hum verniz, ele estoira e depois vai ser muito dificil recuperar.

E: Vai cobrindo, cobrindo, mas...

e: mas estoira, depois estoira porque bate e, portanto, este € um perigo que se corre.
E eu tenho as vezes muito medo de que... isso ninguém pode medir porque é da
consciéncia de cada um, mas temos de criar condigoes para que as pessoas filtrem, um
na sua propria consciéncia as suas motivagoes. Porque se se torna moda, cai-se no
descrédito e depois vem sempre uma coisa adversa. Vem sempre uma coisa adversa.
Eu isto parece-me que é preciso providenciar... com peso e medida. E para qué!
Apostando mais em acgoes estruturantes do que acgoes conjunturais. E ai... ha muitas
instituicoes que tém consciéncia disso. Que procuram acgdes que mexam na
estrutura...embora ha sempre esta tensio na emergéncia do quotidiano e o
prosseguimento sereno das atitudes estruturantes. Ahhh...mas a maior parte das
pessoas contenta-se com as acgoes pontuais. Eu digo que apesar de haver, e volto
outra vez a um problema inicial que também é preciso cuidar dele, nao tenho duvidas
que por for¢a do movimento associativo, do crescendo de instituicoes nesta area, eu
nao digo que ainda temos uma sociedade com uma cultura solidaria. Nao digo. Nao
sou capaz de dizer isso. Ah... porque vejo muitas vezes obrigac¢oes... aquilo que ja vi,
ja vi, laivos daquilo que pode ser uma sociedade portuguesa verdadeiramente solidaria,
mas € em circunstancias pontuais em que toda a gente se mobiliza em volta daquela
situagdo, nao é. Ahhh... mas isso tem sido pontual. Cai a situagdo, esmorece...
digamos esse dinamismo social. E basta ver, nds estamos a entrar numa época em que
vamos ser bombardeados por tudo o que é acgdes... e depois a partir de 2 janeiro as
coisas comegam até 26 de Dezembro. Portanto, esta é a percepgao que eu tenho.

E: Como é que sente, uma vez que a CARITAS tem um trabalho de longa
data nesta area, como é que sente esta relacio com o Estado? Ha bocado
disse, que até por forca das instituicGes, as empresas também se tem
aberto ao social. As instituicoes também recorrem a novos fundos. Tentam
ndo se prender tanto aos fundos do Estado.

e: é uma relagao muito ambigua.

E: depois o Estado também confere as instituicoes algumas
responsabilidades que nao deviam de ser delas, deviam ser do Estado.

€e: pois... essa... vamos |3 ver, essa é uma relagao muito ambigua. Se todos... la vamos
de volta ao problema, se todos entendéssemos de verdade os conceitos talvez
esclarecéssemos, porque ha ai um conceito basico, também nao ha papel nenhum que
hoje nao seja escrito que nao tenha la a palavra, que é a subsidiariedade. Que, depois
na pratica, ninguém sabe como é que aplica, ninguém sabe ou ninguém quer aplica-la
porque ela traz exigéncias para ambas as partes que a tém de por em pratica. E
portanto, eu ainda acho, eu acho que esta por definir, ainda ninguém conseguiu porque
quando se tenta fazer esse trabalho ele fica logo envenenado por interesses de ambas
as partes. Qual é efectivamente o papel do Estado e qual é o papel da sociedade civil.
Eu ja lhe disse aqui mais de uma vez duas coisas que eu acho que o Estado deve de
fazer que é: dinamizar e regular. Ha coisas que o Estado tera mesmo de fazer, mas
julgo que nao sera a grande parte dessas coisas. ...well (?) dizia com muito interesse
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que o Estado é pequeno demais para fazer grandes coisas e grande demais para ir ao
encontro das pequenas. Portanto, agora como é que isso se traduz. Traduz-se, isto
traduz-se em ambiguidades para ambas as partes. A sociedade civil quando l|he
interessa muitas vezes reivindicar o seu posto leva o Estado ao extremo de ele nao ser
necessario para nada. O Estado quando lhe interessa utilizar as instituigoes, utiliza-as,
mas sempre com a preocupagao de nao perder a rédea da coisa. E, porque no meio de
isto tudo ha recursos financeiros, as relagdes muitas vezes sio relacoes de amor odio.
E muitas das nossas instituicoes perdem autonomia no fazer porque estao altamente
condicionadas pelas directivas do Estado. E logo a parceria que se faz com o Estado é
uma parceria desigual. E neste Estado quero incluir ja as Autarquias. Porque é
exactamente a mesma coisa, até... com outros problemas mais acrescidos aos do
Estado central. E é desigual porqué? E desigual porque ou fazem aquilo que eu quero
ou ndés nao damos. E eu ja me confrontei muitas vezes e ja confrontei politicos, ahh...
teoricamente estamos a mesa e a critica que se faz é que estamos todos a fazer o
mesmo, todos a fazer o mesmo, ninguém inova, ta, ta, ta,.. quando alguma instituicao se
atreve a propor qualquer coisa nova tem de se ir aos cardapios ver se esta la qualquer
coisa... se nao estiver nao é objecto de contratualizagao porque nao esta la. Tem de
primeiro de estar no livro. Depois, o Estado procura assumir a sua fungao de
regulador, muitas vezes criando normas. Que sao normas que ele proprio ditou sem
fazer qualquer ligagdo com a pratica e que depois sao pouco exequiveis. E entao ha
aqui uma constante tensao entre a sociedade civil nas suas organizagoes e o Estado.
Portanto, € uma relagao desigual. Nao é uma relacao de parceria, mas de dominio.
Embora leve o rétulo de parceiros. Muitas vezes uma relagao que torna a acgao das
proprias instituicoes porque condiciona a sua criatividade. E depois uma acgao que leva
a que o Estado exerca dominio, poder, sobre as proprias instituigoes, ahh... que nao
lhe compete ter. E como tem armas, as vezes até demolidoras, tem feito, nao tem
contribuido muito, e volto a questao inicial, para que esta malha social organizada seja
mais (...) porque ha cidadaos que até nao se importariam de dar mais tempo do seu
tempo a causa dos outros, a luta contra a pobreza, mas quando vé os embaragos em
que muitos dos seus concidadaos ficam, até por coisas sem sentido, nao querem
assumir esses onus. Portanto, a relagiao esta aqui entre a defesa que as instituicoes tém
de fazer da sua identidade, da sua autonomia e o Estado regulador, fiscalizador, que
tem que o ser, nao é. E dinamizador. E, portanto... as instituigdes tém andado mais na
maré das determinagoes do Estado do que propriamente na forga da sua criatividade.
Porque tem a ver com a sua sustentabilidade. Até mesmo ao nivel, a gente vé, por
exemplo, se formos a um PNAI, tudo aquilo foi visado pelo Estado, com uma
participagao muito residual das Organizagoes. E digo residual, para nao dizer que ja
vinha tudo feito, era sé para ser posto na panela. As sugestoes que nés damos (...) e
aquilo é uma manta de retalhos de coisas que os diferentes Ministérios fazem. E depois
sao eles que determinam a afectagao dos recursos e as instituicoes depois inventam
acgoes para poderem ter acesso aos recursos. Muitas vezes nem eram essas as acgoes
que as instituicoes previam como necessarias. Mas para se manterem vivas, se
manterem dindmicas, elas tém depois entrar nessas ac¢oes. E aqui temos um dos
constrangimentos nesta luta que todos devemos travar contra a pobreza.

E: O que é que nos espera o futuro?
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e: bom.

E: ao nivel da intervencao das organizacdes e ao nivel da luta contra a
pobreza?

e: vao ser, nos proximos tempos desafios muito grandes e penso até que serao
desafios que passam por tensoes e conflitos abertos, heee... muito sérios. O Estado
sabe que nao pode transferir para as instituicoes determinadas competéncias que tem,
nao s6 porque nao compete as instituicoes desenvolvé-las, como nao ha condi¢oes
para as fazer. E ele vai transferir para as Autarquias. As chamadas transferéncias de
competéncias que ja estao a acontecer em alguns lados. E eu, por aquilo que eu vou
conhecendo da visao da maioria dos nossos autarcas, isto € mau, vai ser mau, porque
aquilo que eu... referi atribuindo ao governo central, isto posto depois no plano local
€ muito mais sério. Porque ha aqui depois relagoes que se podem personalizar de
forma mais estreita do que existe na relagio com o Estado. E como sabemos,
portanto, o governo central, como os autarcas de x em x anos tém de prestar contas
e, portanto, tem de ir a votos e tem por isso de chamar a si, sobretudo o louro dos
sucessos, daquilo que é bom. Eu por exemplo acho muita piada, eu vejo muitas
autarquias interessadas em determinadas areas de intervengao social, mas nunca as
vejo interessadas em gerir lares de idosos e ... centros de toxicodependentes e de
SIDA. Vejo-os é muito interessados na extensio do horario escolar, infantarios,
creches, agora também querem as creches, etc. Bom, isto também ¢é paradigmatico
porque a gente sabe que os outros nao votam. Bem, de qualquer das formas, daquilo
que ja vai sendo a experiéncia da rede social, receio que esta transferéncia de
competéncias seja ainda mais um ponto de conflito. Vai ser dificil. Por um lado. Por
outro lado, ainda ha um caminho a percorrer, ainda um caminho muito grande a
percorrer, por parte de muitos actores sociais, em perceberem que estamos em
mudanca. E estao a resistir, ingloriamente, a essa mudanga. Heee... e estas resisténcias
ja trazem, e vao trazer cada vez mais, alguns conflitos. E portanto, eu julgo que o
grande desafio estd na preservagao da autonomia das instituigoes. Para essa autonomia
as instituigoes tém de encontrar meios proprios e seguros de sobrevivéncia. Aqui, ha
um problema a resolver, que é o problema no sector privado, quer dizer, no sector
solidario, porque o sector privado pode ser o lucrativo. No sector solidario, a
confluéncia entre o lucrativo e o nao lucrativo. Porque fala-se hoje em economia
social. E a economia social é a fonte para a sobrevivéncia das instituigoes, mas ela passa
pelo mercado... o mercado tem regras. Nao se pode pedir ao mercado que ceda
nessas... a economia social em detrimento da outra economia lucrativa, porque seria
também uma concorréncia desleal. Como é que isto se conjuga tudo? E depois, onde
estd a fronteira entre o lucrativo e o nao lucrativo! Porque hoje atribui-se as
instituicoes de solidariedade esta matriz nao lucrativa... mas ela se amanha entrar na
linha da produgao para arranjar meios de sobrevivéncia, sei la, explorar uma bomba de
gasolina...em que esfera é que isto entra? E este conflito ja existe. Elas para arranjarem
meios proprios, as cotizagoes dos associados isso € sé para haver um vinculo com
outras pessoas porque isso nao da nada, nao é... ahhh...depois as instituicoes, também
€ s6 a questao da luta contra a pobreza deviam estar para os mais pobres, mas eu
também nao creio que estejam exclusivamente para os mais pobres. Eu digo que estao
preferencialmente para os mais pobres, mas nao estio exclusivamente para os mais
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pobres. Por duas razoes. A primeira, e aquela que para mim me é mais cara é porque
elas proprias seriam lugares de segregagao social. E, em segundo lugar, seria ainda mais
perigosa a sua sustentabilidade. Portanto, ainda se vai equilibrando a coisa porque as
instituicoes tém chamado diferenciagao positiva. Aqueles que podem pagar pagam para
aqueles que nao podem pagar. Mas mesmo assim € muito insuficiente o que estd a
acontecer. Porque também ha pais que preferem nesse caso por os filhos nos colégios
de nome de elite por causa da tal integragao. Porque estando numa caritas, a caritas
esta conotado como pobres e entao nao quero muito... e se € para pagar muito ai
prefiro ir pagar noutra entidade que tem nome na praga. Portanto, este € um grande
desafio. Depois, eu acho que outro grande desafio passa por por em pratica a
criatividade que se tem. Porque tem sido muito abafada essa criatividade. E, portanto,
se temos sustentabilidade ha condi¢coes para sermos mais criativos... embora mesmo
ai o Estado possa sempre dizer alguma coisa. De qualquer das formas ha maior
autonomia para essa criatividade. Eu acho que o grande mal que se tem tido na luta
contra a pobreza, tem sido nao tornar viaveis ideias que, a partir de estudos de
realidade, experiéncias feitas, caminhos apontados, nao se tem viabilizado essas
respostas.

E: e que estio mais que comprovadas de que funcionam bem...

e: nos aqui até temos uma coisa que eu acho estranhissima... se vai depois algum
dirigente, governo, a um encontro qualquer internacional e que ouviu la um par seu a
contar uma coisa e traz para aqui, e as vezes copia as coisas, as coisas mais absurdas e
nao aproveitou as mais-valias da experiéncia activa e reflexiva das pessoas que aqui
estdo. Eu ja vi muita coisa bonita a ser abafada. E que se se conseguiu experimentar
por fundos extraordinarios, mas acabando esses fundos, acabaram as ideias. Quando
passa para a relagao de cooperagao ha muita coisa que no ambito da luta contra a
pobreza, projectos de luta contra a pobreza, ac¢oes de fundos comunitarios, se
desenharam e que eram para 3 anos, acabou o financiamento ja nao tiveram
continuidade. Valia a pena um dia fazer uma historia sobre tudo o que morreu. Tudo o
que foi sepultado.

E: e isso até nos proprios programas que financiam...
e: exacto.

E: por exemplo, eu acho o Equal até positivo... tinha uma terceira fase que
era de sustentabilidade do que se criou e agora olhamos para o POPH em
que...

e: totalmente de costas voltadas...e deixou para tras tudo o que se fez... deixou para
tras. Esqueceu-se simplesmente do que se estava a fazer. Isso € um mal, isso € um mal
croénico. E portanto, nés temos que ir para a inovagao. Porque ja nem os pobres
acreditam nas nossas acgoes. Nem nds proprios acreditamos... malhamos, malhamos,
malhamos em ferro frio e nao da. E, portanto, facilmente se cai na tal historia depois
que eu dizia inicialmente, nao vale a pena. Eu estou convencido de que por tudo o que
se conhece, por tudo... s6 nao se acaba com a pobreza porque nao ha vontade politica
para o fazer. Nao ha vontade politica para se fazer isso. Terminar com a pobreza
absoluta. Estamos a falar disso, nao é...E, portanto, eu acho que o futuro que nos
espera é enfrentarmos a sustentabilidade das nossas instituicoes em ordem a uma
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maior autonomia. Ahhh... fazendo isto no meio de muita tensao e porque esta tensao
exige muita informagao, exige muito conhecimento, capacitagao, outro desafio é
redobrar ainda mais esfor¢os na formagao dos nossos agentes, profissionais e dos
nossos dirigentes. Dos nossos dirigentes. Porque aqui, e sendo eu dirigente, eu
reconhego que ha aqui uma parte muito fragilizada que é a das Direcgdes. Sobretudo
das instituicoes mais centenarias. Que se refugiaram na sua historia e na sua historia
sempre foi assim e o sempre foi assim, inquina muita coisa. E digo mais, se nao formos
por ai, vamos fragilizar muito daquilo que construimos. Eu nao digo aniquilar, porque
nio é possivel. Porque depois também... eu estou a falar da relagao
Estadol/instituicoes, mas depois também temos de falar da relagao privado/lucrativo
com o solidario. E ha outro tipo de relagao que também obriga, porque o lucrativo
tem na perspectiva o lucro, nao &, e, por exemplo, o que esta a acontecer neste
momento com jardins-de-infancia, com creches, em que ha lucrativo que ja tem ao
sabado, ao domingo e, portanto, o que importa € a satisfagao das necessidades que os
pais tém. Podem até nao ser necessidades, mas sao necessidades que eles criaram para
o bem-estar disposto, e as instituigdes nao correspondem ai porque a sua matriz é
outra. Mas isto, temos que resolver. Ja viu que algumas instituicoes deixaram de fechar
as 6 e passaram a fechar as 8... para se adaptarem a este problema que hoje as familias
tém, que é da sua relagao e da familia e do nivel laboral, nao é. Portanto, eu nao digo
que aniquile, porque nao é possivel... isso nao é possivel. Mesmo que passemos por
momentos dificeis, este sector solidario vai ter sempre a sua forga social. E por ai
passa... porque o lucrativo nunca se vai interessar pelos pobres. Porque ai nao tem
receita, como os politicos nao tém votos. Assim sendo, das duas uma, ou a gente
caminha pela... aceitando aquilo que ja estamos a ver e procurando enfrentar, ou
entio se pomos a cabega debaixo da areia é aquilo que muitos fazem. Quando a
tirarmos ja os outros vao a frente e nos ficamos para tras.

E. agora s6 para terminar fazia-lhe a pergunta pela qual normalmente
comeco as entrevistas, se podia fazer uma pequena contextualizaciao do
trabalho da caritas. Eu sei que é complicado, pois € muito trabalho...

e. eu depois até lhe vou dar... tenho alguns relatorios. A caritas em primeiro lugar é
uma instituicao eclesial. Eu costumo dizer que é um servigo da conferéncia episcopal,
aqui a caritas portuguesa. E nas dioceses € um servico do Bispo. Quem preside a
caritas, neste caso aqui, € a conferéncia episcopal que mandata sempre um Bispo para
acompanhar directamente a caritas. E na diocese é o bispo diocesano. Eu digo isto
porque isto tem uma matriz propria que nao deixa depois de ter alguns
constrangimentos. Portanto, aqui a caritas portuguesa até determinada altura era
caritas nacional, efectivamente perdeu esse estatuto nacional quando e bem se deram a
autonomia as caritas diocesanas. Portanto, cada caritas diocesana é auténoma,
depende do seu bispo. A caritas portuguesa é a unidao de todas as caritas. Nos aqui
temos a fungao de as apoiar. E de fazer o papel que é transversal a todas,
nomeadamente, as relagdes internacionais, a resposta a emergéncias globais, e também
temos aqui algum papel em proporcionar formagao que depois as proprias caritas
diocesanas disseminam. A caritas tem uma vantagem que me parece que € Unica. E que
esta disseminada pelo pais inteiro. N6s podemos dizer que directa ou indirectamente,
porque muitas vezes esse trabalho é feito pelas conferéncias vicentinas, que tem uma
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relagao diferente, que é um estatuto diferente na Igreja, da caritas, elas sao associagoes
de fiéis. Elas sao autonomas dos bispos. No sentido de que se o bispo nao quiser I3 a
conferéncia vicentina, nao quer, mas eles nio deixam de existir. Um bispo nao pode
deixar de ter a caritas porque é um servico, portanto, ha uma dependéncia directa
com o bispo, enquanto, que, com as conferéncias € indirecta. Nos aqui optamos por
nao haver uma conferéncia e portanto nds estamos em todas as paroquias. Directa ou
indirectamente. A realidade paroquia é uma realidade micro, muito micro. Estd nas
aldeias mais reconditas. O que eu quero dizer é que em termos do tecido social, a
caritas, directa ou indirectamente estda em todo o lado. Isso é uma mais-valia que ela
tem. Portanto, esta autonomia das caritas diocesanas permitiu-lhes, portanto, maior
liberdade para a acgao. Mas depois também ha um pequenino risco de cada uma
caminhar depois pelo seu pé, esquecendo a solidariedade interna da caritas. Também
digo que nao ha problema nenhum neste pais que a caritas nao toque. Umas mais do
que outras, mas nao ha problematica que exista neste pais que uma caritas nao toque.
Ahhh... e, portanto, de todas elas seremos mais fraquinhos na deficiéncia mental, mas
mesmo assim... ha caritas que tém essa vertente. Depois, esta... (...) centros de
noite. Vou mais atras, os centros de dia chegaram a Portugal pela mao da caritas. Os
centros de dia para idosos. Nasceram na Europa, depois estas relagoes que nos temos
com a caritas Europa, nos anos 70. E agora surgiram ha poucos anos e eu ja estive
nessa luta, e até para certificar daquilo que lhe disse ha pouco, os centros de noite. O
primeiro centro de noite que surgiu foi na caritas de Vila Vigosa, que é uma caritas
paroquial, e eu... a senhora desesperou com aquilo porque estava numa zona em que
havia muitos montes com idosos isolados, elas levavam as refeicoes aos idosos nesses
montes, quildmetros de distancia... por interesses economicos a caritas perguntou se
as pessoas nao queriam ir para lares. Perceberam que nao, que nao queriam. Queriam
ficar ali no seu espago. E entao ai surgiu, nés vamos busca-los e eles vém e dormem
aqui. E surgiu a ideia dos centros de noite. E foi uma luta. Eu ja como presidente da
caritas portuguesa tive nessa luta. A seguranga social nao queria reconhecer aquilo,
nao queria reconhecer aquilo. Eu cheguei a levar Ia um secretirio de Estado para
inaugurar uma coisa para ver se vinculava, mas depois a base nao queria fazer acordo,
porque havia essa coisa... para um centro de noite entendia-se que nao era necessario
ter um técnico de servigo social. Para qué? Se o técnico de servigo social do centro de
dia podia acompanhar?! Ali o centro de noite era so6 para dormir, bastava ter pessoas
devidamente preparadas que soubessem fazer um pequeno almogo...mas tinha que ter
logo um gabinete de um técnico... essas coisas logo se vé. E como nao tinha la um
técnico de servigo social, e a gente também... para fazer o qué, para fazer o qué.
Porque aquela caritas tinha uma outra valéncia, mas nao tinha técnicos... e andou-se
nesta guerra. Andou-se neste guerra, porque como nhao estava la nos tais livrinhos,
ahhh... agora, assumiu-se os centros de noite, porque teve-se de se mostrar a Europa,
na formagao do quadro comunitdrio ha uma coisa... elevou-se os centros de noite
como novidade e agora é que parece que estragaram tudo, porque agora parece que
ha ai centros de noite que sao lares camuflados. Tem o lar de um lado, o centro de dia
do outro. Estao durante o dia no centro e a noite vao dormir, mas aquilo é tudo a
mesma coisa, as vezes € sO atravessar um alpendre. Bem isto para dizer que nao ha
problematica nenhuma, que... Como é que as caritas sobrevivem? Muitas delas tém
acordos com o Estado, mas para a vertente de apoio as familias carenciadas, aquele
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apoio de rendas de casa em atraso, alimentagao, cuidados de, salde, pagamentos de
materiais escolares, electricidade, agua, etc isso o Estado nao comparticipa com nada.
Pelo contrario. Isso, fazemos através de donativos que recebemos. De iniciativas, de
campanhas que vamos fazendo, sendo uma certa que é o peditorio anual, na propria
semana caritas e no dia da caritas, ahhh... os catolicos que vao a missa, aquela colecta
que se faz na altura da missa, esse dinheiro reverte a favor das caritas diocesanas. Esse
€ um problema, é que nos temos um or¢amento autonomo, elas tém o seu... nods
vivemos apenas do arrendamento de um prédio que temos ali em Benfica...e depois
temos das campanhas internacionais que fazemos, para combater calamidades,
tsunamis, etc. Nos ficamos com 5% dessas campanhas para despesas administrativas.
Como noés nao temos, nessas zonas de emergéncia, pessoas nossas, como ha la caritas,
nos confiamos na caritas e depois ... vamos € 14 verificar (...telefone...) quer dizer nos
vivemos praticamente desse... Depois, em termos de financiamentos é isto. Acgoes, é
o que pode imaginar. E este contacto com as familias directamente faz-se nas
paroquias. Nos temos algumas fragilidades que estamos a tentar colmatar. Que é por
exemplo, estas pessoas, e entao quando se desce ao grupo, que nao € uma instituicao,
€ algumas pessoas na pardquia, algumas com idade avangada, ha aqui muitas
fragilidades. N6s temos dificuldade em fazer aceitar que nao basta dar aos pobres, é
preciso conhecer a realidade. E a sistematizagao da informagao que as pessoas vao
recolhendo nesse ambiente, que é uma riqueza de um manancial que esta por explorar,
tem sido uma das nossas dificuldades. Estamos a tentar colmatar. Noés temos o
chamado nlcleo de observacao social. Neste momento esta a funcionar ha
praticamente dois anos, reduz-se apenas a 4 ou 5 pessoas que estao muito enraizados
no terreno, mas que também sao tedricos, nomeadamente o Mario Caldeira Dias... foi
director do Instituto de Emprego e Formagao Profissional, e agora é director da
Faculdade de Economia da Lusiada e também professor do ISEG. O Acacio Catarino, é
o Alberto Churro, sou eu...e nés o que é que temos feito, nesta fase, a partir daqueles
conhecimentos que vamos tendo, temos interpelado o Governo, com propostas. E
mesmo para a crise, algumas das propostas que o Governo indicou foram indicadas
por nds. Vamos fazendo isto por carta, por reunides que vamos tendo. E o lobby.
Agora estamos ja na fase, e ainda agora acabei de receber um, isto tem de passar
muito também pela organizagao das pessoas, de procurar que os registos que as
pessoas vao fazendo nas pardquias, dos casos, das causas, do niumero de pessoas, da
habilitagao das pessoas, que nos va chegando. E, portanto, como nao podiamos chegar
as 4000 mil de uma vez, era impossivel, porque elas nao estao mentalizadas para isso,
entao escolhemos, por dioceses escolhemos 5 pardquias. De acordo que uma seja
mais rural, outra mais urbana, outra mais industrial e nos agora estamos a recolher
esses dados. Isto comegou em Setembro do ano passado, estamos agora a receber em
Outubro os de Setembro...e vamos assim aos poucos por aproximagao fazendo,
porque faltava... por exemplo, se em perguntar quantas pessoas a caritas assiste por
ano, nao sei. Nao sei. Quantas...

E: problematicas associadas...

e: também nao sei. S6 sei que fazem tudo. A quantos fazem, as causas das pessoas, hao
sei. Nem sei quantos voluntarios a caritas tem. Porque, como isto passa pela
autonomia das dioceses, eu tenho de vencer a primeira barreira que a da diocese

Anexos 12



Lutar contra a Pobreza e a Exclusdo Social
O contributo das ONG na construgio de uma «cultura do social»

aderir. E depois, da diocese aderir, é que... as vezes também tem de se convencer e
eu tenho ouvido caritas... e sao muito dispares. Na mobilizagao, na dinamica, na
interacgao, etc. Nos procuramos entao fazer estas acgoes de interacgao social, a partir
da percepgao que vamos tendo. Mas ainda pouco se sabe de numeros objectivos, de
numeros reais. Este € um grande desafio que temos de vencer. Agora, temos
caminhado muito é na formagao. Se for a nossa pagina vé la acgoes mesmo. Nos
temos, nos temos... um centro de recursos que pode ver as problematicas todas que
nos abordamos. E o centro de recursos é uma forma até de disseminar todo o
conhecimento que temos pelas caritas diocesanas. Basicamente a caritas privilegia
muito o atendimento de proximidade. Ai temos apostado muito. Estamos
efectivamente numa Optica da luta contra a pobreza... fugindo da fixagao apenas no
assistencial, e por isso temos muitas caritas ja a trabalhar pelo menos 3 areas que nos
consideramos essenciais: a assisténcia, a promogao e o desenvolvimento socio-cultural.
A intervengao social, aquela que é feita ao nivel local, depois embora fique depois para
a caritas portuguesa a de maior amplitude, a de maior estrutura.

E: obrigada.
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Entrevista 9
Nome: Pe. Agostinho Jardim Moreira (Presidente)
Entidade: REAPN
Data: |7 de Dezembro de 2009
Hora: 16:00h

Entrevistador (E): O Sr. Pe. Jardim podia fazer a contextualizacio do
trabalho da REAPN ao longo destes anos?

Entrevistado (e): A Rede, como sabe, nasce num contexto de adesao, ou de criagao
da Uniao Europeia, na altura Comunidade Economica Europeia, ahhh...na altura era
presidente da Comissao Jacques Delors, que vivia e defendia valores cristaos. Ele
reconhece que, de facto, na construgao da Europa que se comega a desenhar,
praticamente falta muita coisa. Para poder ter uma nogao mais ou menos ajustada da
problematica que domina em cada pais membro e quais sao as situagoes e as causas
das bolsas de pobreza e o que é que as origina. Dentro disto surge a vontade de
Jacques Delors de construir um Organismo que possa representar, nao sé cada pais
membro, mas que possa sugerir e apresentar a comissao europeia os elementos e os
diagnosticos necessarios para poder influenciar quaisquer processos legais e politico-
sociais. E aqui que nasce a ideia de construir uma rede, que na altura, pelo menos
muitos dos representantes dos membros da comunidade europeia nio tinhamos
consciéncia do que se pretendia. A rede, portanto, comega por tentar perceber o que
€ que se pretende, com os desejos de Bruxelas e comegamos também a tentar
contactar com a realidade nacional no sentido de ir percebendo quais sao as
circunstancias e quais sao de facto as manifestagoes de pobreza que existem e as suas
causas. Porque de inicio, comegamos por tentar olhar e constatar os choques que na
altura nem se reflectiam, dos ricos e dos pobres, dos edificios e das barracas. Tudo
vivia numa grande convivéncia pacifica. E na altura isso era muito mais vulgar de admitir
que ser pobre era uma realidade normal. Também na cidade. Bom, qual foram
portanto os dois grandes objectivos da rede. Primeiro foi que a rede tomasse
consciéncia da sua missao. Comegasse a ter um papel de diagndstico junto das
instituicoes para comegar também a estudar e a ver as suas causas. Esta é a primeira. E
depois, era ver de facto como é que se pode lutar contra a pobreza. E tentar colocar a
pobreza como uma das preocupagoes sociais e politicas. O que nao foi nada facil e nao
sei se ainda é. E nao ¢, nao ¢é facil ainda que a pobreza seja admitida e constatada como
o resultado da injustica estrutural de um pais. E portanto, as suas causas multifacetadas
ou multidimensionais. A verdade é que a rede como era um organismo incipiente e
sem grandes dados para se impor a partida achei que uma maneira de nos irmos
implantando era irmos trabalhando na base com conhecimento, ir consolidando as
instituicoes e as problematicas e ir, pela investigagao, apresentar causas, propostas em
ordem a solugoes das assimetrias da sociedade portuguesa. Foi lentamente colocada
toda a parte digamos mais cientifica do que era a rede. Fomos lentamente percebendo
o que seria uma rede. E na medida em que fomos também percebendo o que era uma
rede, também fomos implantando e expandindo em cada distrito. Foi lento e foi
preciso varios anos junto do poder politico para perceber também a estrutura que a
rede devia ter. Estamos no Porto porque na altura eu fui incumbido de implementar a
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rede em Portugal e eu na3o ia sair do porto deixando as minhas tarefas basicas de
compromisso pessoal. E portanto, adquirimos a sede nacional no porto. Fomos
lentamente expandindo e conforme também foi os varios Governos, foram
compreendendo esta possibilidade, e esta possibilidade de influéncia também foi sendo
feita de Bruxelas sobre os Comissarios e os Comissariados de luta contra a Pobreza,
porque foi por ai que as coisas se consolidaram, foi que a Uniao através dos
Comissarios foram impelindo e pressionando os Governos, neste caso o Governo
portugués para que desse apoio suficiente a rede para ela poder ter os instrumentos e
os meios necessarios para se poder desenvolver. Creio que isso foi lento e como sabe
neste momento ainda nao completamos a tarefa de uma uniformizagao dos valores em
todos os distritos. Portanto, quer dizer que a parte institucional tem sido lenta. Lenta
porque os varios Governos nao tém querido sentir a pobreza como um problema
suficientemente sério e provocador as politicas nacionais, de modo que 2 milhdes de
portugueses parece, e a injustica de 2 milhoes de portugueses nao tem tirado o sono
aos nossos politicos. Portanto, € um assunto que fica para tras e que se vai tratando na
medida em que também se vai pressionando as instancias para que déem atengao a
isto. A verdade é que nos varios distritos, a sua diversidade, que naturalmente depois
se manifesta. Primeiro ha a realidade concreta das instituigoes que ainda estao muito
delas mais assentes numa acgao social assistencialista do que na intervengao para ir de
encontro as causas que provocam essas bolsas de pobreza, e a marginalizagao das
pessoas. Portanto, ha aqui toda uma mentalidade que vem de tras, assistencialista, se
calhar também com uma falsa visao da caridade que anda depois a mistura. E portanto
temos tido a dificuldade de passar a mensagem aos directores das instituicoes da
importancia que € lutar contra a pobreza e nao manté-la ou perpetua-la. Que é, eu
penso, o que muito acontece na dedugiao, ou na légica de uma politica social
assistencialista. Penso que a rede apostou em caminhos e op¢oes, penso que vilidas e
penso que até hoje nao nos arrependemos delas, parecem-me certas, de manter os
principios basicos, de diagnostico, de estudo, da formacao, da informagao e do lobby.
Penso que isso nos tem dado seguranga, consisténcia e credibilidade. Ahhh.. a verdade
€ que as instituicoes que carecem de técnicos suficientes, essas...entdo, bom, vao
ouvindo, vao participando numa atitude mais passiva ainda que tenham a consciéncia de
que precisam de mudar, mas falta-lhes a capacidade de mudanga.

E: mas acha que, de alguma forma, as instituicbes em geral tém tido um
papel inovador no combate a pobreza?

€: uma parte, que me parece que nao € a maior, vamos admitir, um tergo, se calhar,
nao tenho dados objectivos, mas daquilo que eu conhego, dos nossos associados e
pelo nimero de IPSS que existem, penso que, um tergo podera estar sensibilizada para
esta causa. Penso também que é verdade que estao sensibilizadas as instituicoes mais
capazes, muitas delas, as mais capazes, que também se tornam nos seus meios
instituicoes de referéncia para as instituicoes mais débeis, mais pequenas. E portanto, a
influéncia ao redor delas torna-se também mais normal. Penso que a capacidade da
rede fazer um trabalho sério, eficaz e volumoso, de actividades em todos os distritos e
da participagao das Universidades, dos professores e técnicos superiores levou a que
se reconhecesse que o trabalho da rede é um trabalho credivel. E perceber que sem
este trabalho credivel nao é facil fazer a mudanga, nao tem conhecimento para onde e
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porqué mudar. A consciéncia de que a mudanga € positiva é preciso ter razoes para
isso. Penso que a area da formagao que se tem vindo a desenvolver em todo o pais,
tem sido uma das causas principais de que... capacitam muitas instituicoes e também
abrindo-se a mudanga. E portanto, a participagao e ao trabalho em rede. Penso que ha
aqui dois sectores, duas vertentes que se cruzam. A primeira é a vertente da
planificacao. Penso que as instituicobes comegaram a perceber que nao tinham a
formagao, que nao tinham a consciéncia do que é que haviam de fazer nas suas
instituicoes para alterar a sua instituicao em ordem a que ela servisse mais e melhor os
seus utentes... clientes. Isto, penso que é bastante notério. A outra vertente é que a
razao da pobreza se vai implementando e tomando consciéncia de que as pessoas nao
sao pobres por destino, nem por opgao. Mas que esta pobreza resulta de politicas
economicas e sociais do pais. E nessa medida penso que se comegou a criar uma
consciéncia mais aberta e global da luta contra a pobreza que felizmente passou ja os
ambitos da rede e dos seus nucleos. Claro que as crises vieram agudizar o problema.
Entretanto os politicos também assumiram esta causa e a sociedade civil e penso que
neste momento estamos perante uma situagdo em que a rede, porque assumiu esse
papel e continua a assumir, de uma forma credivel e a intervencao que faz, que é de
facto uma instituicio de referéncia no pais para a orientagao das politicas neste
momento. Ahhh... penso que a rede estd a ser muito solicitada pela credibilidade que
lhe é atribuida e que comegamos a ver que certamente as nossas capacidades também
comegam a ter alguns limites para responder a estes desafios. Temos tido a dimensao
ou a capacidade de irmos para as candidaturas de projectos de grande envergadura
que tém criado no pais, penso eu, perspectivas culturais e politicas, mentalidade
politica e social, que vao alterando também a postura das instituigoes frente a pobreza
e a politica social.

E: tendo em conta também toda a experiéncia do Pe. Jardim no combate
contra a pobreza e, de certa forma, esta perspectiva que tem, por um lado
pela REAPN, que tem uma perspectiva mais global do pais e, por outro
lado, por estas Organizacbes daqui que lhe da uma perspectiva mais local.
Que mudancas é que aponta quer positivas, quer negativas, do combate a
pobreza ao longo destes anos. Estamos mais préoximos de erradicar o
fenéomeno? Nao?

e: eu penso que, na medida em que o fendmeno se torna mais...heee...conhecido e se
torna uma realidade mais proxima das pessoas, nessa medida também se encontram
algumas respostas capazes. E penso que nessa medida muita da pobreza absoluta foi
vencida. Penso que ja nao temos muita pobreza absoluta. O rendimento de insergao
vai colmatando essa area. Claro que agora com estes problemas do desemprego
também pode...influenciar as familias, nao tendo depois a capacidade economica para
poder manter o estatuto... enfim, familiar digna. Mas sabemos que a pobreza em
Portugal, essencialmente, se coloca em 3 vertentes, faixas etarias. A primeira é das
criangas. Sabemos que em Portugal, entre os 0 e os 7 anos, 23% das criangas sao
pobres e penso que é um sector que o poder politico tem vindo a querer colmatar
com a criagao de creches e também com os jardins-de-infancia, mas eu duvido que seja
o suficiente para resolver o problema porque ninguém é pobre sozinho. Uma crianga
nao é pobre sozinha, tem atras de si uma familia ou a sua auséncia. E portanto, se nao
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se cuida do problema familiar da crianga penso que, grande parte do esforgo vai ficar
perdido e, que vamos ter uma geragao, a curto e médio prazo, muito fora dos tramites
sociais e da sua inser¢ao na vida activa, na comunidade. A outra grande faixa etaria, sao
os idosos. Claro que os idosos ja tém parte do seu trajecto existencial percorrido. O
problema entdo é outro. E um problema dos direitos humanos. E um problema de
dignidade humano, é o problema de poder viver o resto dos seus dias com dignidade e
com legitimidade, ou em grupo, ou familia, de qualquer forma. E portanto, esta é outra
grande fatia da pobreza em Portugal que a politica social deste Governo nao tem tido
capacidade para resolver. Depois penso que também que as respostas siao de tal
maneira exigentes e absorventes que nao ha tanta gente quanto isso com a capacidade
para assumir nao sé a construgao, mas também a manutengao dos lares de 3* idade.
Entao vemos que, também segundo a filosofia portuguesa baseada na imitagao
americana, se encaminha para a privatizagao deste sector, claro que sé vai ser atingido
pelo sector privado quem tem dinheiro. Os outros que nao tém dinheiro vao ter de
ficar ou a espera de vez para um lar da seguranga social ou ficar em casa. Claro que era
de todo preferivel que ficassem em casa, mas a sociedade que temos, a diminuigao das
pessoas de familia e o abandono a que muitos idosos sao votados, temos de encontrar
alternativas para que estas pessoas hao sejam esquecidas e abandonadas na sua velhice.
Temos o 3° sector, que sao os pobres que trabalham, ou os trabalhadores que nao
tém um ordenado suficiente, um ordenado capaz, de poder responder as exigéncias
que a familia lhe poe. Sabemos que isso, portanto, nao é a maior fatia numérica de
pobres, mas é uma fatia importante, pois sao estes ou muitos destas pessoas que
sustentam as familias e portanto, se nao ganham ou ganham mal, quer dizer que as
familias e os filhos vao sofrer as consequéncias. Por outro lado, também é verdade que
é geralmente entre os pobres, e os pobres trabalhadores, que ha o maior numero de
criangas. Sabemos que na Europa 66% dos individuos nao tém filhos e depois 50% dos
casados divorciam-se e, depois temos uma outra faixa de criangas que nascem das
relagoes de facto e depois vém as criangas que nascem de relagoes de adolescentes e,
portanto, maes solteiras, monoparentais e que cria todo um desequilibrio depois na
vida familiar porque as mulheres nao tém capacidade de estar em casa e no trabalho.
Tém de ter alguma coisa. Creio que esta consciéncia e esta transparéncia da realidade
ja analisado leva a que as pessoas comecem a pensar na situagao, na problematica da
sociedade portuguesa de outra maneira e que a forma capitalista que vinha de tras, de
explorar os funcionarios e, quando nao lhes convinha, passar as obrigacoes ou os
encargos para a sociedade civil, isto comega a merecer um outro tratamento. Penso
que esta consciéncia se comega a alargar, e a assumir a responsabilidade social das
empresas. O que no inicio da rede era inimaginavel dizer uma coisa assim, isso era
quase ser condenado como o maior dos comunistas contra o patronato, nao é. Os
tempos mudaram e hoje a gente ja vai dizendo estas coisas com certa tranquilidade.
Portanto, penso que a visao colectiva vai dando conta que a pobreza é uma situagao
em que muitos vivem e cairam e que a culpa nao é deles. Por isso, penso que comega a
haver uma consciéncia mais colectiva que temos de ir ao encontro da solugao desta
gente, destes problemas. O que me parece positivo. Simplesmente creio que nao estao
a aparecer vozes e organizagoes suficientemente com peso, com peso credivel para
serem ouvidas. E neste momento, nao queria ser injusto com ninguém, mas penso que
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esta area estd a ser muito limitada ao parecer e ao pronunciamento da rede. O que me
parece pena que assim seja.

E: e relativamente as organizagbes propriamente ditas e a relagio com o
proprio Estado. A bocado disse que a luta contra a pobreza continua a estar
em segundo plano, ou em terceiro, mas relativamente a relacio do Estado
com as OrganizacGes parece que vao passando cada vez mais
responsabilidades para as organizacées. E agora também ha uma
preocupacao com a questido da qualidade, e até ai tudo bem, que as
organizacodes se qualifiquem e que os servigcos que prestam sejam cada vez
melhores, mas depois parece que o Estado também nao da as condicles
suficientes para as organizacoes desenvolverem o seu trabalho em pleno e
nas melhores condi¢cdes. Acha que esta relacao esta a acentuar-se, € uma
relacio benéfica, nio? Deveria ser assim, ou nao?

e: eu acho que as instituicoes comegam a ter dificuldade em manter a qualidade com
as receitas que tém. As receitas nao lhes possibilitam avangar na qualidade, pois tém
mais encargos. Tanto quando venho a saber, eu pelo menos parece que este Governo
comeca a estar sensivel a uma actualizagao do vencimento dos técnicos das IPSS de
forma, a que, lentamente, os técnicos tenham qualidade para manterem as instituigoes.
De outra forma, o que vai acontecer é que as instituigdes sem rendimentos, sem
capacidade econdmica, tera problemas e até podera vir a encerrar. Portanto, penso
que esta problematica se coloca necessariamente ao Governo que é, de pelo menos,
ter e perceber que os vencimentos dos funcionarios das instituigdoes deverao ser
equiparados aos da fungao pulblica. Ainda que esta equiparagao va sendo feita
progressivamente.

E: e isso € importante. Os técnicos conseguirem ter um bom rendimento
também se conseguem aguentar melhor nas organiza¢ées onde trabalham,
ter um trabalho mais continuo...

e: e as Organizagoes podem ter qualidade, senao nao tém.

E: uma ultima pergunta. O que é que nos espera o futuro? Na luta contra a
pobreza? No trabalho das Organizacoes?

e: assim de repente posso dizer duas coisas. Primeiro vejo que o papel da rede se vai
multiplicar. Ou melhor que a sociedade civil e politica comegam a esperar de nos
aquilo que (... interrupg¢ao do telefone) tenho as minhas duvidas que a rede (...
interrupcao do telefone) tenho as minhas reservas pessoais...

E: fica macrocéfala...

e: fica macrocéfala, acho que depois isto para ser governado precisa de um corpo de
gente disponivel e autbnomo, o que me parece que isso pode desvirtuar um organismo
como a rede. Portanto, acho que nao devemos assumir as fungdes que neste caso
concreto portugués, estao a ser transferidas para as autarquias e a rede nao as deve
assumir. A outra é que dada a situagao da crise e, portanto, necessariamente a
diminuicdo de entrada de verbas nas instituicoes é possivel que algumas passem a
sofrer bastante. E possivel que algumas venham a desaparecer pela incapacidade de
poderem sobreviver nessas circunstancias.
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E: e relativamente a luta contra a pobreza propriamente dita?

e: a luta contra a pobreza... vou tendo a consciéncia que muita gente, grande parte da
populagao portuguesa vai ter de baixar o nivel de vida que tem, porque nao vai ter
dinheiro para o manter. E, portanto, as pessoas vao ter de ser muito mais poupadas e
este poupado se calhar também vai atingir os pobres, porque muitos deles, eu nao falei
a bocado, sao os endividados. Nesta medida em que devemos caminhar para uma
sociedade mais homogénea.

E: e mais implicada?

e: mais implicada porque toda a gente sabe que de um momento para o outro pode
cair na mesma situagao. E portanto, comegam a ver os familiares a ficarem de maos a
abanar e os filhos de maos a abanar e vamos ver como isto é. E nao vé por onde sai o
coelho, nao é. Penso que isto € um bocado complicado e penso que ha um factor que
nisto tudo tem sempre... eu disse a primeira vez, isto, foi ha 2 anos, eu sei que estava
na praga vermelha em Moscovo e fui entrevistado. Foi quanto ao aumento dos géneros
alimentares. Eu disse que o Governo Portugués, sozinho nao, mas com os outros
Governos, e com a Comunidade Europeia, devia controlar os pregos. Disseram que
isto era uma loucura minha, que era uma falta de senso, que era impossivel. Mas ja
percebemos que comegam a ter esse cuidado e penso que certamente varios paises
vao ter de intervir mesmo por causa da produgao e dos pregos alimentares para nao
cairmos numa situagao extrema em que a fome comece a gerar conflitos.

E: cairmos numa situacao de pobreza extrema

e: podemos cair. Se nao tivermos politicas que venham em socorro de tudo isto
podemos cair em situagao de pobreza extrema e como estamos ja ai a ver. Nao tanto
quanto a imprensa o diz, penso eu, felizmente, que a sopa e o pao, as refeigoes que se
dao nao sao tanto fruto da pobreza ou da crise actual, mas sao da pobreza que vinha
de tras. Ja era pré-existente. Porque, eu nao consigo dizer com verdade que tenha sido
esta crise que tenha levado a problemas de fome. Pode ser algum nimero residual,
penso eu, mas o que € mais grave, no meu entender, € que as familias de um modo
geral passaram a ter alimentacio mais pobre. E ai que esta. E isso vai ser certamente
mais notdrio, como acontece neste momento em paises, vou falar apenas de um, da
Russia. Que sendo como esta, a nivel familiar come-se muito mal. E come muito a base
de legumes, etc, porque é o que tem.

E: pronto, ficaria por aqui...
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