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Resumo

Com a introducdo em 2008 de novas alteracdes legislativas no ambito do quadro dos
critérios e normas técnicas para a elaboracdo e operacionalizacdo de planos de
emergéncia de protecgéo civil, conceptualiza-se um novo paradigma de planeamento

de emergéncia, uma nova estratégia de nivel nacional.

Com base na opinido de técnicos, operacionais, dirigentes, ex-dirigentes e
investigadores envolvidos no processo, traca-se um conjunto de variaveis que Vvisao
uma analise reflectiva e reflexiva sobre o processo de implementacéo da “2° geragdo”

de planos de emergéncia de proteccéo civil.

Palavras-Chave: Gestdo da catastrofe; Paradigmas; Planeamento de Emergéncia;

Proteccéo Civil; Portugal.
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Abstract

With the introduction in 2008 of new legislative alterations within the framework of
criteria and technical standards for the development and operation of emergency plans
for civil protection, conceptualizes itself a new paradigm for emergency planning, a new

national strategy.

On basis of the opinion of technicians, operational, leaders, ex-leaders and investigators
wrapped in the process, there draws a set of variables which vision a pondering and
reflexive analysis on the process of implementation of “ 2nd generation ” of plans of

emergence of civil protection.

Keywords: Disaster management; Paradigms, Emergency Planning, Civil Protection,
Portugal.
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INTRODUCAO

A presente tese de dissertacdo tem como objecto de estudo o planeamento de
emergéncia de proteccéo civil em Portugal Continental.

Subjacente a tematica desenvolve-se todo um mapa conceptual inerente ao designado
ciclo e gestdo da catastrofe, tendo em conta que este tipo de planos surge na resposta a

gestdo de acidentes graves ou catastrofes.

Gestdo esta, implicita na actividade de proteccdo civil. Segundo a Lei de Bases da
Proteccdo Civil (Lei n.° 27/2006), a proteccao civil é a actividade desenvolvida pelo
Estado, Regides Auténomas e autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as
entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos colectivos inerentes a
situacOes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e

socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situa¢es ocorram.

Como resposta estrutural ao objectivo da Protec¢do Civil, a Comissdo Nacional de
Proteccdo Civil (CNPC), langa em 2008 linhas orientadoras para a actualizagdo de
Planos de Emergéncia de Proteccdo Civil, com matriz de orientacdo a data de 1994.

Assente sob uma nova estratégia, de resposta as novas dindmicas da sociedade e
exigéncias da gestdo do territdrio, acarreta consigo igualmente desafios as entidades que

0s tém que elaborar e implementar.

Neste sentido, prevé-se fazer uma anélise sob este processo. A andlise serd sustentada
em duas vertentes, as referéncias internacionais em termos de planeamento de
emergéncia e a opinido dos técnicos e dirigentes que tém a responsabilidade de

implementar e avaliar o processo.

Deste modo, a presente tese de dissertagdo de mestrado assentou sobre o0s seguintes

objectivos:

= Analisar a evolucdo do planeamento de emergéncia de protec¢éo civil em
Portugal;

= Avaliar segundo a percepcdo de entrevistados, a nova directiva para a
elaboragdo de planos de emergéncia de protec¢éo civil;

#= Construir uma analise SWOT sobre o novo paradigma de planeamento

de emergéncia.
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A dissertacdo estd dividida em seis capitulos. No primeiro capitulo surge a
contextualizacdo da tematica, questdes como: a percepcdo do risco - a seguranca
estrutural das populagBes e o ciclo da catastrofe; o ciclo da catastrofe - a gestdo da
emergéncia; a conceptualizacdo do planeamento de emergéncia - referéncias e
orientagdes internacionais e uma breve analise sobre o planeamento de emergéncia em

proteccao civil em Portugal serdo abordadas.

No capitulo Il enunciam-se as questdes metodoldgicas utilizadas na tese: as questdes de
partida, as fontes de pesquisa bibliogréfica, a analise critica a legislacéo, é demonstrado
0 método utilizado na técnica de entrevista e por fim é enquadrada a metodologia da

analise SWOT, utilizada como analise final do objecto de estudo.

O terceiro capitulo contempla o quadro legislativo onde se retrata a Lei de Bases de
Protecgédo Civil e 0 enquadramento para os planos de emergéncia de proteccao civil.

No quarto capitulo é feita uma andlise da implementacdo dos planos de emergéncia de
proteccao civil em Portugal Continental baseando esta analise na publicacdo em diario
da republica da aprovacao dos planos pela Comissdo Nacional de Protec¢do Civil em
seguida representa-se cartograficamente os planos referenciados.

O capitulo V visa a analise do paradigma do planeamento de emergéncia de proteccao
civil, tendo recorrido a técnica da entrevista, é feito em primeiro lugar uma breve
caracterizacdo do entrevistado em seguida é demonstrada a diferenciacdo da aplicacédo

da mesma e posteriormente é feita a analise dos contedos.

Como anélise global aos resultados obtidos de todas as variaveis aplicadas na tese é
desenvolvida uma analise SWOT, reportando uma analise interna, uma analise externa e

posteriormente aplicando a matriz.

Seguem-se por fim as conclusbes da tese onde se abordardo as limitagcbes e

constrangimentos e se contemplaréo algumas reflexdes e propostas.

e
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INTRODUCAO

CAPITULO | -

CAPITULOI | -

CAPITULO Il - O
Quadro

CAPITUYO IV - A
Implementagdo

CAPITULOV -
Concepgdes

CAIIDI'TULO VI -

CONCLUSAO

Figura 1 — Estrutura da tese
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CAPITULO | - Estado da Arte

1. A percepcdo do risco — a segurancga estrutural das populagdes e o ciclo
da catéstrofe

A percepcao do risco das populacdes estd dependente da relacdo que estabelece com o
sentimento de seguranca e com o papel que cada cidad&o atribui a si e ao Estado na

gestdo das vulnerabilidades e riscos.

Segundo Amaro, A. (2008), a seguranca tem sido sempre considerada uma competéncia
do Estado. Hoje, o Estado encontra-se num processo de “reforma”, no quadro de um
mundo cada vez mais interdependente e globalizado, que obriga ao repensar e redefinir
das estruturas, conceitos e fungdes do Estado designadamente em matéria de seguranga
e da relacdo desta com a cidadania. Nesta perspectiva, a seguranca deixou de ser um
tema exclusivo dos Estados. O conceito tem muitas caras e dimensdes. A seguranca
humana implica proteger as liberdades vitais, proteger as pessoas expostas as ameacas e
a situacOes dificeis, de tal modo que se possam criar sistemas com dispositivos de
sobrevivéncia, dignidade e meios de vida. Isto é, a seguranca humana ndo esta s
relacionada com a ordem publica e a garantia do cumprimento das leis, mas abarca
outras dimensdes do ser humano e da relacdo deste com o seu contexto social e natural,
apelando ndo sé a proteccdo, como também a prevencdo e a habilitacdo das pessoas para

valerem-se a si mesmas em situacao de vulnerabilidade.

Nas ultimas décadas tém surgido teorizagBes dos novos riscos e da “sociedade de
risco”, uma das ideias fundamentais de Ulrich, Beck (1992) autor ao qual é atribuida a
paternidade deste conceito, ¢ a de que na “modernidade avangada” a produ¢do social de
riqueza é sistematicamente acompanhada pela producéo social de novos riscos. (Amaro,
A. 2008)

Delicado e Goncalves (2007), reconhecem, deste modo, a importancia de uma
participagdo informada dos cidaddos na gestdo do risco. Ao paradigma tecnocratico
tende, assim, a suceder o paradigma democratico. Aceitando embora a
indispensabilidade do recurso & ciéncia e a técnica para a analise e avaliacdo do risco,
este paradigma é sensivel ao modo como a sociedade percepciona o risco e age em

relagéo a ele.
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Reforcando-se a designada seguranga estrutural das populacgdes, concretizavel segundo
Mendes (2008), atraves de tecnologias sociais de participacdo publica e de informacéo

sobre a vulnerabilidade social aos riscos naturais e tecnolégicos.

Contudo a gestdo do risco aquando assume um patamar de catastrofe, requer o
equacionar de um ciclo de acc¢des que vado além das tecnologias sociais e da participacdo
publica, requerem uma participacdo organizada e multidisciplinar com uma dimensao

que envolve Varios tipos de agentes com papéis sociais por si sé distintos.

Segundo Tierney et all (2001), os desastres sdo definidos como um ciclo, comummente

caracterizados em 4 estadios temporais: mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao.

2. Ociclo da catéastrofe - a gestdo da emergéncia

Muitos sdo os autores que retratam o ciclo da catastrofe como estratégia para a gestao
das emergéncias geradas pelos diferentes tipos de riscos, Haddow et all (2008), Tierney
et all (2001), Renn (2006), Lindell et all (2005, 2006), NFPA 1600 (2007).

A Gestdo da Emergéncia/Gestdo Operacional sdo processos que se desenvolvem para
prevenir, mitigar, preparar, responder e recuperar de um incidente que ameaga a vida, a
propriedade, operacdes, ou 0 ambiente. Processos estes que devem estar organizados
num programa que implemente a missdo, visdo e objectivos estratégicos e objectivos,
bem como o quadro de gestdo do plano e sua organizacdo — designando-se de
Planeamento de Emergéncia (NFPA 1600, 2007).

2. 1. Fase pré-catastrofe

A fase de pré-catastrofe contempla fases como a mitigacdo: prevé um conjunto de
medidas estruturais com vista a regulamentacdo de implementacdo de medidas de
diminuam a vulnerabilidade das estruturas e tecido social. Bem como a prevencéo: que
corresponde a um conjunto de actividades implementadas para evitar ou reduzir a
probabilidade de um evento ou para reduzir a sua severidade ou consequéncias de
desastre/emergéncia. A preparacdo: actividades, tarefas, programas e sistemas
desenvolvidos e implementados antes de um desastre/emergéncia, com o intuito de

suportar as fases da prevengdo, mitigacdo, resposta, recuperacdo e reabilitagdo
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decorrentes de desastres/acidentes. (Haddow et all (2008), Tierney et all (2001), Renn
(2006), Lindell et all (2005, 2006), NFPA 1600, (2007)).

2.2. Fase pds-catastrofe

Apds o acontecimento, fase poOs-catastrofe desencadeiam-se um novo conjunto de
actividades como a resposta: actividades, tarefas, programas e sistemas continuos,
concebidos para gerir os efeitos dum incidente que constitui ameaca para a vida,
propriedade, operacdes ou para 0 ambiente. A recuperacdo: actividades e programas
concebidos para recuperar as condicdes minimas consideradas aceitaveis pela
sociedade. A reabilitacdo: actividades e programas concebidos para restituir as
sociedade as condi¢des existentes a altura do incidente, com inclusdo de instrumentos
de mitigagéo para impedir incidentes futuros. E a mitigagéo: actividades adoptadas para
reduzir a severidade ou as consequéncias de uma emergéncia implementadas antes e
depois do sinistro. (Haddow et all (2008), Tierney et all (2001), Renn (2006), Lindell et
all (2005, 2006), NFPA 1600, (2007))

CICLO DA GESTAO DA CATASTROFE

ACTUACAO

IMPACTE DO
DESASTRE

RECUPERACAO

FASE PRE-DESASTRE

REABILITACAO

RECONSTRUGAO

Figura 2 — Ciclo da Gestdo da Catéstrofe
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GESTAO DA EMERGENCIA/OPERACIONAL

ALERTA ' DESASTRE

/7 N

RESPOSTA A
EMERGENCIA

PREPARACAO

~

-

GESTAO DAS VULNERABILIDADES

MITIGACAO REABILITAGAO

&’ 4

RECONSTRUGAO

VION3IDH3N3 va OVY.1S3Id

PLANEAMENTO DE EMERGENCIA P

Figura 3 — Gestdo da Emergéncia

3. A conceptualizacdo do planeamento de emergéncia - referéncias e

orientacOes internacionais

No ambito das estratégias e concepcdes internacionais, hd um conjunto de medidas e
orientacOes que seguem uma linha orientadora comum, a concretizagdo de uma medida

universal - disaster risk reduction.

Para tal as orientacdes internacionais sdo: criar medidas promotoras para reduzir o risco
de catastrofe; melhorar a informacdo sobre riscos e o alerta precoce; construir uma
cultura de seguranca e resiliéncia; reduzir os riscos em sectores chave; fortalecer a
capacidade de resposta das sociedades (UNISDR (2005), ISRD (2007, 2009)).

No ambito do estudo e enquadramento do planeamento de emergéncia em Portugal,
interessa prever o cumprimento de objectivos comuns e estratégias que se reflectem

como globais na concepgdo mas locais na execucao.

Enquadrando as orientagdes de “Hyogo Framework for Action 2005-2015”, com os
objectivos da presente tese, destaque-se a linha de accéo - reforco e preparagdo para

desastres, no @mbito de uma resposta eficaz a todos os niveis.
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A referida linha de accdo vem através das suas actividades-chave, fornecer elementos ao
que sera a analise SWOT a Directiva em causa, servindo deste modo como instrumento
de apoio a avaliacéo.

Deste modo destaca-se: (a) fortalecer politica, técnica e institucionalmente os niveis
regional, nacional e local no que diz respeito a gestdo de desastres, através de
tecnologia, formacdo, recursos humanos e materiais; (b) Promover e apoiar o dialogo,
a troca de informacdes e a coordenacado entre o alerta precoce, a redugdo do risco de
desastres, a resposta aos desastres, promocdo de outros agentes e instituicdes em
varios sectores, com o objectivo de promover uma abordagem holistica para a reducdo
do risco de desastres; (c) fortalecer e, quando necessario desenvolver abordagens
coordenadas a nivel regional, e criar ou actualizar as politicas regionais, bem como
mecanismos operacionais, planos de comunicacdo e sistemas de preparagdo para
desastres de modo a garantir uma resposta rapida e eficaz em situacGes que excedam
as capacidades de locais/nacionais; (d) elaboracdo ou actualizacdo periodica da
preparacdo para o desastre, através de planos de contingéncia e instrumentalizacdo de
politicas a todos os niveis, direccionados as camadas/areas/grupos mais vulneraveis.
Promover exercicios regulares, incluindo o treino da evacuacéo, com vista a garantir a
rapida e eficaz resposta aos desastres e acesso a medicamentos essenciais alimentos e
bens de primeira necessidade prevendo as necessidades locais; (e) promover a criacdo
de fundos de emergéncia, de modo a suportar as necessidades as accOes de prevencao,
resposta, apoio e recuperacao; (f) desenvolver mecanismos especificos para envolver a
participacdo activa da sociedade, incluindo as comunidades, no ambito da adopcéo de
medidas de prevencdo e autoproteccdo, com vista a reducdo do risco de desastres,

construidas em particular sobre o espirito de voluntariado (ISRD, 2005 — pp. 12-13).

4. O Planeamento de Emergéncia em Proteccéo Civil em Portugal

4.1. Enquadramento legislativo

O planeamento de emergéncia de proteccdo civil assenta hoje na Resolucdo da
Comissdo Nacional de Protec¢do Civil n® 25/2008, de 18 de Julho. Instrumento criado
no ambito da definicdo dos critérios e normas técnicas sobre a elaboracdo de planos de

emergéncia.
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Com o previsto na alinea h) do n.° 2 do artigo 36.° e no n.° 1 do artigo 50.°, ambos da
Lei de Bases de Proteccdo Civil - Lei n° 27/2006, de 3 de Julho, a Comissao Nacional
de Proteccdo Civil emanou, através da referida Resolucdo, as directivas relativas a
definicdo dos critérios e normas técnicas sobre a elaboragdo de planos de emergéncia.

Assim, nos termos e ao abrigo do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 7.° da Portaria n.°
302/2008, de 18 de Abril, a Comissdo Nacional de Proteccdo Civil, em reunido
realizada em 16 de Abril de 2008, deliberou:

1) Aprovar a directiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboracao e
operacionalizacdo de planos de emergéncia de proteccdo civil, que constitui
anexo a presente resolucdo, da qual faz parte integrante;

2) Revogar a directiva para a elaboracdo de planos de emergéncia de proteccéo
civil publicada, através de declaracdo do Gabinete do Ministro da Administracdo

Interna, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 291, de 19 de Dezembro de 1994.

Iniciou-se deste modo uma nova etapa para os designados “nova geragdo de planos de

emergéncia de proteccao civil”.

Toda esta estratégia de planeamento de emergéncia é sustentada por uma reformulacéo
do quadro legislativo de proteccao civil, destacando-se: a Lei n® 27/2006, de 3 de Julho
— Lei de Bases da Proteccdo Civil; a Lei n® 65/2007, de 12 de Novembro —
Enquadramento institucional e operacional da protec¢do civil no @mbito municipal,
organizacdo dos servicos municipais de proteccdo civil e competéncias do comandante
operacional municipal; e o Decreto-Lei n® 134/2006, de 25 de Julho — Sistema Integrado

de Operac0es de Proteccédo e Socorro (SIOPS).

Admitindo-se o surgir de um novo quadro de mudanca na area do planeamento de
emergéncia ha uma sinergia que fomenta esta mudanca. E objectivo do novo quadro
legislativo uma maior interligacdo entre os mecanismos de planeamento de emergéncia
de protec¢do civil e os instrumentos de planeamento e ordenamento do territdrio.
Segundo a Resolucdo da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil n° 25/2008, de 18 de
Julho, “essa interligacéo visa o estabelecimento de sinergias ao nivel da identificagéo
de riscos e vulnerabilidades e da harmonizagdo de bases cartogréficas, considerando-
se que os planos de emergéncia de proteccao civil devem seguir o disposto no decreto

regulamentar que fixa a cartografia a utilizar nos instrumentos de gestéo territorial. ”
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Assim, este objectivo é concretizado através dos processos de revisdao dos Planos
Directores Municipais (PDM) e dos Planos Municipais de Emergéncia (PME) a
decorrer a nivel nacional e criam-se as condi¢es para fomentar mudancas na gestao do

planeamento territorial.

4.2. A evolucdo do paradigma

Segundo a Resolugdo da Comisséo Nacional de Proteccdo Civil n° 25/2008, de 18 de
Julho, os planos de emergéncia de proteccdo civil s&éo documentos formais nos quais as
autoridades de proteccdo civil, nos seus diversos niveis, definem as orientacdes
relativamente a0 modo de actuacdo dos varios organismos, servicos e estruturas a

empenhar em operacdes de protecgéo civil.

Tais planos tém sido, até agora, elaborados de acordo com o disposto na directiva para a
elaboracdo de planos de emergéncia de proteccdo civil, aprovada pela Comissdo
Nacional de Proteccdo Civil (CNPC) em 1994, importando proceder a actualizacdo
deste documento para o adequar ao novo enquadramento legal do Sistema de Protecgéo
Civil, tomando em linha de consideracdo as boas préaticas existentes no dominio da

elaboracdo e operacionalizacdo de planos de emergéncia de proteccéo civil.

Esta nova alteracdo legislativa, que compBe uma revisdo dos anteriores planos de
emergéncia de proteccdo civil, veio estabelecer uma maior interligacdo entre os
mecanismos de planeamento de emergéncia de protecgdo civil e os instrumentos de

planeamento e ordenamento do territério.

As novas orientacdo visam ainda, potenciar o estabelecimento de sinergias ao nivel da
identificacdo de riscos e vulnerabilidades e da harmonizacédo de bases cartograficas. De
facto, no ambito das bases cartograficas, trouxe ainda uma forte mudanca, a
regulamentacéo da cartografia e nos instrumentos a utilizar na gestéo territorial e sua

implementacdo nos planos de emergéncia de proteccao civil

Por outro lado, clarificou -se 0 acesso publico aos planos de emergéncia e garantiu-se a
disponibilizagdo das suas componentes ndo reservadas em plataformas baseadas nas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, promovendo a interaccdo com o cidadao.

Esta nova estratégia podera permitir um maior grau de participacdo, responsabilizacédo e
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acompanhamento das medidas adoptadas e uma maior proximidade aos diversos

agentes de proteccao civil.

A obrigatoriedade de os planos de emergéncia serem disponibilizados em formato
digital, devidamente acompanhados de uma base de dados de meios e recursos e de um
sistema de informacédo geografica, reverte para uma das mudancas fulcrais, potenciar as
novas tecnologias, facilitando a rapida e permanente actualizacdo, reforcando o

planeamento de emergéncia em Portugal.

Por ultimo, com a referida directiva, normalizou-se a estrutura e os contetdos dos
planos de emergéncia, agilizando o seu processo de elaboracgéo, revisdo e aprovacgédo e

introduzindo mecanismos de verificacdo periddica da sua eficacia.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

1. Questdes de partida

Identificam-se de seguida as questdes de partida da presente dissertagdo de

mestrado, bem como as suas hipoteses.

# Quais as principais mudanca de paradigmas de planeamento de

emergéncia em Portugal com a publicacdo da Directiva para a

elaboracéo de Planos de Emergéncia de Protecgéo Civil?

=

=

Paradigma concentrado no saber técnico-cientifico, resultando na
privatizacao dos planos;

Paradigma com orientagdes pouco significativas na componente
operacional;

Paradigma com cariz topdown; direccionado e obrigatorio.

# Qual ataxa de implementacdo da Directiva a nivel municipal?

—

Elevada percentagem de municipios sem Planos Municipais de
Emergéncia (PME);

PME’s a serem enviados para a aprovagdo da Comissdao Nacional de
Proteccdo Civil (CNPC) e a ndo cumprirem com todas as exigéncias,
previstas nas orientacfes técnicas da ANPC (através de cadernos
técnicos langados no ano de 2009);

Dificuldades técnicas e caréncia de recursos humanos levam a néo

elaboracdo dos PME;

# Quais as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da Directiva para

a elaboracdo dos Planos Municipais de Emergéncia de Proteccao

Civil?

-

—

-

—

A necessidade de criar deontologia em proteccao civil;

A necessidade de implementar orientacbes comuns na organizacéo da
protecgéo civil e gestdo da emergéncia;

O prazo de implementacdo dos PME e o rigor estanque de seguir uma
directiva leva a que sejam documentos sem personalidade;

O rigor técnico-cientifico é valorizado, descuidando-se o rigor

operacional;
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2. Pesquisa bibliografica

Compreendida entre o periodo de 1992 a 2010, teve como campos de
investigacdo: as referéncias internacionais sobre gestdo do risco e planeamento
de emergéncia; a percepgédo do risco; planeamento de emergéncia em Portugal;
referéncias legislativas europeias e nacionais. Os tipos e fontes de informacao
vao desde: artigos, estudos, relatorios técnicos, legislacdo a teses de dissertacéo

de mestrado.

3. Analise critica da legislacao

Analise comparativa e critica da Lei de Bases da protec¢do Civil n.°113/91 de 29
de Agosto e Lei n° 27/2006, de 3 de Julho — Lei de Bases da Proteccdo Civil e
Diéario da Republica, 2.2 série, n.° 291, de 19 de Dezembro de 1994 e Resolugdo
da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil n® 25/2008, de 18 de Julho.
Objectivou-se neste ponto identificar linhas de mudanca bem como criar

estratégias de construcdo de guido para a elaboracdo das entrevistas.

4. Técnica de entrevista

Foram realizadas onze entrevistas. A amostra dirigiu-se a um publico
diversificado, procurando ai obter através de linhas de raciocinio diferenciadas a
construcdo de ideias que conduzissem a compreensdo da mudanca de paradigma
e sua capacidade de implementagdo. Deste modo foram seleccionados: Técnicos
da ANPC/CDOS; Comandantes Distritais; Técnicos que trabalham no area da
Proteccdo Civil; Investigadores na area da Protec¢do Civil; ex-Dirigentes dos

Servigos de Proteccéo Civil.

Foi construido um guido de entrevista do tipo semi-estruturada, assente nos
seguintes principios: garantir que varios participantes respondessem as mesmas
questdes; ndo haver uma ordem rigida nas questbes; que o desenrolar da
entrevista se adapta-se ao entrevistado; que permitisse um elevado grau de
flexibilidade na exploracdo das questbes. Foi construido incidindo em trés
grupos: caracterizagdo do entrevistado; comparacgédo da lei de bases; comparacao
das directivas. (vide ANEXO A)
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O guido nao foi contudo aplicado na totalidade a todos os entrevistados, estando
limitado as caracteristicas profissionais de cada entrevistado. Refira-se deste
modo que a parte trés foi apenas aplicada a técnicos e operacionais que
desenvolvem a sua actividade na &rea do planeamento de emergéncia de

proteccao civil. O guido foi sendo melhorado ao longo do processo.

No que diz respeito ao processo de analise de conteudo das entrevistas a
metodologia adoptada segue a orientacdo de um conjunto de autores. Godoy
(1995) e Silva et all (2004) sao citado por Bardin, na utilizacdo da analise de
conteudo por trés fases fundamentais: a pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, em que foi estabelecido um esquema de trabalho
preciso, com procedimentos bem definidos, embora flexiveis. A segunda fase
consistiu no cumprimento das decisdes tomadas anteriormente, e finalmente na
terceira etapa, apoiada nos resultados brutos procurei torna-los significativos e

validos.

Esta metodologia igualmente citada por Silva et all (2004), replica-se segundo
Trivinos (1987), como sendo basicas no trabalho com a analise de contetdo.

Deste modo, traduz-se nas seguintes fases:

e a preé-analise: implica a organizacdo do material, quer dizer de todos o0s
materiais que serdo utilizados para a colecta dos dados, assim como
também como outros materiais que podem ajudar a entender melhor o
fendmeno e fixar o que o autor define como corpus da investigacao, que
seria a especificacdo do campo que o pesquisador deve centrar a atencéo.

e a descricdo analitica: nesta etapa o material reunido que constitui o
corpus da pesquisa € mais bem aprofundado, sendo orientado em
principio pelas hipoteses e pelo referencial tedrico, surgindo desta analise
quadros de referéncias, buscando sinteses coincidentes e divergentes de
ideias.

e interpretacdo referencial: é a fase de andlise propriamente dita. A
reflexdo, a intuicdo, com base em materiais empiricos, estabelecem
relacdes com a realidade aprofundando as conexdes das ideias, chegando
se possivel a proposta bésica de transformacgdes nos limites das estruturas

especificas e gerais.
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Guerra (2006), aborda as fases acima descritas e referenciadas por outros
autores apresentando o processo simplificado de anélise de conteddo para
entrevistas aprofundadas. Para a presente dissertacdo de mestrado esta sera a
metodologia utilizada, tendo-se cumprindo as seguintes etapas:

® transcrigéo;
= leitura das entrevistas;
# construcdo de sinopses das entrevistas;

= andlise descritiva: sera utilizada a anlise categorial

Segundo Guerra (2006), a analise categorial prevé a identificacdo de variavies
cuja dinamica é potencialmente explicativa de um fenémeno que queremos
explicar, utilizado quando na mesma entrevista se podem encontrar VAarios
factores explicativos e nenhum dos discursos dos entrevistados conter todos as
variaveis. Assim é uma anélise que faz a mediacao para uma explicacdo e para a

construcdo ideal tipica.

5. Anélise SWOT

Os fundamentos da analise SWOT remontam aos anos de 1950, e preocupam-se
com a integracdo das actividades da empresa, Peter Drucker (“The Process of
Management” 1954) foi o primeiro autor a levantar esta problemaética.
Posteriormente 0 modelo SWOT foi desenvolvido por véarios autores como Igor
Ansoff (“The Corporate Strategy” 1965) e Kenneth Andrews (“The Concept of
Corporate Strategy”, 1971), Henry Mintzberg (1973) entre outros, contudo foi
desenvolvido essencialmente pela Escola de Harvard dando a base da
formulacdo estratégica das décadas seguintes.

A anélise SWOT desenvolveu-se fundamentalmente, ao longo dos anos segundo
trés eixos: o eixo temporal, o eixo espacial e o eixo concorrencial. Ao longo dos
anos foram introduzidas modificagdes que representaram, ndo s6 tomadas de
consciéncia da relatividade das componentes da analise SWOT mas visaram
sobretudo o seu enriquecimento.

Nos anos de 1980s, M. E. Porter executa uma sintese completa do conjunto desta
abordagem. Porter (1980) comeca por precisar as modalidades de anélise de um

sector de actividade. Trata-se de compreender com precisdo 0s contornos e 0s
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determinantes do jogo concorrencial no seio de uma industria (ou sector de
actividade), de modo a identificar os factores chave de sucesso e o0 binario
rentabilidade/risco.

Com base no modelo criado por Michael Porter - a Analise SWOT visa a
caracterizacdo de uma empresa/sector de actividade, do ponto de vista
estratégico, efectuando-se pela caracterizacdo dos factores de competitividade
determinantes da estrutura. No conjunto da estratégia global, a analise
estratégica cobre a parte referente ao diagndstico e a avaliacdo estratégica. A sua
avaliacdo deve atender a plausibilidade e consisténcia dos componentes, e
ponderar a interac¢do entre a envolvente externa (macroambiente e ambiente
competitivo) e interna (vantagens competitivas e sua sustentabilidade). (Lopes,
1990 e Teixeira, 2005)

Deste modo, considerou-se que no culminar da analise final dos resultados
obtidos através da analise da legislacdo e resultados das entrevistas e na filosofia
de identificar constrangimentos e potenciar caminhos de sucesso do paradigma
de planeamento de emergéncia, a analise SWOT faria surtir resultados
satisfatorios. A aplicacdo desta metodologia implicou assim uma andlise externa,
tendo como objectivo a identificacdo das principais oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) que se colocam perante as mudancas de
paradigma do planeamento de emergéncia de protecgdo civil, tendo por
objectivo a previsdo de eventuais desenvolvimentos futuros que possam ter
maior ou menor impacto futuro no novo paradigma. Em seguida fez-se uma
analise interna, em que se previu a identificacdo dos principais pontos fortes

(Strengths) e pontos fracos (Weaknesses) caracterizadores do novo paradigma.
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CAPITULO 11l — O Quadro Legislativo - As Mudancas Do Paradigma de

Planeamento de Emergéncia Em Portugal

1. Lei de Bases de Proteccéo Civil

Seguem as consideracdes gerais determinadas na analise comparativa das leis de bases

de proteccéo civil, Lei de Bases da proteccdo Civil n.°113/91 de 29 de Agosto e a Lei n°

27/2006, de 3 de Julho — Lei de Bases da Protec¢do Civil, que revoga a anterior. A

presente analise ndo dispensa a consulta do ANEXO B.

Lei de Bases da protec¢éo
Civil n.°113/91 de 29 de
Agosto

Lei n°® 27/2006, de 3 de Julho —
Lei de Bases da Proteccao Civil

ANALISE

Artigo 1° - Proteccéo civil

Artigo 5° - Caracterizagéo

Artigo 1° - Protecgéo civil

- Reforca-se a posi¢do das Regifes
Autoénomas e as autarquias locais

- O termo calamidade é eliminado
dos objectivos e principios de
proteccéo civil, passando a
corresponder a um estado de
gravidade que ao ser reconhecido
requer a adopg¢do de medidas
adequadas e proporcionais a
necessidade de enfrentar graus
crescentes de perigo, actual ou
potencial (Alerta, continéncia e
calamidade). *

Artigo 7° - Ambito espacial

Artigo 2°- Ambito territorial

- As Regifes Autbnomas passam a
ter autonomia nas politicas e ac¢des

Artigo 2°- Defini¢bes

Artigo 3° - Definicdes de
acidente grave e de catastrofe

- Conceito de calamidade é excluido

Artigo 3° - Objectivos e
dominios de actuacdo

Artigo 4° - Objectivos e
dominios de actuacgao

- Surge uma maior abrangéncia de
dominios, os bens de interesse
publico sdo considerados como
elementos a proteger;

- Alinea g) ” Previsdo e planeamento
de accdes atinentes a eventualidade
de isolamento de &reas afectadas por
riscos.” ¢ introduzida

Artigo 5° - Defini¢bes e
fontes

Artigo 5° - Principios

- S&o definidos os principios
fundamentais da politica de
proteccéo civil

Artigo 9.° - Deveres gerais
e especiais

Artigo 6° - Deveres gerais e
especiais

- As medidas de caracter excepcional
desaparecem e entram medidas para
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‘Artigo 4° - Medidas de
caracter excepcional

as situacOes de Alerta, continéncia e
calamidade.’

N&o previsto

Artigo 8.° - Alerta, contingéncia
e calamidade

- Vem definir os actos, pressupostos
e as competéncias dos estados de
Alerta, Contingéncia e Calamidade.

N&o previsto

Artigo 26.° - Utilizacdo do solo

- E dado definida estratégia no que
diz respeito a gestao territorial a
utilizacdo do solo apds declaracéo de
calamidade

SECCAO Il - Conselho
Superior de Protec¢éo Civil
- Artigo 13.° - DefinicOes e
funcgdes

N&o previsto

- O Conselho Superior de Proteccao
Civil é abolido.

N&o previsto

Artigo 38.° - Comissdes distritais
de protecgéo civil

Artigo 39.° - Composi¢do das
comissOes distritais

Artigo  40° - Comissdes
municipais de proteccéo civil
Artigo 41.° - Composi¢do das
comissdes municipais

- S8o constituidas comissdes
descentralizando as competéncias do
nivel nacional para o nivel distrital e
municipal.

Artigo 42.° - Subcomissdes
permanentes
Artigo 43.° - Unidades locais

- Medidas de proximidade de
acompanhamento das acc¢des de
protecc¢do civil

Artigo 18.° - Agentes de
protecc¢éo civil

Artigo 46.° -
proteccao civil

Agentes de

- S&0o designados novos Agentes de
Proteccdo Civil, nomeadamente
alineas a) e f)

- E introduzido o Sistema Integrado
de Operacgdes de Proteccdo e Socorro
(SI0PS).°

Artigo 48.° - Sistema Integrado
de Operacdes de Proteccdo e
Socorro®

Introducdo do Sistema Integrado de
Operacdes de Proteccdo e Socorro
(SIOPS) com o objectivo de definir
normas e procedimentos entre APC.

Artigo 20.° - Centros de
operacionais de proteccao
civil

Artigo 49.° - Centros de
coordenacéo operacional

- Alteracdo da designagéo;

- O nivel municipal deixa de ser
contemplado.Com excepc¢éo da
Regido Auténoma dos Acores que
continua a ter previsto os centros
municipais de operaces de
emergéncia de proteccao civil
através do artigo 9° do Decreto
Legislativo Regional n.° 13/99/A, de
15 de Abril, provavel facto de ainda
ndo ter sido alvo de actualizagdo
regulamentar como ja sucedeu com a
Regido Auténoma da Madeira
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Artigo 50° - Planos de

Artigo 21.° - Planos de ~ N
prevencao e de emergéncia

emergéncia

- Alineas a) e b) (nova LB) vém
garantir a tipificacdo de riscos e as
medidas de prevencdo a adoptar

- Néo surge qualquer definigdo de
plano de prevencao

1.1. A lei dos Servicos Municipais de Proteccdo Civil — o planeamento

municipal de emergéncia

A Lei de Bases da Protecgdo Civil definida na Lei n.°113/91 de 29 de Agosto, definia no
seu artigo 3° e 17° as funcbes e atribuicbes dos servicos de proteccdo civil, o
planeamento de solucBes de emergéncia vigora de igual modo para toda a estrutura. Em
2007 surge com a Lei n° 65/2007, de 12 de Novembro, 0 enquadramento institucional e
operacional da protec¢do civil no ambito municipal, organizacdo dos servicgos
municipais de proteccdo civil e competéncias do comandante operacional municipal.
Este diploma vem ainda definir um conjunto de orienta¢des no ambito do planeamento
de emergéncia, analisando-se em seguida a sua interaccdo com o paradigma de

planeamento de emergéncia em Portugal.

N.° Artigo Descricao Andlise critica

Artigo 3.° 3 — S&o competéncias das comissGes municipais de
proteccdo civil as atribuidas por lei as comissdes
distritais de proteccdo civil que se revelem
adequadas a realidade e dimensdo do municipio,
designadamente as seguintes:

a)Accionar a elaboracdo do plano municipal de
emergéncia, remeté-lo para aprovacdo pela
Comissdo Nacional de Proteccdo Civil e
acompanhar a sua execucéo;

¢) Determinar o accionamento dos planos, quando
tal se justifique;

No que diz respeito ao
planeamento de emergéncia a
comissdo municipal tem um
papel de mediador “acciona a
elaboragdo do plano”

Comissdo
municipal de
proteccdo civil

Artigo 5° - |1 — Compete & cdmara municipal, através dos | A competéncia da elaboragdo é
Camara SMPC, a elaboracdo do plano municipal de | delegada no SMPC.
municipal emergéncia para posterior aprovacdo pela

Comissao Nacional de Protec¢éo Civil.

Artigo 10.° 2 — No ambito dos seus poderes de planeamento e | No que diz respeito as
operacdes, dispdbe o SMPC das seguintes [ competéncias do SMPC a sua

Competéncias L o
competéncias: atribuicdo de elaborar o plano

dos  servicos
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municipais de
proteccéo civil

a) Acompanhar a elaboracdo e actualizar o plano
municipal de emergéncia e os planos especiais,
guando estes existam;

municipal de  emergéncia
(PME) ¢é convertida na
competéncia de “acompanhar a
elaboracao e actualizar”.

Artigo 16.°

Operacdes de
protecc¢éo civil

Em situacdo de acidente grave ou catastrofe, e no
caso de perigo de ocorréncia destes fendmenos, séo
desencadeadas operagdes municipais de proteccéo
civil, de harmonia com o plano municipal de
emergéncia, previamente elaborado, com vista a
possibilitar a unidade de direccdo das acgdes a
desenvolver, a coordenacdo técnica e operacional
dos meios a empenhar e a adequacdo das medidas
de caracter excepcional a adoptar.

O SMPC é referenciado naquilo
que sdo as operaces de
proteccdo civil como uma
entidade que através do PME

possibilita “a unidade de
direccdo das accBes a
desenvolver, a coordenagéo

técnica e operacional dos meios
a empenhar e a adequacao das

medidas de caracter
excepcional a adoptar”.
Questiona-se aqui pela sua
unidade de coordenacdo

institucional — os centros de
coordenacdo operacional ndo
previstos & escala municipal,
gue garantiriam o cumprimento
do artigo 16°.

Artigo 18.°

Plano
municipal de
emergéncia

1 — O plano municipal de emergéncia é elaborado
com as directivas emanadas da Comissdo Nacional
de Protec¢do Civil, nomeadamente:

a) A tipificacdo dos riscos;
b) As medidas de prevencao a adoptar;

c) A identificagdo dos meios e recursos
mobilizaveis, em situacdo de acidente grave ou
catéastrofe;

d) A definicdo das responsabilidades que incubem
aos organismos, servicos e estruturas, publicas ou
privadas, com competéncias no dominio da
proteccéo civil municipal;

e) Os critérios de mobilizacdo e mecanismos de
coordenacdo dos meios e recursos, publicos ou
privados utilizaveis;

f) A estrutura operacional que ha -de garantir a
unidade de direccdo e o controlo permanente da
situacao.

2 — Os planos de emergéncia estdo sujeitos a uma
actualizacdo periodica e devem ser objecto de
exercicios frequentes com vista a testar a sua
operacionalidade.

3 — Os agentes de proteccdo civil colaboram na
elaboracdo e na execucdo dos planos de

- No que diz respeito ao
planeamento de emergéncia este
€ 0 Unico diploma legal que fala
em planos prévios de
intervencdo elaborados para
cada tipo de risco existente no
municipio (ponto 4).

- Planos como o plano
municipal de defesa da floresta
contra incéndios e planos de
emergéncia dos
estabelecimentos de ensino, sdo
considerados planos especiais.
Questiona-se sobre a validade
de o plano de defesa da floresta
contra incéndios ser um plano
de emergéncia, ainda que
especial e que os planos para os
estabelecimentos de ensino nédo
sejam planos externos e tenham
a mesma carga burocratica,
técnica e operacional que um
plano de emergéncia especial.
Lacuna na identificacdo de
outros  estabelecimentos  ou
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emergéncia.

4 — O plano municipal de emergéncia inclui
obrigatoriamente uma carta de risco e um plano
prévio de intervencao de cada tipo de risco existente
no municipio, decorrendo a escala da carta de risco
e o detalhe do plano prévio de intervengdo da
natureza do fendmeno e devendo ser adequados as
suas frequéncia e magnitude, bem como a gravidade
e extensdo dos seus efeitos previsiveis.

5 — Para além de um plano municipal de
emergéncia geral, podem ser elaborados planos
especiais, sobre riscos especiais, destinados a servir
finalidades especificas, tais como o plano municipal
de defesa da floresta contra incéndios e planos de
emergéncia dos estabelecimentos de ensino.

6 — No caso das areas de risco homogéneas
prolongadas pelo territério de mais de um
municipio contiguos, podem ser elaborados planos
especiais supra-municipais.

7 — Nos municipios em que tal se justifique, podem
ser elaborados planos especiais sobre riscos
especificos, designadamente relativos a inundacdes,
incéndios de diferente natureza, acidentes
biol6gicos ou quimicos, movimentagbes em massa
0ou a sismos.

infra-estruturas que merecam

por parte da autoridade de
proteccdo  civil local o
planeamento e organizagdo da
resposta (ex. indlstrias

SEVESQO, parques industriais,
unidades hospitalares, vias rodo
ou ferro vidrias, etc.).

- A referenciacdo do ponto 7 é
desenquadrada, o ponto 5e 0 7
estdo em desarmonia um com o
outro.

Artigo 19.°

Actualizacéo
dos planos
municipais de

emergéncia

Os planos municipais de emergéncia em vigor
devem ser actualizados em conformidade com a
nova legislacao de proteccéo civil, bem como com a
presente lei, no prazo de 180 dias contados a partir
da aprovagdo das orientagbes técnicas pela

Comissdo Nacional de Protec¢éo Civil.

E neste diploma legal que se
define o prazo dos 180 dias,
apos a emissdo das orientagdes
técnicas para a elaboracdo dos
PME, para dar cumprimento a
dos

actualizacéo designados

planos de emergéncia de

proteccéo civil de 22 geracéo.

Teresa Fonseca

Pagina 21




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

2. Os Planos de Emergéncia de Proteccéo Civil

Seguem as consideracdes gerais determinadas na analise comparativa dos documentos

legais que visam as orientacdes para a elaboracdo dos planos de emergéncia, o Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 291, de 19 de Dezembro de 1994 posteriormente revogado pela

Resolucdo da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil n® 25/2008, de 18 de Julho. A

presente analise ndo dispensa a consulta do ANEXO C, onde estdo incluidas as questbes

investigativas que servirdo de base ao processo de investigacao.

DIARIO DA REPUBLICA, 2.2
SERIE, N.° 291, DE 19 DE

DEZEMBRO DE 1994

RESOLUCAO DA COMISSAO

NACIONAL DE PROTECCAO CIVIL N°

25/2008, DE 18 DE JULHO

ANALISE

(ANEXO)

PONTO I1

- Enquadramento mais
técnico na legislacéo anterior.

- Desaparece a referéncia
para que casos os planos de
emergéncia de proteccdo civil
sdo elaborados.

(ponto 3 e 4 Capitulo 1)

(Artigo 2°)

- Quadro conceptual sem
alteracGes significativas.

- Conceito de plano especial
é alargado, dando
enguadramento a ocorréncias
que embora tenham baixa
probabilidade de ocorrer tém
consequéncias inaceitaveis

(ponto 3 e 4 Capitulo 1)

(Capitulo IV)

(Artigo 4°)

-Alteracdo na direccdo dos
planos supradistritais.

- Alteracéo da entidade que
elabora os planos distritais.

- Alteracdo do servigo que
elabora. A tutela deixa de
estar nos servigos municipais
de proteccdo civil e passam a
estar na tutela da camara
municipal.

- Néo sdo considerados
quaisquer casos de excepcao
nem sdo tipificadas escalas
administrativas nem sdo
designados os riscos
considerados de cariz
especial.

(ponto 3 e 4 Capitulo I1)

(Artigo 4°)

- Alteraces das entidades
que dao pareceres prévios.
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- Alteracdo do estatuto do

parecer.

- Alteracdo da entidade de
aprova e da parecer prévio.

(Artigo 4°)

- As regras de publicitagdo
através da consulta pablica
vieram reforcar a eficacia do
documento, envolvendo a
participagdo activa da
populagao.

(ponto 5 Capitulo 1)

(Artigo 5°)

- Auséncia da articulacéo
com os planos supradistritais.

(Artigo 6°)

- Definicéo de regras de
revisdo. Elemento que
confere ao planeamento de
emergéncia a garantia de ser
aplicado, actualizado e
testado.

(Artigo 7°)

- S8o garantidas as condi¢Ges
minimas para a divulgacéo
dos planos, fomentado
através das novas
tecnologias. O acesso do
documento ao maior nimero
de pessoas passa a ser um
critério a ser cumprido

(Capitulo I11)

(Artigo 8°)

- E reforcada a utilizagio de
sistemas de informacéao
geografica

- E atribuida importancia a
definicdo de metodologias de
avaliacdo de riscos

ANEXO A
(articulado do PNE)

ANEXO
indice do plano

SECCAO |

Parte | — Enquadramento geral do
plano

- Enquadramento do processo
de planeamento de
emergéncia e articulacéo com
instrumentos de ordenamento
do territdrio;

- Definic&o de critérios para a
activacéo do plano

SECCAO Il

Parte 111 — Areas de interveng&o:

- Alterac6es no que diz
respeito a componente da
organizacdo da gestdo da
emergéncia;

- Deixam de existir grupos
passam a existir sectores;

- Na cadeia de organizagdo
da emergéncia surge um
modelo com uma dindmica
menos ramificada;

Teresa Fonseca

Pagina 23




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

SECCAO 1l

Parte 1V — Informacao

complementar

- Reforco na diversidade de
informagdo complementar;

- Enquadramento dos
sistemas de monitorizagéo,
alerta e aviso;

- Maiores exigéncias no que
diz respeito & caracterizagdo
fisica e socioeconémica;

- Definicéo de critérios no
ambito da avaliacéo de riscos
e vulnerabilidades;

- Indefinicao de estratégia
para a inventariacdo de meios
€ recursos

(Artigo 99)

- Critério que formaliza a
obrigatoriedade de testar os
planos e a sua
operacionalidade bem como a
sua frequéncia.

2.1. Tipologia dos planos de emergéncia

No que toca a planos de emergéncia de protec¢éo civil sdo enumerados em legislacdo os

seguintes tipos:

Lei n° 27/2006, de 3 de Julho

Planos de emergéncia de
proteccéo civil

(gerais e especiais)

Planos de Prevencao

Lei n® 65/2007, de 12 de
Novembro

Planos de emergéncia de

proteccéo civil (gerais e
especiais)

Planos prévios de
intervencao

Planos Municipais de
Defesa da Floresta Contra
Incéndios

Resolugdo da Comisséo
Nacional de Protecgéo Civil
n° 25/2008, de 18 de Julho

Planos de emergéncia de
proteccéo civil - geral

Planos de emergéncia de
proteccéo civil -
especial

Teresa Fonseca

Pagina 24




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

Note-se que os Planos Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios ndo sao

considerados planos de emergéncia de proteccdo civil, contudo acabam por ser

enumerados na Lei n.° 65/2007 podendo resultar dai alguma incorreccdo na

interpretacdo da tipologia de planos.

Além desta situacdo refira-se ainda o conjunto de planos de emergéncia que nédo sao de

proteccao civil mas que tocam a esfera das actividades de proteccéo civil, enumerando:

= Planos de Seguranca: previstos no novo regime juridico de seguranga contra

incéndios em edificios (Decreto-Lei n.° 220/2008. D.R. n.° 220, Série | de 2008-
11-12 - Estabelece o Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndio em
Edificios (RJ-SCIE) e Portaria n.° 1532/2008. D.R. n.° 250, Série | de 2008-12-
29 - Aprova o Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios
(RT-SCIE)). E aqui falamos de planos de prevencédo, planos de emergéncia,
planos de evacuacgéo

Planos de Contingéncia: que podem apresentar orientacGes estratégicas que
permitem preparar a resposta de instituicbes perante um problema que
condicione a sua organizacdo e resposta. Neste caso os exemplos de aplicacéo
sdo varios, refira-se 0 exemplo na area da salde para pandemias de gripe
(orientados Organizacdo Mundial da Saude e da Comissdo Europeia, bem como

do Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas (ECDC).

Em mote de reflexdo geral a tipologia de planos que visam o planeamento da

preparagao, resposta e mitigagdo de riscos encontra-se em Portugal, disperso sob a tutela

de véarios organismos, sob diversificada legislacdo ou simplesmente orientacGes

comunitarias, mundiais ou organizacionais.

———————————————————————————————
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CAPITULO IV — A Implementacdo Territorial Em Portugal Dos Planos De

Emergéncia De Proteccédo Civil De 2° Geragéo

1. Aaprovacao pela CNPC

Em conformidade com o ponto 6 do artigo 50° da Lei n° 27/2006, de 3 de Julho, os
planos de emergéncia de ambito distrital e municipal, sdo aprovados pela Comissédo
Nacional de Proteccdo Civil, deste modo identificam-se os diplomas legais que

conduziram a aprovacdo de planos gerais e especiais de 2006 a Junho de 2010.

Até Junho de 2010 foram aprovados 23 planos de emergéncia de acordo com a
Resolucdo da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil n® 25/2008, de 18 de Julho -
Critérios e normas técnicas para a elaboracdo e operacionalizacdo de planos de
emergéncia de proteccdo civil, e com publicacdo em Diario da Republica (D.R.). Dos
quais 12 foram planos municipais de emergéncia de proteccdo civil — gerais, 3 sdo
Planos Especiais de Emergéncia de Proteccdo Civil (de caracter distrital ou supra
distrital) e os restantes 8 séo Planos de Emergéncia Externos de empresas SEVESO.

Além dos planos enumerados que configuraram uma aprovacdo em diario da republica,
refere o boletim PROCIV N.° 32 (Novembro/2010) que a CNPC reuniu a 20 de Outubro
tendo aprovado mais 16 Planos de Emergéncia de Protecgéo Civil, 14 dos quais Planos
Municipais de Emergéncia e 2 deles Planos de Emergéncia Externos Esta reunido até

ao dia 17 de Novembro néao configurou a sua aprovacao em D.R.).

Em simula, podemos dizer que até Novembro de 2010 foram aprovados 39 planos,
sendo 26 planos gerais municipais, 3 planos especiais e os restantes 10 sdo planos

externos.

———————————————————————————————
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TIPO NUMERO DATA DE ENTIDADE EMITENTE RESUMO
PUBLICACAO
~ COMISSAO NACIONAL | Aprova os Planos de Emergéncia
RESOLUGAO 22/2010 15.06.2010 DE PROTECGAO CIVIL- | Externos de ilhavo e do
MINISTERIO DA Complexo Industrial do Barreiro
ADMINISTRAGAO e 0s Planos de Emergéncia
INTERNA Externos dos estabelecimentos
Bayer Crospscience, Chemetall,
S. A, e Digal, S. A. - Sintra
~ COMISSAO NACIONAL .
RESOLUCAO 20/2010 15.06.2010 DE PROTECCAO CIVIL- Aprova o Plano Especial de
MINISTERIO DA Emergénciz,i de Protec¢do Civil
ADMINISTRAGCAO para o Tunel da Gardunha e
INTERNA Alped“nha.
= COMISSAO NACIONAL ..
RESOLUCAO 21/2010 15.06.2010 DE PROTECCAO CIVIL- Aprova os Planos Municipais de
MINISTERIO DA Emergéncia dg Proteccdo Civil
ADMINISTRAQAO de Mafl’a, Sintra e Vale de
INTERNA Gy
~ COMISSAO NACIONAL L
RESOLUCAO 4/2010 24.02.2010 DE PROTECCAO CIVIL- Aprova os Planos Municipais de
MINISTERIO DA Emergéncia de' Protecgéo' Civil
ADMINISTRACAO de EIv_as, Odivelas, Seixal e
INTERNA Santo Tirso
- COMISSAO NACIONAL ..
RESOLUCAO 2/2010 24.02.2010 DE PROTECGAO CIVIL- Aprova os Planos Municipais de
MINISTERIO DA Emergéncia de Proteccdo Civil
ADMINISTRACAO de : Alandroal, Barrancos e
INTERNA Coimbra.
~ COMISSAO NACIONAL -
RESOLUCAO 3/2010 24.02.2010 DE PROTECCAO CIVIL- Aprova os planos de emergéncia
MINISTERIO DA externos das empresas COLEP
ADMINISTRACAO CC_L - Vale de Ca!n_bra e Respol
INTERNA Resinas, S. A. - Leiria.
~ COMISSAO NACIONAL | Aprova o Plano Especial de
RESOLUGAO 22/2009 23.10.2009 DE PROTECGAO CIVIL- | Emergéncia para o Risco
MINISTERIO DA Sismico da Area Metropolitana
ADMINISTRAGAO de Lishoa e Concelhos
INTERNA Limitrofes (PEERSAML) e
publica-o em anexo.
~ COMISSAO NACIONAL | Aprova o Plano Especial de
RESOLUGAO 1972009 19.10.2009 DE PROTECCAO CIVIL- | Emergéncia de Proteccéo Civil
MINISTERIO DA para Incéndios Florestais do
ADMINISTRACAO Distrito de Castelo Branco.
INTERNA
~ COMISSAO NACIONAL | Aprova o Plano Municipal de
RESOLUGAO 20/2009 19.10.2009 DE PROTECCAO CIVIL- | Emergéncia de Proteccéo Civil
MINISTERIO DA de Alenquer.
ADMINISTRAGAO
INTERNA
~ COMISSAO NACIONAL | Aprova o Plano Municipal de
RESOLUGAO 21/2009 19.10.2009 DE PROTECGAO CIVIL- | Emergéncia de Protecgdo Civil
MINISTERIO DA de Castro Verde, com a
ADMINISTRACAO recomendacao que 0 mesmo seja
INTERNA revisto no periodo maximo de
um ano.
Fonte: (retirado a 17.11.2010)

Teresa Fonseca

Pagina 27



http://www.dre.pt/

O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

2. Representacdo geografica

Apbs dois anos de terem sido emitidas novas orientagdes para a definicdo dos critérios e
normas técnicas sobre a elaboracdo de planos de emergéncia, em Novembro de 2010
dos 278 municipios no Continente apenas 26, cerca de 9,4%, possuem Plano Municipal
de Emergéncia de Proteccdo Civil actualizado segundo a Resolucdo da Comissédo
Nacional de Protec¢do Civil n° 25/2008, de 18 de Julho (Figuras 4 e 5).

Analisando a sua distribuicdo a nivel distrital: Aveiro (2); Beja (2); Coimbra (1); Faro
(2); Guarda (1); Evora (1); Leiria (3); Lisboa (5); Portalegre (3); Porto (2); Settbal (1);
Vila Real (1); Viseu (2) (Figuras 4 e 5).

No que diz respeito a Planos Especiais de Emergéncia, encontra-se aprovado até a data,
um plano de cariz distrital - Plano Especial de Emergéncia de Protecgdo Civil para
Incéndios Florestais do Distrito de Castelo Branco e um supradistrital - Plano Especial
de Emergéncia para 0 Risco Sismico da Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos
Limitrofes (PEERSAML) (Figura 4).

Relativamente aos planos de emergéncia externos 6 municipios possuem estes planos,
todos eles referentes a complexos ou estabelecimentos industriais. Esta tipologia nédo
surge na tipificacdo de planos de proteccdo civil contudo sdo planos de proteccédo civil
(Figura 4).
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IMPLEMENTACAO GEOGRAFICA
PLANOS DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL
NOVEMBRO 2010

[ Distritos

Concelhos
Plano Emerg. Externo

[ PEEXT

Plano Especial Emerg.

[ ] PESPE

Plano Espe. Emerg. Distrital

] PESPD

Plano Munic. Emer.

[ PME

FONTE: DRE
ELABORADO: TERESA FONSECA

Figura 4 — Implementacao territorial dos Planos de Emergéncia de Proteccéo Civil. Setembro 2010

——————————————————————————————
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IMPLEMENTACAO TERRITORIAL
PLANOS MUNICIPAIS DE EMERGENCIA

NOVEMBRO 2010

[] pistritos

Concelhos
Plano Munic. Emer.

I PME

80000 0 80000 160000 Kilometers

| —— [ —| Fonte: DRE
| EEEE—— [ aae— |
Elaborado: Teresa Fonseca

Figura 5 — Implementacéo dos Planos Municipais de Emergéncia de Proteccéo Civil. Setembro 2010
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CAPITULO V — Concepcdes Sobre A Evolugo Do Paradigma De Planeamento De Emergéncia Em Portugal

1. Caracterizacdo dos entrevistados

1%]
D
0
(=3
8
% Profissa Anos de
® = rofisséo .
g o B I Actual/Local ond experiéncia na Processo de
2 < « = 5] © k= > . ctual/Local onde i
3 > = 3 & = & = & Percurso Profissional area da planeamento em que
s I a8 S 5 S 3 = s desenvolve .
= a = % 5 . Proteccdo tem estado envolvido
b c actividade .
° Civil
©
]
=
P
RE 23/04/2010 | CDOS 02h07m | 48 M ldanha- Licenciado em | Desenvolveu parte da sua actividade e . 12 Anos Plano  distrital de
1 o ) Técnico de proteccdo )
Castelo a-Nova Proteccdo Civil | na area dos bombeiros e proteccdo | . . . emergéncia, plano
. . civil, na Autoridade ) .
Branco civil, especialmente na area do especial de emergéncia

socorro. Exerceu fungdes na area do
poder local durante 16 anos. Exerce
funcdes inicialmente de
coordenador de proteccdo civil e
posteriormente  de  comandante

distrital.

Nacional de Proteccdo
Civil ao nivel do

distrito.

para incéndios
florestais, plano
especial de emergéncia
para acidentes
ferroviarios, plano
especial de emergéncia
para acidentes
rodoviarios, plano

especial de emergéncia

para o0s tuneis da
Gardunha e
Alpedrinha, plano
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especial de emergéncia
para o risco de neves e
nevbes da serra da
estrela, os  planos
prévios de intervencédo
para, no caso concreto,
da A23 e IC8, o plano
prévio de intervencéo
para a linha da beira
baixa, plano de
emergéncia tipo para
Lares de 32 Idade.

AM 19/05/2010 | Escola 01h04m | 56 Louriga | Grau de Doutor | Dedicou-se a areas sociais, como a | Director da Escola | 43 Anos (area | -
Superior (2010) - “O | infancia, da juventude, da formagdo | Superior de Saude dos bombeiros)
de Salde Socorro em | profissional, associacoes
de Portugal - | humanitarias de bombeiros, onde
Alcoitdo Organizacéo, exerceu fungdes de coordenador,
formagéo e | presidente e director e fundou
cultura de | algumas institui¢des e associagdes.
seguranga nos | Integrou o Conselho Cientifico da
COrpos de | Escola Nacional de Bombeiros.
bombeiros, no
quadro da
Proteccdo
Civil.”
Universidade do
Porto
PA 20/05/2010 | CDOS de | 01h18m | 46 Beato, Licenciatura Iniciou a sua actividade no SMPC | Técnica Superior no | 22 anos .
Planos  prévios de
Settbal Lisboa de Lishoa, passou pelo Servico | CDOS de Setubal . .
Nacional de Bombeiros e Protecgdo mter?/efng?o, P
municipais de

Civil e Autoridade Nacional de
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Mestrado  em
dindmicas
sociais e riscos
naturais  pela
universidade de
Coimbra e
tenho
Licenciatura em
Engenharia

Geoldgica

de Estradas de
posteriormente  foi

Municipal de Coimbra onde para o

SMPC

Iniciou a sua actividade na Direccéo

Técnica Superior no
SMPC de Coimbra

Plano municipal de
emergéncia, planos
especiais de
emergéncia planos
prévios de intervencédo
para determinados
estabelecimentos,

directivas operacionais.
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tudo na Cémara Municipal de

arquitectura em  projectos de
ordenamento urbanistico de bairros
clandestinos. Posteriormente integra
a camara municipal de Lisboa onde
desenvolve a sua actividade na
reabilitagdo urbana dos bairros
histéricos. Em seguida integra o

SMPC de Lisboa como coordenador

Servico Municipal de
Proteccdo Civil de

Cascais

Odivelas.
MV | 31/05/2010 | Sede da | 02h30m | 66 Lapa, 3° Ciclo do | Faz o seu percurso nas Forgas | Presidente da Direcgdo | 54 anos -
ANAFS Lisboa Liceu (Ensino | Armadas, termina como Capitdo do | e sou coordenador-
Antigo). quadro de complemento. Assume | chefe porque a ANFS
Especializa¢do fungbes de direccdo na Cruz
de técnico de | Vermelha, Servigo Nacional de
salde, na érea | Bombeiros
do diagnéstico
na éarea a
imagiologia
\AY 01/06/2010 | SMPC 01h50m | 43 Lisboa Grau de Mestre | Iniciou a sua actividade com o | Director do | 17 anos Plano municipal de
Lisboa com desenvolvimento de estudos de | Departamento de emergéncia, 1% versdo,
Licenciatura em | impacte ambiental. Posteriormente | Proteccdo Civil da plano especial para o
Engenharia do | integrou SMPC de Lisboa, em | Cémara Municipal de risco sismico, plano do
Ambiente seguida o departamento de residuos | Lisboa EURO 2004, plano de
solidos e higiene urbana e depois especial de emergéncia
regressa a0 SMPC tudo na Camara para o GOC, planos de
Municipal de Lisboa contingéncia de vaga
de frio, onda de calor.
MR 11/06/2010 | SMPC 01h47m | 52 Lisboa Licenciatura em | Inicia a sua actividade como | Director de | 18 anos Plano de emergéncia,
Cascais Sociologia consultor num  gabinete de | Departamento do em Lisboa, plano do

EXPO 98, do BUG
2000, o plano de risco
sismico que foi o
primeiro plano de risco
sismico em Portugal,
conjunto de planos
acontecimento  AGIM

na estrada, EURO
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do PME, e posterior como chefe de
divisdo do SMPC. Ao longo do seu
percurso assume fungdes de vice-
presidente e presidente do servico
nacional de bombeiros e proteccdo
civil. Mais tarde regressa a Camara
Municipal de Lisboa e em
posteriormente integra a Céamara
Municipal de Cascais a dirigir a

protecgdo civil de Cascais. E ainda

2004, estive um pouco
na origem do plano
especial de emergéncia
para o risco sismico na
area metropolitana de
Lisboa, estudos do
risco  sismico  de
tsunami para o}
Algarve, o plano de

defesa da floresta e 0

docente no Politécnico de Leira e plano operacional
ISLA de Lishoa e j& exerceu o municipal.
politécnico de Beja.
9 AF 29/06/2010 | SMPC 02h12m | 27 Ferment | Licenciatura em | Trabalhou sempre na éarea de | Consultor para a | 3anos Planos municipais
Mafra elos, Geografia, Po6s- | proteccdo civil. Na proteccdo civil | proteccéo civil gerais, plano especial
Aveiro. graduagdo em | de Coimbra e como bolseiro de de risco de cheia e
Dinamicas investigacdo na Universidade de inundacéo, plano
Sociais, Riscos | Coimbra, também para a area de especial de  risco
Naturais e | riscos naturais e tecnolégicos e sismico, apoio na
Tecnologicos proteccdo civil, no projecto de questdo  ligada as
sistema de gestdo de riscos e florestas, plano
elaboragdo de planos de emergéncia municipal de defesa da
para camaras municipais. Exerce floresta e POM e
funcbes de consultor na camara planeamento ligado a
municipal de Mafra. escolas e lares, no
apoio a planos de
segurancga e de
evacuacéo.
10 CM 30/06/2010 | Autoridad | 01h33m | 35 Lisboa Licenciado em | Iniciou a sua actividade no sector | Chefe do grupo de | 10anos -
e Nacional Engenharia do | privado na area do saneamento de | planeamento de
de Ambiente. aguas residuais e no aparecimento | emergéncia na
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Protecgéo de &guas. Posteriormente integra o | Autoridade Nacional
Civil Servico Nacional de Bombeiros e | de Proteccdo Civil.

Proteccdo Civil, Actual Autoridade
Nacional de Protecgdo Civil Estive
ligado inicialmente & area dos riscos
naturais, depois teve uma passagem
pela érea das relagGes internacionais
e desde 2006, tem o cargo de chefe
do grupo de planeamento de

emergéncia na autoridade.

(- : a pergunta ndo foi aplicada)

e
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2. A aplicacdo da entrevista

Apresenta-se de seguida a aplicacdo da entrevista. A sua aplicacdo foi
diferenciada, podendo ter sido aplicada na totalidade (AT) ou aplicada

parcialmente (AP).

Grupo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

B — Caracterizacéo do Entrevistado | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT

C — Comparacdo da Lei de Bases AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT

D — Comparacdo das Directivas AT | AP | AT | AT | AT | AP | AT | AT | AT | AT | AT

3. Analise de contetidos

Demonstra-se em seguida as conclus@es retiradas das entrevistas. A presente analise
baseia-se na categorizacdo dos contetidos, modelada no Anexo D que serviu de base
para a elaboracdo das sinopses presentes no Anexo E. A analise que se segue nao

dispensa a consulta dos referidos anexos.

3.1. Proteccao civil

a. Definicdo de proteccéao civil

No momento em que se questionava sobre a percepc¢do dos entrevistados do conceito de

proteccdo civil hd uma distincdo feita, a defini¢do institucional e a definicdo pessoal

(Nustragéo 1). (vide Anexo E)

@ A maioria acabou por dar a sua visdo pessoal, definicdes como: “proteccao civil
é as pessoas”’; “proteccdo civil somos todos nos”; “proteccdo civil para mim
deve ser muito planeamento e muita prevencao”’; “a protecgdo civil (...) é um
estado de espirito”; “proteccdo civil da a mesa, da o espaco do dialogo e
promove a articulagdo entre todas as entidades”’; “area onde a seguranca do
cidad&@o € uma &rea de actividade, a protecgdo civil tem sobretudo um papel de

coordenacdo para garantir uma maior proteccao ”’; “protecgdo civil é entendida
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pelo cidaddo comum como aquela estrutura que tem que dar resposta a todas as
situacdes”; demonstram a complexidade da percepcdo que 0S varios
entrevistados tém sobre o conceito, destacando ainda a sua versdo de enfoque na

legislacdo — a definicdo institucional (vide Anexo E).

Iw

definicdo de "“
protecgao civil J

“/

—
A

ll\pessy

~=

llustracdo 1 — Definicdo de proteccao civil

b. Evolucédo da proteccgao civil

Quando foi questionado aos entrevistados que reflectissem, ainda que de uma forma
genérica, sobre os aspectos evolutivos da proteccdo civil ao longo das décadas, as suas
respostas seguiram uma linha de raciocinio permitindo aferir factores como: reforma

legislativa, filosofia, imagem, adequacdo, matriz (llustragéo 2).

Qo No que diz respeito ao conceito reforma legislativa, os entrevistados destacaram
(vide Anexo E):

= Um Estado negligente: “(...)Portugal alvo de grandes catéstrofes, esta

problematica da proteccdo civil foi sempre, do meu ponto de vista, algo de
menor. O Estado nunca lhe deu particular importéancia (...) ”;

= Destaque para a fragilidade do nivel municipal: “(...)ndo basta haver uma lei de
bases da proteccédo civil mais a lei dos servigos municipais, que eu acho que
ficou um pouco além daquilo que se pretendia(...)”; “(...)h& um papel de
chapéu a autoridade nacional de proteccé@o civil e depois também, cada vez
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mais paulatinamente, enfim com mais consisténcia embora lentamente, mas
mais consisténcia é o assumir da protecc¢ao civil no patamar municipal. (...) "
Reforma incipiente: “(...)Perderam-se algumas oportunidades dentro desta
reforma legislativa, a tal tdbua rasa que se fez a um passado que ja tinha dado
efectivamente alguns exemplos e algumas condigdes de poder dar outro
salto(...)”; “(...)com a publicacdo da lei de bases o sistema deu um passo, eu
costumo dizer, que deu um passo de gigante, em termos de evolucdo. Mas isto
ndo quer dizer que esse passo tenha sido dado no sentido da perfeicdoy...) ”;
Aproximaram-se as estruturas ao cidaddo: ‘“(...)contribuiu para haver uma
maior proximidade da proteccao civil ao cidadéo e contribuiu também para que
houvesse uma maior implantacdo da proteccdo civil, ndo se pensasse que é s
algo de topo mas também para levar os cidaddos a perceberem que aquela €
uma tarefa de si proprios (...)”

A alteracdo de filosofia, foi igualmente identificado por alguns dos entrevistados

como a causa da evolucédo da proteccao civil (vide Anexo E):

= Estratégia reactiva: “(...)linha estratégica dos sucessivos governos de
Portugal, tem sempre uma linha estratégica reactiva, eu diria alias que ndo tem
uma estratégia, mas ndo havendo essa estratégia normalmente ha sempre uma
reacgdo (...)"; “(...)a partir do momento que se comegou a sentir isto ao nivel
politico comecou entdo a nivel nacional a criar-se uma estrutura, pode ndo ser a
estrutura ideal, penso que ainda estamos um pouco a procura daquilo que é mais
eficiente, mais eficaz para Portugal (...)”; “(...) Actualmente a protecgdo civil
tem vindo a crescer e tem-se vindo a sentir necessidade, pela componente
politica, (...) Nesse contexto eu penso que tem havido uma evolucdo positiva, as
camaras municipais, os CDOS, a prépria autoridade tem vindo a reforcar as suas
equipas de recursos humanos e a investir na formacao dos seus recursos para
desenvolver um trabalho mais forte, mais profissional em termos de proteccéo
civil”; “(...) Tem apostado muito na componente operacional e muito bem porque
a resposta deve ser dada, agora tem que haver efectivamente um
acompanhamento das outras areas sob o risco de efectivamente se perder tudo.”.
= Valorizagdo no nivel municipal: “(...) A ideia era dar algum reforco da
importancia dos servigcos locais, dos servicos municipais de protecgdo civil,

nomeadamente. Acho que ha um trabalho, um trabalho que va confirmando a sua
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necessidade e a sua pertinéncia mas o0 momento ndo é bom (...)”; “(...)evolucao

francamente positiva ao longo do tempo na area da proteccéo civil, por exemplo

na area municipal (...)”
@ Como causa para a evolucéo foi ainda destaca a melhoria do conceito de imagem
da instituicdo/do sistema: “(...) de entdo para c&, com os incéndios florestais de 2003
e de 2005 houve uma grande projeccdo ao nivel da instituicdo, da entidade de
proteccao civil, crescente (...)”"; “(...) a nivel nacional, come¢ando de cima, tem uma
relevancia enorme, quanto mais ndo seja, isso vé-se, se nos formos a pensar,
antigamente ninguém sabia o que era a protecgao civil (...)”; “ (...) nos ultimos anos
€ 0 maior entendimento por parte da sociedade do que é que é o papel da proteccéo
civil (...)”; “(...) no capitulo da intervencdo, da resposta e da visibilidade tem havido
de facto uma grande evolugéo (...) ”.(vide Anexo E):
@  Outra causa referenciada é a adequacdo do sistema aos desafios de proteccdo
civil (vide Anexo E). Havendo quem defenda que estamos no caminho da maior
adequacdo: “(...) comegcamos a perceber como é que outros organismos de proteccéo
civil funcionam, outras experiéncias, até ligadas a situacfes reais come¢camos a
reorientar o nosso sistema (...)”; e quem defenda que ndo: “(...) Aquilo que estava
aqui subjacente era que o distrital fosse exclusivamente uma entidade operacional —
comando distrital de operacdes de socorro e portanto ndo fazia mais nada. Comando,
comando — operacgdes. Havia a ideia de criar uma estrutura intermédia ao nivel das
NUT I, (...) efectivamente todas as outras componentes em termos de planeamento,
sensibilizacdo, prevencdo, seguranca contra incéndios, etc. (...)".
@  Alguns entrevistados reforcam ainda um factor evolutivo, a questdo da matriz
(vide Anexo E), destacando-se as seguintes ideias: “ (...) a nivel nacional é ébvio que
tem que haver doutrina, tem que haver pesquisa, tem que haver contactos com outras
clpulas de outras instituicGes que também pelas suas valéncias estdo ligadas numa ou
noutra materia a proteccéo civil (...) Depois vai emanando directrizes, vai montando
estratégias, vai colocando oportunidades a disposi¢do dos diferentes interlocutores
em processos de operacdes de proteccdo civil (...)"; “(...) Eu considero que a
estrutura do ponto de vista técnico-cientifico nalguns sitios tem melhorado. Ha
indubitavelmente um esforgo a todos os niveis no sentido de melhorar a qualidade
técnico-cientifica das politicas de protec¢ao civil (...)”; “(...) parece que ainda

estamos a espera de criar, efectivamente uma matriz, um espaco, onde isto possa ser a
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semelhanca de outras &reas na nossa sociedade, algo que va tendo valor acumulado,
valor acrescentado em termos desse desenvolvimento (...) Alguns saltos importantes
foram dados, estou a reportar-me aquilo que sdo nomeadamente 0s cadernos
tematicos, os referenciais com as directivas operacionais, tudo isso é de facto

importante para poder congregar na ajuda. (...)"

reformas ‘
legislativas

S
{

matriz ' \ filosofia
K evolugdo da \L
|

- proteccao civil

‘a adequacso\\"= 7#4 o

llustracdo 2 — Evolucéao da protecgo civil

Funcionamento

No que diz respeito ao funcionamento da Proteccdo Civil foi considerado por um

entrevistado que ainda € uma estrutura/sistema ndo sedimentada (llustragéo 3): “(...)

€ uma area que ndo estd sedimentada, € uma area em gue toda a gente conversa,
toda a gente tem impressoes, toda a gente tem opinides, representacdes, quem chega
sabe e faz tabua rasa do que se passou anteriormente, quem parte deixa de ter
interesse. E um ciclo que ndo reproduz, ndo reproduz mais-valias é muito dificil, de

facto, as coisas se sedimentarem (...) ”’(vide Anexo E)

|
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Funcionamento
da protecga
civil

nao
dimentada

llustragdo 3 — Funcionamento da protecg¢do civil

d. Organizacao

No que diz respeito a organizacdo da proteccdo civil, a opinido dos entrevistados
orientou a sua caracterizacdo para conceitos como (llustragéo 4): lideranga topdown, ser

uma estrutura, ser um sistema e que prevé a articulacéo.

@ Relativamente ao conceito de lideranca topdown os entrevistados referem: “(...)

E evidente que o principio da subsidiariedade ndo pode partir de um meio
padrdo para cima, tem que naturalmente iniciar-se na base. E temos que (...)
partir de premissa que salva quem esta primeiro (...) deveria o nivel municipal
estar ao mesmo de performance de resposta que esta o nivel distrital e o nivel
nacional ao nivel do Pais (...); “A pratica, a face visivel da protecgdo civil estda
no nivel nacional e no nivel distrital, tudo o resto ndao existe (...)”"; “(...) é um
juizo determinista daquilo que o nacional pretende dos servigos locais, sem
procurar saber, muitas vezes, se é possivel, se é desejavel e se pode ser feito
dessa maneira (...)”;” (...) 0 principio da subsidiariedade ndo esta, ndo é uma
cultura mesmo da prdpria estrutura nacional. N6s verificamos no dia-a-dia que
ha uma tendéncia para os servi¢os municipais serem ignorado (...)”’(vide Anexo

E).

@ Os entrevistados referiram-se ainda a estrutura de proteccdo civil, de modo a que
pudessem caracterizar a sua organizagdo, referindo: “(...) nota-se a nivel
distrital que se os municipios funcionassem como deve ser, se todos 0s servigos
tivessem o apoio da autoridade nacional de protecgédo civil ou até mesmo do

proprio governo, do préprio Estado, a razdo desses servicos distritais, se calhar
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ficava um pouco esvaziada de competéncias. Parece-me que € um pouco por
ai.”’; “ (...) Portanto a nivel municipal e a escala que é mais pequenina hda um
grande passo a dar. A nivel distrital e nacional parece-me que em termos
organizativos as coisas até funcionam bem, até estdo a comegar a funcionar
melhor (...) Em termos de organizacdo ainda que esteja relativamente bem
pensada h& muita coisa a melhorar. A nivel municipal acho que a organizacao
ndo € a ideal (...)”"; “ao nivel nacional organizado com uma componente de
proteccao civil e ndo estamos a falar de uma componente de socorro. Depois 0
nivel distrital esta muito direccionado as operagoes de socorro (...) Eu acho que
a nivel distrital (...) é manifestamente insuficiente o quadro técnico que lhes faz
ter s6 aquela componente de gestdo de operagdes.”; “ (...) a estrutura estd
globalmente correcta, j& existia anteriormente esses 3 niveis, esses 3 escaldes
como se queira dizer, (...) lideranca e essa lideranca € em termos de
intervencgdo (...) o nacional deveria ser efectivamente um orgdo referenciador
em termos de doutrina, de conceitos, enfim de normas, de procedimentos, etc.,
que depois transmitiria (...)"; “(...) a protec¢do civil agora aparece para tudo,
isto a nivel nacional. A nivel distrital (...) tenho grandes dificuldades em
perceber a proteccdo civil a nivel distrital (...)"; " (...) O patamar municipal
tem muito mais o papel de inter-ac¢do directa, quase diaria com o cidadao, vai
desde a grande catastrofe até a urgéncia do dia-a-dia é se calhar aqui que o
conceito de protec¢do civil estd mais esbatido (...) O patamar distrital ja & um
patamar de alguma triagem e o patamar nacional é patamar que por um lado
tem a necessidade de fazer a coordenacdo de topo para as grandes catastrofes
mas por outro lado garantir que os 308 municipios do pais e os 18 distritos tém
modos de actuagédo obviamente semelhantes (...)” (vide Anexo E).

O conceito sistema, foi igualmente referenciado como enfoque para caracterizar
a organizacdo da proteccdo civil: “O que tem importancia, o que tem
relevancia, quem esta no terreno, implantado e reforcado € o nivel distrital,
(...), € 0 nivel municipal praticamente deixou de existir, ou pelo menos ndo
existe de forma clara e inequivoca, 0 que me parecer que € mais uma
perturbagdo no sistema (...)"; “(...) tem que haver uma autoridade nacional de
protecgdo civil, (...) mas a verdadeira actuagdo faz-se no terreno e portanto

temos que ter organismos no terreno, temos que ter a presenca da protecc&o
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civil em termos de institui¢oes no terreno. (...) Uma coluna de comando, uma
estrutura, mas tem que haver a capacidade e a liberdade de actuacéo face aos
recursos e face aquilo que a emergéncia que estd a ser vivida a nivel local.”;
“(...) tem havido uma evolucgdo, (...) no dispositivo de combate, se calhar, na
prevengdo (...) com a cria¢do da autoridade nacional de protecgdo civil, penso
que ai sim, houve uma evolugdo (...)"; “(...) houve periodo em que de facto
houve um grande vazio, desde logo a prépria organizagdo do sistema porque a
autoridade nacional e os seus antecessores embora sendo nacionais tém uma
estrutura que sé vai até ao patamar distrital e havia um grande desfasamento
entre o patamar distrital e 0 municipal que € gerido pelas camaras municipais
(...) hoje essas sinergias e inter-ac¢Oes municipal-distrital e nalguns casos
municipal-nacional, € uma inter-accdo muito mais proxima, portanto eu diria
que ha hoje uma maior convergéncia que se calhar no passado ndao havia (...)
eu acho que ndo ha aqui uma troca propriamente de posices, ha uma maior
convergéncia e competéncia de todos os niveis”; “ (...) ha que respeitar a
autonomia do poder local e nessa perspectiva ndo podemos desresponsabiliza-
lo em matéria de proteccdo civil. Agora ndo podemos esperar que 0S Servigos
municipais se desenvolvam se eles ndo sentirem por um lado essa necessidade e
por outro lado, sentirem que estdo, de certo modo a serem criados obstaculos
ao seu desenvolvimento. Portanto h& que aperfeicoar esta cultura e cultivar o
principio da subsidiariedade e isso é uma responsabilidade de todos, quer da
autoridade nacional de proteccdo civil quer dos servicos municipais de

protecgdo civil, ou seja das autarquias locais.” (vide Anexo E).

Outro conceito de enfoque nesta tematica foi a questdo da articulacdo: “(...)
para os diferentes organismos, mesmo a nivel local, inter-agirem uns com o0s
outros e se relacionarem com a estrutura a nivel distrital, estrutura de direccgao,
de coordenagdo de estratégias (...) temos que ir percebendo como é que as
estratégias que equacionamos em termos de planeamento de emergéncia séo
mais ou menos eficazes (...)”; “(...) quem trabalhou ou trabalha no nivel
municipal tem a mesma sensa¢do do que eu, que é, ndo existe uma ligagdo (...)
essa dificuldade em termos de inter-ligacdo com 0s outros niveis superiores,
com o nivel distrital e com o nivel nacional. (...) Ndo h& uma relacdo de

proximidade, ndo ha essa cadeia de ligacdo (...) segundo a estrutura triangular
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que a base devera assentar no nivel municipal, julgo que a legislacédo e toda a
estrutura em si foram pensadas de uma maneira diferente. Parece que comeca
no nivel nacional e depois entdo é que desce para o distrital e por fim para o
municipal, quando deveria ser ao contrario (...)"; “(...) Ja ha mais a ligag¢do
distrital — municipal, neste momento evoluiu pela positiva (...) ainda assim ha

muito caminho para percorrer (...)”(vide Anexo E).

Liderangca
topdown /

——

/A \
A\

OrganlzaNgao_ o[a p—
proteccao civil

A

| Estrutura
\
\\.

llustragdo 4 — Organizagdo da protecgéo civil

e. Pontos positivos

Pediu-se em seguida aos entrevistados que de uma forma genérica destacassem 0s

pontos positivos, surgiram como conceitos explicativos: a mudanca; a imagem e a

articulacdo (llustragéo 5).

@ No que diz respeito ao conceito de mudanga, os entrevistados referenciaram
factos como: “(...) a nivel do planeamento, a nivel desta legisla¢do da lei de
bases, que ndo quer dizer que seja a ideal, mas ja é alguma coisa, houve uma
mudanca bastante grande em relagdo a anterior lei de bases.”; “(...) comegam
a existir estruturas organizadas, mais resistentes e com capacidade de trabalho
a nivel municipal, distrital e nacional (...) um aspecto muito positivo, a criacdo
dos cadernos técnicos, a capacidade de promover exercicios, portanto coisas

que ndo se via ha uns 10 anos atras (...)"; “(...) a coragem que houve para
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produzir esta nova legislacio que de facto veio melhorar muito o sistema (...) de
uma maneira geral a legislacdo aponta para que o sistema funcione mas como
disse tem imperfeicdes e precisa acompanhar a evolugdo dos tempos (...) ”(vide
Anexo E).

O conceito de imagem, teve igualmente algum destaque no decorrer das
conversas estabelecidas com alguns entrevistados: “(...) a protec¢do civil ter
sido posta na agenda do Estado. Pela primeira vez ao escolher-se um secretario
de estado da proteccdo civil se da visibilidade a uma das responsabilidades do
Estado e constitucionais, da lei fundamental, que ndo tinham qualquer
visibilidade, aparentemente, nem teriam importancia no contexto de Estado, por
tanto diria que esse é o primeiro aspecto.”’; “(...) a afirmacdo, a imagem,
também a organizacdo a todos o0s niveis, penso que sdo aspectos positivos.
Neste momento j& ninguém questiona sobre o que é a proteccao civil, pode ndo
se ter uma imagem completamente correcta mas toda a gente sabe o que €é
(...)”(vide Anexo E).

A articulacdo é neste parametro considerado um factor positivo por alguns
entrevistados: “O aspecto mais importante, é aquilo que conseguimos, que é a
envolvéncia de todas as entidades, de todos os agentes de proteccdo civil, ou
pelo menos de todos aqueles que tem competéncias e responsabilidades nesta
matéria (...)"; “(...) o facto de haver maior envolvimento das diferentes
entidades que estdo associadas as actividades de proteccéo civil. E a maior
capacidade de inter-ac¢ao, é estarmos mais proximos uns dos outros, dentro da
actual estrutura de protecgdo civil (...)”; “(...) o assumir claramente que ha
uma entidade coordenadora e o assumir claramente que o papel dessa entidade
coordenadora tem que assentar numa articulacdo de base entre as diversas

instituicdes (...) ”.(vide Anexo E).
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llustracdo 5 — Pontos positivos da protecgéo civil

f. Pontos negativos

No momento em que foi pedido aos entrevistados que destacassem 0s pontos positivos,
foi-lhes colocado o desafio de por analogia distinguirem os negativos. Neste ponto

surgiram concepgdes como: cultura de sequranca; formacdo/carreira; incumprimento;

imagem e avaliacdo de riscos. (llustracdo 6)

@ No que diz respeito ao conceito cultura de seguranca, os entrevistados focaram

0S seguintes aspectos: “(...) h& claramente depois um misto de muita
preocupacdo, que tem a ver com 0s comportamentos de risco do proprio
cidaddo (...) o grande factor de risco em termos de proteccéo civil tem a ver

’

com a situagdo comportamental do individuo.”; “(...) tem-Se feito pouca
sensibilizagdo, tem-se investido pouco em programas de formagao (...)”; “(...) €
pela formagcdo que deveremos comecar, pela cultura de seguranca dos
cidaddos, investir nessa area e julgo que pouco tem sido feito (...)”; “ (...) falta
de cultura de seguranca, enfim é um chavao, mas a aposta que se tem que fazer
nos grupos etarios mais jovens, ja h4 muita intervencdo mas nem sempre é uma
intervencao sustentavel (...) ’(vide Anexo E).

@ A questdo da formacdo/carreira foi igualmente referenciada como um factor

negativo: “(...) embora muita formagdo se tenha visto, aparecem 0s cursos
superiores, etc., mas ha um défice de formagdo muito grande dento do sistema.

Qualquer pessoa entra aqui como sabendo e portanto ndo ha uma matriz, uma

Teresa Fonseca Pagina 47



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PRO

exigéncia, ndo para chegares a este patamar tens que subir estes degraus,
subiste optimo, ndo subiste ndo entras.” (vide Anexo E).

O conceito incumprimento foi igualmente referenciado por um ndmero

significativos dos entrevistados, identificando as seguintes questdes: “(...) 0
facto de haver alguma desresponsabilizacdo de alguns agentes de protecgdo
civil naquilo que sé@o as suas competéncias perante determinadas circunstancias
(...)7; “(...) o facto de se ter criado uma estrutura que do ponto de vista do
desenvolvimento politico-estratégico (...) ja esta disseminada pelo Pais (...)
como o paradoxo do nivel municipal (...) o sistema ndo estd suficientemente
desenvolvido por ter amputado, por estar amputado do sistema a componente
ou a relevancia municipal. Que existe do ponto de vista da lei mas que néo esta
desenvolvido do ponto de vista do sistema (...)”; “ (...) assumir do patamar
municipal das condi¢bes necessarias para garantir, enfim, esta mesma
articulacdo do patamar municipal, infelizmente a evolu¢do ndo tem sido téo
rapida como o que seria desejavel.”’; *“(...) houve de facto alguns erros que o
legislador assumiu que me parecem que ndo contribuem para o avanco do
sistema e por outro lado, também temos que perceber que o sistema teve que se
adaptar aos meios que tinha. (...)" " (vide Anexo E).

A questdo da avaliacdo de riscos foi igualmente referenciada como um aspecto

negativo: “(...) ndo estar na doutrina da protecgdo civil, ndo existir ainda um
documento estratégico global, designadamente um documento que diga como se
faz a andlise de riscos, (...) de onde hdo-de decorrer os planos de emergéncia, e
de onde deveria sair uma coisa tdo importante que S0 0S Meios € 0S recursos
que tém que estar afectos localmente para resolver os problemas (...) avance-se
rapidamente com essa analise de risco de maneira a que se crie uma
racionalidade de meios e recursos e que se diga quem faz, onde, quando e
como.” (vide Anexo E).

O conceito imagem ganha os dois papéis, tendo alguns entrevistados
considerado um ponto positivo e outros associaram-no a factos negativos,
nomeadamente: “Os aspectos negativos a escala municipal é a ideia de que a
proteccdo civil sdo os bombeiros. N&o tenho nada contra os bombeiros mas
como disse a pouco cada um tem o seu papel (...)”; “ (...) a ligagdo servigo

nacional de bombeiros ao servico nacional de proteccéo civil, eu acho que foi

Teresa Fonseca Pagina 48



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PRO

feito de uma forma muito acelerada e gera-se aqui algumas confusdes no que é
que faz a componente de socorro e o que é que faz, na minha dptica, o que é que
deve ser uma proteccao civil (...) esta proximidade sente-se diluida no tempo e
esta integracdo trouxe aqui algumas dificuldades em termos do posicionamento
da proteccdo civil face ao que é o0 mega gigante que é o socorro, a organizagao
dos bombeiros quer a nivel de voluntarios quer a nivel de sapadores, das ligas,
das associagdes, portanto veio aqui trazer toda essa problematica que néo
estava resolvida e mistura-la com a componente da protec¢do civil e esse acho
que é um aspecto menos positivo.”; “(...) eu continuo a achar que se as coisas
funcionam mal € porque as transicbes de servicos para autoridades, de
autoridades para o que é que quer que venha a seguir, porque muda o governo

e muda sempre uma data de coisas (...)” (vide Anexo E).
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llustragdo 6 — Pontos negativos da proteccéo civil

3.2. Agentes de proteccao civil (APC)

a. Articulacao

No que diz respeito aos agentes de proteccdo civil (APC) foi questionado aos
entrevistados como é que viam a articulacdo destes ao longo dos tempos. Das respostas

obtidas, conceitos como: multi-articulacdo, coordenacdo, comando, cooperacio,

conflito, mecanismos e profissionalizacdo, constituiram-se referéncias para percebermos

qual a sua percepgéo. (llustracéo 7)
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@ No que toca ao conceito de multi-articulacdo, surgiram as seguintes opinioes:

“Eu penso que a articulacéo, parte da chave do sucesso (...) em proteccao civil
¢ preciso ter bem claro de que cada agente de protec¢do civil, tem hierarquias
proprias e comandos préprios, e quem efectivamente em termos de protec¢ao
civil assumir a resposta seja de nivel técnico, seja de politico é sempre uma
perspectiva de coordenacdo de varios agentes. O que quer dizer que também ai,
0 sucesso ou o insucesso depende da articulacdo que temos que ter entre os
varios agentes, eu diria, entre 0s varios autores ou actores do terreno (...)”;
“Ndo ha uma unica articulagdo, ha varias.” (vide Anexo E).

@ Alguns entrevistados falam no conceito de coordenacdo, no que toca a
articulacdo dos agentes de proteccéo civil: “(...) Eu acho que o segredo de quem
estd a frente de um servico de proteccdo civil nunca deve sobrepor-se a
capacidade, digo deve haver uma coordenacéo e ndo o comando. Eu acho que
ha aqui uma nuance entre o comando e a coordenacdo, eu acho que 0s servicos
de protecgdo civil servem para isso (...)”; “ (...) parece-me a mim que hoje a
coordenacdo esta muito melhor regulada que estava no passado. Mas continuo
a dizer que ndo podemos agora adormecer a sombra deste passo que foi dado,
porque ele é insuficiente.” (vide Anexo E).

@ O conceito comando apesar de diminutamente referenciado também foi
associado a questdo colocada: “A articulacdo dos agentes, agora com as novas
regras do comando Unico tem vindo a melhorar. N&o ha ainda uma pratica e se
calhar ainda ndo houve tempo para implementar ou sedimentarmos mais esta
cultura que é o espirito da lei e do comando Unico e de uma coordenacdo mais
cuidada nas operagoes.” (vide Anexo E).

@ Varios entrevistados colocam o termo conflito como um conceito inerente a
articulacdo ente os APC: “(...) Temos um problema (...) esta constantemente a
mudar (...) e isso torna o trabalho mais dificil porque quando estamos a
conhecer aquela pessoa que no fundo € aquele com quem temos que trabalhar,

)

ela vai-se embora mas tem melhorado bastante.”; “ (...) O Agente é alguém que

tem que ter uma subordinacdo directa a estrutura do Estado das
responsabilidades executivas. Quem tem responsabilidades executivas, no poder
central, é o primeiro-ministro e depois delega. (...) Se assim é, como é que esta

estrutura executiva leva a sua vontade a este corpo de bombeiros que nédo esta
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subordinado (...) Mas a lei ainda tem uma coisa muito mais mirabolante, diz a
seguir que ha entidades com dever de colaboracdo, que tém dever de
colaboracdo com quem? Com 0s agentes, entdo nessa altura as associacfes tém
dever de colaboragéo com os corpos de bombeiros, (...) Claro que os bombeiros
ndo podem ser neste principio, e € um principio constitucional, ndo podem ser
claramente agentes. N&o podem ser agentes. Podem, é ter dever de
colaboracgao. (...) as hierarquias sdo muito fechadas e ndo se conseguiu ainda
hoje criar uma hierarquia clara para a proteccdo civil. A partida ndo se
conseguiu criar uma hierarquia clara, técnica, ndo se conseguiu funcional. (...)
As entidades ndo se articulam entre eles, articulam-se por influéncia pessoal. ”;
“(...) as vezes ha umas novas areias quando mudam as cabecas e muda o0 modus
operandus e as vezes muito marcados, entdo em forcas semi militarizadas como
sdo as policias ou como sdo os bombeiros (...)”; “ (...) Ha aqui uma questdo
que a legislacdo anterior da lei de bases ou ndo sei se era da lei organica do
antigo servico nacional de proteccéo civil, que definia muito bem a diferenca
entre sistema e servico. Sistema é uma coisa servico sera outra. E o servigo
tinha essa componente de congregacao, de coordenacgdo. (...)” (vide Anexo E).

A profissionalizacdo foi outro conceito referenciado por alguns entrevistados no

ambito desta tematica: “(...) teremos que uma vez mais pasmar face ao
paradoxo, que € a espinha dorsal do socorro sd@o os bombeiros, por isso sdo 0s
primeiros que vém na hierarquia dos agentes de proteccdo civil (...)E depois
temos os restantes agentes (...) tém enquadramentos especificos devidamente
definidos, quanto ao conteudo funcional no contexto do Estado Portugués. Tém
as suas estruturas formativas e tém as suas estruturas de comando. Tudo isto
esta definido (...) e a espinha dorsal de prevencgdo e socorro, que € sempre mais
de socorro do que propriamente de prevencao, esta baseado em 413 corpos de
bombeiros voluntarios com culturas diversas. (...) Enquanto os outros agentes
pela sua propria natureza juridica, tém culturas similares, tém formacgéo
similar, ttm conceitos de operacionalidade similares. Ora, nada existe nos
outros, porqué, porque ndo o factor unificador (...) ndo estdo reunidas todas as
condigdes para haver um conceito operacional real da protecgéo civil.”; “(...)
existe uma estrutura na guarda nacional republicana, na policia se mesmo

dentro desta estrutura e veja-se o que sucede no sistema nacional de seguranga
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interna, mesmo na estrutura de articulacdo das forcas dos servicos de
seguranca as coisas nem sempre funcionam bem (...) como é que isto vai
funcionar em termos de bombeiros? Quer dizer como é que estas coisas depois
vao funcionar em termos da estrutura. Repare as pessoas ndo se apercebem
disto, sdo exemplos tédo simples! Quando fazem uma formatura geral, todos os
agentes de proteccao civil tém que por a frente da formatura um militar, porque
se ndo tiver um militar as outras entidades ndo obedecem (...) Ou obedecem na
base de um bom entendimento ou se ndo for assim ndo h& forma de eles
obedecerem (...)” (vide Anexo E).

Os entrevistados referenciaram afirmacbes que estdo implicitas ao termo
mecanismo: “(...) o SIOPS enquanto legisla¢do de enquadramento, ter sido um
avanco assinalavel e de relevo em tudo isto (...) independentemente do relevo
que deve ser atribuido, do relevo doutrinario que deve ser atribuido ao SIOPS,
ndo existe em circunstancia alguma uma cultura de coordenacdo operacional
que seja real e observavel no terreno. (...) agentes aos quais ndo reconhecem
competéncia estatutaria ou competéncias pessoais ou profissionais para os
comandarem, para os coordenarem e isto € um Obice ao verdadeiro conceito
estratégico de protecgdo civil.”; “(...) Com a dinamica da comissdo municipal
as pessoas comeca a conhecer-se melhor e portanto comeca a haver alguma
evolucdo (...)”; “(...) com a nova logica da lei de bases e SIOPS, (...) foi para
dar uma resposta ao Pais (...) em que estava com capacidades de resposta
muito pouco positivas e portanto houve necessidade de reagir. O Governo
reagiu e reagiu bem ao criar uma lei de bases, s6 que deveria criar aqui
algumas excepgoes (...) julgo que o SIOPS ndo se adapta muito bem.”; “ (...)
S80 0s servicos municipais, a minha ideia é que nos servicos municipais é que
eles funcionem como gestores de emergéncia e um gestor de tenha que criar
condigoes, de recursos e de logistica para a sua propria acgdo (...)”"; “(...) €ssa
dindmica que ha entre o dispositivo municipal de combate a incéndios
florestais, faz com que nds tenhamos uma boa relacé@o entre todos os agentes de
protecgdo civil (...)”; “(...) ha claramente um marco que foi a criacdo formal do
SIOPS, (...) permitiu de facto interiorizar que as entidades de devem articular
ndo sé no tempo da emergéncia mas também na fase da preparacéo. (...) Aquilo

que muitas vezes acontecia no passado, primeira parte desta década, essa
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articulagéo era feita mas sobretudo feita durante o0 momento da emergéncia e
agora é uma articulacdo va desde a fase da preparacéo, prevencao, resposta e
também uma analise pos-emergéncia do que funcionou bem e do que funcionou

mal e que pode ser melhorado. (...)” (vide Anexo E).
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llustragdo 7 — Articulagdo dos agentes de proteccéo civil

3.3. Lei de Bases de Proteccdo Civil

a. AlteracGes na transicéo

Tomando por base a concepcdo do caracter evolutivo, os entrevistados foram
questionados sobre as alteracfes que identificavam nas leis de bases de proteccao civil.
Dos resultados obtidos nas suas respostas, consideraram-se as seguintes categorias de

analise: requlamentacdo, estrutura politica, centralizadora, comando Unico,

responsabilizacdo e conflito (llustracéo 8).

@ Alguns entrevistados referem o factor regulamentacdo: “(...) questdo da

aprovacao dos planos, foi clarificado como € que se haveria de promover toda
aquela linha hierdrquica de aprovacdo, o0 desanuviamento da comissdo
nacional (...)"; “(...)qualquer uma destas leis aparece numa situagdo de
maioria politica tanto a primeira como a segunda, aquilo que eu consideraria é

que a primeira lei de bases ndo foi completamente, na altura falava-se que néo
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tinha sido regulamentada e portanto talvez ndo tenha sido exercitada e testada
o suficiente para agora se poder fazer tabua rasa a tudo e atirar fora (...)”;
“(...) a diferenca principal em relacdo ao modelo legislativo dos anos 90 e o
modelo legislativo actual é que agora h& mais diplomas que permitem
caracterizar melhor os aspectos da parte operacional através do SIOPS e do
patamar municipal através da lei 65 (...)”; “(...) 0 antigo Servico Nacional de
Proteccdo Civil passando a Autoridade Nacional de Proteccéo Civil, penso que
ai houve um reforco de competéncias e até uma mudanca radical na propria
estrutura do organismo (...) ao serem criados 0s comando nacional e distrital
isso veio de certo modo dar um enquadramento as opera¢des que ndo existia no
passado (...) Também, 0s servicos municipais de proteccdo civil passaram a ter
uma legislacdo dedicada, embora discutivel, ainda, mas ja foi um passo
importante foi criando o sistema integrado de operacdes e socorro, o designado
SIOPS que veio de certo modo reforcar, de certo modo, e regular mais ao nivel

operacional, aquilo que ja estava na lei de bases.” (vide Anexo E).

No que toca a transicao de lei de bases foi igualmente referenciada a questao da

estrutura politica: “(...)Veio claramente, aqui a actual lei de bases, mais uma

vez, definir os 3 patamares. Parece-me a mim que poderiamos descer a um 4°
patamar, que é ao nivel da junta de freguesia (...)"; “(...) A lei de 91 tinha 3
orgdos de topo, um 6rgdo que era de ordem politica, chamava-se o conselho
superior de protecgdo civil, o conselho superior o que é que era, era um mini
conselho de ministros que tratava especificamente dos assuntos de proteccéo
civil, da politica de proteccdo civil, a seguir tinha uma comissdo nacional, a
comissdo nacional de proteccdo civil era o 6rgdo técnico e de orientacdo
operacional da proteccdo civil, portanto isto eram tudo 6rgdos de apoio a
decisdo, um para a decisdo politica outro para a decisdo técnico-operacional e
depois existia um érgao de conduta, que € isto do 6rgao de conduta, era o érgéo
que tratava dos assuntos em termos da realidade operacional e que se chamava
0 centro nacional de operacOes de emergéncia, todos eles eram érgéos de topo,
de apoio a deciséo da autoridade nacional de proteccao civil, da autoridade de
guem é que representa a vontade da decisdo. Termina-se com tudo.”; “(...) No
plano politico penso gque as responsabilidades basicamente se mantém, portanto

ai nao houve evolugéo, nem podia haver (...)”(vide Anexo E).
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@ O conceito centralizador foi referenciado por alguns entrevistados: “(...) uma
grande alteracéo foi ter havido a fusdo entre dois servicos. Um com caracter
nitido operacional e outros com caracter (...) mais de planeamento e
sensibilizagdo, mais da &rea da prevencdo, eventualmente de retaguarda das
operagdes de protecgdo civil.”; “(...) as vezes parece-me ser uma lei
centralizadora em demasiado e pouco, digamos, descentralizadora e eu acho

que deveria haver uma perspectiva mais descentralizadora.” (vide Anexo E).

@ Associada a transicdo da lei de bases surge o conceito de comando Unico

referenciado por alguns entrevistados: “(...) é fundamental, quando se conduzem
operacbes com varios intervenientes, é fundamental a unidade de comando,
como uma medida muito especial. Portanto penso que isso foram passos

1

significativos.”; “ (...) A nivel das responsabilidades dos varios agentes, eu
acho que ndo h& muita diferenca porque ela ja estava bem ponderada e bem
espelhada na lei de bases inicial. H4 a questao relativamente ao SIOPS, que

traz o comando Unico (...) " (vide Anexo E).

@ Responsabilizacdo foi outro conceito identificado nas palavras dos entrevistados

sobre esta tematica: “ (...) a actual lei de bases responsabiliza mais o cidaddo
(...) Trouxe na minha opinido, também aqui mais responsabilidade, um maior
compromisso para o nivel de base, para as camaras municipais (...)"; “(...)
Nés fazemos as leis sem olhar bem para elas, para perceber se elas fazem
sentido depois no terreno e na pratica (...)"; “(...) Talvez haja uma clarificacéo
maior nomeadamente em algumas competéncias nomeadamente que diz respeito
a comissdo nacional de proteccdo civil mas ndo detecto talvez grandes
diferengas entre a lei de bases antiga e a lei de bases novas (...)” (vide Anexo
E).

@ Grande parte dos entrevistados, teceram afirmagOes associadas ao conceito
conflitos, associando a tematica da transicdo das leis de bases de protec¢éo civil:
“(...) cria aqui alguma entropia com a cria¢do ao nivel municipal de um
comandante operacional municipal, (...) o nivel municipal deveria ter em minha
opinido, era um coordenador do servico municipal de protecgédo civil. Isto é,
uma entidade politica administrativa de nivel municipal que fosse congregadora

de todos os agentes de proteccao civil. Por um lado que tivesse uma componente
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técnica e que servisse de staff de suporte técnico de apoio ao presidente da
camara ou ao vereador responsavel. (...)"; “(...) julgo que esta lei de bases
para uma situacdo que ocorra num municipio com alguma gravidade mas que
ainda ndo seja considerada uma catéstrofe ndo ha nenhum mecanismo que nos
permita ultrapassar ou resolver o problema de uma forma sucinta (...)”; “(...)
esta nova lei os servicos municipais passavam a ter mais competéncias mas
menos meios (...)"; “(...) “foi constituido o sistema tal como esta implantado em
Portugal, subdivide e n&o unifica como deveria ser o caso, tal situacéo leva a
que na prética a articulacdo dos sistemas seja deficitaria e complicada, agora
também era verdade que ndo havia até hoje nenhuma razéo que a lei de 91 ndo
tinha funcionado. Em que circunstancia é que a lei de bases de 91 ndo tinha
funcionado? (...) Entdo é por reacgdo, ndo é? (... ) serd que as regibes
autbnomas e as autarquias ndo sdo Estado? Ou confunde-se Estado com
governo central? E o cidaddo e a forma como ele se organiza no tecido socio-
economico também néo e Estado? (...)"; “(...) A anterior lei tinha um conjunto
de virtualidades, até porque iam acompanhando aquilo que era a evolucdo
normal, (...) Esta lei de bases tem alguns problemas, porque como digo fez essa
tabua rasa nalguns aspectos, criou alguns conceitos que também s&o
completamente confusos, ndo consigo entender as questdes das situacdes de
alerta, contingéncia e calamidade nomeadamente (...)"; “( ...) Comparando as
duas leis de bases, ha de facto mexidas mas ndo me parecem alteracdes

significativas de mudanga (...)”.(vide Anexo E).
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llustragdo 8 — Alteragdes na transigdo das Lei de Bases

3.4. Comissoes de Proteccdo Civil (CPC)

a. Funcionamento

Sobre a compreensdo do funcionamento da estrutura politica os entrevistados foram
questionados sobre o funcionamento das Comissdes de Proteccao Civil aos varios niveis
administrativo-politico e das recém criadas sub-comissdes. Dos resultados obtidos

através da participacdo dos entrevistados surgiram dois conceitos a cultura de

participacao e a sobreposicao de funcdes (llustragdo 9).

@ No que toca a cultura de participacdo os entrevistados referiram o seguinte:

“(...) eu a ideia que tenho é que tal como em outras &reas néo existindo ainda a
cultura da participagdo (...) essas reunides sejam muito produtivas ou que
estejam suficientemente bem organizadas para que resultem. (...)”; “(...) faz
sentido haver comissdes de proteccdo civil para ndés nos habituarmos a
relacionar, para equacionarmos estratégias aos diferentes niveis, quer de
ambito nacional, distrital ou municipal, ou regional, (...) sdo oportunidades,
sdo plataformas de didlogo privilegiadas para as diferentes entidades
conversarem umas com as outras, determinar as estratégias conjuntas, porque
isto tem que ser de uma forma conjunta. (...)"; “(...) deveria ser uma equipa de
trabalho, (...) deveria resultar trabalho dessas reunides mas o que é certo € que

essas comissdes reunem mas meramente para aprovar trabalho (...) a esse nivel
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essa comissdo deveria servir para apresentar trabalho e ndo ser para
meramente assistir a uma apresentacdo e tomar conhecimento de alguns
assuntos.”; *“ (...) a comissdo reune porque nos propomos que reuna, (...)",
“(...) Estas subcomissBes permitem que sejam 0s técnicos especialistas a tratar
de um assunto especifico (...) portanto agiliza-se o procedimento para se
chegar a um objectivo final (...)”; “(...) € importante que as comissdes estejam
envolvidas que é para depois em ambito de grande catastrofe, eles estarem
treinados, exercitados para saberem qual é o seu papel (...)”; “As pessoas vdo
para estas reunides a olhar para o relogio para ver quando vdo embora. Isto s6
tem efectivamente impacto quando ha emergéncia (...) funciona de uma forma
muito reactiva mas se calhar também por culpa delas. Tém que haver
efectivamente aqui toda a constru¢cdo de uma outra forma onde 0s servigos
municipais sejam os tais catalisadores (...)”; “(...) depende de municipio para
municipio. Dependendo da envolvéncia que existe entre os proprios agentes, da
relagcdo que ha entre os proprios agentes, (...) eu acho que as comissoes deviam
funcionar como proé-activos. (...) em que se faz varias discussGes de matérias

que afectam o municipio (...) (vide Anexo E).

Os entrevistados aquando se referenciam ao funcionamento das CPC falam-nos

em sobreposicao de fungdes, quando questionados sobre as sub-comissdes: “(...)

ndo vale a pena utilizar uma comissdo duma sub-comisséo para depois fazer
mais de 0 mesmo que a outra ja faz (...) havera apenas um responsavel politico
ou administrativo por uma determinada area independentemente das
subcomissdes ou das comissdes que se criem. (...)"; “(...) Haver subcomissaes,
sO em casos particulares (...) faz sentido existir uma comissdo distrital de
proteccdo civil, ndo faz sentido haver uma comissdo distrital de defesa da
floresta contra incéndios (...) temos as mesmas entidades representadas na
comissdo distrital, se algumas nédo estdo, (...) eu posso convida-las face a
problematica que quero trabalhar ou que quero intervencionar em termos de
operagoes (...)"; “A ideia de criar uma comissdo (...) sobre a protec¢ao civil
acho uma boa ideia. Mas ha outra questdo que sdo outras comissdes
constituidas para determinados tipos de risco (..) em que 0S Seus
representantes até poderdo ser (...) exactamente 0s mesmos representantes que

¢ a comissao municipal de defesa da floresta contra incéndios que acaba por ser
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uma comissdo dentro de outra. Julgo que deveria haver uma Unica comissao
(...)7; “(...) temos que ter aqui consciéncia de uma coisa, muitas das pessoas
que estdo presentes nestas comissdes fazem parte de outras, como por exemplo
o conselho municipal de seguranca, a comissdo de defesa da floresta, (...) as
pessoas estdo tdo sobrecarregadas como comissfes que acabam por néo ter
muito a nocdo das coisas (...)"; “(...) queremos uma comissdo que ndo se
misture com O sServico mas que nos momentos certos esta ca para
consubstanciar o nosso trabalho (...)”; “(...) curiosamente parecem-me ser das
que ndo tiveram grandes alteragdes, entre aquilo que existia, 0s centros e agora
as comissdes, continuam a ter uma coordenacéo institucional como se refere e
acho que o seu papel é esse mesmo. Aqui houve efectivamente um salto, para
mim, qualitativo através do diploma 134/2006 — o SIOPS em que se criou 0s
centros de coordenacdo operacionais nacionais e distritais, o problema que
pode haver aqui € do ponto de vista municipal, porque a comissao é um pouco 2
em 1, tem a coordenacdo institucional e tem a coordenacdo operacional (...)";
“(...) antes de falarmos das comissdes temos que falar ao mesmo tempo dos
centros de coordenacéao operacional. N&do podemos distinguir as duas coisas, as
actividades acabam por ser quase as mesmas a unica diferenca € que de um
lado temos os representantes mais politicos e nos centros de coordenacdo
operacional estdo os representantes mais técnicos ou operacionais. No patamar
nacional e no patamar distrital penso que ndo € claramente uma acc¢do
meramente reactiva € uma acgdo também pro-activa (...) No patamar municipal
é dificil dizer, porque h& varias diversidades e ha varias realidades dos
municipios (...)”; “(...) a comissdo ndo assumiu a lideranca, a comissao ao
nivel municipal esta-lhe vedada a possibilidade de assumir a lideranca nas

decisdes (...)” (vide Anexo E).
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llustracdo 9 — Funcionamento das Comissdes de Protec¢édo Civil
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3.5. Unidades L ocais

a. Funcionamento

Com a introducgéo da possibilidade de formagéo de unidades locais na nova lei de bases
de proteccdo civil, foi questionado aos entrevistados como viam o funcionamento destas

unidades e qual a importancia que lhes atribuiam. O fomento do papel do cidadao e a

optimizacdo da resposta, delinearam-se como conceitos de referéncia para a

compreensdo do papel das unidades locais (llustragdo 10).

@ No que diz respeito ao fomento do papel do cidaddo, foram fomentadas pelas

seguintes afirmacdes: “(...) unidades locais é um principio, ja se falava e de
outras formas estava ja consubstanciado na antiga legislacdo que estava em
vigor. (...) E a porta aberta, nitidamente, na protecc&o civil para o voluntariado
organizado (...)"; “A ideia é boa, confesso. (...) Nao pode ser o Estado nem 0s
concelhos a impor o que quer que seja, porque ja sabemos que isso nunca
avanca (...) tem que primeiro incentivar-se as populagdes para se unir e receber
formacdo mas quando elas estiverem dispostas a e depois entdo dar o
equipamento e ndo fazer ao contrario (...)”; “(...) quanto mais proxima a
estrutura estiver do cidaddo mais importante seria. (...) As unidades locais sdo
essenciais (...) Até pela circunstancia desta dificuldade de articulacdo entre

todos os agentes (...) E por isso é que nés dizemos permanentemente que 0
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cidaddo é o actor (...)”; “(...) ele estava muito assente na angaria¢do de
populacéo voluntaria que desenvolveria esse plano em estreita articulagdo com
0 executivo da junta de freguesia e muitas vezes a cultura do voluntariado a
esse nivel, ndo é, na minha Optica, ndo é uma cultura em Portugal (...)”; “(...)
proximidade do cidaddo, até porque eles conhecem melhor toda essa realidade
em termos de diagndstico de riscos, perigos, etc., mas também das capacidades,
portanto se houver essa articulacéo tanto melhor (...) veio reforcar e legitimar
do ponto de vista da doutrina, essa caracteristica que me parece importante.”;
“(...) no antes e no pos, pos-emergéncia acredito que as unidades locais possam
ser bastante importantes. E acho que foi uma excelente, essa sim, uma excelente
noticia ou inovagdo na legislagdo (...) Muito num estado embriondrio (...) acho
que devia ser algo por exemplo (...)"; “(..) vejo de um modo extremamente
positivo. (...) proximidade do patamar municipal ao cidaddo (...)"; “(...)acho
que € positivo mas é muito dificil de implementar. (...) € preciso alguma
disponibilidade para estarmos minimamente organizados ao nivel da freguesia e
do bairro, (...) ndo h& ainda a tal cultura enraizada de participacdo nestas
actividades de seguranca da populacéo em geral (...) ”(vide Anexo E).

Sustentando o conceito de optimizacdo da resposta, 0os entrevistados referiram:

“(...) poderia ser uma resposta mais eficaz, mais orientada para um melhor
resultado e orientada para um melhor planeamento e para uma melhor
resposta, sempre com um responsavel, o presidente da junta de freguesia, o
presidente da céamara, o governador civil e o0 primeiro-ministro.
Independentemente das delegagoes de competéncias.”; “as juntas sdo quem,
para além de conhecerem melhor aquele pequenino pedacgo de territorio (...)
sdo um parceiro de facto essencial neste processo quer de planeamento quer de
actuagdo nas diversas ocorréncias que temos, (...)"; “ (...) Ha concelhos onde
ja o patamar municipal por si s6 ndo € suficiente e portanto a perspectiva mais
local de bairro, de quarteirdo, de freguesia acaba por ser determinante. (...)
acho que foi também muito positivo que a lei 65 e a lei de bases tenham deixado
a porta aberta a haver esse investimento’”; “(...) estdo bem previstas e aqui olho
para elas um pouco como olho para as subcomissdes permanentes ou seja acho

que as unidades locais devem ser criadas em funcdo também da especificidade
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das localidades, dos riscos, portanto de toda uma dindmica muito prépria que

pode ou ndo justificar a criagdo dessas unidades locais.” (vide Anexo E).

Fomento do papel do
w

Funcionamento das
Unidades Locais

Optimizagéo da J
\ resposta

llustracdo 10 — Funcionamento das unidades locais

3.6. Principios fundamentais da politica de proteccédo civil

a. Objectivo

No que diz respeito aos principios fundamentais da politica de protec¢do civil os
entrevistados foram questionados sobre a relevancia destes na lei. Da opinido global dos
entrevistados surgiram dois conceitos que demonstram a sua viséo sobre o questionado,

doutrina e a aplicabilidade (llustragdo 11).

@ No que concerne ao conceito doutrina os entrevistados destacaram: “Eu penso
que foi um reforco ao nivel da legislacdo, ou seja é a retaguarda em termos de
legislagdo para se levar a cabo, um conjunto de iniciativas.”; “(...) estes
principios vém dar for¢ca a politica de protec¢do civil, (...) Na falta dessa
cultura de seguranca acabamos por ter que seguir uma série de principios
porque se ndo a temos, ndo temos o habito de coordenar, de responder, em
colaborar, em cooperar bem o como o de acatar determinados conselhos e
directivas (...)" ; “Eu acho que vem precisamente para que se perceba qual é o
papel da proteccdo civil, continuamos a bater na mesma tecla e acho que

continuamos a ndo ter cultura de protecgéo civil. E nem falo da populagéo em
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geral, eu penso que a populacdo s6 pode estar esclarecida se for esclarecida
mas até politicamente, portanto quando os decisores ndo tém uma cultura de
proteccdo civil (...)"; “Essa é outra medida de apoiar, ficou claro quais sdo os
principios fundamentais. Acho isto perfeitamente bem (...)”; “Clarifica, embora
alguns ja existissem e ja fossem colocados em pratica ndo estavam era digamos,
escritos”; “(...) ajuda porque é uma forma de virmos a criar um mecanismo, a
tal doutrina, o tal conceito e quem entrar tem que obrigatoriamente cumprir ou
seguir um conjunto de para@metros que ja estdo definidos, a esse nivel eu acho
bem (...)”; “(...) € que me parece a mim que eles foram vincados, quase que
refor¢ar a questdo de “quem manda”. Isto é, onde é que esta o poder e qual é o
desenvolvimento do poder desde a autoridade nacional até aos servicos
distritais, dos servigos distritais até aos servicos municipais. (...)”; “(...) vejo
apenas como um refor¢o importante para que todos os que estdo envolvidos na
actividade de proteccdo civil que ndo sdo sO os servicos de proteccdo civil,
tenham presente aquilo que sé@o as regras de conduta, aquilo que sé@o as linhas
de actuacdo basicas, aquilo que sdo 0s nossos principios de accdo, vejo mais
como refor¢o do que como o tentar colmatar alguma lacuna.” (vide Anexo E).

Muitos foram os entrevistados que se pronunciaram quanto a aplicabilidade dos
principios: “(...) parece-me que, esta bem pensado, estd bem definido todos os
passos, todas as questbes, todos os principios, a questdo é cumpri-los. Se os
cumprissemos, naturalmente que teriamos uma melhor, eu diria, uma melhor
proteccdo civil. (...)”; “(...) Os conceitos tém que ser desenvolvidos e tém que
ser operacionalizados, para terem utilidade. Eu penso que sdo principios
orientadores mas ndo que ndo estdo verdadeiramente operacionalizados e isso
competia a autoridade nacional de protec¢do civil, como organismo do Estado,
desenvolve-los e torna-los operacionais de modo a que pelo menos os agentes
os dominassem e 0s percebessem, que eu ndo seu se sdo suficientemente
percebidos ou se na prépria estrutura estdo suficientemente amadurecidos para
poderem passar a uma fase sequinte da sua operacionalizacdo.”; “ (...) E uma
tentativa que a lei de bases traz no sentido de dar forca a estrutura. Agora, sera
gue a estrutura soube ela propria entender as palavras que estdo ai e ela se
modificar no sentido de poder responder a isso? (...)"; “ (...) em alguns casoS

podemos discutir se s&o mais ou menos importantes, noutros podemos discutir
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se sdo ou ndo utilizados na prética, subsidiariedade nomeadamente mas enfim,

1

nada a dizer sobre isso.”; “(...) Sendo principios devem ser uma preocupacao e
uma pratica natural mas como estamos a falar de um sistema que esta regulado
por lei, estes principios faz todo o sentido que estejam previstos na lei, porque a
lei € um comando e ao ser um comando vincula todos os membros que estdo
ligados ao sistema a esses principios, quer eles queriam quer ndo, tém que os
respeitar (...) a propria lei entra em contradi¢cbes com ele, portanto que € o
principio da subsidiariedade. O sistema ainda ndo respeita esse principio nem

tem condi¢oes de o respeitar.” (vide Anexo E).

[ Doutrina
\

Objectivo

" -

[ Aplicabilidade

llustracdo 11- Objectivo dos principios fundamentais da protecgéo civil

3.7. Estados de emergéncia

a. Conceito

Naquilo que é a nova configuracdo dos estados de emergéncia, questionou-se aos
entrevistados qual era a sua opinido sobre as orientacfes dadas para a declaracdo destes
estados bem como 0s seus pressupostos e competéncias de quem os declara. Os

conceitos indefinicdo e incumprimento (llustragéo 12).

@ Relativamente ao conceito indefinicdo, os entrevistados referiram o seguinte:
“(...) ndo foi devidamente esclarecido, como € que se deveria chegar a
determinado ponto. Qual era os preceitos que se deveria ter em conta antes. (...)

H& muito a fazer ainda nessa matéria. Eu diria uma regulamentagédo, uns

Teresa Fonseca Pagina 64



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PRO

critérios muito claros. Nao s6 saber a quem compete definir esses niveis, sejam
eles de alerta, de contingéncia ou de calamidade, porque isso esta definido
quem o faz, mas é em que circunstancias (...). Hoje, fica um pouco no vazio e
ndo estd muito bem explicito. Portanto ai, eu penso que se generalizou mais
essa circunstancia e que leva a que se possa chegar a um topo sem ter iniciado
o caminho na base (...)"; “(...) podem ainda ndo estar completamente claros
mas € como eu digo, sé face a exercicios ou face a situagdes reais € que nés
temos a capacidade de perceber se efectivamente s@o estes 0s critérios que tém
maior aplicabilidade ou ndo. Mas penso que é significativo haver algumas
orientagoes. Melhor sera que ndo haver nenhumas.”; “Julgo que ainda ha
muito a percorrer. (...) NA0 ha nenhum mecanismo que nos permita ultrapassar
ou resolver o problema de uma forma sucinta (...)’; “ (...) acho que na hora da
verdade estas davidas vao surgir sempre (...) Eu acho que a lei, (...) ainda que
com algumas lacunas eu acho que também temos que trabalhar nas situaces.
(...).7; “E uma reacgdo, isso é outra reac¢do! Para ja acho muito infelizes os
termos. (...) Sera que os outros também ndo estdo em alerta? O que é esta coisa
do alerta? Ninguém percebe, a Unica coisa que se percebe é que sdo atitudes
que em termos politico-administrativos se pode assumir. (...) a primeira coisa
qgue pergunto é porqué é que sdo estes nomes? De alerta, contingéncia e
calamidade? (...) considero isto uma reaccao, por outro considero de facto uma
medida de caracter perfeitamente politico e mais que politico, financeiro, da

’

finanga publica.”; “Eu acho que é importante que haja alguma disciplina a esse
nivel. (...) O conceito de alerta? Ele precisa ser mais trabalhado e
procedimentado, tem que haver critérios cada vez mais especificos
relativamente aos avisos e aos alertas. H4 uma coisa que € terrivel, na minha
Optica, que é a popularizacédo da divulgacdo dos alertas e dos avisos sem a
populacdo ser previamente trabalhada (..)”; “Complicadas, muito
complicadas! Para além daquilo que & que é o proprio, enfim, 0 seu signo e o
seu significado de cada um deles, vejo isso de uma forma muito complicada (...)
Alerta? E alerta! Contingéncia? E um estado operativo! Calamidade? Era o que
ja existia! Portanto ha aqui algo que ndo foi bem conseguido na minha
opinido.”; “Complicado! Complicado (...) para um cidaddo normal, quando lhe

dizem (...) claramente estes conceitos tém que ser muito bem definidos e tém que
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passar cé para fora, para as pessoas terem no¢do, do que € que isso implica?
(...)7; “(...) acho que ndo hda ainda um conhecimento prdtico que permita
avaliar a mais-valia ou a pertinéncia destes estados de emergéncia.
Pessoalmente vejo como uma forma de dar um peso mais politico, € uma
declaracao que é atribuida por uma autoridade politica de protecgdo civil mas
ndo tenho elementos que me permitam avaliar a mais-valia desta nova filosofia
(...) “; “(...) de uma maneira geral eles estdo bem definidos na perspectiva da
definicdo em texto (...) Eu considero, isto é mais o aperfeicoamento do sistema,
porque a outra lei ja previa também procedimentos que iam ser adoptados
(...)”(vide Anexo E).

@ Os estados de emergéncia foram ainda conotados com o conceito de

incumprimento, 0s entrevistados referenciaram: “(...) nds ndo podemos
ultrapassar um determinado patamar sem que antes tenhamos cumprido todas
as regras que o determinaram, isto &, € evidente de que uma qualquer
circunstancia, ndo podemos querer que se crie um estado ou uma determinada
contingéncia em termos de calamidade quando no fundo eu como primeiro
responsavel nem sequer o alerta fez. E a grande questdo esta, como é que por
vezes se considera que houve um nivel de calamidade sem que os anteriores
passos tenham sido dados e abrem-se precedentes (...)”;*(...) Diria que a
resposta, os alertas, e todas essas questdes tém a ver com as fragilidades da
cultura de prevencéo (...)” (vide Anexo E).

[ Indefinigdo
\.

Conceito

‘\_’_/

| Incumprimento

llustragdo 12 — Conceitos de estados de emergéncia
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3.8. Sistema Integrado de Operacoes de Proteccdo e Socorro (SIOPS)

a. Funcéo

No ambito das operacdes de proteccdo civil surge a inovacdo da criacdo do sistema
integrado de operagOes de socorro. Solicitou-se aos entrevistados que falassem sobre a

importancia deste sistema. Conceitos como comando unico, reaccdo, clarificacdo,

coordenacado, indefinicdo resultaram como a impressao global do que foi partilhado

pelos entrevistados. (llustracdo 13).

@ Relativamente ao comando Unico, os entrevistados referem: “ (...) hd a questdo

relativamente ao SIOPS, que traz o comando Unico, mas o comando Unico é
importante em situacdes relacionadas com fogos florestais, em operacGes em
meio urbano, em sismos, em evacuados, ndo resulta tao bem (...)”; “ (...)
derivou de um conjunto de circunstancias que se calhar que em primeira analise
encontram a sua razdo explicativa nos incéndios florestais de 2003 e aquilo que
foi um relatério de missdo elaborado por um conjunto de peritos norte-
americanos que esteve no nosso pais e uma das conclusdes que retiraram foi
sobre o conceito de comando unico, eles ndo Ihe chamaram comando Unico,
unified comand ndo é comando Unico é comando unificado (...) O comando
unico transformou-se numa espécie de panaceia, se tivéssemos comando Unico
tudo se resolvia e era necessario legitimar, consagrar esse conceito de comando
Unico nalguma coisa, isto por um lado, por outro lado, ndo nos podemos
também esquecer que houve uma reestruturagdo do sistema em que ‘“novos”
agentes aparecerem (...)" (vide Anexo E).

@ Por sua vez muitos defendem que este sistema foi uma reaccdo: “ Talvez esteja
aqui a cometer uma injustica cavalar mas eu sinto que o SIOPS também
aparece como uma reaccao. (...) aparece como uma tentativa a partir do SIOPS
conseguir-se a tal unidade de comando que a lei de bases fala (...) com pouca
ou nenhuma intervengdo daqueles que iriam ser ou daqueles que poderéo vir a
ser os intervenientes dentro daquele sistema (...) Eu tenho sérias duvidas que
elas se possam aplicar nalguns incidentes muito especificos de proteccéo civil,
tenho algumas duvidas (...)”; “ (...) o SIOPS, que minha optica, esta muito bem
delineada numa logica de combate a incéndios florestais, porque ela foi feita na

altura, portanto todos nds temos essa no¢ao, foi para dar uma resposta ao Pais
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que estava com um problema em maos que era o problema dos incéndios
florestais, (...) s6 que deveria criar aqui algumas excepgdes, ndo é excepcoes,
mas deixar o sistema suficientemente aberto para ele ser adaptado & realidade
do espaco em que vai ser aplicada (...)”; “ (..) Era necessario potenciar aqui
algo que efectivamente tambem dentro de certa forma consagrasse um pouco a
lideranca daquele que € o principal, e acho que ¢é entendido por toda a gente e
dessa maneira, o principal agente de proteccao civil que sdo os bombeiros e foi
uma forma de legitimar o seu peso a sua importancia, o seu comando, a sua
coordenacdo face as operacgdes de emergéncia(...)”; “ (...) Claramente que o
SIOPS foi pensado no risco de incéndio florestal, agora, acho que a ideia
basilar esta bem pensada (...)”; “ (...) a articulacdo institucional, é certo que
fomentada numa fase inicial pelo problema dos incéndios florestais de 2003 e
2005, mas acabou por se dar um salto em frente a esse nivel (...)” (vide Anexo
E).

@ Consideraram alguns entrevistados que o SIOPS veio clarificar: “ (...) acho que
o SIOPS veio clarificar algumas circunstancias, ou algumas duvidas que
eventualmente a lei de bases de 2006 criou. Portanto, veio colmatar algumas
circunstancias que nao estavam bem definidas (...) E obriga a que haja um fluxo
de informagdo entre todas as entidades. (...)”; “(...) permite legitimar,
consagrar uma estrutura com alguma verticalidade, com alguns conceitos
importantes, estou a pensar nas areas de intervencdo, nomeadamente que sao

>

uteis sdo muito uteis até para ajudar no planeamento.”; “ (...) ao ser publicado
o SIOPS, ao ser criado com um caracter muito mais, quase permanente oS
CCON e ao nivel distrital os CCOD, permitiu de facto interiorizar que as
entidades de devem articular ndo s6 no tempo da emergéncia mas também na
fase da preparagdo (...) ”(vide Anexo E).

@ E igualmente considerado por alguns entrevistados que o sistema veio
configurar coordenacdo contudo podera nem sempre ser conseguida: “ (...) do
relevo doutrinario que deve ser atribuido ao SIOPS, ndo existe em circunstancia
alguma uma cultura de coordenacao operacional que seja real e observavel no
terreno (...)"; “ (...) para criag¢do de articulagdo entre agentes é uma boa ideia,

agora (...) se a relagdo entre os agentes ndo funcionar, podem criar sistemas,

podem criar centros de coordenagdo, podem criar comissdes, podem criar
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muita coisa que sendo houver uma relacdo entre agentes, esquecam isso tudo.
(...).7; “O SIOPS (...) veio de certo modo enquadrar aquilo que ja esta previsto
na lei de bases e no sentido da coordenacéo das operagdes eu acho que com
maior ou menor aperfeicoamento, acho que é importante € um documento
importante (...)”" (vide Anexo E).

O sistema ¢ ainda configurado perante muitos entrevistados como o caracter de
indefinicdo: “ (...) havendo uma melhoria de resposta, de articulagdo, de
coordenacgdo ao nivel nacional e distrital, o SIOPS ndo responsabilizou e ndo
englobou aqui o nivel municipal, e na minha opinido se o fizesse, era uma mais-
valia. (...) Se conseguissemos implementar este nivel de resposta e organizacéo
isto € um CCOM ao nivel municipal (...)”; “(...) naturalmente da feitura da lei,
da elaboracéo da lei a sua sujei¢do pratica vai sempre uma distancia enorme,
conhecendo-se como se conhece a idiossincrasia cultural de todos os agentes.
(...) Ora a cultura, as praticas, 0s comportamentos os estatutos destes diferentes
agentes (...) A profissionalidade ndo é igual em todos os agentes, (...) E se ndo
h& profissionalidade ndo é facil que haja coordenagdo entre estes VArios
agentes.”’; “ (...) Se continuar com esta directriz, com esta matriz tera que ser
refinada naquilo que é a articulagdo com os outros agentes de protec¢do civil.”;
“(...) Comecaram pelo nivel nacional passando imediatamente para os niveis
inferiores distrital e s6 depois municipal, s6 que a medida que foram passando
para os niveis abaixo esqueceram-se de entrar tdo ao pormenor (...) Os centros
de coordenacdo (...) eles estdo bem definidos a nivel nacional e distrital mas a
nivel municipal nem sequer h& essa referéncia.””; “ (...) € tdo complicado pegar
na legislacdo do SIOPS e ler e perceber que eu acho que veio complicar mais.
(...)7; “O SIOPS por muito que se goste é uma inveng¢do bombeiristica. Eu
tenho pena (...) que ndo se tivesse provocado mais uma ideia do comando
conjunto, (...) E 0 comando conjunto é uma coisa simples, eu sou do exército e
eu ndo perdi o comando da minha tropa e depois temos uma cupula com
diversos especialistas que comando toda esta estrutura. Esta ideia ndo é
transparente no SIOPS (..)”; “(...) Em matéria de articulacdo, acho que o
SIOPS é fundamental mas esta incompleto na medida em que deixa de fora o
sistema municipal! (...) excluindo (...) constrangimentos (...) de uma maneira

geral ele é exequivel” (vide Anexo E).
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llustragdo 13 — Funcdo do SIOPS

3.9. Centros de Coordenacdo Operacional (CCQO)

a. Funcbes

Os entrevistados foram questionados sobre os CCO e a sua contribuicao para a melhoria
das operacdes de proteccdo civil, as suas opinides reformulam-se em trés tematicas:

coordenacdo operacional, fungdes, aplicabilidade (llustragéo 14).

@ No que diz respeito a coordenacéo institucional os entrevistados referiram: “(...)

melhorou-se a articulacdo de entidades, melhorou-se a coordenacdo entre
entidades, e melhorou-se claramente a responsabilizacdo de cada uma delas
perante uma qualquer circunstancia (...)"; “(...) existe a nivel distrital e a nivel
nacional, que € uma coisa engracada porque temos um COM, que é comandante
operacional municipal, mas que em todas as suas atribui¢des, nunca diz que
comanda, diz quer coordena. (...) ja se justificava ter um centro de coordenagdo
municipal (...) (vide Anexo E).

@ Os entrevistados referiram que estes centros relevam sobreposicdo de funcdes:

“(...) as pessoas encararam que a comissao iria ser o centro de coordenacao,
pronto e ndo é! O centro de coordenacdo sdo as pessoas que estdo l& para dar
ao litro e a comissao esta |4 para pensar, para decidir e para ajudar quem esta

a gerir, para tomar as decisdes complicadas, 0s outros estdo a disponibilizar
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meios para dar respostas, pronto e isso eu acho que é importante haver nos

>

varios niveis.”; “(...) 0S centros de coordenagdo operacionais nacionais e
distritais, o problema que pode haver aqui ¢ do ponto de vista municipal,
porque a comissdo € um pouco 2 em 1, tem a coordenacao institucional e tem a
coordenacéo operacional (...)”; “(...) aqui esta mais um exemplo de uma falha
ou de um abandono ou de uma contradicdo se quisermos em relacdo ao
principio da subsidiariedade. O nivel municipal foi liminarmente excluido do
comando operacional ou porque o legislador entendeu que ndo era necessario
ou porque entendeu que havia alguma incapacidade dos municipios se
organizarem nessa perspectiva ou porque entendeu que nao era funcional (...)
(vide Anexo E).

Muitos entrevistados focaram ainda a aplicabilidade: “ (...) era de incrementar,
de implementar, responsabilizar esta mesma organiza¢do, ndo s6 para o nivel
nacional e distrital, mas fazer com que existisse um CCOM ao nivel municipal.
(...) o SIOPS ndo responsabilizou e ndo englobou aqui o nivel municipal, e na
minha opinido se o fizesse, era uma mais-valia (...)”’; “N&@o me parece que nédo
seja eficaz, 0 que me parece é que ndo pode existir um sistema dentro de um
sistema (...)""; “(...) oS centros de coordenacao (...) eles estdo bem definidos a
nivel nacional e distrital mas a nivel municipal nem sequer ha essa referéncia.”;
“(...) 70 a 80% dos municipios que ndo precisam mas tens claramente alguns
municipios que podem aplicar a questdo dos centros de coordenacdo
operacional, (...)”; “(...) antes de falarmos das comissées temos que falar ao
mesmo tempo dos centros de coordenacao operacional. Nao podemos distinguir
as duas coisas, as actividades acabam por ser quase as mesmas a Unica
diferenca € que de um lado temos os representantes mais politicos e nos centros
de coordenacdo operacional estdo o0s representantes mais técnicos ou
operacionais (...) Alguns municipios tém demonstrado vontade de criar um
centro de coordenacdo municipal, (...) Acho que talvez ai a lei 65 pudesse ter
um caracter de deixar a porta aberta com caracter facultativo ou eventualmente
0S municipios com determinada dimensdo ou determinadas caracteristicas de
risco ter essa separacao, acho que tal como estd acaba por ser muito restritivo.
(..)”; “(..) as comissOes tém apenas a competéncia da coordenacdo

institucional enquanto as de nivel distrital e nacional tém a coordenagéo
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operacional, ndo percebo muito bem porqué, (...) 0s servicos municipais teriam
outros motivos para se desenvolverem que assim se sentem asfixiados e néo
véem razdo para fazerem diferente muitas vezes, ou pelo menos, aparentemente

pensam que ndo é necessdario mais nada.” (vide Anexo E).

Coordenagdo |
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Fung¢ao CCO

obreposicdo
de fungées

llustracdo 14 — Funcdes dos Centros de Coordenagédo Operacional

Aplicabilidade

3.10. Planeamento de emergéncia

a. Definicdo de planeamento de emergéncia

No que diz respeito a introducdo da tematica sobre accGes de planeamento de
emergéncia, foi questionado aos entrevistados qual a sua percepcao sobre planeamento
de emergéncia. Em termos conceptuais o termo conhecimento e a justaposi¢cdo entre
plano e planeamento foram sustentadas pelos argumentos dos entrevistados. (llustracao
15).

Qo Alguns entrevistados associam o planeamento de emergéncia ao conceito
conhecimento: “(...) o planeamento, so tem e so é consequente, se for no caso
concreto devidamente fundamentado e cientificamente for provado que esse risco
existe e com um periodo de retorno em relagdo a esse mesmo risco (...) Em
proteccdo civil nada é estdtico, tem que estar sempre em movimento”; “(...)
planeamento de emergéncia passa por um conhecimento do territério (...)
conhece-lo muito bem, caracterizad-lo muito bem e acho que isso é fundamental

(...)"; “(..) os planos s&@0 (...) o referencial de exceléncia da actividade de
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proteccdo civil ou seja a matriz fundamental disto tudo, até para depois poder dar
um conjunto, dar e receber de contributos para a sua propria melhoria (...)",
“(...) planeamento de emergéncia (...) € preparar tudo para o antes o durante e 0
depois, isto é, antes de mais fazer avalia¢do (...) apos essa avaliagdo feita tentar
criar medidas que possam mitigar, (...) saber a articulag¢do de todos os agentes,
saber quais sdo as missoes de cada (...) Na parte pos-emergéncia, é sempre
aquela questéo de rapida recuperacao (...) entendo o planeamento de emergéncia
como é todo o0 nosso trabalho de protecgdo civil, trabalhar no antes, no durante e
no pos emergéncia.” (vide Anexo E).

@ Para alguns entrevistados definir este conceito é contrapé-lo com um outro, o de

plano, assim surgem os argumentos para 0 conceito plano versus planeamento:

“Ndo é facil encontrar uma defini¢cio. E certo que quando acontece uma
situacdo qualquer que motive a activacdo de um plano de emergéncia, numa
situacdo de emergéncia, ndo é nessa altura que vamos levar o plano e que nos
vamos estar a servir do plano, como € logico, 0 que é importante é todo o
trabalho de levantamento que é feito e que fica compilado nesse mesmo plano
(...)"; “A minha concepg¢do de planeamento de emergéncia € o documento onde
estdo embebidas todas as directrizes para fazer face a uma situacéo de grande
emergéncia, onde estdo espelhadas as varias situacfes, cenarios, organizacao
das varias entidades e suas competéncias no puzzle que é a emergéncia.”; “O
planeamento tem duas componentes, € o planeamento enquanto processo e o
planeamento enquanto documento. O documento é o plano de emergéncia é esse
0 objectivo é essa a realidade que queremos ter é algo que consagra aquilo que
pretendemos fazer, o planeamento contudo € um processo, um processo que €
dindmico que podera vir alterar um conjunto de regras e circunstancias que
hoje podem ser verdade e amanhd ja ndo ser (...)”; “(...) muitas vezes o
planeamento de emergéncia é interpretado como o plano de emergéncia (...) O
planeamento de emergéncia (...) envolve, elaborar um plano, um plano aqui
entendido como um conjunto de regras, de normas, de procedimentos, de acgdes
destinados a organizar a resposta. Mas o planeamento néo é so fazer o plano, o
planeamento € o processo que envolve fazer o plano, discuti-lo, torna-lo
operacional, testando-o através de exercicios € mantendo-0 permanentemente

actualizado. Portanto o passar do plano enquanto objectivo que era fazer o
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documento para transformar isto num documento dindmico e activo (...) o
planeamento é o processo e o plano é o documento que € o resultado desse

processo (vide Anexo E).

Definigdo de
planeamento de
emergéncia /
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( Plano versus Planeamento
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llustragdo 15 — Defini¢do de planeamento de emergéncia

b. Paradigma

Pediu-se aos entrevistados que fizessem uma analise comparativa do paradigma de
planeamento de emergéncia, analisando aquilo que era o antigo e o que é o0 novo quadro
legislativo que o regula. Os entrevistados pronunciaram-se e através das suas

consideragdes surgiram dois conceitos: a evolucdo e a aplicacdo (llustracdo 16).

@ No que diz respeito a evolucdo, os entrevistados referem: “A grande alteracdo
em termos de planeamento de emergéncia deu-se entre 99 e 0 ano de 2002, (...)
Estes 3 anos foram cruciais para que houvesse um boom na elaboragéo de
planos municipais de emergéncia (...) E evidente que perante a alteracio da
legislacé@o e perante novos conceitos e perante novos riscos, hd a necessidade
que agora 2010 a 2012 se consubstancie todo este planeamento, quer dizer,
estes dois anos serdo importantes para consolidar todo este planeamento de
emergéncia.”; “Houve mudan¢a, houve mudan¢a (...) foi haver muitos
conteudos que vém da legislagdo que decorrerem directamente da lei de bases

(...)"; “Acho que de facto ha uma evolucao. (...) em relagdo ao anterior o outro
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parecia-me uma coisa de brincadeira de criancas este uma coisa mais séria.”;
“Evolu¢do houve mas é um bocado confucionista”; “ (...) No vejo grandes
alteracdes. Eu costumo dizer que mudamos de casa e transportamos 90% do
recheio da casa, o que fizemos foi distribuir esse recheio por divisdes diferentes
e compramos 10% de mobilia nova (...) ha coisas novas (...) a questdo do
ordenamento, enfim agora 0 que eram 0S Qrupos agora sdo areas de
intervencdo, também foi sé uma questdo de arranjar uma (...) Nao queriamos
criar uma rotura face a terminologia do passado mas no fundo a sua filosofia
acaba por ser a mesma. Na maior parte dos casos o0 que é uma re-adequagao e
uma redistribuicdo e ndo propriamente uma grande mexida de fundo.” (vide
Anexo E).

Os entrevistados referiram-se igualmente & aplicacdo das novas orientagdes:
“(...) h& uma tentativa de que estes planos sejam um bocadinho mais
operacionais se bem que (..) as matrizes de risco acho que sdo muito
subjectivas. (...) esta nova forma de estruturar o plano € melhor que a anterior
(...) Mas continuo a achar isto é a parte tedrica agora falta-nos a parte pratica
(...)7; “A estrutura esta muito apertada, estd toda muito articulada. (...) €ssa
I6gica creio que ja vinha, creio eu, que ja foi aplicada aos planos de defesa da
floresta contra incéndios (...) tem que haver ali uma sensibilidade e bom senso
para que a estrutura ndo sufoque a eficiéncia e a realidade que estamos a
gerir.”; “(...) melhorou é o fruto da evolucéo natural das coisas, mas por outro
lado acho que se exagerou. (...) Quem aplica os planos forgosamente conhece a
estrutura sob pena de ndo aplicar coisissima nenhuma, de o plano ndo servir
para nada porque nao esta exercitado, ndo estd sabido, logo ndo serve. (...)
N&o faz sentido, portanto a informacdo que estad a ser carreada para um
documento, para o enfeitar, para dizer que aquilo é uma espécie de biblia mas
que ndo tem utilidade prética. Por outro lado (...) ao nivel da caracterizacao ha
uma repeticdo sistematica porque cada plano que se elabora para la vai
informac&o sobre a caracterizagdo do municipio, ou do distrito ou do Pais, (...)
Por isso acho que houve uma grande evolu¢do mas também ao nivel dos planos
penso que ha muitos passos a dar ainda, no sentido de os tornar mais praticos e

no sentido de os tornar mais baratos” (vide Anexo E).
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llustragdo 16 — Paradigma do planeamento de emergéncia

c. Tipificacdo dos Planos

Foi pedido aos entrevistados que falassem sobre a logica da tipificacdo dos planos. Da
analise feita, obteve-se dois conceitos: indefinicdo e hierarquia (llustracéo 17).

@ Os entrevistados consideram que ha uma certa indefinicdo na tipificacdo: “(...)
confunde-se um pouco toda esta resposta, toda esta organizacéo da emergéncia,
todo este planeamento, tendo em conta que ndo estad muito claro (...)”; “(...)
ninguém ainda foi capaz de me explicar o que sdo os planos de prevencao (...)
planos de intervencdo, séo planos de execucdo e o ideal é que sejam especificos
para cada drea (...) ndo sou um grande apologista de planos especiais eu quero
dizer (...) um plano municipal ou geral pode servir para o plano e sé basta
tratar especificamente ou especialmente as situacdes do plano porque os meios
e recursos sdo 0s mesmos (...)”"; “(..) O facto de se procurar consagrar a
terminologia dos planos, sdo conceitos como outros quaisquer. Embora néo
estejam bem definidos ou bem conhecidos, ou bem assimilados, ainda pelas
varias entidades. Ha aquele problema grave entre os planos internos e 0s
planos externos, até porque depois tém estruturas diferentes e depois a
determinados niveis entra aqui a proteccdo civil e a higiene e seguranca no
trabalho, etc., e 0 que sdo os planos de seguranca e ndo os planos de
emergéncia, bem ha aqui uma confusdo muito grande de conceitos que nao

estdo assimilados. (...)”; “ (...) Planos prévios de intervencdo, sim! Planos de
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emergéncia, sim! Plano de prevencdo? (...) 0 que é que € um plano de
prevengdo?”’; ““ (...) 0s planos prévios de intervencao e os planos de prevencao
ndo eram objecto, ndo eram alvo desta resolucdo. A lei 65 faz sim referéncia a
essa questdo, ela é introduzida, ampliando quanto a mim algumas duvidas que a
lei de bases no artigo 50 ja traduzia. A lei 65 ao dizer que os planos de
emergéncia incluem obrigatoriamente planos prévios de intervencgdo, aqui é que
a lei 65 acaba por criar alguma confusdo (...) claramente a questdao do geral e
especial acaba por ser a grande divisdo, ndo ha outra a divisdo termina ai (...)
eu penso que seria até pertinente no futuro, quando estes diplomas todos foram
alvo de alguma revisdo, das duas uma ou classificar e clarificar esta questédo
dos instrumentos de prevencdo e dos planos prévios de intervencdo ou entdo
simplesmente suprimi-las de maneira a ndo criar confusdo”; “(...) Se me
pergunta se sdo suficientes para dar resposta as situacdes? Eu acho que de uma
maneira geral sdo, mas estas sdo as ferramentas que estdo criadas e que nés
estamos habituados a trabalhar com elas mas isso ndo exclui a possibilidade de
existirem outras ou destas serem substituidas por outras, agora que o0
planeamento é importante, isso é! Ninguém tenha duvidas. (...)” (vide Anexo
E).

Os entrevistados referiram-se ainda acerca da hierarquia dos planos: “(...) um
plano de emergéncia interno é activado, consegui resolver o problema?
Naturalmente que fica a esse nivel. Ndo consegui resolvé-lo? Passa para um
plano de emergéncia externo. N&o consegui resolve-lo a esse nivel? Passa para
um patamar seguinte, o plano municipal de emergéncia. Esgota-se o plano
municipal de emergéncia? Esgotam-se estes 3 niveis, entdo ha a intervencéo do
nivel distrital. E s6 assim com estes patamares e estes padroes bem definidos
nos conseguimos por um lado, um bom planeamento, por outro lado uma boa
responsabilizacdo e uma boa orientacdo para a salvaguarda de pessoas e bens
e naturalmente por ultimo, uma resposta politico-administrativa para o
problema. Se desresponsabilizamos o0s primeiros, € evidente que 0s segundo
também e acaba por ser uma bola de neve que funciona ao contrario, de uma
forma negativa.”; “(...) faz sentido que haja o plano geral que até identifica
guais sdo 0s riscos, quais SAo 0S cenarios mais provaveis ou que rednem o

maior numero de condicdes critérios, chamem-lhe 14 o que quiserem (...)
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Importa depois é operacionalizar uma resposta conjunta e ndo tanto estarmos

’

outra vez a fazer outro plano.”; “(...) estou mais preocupada com os planos
prévios de intervencdo, porque como disse 0s especiais para nos (...) sdo mais
importantes os planos prévios de intervengdo que os planos especiais (...)”"; “ O
plano tem que ser a este nivel, plano de emergéncia interno, plano de
emergéncia externo (...) e finalmente um plano generalista que abarca a
totalidade da area politico-administrativo abrangida pela aquela estrutura que
eventualmente poderd ter anexos abrangendo dreas especificas (...)”"; “Se
anteriormente ndo havia a designacéo de plano especial, permitia-me a mim,
designa-lo de plano especial sem consequéncias em termos legais, ndo é?
Pronto havendo agora esta definicdo e balizando, confinando aqueles planos
nessa classe de planos, aqueles que eu tinha e que ndo podem ser agora
incluidos, d&-se aqui a designac¢do de um plano de operagées conjunta.”; “(...)
aquilo que eu acharia sempre é que um plano que é interno se deveria encaixar
no que é um plano externo, agora os conceitos, o paradigma que estdo no plano
interno nem sempre sdo compativeis com o plano externo e como todos nos
sabemos ha aqui escalGes diversificados. Eles deveriam ser um puzzle. E este é

um puzzle que tem efectivamente muito ainda a ser desenvolvido (...)” (vide

Anexo E).
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llustragdo 17 — Tipificacdo dos Planos
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3.11. Elaboracéo dos planos

a. Tutela

No que diz respeito a elaboracdo dos planos foi questionado se concordavam com a

tutela, das respostas obtidas configuraram-se trés conceitos: adequada parcialmente,

bottom-up e outsourcing (llustragéo 18).

@ No que confere a tutela de quem elabora, alguns entrevistados consideraram que

era adequada parcialmente: “Ao nivel municipal (...) ndo hd duvida que a tutela

e a organizacao estdo bem definidas. (...) Ao nivel nacional, ndo tenho duvidas
de que estd muito bem estruturado, ao nivel distrital, tenho muitas ddvidas.
Aliés, ndo concordo, ndo subscrevo de qgue seja o nivel politico (...) o (...)
conhecimento (...) ndo esta nos Governos Civis, estd nos Comandos Distritais.
(...) a responsabilidade politico-administrativa ser dos governos civis eu nao
tenho davidas, acho bem. (...)”; “(...) De facto esta nova geracdo ndo vai sair
realizada pelo governo civil. O governo civil ndo tem recursos na area da
proteccdo civil para concretizar estes objectivos. (...) aqui houve uma confuséo,
antes as delegacdes do servico nacional de protecgdo civil estavam sedeadas
nos governos civis e ai estavam as condicGes de suporte técnico para trabalhar.
Fizeram uma coisa diferente, esqueceram-se que tiraram as delegacOes
distritais de protec¢ao civil dos governos civis, que ha uma estrutura nova em
termos de autoridade nacional de proteccdo civil e que portanto o suporte
técnico estd todo dentro da autoridade nacional de protec¢do civil, e 0 que é
que faz que aconteca, (...) Provavelmente uma ou outra coisa tera que sofrer
ajustamento no futuro, ou 0s governos civis passam a ter corpo técnico na area
da proteccdo civil ou entdo a responsabilidade tera que ser remontada
relativamente a esta prdtica.”; “(...) relativamente a elaboracao dos planos, o
facto de ficar & responsabilidade dos servicos municipais de proteccdo civil
também € um aspecto positivo (...)”; “Sim por principio, ndo pela forma como
esta formulada na lei de bases em relacdo ao patamar distrital. Mas é apenas
um preciosismo legal, esta do governador civil e deveria ser governo civil, por
analogia todos as outras sdo instituicdes, € a ANPC para o0 nacional e é a
camara para o municipal, no patamar distrital & uma pessoa, o0 governador

civil. Mas a atribuicdo, quanto a mim, faz sentido. ”; “Sim, isso ai penso que é
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pacifico porque cada um, cada responsavel, tem que elaborar o seu préprio
plano ai ndo vejo razées para ser diferente” (vide Anexo E).

Alguns entrevistados consideram que esta elaboracdo prevé uma estratégia
bottom-up: “(...) ndo sou muito de acordo com o plano distrital, portanto sinto-
me um bocado perdido, nem estou a ver sequer para que é que serve, ndo ha
razdo. Eu sou contra a existéncia de uma estrutura distrital. Agora, atencéo, ja
seria logico para a tal estrutura que eu era apologista para areas especificas
tivesse essa responsabilidade de trabalhar o conjunto dos planos municipais
daquela area, para criar um documento de coordenacdo em termos dessa
regido (...)”; “Folgo efectivamente que os governadores civis tenham a
capacidade para poder elaborara estes planos. (...) E evidente que isso ndo
acontece e em muitos casos também sabemos que nem serdo 0s proprios
comandos distritais a elaborar os planos de emergéncia (...) Ha quem defenda
muito que primeiro deviam ser os planos locais que dariam origem aos planos
municipais e depois ao nacional. H& quem defenda exactamente te o contrario,
0 nacional devia ser um referencial que dava referencia aos distritais e 0s
distritais aos municipais (...) ”; (vide Anexo E).

No que diz respeito ao processo de elaboracdo os entrevistados foram
questionados sobre a estratégia de outsourcing: “(...) quem deve elaborar esse
proprio instrumento e colaborar nessa elaboracdo devera ser técnicos e outras
pessoas que tenham pleno conhecimento daquela &rea geogréafica (...) ha todo
um trabalho que devera ser desenvolvido para que a pessoa tenha um pleno
conhecimento daquela area, dos seus riscos, das suas vulnerabilidades (...)";
“Eu acho que é um mal necessario porque muitas das vezes ndo hd capacidade
da propria instituicdo/servico que ndo tem um quadro técnico suficientemente
alargado que permita fazer por si s6 a construcdo do plano, dai ter que recorrer
(...) como os planos sobem todos & autoridade, (...) Tem que haver da parte da
entidade que esta a contratar para fazer o plano uma capacidade de saber o que
é que quer e de quem esta a fazer ser deontologicamente correcto de que se
propoe a fazer tem que o fazer com qualidade.”; “(...) em muitos casos também
sabemos que nem serdo (...) a elaborar os planos de emergéncia até porque é a
autoridade que efectivamente tem essa responsabilidade e tera alguns meios e

em alguns casos também através de algum outsourcing também a fazer a
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elaboracdo desses planos (...)”; “(...) tenho a experiéncia ter elaborado planos
no sitio em que me encontro a trabalhar e ter elaborado planos para outras
entidades em que nem sequer conhecia o territorio e logo ai vi varias
dificuldades (...) O planear é sempre fazer uma extrapolagdo do proprio
territorio, do que € que existe no territorio, convém que se saiba minimamente
alguma coisa sobre ele e 0 que acontece é que ha muitas empresas a fazer
planos, (...) faz que é copy past, trocam-se os nomes, fazem-se pequenas
alteracbes e remete-se 0 plano para a comissdo nacional, mas ai a culpa
também é da autoridade (...) colocaram-se a jeito para que issO acontecesse.
(...) devem dar linhas orientadoras mas deixam ao critério de cada municipio
elaborar um plano municipal, consoante a sua realidade, consoante o que
acharem que € um bom documento para si (...) Mas bem, eu acredito que os
planos de emergéncia possam ser feitos por entidades externas ao municipio,

agora tém é que ser bem acompanhados (...) ”(vide Anexo E).

Adequada \
parcialmente J

Tutela

/

/;

Outsourcing Bottom-up

.

llustragdo 18 — Tutela de elaboragdo dos planos

3.12. Aprovacao dos planos

b. Tutela

Elaborando-se os planos segue a tutela de quem os aprova, foi pedida a opinido aos

entrevistados sobre a aprovacdo dos planos aos Varios niveis territoriais. Distinguiram-
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se dois conceitos que uniformizam as suas respostas: aplicagdo e uniformizagéo

(Nustracdo 19).

@ No que concerne a aplicacdo, os entrevistados partilharam que: “a autoridade
nacional de proteccdo civil enquanto autoridade é que deveria ser a entidade a
aprovadora (...) eu ndo tenho a garantia, a distancia que estou dessa comissao
nacional, que eles efectivamente olharam para o documento e o analisaram para
poder emitir um parecer (...) ha sempre a salvaguarda que a prépria ANPC faz
uma leitura sobre o documento que vai instruir num determinado sentido ou
noutro. Porque me parece entdo que na realidade que esta comissdo nacional nao
deve ter as condig¢oes reunidas para”; “(...) seria importante haver essa
aprovagdo nacional dos planos sejam eles gerais ou especiais (...) a autoridade e
a comissdo (...) deveria ser mais flexivel porque os municipios ndo sdo todos
iguais e quem esta no terreno (...)"; “(...) se falarmos em termos organizativos €
da logica (...) de cada uma das entidades, acho importante (...) que a comissdo
nacional conheca e reconheca o trabalho que € feito o que eu acho é que isso ndo
é feito dessa forma. Isto € quando chega a comissao nacional ja passou por todos
0s crivos que tinha que passar, portanto quando l& chega j& vai com proposta de
(...); “(...) fiquei muito agastado quando verifiquei que os planos municipais das
regides autonomas ndo sdo aprovados pela comissdo nacional, ndo tem
cabimento! (...) E ndo sdo todos porque o nacional é aprovado pelo conselho de
ministros (...) em relacdo aos regionais, eu ndo sei se 0s regionais nao deveriam
ser também aprovados pelo conselho de ministros e porqué? N&o percebo muito
bem como é que o plano da regido dos Acores ou da Madeira, sdo aprovados por
uma comissdo em que tem assente os presidentes dos governos regionais dos
Acores e da Madeira, como é que alguém vai aprovar em casa prépria, ndo é?
(...)7; “(...) questdo da aprovagdo dos planos, foi clarificado como é que se
haveria de promover toda aquela linha hierarquica de aprovacédo, o
desanuviamento da comissdo nacional, (...) toda esta clarificacéo e a agilizacdo
do processo (...)"; “(...) v@o passar os dois anos e eles provavelmente ainda nédo
deram parecer nem aprovaram todos os planos dos planos de suposta 22 geragao,
quando j& vao estar supostamente a receber planos de 3% geracdo (...) Se foi
aprovado pela comissdo municipal porque é que tem que ir a comissao nacional

de proteccéo civil. (...)”; “ (...) isto foi uma grande evolucéo face a legislacéo
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anterior, ou seja permitir as préprias comissdes municipais ou distritais, apds a
primeira aprovacdo que vem ao patamar nacional, a partir dai sdo elas as
responsaveis por ‘‘garantirem” o controle de qualidade, do seu proprio plano.
(...) de acordo com a resolucdo tém que vir ao patamar para garantir a tal
homogeneidade (...)”; “(...) ndo havia necessidade dos planos municipais de
emergéncia serem aprovados pela comissdo nacional de proteccdo civil que é
uma estrutura pesadissima, muito dificil de reunir e que ndo vai acrescentar nada
porque ela ndo tem hipotese de ver 300 e tal municipios (...) acho que 0 processo
de planeamento deveria ser mais simplificado e uma vez que temos 0s comandos
distritais e uma vez que estdo definidas normas para a elaboracéo, poderiam ser
perfeitamente aprovados ao nivel dos comandos distritais” (vide Anexo E).

@ No que toca a este processo 0s entrevistados focaram o seu discurso no conceito
uniformizacéo: “ (...) o nacional funciona um pouco com a logica que eles tém,
portanto eles tém que ter o garante que aquele municipio ndo tresmalhou e que
decidiu fazer uma coisa que ndo se coaduna minimamente com a légica da
organizacgao da gestdo da emergéncia. Porque a subsidiariedade diz, ndo temos
capacidade passamos para o nivel de cima mas nao deixamos de trabalhar,
continuamos a trabalhar em estreita articulagdo com o0s niveis superiores,
havendo aqui uma maquina harmoniosa com certeza que funcionara melhor,
portanto o facto de subir a comissao nacional ndo me choca”; “Concordo, por
razbes de coeréncia a nivel do pais. Para garantir que dentro da diversidade
prépria que cada municipio terd, ha um principio homogéneo de ac¢do de norte
a sul do pais (...)”; “Nao é possivel uniformizar. O processo é possivel
uniformiza-lo mas os planos cada localidade ou concelho, cada distrito tem os
seus riscos especificos, tem as suas caracteristicas que nunca ou dificilmente
serdo iguais as do outro, por isso parece-me a mim que haveria uma maior
proximidade e um melhor entendimento se eles fossem trabalhados ao nivel

distrital.” (vide Anexo E).
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llustragdo 19 — Tutela de aprovacédo dos planos

3.13. Publicitacdo dos planos

a. Procedimentos de consulta publica e publicitacdo e Diério da

Republica

Identificando uma nova dindmica sobre a publicitacdo dos planos de emergéncia,
questionou-se aos entrevistados se consideravam estes procedimentos uma garantia na
qualidade do planeamento de emergéncia. Das respostas obtidas ponderaram-se trés

conceitos de analise: mais-valia, eficicia e informac&o reservada (llustracéo 20).

@ No que concerne ao conceito mais-valia os entrevistados partilharam que: “(...)
E uma mais-valia um plano estar em discussdo publica no minimo 30 dias, (...)
sendo que cada cidadd@o pode participar, ndo é s6 os agentes de proteccao civil,
ndo é so as instituicdes, isto €, o cidaddo comum pode dar o seu parecer, pode
dizer aquilo que entender e depois a comissdo municipal, distrital ou nacional
compete avaliar essa questdo, (...) o facto de ser publicitado aquilo que ndo é
matérias confidenciais, no diario da republica, parece-me bem! (...)”; “Eu
parece-me que se ha um mecanismo que confere o poder de legalidade, ele
efectivamente, e no que diz respeito a proteccao civil ele deve ser usado. Acho
que faz sentido. (...) o facto de identificarmos, alinhavarmos estratégias de as
colocarmos nesses documentos e depois elas terem uma forca legal, torna

vinculativo o seu cumprimento face aos intervenientes que estdo ali
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identificados.”; “Julgo que sim, (...) na fase de consulta publica, (...) séo 30
dias que ja é alguma coisa, (...) Relativamente a publicitacdo em diario da
republica ap6s a aprovacao, julgo que isso também! (...)”; “ (...) acho que
nesse aspecto é importante mas ndo mais do que isso, sinceramente.”’; “as
pessoas ndo estdo preparadas para receber este tipo de documentos mas eu
considero uma mais-valia. (...) acho que é com essa logica que os planos, essa
parte toda do risco e da organizacdo da emergéncia que as pessoas tém direito
a saber.”; “A sua publicitagdo em diario da republica, concordo plenamente.
Relativamente a outra a ideia € interessante mas ndo funciona. Ou tem que
levar uma descodificacdo, ndo ha uma interpretacdo daquilo que se pretende
(...) De uma outra forma funciona apenas como uma legitimagdo, mais nada.”;
“(...) € sempre importante sabermos que foi aprovado e que estd em diario da
republica, (...) ganhou mais forca por ja estar aprovado e por estar em diario
da republica, legalmente sim, para questdes juridicas, sim. Agora o documento
foi sempre o mesmo. Para o sucesso do planeamento, ndo”; “ (...) Quando o
plano vai para consulta publica a exposi¢ao € muito maior, isto evita a que haja
enfim a colocacdo em consulta publica de um documento que seja apenas um
documento monoparental, (...) significa que houve algum trabalho de
coordenagdo antes (...) e isto seguramente ja é um garante institucional que
garante uma mais-valia para a qualidade do documento, portanto muitas vezes
o0 beneficio néo é directo pela consulta pablica, infelizmente a maior parte delas
vem com contributos zero (...) A publicitacdo em diario da republica apds a
aprovacdo surge sobretudo numa légica de responsabilizacdo (...) suporta a
entidade responsavel pelo plano para garantir que € um instrumento de total
funcionalidade legal.”; “Esses procedimentos de correm da propria lei, porque
se nds queremos que existam autoridades, elas tém que ter legitimidade para
exercer a autoridade. (...) A publicitacdo em diério da republica tem a ver como
eu disse com o enquadramento legal do plano e com a legitimidade para depois
0 executar e logo vincula o cidaddo, uma vez que € publicado em diario da
republica. A consulta pablica tem uma vertente de participacdo, sdo coisas
distintas (...) os planos sdo para ser conhecidos por todos e ter a participagdo
de todos (...) ”(vide Anexo E).
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@ Os entrevistados pronunciaram-se ainda sobre a eficacia destes procedimentos:
(...) A experiéncia que temos de todos os planos que pusemos em discussao
publica, (...) é que nunca tivemos achegas em relagdo a esse e as que temos, sao
muito reduzidas, ndo sdo tdo participativas quanto nds queriamos (...) a
questdo, que tem a ver, (...) com o comportamento do cidaddo, com a questédo
da cidadania, porque entendemos que sO temos direitos e ndo temos deveres.
(...)7; “(..) Se nos queremos que o cidaddo seja cooperante e informado e
formado entdo também temos que o trazer a intervencdo nos processos de
planeamento, tanto quanto isso seja possivel, face aos seus conhecimentos mas
tem que criar oportunidades para ele efectivamente intervir.”; “ (...) se o
cidadao ndo tem acesso a esse instrumento, por exemplo o sitio da internet ou
onde ele va ser disponibilizado ou que ndo tenha sequer conhecimento que ele
la estd em fase de consulta publicam quer dizer ndo nos vai trazer nenhuma
mais-valia, (...).”; “(...) melhor do que os municipes que conhecem 0s seus
problemas sdo as pessoas que estdo em melhores condi¢BGes para nos darem o
feedback de determinadas situacdes, elas até podem nao ser consideradas no
planeamento mas o facto de as conhecermos pode ser uma mais-valia, a questéao
é que na pratica a consulta publica ndo funciona (...)"; “(...) sim e ndo. Sim
porque a ideia é boa, agora ela tem impacto? N&o (...) Se eu ndo ensino as
pessoas de que esta (...) vai aparecer e ela vai ter oportunidade de se
pronunciar a ela. (...)”; “(...) h& problemas de iliteracia, que conhecemos
todos, h& problemas de traducdo, (...) e portanto eu ndo sei 0 que € que esta a
ser discutido, as pessoas nao descodificam a mensagem (...) Assumir 0S NOSSOS
conceitos como bons e traduzi-los para os outros sdo uma situacdo muito
complicada.”; * (...) pela experiéncia em outros planos em que eu trabalhei
posso dizer que de 8 planos que estiveram a consulta publica recebemos uma
contribuicdo de um deles (...) E mais um procedimento que temos que cumprir
por causa da lei, agora eu acho que a consulta publica também funciona mal
(...) 0 cidaddo comum que ndo estd minimamente familiarizado com
nomenclaturas com os objectivos de toda uma pandplia de informagédo que la
vem no plano.” (vide Anexo E).

@ No que diz respeito aos planos terem informacdo reservada os entrevistados

I3

opinaram o seguinte: “ (...) é engragado como nos temos uma legislacéo que diz,
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que o cidadao deve ser informado dos perigos que o possam afectar, depois vém
os planos de emergéncia e as partes classificadas, sdo as partes em que realmente

’

da-nos a informagdo ao cidadao.”; “Para mim nao havia partes ndo publicas no

plano municipal, no plano distrital ou no plano nacional. A excepcéo
efectivamente de contactos.”; “(...) algum receio que aquela informagdo
relacionada com a caracterizacdo do territorio pudesse potenciar outro tipo de
utilizacdes. E entdo foi esse o motivo pelo qual a comissdo deliberou sobre o
plano ter essa componente reservada, em relacdo a outra componente que é
reservada trata-se de contactos. Esta é inequivoca. (...) o que ird acontecer é que
essa disponibilizacdo acabara por ser natural, porqué? (...) em componentes
analogas nos planos directores municipais e 0s planos directores municipais ndo
tenho estas questdes de confidencialidade, acaba essa informacdo por estar

’

disponivel por outra via que ndo o plano de emergéncia.”; “(...) parece que
houve aqui pouco cuidado em separar o que € reservado do que nao é reservado.
O que é certo € que se ha informacdo que sé interessa aos executantes, a quem
vai coordenar e comandar as operagdes outra ha que é do interesse publico,
designadamente os riscos, agora defendo é que deve haver muito cuidado no
tratamento dessa informacdo para ndo criar alarmismo, isso ai penso que é
fundamental, agora nés ndo temos que esconder informacdo relacionada com

riscos. (...) ”(vide Anexo E).
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llustracdo 20 — Procedimentos de consulta publica e publicitagdo em Diario da Republica
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3.14. Articulacdo dos planos

No processo referido de estabelecer estratégias de articulacdo entre os planos de
emergéncia e os de ordenamento do territério questionou-se sobre a viabilidade desta
premissa e que estratégias estavam a ser adoptadas, os entrevistados reunem as suas

ideias num conceito que se considerou igual para ambos: a aplicacdo (llustragéo 21).
a. Planos de emergéncia (PE)

* A aplicacdo: “(...) hoje os planos municipais de emergéncia estdo todos
em revisdo, (...) E evidente de que o entrosamento, a articula¢do, eu diria que
tem sido a possivel (...) Esse processo ndo esta concluido, mas tem resultado bem
na partilha, na participacéo e na articulacdo que temos conseguido entre os dois
niveis, o nivel distrital e o nivel municipal. Um pouco quantas vezes a custa do
relacionamento pessoal e institucional entre o nivel distrital e o nivel municipal.
(...)7; “(...) quando estou a elaborar o meu plano (...) Reconhego que tenho que
inter-agir com o distrito adjacente, (...) Em termos estratégicos eu penso que
ainda ndo ha muito trabalho feito (...)”; * (...) a nivel supra-municipal n&o
conseguimos articular porqué? Os nossos concelhos vizinhos ndo tem sequer
ainda o plano aprovado, (...) tem havido aqui um esfor¢o para que aquilo que €
feito a nivel municipal seja colocado a nivel supra-municipal e depois a comissao
distrital que esta a fazer um plano pegando nos outros todos, se calhar a
coordenacdo distrital tinha que ser importante nesse aspecto. Um concelho
sozinho ndo vai conseguir, (...)”; “ (...) Para mim um plano distrital tem que ir
beber a esséncia de toda a sua feitura aos planos municipais (...)"; ““ (...) gera-se
aqui as vezes algumas incertezas relativamente a esta articulagdo (...)”; “Ha
duas maneiras de pensar nisto é de baixo para cima e de cima para baixo. Na
minha opinido acho que primeiro deveria haver um plano nacional de
emergéncia, deveriamos partir de cima para baixo em termos de planeamento de
emergéncia.(...)”; “Temos aqui duas filosofias o bottom-up e 0 top-down, a lei
anterior foi claramente de cima para baixo, fez-se o nacional, do nacional
decalcaram-se os 18 distritais e dos distritais decalcaram-se 0s municipais e isso
acabou por conduzir a fragilidades muito grandes sobretudo devido a erros de
copy and paste. A filosofia do legislador desde logo ao impor um prazo mais

restrito a elaboracao dos planos municipais ja iniciava claramente uma logica de
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baixo para cima (...) com a experiéncia acumulada de anos anteriores, sabe-se
quais sdo 0s mecanismos que tém que ser articulados. Portanto ha uma solucéo
ideal, um avancar quando o patamar inferior estivesse concluido, isso seria
optimo. (...)"; “A articula¢do entre os planos de emergéncia deve existir mas do
meu ponto de vista ainda ndo estd, (...) ainda estamos numa fase em que ha
muitos municipios que ainda ndo actualizaram os seus planos de emergéncia,
outros ja elaboraram, depois ha aqui um desfasamento no tempo e na troca de

informagao (...)" (vide Anexo E).
b. Planos de ordenamento do territorio

* A aplicacdo: “é no imaginario, fica muito bem. Eu diria, daqui a duas
décadas talvez! Por uma razéo simples! E um pouco o filme a rodar ao contrario.
(...) Ndo estando o plano de ordenamento feito (...) como é que vamos articular,
as comissdes estdo a reunir agora, estdo agora a iniciar, portanto o grande
problema é, como é que podemos fazer articulacéo entre dois planos, se um ainda
ndo esta feito, nem esta em vias de, é evidente que s6 é possivel, na préxima
geragdo. Porque nesta ¢é impensavel (...)”; “ (...) a nivel interno nos tentdmos
articular com o PDM, que também estd ainda em fase de aprovacdo, portanto
estamos constantemente bombardeados com novas actualizagoes (...) portanto
tentdmos pegar nos documentos que ja existem e tentar articular ou pelo menos
colocar a informacgdo coincidente com esses planos (...)"; “(...) em termos de
governo civil tem mais competéncias para agarrar em todos os PDM’s, em
agarrar toda a informacao dos diferentes departamentos das estruturas publicas

’

e trabalhar isso de uma forma mais articulada.”; “Ainda antes de sair a nova
legislacdo estavamos em fase de revisdo do plano director municipal e quem
estava com o plano director municipal conhece o nosso trabalho desafiou-nos que
fossemos buscar dos estudos de vulnerabilidade algum material que permitisse
ser incluido em ambito de regulamento de PDM (...) acho isso importante porque
isso contribui para uma gestdo de tornar o espag¢o mais resiliente”; “(...) é um
processo e que tera 0s seus avangos, 0S Seus recuos, etc. Era importante ter sido
definido, alias por uma razdo muito simples, essa é uma questdao de conceito (...)
O plano de emergéncia que efectivamente ndo tenha um casamento perfeito com
um plano qualquer no dominio urbanistico, ndo vale a pena (...)”; “(...) os PDM

estdo agora a ser revistos, logo ainda ndo ha cartografia, ainda ndo ha decisoes
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finais (...) mas ainda ndo pudemos fazer muito bem essa articula¢do”; “ (...) a
resolucdo a prever esta articulacdo pela primeira vez vem de algum modo deixar
0 caminho aberto para os instrumentos de planeamento de emergéncia e dos
instrumentos de ordenamento do territorio. Ndo sera para ja, nem de um dia para
0 outro, alias a forma como ela estd consagrada na resolucdo (...) 0 Nnosso
objectivo foi comecar a lancar da semente para algo que sendo inovador vai
demorar o seu tempo a assimilar. Eu penso que tera vantagens em ambos 0s
niveis, ter4 vantagens do ponto de vista do ordenamento poder beneficiar da
informagdo relacionada (...) permitira seguramente libertar muito trabalho do
ponto de vista da organizacdo da resposta, porque quando os instrumentos de
ordenamento do territorio ja tém essa informacdo e portanto torna-se mais facil
fazer a propria gestdo da emergéncia. (...)”; “(...) numa fase praticamente
embriondria, porque também esta questao tem que passar por uma maturacao, ou
seja, ndo estava nos habitos dos servigos esta pratica (...) é importante que haja
essa articulagdo porque se ndo iriam ai suceder muitas contradic¢ées (...)" (vide

Anexo E).

Planos de Emergéncia )

llustragdo 21 — Articulag&o entre planos de emergéncia

3.15. Revisao

Tendo sido determinados prazos para a aplicacdo da nova resolugdo bem como para a
revisdo do plano questionou-se aos entrevistados qual a sua opinido sobre os timings

estabelecidos pelos varios instrumentos legislativos (Ilustragdes 22 e 23).
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a. Cumprimento de aplicacdo da nova directiva

* A aplicacdo: “(...) a ideia que tenho é que se ndo definido um prazo,
nunca mais se cumpre, é adiado sine dia (...)”; “(...) O prazo inicial para sair
esta fornada da primeira geragdo? Acho que ai alguém se baralhou um pedaco e
que nitidamente ou declinou ou desconhecia por completo a realidade municipal

>

e ndo teve isso em conta.”; “ (...) acho que esse prazo foi surreal eu acho que
esse prazo foi lancado cé para fora sem se ter a minima percepcao do que € que é
0 servigo municipal e o que é que é o trabalho a nivel municipal e a prova disso
estd em que a maior parte dos municipios ndo tem os planos aprovados (...) a
partir do momento em que ninguém diz que ndo estamos todos no mesmo barco,
se uns cumprem e ndo tém nenhuma compensagdo por cumprir (...)""; “um prazo
quando é colocado em lei é para se cumprir, acho que o mecanismo deveria
passar por incentivos, realmente. Enaltecer quem cumpre. (...)"; “(...) o facto de
estarem a definir esses prazos isto ndo quer dizer que a situacdo seja apenas um
pro-forma, ela podera e devera vir a ter alguma concretiza¢do. Agora nédo é para
mim o referencial mais importante daquilo que devera ser o planeamento e 0s
planos de emergéncia (...)”; “ (...) eu faga um plano em 180 dias também faria
sentido que houvesse planos para quem o avalia. A questdo dos prazos tem esta
coisa de se eu dou também quero receber. E 0 que me parece é que a autoridade

’

neste momento ndo tem capacidade para dar.”; “(...) o prazo para os municipios
vem da lei 65 e foi a prépria assembleia da republica que fixou os 180 dias, enfim
a razdo porque o fez, porque o fez nestes termos, ja me suplanta. (...) foi
exequivel para uma minoria muito grande. (...) EU penso que ha aqui um contexto
que tem que ser avaliado, um contexto em relacdo a elaboracdo destes planos
(...) acabaram por fazer a concessdo, digamos assim, da elaborag¢do dos planos
de emergéncia no ambito do QREN. E o processo no ambito do QREN, demora o0s
seus timings (...) naturalmente estando o patamar municipal tdo atrasado isso
veio condicionar em que aspecto? Veio condicionar o cumprimento em cascata
do cumprimento do patamar distrital e nacional mas enfim vamos aguardando.”;
“A definicdo desse prazo (...) tem a ver com a imagem de menoridade que 0s
municipios tém perante a administragdo central. (...) ndo houve o cuidado e a

responsabilidade que seria exigivel de dar um prazo considerado razoavel para
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os municipios (...) depois véem com um caderno técnico para a elaboracdo dos

planos de emergéncia quase no final desse prazo (...)” (vide Anexo E).

Cumprimento de
aplicacdao da nova
directiva

Aplicagdo

llustragdo 22 — Cumprimento da aplicacdo da nova directiva

b. Prazos de revisdo e actualizacao

Qo Referencial: “ (...) a actualizag¢do dos planos deve ser dindmica portanto
ndo era preciso uma imposi¢do (...) Numa primeira fase é capaz de ser muito
restritivo, mas o objectivo final é que efectivamente em menos de dois anos todos
os planos estejam actualizados. (...)"; “Alguém ai se baralhou um bocado. Os
dois anos para actualizar é fazivel, n6s ndo temos que necessariamente actualizar
o documento todo a 100%. (...)"; “(...)temos que ter datas se ndo passam outra
vez 10 anos e os planos ndo sofrem nenhuma actualizacdo nem nenhuma revisao.
Portanto eu julgo que sim, ndo obstante desses dois anos eu acho importante é
fazer a actualizagdo permanente, isso sim. (...)"; “Sou muito apologista dos
timings para se fazer isso. Ndo acredito, mas acho que é importante (...) a
limitagdo que alguns municipios tém, séo paupérrimos, tém dificuldades de toda a
ordem. (...) O que é que sucede ao final de dois anos, de eles ndo terem feito o
plano?”; “Sim, sim é exequivel. Admitindo sempre que ele ndo é um documento

)

fechado, ele ¢ actualizado.”; “Ora bem eu acho que sdo matrizes COMO outras
quaisquer, podiam ser 2 anos, podiam ser 3, 1 ano e meio, fosse o que fosse,
enfim! A definicdo de um prazo é importante ainda que ela ndo deve ser vista

como um valor absoluto e se houver alteragdes significativas num conjunto de
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riscos e vulnerabilidades devem ser alteradas, se houver ensinamentos resultantes
de exercicios também tem que ser alterado, tudo isso. (...)"; “Ndo concordo com
prazos, cada municipio deve actualizar o seu plano sempre que ache pertinente
(...)7"; “(...) Nos planos que ja estdo aprovados, apos a sua submiss@o da versao
final a ANPC, versdo final, (...) a comissdo nacional tem reunido
extraordinariamente para aprovar planos, sempre que ha esse volume
significativo. (...) apos a submissdo da versdo final se demore tanto tempo quanto
iSso para a sua aprovacdo, seria desejavel era que ja existissem mais planos e
que eles ndo demorassem tanto tempo a ser elaborados, preocupa-me mais isso
do que o tempo para a aprovacao.(...)”; “(...) dois anos considero-a razoavel
para a transi¢cdo dos antigos planos para 0s actuais, ja ndo considero que se
estabeleca prazos para a actualizacao dos planos de nova geragdo na medida em
que isso induz as pessoas em erro, quanto a mim, convencendo-as que sO tém que
actualizar o plano de dois em dois anos (...) o plano deve ter actualizagdo
permanente (...). A outra ndo precisa de prazo, deve ser apenas quando hda

alteragoes de fundo e ai sim ser submetido a apreciagdo (...)" (vide Anexo E).

Prazos de revisao e

4 ~ Referencial
actualizagdo

llustragdo 23 — Prazos de revisdo e actualizacio
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3.16. Distribuicdo

a. Estratégia

Naquilo que é a estratégia de distribuicdo extensiva e a utilizacdo de suportes de
tecnologia e informagcdo e comunicagdo, questionou-se aos entrevistados se
concordavam com esta distribuicdo e se o acto de distribuicdo era suficiente para
configurar o sucesso de planeamento de emergéncia. Das respostas obtidas ha duas

analises conceptuais a fazer: insuficiente e cumprimento de formalidade (llustracdo 24).

@ Relativamente ao conceito insuficiente, os entrevistados partilharam que: “(...)
acho que ndo sera suficiente, (...) € importante aperfeicoar o mecanismo de
comunicacdo, o mecanismo de fluxo de informacdo, e de sensibilizacdo do
cidadao, sendo que ainda néo esta encontrada a melhor solucéo para atingir esse
fim, para a informagdo la chegue.””; “ (...) €ssa é uma das partes que a directiva
deveria obrigar, a fazer determinadas accOes e a promover a divulgacédo e néao
refere (...)”; “ (...) o futuro passa por usarmos as tecnologias para ajudar a que
todos estejam esclarecidos, agora o efeito pratico eu acho que a médio prazo se
pode vir a ter alguns resultados a curto prazo sinceramente ndo vejo grande
evolugdo (...)”; “Ora bem, os ingleses chamam a isto o paper plan sindrom, ou
seja temos um plano que é o papel e ninguém sabe o que é que esta la dentro.
Bom, divulga-lo? Indubitavel! Mas mais importante que divulga-lo é explica-lo
(...)"; < Esta directiva nasceu numa era em que os sistemas de informacéo e
comunicacao estdo amplamente popularizados, portanto era uma vertente logica,
era um desperdicio ndo aproveitar e ndo obrigar a essa vertente (...) A
distribuicdo é indiscutivel (...)”; < (...) s@o passos. Também lhe digo uma coisa
se vamos criar um conjunto de obrigacdes, definicdes quando ndo ha meios para
as executar depois ainda é pior (...) Vamos tentar sim dar aqui alguns saltos de
divulgar, explicar, descodificar, o que é isso? Com alguns mecanismos de
elei¢do.”; “Porque ao distribuires muitos podem ler e ha outros que nao (...)"

Qo Os entrevistados consideraram ainda que este € um cumprimento da

formalidade: “Mais uma vez é capaz de ser mais uma forma de legitimagdo
(...)7;“ (...) Portanto eu acho que a distribui¢do é quase apenas o cumprimento
de uma formalidade para garantir de facto que as entidades tém um documento

consigo (...)”; “E penso que esse objectivo que estd definido na resolucdo é
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meramente programatico e que transmite uma mensagem que vai muito além da
simples divulgacdo (...) nao chega a mera divulgagdo é preciso implementa-|o,
como ja tinha tido. Penso que todos estdo de acordo é fundamental que os planos

sejam exercitados por todos os intervenientes que fazem parte.” (vide Anexo E).

'\ Insuficiente

Estratégia ’

/

—
/' Cumprimentode
K\forma/idady

llustracdo 24 — Estratégia de distribuicéo

3.17. Matriz
a. Caracterizacao

Os entrevistados foram questionados quanto a matriz, pedindo que a caracterizassem.

Das respostas obtidas classificam-se dois parametros de andlise: técnica versus

operacional e equilibrada (llustragéo 25).

@ No que toca ao conceito técnico versus operacional, os entrevistados disseram:
“Ndo é um documento de vertente operacional, mas tem orientagées. E isso que
se pretende (...)"; “Eu nem sei como é que a posso classificar, (...) perderam-se
alguns aspectos que ja vinham tendo alguma rotina, alguma tradicéo, alguma
experiéncia e que deviam ser aprofundados e agora vejo subverter tudo. (...)”;
“(...) é mais virada para a vertente operacional, (...) pelo facto de o
conhecimento de base estar remetida para uma componente reservada do plano,
(...) Desde logo por ter logo duas partes consagradas a parte Il e a parte IllI,

tipicamente componentes mais operacionais por isso tipicamente é mais
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operacional.”; “ (...) ndo considero que tenha que haver aqui um equilibrio,
porque eu encaro a resposta com aquilo que deve ser dominante no plano,
preparacdo da resposta e a resposta e depois a recuperacgao, o restabelecimento
da normalidade, isso é que deve ser o nlcleo do plano. (...) a estrutura que foi
definida, responde de certo modo a questdo operacional, mas exagera nas
outras. Entdo ai se quiser utilizar o termo equilibrio, parece-me a mim que ha
um desequilibrio, tendo em consideracdo os factores de importancia da parte
operacional e da parte da caracterizag¢do”. (vide Anexo E).

@ Outros refiram a matriz como equilibrada: “Julgo que ndo é nem demasiado
técnica nem demasiado operacional. Julgo que ha questdes que poderiam ser
mais pormenorizadas a nivel técnico e ha outras questdes a nivel organizacional
a nivel operacional que poderiam estar melhor definidas e que ndo estdo, mas
isso se calhar numa proxima revisdo, ndo sei.”’; “(...) julgo que estd
equilibrado. H& a ligacdo aos sistemas de informacdo, a capacidade e o

incentivo aos municipios que promovam sistemas de gestdo.” (vide Anexo E).

Técnica versus
Operacional

Caracterizagao ’

~ S

\ Equilibrada

——

llustragdo 25 — Caracterizacdo da matriz

Teresa Fonseca Pagina 96



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PRO

3.18. Estrutura

No que diz respeito a estrutura e proposta de indice questionou-se 0s entrevistados se a
consideravam concretizavel e se respondia a eficicia do levantamento das
vulnerabilidade e identificacdo de riscos e na organizacdo da resposta. Das respostas
obtidas serdo representadas duas vertentes de analise a caracterizacdo desta estrutura e a

analise da proposta de indice (llustracdes 26 e 27).
a. Caracterizacao

No que diz respeito a caracterizagdo da estrutura surgiram na anélise das respostas as
seguintes categorias: fragilidades, inovacdes, eficiéncia, repeticdo (llustragéo 26).

@ Sobre as fragilidades: “(...) ndo é adequada, ndo é exequivel, ndo é coerente.
Essencialmente ndo € coerente. Porqué? Porque algumas partes sao
repetitivas, isto é, mais do mesmo (...) Um plano de emergéncia (...) deve ser
claro, preciso e com uma linguagem muito adequada ao publico-alvo e deve ser
muito flexivel. (...)”; “ (...) nos sectores deveria haver algum cuidado com
aquilo que ja existe, aquilo que é a experiéncia, que é as rotinas. (...) Havia
uma matriz, cumpra-se essa matriz, vamos reforcar essa matriz. (...)
Misturaram-se aqui conceitos de coisas que ndo estdo sedimentadas, ndo sdo
perceptiveis, desnecessariamente. Esta directiva é um pouco a mesma coisa. (..)
Havia ja a organizacgdo, a execuc¢do, havia tudo isso. Ja era assumido, para um

’

conjunto de pessoas era apenas uma questdo de reforcar.”; “Acho que ha
partes que estdo bastante desenvolvidas, tem informacao demais, por exemplo, a
informag¢ao complementar (...) Vejo que ha partes dentro da parte |, h4 pontos
que deveriam ser retirados, em que nos estamos a repetir, (...) na parte Il e na
parte Il (...) chega uma certa altura que nos pedem quase a mesma coisa.
(...)7; “(...) as areas que tém apresentado maiores fragilidades ndo tem sido as
areas de conhecimento técnico de base tem sido sobretudo as componentes
relacionadas com a questdo da organizacdo da resposta seja porque ha um
menos esmiugcamento das tarefas que cada entidade desempenha ou porque de
facto do ponto de vista da articulacéo inter-institucional os mecanismos ainda
ndo estao completamente oleados.” (vide Anexo E).

* Quanto a inovagbes: “ (...) Uma inovagao, no facto de todos chegarmos

a conclusdo ser pertinente a presenca de fluxogramas, fluxogramas que sao
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esqueletos de informagéo, que sistematizam acgdes importantes (...) ", “(...) acho
que esta melhor articulado do que o peso que tinha o anterior. (...) As figuras de
planeamento de emergéncia eram tdo pesadas, tdo burocraticas que nos
procedimentos todos que um vereador ou um presidente de camara antes de
activar o plano encolhia-se todo e ndo o fazia (...)”; “(...) Eu costumo dizer que
esta é a versdo zero dos planos de 22 geragdo. Aqui foi, vamos transferir para a
nova filosofia, agora que ja estamos com melhor filosofia interiorizada vamos
comecgar a refinar o produto é preferivel irmos passo a passo (...) a resolug¢do que
fixa a estrutura dos planos é uma resolugdo colectiva, portanto de 24 entidades
que estdo na comissdo nacional, entre aquilo que era a opinido da ANPC e aquilo
que é o compromisso final ha naturalmente diferencas. (...) Portanto teve que
haver aqui o compromisso, pode ndo ser o ideal mas é o que todos (...) A
resolucdo também se quer como um instrumento dinamico, o antigo instrumento
legal esteve 14 anos em vigor, ndo digo que para o ano ou daqui a dois ano mas
se calhar daqui a 7 ou 8 anos a sua vigéncia podera sofrer melhorias e se calhar
alguns aspectos que podem até ser considerados mais doutrindrios e que a
comissdo entendeu nesta altura que ficassem reflectido, se calhar daqui a meia
duzia de anos podera ja ndo fazer sentido porque esta ja tudo perfeitamente
assumido.” (vide Anexo E).

@ Eficiéncia: “(...) Para quem tem que executar, tem alguma dificuldade em se
rever e em ter algo muito prético, e os planos de emergéncia também tém que
ser praticos e tém que ter uma componente muito forte, que ndo tém que é a
componente da resposta, a componente operacional (...)”"; “(...) Em relagdo ao
plano que tinhamos antes, este estd substancialmente melhor, estd muito mais
estruturado e tem muito mais informacdo necessaria para responder a uma
situagdo de emergéncia. (...)”; ““ (...) Quanto a estrutura eu parece-me que ha
uma relevancia muito grande relativamente ao enquadramento geral do plano
(...) aquilo que deveria ser sempre mais desenvolvido seria a parte |l a parte 111,
porque sdo no fundo aquilo que nos permite actuar, que é dai que saem todas as
directrizes (...)”; “(...) veio contribuir sobretudo para duas coisas, a parte Il do
plano que garante que cada instituicdo saiba a sua missdo e na parte Ill do
plano que cada instituicdo por si saiba como se articular dentro dos objectivos

globais de accédo, penso que parte em primeira instancia por uma légica de
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responsabilizacdo individual de cada instituicdo e depois uma logica de
responsabilizacdo colectiva de articulacdo entre as diversas institui¢ées.”; “E
diferente, a forma organizacional é diferente mas é exequivel. Mais trabalhosa

mas ¢é exequivel.” (vide Anexo E).

Fragilidades

Caracterizagao

3

lnovagﬁy

| Eficiéncia
\\
—

llustracdo 26 — Caracterizacdo da estrutura dos planos de emergéncia

b. Indice

Relnem-se em seguida algumas consideracfes sobre cada parte que constitui o plano

(lustracédo 26).

@ Enquadramento geral: “Quanto a estrutura eu parece-me que ha uma relevancia

muito grande relativamente ao enquadramento geral do plano eu percebo que
seja preciso perceber donde € que isto surge tudo mas por exemplo o grau de
exigéncia de detalhe, e nés sentimos isso quando foi para a revisdo (...)" (vide
Anexo E).

@ Organizacdo da resposta: “ (...) Com muitos organogramas de resposta, de

responsabilizacdo, para que as pessoas possam entender, perante esta questéo,
primeiro quem é que accionam, quem é que entra. Porqué, porque no préprio
plano, foi retirado o “antes, o “durante” e o “depois” e eu acho um erro.
Porqué? Porque o antes permitiria que o plano fosse activado antes da
emergéncia, para poder ver o que é que é preciso melhorar, mas se temos uma

determinada informacédo sobre uma determinada circunstancia (...)”; “(...)

Teresa Fonseca Pagina 99



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PRO

maiores fragilidades (...) tem sido sobretudo as componentes relacionadas com
a questdo da organizacao da resposta seja porque ha um menos esmiugcamento
das tarefas que cada entidade desempenha ou porque de facto do ponto de vista
da articulagdo inter-institucional 0s mecanismos ainda ndo estdo
completamente oleados (...)” (vide Anexo E).

Areas de intervencdo: “(...) Eu gosto muito da questdo, de aquando se identifica

um risco, identifica-se um organograma, percebendo o enquadramento, ter as
competéncias preto no branco, para qué? (...)"; “ (...) considero importante a
parte 111 — &reas de intervencdo, muitissimo importante. Uma inovacéo, no facto
de todos chegarmos a conclusdo ser pertinente a presenca de fluxogramas,
fluxogramas que sdo esqueletos de informacdo, que sistematizam accdes
importantes (...) ”(vide Anexo E).

Informacdo complementar: “Eu ndo colocaria esses conteudos da forma como

estamos a colocar neste momento, (...) Eventualmente até fazia nos moldes da
parte 1ll, usando esquemas, quadros, coisas de maior sistematizacdo de
informacé@o de menor liberdade de texto, com o enfoque sobretudo naquilo que
podem vir a ser efectivamente os cendrios de acidente do territorio para
conduzir os planos prévios, para poder perceber que tem que fazer planos
prévios para este e aquele cenario”; “(...) a nivel da elaboragdo da cartografia,
ou a nivel de matrizes, ha uma exigéncia em que os planos tém que apresentar
uma matriz do risco que acaba por ndo trazer nada de novo (...) e mesmo a
criacdo de cendrios, eles querem e bem que sejam pensados cendrios (...)";
“(...) a ideia de quem elaborou e de quem redigiu o documento, as orientagoes é
que de facto essa informagdo complementar tenha tudo o que é necessario (...)
nomeadamente porque o conhecimento do territério, nés até o podemos
conhecer muito bem e podemos avaliar empiricamente 0s que sdo as
vulnerabilidades e os riscos em cada uma das situa¢bes (...) uma maior
definicdo ou uma maior objectividade na defini¢do de riscos e vulnerabilidades,
porque acho que € um bocado empirico, neste momento.”; “(...) adaptamos o
nosso trabalho as matrizes, embora o seu preenchimento ndo tem sido uma
tarefa facil porque ha uma série de duvidas e incertezas e de desconforto de
adequar a matriz no global ha situaces que ndo sdo concordantes com a

realidade mas em termos de uniformizacéo ela ndo deve ser encarada como
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uma lei cega, € mais um apoio a decisdo onde é que sdo as areas onde se deve
investir em termos de prevencao (...)"; “ (...) O conhecimento do territério é
fundamental em termos daquilo que é o hazard, a perigosidade, a ameaca (...)
anteriormente havia um capitulo que se chamava situacdo, a situacdo define
globalmente o territério em termos do que sdo as ideia forca para o
planeamento ou para as operacdes ou para a resposta (...)"; “(...) parte IV (...)
Acaba por nao ter grandes diferencas mas acaba por ter 3 aspectos que acabam
por poder estimular mais essa parte. Desde logo um é a criagcdo dos cenarios,
(...) O outro é a caracterizacdo das infra-estruturas do ponto de vista da
ocupacao humana e fisica, as infra-estruturas ndo eram caracterizadas e isso de
algum modo acaba por ser de algum modo uma novidade e depois uma analise
mais complexa no sentido do que é que esta exposto num determinado tipo de
perigos, muitas vezes a andlise era feita de um modo qualitativo em relacéo ao
risco, sabiamos o que poderia acontecer mas ndo tinhamos a percep¢éo do que
poderia ser afectado (...)"; “ (...) A caracterizacdo do territério quanto a mim
(...), é repetitiva. (...) € uma informacgdo importante mas € repetitiva. No que diz
respeito aos riscos e vulnerabilidades, eles sdo importantes, devem la constar,
se calhar exagera-se um bocado no desenvolvimento, até nos préprios cenarios,
porque depois na pratica pode nao ser bem assim, mas os planos em si ja tém
alguma elasticidade que nos permite adaptar-nos com relativa facilidade.”
(vide Anexo E).

Informacdo complementar (avaliagdo de riscos): “ (...) Para caracterizar o risco

ndo preciso de ter uma tese, eu preciso de um paragrafo que caracterize o risco.
Para qué? Para que a seguir se identifique o organograma da resposta, a quem
compete a resposta e como é que eu estruturo, dentro daquela resposta para
aqueles cenarios (...)"; “ (...) o nosso Pais ainda estda um bocadinho a procura
daquilo que sera o ideal para nos concretizarmos com 0S recursos que temos.
Na certeza poréem que ndo se pode imputar a responsabilidade de analise de
vulnerabilidades, de andlise de risco aos municipios (...) para trabalharmos
ISSO ou para percepcionarmos vulnerabilidades e riscos temos que encomendar
esses trabalhos e entidades que sdo especialistas nessa drea.”; “(...) ha um
trabalho ainda a fazer para que essa caracterizagdo efectivamente e essa

avaliagdo de risco possa ser feita necessariamente. O facto de prever a
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integracdo de uma carta de riscos parece-me que pode ser também uma boa
ideia.”’; “Colocar uma parte tdo importante como a avaliacdo de riscos e
vulnerabilidades dentro de uma parte que se diz complementar é completamente
errado, na minha opinido. (...)”; “(...) no caso de riscos partilhados, (...) temos
a esperanca de que na proxima revisdo quando os municipios estiverem todos a
mesma velocidade que isso possa ser suprimido seguramente que o plano
distrital (...)"; “(...) ela é adequada agora na realidade as coisas ndo
funcionaram porque exigiram a avaliagdo de riscos antes de termos as cartas de
riscos, (...) Quem conhece o territorio foi optando por bem nesta area ha a
probabilidade de acontecer isto mas ndo ha um estudo feito e sistematizado que
nos permita depois fazer um cenario com base nesse estudo. Portanto ha aqui
alguma incoeréncia (...) Ndao ha uma metodologia que se possa seguir porque
também ainda ndo ha as ferramentas para se poder aplicar uma metodologia

minimamente coerente.” (vide Anexo E).
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llustragdo 27 — Proposta de indice para planos de emergéncia

3.19. Exercicios

Avancando para 0 que se pode chamar o ponto de retorno do planeamento de
emergéncia, os entrevistados foram questionados sobre a importancia de se fazer
exercicios, do prazo estabelecido para se testar o plano e da importancia de serem

promovidas orientagdes para os executar (llustragdes 28, 29 e 30).

a. Importancia
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Analisando a questdo da importancia foram consideradas, através das respostas obtidas,

duas categorias: acto de estabelecimento de rotinas e irrealista (llustracao 28).

@ Alguns entrevistados consideram-nos um acto de estabelecimento de rotinas: “O

treino faz a diferenca. Se ndo treinarmos os planos ndo servem de nada, e sO
conseguimos perceber se 0s planos sdo exequiveis ou ndo se treinarmos. (...)
(...) SO assim é que se consegue perceber se o planeamento estd bem feito, é
exequivel ou ndo se fizer o treino (...)”"; “(...) teste vai servir para testar o plano
para ver se 0s procedimentos que estdo definidos s@o os correctos, se h4 mais
algum procedimento a incluir, em termos de divulgacéo vai servir também para
se perceber se ele foi divulgado o suficiente junto dos agentes de proteccéo civil
e ndo so. (...)"; “(...) 0s exercicio servem acima de tudo para certificar o plano.
Os anglo-saxonicos dizem que o dia que o testamos é o dia que o pomos em
pratica (...) mas como ndo podemos ter essas veleidades vamos ter que o
certificar antes, bem ou seja, o Ultimo exercicio e ndo deve haver s6 um deve
haver uma série de exercicios é que vai certificar os outros vao permitir fazer as
tais avaliagoes e os tais pequeninos acertos (...)"; ““ (...) se for encarado como
um processo tudo bem (...) aqui passa muito aquilo que é a organizagdo militar,
LIVEX, CPX, etc. e portanto € importante que isso seja feito. (...) a organizacao
de um exercicio (...) ndo ser mais uma legitimagdo normativa, legislativa deve
ser efectivamente um acto de teste e actualizacdo, de experimentacdo, de
estabelecimento de rotinas e um conjunto de procedimentos.”; “ (...) Porque se
nos ndo testarmos o plano ndo vamos saber onde é que estdo erros, onde € que
podemos melhorar (...)"”; “(...) S&0 um conjunto de instrumentos que permitem
um despertar para a necessidade dessas revisdes e dessas actualizagdes e de
algum ajuste de procedimentos (...) " "(vide Anexo E).

@ Houve ainda entrevistados que emitiram opinides que nos leva a falar no
conceito fragilidades: “(...) acho que os exercicios sdo tdo preparados, téo
definidos no gabinete que aquilo na pratica sé tem que resultar, quer dizer a
gente pode tirar ali uma falha ou outra mas nédo séo as falhas reais (...)”; “(...)
0s exercicios ao longo do tempo, aquilo a que n6s chamamos de exercicios
tacticos, tém sido acima de tudo mais montras de vaidades e de demonstragéo
de equipamentos do que verdadeiramente realidades. Entdo porque € que a

realidade representa, a realidade representa nds criarmos, e é isso que é a
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finalidade do exercicio, situagdes o mais préximas o mais semelhantes aquilo
que de facto pode vir a suceder. (...)”; “(...) Quantas vezes ndo me querem
quase exigir que o exercicio seja inopinado, ndo se entende que isto € um
processo. Vamos la ver, a analogia é um bocado esta no ensino para chegarmos
a um exame temos que ter preparacdo, s6 que dentro desta area muitas vezes o
espectaculo é muito importante e ja tem acontecido situacdes em que se faz o
exercicio ndo € pelo espectdculo é para cumprir uma normativa legislativa. (...)
Os exercicios em sala tém muito a dar, sdo fundamentais para potenciar a
organizagdo interna é uma das outras fragilidades que nds temos e ndo sabemos
fazer isto e as vezes temos algumas expectativas de que as coisas correm bem
mas ndo correm. Porque olhamos muito para aquilo que é externo, mas ndo

para o interno, ndo reconhecemos as nossas vulnerabilidades intrinsecas.”

(vide Anexo E).

Acto estabelecimento
de rotinas

Importancia ’

Qiﬁdades

llustracdo 28 — Importéncia dos exercicios

b. Prazo

No que toca aos prazos consideraram-se duas categorias: imprescindivel e facultativo

(Nustracdo 29).

@ Alguns entrevistados consideraram o prazo um acto imprescindivel: “(...) para
um determinado plano, para um determinado nivel de planeamento ou para uma

determinada circunstancia, se as pessoas ja estdo habituadas a esse treino, 0s
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180 dias sdo suficientes, para outros tera que ser todos os meses (...)Tem que
haver um minimo (...) o treino faz a diferenca e sera tao necessario o quanto a
circunstancia assim o obrigue.”; “Defendo, defendo! Alternando entre CPX e
LIVEX; “(...) precisamos desses timings se ndo corremos o risco de eles nunca

1

serem testados.”; “Que se exija que ele seja testado? Até parece uma
redundancia porque um plano néo faz sentido sem ser testado, estar a reforcar
na lei eu compreendo porque até ha pouco tempo ndo havia uma cultura de
promover exercicios (...)”; “Vejo esse prazo como a preocupacdo de se nao
houver prazos provavelmente nunca o vamos testar. Eu acho que ai faz
totalmente sentido (...)"; “Por isso é que para além do prazo de 180 dias para a
realizacéo do exercicio ficou também fixado uma periodicidade obrigatéria uma
vez a cada dois anos tem que haver um exercicio e este prazo tem o mesmo
prazo para as revisGes para garantir que cada exercicio possa servir enfim de
contributo para a propria revisao (...) a resolucdo também fixou um prazo de
180 dias para a realizacdo do primeiro exercicio, apos a revisdo deste plano,
creio que essa realizacdo de exercicio ird permitir alguns ensinamentos que
poderd@o conduzir a que a revisao dos planos que j& estdo aprovados ndo seja
feita s6 ao fim de dois anos mas mais cedo (...)” (vide Anexo E).

@ Ha entrevistados que defendem que a realizacdo de exercicios deveria ser
facultativo. ““(...) sinceramente ndo estou muito preocupada se passaram os 180
dias ou ndo porque se ndo houve penaliza¢cbes nenhumas para quem néao
cumpriu a actualizacdo do plano, duvido que haja penalizacBes para quem néo
cumpra os 180 dias, (...)"; “(...) o gestor, quem vai ter que gerir isto é que vai
saber quantos vao ter que ser feitos (...)”; “A situagdo ideal é nos fazermos um
exercicio sem ser determinado por ninguém, agora isso é complicado e portanto
como nos também somos um pais que muitas vezes gosta de obedecer a
determinacdes juridicas pode ser que venha a implementar uma outra tradicao,
uma realidade diferente em termos de afirmacéo. Se sdo 180 dias e séo 360 isso
é irrelevante. (...)”; “Eu quando vejo estas situac¢des, estou a ver uma lei que
ndo é cumprida porque o legislador esta a fazer uma lei que depois ndo é
integralmente respeitada e devia ter cuidado de a adaptar, porque o principio é
esse a lei é para cumprir. Ora os 180 dias, acho que estdo ai a mais. (...)

bastaria que dissesse que eles tém que ser exercitados pelo menos uma vez ou
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duas por ano, isso acho que era mais coerente para efeitos de cumprimento da
lei, s6 um ingénuo € que acredita que num prazo de 180 dias todos vao fazer o

exercicio. (...)” (vide Anexo E).

\ Imprescindivel

Prazo ’

Qultativo

llustracdo 29 — Prazo para executar os exercicios

c. Orientagdes para desenvolver os exercicios

Os entrevistados foram questionados sobre a dinamica de serem emanadas orientacdes
para desenvolver exercicios, tentando aqui configurar as praticas actuais e futuras sobre
este procedimento. Das respostas obtidas classificaram-se duas classes de resposta:

fundamental e dispensavel.

@ Alguns entrevistados consideraram fundamental: “E preciso, claramente, fazer
um manual exclusivo. Nao chega dizer, é preciso fazer um exercicio. (...) €
preciso definir normas, regras e procedimentos. Que tipo de exercicio, de que
forma, como €é que o organizo, com que envolvéncia € que se faz. Nao definindo
normas, nem regras, nem procedimentos, ndo havendo uma regulamentacao
muito rigida. Nés ndo temos doutrina, rigorosamente nenhuma e é preciso fazer.
(...)"; “Nesta matéria de exercicios ndo podemos dizer que ha lacuna, ndo era
a ANPC mas era o SNPC e nessa altura foram emitidas orientagdes
relativamente a como se processam 0s exercicios de como se devem realizar

exercicios, qual é a logistica que se deve garantir para a realizagdo de um
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exercicio (...) Pode eventualmente ser uma coisa que a actual autoridade na

’

sequéncia dos manuais que esta a fazer deveria ainda elaborar.”; “Se calhar
ajudaria, a maior parte dos municipios nem fazem sequer ideia do que é um
exercicio CPX ou LIVEX, ou ndo sabe fazer essa distin¢do. (...) a maior parte
dos municipios nem tem sequer conhecimento que podera fazer exercicios de
diversos tipos, que podera fazer um exercicio de teste ao plano apenas em
gabinete, em gue estd a simular a operagdo de resposta.”; “Se calhar comegava
Jja por ai. (...) é preciso primeiro definir o que é que se quer que se faca. Ja que
querem que se faca, (...) As pessoas ai pdem em pratica porque ai falamos todos
da mesma maneira e estamos todos a exercitar todos da mesma maneira e
portanto os resultados obtidos vao ser todos estudados da mesma maneira, vao
ser uniformes pronto. (...)"; “ (...) eu tenho que formar as pessoas para que
quando eu lhes envio um documento técnico elas o saibam interpretar e que
saibam depois tirar todo o sumo, toda a matéria qués esta aqui. Se néo faz isso
ndo vai a lado nenhum.”; “Ha algum trabalho a fazer-se, eu acho que deveria
haver um caderno técnico onde a semelhanca do que existe noutros paises. Um
caderno técnico que desse directrizes sobre planeamento de exercicios. (...)
acho que era util haver estas directrizes por parte da autoridade, ajudava
porque ndo havendo cultura de realizacdo de exercicios, haver essa dedicacéo
era positivo.”; “Eu creio que estamos numa certa infancia e acredito até que
eles até o venham a fazer (...)”; “(...) planear um exercicio é bastante
complicado (...) deveria haver um manual orientador para a organizagdo de
exercicios. Haver uma checklist do que é necessario, do que ter em conta. (...)",
“(...) tem estado nos nossos horizontes ndo conseguimos foi ainda concretizar
lancar um instrumento de apoio a organizacéo de exercicios, de facto, sentimos
que € uma area em que nds podemos dar algum apoio ou algum aval (...) ”(vide
Anexo E).

As orientacdes foram ainda consideradas dispensaveis: “( ...) NOs devemos ter
regras que servem de orientacdo e de organizacdo do sistema, mas depois
quanto mais condicionarmos mais dificuldade vamos criar, mas perdas de
tempo, ou seja, mais trabalho in6cuo vamos ter, e penso que esse ndo é o

melhor caminho”. (vide Anexo E).
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K Dispensdvel
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llustracdo 30 — Orientagdes para desenvolver os exercicios

3.20. Orientacoes técnicas emitidas pela ANPC

a. Importancia

Por fim foi solicitado aos entrevistados qual a sua opinido sobre as orientagdes técnicas
emitidas que estdo previstas na legislacdo como actos de apoio a concretizacao de novo
quadro normativo. Das respostas obtidas analisa-se as respostas em duas vertentes:

documentos normativos/referenciais e a sua aplicabilidade (llustragéo 31).

@ Documentos normativos/referenciais: “(...) é melhor ter um caderno técnico

adequado a circunstancia, a que ndo ter nada! Logo que seja terminado o
lancamento de todos estes cadernos, € preciso fazer algo que me parece
importante em relagdo aos cadernos técnicos, é adequé-los a pratica (...) Nao
pode fazer doutrina para um local onde vive um milh&o de pessoas que seja
igual a um onde vivem s6 5 mil pessoas. E preciso adequar, haver alguma
razoabilidade, uma adequagdo a pratica, a realidade do terreno.”; “(...)Talvez
uns mais bem elaborados outros um bocadinho menos mas talvez porque a
temética de alguns possa ser inovadora dentro da area da proteccéo civil mas é

’

ja um crescendo no sentido da qualidade.”; “é muito importante. (...) Porque
realmente acho que temos falta de uma linguagem (...) é importante termos
orientacdes e nesse aspecto é fundamental, agora eu acho que muitos ndo vao

passar disso.”; “(...) a producdo desses cadernos, para mim, é um éxito! E é de
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facto o que eu considero que seja uma das responsabilidades da autoridade
nacional. Documentos referenciais de resposta, de orientacdo, organizacao,
etc., portanto acho que é dos excelentes trabalhos elaborados por esta
autoridade e dai enfim penso que é muito util. Depois os cadernos nalguns
casos sao melhores noutros casos sdo piores. (...)”; “(...) sdo ferramentas de
apoio ao desenvolvimento do trabalho dos planos e tém que ser vistos como
mera orientacdes, porque o que deve residir é o que esta na lei e na resolucéo,
que estabelece a estrutura do plano e os contetdos. Portanto os cadernos
técnicos sdo uma mais-valia para a ajudar todos os servicos (...)” (vide Anexo
E).

Aplicabilidade: “veio dar a resposta possivel, tendo em conta que o grupo de
trabalho tem apenas um conhecimento técnico e ndo tem um conhecimento
pratico. (...)”; “Vieram um bocadinho atrasados. Quem apontou estes prazos,
ha qualquer coisa aqui que ndo passou em termos de informacao, portanto néo
sei, ndo posso julgar objectivamente mas de facto os prazos apontados néo
eram concretizaveis.”; “(...) é uma ferramenta muito importante, tém saido
varios cadernos técnicos uns de algumas areas que me interessam mais a nivel
do municipio, outros que nem por isso (...)"; “(...) Ha uns mais felizes do que
outros mas acho que sim que é importante eles existirem. As pessoas tém € que
depois ter a sensibilidade e a confianga de olhar para quilo como um
documento orientador. (...)”; “(...) ele define um conceito e uma organizacao
de metodologias portanto acho que isso € bom, agora o que acontece é que mais
uma vez veio procurar determinar uma metodologia, e entendo que tem que
haver padronizacdo das coisas e isso € fundamental para se poder vir a
desenvolver, (...) ndo houve a divulgacdo, a explicacdo e as coisas sao um
bocado impostas de cima para baixo. Vamos criar aqui alguma conflitualidade
e ja se verificou isso nalguns casos. Porque se ndo se utilizou os conceitos
convenientemente. Deveria ter havido alguma divulgagdo, uma experimentagdo
(...)7; “Vejo a elaborag¢do destes cadernos técnicos, destes guias um pouco
para mostrar que também ndo estdo parados (...) Faz-se muitos manuais mas
depois em termos metodologicos temos zero. (...) Deveria haver uma
metodologia geram e depois cada municipio segundo a sua realidade fisica e

humana pode adapta-lo (...)”; “ (...) parece-me que se deu aqui um salto e
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relacdo ao que havia no passado, nunca as entidades responsaveis pela
elaboracdo dos planos tiveram tanto apoio técnico como estdo a ter agora,
portanto desde a edicdo de cadernos técnicos, desde as sessdes de
esclarecimento nos municipios (...) havia lacunas no que estava no caderno
técnico e periodicamente temos vindo a emitir aos nossos CDOS e municipios
notas técnicas de pequenos esclarecimentos ou de pequenas correccoes,
portanto ha margem para melhorar, claramente (...)”; “Os cadernos ndo me
parecem insuficientes, o que me parece insuficiente é a informacéo trabalhada

que deveria existir e ndo existe, para se poder aplicar o que esta nos cadernos.’
(vide Anexo E).

Documentos
referenciais/normativos

Importancia )

: v

KAplicabilidade

—

llustragdo 31 — Importancia das orientacdes técnicas emitidas pela ANPC
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INTERNO

CAPITULO VI - ANALISE SWOT

1. Matriz SWOT

POSITIVO

Forgas (S)

- Estruturas organizadas, mais resistentes e com capacidade de

trabalho a nivel municipal, distrital e nacional;

- Criagdo do SIOPS é um marco considerado importante na

articulagdo entre APC;

- Unidades locais promovem a proximidade ao cidaddo e

garantem uma resposta mais articulada;

- E de concordancia geral que deva ser uma entidade nacional a

aprovar os planos;

- Os procedimentos de publicitagdo conferem poderes de

legitimagdo aos planos;

- E importante estar determinado um prazo para actualizar o

plano;

- A matriz desta nova geragcdo de planos é considerada com

uma maior vertente operacional;

- Ha o assumir de um paradigma renovado que tenta garantir a

eficiéncia das acgdes de planeamento;

- E configurado um elevado valor a pratica dos exercicios

contudo conferem que a sua realizagdo;

- E fundamental a criagio de orientagdes técnicas para

desenvolver exercicios;

- Os cadernos técnicos sdo considerados documentos

1
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: normativos/referenciais.
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NEGATIVO

Fraguezas (W)

- Entropias legislativas fragilizam o nivel municipal;

- Reforma legislativa incipiente;

- Estratégia reactiva;

- Area da proteccéo civil n3o esta sedimentada;

- Lideranga topdown;

- Principio da subsidiariedade ndo é respeitado;

- Lei de bases centralizadora;

- Excesso de comissdes — sobreposi¢do de fungdes;

- Incompatibilidade entre o que sdo as comissdes e os centros
de coordenagdo;

- Estados de alerta relevam-se confusos;

- O SIOPS foi uma reacgdo e dirige-se especificamente para a
resposta aos incéndios florestais;

- Indefini¢do na tipificagdo dos planos;

- Tutela de elaboragdo dos planos é considera insustentavel ao
nivel distrital;

- A aprovacdo pela CNPC é pouco operacional;

- Os procedimentos de publicitagdo ndo sdo potenciados como
seria desejavel;

- O principio da informagdo ndo é cumprido quando se
reservam partes do planeamento ao cidaddo, nomeadamente a
identificagdo de vulnerabilidades e riscos;

- A articulagdo dos planos quer sejam eles de emergéncia, quer
sejam de ordenamento do territdrio ainda ndo sdo exequiveis;

- O prazo que foi estipulado pela lei 65 aos municipios foi
impraticavel, revelando desconhecimento do funcionamento
do nivel municipal para poder dar estar resposta;

- Para quem cumpriu o prazo de aplicagdo da nova directiva ha
um certo desapontamento face ao incumprimento dos
restantes municipios

- O incumprimento de actualizagdo da nova resolugdo do nivel
municipal condiciona o planeamento a nivel distrital e nacional

- E questionavel é o prazo de actualizacdo imposto na lei;

- A estratégia de distribuicdo configura-se a um cumprimento
de formalidade. E necessario promover outras acgdes de
comunicagdo e informagéo paralelas;

- A matriz apresenta algumas fragilidades, é excessiva nas
partes complementares, foram abandonadas rotinas, ha
conceitos mal definidos;

- No que diz respeito a proposta de indice as maiores
fragilidades associam-se a parte | — enquadramento geral do

plano e a parte IV - informacdo complementar. Tem
informagdo excessiva e ainda ndo responde a eficiéncia
desejada;

- Ha duvidas e incertezas na aplicagdo desta matriz;

- A pratica dos exercicios apresenta muitas fragilidades;

- Prazo para fazer exercicios tem as suas limitagGes;

- Os cadernos técnicos ainda requerem de algum sentido
prético e de esclarecimento.
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- Falta de cultura de seguranga

- As hierarquias sdao muito fechadas e ndo se conseguiu
ainda hoje criar uma hierarquia clara para a protecgdo
civil;

- Ainda ndo existe uma cultura de coordenagdo
operacional;

- Dificuldades de articulagdo com os Instrumentos de
ordenamento do territério;

- O cidad3o ainda n3o estd pronto para as receber informagéo
de protecgdo civil;

- Aproximaram-se as estruturas ao cidadao;
- Valorizagdo da imagem;
- Protecgdo Civil passa a estar na agenda do Estado;

- Cidaddo comega a ser reivindicativo;

naturais) tornou a sociedade mais desperta para a
prevengao, preparac¢do, actuacao e mitigagao

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: - A conjuntura mundial (sucessdo de catastrofes
1
1
1
1
1
1
1
L

EXTERNO

2. Analise SWOT

Factores Internos

Factores externos

Estratégias SO Estratégias WO

- Promover ac¢des de informagdo ao | - Envolver o maior numero de
cidaddo e entidades externas; actores nas praticas de proteccdo
- Promover a criacdo de unidades locais; civil;
- Promover campanhas de divulgacdo
e promogdo da actividade de
protecgao civil.

Estratégias ST Estratégias WT

- Promover cultura de participacdo; - Promover cultura de seguranga;
- Incentivar os decisores a investirem na | -Promover a cultura de cooperagdo e

area da prevencdo e preparagao; .
P ¢ preparagao; coordenacgio.

- Promover sinergias entre as vdrias
areas técnicas que beneficiam o

planeamento de emergéncia
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CONCLUSAO

No desenvolvimento do exposto na presente dissertacdo de mestrado, reportam-se em

seguida as conclusdes gerais.

Retomando o que foram as questbes de partida desta investigacdo, seguem as
conclusbes possiveis. Refira-se que algumas das hipdteses formuladas ndo foram
comprovadas na presente tese, deixando deste modo em aberto um conjunto de
trabalhos a desenvolver, para cumprir com o que é uma analise mais profunda da
tematica do planeamento de emergéncia bem como por ineréncia do quadro legal que

sustenta a actividade de protecc¢do civil em Portugal.

O percurso feito na abordagem do paradigma do planeamento de emergéncia fez-se
necessariamente por uma compreensdo do que sustenta esta parte da actividade da
proteccdo civil. A andlise do quadro legislativo deu, a esta tese, uma vertente de analise
do geral para o particular, identificando o quadro de mudanca do paradigma da

proteccao civil em Portugal.

H& declaradamente um quadro de mudanca, de reformulagdo, de continuidade com
melhoramentos do que estava anteriormente instituido. As motivacfes ndo séo claras,
uns falam em motivac6es politicas, outros em operacionais, talvez seja um conjunto de
quadro de mudanca da sociedade que apesar de lhe ser associado o termo de falta de
cultura de seguranca, parece reclamar uma sociedade organizada e preparada e imputa
essa exigéncia ao Estado e por sua vez o Estado sente que necessita estar organizado e

preparado para a resposta em caso de acidente grave ou catastrofe.

A alteracdo do quadro legal da actividade de proteccdo civil projecta um quadro de
mudanga nas acgdes de planeamento de emergéncia. Este tem que reflectir essa nova

dindmica, essa nova estratégia e assim surge um novo quadro legal que o regulamenta.

Esta regulamentacdo levou a que o nivel municipal, distrital e nacional se reorganizasse
para dar resposta a esta mudanca. Entre o ano de 2006 que marca a mudanga no quando
geral da proteccéo civil e 0 ano de 2008 em que € instituido um novo quadro na area do

planeamento avalia-se 0 seu grau de implementacao.

No que diz respeito a este pondo, analisou-se a implementacdo geografica da designada
nova geragdo de planos de emergéncia que se consigna a apenas 9,4% do territério

nacional.
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Este padrdo de reduzida implementacdo terd razdes varias, das que se aferiram e que
constam na analise SWOT, reconhece-se uma dificuldade acrescida em implementa-lo.
Os servicos parecerem carecer de estratégias humanas e técnicas que respondam as
novas exigéncias, ou ndo teriam passado 2 anos e a taxa de implementagdo ser tdo

reduzida.

Urge fazer novas reflexdes, do que foi partilhado nesta investigacédo, € inevitavel nao
dar voz a afirmacBes que proferem que se fez tabua-rasa a uma base técnica e
operacional instituida, que se esta a direccionar um sistema de protec¢éo civil para uma
vertente de resposta, que ha lacunas na linguagem e quadro conceptual de proteccao
civil. Fazem-se leis, emitem-se orientacGes técnicas mas ndo se envolvem todos o0s

actores.

O paradigma, a deontologia, o quadro legal, o quadro técnico e operacional na area da
proteccdo civil carece de explicacdo, de divulgagéo, de ciéncia.

A designada actividade de proteccdo civil que tem um caracter permanente,
multidisciplinar e plurissectorial, consignada na sua lei de bases necessita de ser
fortalecida por alguns dos seus principios como o da informacdo da cooperacdo e da
coordenacdo para ser disseminada e implementada pelo territorio onde vigora.
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TEMA: O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO
CIVIL EM PORTUGAL

OBJECTIVOS:

e Analisar a evolugdo do planeamento de emergéncia de proteccgdo civil em Portugal;
e Auvaliar a escala municipal, segundo a percepgao dos técnicos, a nova directiva para

a elaboracgdo de planos de emergéncia de proteccao civil.

Blocos Objectivos especificos Topicos

A - Legitimagdo da | - Legitimar a entrevista; - Introduzir o tema do trabalho;
entrevista e motivacdo do

. - Apresentar-me; - Pedir colaboragdo ao entrevistado,
entrevistado

. . — visto que a sua participacdo é de
- Apresentar o projecto de investigagdo g . p . pag
extrema importancia;

- Motivar o entrevistado; . .
- Garantir ao entrevistado que as

- Promover um ambiente de conforto e informac0es fornecidas séo
confianga; confidenciais;
- Ref. Pagina 3
B - Caracterizacdo do | - Identificar o percurso do entrevistado; - Ref. Pé4gina 4

Entrevistado .
- Compreender a forma como abordaré a

entrevista.
C — Comparacéo da Lei de - Verificar se as alteragdes a Lei de Bases - Ref. Pagina3 a4
Bases vieram garantir um maior sucesso das

acgdes de protecgdo civil;

- Garantir uma contextualizacdo coerente a

analise da comparagdo das directivas
D — Comparacéo das - Caracterizar o novo paradigma de - Ref. Pagina4 a6
Directivas planeamento de emergéncia;

- ldentificar os factores de sucesso e de
fraqueza;

- Identificar possiveis factores de
oportunidades e ameagas

E- Agradecimentos - Garantir o valor que a entrevista atribuird | - Ref. Pagina 6
a investigacao;

- Propor o envio dos resultados
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N.2 ENTREVISTA

DATA

Local

Bom dia/boa tarde/boa noite, 0 meu nome é Teresa Fonseca e estou neste momento a fazer entrevistas
para a minha tese de dissertacdo de mestrado para na Universidade de Coimbra.

A tese tem como objectivo analisar o paradigma do planeamento de emergéncia em Portugal.

Informac0es
« Antes de mais gostaria de lhe dizer que os seus dados pessoais, nunca serdo revelados nem
registados. Esta entrevista sera apenas identificada através de um n°. Isto se assim pretender.
Quando iniciar a entrevista gostaria que me confirmasse este ponto.
« Como esta entrevista serd mais uma conversa do que um entrevista, queria pedir-lhe autorizagéo

para a podermos gravar, caso contrario, ndo vou conseguir registar em papel, tudo o que formos
conversando.

Apresentacéo
*  Falando um pouco sobre mim...
» Sou licenciada em Geografia, tirei a P6s-graduagdo em Dinamicas Sociais e Riscos Naturais em
2005 e desde ai tenho desenvolvido a minha actividade profissional na area da proteccéo civil.
Este ano lectivo estou a desenvolver a minha tese de dissertagcdo de mestrado nesta area.

+ Eo/aSr (% ... fale-me um bocadinho sobre si...
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1. CARACTERIZACAO ENTREVISTADO

Nome

Idade

Naturalidade

Nivel de instrucdo/ Habilitagdes Académicas

Percurso profissional

Profissdo actual/ Local onde desenvolve actividade

Ha quanto tempo desenvolve a sua actividade em proteccéo civil

2. COMPARAGAO LEI DE BASES

a.

Vamos entdo dar inicio a nossa conversa. Visto que vamos falar de planeamento de emergéncia

gostaria de iniciar esta conversa falando-me um pouco sobre o que é a proteccéo civil.

2.1. ESTRUTURA DE PROTECCAO CIVIL

d.

Funcionamento da proteccéo civil e sua evolugdo no tempo.

Relevancia da proteccéo civil (nivel nacional, distrital e municipal).

Falemos um pouco sobre o0s agentes de proteccao civil, como vé a sua articulagdo ao longo dos
tempos.

Evolucédo da proteccdo civil: aspectos negativos e positivos a destacar?

2.2. ENQUADRAMENTO, COORDENACAO, DIRECCAO E EXECUCAO DA POLITICA DE PROTECCAO CIVIL

a.

Entre 1991 e 2006 (momentos em que sdo emitidas a _Lei de Bases da proteccdo Civil n.°113/91

de 29 de Agosto e a Lei n° 27/2006, de 3 de Julho — Lei de Bases da Proteccdo Civil.), vemos

surgir duas leis de bases de proteccdo civil. Fale-me um pouco das alteracfes da direcgdo
politica (reforco do papel de algumas entidades, alteracdo de competéncias, alteracdo da
orgéanica, alteracéo das designagdes)

No que diz respeito as comissdes e unidades de protecgdo civil, surge-nos na nova Lei de Bases
6rgdos como a Comissdo Distrital de Proteccdo Civil, Comissdo Municipal de Proteccéo Civil,
Subcomissdes permanentes e Unidades locais. Fale-me um pouco sobre a constituicdo destes

6rgéos (o seu papel, as suas fungdes, se estdo em actividade)

2.3. OBJECTIVOS E PRINCIPIOS

Fale-me um pouco da relevancia dos. principios fundamentais da politica de proteccdo civil
(principio da prioridade, principio da prevencdo, principio da precaugdo, principio da
subsidiariedade, principio da cooperagdo, principio da coordenagdo, principio da unidade de

comando, principio da informacéo) introduzidos na Lei de Bases n° 27/2006

2.4. ALERTA, CONTINGENCIA E CALAMIDADE

a.

Gostaria de saber qual a sua opinido sobre as novas orientagdes para definir os actos,
pressupostos e as competéncias dos estados de emergéncia, Alerta, Contingéncia e Calamidade.

(Qual a importancia que atribui a este capitulo?)
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2.5. OPERAGOES DE PROTECGAO CIVIL

a. [Fale-me um pouco na importancia do Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro
(SIOPS) e dos Centros de Coordenacdo Operacional para a melhoria das operacfes de proteccéo
civil)

- definicdo de normas e procedimentos,

- definicdo das missdes dos agentes,

- articulacdo,

- funcionam?

- vé 0 SIOPS a ser aplicado em qualquer cenario?

b. Gostaria de ouvir a sua opinido no que diz respeito as ac¢des de planeamento de emergéncia,
- planos de prevencdo/ planos de emergéncia

- planos prévios de intervencéo (surge com a Lei 65/2007)
Vém dar resposta aos novos desafios de protecgéo civil?

Gostaria agora de que me falasse um pouco sobre o paradigma do planeamento de emergéncia em
Portugal. Contemplando uma reflexdo sobre o DIARIO DA REPUBLICA, 2.2 SERIE, N.° 291, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 1994 e RESOLUCAO DA COMISSAO NACIONAL DE PROTECCAO CIVIL Ne 25/2008, DE 18 DE

JuLHO, documentos legislativos que definiram as orientacGes para o planeamento de emergéncia.

a. Definicéo de planeamento de emergéncia.

3. COMPARACAO DE DIRECTIVAS
a. Fale-me um pouco do processo de planeamento em que tem estado envolvido.
b. Em relacdo ao processo actual do planeamento de emergéncia poderia dizer-me o que esté a
desenvolver (tipo de plano, fase de elaboragdo, quem elabora).

3.1. ENQUADRAMENTO E TIPOLOGIA DOS PLANOS

b. No que diz respeito a tipificacdo dos planos, falamos hoje de planos gerais, especiais e planos de

prevencao. Quer falar-me um pouco da ldgica desta tipificacao.
3.2. ELABORACAO DOS PLANOS

a. No que diz respeito a elaboracdo dos planos. Dé-me a sua opinido sobre a tutela de quem os deve

elaborar (referéncia planos distritais passam a ser elaborados pelos Governos Civis).
3.3. APROVAGAO DOS PLANOS

a. Emrelagdo as Entidades referenciadas para a aprovagdo dos planos nos diferentes niveis

territoriais, gostaria de saber a sua opini&o.

3.4. PUBLICITACAO

A nova directiva para a elaboracdo de planos de emergéncia trouxe uma nova dindmica no
ambito da publicitacéo.

|
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a.

b.

Opinido sobre os procedimentos de consulta publica. (impacto na qualidade do planeamento de
emergéncia. Opinido sobre partes reservadas, onde estdo principio da informacdo?)

Opinido sobre publicitacdo dos planos em diario da republica..

3.5. ARTICULACAO

a. No que toca ao processo de articulacdo dos planos (articulacdo entre planos municipais,
distritais, supradistritais, nacional, especiais bem como planos de ordenamento do territorio)

b. Fale-me um pouco da estratégia de articulacdo adoptada.

3.6. REVISAO

a. Falando especificamente dos prazos de actualizagdo. Qual a sua opinido sobre o prazo de
cumprimento de aplicacdo da nova directiva. (180 dias imposta pela Lei 65/2007)

b. No que toca aos prazos e circunstancias em que se deve desenvolver a revisdo e actualizagdo dos
planos de emergéncia pode dar-me a sua opinido sobre as suas vantagens para o sucesso do
planeamento. (2 anos de prazo, circunstancias em que se deve actualizar)

c. E quanto as actualizages. Fale-me um pouco sobre os prazos considerados ideais. (deveria

haver alguma penalizagédo/beneficio?)

3.7. DISTRIBUICAO

a.

Falemos um pouco das novas estratégias apresentadas para a distribuicdo dos planos de

emergéncia. Ha uma clara orientacdo para a sua distribuicdo extensiva (a todos os agentes, organismos

e entidades nele mencionados, a todas as entidades integrantes da comissdo de protecgdo civil do respectivo nivel
territorial, as autoridades de proteccdo civil das unidades administrativas adjacentes de nivel similar, a autoridade de

proteccdo civil de nivel territorial imediatamente superior e & ANPC; disponibilizacdo publica do corpo dos planos de

emergéncia aprovados, usando suportes de tecnologias de informagao e comunicag&o). Qual a sua opiniao.

Considera que faltou definir estratégias de divulgacéo?

3.8. CONTEUDO

No que diz respeito & légica das matrizes que devem ser elaboradas analisemos agora a relagéo entre as

accdes de planeamento e as ac¢Oes operacionais.

a.

Fazendo uma avaliacdo do processo de planeamento entre 1994 e 2008 fale-me um pouco do que
considera que se alterou em termos orientagdes.

Analisa esta matriz como mais técnica ou operacional?

Quanto as necessidades efectivas da gestdo da emergéncia e as ac¢Bes de planeamento, dé-me a

sua opinido sobre quais os conteddos para um plano de emergéncia.

3.9. ESTRUTURA

|
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Falemos um pouco sobre a estrutura apresentada na Resolucao n° 25/2008, de 18 de Julho que aprova a
directiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboracdo e operacionalizacdo de planos de
emergéncia de protecgdo civil, que constitui anexo a presente resolugdo, da qual faz parte integrante.
a. Gostaria de saber a sua opinido sobre a proposta de indice (Parte | — Enquadramento geral do plano;
Parte 11 — Organizacdo da resposta; Parte 111 — Areas de intervengéo; Parte IV — Informacéo complementar).
- concretizavel?
- vai de encontro a eficacia da organizacdo da resposta?
b. Como vé a relacdo entre a caracterizacdo do territorio e as actividades inerentes ao planeamento
de emergéncia.
c. Quanto as orientacGes para a avaliacdo de riscos e vulnerabilidades, gostaria de saber qual a sua
opinido sobre as orientagBes dadas.

3.10. EXERCICIOS

a. [Falemos do teste ao plano, dos exercicios. A Resolucdo define a realizacdo de exercicios bienais
salvaguardando que se deve desenvolver um exercicio no prazo maximo de 180 dias apds a
aprovacdo da revisdo. Quer falar-me um pouco sobre esta orientacéo.

a. Considera que deveria haver referéncia ao tipo de exercicio a executar (CPX ou LIVEX).

b. Orientacdes para desenvolver exercicios (caderno técnico?, normas e procedimentos?)

3.11. DISPOSICOES FINAIS

a. Fale-me um pouco sobre as orientagdes técnicas (cadernos técnicos e glossario) emitidas pela
ANPC, no ambito da concretizagdo das medidas previstas na referida resolucdo. (séo

esclarecedoras, foram emitidas a tempo, deveria haver outro tipo de acompanhamento?)

4. EPISODIOS RELEVANTES
a. No que diz respeito a gestdo da emergéncia, gostaria de partilhar algum episédio relevante que
tenha acompanhado nos Gltimos anos:
- comunicagdo do alerta,
- activacdo do plano de emergéncia,
- capacidade de resposta,
- articulacdo das entidades
- participagdo das populagdes e o seu nivel de conhecimento
- avaliacdo da accdo
b. Analisando o antes e o depois considera que a resposta se alterou deste esse episodio (0 que
mudou).

- Agradeco-lhe o tempo dispensado;

- A sua partilha engrandecera com certeza o meu trabalho de investigacéo;
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- Quando finalizar a presente tese remeter-lhe-ei uma copia.
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ANEXO B - ANALISE COMPARATIVA
LEI DE BASES
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PARAMETRO

OBJECTIVOS E
PRINCIPIOS

LEI DE BASES DA PROTECCAO CIVIL
N.c113/91 DE 29 DE AGOSTO

CAPITULO I — Principios gerais

Artigo 1° - Proteccdo civil

LEI Ne 27/2006, DE 3 DE JULHO — LEI DE BASES
DA PROTECGAO CIVIL

CAPITULO | -Obijectivos e principios

Artigo 1° - Proteccdo civil

A protecgdo civil é a actividade desenvolvida
pelo Estado e pelos Cidaddos com a finalidade
de prevenir riscos colectivos inerentes a
situacbes de acidente grave, catastrofe ou
calamidade. De origem natural ou tecnoldgica,
e de atenuar os sues efeitos e socorrer as
pessoas em perigo, quando aquelas situacfes
ocorram.

Artigo 5° - Caracterizacao

A politica de proteccdo civil tem caracter
permanente, multidisciplinar e plurisectorial,
cabendo a todos os 6rgaos e departamentos do
Estado promover as condi¢fes indispenséaveis
a sua execucdo, de forma descentralizada, sem
prejuizo de apoio mutuo entre organismos e
entidades do mesmo nivel ou proveniente de
niveis superiores.

1 — A nproteccdo civil é a actividade
desenvolvida pelo Estado, RegiGes Auténomas e
autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as
entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos colectivos inerentes a situagdes de
acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus
efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em
perigo quando aquelas situaces ocorram.

2 — A actividade de proteccéo civil tem caracter
permanente, multidisciplinar e plurissectorial,
cabendo a todos os 6rgdos e departamentos da
Administracdo Puablica promover as condigdes
indispensaveis a sua execucdo, de forma
descentralizada, sem prejuizo do apoio mutuo
entre organismos e entidades do mesmo nivel ou
proveniente de niveis superiores.

ANALISE

- Reforga-se a posicdo
das Regides Auténomas e
as autarquias locais

- O termo calamidade é
eliminado dos objectivos
e principios de proteccéao
civil, passando a
corresponder a um estado
de gravidade que ao ser
reconhecido requer a
adopcao de medidas
adequadas e
proporcionais a
necessidade de enfrentar
graus crescentes de
perigo, actual ou
potencial (Alerta,
continéncia e
calamidade).?

Teresa Fonseca
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Artigo 7° - Ambito espacial

Artigo 2°- Ambito territorial

1-A proteccdo civil é desenvolvida em todo o
espaco sujeito aos poderes do Estado
Portugués.

2-No quadro dos compromissos internacionais
e das normas aplicaveis do direito
internacional, a actividade de protecgdo civil
pode ser exercida fora do espaco referido no
namero anterior, em cooperagdo com Estados
estrangeiros ou organizagdes internacionais de
que Portugal seja parte.

1 — A proteccdo civil é desenvolvida em todo o
territério nacional.

2 — Nas Regides Auténomas as politicas e
accOes de proteccdo civil sdo da responsabilidade
dos Governos Regionais.

3 — No quadro dos compromissos internacionais
e das normas aplicaveis do direito internacional, a
actividade de proteccao civil pode ser exercida
fora do territorio nacional, em cooperagdo com
Estados estrangeiros ou organizagdes
internacionais de que Portugal seja parte.

- As Regides Auténomas
passam a ter autonomia
nas politicas e acgOes

Artigo 2°- Definicoes

Artigo 3° - Definigdes de acidente grave e de
catastrofe

7

1 — Acidente grave & um acontecimento
repentino e imprevisto, provocado por accao
do homem ou da natureza, com efeitos
relativamente limitados no tempo e no espago
susceptiveis de atingirem as pessoas, 0s bens
ou 0 ambiente.

2 — Catéstrofe € um acontecimento slbito
quase sempre imprevisivel, de origem natural
ou tecnoldgica, susceptivel de provocar
vitimas e danos materiais avultados, afectando
gravemente a seguranca das pessoas, as
condicOes de vida das populacdes e o tecido
socio-econémico do Pais.

3 — Calamidade é um acontecimento ou uma
série de acontecimentos graves, de origem
natural ou tecnolbgica, com efeitos

1 — Acidente grave é um acontecimento
inusitado com efeitos relativamente limitados no
tempo e no espaco, susceptivel de atingir as
pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou o
ambiente.

2 — Catéstrofe é o acidente grave ou a série de
acidentes graves susceptiveis de provocarem
elevados prejuizos materiais e, eventualmente,
vitimas, afectando intensamente as condicGes de
vida e o tecido s6cio--econémico em &reas ou na
totalidade do territério nacional.

- Conceito de calamidade
é excluido
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prolongados no tempo e no espago, em regra
previsiveis, susceptiveis de provocarem
elevados prejuizos materiais e, eventualmente,
vitimas, afectando intensamente as condigdes
de vida e o tecido sécio-econémico em areas
extensas do territorio nacional.

4 — Considera-se que existe uma situacdo de
calamidade ou de catastrofe quando, face a
ocorréncia ou perigo de ocorréncia de algum
ou alguns acontecimentos referidos nos
nlmeros anteriores, € reconhecida e declarada
a necessidade de adoptar medidas de caracter
excepcional destinadas a repor a normalidade
das condicbes de vida nas zonas atingidas
pelos seus efeitos.

Artigo 3° - Objectivos e dominios de
actuacdo

Artigo 4° - Objectivos e dominios de actuagao

1 — S&o objectivos fundamentais da
protecgéo civil:

a) Prevenir a ocorréncia os riscos colectivos
resultantes de acidente grave, de catastrofe ou
de calamidade;

b) Atenuar os riscos colectivos e limitar os
seus efeitos no caso das ocorréncias descritas
na alinea anterior;

c) Socorrer e assistir as pessoas em perigo

2 — A actividade de protecc¢do civil exerce-se
nos seguintes dominios:

a) Levantamento, previsdo, avaliagdo e
prevencdo dos riscos colectivos de origem
natural ou tecnoldgica;

b) Analise permanente das vulnerabilidades
perante situacOes de risco devidas a acgdo do
homem ou da natureza;

¢) Informacdo e formacao das populagdes,

1 — S&o objectivos fundamentais da protec¢édo
civil:

a) Prevenir os riscos colectivos e a ocorréncia de
acidente grave ou de catastrofe deles resultante;
b) Atenuar os riscos colectivos e limitar os seus
efeitos no caso das ocorréncias descritas na alinea
anterior;

¢) Socorrer e assistir as pessoas e outros seres
Vivos em perigo proteger bens e valores culturais,
ambientais e de elevado interesse pablico;

d) Apoiar a reposi¢do da normalidade da vida das
pessoas em areas afectadas por acidente grave ou
catéstrofe.

2 — A actividade de proteccdo civil exerce-se
nos seguintes dominios:

a) Levantamento, previsao, avaliacdo e prevencao
dos riscos colectivos;

b) Anélise permanente das vulnerabilidades

- Surge uma maior
abrangéncia de dominios,
0s bens de interesse
publico séo considerados
como elementos a
proteger;

- alinea g) introduzida
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visando a sua sensibilizacdo em matéria de
autoproteccdo e de colaboragdo com as
autoridades;

d) Planeamento de solugdes de emergéncia,
visando a busca, o salvamento, a prestagdo de
socorro e de assisténcia, bem como a
evacuacdo, alojamento e abastecimento das
populagoes;

e) Inventariacdo dos recursos e meios
disponiveis e dos mais facilmente
mobilizaveis, ao nivel local, regional e
nacional;

f) Estudo e divulgacdo de formas adequadas
de proteccéo dos edificios em geral, de
monumentos e de outros bens culturais, de
instalacOes de servigos essenciais, de
instalagOes de servigos essenciais, bem como
do ambiente e dos recursos naturais.

perante situacGes de risco;

¢) Informacéo e formacéo das populacdes,
visando a sua sensibilizacdo em matéria de
autoproteccdo e de colaboragdo com as
autoridades;

d) Planeamento de solu¢des de emergéncia,
visando a busca, o salvamento, a prestacdo de
socorro e de assisténcia, bem como a evacuagéo,
alojamento e abastecimento das populacées;

e) Inventariacdo dos recursos e meios disponiveis
e dos mais facilmente mobilizaveis, ao nivel
local, regional e nacional;

f) Estudo e divulgacéo de formas adequadas de
proteccédo dos edificios em geral, de monumentos
e de outros bens culturais, de infra-estruturas, do
patriménio arquivistico, de instalacdes de
servigos essenciais, bem como do ambiente e dos
recursos naturais;

g) Previsdo e planeamento de acgdes atinentes &
eventualidade de isolamento de areas afectadas
por riscos.

Artigo 5° - Definicdes e fontes

Artigo 5° - Principios

1-A politica de protec¢do civil consiste no
conjunto coerente de principios, orientacdes e
medidas tendentes a prossecugdo permanente
dos fins definidos no artigo 1°

2- Os principios fundamentais e os objectivos
permanentes da politica de protec¢do civil
decorrem da constituicdo e da presente lei,
competindo o seu desenvolvimento e
permanente actualizacdo a Assembleia da
Republica e ao Governo, de harmonia com as

suas competéncias especificas.

*Para além dos principios gerais consagrados na
Constituicdo e na lei, constituem principios
especiais aplicaveis as actividades de proteccdo
civil:

a) O principio da prioridade, nos termos do qual
deve ser dada prevaléncia a prossecu¢do do
interesse publico relativo a protecgdo civil, sem
prejuizo da defesa nacional, da seguranga interna
e da saude publica, sempre que estejam em causa
ponderagdes de interesses, entre si conflituantes;
b) O principio da prevencéo, por for¢a do qual os
riscos de acidente grave ou de catastrofe devem
ser considerados de forma antecipada, de modo a

- Sao definidos os

principios fundamentais
da politica de proteccédo

civil

Teresa Fonseca
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eliminar as prdprias causas, ou reduzir as suas
consequéncias, quando tal ndo seja possivel;

¢) O principio da precaucdo, de acordo com o
qual devem ser adoptadas as medidas de
diminuigdo do risco de acidente grave ou
catastrofe inerente a cada actividade, associando
a presuncdo de imputagdo de eventuais danos a
mera violacdo daquele dever de cuidado;

d) O principio da subsidiariedade, que determina
que o subsistema de proteccao civil de nivel
superior sé deve intervir se e na medida em que
0s objectivos da proteccéo civil ndo possam ser
alcangados pelo subsistema de proteccéo civil
imediatamente inferior, atenta a dimens&o e a
gravidade dos efeitos das ocorréncias;

e) O principio da cooperacéo, que assenta no
reconhecimento de que a proteccao civil constitui
atribuicdo do Estado, das Regides Autbnomas e
das autarquias locais e dever dos cidaddos e de
todas as entidades publicas e privadas;

f) O principio da coordenago, que exprime a
necessidade de assegurar, sob orientagdo do
Governo, a articulacdo entre a definicdo e a
execucdo das politicas nacionais, regionais,
distritais e municipais de protecgéo civil,;

g) O principio da unidade de comando, que
determina que todos os agentes actuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando
Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia
hier&rquica e funcional;

h) O principio da informacg&o, que traduz o dever
de assegurar a divulgacdo das informagdes
relevantes em matéria de proteccdo civil, com
vista a prossecucdo dos objectivos previstos no
artigo 4.0

Teresa Fonseca
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Artigo 9.° - Deveres gerais e especiais

Artigo 6° - Deveres gerais e especiais

1 — Os cidadéos e demais entidades privadas
tém o dever de colaborar na prossecu¢édo dos
fins da proteccdo civil, observando as
disposicdes preventivas das leis e
regulamentos, acatando ordens, instrucdes e
conselhos dos 6rgdos e agentes responsaveis
pela seguranga interna e pela proteccéo civil e
satisfazendo prontamente as solicitagdes que
justificadamente lhes sejam feitas pelas
entidades competentes.

2 — Os funcionérios e agentes do Estado e
das pessoas colectivas de direito publico, bem
como 0s membros dos 6rgdos de gestdo das
empresas publicas, tém o dever especial de
colaborag¢do com os organismos de protecgdo
civil.

3 — Os responsaveis pela administracao,
direccdo ou chefia de empresas privadas cuja
laboracdo, pela natureza da sua actividade,
esteja sujeita a qualquer forma especifica de
licenciamento tém, igualmente, o dever
especial de colaboragcdo com os érgaos e
agentes de proteccao civil.

4 — A desobediéncia e a resisténcia as ordens
legitimas das entidades competentes, quando
praticadas em situacdo de alerta, contingéncia
ou calamidade, s&o sancionadas nos termos da
lei penal e as respectivas penas sdo sempre
agravadas em um tergo, nos seus limites
minimo e maximo.

5 — A violacao do dever especial previsto nos
n% 2 e 3 implica, consoante 0s casos,
responsabilidade criminal e disciplinar, nos
termos da lei.

1 — Os cidaddos e demais entidades privadas tém
o dever de colaborar na prossecucédo dos fins da
proteccdo civil, observando as disposicdes
preventivas das leis e regulamentos, acatando
ordens, instrucdes e conselhos dos 6rgaos e
agentes responsaveis pela seguranca interna e
pela proteccéo civil e satisfazendo prontamente as
solicitacGes que justificadamente Ihes sejam
feitas pelas entidades competentes.

2 — Os funcionérios e agentes do Estado e das
pessoas colectivas de direito publico, bem como
0s membros dos 6érgdos de gestdo das empresas
publicas, tém o dever especial de colaboragao
com 0s organismos de protecgao civil.

3 — Os responsaveis pela administracéo,
direccdo ou chefia de empresas privadas cuja
laboracéo, pela natureza da sua actividade, esteja
sujeita a qualquer forma especifica de
licenciamento tém, igualmente, o dever especial
de colaboragdo com os 6rgdos e agentes de
protecc¢do civil.

4 — A desobediéncia e a resisténcia as ordens
legitimas das entidades competentes, quando
praticadas em situagdo de alerta, contingéncia ou
calamidade, sdo sancionadas nos termos da lei
penal e as respectivas penas sdo sempre
agravadas em um ter¢o, nos seus limites minimo
€ maximo.

5 — A violacao do dever especial previsto nos
n% 2 e 3 implica, consoante 0s casos,
responsabilidade criminal e disciplinar, nos
termos da lei.

- As medidas de caracter
excepcional desaparecem
e entram medidas para as
situagdes de Alerta,
continéncia e
calamidade.?
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ZArtigo 4° - Medidas de carécter
excepcional

1-Sem prejuizo do disposto na lei sobre o
estado de sitio e estado de emergéncia, no
caso de acidente grave, -catastrofe ou
calamidade, podem ser estabelecidas as
seguintes medidas de caracter excepcional,
destinadas a repor a normalidade das
condic@es de vida nas zonas atingidas:

a) Limitar a circulacdo ou permanéncia
de pessoas ou veiculos de qualquer natureza
em horas e locais determinados ou
condiciond-las a certos requisitos;

b) Requisitar temporariamente
quaisquer bens, mdveis ou imoveis, e
Servicos;

C) Ocupar instalacbes e locais de

qualquer natureza, com excepcdo dos que
sejam destinados a habitaco;

d) Limitar ou racionar a utilizacdo dos
Servigos publicos de transportes,
comunicagdes, abastecimento de 4&gua e
energia, bem como o consumo de bens de
primeira necessidade;

e) Determinar a mobilizagdo civil de
individuos, por determinados periodos de
tempo, por zonas do territorio ou por sectores
de actividade, colocando-os na dependéncia
das autoridades competentes;

f) Afectar meios financeiros especiais
destinados a apoiar as entidades directamente
envolvidas na prestacdo de socorro e
assisténcia aos sinistrados.

2-Na escolha e na efectiva aplicagdo das
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medidas excepcionais previstas no nudmero
anterior devem respeitar-se critérios de
necessidade, proporcionalidade e adequacao
aos fins visados.

Artigo 8° - Informacéo e formacéo dos
cidadéaos

Artigo 7° - Informac&o e formacéo dos
cidadaos

1 — Os cidadédos tém direito a informacéo
sobre 0s riscos graves, naturais ou
tecnoldgicos, aos quais estdo sujeitos em
certas areas do territorio e sobre as medidas
adoptadas e a adoptar com vista a prevenir ou
a minimizar os efeitos de acidente grave,
catéstrofe ou calamidade.

2 — A informagéo publica visa esclarecer as
populagbes sobre a natureza e os fins da
proteccéo civil, consciencializa-las das
responsabilidades que recaem sobre cada
institui¢do ou individuo e sensibiliza-las em
matéria de autoproteccao.

3 — Os programas de ensino, nos seus
diversos graus, incluirdo, na area de formacédo
civica, matérias de proteccdo civil e
autoproteccdo, com a finalidade de difundir
conhecimentos préaticos e regras de
comportamento a adoptar no caso de acidente
grave, catéastrofe ou calamidade.

N&o previsto

1 — Os cidadéos tém direito a informagéo sobre
0S riscos a que estao sujeitos em certas areas do
territorio e sobre as medidas adoptadas e a
adoptar com vista a prevenir ou a minimizar 0s
efeitos de acidente grave ou catastrofe.

2 — A informagéo publica visa esclarecer as
populagGes sobre a natureza e os fins da
proteccéo civil, consciencializa-las das
responsabilidades que recaem sobre cada
institui¢do ou individuo e sensibiliza-las em
matéria de autoproteccao.

3 — Os programas de ensino, nos seus diversos
graus, devem incluir, na area de formacao civica,
matérias de proteccdo civil e autoprotec¢do, com
a finalidade de difundir conhecimentos praticos e
regras de comportamento a adoptar no caso de
acidente grave ou catastrofe.

’CAPITULO I
Alerta, contingéncia e calamidade

SECCAO |
Disposicdes gerais

Artigo 8.° - Alerta, contingéncia e calamidade

- Sem alteracdes
significantes

- Vem definir os actos,
pressupostos e as
competéncias dos estados
de Alerta, Contingéncia e
Calamidade.
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1 — Sem prejuizo do caracter permanente da
actividade de proteccdo civil, os drgdos
competentes podem, consoante a natureza dos
acontecimentos a prevenir ou a enfrentar e a
gravidade e extensdo dos seus efeitos actuais ou
potenciais:

a) Declarar a situag&o de alerta;

b) Declarar a situacéo de contingéncia;

¢) Declarar a situacdo de calamidade.

2 — Os actos referidos no nimero anterior
correspondem ao reconhecimento da adopcéo de
medidas adequadas e proporcionais & necessidade
de enfrentar graus crescentes de perigo, actual ou
potencial.

3 — A declaracdo de situacdo de alerta, de
situacdo de contingéncia e de situagdo de
calamidade pode reportar-se a qualquer parcela
do territério, adoptando um ambito
intramunicipal, municipal, supramunicipal ou
nacional.

4 — Os poderes para declarar a situacéo de alerta
ou de contingéncia encontram-se circunscritos
pelo ambito territorial de competéncia dos
respectivos 0rgdos.

5 — O Ministro da Administracéo Interna pode
declarar a situacéo de alerta ou a situacdo de
contingéncia para a totalidade do territério
nacional ou com o &mbito circunscrito a uma
parcela do territorio nacional.

2.1.1.

Artigo 9.° - Pressupostos das situacées de

2.2 alerta, contingéncia e calamidade

1 — Assituacdo de alerta pode ser declarada
quando, face a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de algum ou alguns dos
acontecimentos referidos no artigo 3.0, é
reconhecida a necessidade de adoptar medidas

2.2.1.
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preventivas e ou medidas especiais de reaccéo.

2 — A situacdo de contingéncia pode ser
declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia
de ocorréncia de algum ou alguns dos
acontecimentos referidos no artigo 3.0, é
reconhecida a necessidade de adoptar medidas
preventivas e ou medidas especiais de reaccéo
ndo mobilizaveis no &mbito municipal.

3 — Assituacdo de calamidade pode ser declarada
quando, face a ocorréncia ou perigo de ocorréncia
de algum ou alguns dos acontecimentos referidos
no artigo 3.0, e & sua previsivel intensidade, é
reconhecida a necessidade de adoptar medidas de
caracter excepcional destinadas a prevenir, reagir
ou repor a normalidade das condic¢des de vida nas
areas atingidas pelos seus efeitos.

2.3. Artigo 10.° - Prioridade dos meios e recursos

1 — Os meios e recursos utilizados para prevenir
ou enfrentar os riscos de acidente ou catastrofe
sd0 0s previstos nos planos de emergéncia de
proteccéo civil ou, na sua auséncia ou
insuficiéncia, os determinados pela autoridade de
proteccéo civil que assumir a direc¢do das
operacdes.

2 — Os meios e recursos utilizados devem
adequar-se ao objectivo, ndo excedendo o
estritamente necessario.

3 — E dada preferéncia a utilizagdo de meios e
recursos publicos sobre a utilizagdo de meios e
recursos privados.

4 — A utilizagdo de meios e recursos é
determinada segundo critérios de proximidade e
de disponibilidade.

2.3.1.
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2.4. Artigo 11.° - Obrigacéo de colaboracéo

1 — Declarada uma das situagfes previstas no n°
1 do artigo 8.0, todos os cidaddos e demais
entidades privadas estdo obrigados, na area
abrangida, a prestar as autoridades de proteccao
civil a colaboragéo pessoal que Ihes for requerida,
respeitando as ordens e orienta¢des que lhes
forem dirigidas e correspondendo as respectivas
solicitac@es.

2 — Arecusa do cumprimento da obrigacéo
estabelecida no n° 1 corresponde ao crime de
desobediéncia, sancionavel nos termos do n° 4 do
artigo 6.0

24.1.

2.5. Artigo 12.° - Producéo de efeitos

1 — Sem prejuizo da necessidade de publicagéo,
0s actos que declaram a situacéo de alerta ou a
situacdo de contingéncia, o despacho referido no
artigo 30.0, bem como a resolucéo do Conselho
de Ministros que declara a situacdo de
calamidade, produzem efeitos imediatos.

2 — Nos casos referidos no nimero anterior, 0
autor da declaracdo deve diligenciar pela mais
ampla difusdo do seu conteldo, tendo em conta
0s meios disponiveis, devendo, logo que possivel,
assegurar a sua divulgacao na pagina na Internet
da entidade que a proferiu e ou do Governo.

25.1.

SECCAO II

2.6 Nao previsto

Alerta
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Artigo 13.° - Competéncia para declaragéo de

2.6.1. alerta

1 — Cabe ao presidente da cdmara municipal
declarar a situacéo de alerta de &mbito municipal.
2 — Cabe ao governador civil declarar a situagdo
de alerta, no todo ou em parte do seu ambito
territorial de competéncia, precedida da audicéo,
sempre que possivel, dos presidentes das cAmaras
municipais dos municipios abrangidos

2.6.1.1.

2.6.2. Artigo 14.° - Acto de declaragéo de alerta

O acto que declara a situagdo de alerta menciona
expressamente:

a) A natureza do acontecimento que originou a
situacdo declarada;

b) O &mbito temporal e territorial;

¢) A estrutura de coordenacao e controlo dos
meios e recursos a disponibilizar.

26.2.1

Artigo 15.° - Ambito material da declarag&o de

2.6.3. alerta

1 — Para além das medidas especialmente
determinadas pela natureza da ocorréncia, a
declaracdo de situacdo de alerta dispde
expressamente sobre:

a) A obrigatoriedade de convocagdo, consoante 0
ambito, das comissfes municipais, distritais ou
nacional de proteccéo civil;

b) O estabelecimento dos procedimentos
adequados a coordenacao técnica e operacional
dos servicos e agentes de proteccdo civil, bem
como dos recursos a utilizar;

2.6.3.1.
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c) O estabelecimento das orientacdes relativas aos
procedimentos de coordenagdo da intervencdo
das forcas e servicos de seguranga;

d) A adopcéo de medidas preventivas adequadas
a ocorréncia.

2 — A declaracgdo da situacdo de alerta determina
uma obrigacéo especial de colaboracdo dos meios
de comunicacéo social, em particular das radios e
das televisGes, com a estrutura de coordenacao
referida na alinea c) do artigo anterior, visando a
divulgacdo das informacdes relevantes relativas a
situacao.

2.7. SECCAO llI

Contingéncia

Artigo 16.° - Competéncia para declaracao de

2.7.1. v
contingéncia

A declaragdo da situacdo de contingéncia cabe ao
governador civil no seu &mbito territorial de
competéncia, precedida da audi¢do, sempre que
N&o previsto possivel, dos presidentes das cAmaras municipais
dos municipios abrangidos.

2.7.1.1.

Artigo 17.° - Acto de declaracéo de

2.7.2. L
contingencia

O acto que declara a situacdo de contingéncia
menciona expressamente:

a) A natureza do acontecimento que originou a
situacdo declarada;

b) O &mbito temporal e territorial;

¢) A estrutura de coordenacéo e controlo dos
meios e recursos a disponibilizar;

d) Os procedimentos de inventariacdo dos danos

2.7.2.1.
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e prejuizos provocados;
e) Os critérios de concessao de apoios materiais e
financeiros.

Artigo 18.° - Ambito material da declarag&o de

2.7.3. Lo
contingéncia

1 — A declaracdo da situacéo de contingéncia
abrange as medidas indicadas no artigo 15.0

2 — Para além das medidas especialmente
determinadas pela natureza da ocorréncia, a
declaracdo de situagdo de contingéncia disp&e
expressamente sobre:

a) A obrigatoriedade de convocagdo da comissao
distrital ou nacional de proteccéo civil;

b) O accionamento dos planos de emergéncia
relativos as areas abrangidas;

c) O estabelecimento de directivas especificas
relativas a actividade operacional dos agentes de
proteccdo civil,

d) O estabelecimento dos critérios quadro
relativos & intervengdo exterior e a coordenagéo
operacional das forcas e servigos de seguranga e
das Forcas Armadas, nos termos das disposicoes
normativas aplicaveis, elevando o respectivo grau
de prontidao, em conformidade com o disposto
no plano de emergéncia aplicavel;

e) A requisicdo e colocacéo, sob a coordenacéo
da estrutura indicada na alinea c) do artigo 17.0,
de todos os sistemas de vigilancia e detec¢do de
riscos, bem como dos organismos e instituicdes,
qualquer que seja a sua natureza, cujo
conhecimento possa ser relevante para a previsao,
deteccdo, aviso e avaliacdo de riscos e
planeamento de emergéncia.

2.7.3.1
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SECCAO IV

2.8. Calamidade

Artigo 19.° - Competéncia para a declaragéo de

2.8.1. calamidade

A declaragdo da situacdo de calamidade é da
competéncia do Governo e reveste a forma de
resolugdo do Conselho de Ministros.

28.1.1

2.8.2. Artigo 20.° - Reconhecimento antecipado

A resolucéo do Conselho de Ministros referida no
artigo anterior pode ser precedida de despacho
N&o previsto conjunto do Primeiro-Ministro e do Ministro da
Administracao Interna reconhecendo a
necessidade de declarar a situacdo de calamidade,
com os efeitos previstos no artigo 30.°

28.2.1

2.8.3. Artigo 21.° - Acto de declaracdo de calamidade

A resolucdo do Conselho de Ministros que
declara a situacéo de calamidade menciona
expressamente:

a) A natureza do acontecimento que originou a
situacdo declarada;

b) O dmbito temporal e territorial;

¢) A estrutura de coordenacao e controlo dos
meios e recursos a disponibilizar;

d) Os procedimentos de inventaria¢do dos danos
e prejuizos provocados;

e) Os critérios de concessdo de apoios materiais e

2.8.3.1
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financeiros.

Artigo 22.° - Ambito material da declarag&o de

2.84. calamidade

1 — A declaracéo da situagdo de calamidade
abrange as medidas indicadas nos artigos 15.0 e
18.0

2 — Para além das medidas especialmente
determinadas pela natureza da ocorréncia, a
declaracdo de situagdo de calamidade, tomando
em conta os critérios das autoridades competentes
em razdo da matéria, pode dispor sobre:

a) A obrigatoriedade de convocagdo da Comissdo
Nacional de Proteccédo Civil;

b) O accionamento do plano de emergéncia de
ambito nacional;

c) O estabelecimento de cercas sanitarias e de
seguranca;

d) O estabelecimento de limites ou condi¢des a
circulacdo ou permanéncia de pessoas, outros
seres vivos ou veiculos, nomeadamente através
da sujeicdo a controlos colectivos para evitar a
propagacdo de surtos epidémicos;

e) A racionalizacéo da utilizacdo dos servigos
publicos de transportes, comunicagdes e
abastecimento de &gua e energia, bem como do
consumo de bens de primeira necessidade;

f) A determinacéo da mobilizacéo civil de
pessoas, por periodos de tempo determinados.

3 — A declaragdo da situacdo de calamidade
pode, por razdes de seguranca dos préprios ou
das operac0es, estabelecer limitagdes quanto ao
acesso e circulagdo de pessoas estranhas as
operagdes, incluindo 6rgdos de comunicagao

284.1
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social.

Artigo 23.°- Acesso aos recursos naturais e

2.8.5. e
energéticos

1 — A declaracéo da situacao de calamidade é
condicdo suficiente para legitimar o livre acesso
dos agentes de proteccdo civil a propriedade
privada, na area abrangida, bem como a
utilizacdo de recursos naturais ou energéticos
privados, na medida do estritamente necessario
para a realizagdo das ac¢des destinadas a repor a
normalidade das condic@es de vida.

2 — Os actos juridicos ou operagdes materiais
adoptadas em execucéo da declaragdo de situacdo
de calamidade para reagir contra os efeitos de
acidente ou catastrofe presumem-se praticados
em estado de necessidade.

2.8.5.1

Artigo 24.° - Requisi¢do temporaria de bens e

2.8.6 .
SErvicos

1 — A declaracdo da situagdo de calamidade
implica o reconhecimento da necessidade de
requisitar temporariamente bens ou servicos,
nomeadamente quanto a verificagcdo da urgéncia e
do interesse publico e nacional que fundamentam
a requisicéo.

2 — Arequisicdo de bens ou servicos é
determinada por despacho conjunto dos Ministros
da

Administracdo Interna e das Finangas, que fixa o
seu objecto, o inicio e o termo previsivel do uso,
a entidade operacional beneficiaria e a entidade

2.8.6.1
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responsavel pelo pagamento de indemnizagéao
pelos eventuais prejuizos resultantes da
requisicao.

3 — Aplicam-se, com as necessarias adaptacoes,
as regras relativas a indemnizacéo pela requisicao
temporéria de iméveis constantes do Cddigo das
Expropriagdes.

Artigo 25.° - Mobilizacdo dos agentes de

2.8.7. -
proteccéo civil e socorro

1 — Os funcionérios, agentes e demais
trabalhadores da Administracdo Publica directa e
indirecta, incluindo a autbnoma, que
cumulativamente detenham a qualidade de agente
de proteccdo civil e de socorro estdo dispensados
do servigo publico quando sejam chamados pelo
respectivo corpo a fim de enfrentar um
acontecimento objecto de declaracdo de situagao
de calamidade.

2 — A dispensa referida no nimero anterior,
quando o servico de origem seja agente de
proteccao civil, é precedida de autorizagéo do
respectivo 6rgdo dirigente.

3 — As regras procedimentais relevantes para a
aplicacéo do disposto no niumero anterior séo
fixadas na resolugdo do Conselho de Ministros
que procede a declaracdo da situacdo de
calamidade.

4 — A resolucdo do Conselho de Ministros que
procede a declaracéo da situacéo de calamidade
estabelece as condi¢des de dispensa de trabalho e
mobilizacéo dos trabalhadores do sector privado
gue cumulativamente desempenhem funcgdes
conexas ou de cooperacdo com 0s servicos de
protecc¢do civil ou de socorro.

28.7.1
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Artigo 26.0

2.8.8. Utilizacdo do solo

1 — Arresolucéo do Conselho de Ministros que
procede a declaracéo da situacdo de calamidade
pode determinar a suspensdo de planos
municipais de ordenamento do territorio e ou
planos especiais de ordenamento do territério, em
partes delimitadas da &rea abrangida pela
declaragdo.

2 — As zonas abrangidas pela declaracdo de
calamidade s&o consideradas zonas objecto de
medidas de protecgdo especial, tendo em conta a
natureza do acontecimento que a determinou,
sendo condicionadas, restringidas ou interditas, )
nos termos do ndmero seguinte, as acgdes e - E dado definida
utilizacbes susceptiveis de aumentar o risco de estratégia no que diz
repeticdo do acontecimento. respeito a gestao

3 — Nos casos previstos nos niimeros anteriores, | territorial a utilizacéo do
a resolucdo do Conselho de Ministros que solo ap6s declaragéo de
procede a declaracéo da situacéo de calamidade calamidade

deve estabelecer as medidas preventivas
necessarias a regulacéo provisoria do uso do solo,
aplicando-se, com as necessarias adaptacdes, o
disposto nos artigos 7.° a 13.° do Decreto-Lei n°
794/76, de 5 de Novembro.

4 — Sem prejuizo do disposto no n° 1, 0s
municipios abrangidos pela declaracéo de
calamidade séo ouvidos quanto ao
estabelecimento das medidas previstas nos
nlmeros anteriores, assim que as circunstancias o
permitam.

5 — A alteragdo dos planos municipais de
ordenamento do territorio e ou dos planos
especiais de ordenamento do territério deve estar
concluida no prazo de dois anos ap6s o inicio da
suspensao.

2.8.8.1.
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6 — Os instrumentos de gestdo territorial devem
estabelecer os comportamentos susceptiveis de
imposicéo aos utilizadores do solo, tendo em
conta o0s riscos para o interesse publico relativo a
protecgdo civil, designadamente nos dominios da
construgéo de infra-estruturas, da realizag&o de
medidas de ordenamento e da sujeicéo a
programas de fiscalizag&o.

7 — Nos procedimentos de altera¢do dos
instrumentos de gestdo territorial referidos nos
nGmeros anteriores, nomeadamente nas fases de
acompanhamento e concertacdo, a comissao
mista de coordenac&o deve incluir um
representante do Ministério da Administragao
Interna.

2.8.9. Artigo 27.° - Direito de preferéncia

1 — E concedido o direito de preferéncia aos
municipios nas transmissdes a titulo oneroso,
entre particulares, dos terrenos ou edificios
situados na area delimitada pela declaracéo de
calamidade.

2 — QO direito de preferéncia é concedido pelo
periodo de dois anos.

3 — Aplica-se, com as necessarias adaptagdes, ao
exercicio da faculdade prevista no n® 1 o regime
juridico estabelecido nos artigos 27.° e 28.° do
Decreto-Lei n° 794/76, de 5 de Novembro, e
regulamentagdo complementar.

4 — Qs particulares que pretendam alienar
imoveis abrangidos pelo direito de preferéncia
dos municipios devem comunicar a transmissao
pretendida ao presidente da cAmara municipal.

2891
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2.8.10.

2.8.11.1.

CAPITULO Il
Enquadramento, coordenacéo, direcgéo e
ENQUADRAMENTO, execucao da politica de proteccéo civil
COORDENACAO,
DIRECCAO E
EXECUCAO DA
POLITICA DE
PROTECCAO CIVIL

SECCAO |
Competéncia da Assembleia da Republica

Artigo 10.° - Assembleia da Republica

Artigo 28.° - Regime especial de contratagdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimentos
de bens e aquisi¢do de servicos

N&o relevante para esta analise

Artigo 29.° - Apoios destinados a reposicao da
normalidade das condices de vida

A legislacdo especial relativa a prestacfes sociais,
incentivos a actividade econdmica e
financiamento das autarquias locais estabelece as
disposicoes aplicaveis a situagdo de calamidade,
tendo em vista a reposi¢do da normalidade das
condicbes de vida nas areas afectadas.

Artigo 30.° - Despacho de urgéncia

N&o relevante para esta andlise

CAPITULO 111
Enquadramento, coordenacéo, direccéo e
execucao da politica de protecgao civil

SECCAO |
Direccao politica

Artigo 31.° - Assembleia da Republica
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1 — A Assembleia da Republica contribui,
pelo exercicio da sua competéncia politica,
legislativa e financeira, para enquadrar a
politica de proteccdo civil e para fiscalizar a
sua execugao.

2 — Os partidos representados na Assembleia
da Republica sdo ouvidos e informados com
regularidade pelo Governo sobre o andamento
dos principais assuntos da politica de
proteccdo civil.

3 — O Governo informa periodicamente a
Assembleia da Republica sobre a situacdo do
Pais no que toca a proteccdo civil, bem como
sobre a actividade dos organismos e servigos
por ela responsaveis.

SECCAO I

Competéncia do Governo

Artigo 11.° - Competéncia do governo

1-A competéncia da politica de proteccéo civil
é da competéncia do Governo, que no
respectivo Programa, deve inscrever as
principais orientacGes a adoptar ou a propor
naquele dominio.

2- Ao Conselho de Ministros compete:

a) Definir as linhas gerais da politica
governamental de proteccao civil,
bem como a sua execugao;

b) Programar e assegurara 0s meios
destinados a execucéo;

¢) Declarar a situacdo de catastrofe ou
calamidade publica, por iniciativa
prépria ou mediante proposta
fundamentada do Ministro da

1 — A Assembleia da Republica contribui, pelo
exercicio da sua competéncia politica, legislativa
e financeira, para enquadrar a politica de
proteccéo civil e para fiscalizar a sua execugéo.
2 — Os partidos representados na Assembleia da
Republica séo ouvidos e informados com
regularidade pelo Governo sobre o andamento
dos principais assuntos da politica de protec¢do
civil.

3 — O Governo informa periodicamente a
Assembleia da Republica sobre a situacéo do Pais
no que toca a proteccéo civil, bem como sobre a
actividade dos organismos e servicos por ela
responsaveis.

Artigo 32.0
Governo

1 — A condugdo da politica de protec¢do civil é
da competéncia do Governo, que, no respectivo
Programa, deve inscrever as principais
orientacOes a adaptar ou a propor naquele
dominio.

2 — Ao Conselho de Ministros compete:

a) Definir as linhas gerais da politica
governamental de protecgdo civil, bem
COMO a Sua execucio;

b) Programar e assegurar 0s meios
destinados a execucédo da politica de
proteccdo civil;

c) Declarar a situacdo de calamidade;

d) Adoptar, no caso previsto na alinea
anterior, as medidas de caracter

Teresa Fonseca
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d)

€)

Administracdo interna ou dos
Governos Regionais;

Adoptar, no caso previsto da alinea
anterior, as medidas de caracter
excepcional destinados a repor a
normalidade das condicBes de vida
das zonas atingidas;

Deliberar sobre a afectacéo
extraordinaria dos meios financeiros
indispensaveis a aplicacdo das
medidas previstas na alinea anterior,
com salvaguarda do disposto na
alinea e) do artigo 137° da
constituicdo da Republica.

3-No tocante a proteccao civil relativa as
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira,
0 Governo ouvirg, previamente, sempre que
possivel, os 6rgdos de governo proprio das
Regibes Autonomas sobre a tomada de
medidas da sua competéncia, nos termos dos
nameros anteriores, especificamente a elas
aplicaveis.

excepcional destinadas a repor a
normalidade das condic¢des de vida nas
zonas atingidas;

e) Deliberar sobre a afectacéo
extraordinaria dos meios financeiros
indispensaveis a aplicacdo das medidas
previstas na alinea anterior.

3 — O Governo deve ouvir, previamente, 0s
orgdos de governo proprio das Regides
Autdnomas sobre a tomada de medidas da sua
competéncia, nos termos dos nimeros anteriores,
especificamente a elas aplicaveis.

Artigo 12.° - Primeiro-Ministro

Artigo 33.° - Primeiro-Ministro

1 — O Primeiro-Ministro € responsével pela
direc¢do da politica de protecgo civil,
competindo-lhe, designadamente:

a)

b)

c)

Coordenar e orientar a accdo dos
membros do Governo nos assuntos
relacionados com a proteccdo civil;
Convocar o Conselho Superior de
Proteccdo Civil e presidir as
respectivas reunides;

Assumir a direccdo das operacdes em
situacdes de catastrofe ou calamidade
de &mbito nacional

1 — O Primeiro-Ministro € responséavel pela
direc¢do da politica de protecgdo civil,
competindo-lhe, designadamente:

a) Coordenar e orientar a ac¢cdo dos membros do
Governo nos assuntos relacionados com a
proteccéo civil;

b) Garantir o cumprimento das competéncias
previstas no artigo 32.0

2 — O Primeiro-Ministro pode delegar as
competéncias referidas no nimero anterior no
Ministro da Administragdo Interna.
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2 — O Primeiro-Ministro pode delegar, no
todo ou em parte, as competéncias referidas
na linea b) e ¢) do nimero anterior no
Ministro da Administrag8o Interna.

SECCAO lI

Conselho Superior de Proteccéo Civil

Artigo 13.° - Definigdes e funcoes

1-0 Conselho Superior de Proteccéo Civil é o

orgdo interministerial de auscultacéo e - O Conselho Sl_Jp_erior
consulta em matéria de proteccéo civil. de Proteccdo Civil &
abolido.

2-Compete ao Conselho, enquanto érgéo de
consulta, emitir parecer, nomeadamente sobre:

a) A definicdo das linhas gerais de
politica governamental de protec¢do ~ .
civil: N&o previsto

b) As bases gerais da organizagéo e do
funcionamento dos organismos e
servicos de proteccéo civil, bem
como sobre 0 estatuto do respectivo
pessoal,;

¢) Os projectos de diplomas de
desenvolvimento de bases do regime
juridico definido pela presente lei;

d) A aprovagdo de acordos ou
convencdes sobre cooperacao
internacional em matéria de
proteccéo civil;

e) A aprovacdo do Plano Nacional de
Emergéncia.

3-0 Conselho assiste o Primeiro-Ministro no
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exercicio das suas competéncias em matéria
de proteccdo civil, nomeadamente no caso
previsto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 11.°

Artigo 14.° - Composicao

1- O Conselho Superior de Proteccdo Civil é
presidido pelo Primeiro-Ministro e dele fazem

parte:

a)

b)

c)
d)

Os vice-primeiros-ministros e 0s
ministros de Estado, se os houver;
Os ministros responsaveis pelos
sectores da defesa nacional,
administracéo interna, planeamento e
administracéo do territorio, finangas,
agricultura, industria, energia,
educacao, obras publicas,
transportes, comunicagdes, salde,
seguranca social, comércio, turismo,
ambiente e recursos naturais;

O presidente do Servi¢o nacional de
protec¢do Civil;

O secretario-geral do Gabinete
Coordenador de Seguranca.

2-Os ministros da Republica e os presidentes
de governo regional participam nas reunides
do Conselho que tratam de assuntos de
interesse para as respectivas Regides
Auténomas.

3-0 presidente, quando o considerar
conveniente, pode convidar a participar nas
reuniGes do Conselho entidades com especiais
responsabilidades no &mbito da proteccdo

N&o previsto

Teresa Fonseca
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civil.
4-0 Conselho elaboraré o seu préprio

regimento, que é sujeito a aprovacao do
Conselho de Ministros.

5-O secretariado e demais apoio as reunifes
do Conselho é assegurado pelo Servico
Nacional de Proteccéo Civil.

3.3.4. N&o previsto

Artigo 34.° - Governador civil

3.34.1

1 — Compete ao governador civil, no exercicio
de funcGes de responsavel distrital da politica de
proteccéo civil, desencadear, na iminéncia ou
ocorréncia de acidente grave ou catéstrofe, as
accOes de protecgdo civil de prevencao, socorro,
assisténcia e reabilitagdo adequadas em cada
caso.

2 — O governador civil é apoiado pelo comando
distrital de operac6es de socorro e pelos restantes
agentes de proteccdo civil de @mbito distrital.

3.35 Na&o previsto

Artigo 35.° - Presidente da cAmara municipal

3.35.1

1 — Compete ao presidente da cAmara municipal,
no exercicio de fungBes de responsavel municipal
da politica de proteccéo civil, desencadear, na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, as ac¢Bes de proteccéo civil de
prevencdo, socorro, assisténcia e reabilitacdo
adequadas em cada caso.

2 — O presidente da cdmara municipal é apoiado
pelo servico municipal de proteccdo civil e pelos
restantes agentes de protec¢do civil de &mbito
municipal.

Teresa Fonseca
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SECCAO IV

Comissdo Nacional de Proteccéo Civil

Artigo 16.° - Func0es

SECCAO Il
Comissdes e unidades de proteccéo civil

Artigo 36° - Comissdo Nacional de Proteccéo
Civil

1-Compete a Comissdo Nacional de Protecgéo
Civil assistir, de modo regular e permanente,
as entidades governamentais responsaveis
pela execugdo da politica de protecgdo civil e,
designadamente, estudar e propor:

a)

b)

<)

d)

Medidas legislativas e normas
técnicas necessarias a execugdo da
presente lei e & prossecucdo dos
objectivos permanentes da proteccdo
civil;

Mecanismos de colaboracéo
institucional ~ entre  todos  os
organismos e  servicos  com
responsabilidades no dominio da
proteccéo civil, bom como formas de
coordenacdo técnica e operacional da
actividade por aqueles desenvolvida,
no ambito especifico das respectivas
atribuicdes estatuarias;

Critérios e normas técnicas sobre a
organizacdo do inventario de
recursos e meios, publicos e
privados, mobilizaveis ao nivel local,
distrital, regional ou nacional, em
caso de acidente grave, catastrofe ou
calamidade;

Critérios e normas técnicas sobre a
elaboracdo de planos de emergéncia
gerais e especiais, de dmbito local,
distrital, regional ou nacional,

1 — A Comissdo Nacional de Proteccédo Civil é o
0rgdo de coordenacdo em mateéria de protec¢do
civil.

2 — Compete & Comisséo:

a) Garantir a concretizacdo das linhas gerais da
politica governamental de proteccéo civil em
todos os servicos da administragéo;

b) Apreciar as bases gerais da organizacéo e do
funcionamento dos organismos e servicos que,
directa ou indirectamente, desempenhem funcGes
de proteccdo civil;

c) Apreciar os acordos ou convengdes sobre
cooperacao internacional em matéria de
protecc¢do civil;

d) Apreciar os planos de emergéncia de &mbito
nacional, distrital ou municipal;

e) Dar parecer sobre os planos de emergéncia
elaborados pelos Governos das Regifes
Auténomas;

f) Adoptar mecanismos de colaboragéo
institucional entre todos 0s organismos e servigos
com responsabilidades no dominio da proteccéao
civil, bem como formas de coordenagdo técnica e
operacional da actividade por aqueles
desenvolvida, no &mbito especifico das
respectivas atribuicdes estatutarias;

g) Proceder ao reconhecimento dos critérios e
normas técnicas sobre a organizagdo do
inventario de recursos e meios, publicos e
privados, mobilizaveis ao nivel local, distrital,

Pagina XXVII



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGCAO CIVIL EM PORTUGAL

2010

€)

Prioridades e objectivos a estabelecer
com vista ao escalonamento de
esforcos dos organismos e estruturas
com responsabilidade no dominio da
protecgdo civil, relativamente a sua
preparacdo e participagdo em tarefas
comuns de protecgdo civil.

N

2-Compete ainda a Comissdo, no ambito
especifico da informacdo publica e da
formacdo e actualizacdo do pessoal dos o
sistema de proteccdo civil, bem como na
cooperacao externa, estudar e propor ou emitir
parecer sobre:

a)

b)

d)

Iniciativas tendentes & divulgacao
das finalidades da protecgéo civil e a
sensibilizacdo dos cidaddos para a
auto-protecc¢do e para a colaboragdo a
prestar aos organismos e agentes que
exercem aquela actividade;

Acgdes a empreender, no dmbito do
sistema educativo, com vista a
difusdo de conhecimentos teoricos e
praticos sobre a natureza dos riscos e
a forma de cada individuo contribuir
para limitar os efeitos de acidente
grave, catastrofe ou calamidade;
Programas de formacao, actualizacdo
e aperfeicoamento do pessoal dos
organismos e estruturas que integram
0 sistema nacional de proteccéo civil;
Formas de cooperacéo externa que 0s
organismos e estruturas do sistema
de proteccdo civil desenvolvem nos
dominios das suas atribuicBes e
competéncias especificas.

regional ou nacional, em caso de acidente grave
ou catéstrofe;

h) Definir os critérios e normas técnicas sobre a
elaboracdo de planos de emergéncia;

i) Definir as prioridades e objectivos a estabelecer
com vista ao escalonamento de esforgos dos
organismos e estruturas com responsabilidades no
dominio da protecgdo civil, relativamente a sua
preparacdo e participacdo em tarefas comuns de
proteccdo civil;

j) Aprovar e acompanhar as iniciativas publicas
tendentes a divulgacdo das finalidades da
proteccao civil e a sensibiliza¢do dos cidaddos
para a autoproteccdo e para a colaboracéo a
prestar aos organismos e agentes que exercem
aquela actividade;

1) Apreciar e aprovar as formas de cooperacao
externa gque 0s organismos e estruturas do sistema
de protecc¢do civil desenvolvem nos dominios das
suas atribuicbes e competéncias especificas.

3 — Compete ainda a Comissao:

a) Desencadear as ac¢es previstas nos planos de
emergéncia e assegurar a conduta das operacoes
de proteccéo civil deles decorrentes;

b) Possibilitar a mobilizagdo rapida e eficiente
das organizagdes e pessoal indispensaveis e dos
meios disponiveis que permitam a conduta
coordenada das acgBes a executar;

¢) Formular junto do Governo pedidos de auxilio
a outros paises e as organizag@es internacionais,
através dos 6rgdos competentes;

d) Determinar a realizagao de exercicios,
simulacros ou treinos operacionais que
contribuam para a eficacia de todos os servigos
intervenientes em acc@es de proteccao civil;

e) Difundir os comunicados oficiais que se
mostrem adequados as situagdes previstas na
presente lei.
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4 — A Comisséo assiste o Primeiro-Ministro e o
Governo no exercicio das suas competéncias em
matéria de proteccdo civil, nomeadamente no
caso previsto na alinea c¢) do n° 2 do artigo 32.0

Artigo 15.° - Defini¢do e composicao

Artigo 37.° - Composi¢do da Comissdo
Nacional de Proteccao Civil

1-A Comissdo Nacional de Proteccdo Civil é 0
Orgdo especializado de assessoria técnica e de
coordenacao operacional da actividade dos
organismos e estruturas de protecgdo civil.
2-A Comisséo funciona na directa
dependéncia do Primeiro-Ministro ou, por sua
delegacdo, na dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, e dela fazem parte:

a)

d)

e)
f)

Delegados dos ministros
responsaveis pelos sectores referidos
na alinea b) do n.°1 do artigo 14.°;
Um representante do Estado-Maior-
General das Forcas Armadas;

Um representante da cada um dos
Comandos-Gerais da Guarda
Nacional Republicana, da Guarda
Fiscal e da Policia de Seguranca
Publica;

Um representante de cada um dos
sistemas de autoridade maritima e
aeronautica;

O Presidente do Servico Nacional de
Bombeiros;

As entidades referidas nas alineas c)
e d) do n.°1 do artigo 14.°

3-Os delegados dos ministros da Republica e
dos presidentes de governo regional
participam nas reunifes que tratem de
assuntos de interesse para a respectiva regido
auténoma e poderao participar nas demais,

1 — A Comissdo Nacional de Proteccéo Civil é
presidida pelo Ministro da Administracdo Interna
e dela fazem parte:

a) Delegados dos ministros responsaveis pelos
sectores da defesa, justica, ambiente, economia,
agricultura e florestas, obras publicas, transportes,
comunicagdes, seguranca social, saide e
investigacdo cientifica;

b) O presidente da Autoridade Nacional de
Proteccdo Civil;

¢) Representantes da Associa¢do Nacional de
Municipios Portugueses e da Associacdo
Nacional de Freguesias;

d) Representantes da Liga dos Bombeiros
Portugueses e da Associa¢do Nacional dos
Bombeiros Profissionais.

2 — Participam ainda na Comissédo
representantes do Estado-Maior-General das
Forcas Armadas, da Guarda Nacional
Republicana, da Policia de Seguranga Publica, da
Policia Judiciaria, do Conselho Nacional de
Planeamento Civil de Emergéncia, do Gabinete
Coordenador de Seguranga, da Autoridade
Maritima, da Autoridade Aerondutica e do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

3 — Os Governos Regionais podem participar
nas reunibes da Comissao.

4 — QO presidente, quando o considerar
conveniente, pode convidar a participar nas
reunifes da
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guando o considerem conveniente, atenta a
natureza das matérias incluidas na agenda dos
trabalhos, que lhes sera comunicada sempre
gue a Comissdo redna.

4-0 presidente, quando o considerar
conveniente, pode convidar a participar nas
reunides da Comisséo outras entidades com
especiais responsabilidades no &mbito da
proteccéo civil, nomeadamente representacoes
da Associacdo Nacional de Municipios de da
Liga dos Bombeiros Portugueses, quando se
trate de matérias directamente relacionadas
com 0s sues objectivos institucionais.

5-As normas de funcionamento da Comissao
serdo fixadas por decreto regulamentar.

Comissdo outras entidades que, pelas suas
capacidades técnicas, cientificas ou outras,
possam ser relevantes para a tomada de decisdes,
no ambito das politicas de proteccéo civil.

5 — O secretariado e demais apoio as reunides do
Conselho séo assegurados pela Autoridade
Nacional de Proteccéo Civil.

N&o previsto

Artigo 38.° - Comiss6es distritais de protec¢do
civil

1 — Em cada distrito existe uma comisséo
distrital de proteccéo civil.

2 — Compete a comissdo distrital de proteccéo
civil:

a) Accionar a elaboracdo, acompanhar a
execucao e remeter para aprovacao pela
Comissao Nacional os planos distritais de
emergéncia;

b) Acompanhar as politicas directamente ligadas
ao sistema de proteccéo civil que sejam
desenvolvidas por agentes publicos;

¢) Determinar o accionamento dos planos,
quando tal se justifique;

d) Promover a realizacéo de exercicios,
simulacros ou treinos operacionais que
contribuam para a eficicia de todos os servigos
intervenientes em ac¢Bes de proteccao civil.

- Sdo constituidas
comissoes
descentralizando as
competéncias do nivel
nacional para o nivel
distrital e municipal.

Teresa Fonseca
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Artigo 39.° - Composicao das comissdes

344 distritais

N&o previsto

1 — Integram a respectiva comisséo distrital:

a) O governador civil, como responsavel distrital
da politica de proteccéo civil, que preside;

b) O comandante operacional distrital;

¢) As entidades maximas, ou seus representantes
qualificados, dos servigos desconcentrados dos
ministérios identificados na alinea a) do n° 1 do
artigo 37.0;

d) Os responsaveis maximos pelas forgas e
servigos de seguranca existentes no distrito;

e) Um representante do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM);

f) Trés representantes dos municipios do distrito,
designados pela Associa¢do Nacional de
Municipios Portugueses (ANMP);

g) Um representante da Liga dos Bombeiros
Portugueses e um representante da Associacdo
Nacional dos Bombeiros Profissionais.

2 — A comissdo distrital de protecgdo civil é
convocada pelo governador civil do distrito ou,
na sua auséncia ou impedimento, por quem for
por ele designado.

3441

Artigo 40.° - ComissGes municipais de

3.4.5. .
protecgao civil

Na&o previsto

1 — Em cada municipio existe uma comissdo de
protecc¢do civil.

2 — As competéncias das comissdes municipais
sd0 as previstas para as comissdes distritais
adequadas a realidade e dimens&o do municipio.

3451
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Artigo 41.° - Composicao das comissdes

3.4.6 municipais

N&o previsto

Integram a comissdo municipal de protec¢do
civil:

a) O presidente da cAmara municipal, como
responsavel municipal da politica de proteccédo
civil, que preside;

b) O comandante operacional municipal;

¢) Um elemento do comando de cada corpo de
bombeiros existente no municipio;

d) Um elemento de cada uma das forcas de
seguranga presentes no municipio;

e) A autoridade de saude do municipio;

f) O dirigente m&ximo da unidade de satde local
ou o director do centro de saude e o director do
hospital da area de influéncia do municipio,
designados pelo director-geral da Salde;

g) Um representante dos servicos de seguranga
social e solidariedade;

h) Representantes de outras entidades e servicos,
implantados no municipio, cujas actividades e
areas funcionais possam, de acordo com 0s riscos
existentes e as caracteristicas da regido, contribuir
para as acg¢Bes de proteccdo civil.

3.4.6.1

3.4.7 N&o previsto Artigo 42.° - Subcomissdes permanentes

As comissdes nacional, distrital ou municipal - Medidas de

podem determinar a constitui¢do de subcomissdes | proximidade de
permanentes, que tenham como objecto o acompanhamento das
acompanhamento continuo da situacdo e as acc¢des de protecgdo civil
accOes de proteccgdo civil, designadamente nas
areas da seguranga contra inundacg6es, incéndios
de diferentes naturezas, acidentes nucleares,
bioldgicos ou quimicos.

3471
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N&o previsto

Artigo 43.° - Unidades locais

3481

ESTRUTURA DE
PROTECCAO CIVIL

CAPITULO IV

Estrutura, servicos e agentes de protec¢io
civil

Artigo 17.° - Servigos de Proteccdo Civil

1 — As comissdes municipais de proteccéo civil
podem determinar a existéncia de unidades locais
de proteccdo civil, a respectiva constituicdo e
tarefas.

2 — As unidades locais devem corresponder ao
territorio das freguesias e serdo obrigatoriamente
presididas pelo presidente da junta de freguesia.

CAPITULO IV
Estrutura de protecgéo civil

Artigo 44.° - Autoridade Nacional de Protec¢ado
Civil

1-Integram o sistema nacional de proteccéo
civil o servigo nacional, os servigos regionais
€ 0S Servigos municipais.

2-Nos distritos havera delegacGes do servico
nacional de proteccéo civil.

3-No espaco sob jurisdicdo da autoridade
maritima a responsabilidade inerente a
proteccéo civil cabe aos servigos dependentes
daguela autoridade.

4-Aos servicos de proteccdo civil cabem, em
geral, funcbes de informacdo, formagéo,
planeamento, coordenacdo e controlo nos
dominios previstos no artigo 3.°.

5-As matérias respeitantes a organizacgdo,
funcionamento, quadros de pessoal e
respectivo estatuto dos servicos de proteccao
civil e suas estruturas inspectivas, bem como

A Autoridade Nacional de Protecgéo Civil é
instituida em diploma préprio, que define as suas
atribuicGes e respectiva organica.

Artigo 45.° - Estrutura de proteccédo civil

A estrutura de proteccao civil organiza-se ao
nivel nacional, regional e municipal.

Teresa Fonseca
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as suas atribuicbes e competéncias, serdo
objecto de decreto regulamentar.

Artigo 18.° - Agentes de protecg¢ao civil

Artigo 46.° - Agentes de protec¢ao civil

1 — Exercem func¢6es de protec¢do civil, nos
dominios do aviso, alerta, intervencao, apoio e
socorro, de acordo com as suas atribuices
préprias:

a) O Servigo nacional de Bombeiros;

b) As forcas de seguranca;

c) As Forgas Armadas;

d) Os servicos de autoridade maritima e
aeronautica;

e) O Instituto Nacional de Emergéncia
Médica.

2 — A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em
cooperacgao com os demais agentes e de
harmonia com o seu estatuto préprio, funcbes
de protecc¢do civil nos dominios da
intervencdo, apoio, socorro e assisténcia
sanitaria e social.

3 — Especial dever de cooperacdo com 0s
agentes de proteccdo civil mencionados no
nlmero anterior impende sobre:

a) Os servicos e associacdes de bombeiros;

b) Os servigos de salde;

¢)As instituigdes de seguranca social;

d) As instituigdes com fins de socorro e de
solidariedade social subsidiadas pelo Estado;
e) Os organismos responsaveis pelas florestas,
parques e reservas naturais, industria e
energia, transportes, comunicacoes, recursos
hidricos e ambiente;

f) Servigos de segurancga e socorro privativos

1 — S&o agentes de protecc¢do civil, de acordo
com as suas atribuigdes proprias:

a) Os corpos de bombeiros;

b) As forcas de seguranca;

c) As Forgas Armadas;

d) As autoridades maritima e aeronautica;

e) O INEM e demais servigos de salde;

f) Os sapadores florestais.

2 — A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em
cooperacdo com os demais agentes e de harmonia
com o seu estatuto préprio, funcdes de proteccéo
civil nos dominios da intervencéo, apoio, socorro
e assisténcia sanitaria e social.

3 — Impende especial dever de cooperagdo com
0s agentes de proteccao civil mencionados no
namero anterior sobre as seguintes entidades:

a) Associagdes humanitérias de bombeiros
voluntarios;

b) Servicos de seguranca;

¢) Instituto Nacional de Medicina Legal;

d) Instituicbes de seguranca social;

e) Instituicdes com fins de socorro e de
solidariedade;

f) Organismos responsaveis pelas florestas,
conservacao da natureza, industria e energia,
transportes, comunicagdes, recursos hidricos e
ambiente;

g) Servicos de seguranca e socorro privativos das
empresas publicas e privadas, dos portos e
aeroportos.

- Séo designados novos
Agentes de Proteccédo
Civil, nomeadamente
alineas a) e f)

- E introduzido o Sistema
Integrado de Operagdes
de Proteccdo e Socorro
(SI0PS).?
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das empresas publicas e privadas, dos portos e
aeroportos.

4 — Sem prejuizo do disposto na lei sobre o
regime do estado de sitio e estado de
emergéncia, as condi¢des de emprego das
Forcas Armadas, em situagdo de catéstrofe ou
de calamidade, serdo definidas por decreto
regulamentar, nomeadamente as entidades que
possam solicitar a colaboragdo, a forma que
esta pode revestir e as autoridades militares
que a devem autorizar.

5-Os agentes de protecgéo civil actuam sob a
direccdo dos comandos ou chefias proprios.

4 — Os agentes e as instituicdes referidos no
presente artigo, e sem prejuizo das suas estruturas
de direccéo, comando e chefia, articulam-se
operacionalmente nos termos do Sistema
Integrado de Operac¢des de Proteccdo e Socorro
(SIOPS).

Artigo 19.° - Instituicdes de investigacdo
técnica e cientifica

Artigo 47.° - Instituicdes de investigacdo
técnica e cientifica

1-Os drgéos de direcgdo, planeamento e
coordenacdo que integram o sistema nacional
de proteccéo civil podem, em temos a definir
em decreto regulamentar, recorrer a
cooperacao de organismos e instituicdes de
investigacao técnica e cientifica, publicos ou
privados, com competéncias especificas,
nomeadamente nos dominios de sismologia,
cartografia, avalizagdo de riscos, planeamento
de emergéncia, previsdo, deteccdo, aviso e
alerta.
2-S&o especialmente vinculados a cooperar,
nos termos referidos no ndmero anterior, 0s
seguintes organismos:
a) Instituto Nacional de Meteorologia e
Geofisica;
b) Laboratério Nacional de Engenharia
Civil;
c) Laboratério Nacional de Engenharia
e Tecnologia Industrial;
d) Direcclo-Geral de Geologia e Minas;

1 — Os servigos e instituices de investigacdo
técnica e cientifica, pablicos ou privados, com
competéncias especificas em dominios com
interesse para a prossecucao dos objectivos
previstos no artigo 4.° da presente lei, cooperam
com os 0rgdos de direccdo, planeamento e
coordenacao que integram o sistema nacional de
protecc¢do civil.

2 — A cooperacgdo desenvolve-se nos seguintes
dominios:

a) Levantamento, previsao, avaliacdo e preven¢do
de riscos colectivos de origem natural, humana ou
tecnoldgica e analises das vulnerabilidades das
populaces e dos sistemas ambientais a eles
expostos;

b) Estudo de formas adequadas de proteccdo dos
edificios em geral, dos monumentos e de outros
bens culturais, de instalagdes e infra-estruturas de
servigos e bens essenciais;

¢) Investigacdo no dominio de novos
equipamentos e tecnologias adequados a busca,
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e) Direccdo-Geral das Florestas;

f) Gabinete de Protec¢do e Seguranca
Nuclear;

g) Direccéo-Geral dos Recursos

Naturais.

CAPITULO V
Operacdes de proteccao civil

Na&o previsto

salvamento e prestacdo de socorro e assisténcia;
d) Estudo de formas adequadas de protec¢do dos
recursos naturais.

CAPITULO V
Operacdes de proteccao civil

Artigo 48.° - Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccéo e Socorro®

1 — O SIOPS é o conjunto de estruturas, de
normas e procedimentos que asseguram que
todos os agentes de proteccéo civil actuam, no
plano operacional, articuladamente sob um
comando Unico, sem prejuizo da respectiva
dependéncia hierarquica e funcional.

2 — O SIOPS é regulado em diploma proprio.

Introducdo do Sistema
Integrado de Operacdes
de Proteccdo e Socorro
(SIOPS) com o objectivo
de definir normas e
procedimentos entre
APC.

Artigo 20.° - Centros de operacionais de
proteccéo civil

Artigo 49.° - Centros de coordenagdo
operacional

1 — Em situacéo de acidente grave ou
catéstrofe, e no caso de perigo de ocorréncia
destes fendmenos, sdo desencadeadas
operagBes de proteccdo civil, de harmonia
com os planos de emergéncia previamente
elaborados, com vista a possibilitar a unidade
de direccdo das accGes a desenvolver, a
coordenacdo técnica e operacional dos meios
a empenhar e a adequacdo das medidas de
caracter excepcional a adoptar.

2 — Consoante a natureza do fenémeno e a
gravidade e extensdo dos seus efeitos

1 — Em situagdo de acidente grave ou catastrofe,
e no caso de perigo de ocorréncia destes
fendmenos, sdo desencadeadas operacgdes de
proteccéo civil, de harmonia com os planos de
emergéncia previamente elaborados, com vista a
possibilitar a unidade de direc¢do das acgdes a
desenvolver, a coordenacao técnica e operacional
dos meios a empenhar e a adequacdo das medidas
de caracter excepcional a adoptar.

2 — Consoante a natureza do fenémeno e a
gravidade e extensdo dos seus efeitos previsiveis,
sdo chamados a intervir centros de coordenacdo

- Alteracédo da
designagéo;

- O nivel municipal deixa
de ser contemplado. Com
excepcdo da Regido
Auténoma dos Agores
que continua a ter
previsto o0s centros
municipais de operagdes
de emergéncia de
protecc¢do civil através do
artigo 9° do Decreto
Legislativo Regional n.°
13/99/A, de 15 de Abril,
provavel facto de ainda

Teresa Fonseca
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previsiveis, sdo activados centros operacionais
de proteccdo civil de nivel nacional, regional,
distrital ou municipal, especialmente
destinados a assegurar o controlo da situacéo.
3 — As matérias respeitantes a atribuicdes,
competéncias, composi¢do e modo de
funcionamento dos centros operacionais de
proteccéo civil serdo objecto de decreto
regulamentar.

4-0 apoio administrativo e logistico aos
centros operacionais referidos non.° 2 é
assegurado pelos servicos de proteccéo civil
mencionados no artigo 17.°

operacional de nivel nacional, regional ou
distrital, especialmente destinados a assegurar 0
controlo da situacdo com recurso a centrais de
comunicagdes integradas e eventual sobreposi¢édo
com meios alternativos.

3 — As matérias respeitantes a atribuicoes,
competéncias, composi¢do e modo de
funcionamento dos centros de coordenacdo
operacional, bem como da estrutura de comando
operacional de &mbito nacional, regional ou
distrital, seréo definidas no diploma referido no
n° 2 do artigo anterior.

ndo ter sido alvo de
actualizacédo
regulamentar como ja
sucedeu com a Regido
Auténoma da Madeira

Artigo 21.° - Planos de emergéncia

Artigo 50.° - Planos de prevencao e de
emergéncia

1 — Os planos de emergéncia sao elaborados
de acordo com as directivas emanadas da
Comissdo

Nacional de Proteccéo Civil e estabeleceréo,
nomeadamente:

a) O inventario de meios e recursos
mobilizaveis, em situacdo de acidente grave,
catéstrofe ou calamidade;

b) As normas de actua¢do dos organismos,
servicos e estruturas, publicas ou privadas,
com responsabilidades no dominio da
protecc¢do civil;

c) Os critérios de mobilizagdo e mecanismos
de coordenagdo dos meios e recursos, publicos
ou privados, utilizaveis;

C)A estrutura operacional que ha-de garantir a
unidade de direccdo e o controlo permanente
da situacéo.

2 -Os planos de emergéncia, consoante a
extensdo territorial da situacdo visada, sao
nacionais, regionais, distritais ou municipais

1 — Os planos de emergéncia sdo elaborados de
acordo com as directivas emanadas da Comisséo
Nacional de Proteccéo Civil e estabeleceréo,
nomeadamente:

a) A tipificacdo dos riscos;

b) As medidas de prevencéo a adoptar;

¢) A identificacdo dos meios e recursos
mobilizaveis, em situagdo de acidente grave ou
catéstrofe;

d) A definicdo das responsabilidades que
incumbem aos organismos, servicos e estruturas,
publicas ou privadas, com competéncias no
dominio da proteccéo civil;

e) Os critérios de mobilizagdo e mecanismos de
coordenagdo dos meios e recursos, publicos ou
privados, utilizaveis;

f) A estrutura operacional que ha-de garantir a
unidade de direccdo e o controlo permanente da
situacdo.

2 — Os planos de emergéncia, consoante a
extensdo territorial da situacdo visada, sao

- Alineas a) e b) (nova
LB) vém garantir a
tipificacdo de riscos e as
medidas de prevengdo a
adoptar

- Né&o surge qualquer
definicdo de plano de
prevencéo
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e, consoante a sua finalidade, sdo gerais ou
especiais.

3 - Os planos de emergéncia estdo sujeitos a
actualizacao periodica e devem ser objecto de
exercicios frequentes com vista a testar a sua
operacionalidade.

4 -Os planos de emergéncia de ambito
nacional e regional séo aprovados,
respectivamente, pelo Conselho de Ministros
e pelos drgdos de governo préprio das
Regides, mediante parecer prévio da
Comissédo Nacional de Proteccdo Civil

5 -Os planos de emergéncia de ambito distrital
e municipal, sdo aprovados pela Comissdo
Nacional de Proteccéo Civil, mediante parecer
prévio, respectivamente, do governo civil e da
camara municipal.

nacionais, regionais, distritais ou municipais e,
consoante a sua finalidade, sdo gerais ou
especiais.

3 — Os planos especiais poderdo abranger areas
homogéneas de risco cuja extenséo seja
supramunicipal ou supradistrital.

4 — Os planos de emergéncia estdo sujeitos a
actualizacao periddica e devem ser objecto de
exercicios frequentes com vista a testar a sua
operacionalidade.

5 — Os planos de emergéncia de &mbito nacional
e regional sdo aprovados, respectivamente, pelo
Conselho de Ministros e pelos drgdos de governo
préprio das Regides.

6 — Os planos de emergéncia de &mbito distrital
e municipal, bem como os referidos no n°® 3, sdo
aprovados pela Comisséo Nacional de Protecgdo
Civil.

7 — Os planos de emergéncia de &mbito
nacional, distrital e municipal sdo elaborados,
respectivamente, pela Autoridade Nacional de
Proteccdo Civil, pelo governador civil e pela
camara municipal.

8 — Os planos de emergéncia referidos no n° 3
séo elaborados pela Autoridade Nacional de
Proteccdo Civil, se a sua extensdo territorial
abranger mais de um distrito, ou pelos
governadores civis, nos restantes casos.

9 — Os agentes de proteccdo civil colaboram na
elaboracdo e na execucdo dos planos de
emergéncia.

Artigo 22.° - Auxilio externo

Artigo 51.° - Auxilio externo

Teresa Fonseca
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Nao determinante para esta analise

CAPITULO VI
Forcas Armadas

5.5. N&o determinante para esta analise

Nao determinante para esta analise

DisPOSICOES
6 FINAIS

CAPITULO VI CAPITULO VII
Disposicoes finais Disposicoes finais

Nao determinante para esta anélise Nao determinante para esta analise
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ANEXO C - ANALISE COMPARATIVA
DIRECTIVAS
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PARAMETRO

Enquadramento

Transversal

Tipologia dos

Planos

DIARIO DA REPUBLICA, 2.2 SERIE, N.° 291,

DE 19 DE DEZEMBRO DE 1994

(ANEXO)

Em situacdo de acidente grave, catéstrofe
ou calamidade e no caso de perigo de
ocorréncia  destes  fendmenos,  séo
desencadeadas operagdes de proteccéo civil,
de harmonia com os programas e planos de
emergéncia previamente elaborados, com
vista a possibilitar a unidade de direccéo
das accOes a desenvolver, a coordenagdo
técnica e operacional dos meios a empenhar
e a adequagdo das medidas de carécter
excepcional a adoptar.

(ponto 3 e 4 Capitulo I1)

RESOLUGAO DA COMISSAO NACIONAL DE

PROTECGAO CivIL N° 25/2008, DE 18 DE JULHO

PONTO II

Os planos de emergéncia de proteccao civil sdo
documentos formais nos quais as autoridades de
proteccéo civil, nos seus diversos niveis, definem as
orientacdes relativamente ao modo de actuagio dos
VArios organismos, servicos e estruturas a empenhar
em operagdes de protecgao civil.

(Artigo 2°)

ANALISE CRITICA

- Enquadramento mais técnico na
legislagdo anterior.

- Desaparece a referéncia para que

casos 0s planos de emergéncia de
proteccéo civil sdo elaborados.

(alteracoes previstas no
cumprimentos da Lei n.° 65/2007,

de 12 de Novembro)

graves, catdstrofes ou  calamidades
especificas cuja natureza requeira uma
metodologia técnico-cientifica adequada ou
cuja ocorréncia no tempo e no espaco seja
previsivel com elevada probabilidade.

acidentes graves e catéstrofes especificas, cuja
natureza requeira uma metodologia técnica e ou
cientifica adequada ou cuja ocorréncia no tempo e no
espaco seja previsivel com elevada probabilidade ou,
mesmo com baixa probabilidade associada, possa vir
a ter consequéncias inaceitaveis.

5 - Os planos especiais de emergéncia de proteccdo

. Os planos gerais elaboram-se para | 2 - Os planos gerais elaboram -se para enfrentar a | - Quadro  conceptual  sem
2.1. | Gerais enfrentar a generalidade das situagdes de | generalidade das situacGes de emergéncia que se | alteragdes significativas.
emergéncia que se admitem em cada d&mbito | admitem em cada &mbito territorial e administrativo. - Conceito de plano especial é
territorial politico-administrativo e deverao alargado, dando enquadramento a
prever 0 inventario e normas de ocorréncias que embora tenham
mobilizagdo dos meios e  recursos baixa probabilidade de ocorrer tém
provenientes da prépria entidade politico- consequéncias inaceitaveis
administrativa que elabora o plano de outras
entidades politico administrativas e de
outras entidades publicas ou privadas.
. Os planos especiais sdo elaborados para | 3 - Os planos especiais sdo elaborados com o
22. | Especiais serem aplicados quando ocorram acidentes | objectivo de serem aplicados quando ocorrerem

QUESTOES INVESTIGATIVAS

- A simplificou conceptual garante
a melhor aplicacdo da Resolucéo?

- Com a simplificacédo conceptual o
rigor técnico ficou garantido?

Teresa Fonseca

Péagina XLI



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL

2010

civil podem também abranger areas homogéneas de
risco cuja extensdo seja supra-municipal ou
supradistrital.

2.3.

Transversal

Elaboragéo dos

Planos

Quando a natureza e extensdo da
emergéncia Ou 0S mMeios e recursos
necessarios excedam a competéncia ou
capacidade de um escaldo territorial, o
escaldo superior accionard o respectivo
plano, seja para a atribuicdo dos apoios
necessarios, seja para a direcgdo e
coordenacdo de varios escales de ambito
territorial mais reduzido.

(ponto 3 e 4 Capitulo I1)

(Capitulo 1V)

4 - Os planos de emergéncia de proteccdo civil,
consoante a extensdo territorial da situacdo visada,
s80 nacionais, regionais, distritais ou municipais.

(Artigo 4°)

(alteracoes previstas no
cumprimentos da Lei n.° 65/2007,

de 12 de Novembro)

3.1. Os planos nacionais séo elaborados pelo g@g; drg?n%?ad,:jgreizjgaijnecﬁai?oi?lbcljteo nacional sdo
Servico Nacional de Proteccéo Civil aos pe
(SNPC) Protecgéo Civil (ANPC)
Os pons aionsis o daoradospel | 2, 0% 008 ST de b i 0
respectivos servigos regionais de proteccdo roteccio ci\F/)iI p ¢ 9
civil (SRPC) protece
Gerais 3— Os planos de emergéncia de ambito supradistrital | -Alteragdo na direccdo dos planos
33. Os planos distritais sdo elaborados pelas sdo elaborados pela ANPC supradistritais.
delegacdes distritais de protecgdo civil soba | 4— Os planos de emergéncia de ambito distrital e
direccdo dos respectivos governadores civil | supramunicipal séo elaborados pelo governador civil - Alteracéo da entidade que elabora
0s planos distritais.
5— Os planos de emergéncia de &mbito municipal | - Alteragdo do servico que elabora.
34. Os planos municipais sao elaborados pelos sdo elaborados pela camara municipal A tutela deixa de estar nos servicos
servigos municipais de proteccéo civil 6— Os planos de emergéncia de dmbito municipal | municipais de proteccdo civil e
(SMPC) dos municipios das Regifes Auténomas s3o | passam a estar na tutela da camara
elaborados pela cAmara municipal. municipal.
1. Cada plano especial é elaborado para
35. fazer face a um risco concreto que possa
afectar parte ou toda a 4rea da N4o sdo considerados quaisquer
. responsabilidade da entidade que o elabora. casos de excepgéo nem séo
Especiais . - - - L L .
Assim, para certos riscos tecnoldgicos, Sem referéncia tipificadas escalas administrativas
haverd um plano especial municipal, nem sao designados os riscos
estando a eventual intervencdo do escaldo considerados de cariz especial.
distrital ou nacional englobada na aplicacéo
do respectivo plano geral.

- Considera-se adequada a tutela da
entidade que elabora os planos nos
diferentes niveis territoriais?

Teresa Fonseca
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3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

2. Constituem casos de excepcao o0s planos
especiais relativos as emergéncias nucleares
e aos riscos derivados de conflitos militares,
0s quais sdo apenas elaborados a nivel
nacional, sem prejuizo da atribuicdo de
missdes especificas a todos os niveis do
sistema de proteccéo civil.

Aprovacao dos

planos

3. De acordo com a cartografia dos riscos
conhecidos, deverdo ser elaborados planos

especiais, regionais, distritais ou
municipais, para 0s principais riscos que
possam afectar a respectiva area,
designadamente: sismos, vulcdes,
inundacdes, secas, incéndios florestais,
acidentes varios, acidentes industriais

graves, acidentes com matérias perigosas e
acidentes de aviagdo

(ponto 3 e 4 Capitulo I1)

Os planos nacionais séo aprovados pelo
Conselho de Ministros, mediante parecer
prévio da Comissdo Nacional de Proteccéo
Civil (CNPC) e do Conselho Superior de
Proteccdo Civil.

(Artigo 4°)

1— Os planos de emergéncia de &mbito nacional
aprovados pelo Conselho de Ministros, mediante
parecer prévio da CNPC.

(alteragoes previstas no
cumprimentos da Lei n.° 65/2007,

de 12 de Novembro)

Os planos regionais sao aprovados pelos
6rgéos de governo préprios da respectiva
Regido Auténoma, mediante parecer prévio
da CNPC.

2— Os planos de emergéncia de ambito regional séo
aprovados pelos 6rgdos de governo préprio das
Regides, mediante parecer prévio da CNPC.

Gerais

Os planos distritais séo aprovados pela
CNPC, mediante parecer prévio do
governador civil e parecer ndo vinculativo
dos servicos competentes do SNPC.

3— Os planos de emergéncia de &mbito supradistrital
sdo aprovados pela CNPC.
4— Os planos de emergéncia de ambito distrital e
supramunicipal sédo aprovados pela CNPC, mediante
parecer prévio da Comissdo Distrital de Proteccdo
Civil (CDPC) e da ANPC.

Alteracdes das entidades que dao
pareceres prévios.

Alteracdo do estatuto do parecer

- Consideram-se adequadas as
Entidades que aprovam os planos
nos diferentes niveis territoriais?

Os planos municipais sdo aprovados pela
CNPC, mediante parecer prévio da camara
municipal e parecer ndo vinculativo dos

5— Os planos de emergéncia de ambito municipal
séo aprovados pela CNPC, mediante parecer prévio
da Comisséo Municipal de Proteccéo Civil (CMPC) e

Alteragdes da entidade de aprova e
da parecer prévio.

Teresa Fonseca
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servigos competentes do SNPC.

da ANPC.

6— Os planos de emergéncia de dmbito municipal
dos municipios das Regifes Auténomas sio
aprovados pelo membro do Governo Regional que
tutela o sector da proteccéo civil, mediante parecer
prévio da CMPC e do Servico Regional de Protecgéo
Civil respectivos.

4.5.

5.1

52.

53.

5.4.

5.5.

Especiais

Publicitacédo

Sem referéncia

Sem referéncia

7— Os planos especiais de emergéncia sdo aprovados
pela CNPC, mediante parecer prévio das entidades
legalmente competentes face a tipologia do risco
considerada.

(Artigo 4°)

8— A elaboracdo dos planos de emergéncia de

protecgdo civil inclui uma fase de consulta pablica
das suas componentes ndo reservadas.

9— A fase de consulta pablica desenrola -se por um
prazo ndo inferior a 30 dias e é promovida pela
entidade responsavel pela elaboragdo do plano que
estabelece os meios e as formas de participago,
devendo ser integradas no plano as observagdes
pertinentes apresentadas.

Transversal

10— O relatério da consulta publica deve ser
submetido, pela entidade responsavel pela elaboragio
do plano, a entidade responsavel pela respectiva
aprovacao.

11— As deliberagdes de aprovagdo dos planos de
emergéncia de proteccdo civil sdo objecto de
publicagdo no Diario da RepuUblica pela entidade
competente para a sua aprovagao

Articulacao

(ponto 5 Capitulo 1)

12— Os planos de emergéncia entram em vigor no
1.2 dia dtil seguinte ao da publicagdo referida no
ndmero anterior.

(Artigo 5°)

As regras de publicitacdo através
da consulta pUblica vieram reforgar
a eficacia do documento,
envolvendo a participacéo activa
da populagio.

- O processo de consulta publica é
benéfico para a qualidade do
planeamento de emergéncia?

- A publicitacdo dos planos em
diario da republica veio reforgar a
validade do documento?

6.1.

6.2

a) Os planos regionais, com
nacional;

o plano

a) Planos regionais/plano nacional;

Gerais

b) Os planos distritais, com o plano
nacional e com os planos distritais
adjacentes;

b) Planos distritais/plano nacional;

Auséncia da articulagdo com os
planos supradistritais.

No processo de articulacéo de
planos deveriam ter sido definidas
orientacOes para garantir este

Teresa Fonseca
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6.3

6.4

¢) Os planos municipais, com o plano
distrital respectivo e com os planos
municipais adjacentes;

6.5

7.1

Especiais

Revisdo

Gerais

d) Em termos gerais, as articula¢es séo
obtidas, designadamente, pela
homogeneidade do articulado, da
terminologia e do contetdo.

Sem referéncia

¢) Planos municipais/plano distrital respectivo/planos
municipais adjacentes/ plano regional;

d) Planos especiais/planos gerais da area
respectiva/planos especiais para 0 mesmo risco de
outras areas.

(Artigo 6°)

1— Os planos gerais de emergéncia devem ser
revistos, no minimo, bianualmente.

7.2

Especiais

Sem referéncia

2— Os planos especiais de emergéncia devem ser
revistos, no minimo, bianualmente, excepto se
disposto em contrario em legislagdo especifica
referente a tipologia de risco considerada.

7.3

7.4

75

7.6

Transversal

Distribuicéo

Transversal

Sem referéncia

Sem referéncia

3— Os planos de emergéncia devem ser
obrigatoriamente revistos aquando da percepgdo de
novos riscos ou da identificagdo de novas
vulnerabilidades na respectiva area territorial.

4— Na revisdo dos planos de emergéncia devem ser
tidos em conta os ensinamentos adquiridos aquando
da realizacdo de exercicios ou de anteriores
activagBes dos planos, bem como as informagdes
decorrentes de novos estudos ou relatérios de caracter
técnico ou cientifico.

5— A revisdo dos planos de emergéncia deve seguir
as formalidades de aprovacdo referidas no artigo 4.°
da presente directiva, excepto quando se reportarem
ao contetdo da parte IV do indice de referéncia, caso
em que devem ser aprovadas pela comissdo de
proteccéo civil territorialmente competente.

(Artigo 7°)

1 — Deve ser assegurada a distribuicéo dos planos de
emergéncia aprovados, em formato digital, a todos os
agentes, organismos e entidades nele mencionados, a
todas as entidades integrantes da comissdo de
proteccdo civil do respectivo nivel territorial, as
autoridades de proteccdo civil das unidades
administrativas adjacentes de nivel similar, a

Definigdo de regras de reviséo.
Elemento que confere ao
planeamento de emergéncia a
garantia de ser aplicado,
actualizado e testado.

Sdo garantidas as condigBes
minimas para a divulgagdo dos
planos, fomentado através das
novas tecnologias. O acesso do
documento ao maior nimero de
pessoas passa a ser um critério a
ser cumprido

processo?

O seu prazo de revisao é
exequivel?

E benéfico para o sucesso do
planeamento?

O processo de distribuicdo
garantird a divulgacéo adequada do
plano?
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7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Contetido

(Capitulo 111)

1) Enquadramento legal do plano,
designadamente quanto as atribuigcdes dos
agentes;

autoridade de proteccdo civil de nivel territorial
imediatamente superior e 8 ANPC.

2— Deve ser ainda assegurada a disponibilizacéo
publica do corpo dos planos de emergéncia
aprovados, usando suportes de tecnologias de
informacdo e comunicagdo.

3— Compete ao director
emergéncia assegurar  a
disponibilizacdo publica,

revistas.

de cada plano de
sua distribuicdo e
incluindo as versdes

(Artigo 8°)

a)Enquadramento legal;

2) Referéncias geogréficas, com indicacéo
concreta das cartas e mapas;

c) Referéncias geogréficas a escala adequada,
recorrendo a utilizagdo de cartas, mapas e sistemas de
informagdo geogréfica;

E reforgada a utilizagéo de
sistemas de informagéao geogréafica

3) Terminologia base utilizada no plano,
complementada por um glossario anexo;

x) Fontes de informacéo utilizadas na elaboracéo do

plano.

4) Descrigdo da area a que diz respeito,
incluindo as infra-estruturas de caracter
critico e indispensaveis as operagdes de
proteccéo civil;

d)Caracterizagao da situagao de referéncia da area
territorial do plano, em termos fisicos e
socioeconémicos;

g) Descrigdo das caracteristicas das infra-estruturas
consideradas sensiveis e ou indispensaveis as
operacdes de proteccao civil;

Gerais

5) Avaliagdo dos riscos potenciais que
podem afectar a area e analise das
consequentes vulnerabilidades;

f) Caracterizagdo da situacdo de referéncia
relativamente aos riscos em analise, incluindo
cronologia de eventos passados e identificacédo e
descrigdo das metodologias utilizadas para a anélise e
avaliaco de risco;

E atribuida importancia & definigdo
de metodologias de avaliagdo de
riscos

6) Hipoteses que fundamentam a elaboragéo
do plano;

b)Antecedentes do processo de planeamento de
emergéncia;

h) Descricdo dos diferentes cendrios que estdo na
origem do plano;

7) Os principais recursos existentes e
mobilizaveis, incluindo listas detalhadas e
actualizadas de equipas de especialistas em
operacdes de socorro e salvamento, listas de
peritos individuais nas matérias
apropriadas, listas de equipamento especial,

i) Avaliagdo dos principais recursos (publicos e
privados) existentes e mobilizaveis, incluindo listas
detalhadas e actualizadas das equipas de especialistas
em operagbes de socorro e salvamento, listas de
peritos individuais nas matérias apropriadas, listas de
equipamento especial, localizagdo de

Considera que em termos de
contetido houve uma mudanca na
orientagdo do documento?

Analisa esta matriz como mais
técnica ou operacional?

Considera que esta matriz
responde as necessidades efectivas
de um planeamento de emergéncia
eficaz?
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

localizacdo de abastecimentos diversos
(para abrigo de deslocados e para
fornecimento de alimentagdo, etc.) ou, no
minimo, a indicagdo dos responsaveis pela
manutencdo e actualizagdo destas listas;

estabelecimentos diversos e a indicacdo dos
responsaveis pela manutencéo e actualizacéo destas;

8) Plano geral das accdes a desenvolver e
organizacdo geral das operacbes de
proteccéo civil a efectuar;

1) Organizagao geral das operagdes de protecgao civil
a efectuar, incluindo o estabelecimento de fases e o
desenvolvimento de fluxogramas dos procedimentos
e actividades a adoptar;

9) Atribuicéo de missdes e
responsabilidades especificas;

10) Lista de medidas a empreender em
casos especificos e dos organismos que
devem ser mantidos informados;

e) Articulacdo com os planos de ordenamento do
territério  (regionais, municipais, intermunicipais,
sectoriais e especiais) em vigor na area do plano;

m) Lista das autoridades, entidades e organismos que
devem ser notificados da  existéncia de
acontecimentos susceptiveis de provocar danos em
pessoas e bens;

s) Localizagdo principal e alternativa dos centros de
coordenacdo operacional e das comissdes de
proteccéo civil territorialmente competentes, quando
ndo definidas em regulamento préprio;

11) Designagéo do director do plano e seus
substitutos, a quem corresponde a
capacidade de o activar e de dirigir todas as
operagdes nele previstas;

k) Designagéo do director do plano e seus substitutos,
a quem corresponde a autoridade de coordenar a
direccédo das operaces nele previstas;

12) Organizagdo do correspondente centro
de operagOes de emergéncia de protecgdo
civil, através do qual se efectua a direccéo
das operagbes de proteccdo civil, a
coordenacdo dos meios a empenhar e a
adequagdo das medidas de caracter
excepcional a adoptar.

Deve ser indicado concretamente como se
realiza a ligagdo deste centro com os
adjacentes do mesmo nivel e com o nivel
imediatamente superior;

n) Composicéo da estrutura operacional,
considerando a incorporagao de organismos
especializados, pessoal técnico e peritos necessarios;

13) Definicdo da estrutura dos meios
operacionais de resposta a emergéncia, a
qual serd determinada em fungdo da
estrutura administrativa existente e em
funcdo dos tipos de emergéncia
contemplados no plano,

0) Estrutura dos meios operacionais de resposta a
emergéncia, a qual deve ser determinada em fungéo
da estrutura administrativa existente e em fungéo dos
tipos de emergéncia contemplados no plano;

p) Medidas e acg¢des de socorro, tais como busca e
salvamento, primeiros socorros, triagem, evacuagéo,
cuidados de satde primarios, abrigos de emergéncia,
abastecimento e sepultamentos de emergéncia,
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

14) Estabelecimento dos mecanismos e
circunstancias fundamentadoras para a
activacdo formal do plano, o que determina
o inicio da sua obrigatoriedade, em funcéo
das hipoteses nele consideradas;

J) Mecanismos e circunstancias fundamentadoras para
a activagdo formal do plano, o que determina o inicio
da sua obrigatoriedade, em funcéo dos cenarios nele
consideradas;

15) Metodologia para a definicdo das
medidas de proteccdo da populacdo, que
tenham por finalidade evitar ou minimizar
os efeitos de riscos, devendo considerar-se
no minimo as seguintes: controlo de acessos
rodo e ferroviarios, avisos radiodifundidos a
populagdo, confinamento no  prdprio
domicilio ou refligio para lugares seguros,
evacuagéo e assisténcia sanitaria.

Por  ser objecto  prioritrio,  0s
procedimentos operacionais e 0s meios
empregues devem ser 0S necessarios para
assegurar a adopgdo destas medidas no
momento oportuno;

r) Mecanismos adequados para a informag&o da
populagéo afectada e do publico em geral, para que
este possa adaptar a sua conduta a prevista no plano;

16) Metodologia para a definicdo das
medidas de proteccdo dos bens, com
especial atencdo aos bens declarados de
interesse cultural,

g) Medidas de proteccéo dos bens, com especial
atencdo aos bens declarados de interesse cultural,
patrimonial e ambiental;

17) Metodologia para a definicdo das
medidas e acc¢Bes de socorro e salvamento,
considerando as situagbes que representam
uma ameaca para a vida, as quais
genericamente se podem agrupar em:
Pessoas desaparecidas, feridas,
contaminadas, pessoas doentes devido As
condi¢des do meio ambiente ou a falta de
higiene.

As medidas a definir sdo, entre outras:
busca e salvamento, primeiros socorros,
tiragem, evacuagdo, cuidados de salde
primérios,  abrigo de  emergéncia,
abastecimento e suplementos de
emergéncia;

18) Metodologia para a definicdo das
acgdes de emergéncia que tém por objectivo
actuar sobre a origem da catastrofe, para a
reduzir ou controlar.

Estas  intervencdes  poderdo  actuar
directamente  sobre a causa ou
indirectamente sobre 0s pontos criticos
onde ocorram circunstancias que facilitam a
sua evolugdo ou propagacéo;
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8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

19) Previsdo das actuagbes  nas
emergéncias, com estabelecimento de
sistemas de aviso antecipado e critérios de
avaliacdo do acontecimento e das suas
consequéncias em tempo real;

20) Indicagdo das autoridades e entidades a
quem é necessario notificar a existéncia de
acontecimentos susceptiveis de provocar
danos em pessoas e bens;

21) Estabelecimento de fases e situagdes
relativas ao desenvolvimento das medidas
de proteccdo a adoptar e correspondentes
procedimentos de actuacdo, o que consiste a
base operativa do plano;

22) Metodologia para a determinacdo dos
meios e recursos  necessarios. O
desenvolvimento deste ponto exige a
avaliagdo dos meios e recursos necessarios,
identificando-se 0s mecanismos adequados
para a sua mobilizagcdo a todos os niveis,
bem como dos organismos e entidades,
puablicas e privadas, que intervém e fontes
especializadas de informago requeridas;

t) Orientac@es de funcionamento dos agentes,
organismos e entidades envolvidas e critérios
relativos a mobilizagéo dos recursos, tanto do sector
publico como do sector privado;

u) Acordos ou protocolos de ajuda mitua existentes;

23) Metodologia para a determinacdo das
medidas de reabilitagdo dos servigos
publicos essenciais, quando a caréncia
destes servigos constitua por si mesma uma
situacdo de emergéncia ou perturbe o
desenvolvimento das operacdes;

v) Medidas de reabilitagdo dos servigcos publicos
essenciais;

24)  Determinagdo  dos  mecanismos
adequados para a informagdo da populagéo
afectada e do publico em geral para que este
possa adaptar a sua conduta a prevista no
plano;

25) Implantagdo e manutencdo da eficacia
do plano, estabelecendo no planeamento os
mecanismos necessarios para o efeito. Estes
mecanismos compreendem: programa de
informagdo e validacdo, verificacGes
periddicas, exercicios e simulacros e
normas para revisdo e actualizacdo
periddicas;

w) Medidas de validacdo e manutengdo da eficacia do
plano, que compreendem formagdo, verificagdo
periddica, exercicios e simulacros;

26) Inclusdo de um grau de flexibilidade
suficiente para que permita 0 ajustamento
do cendrio previsto & situagdo concreta em
que tenha de ser aplicada;
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8.27

27) Finalmente, os planos gerais devem
conter as orientacdes de funcionamento dos
servigos de intervencdo e os critérios
relativos a mobilizacéo dos recursos, tanto
do sector publico como do sector privado.

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

8.33

8.34

8.35

8.36

a) Identificacéo e andlise detalhada do risco
e das suas consequéncias;

2— Os planos especiais de emergéncia podem seguir
uma tipologia de conteddos simplificada face a
descrita no n.° 1 anterior, desde que tal contetido
conste do Plano Geral de Emergéncia do mesmo
nivel territorial.

b) Cartografia do risco, com indicacdo das
areas afectadas;

3— Os planos especiais de emergéncia devem ainda,
quando aplicavel, assegurar o conteldo minimo
exigido nos respectivos instrumentos legais
sectoriais.

c) Forma de avaliagdo do evento em tempo
real para a aplicagédo oportuna das medidas
de proteccao;

d) Composicdo da estrutura operacional do
plano, considerada a incorporagdo de
organismos especializados e pessoal técnico
e peritos necessarios;

e) No caso de riscos tecnoldgicos, a
definicdo das accdes e responsabilidades
das empresas relacionadas com o risco
tratado no plano;

Especiais

f) Caracterizacdo da informagéo a prestar a
populagdo, quer quanto ao conhecimento
concreto do risco, quer quanto ao
conhecimento do plano;

g) Estabelecimento de sistemas de alerta
para que as ac¢des nas emergéncias seja
eminentemente previstas;

h) Programacédo de medidas especificas de
protecgdo e de assisténcia a populagéo;

Estrutura

i) Lista detalhada de accdes de planeamento
e conduta operacional a empreender antes,
durante e depois da emergéncia.

ANEXO A
(articulado do PNE)

ANEXO

indice do plano
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Transversal

SECGAO |

Parte | — Enquadramento geral do plano:

A — Deliberacéo do Conselho de Ministros.
B — Introdugéo.
C — Folha de controlo de actualizagao.

1— Introducéo.

2— Ambito de aplicagéo.

3— Objectivos gerais.

4— Enquadramento legal.

5— Antecedentes do processo de planeamento.
6— Avrticulagdo com instrumentos de planeamento e
ordenamento do territorio.

7— Activagdo do plano:

7.1— Competéncia para a activacéo do plano;
7.2— Critérios para a activacéo do plano.

8 — Programa de exercicios.

Enquadramento do processo de
planeamento de emergéncia e
articulagdo com instrumentos de
ordenamento do territdrio;

Definigao de critérios para a
activacéo do plano

SECCAO II

Parte 11 — Organizagao da resposta:

1 — Referéncias.

2 — Situagdo:

2.1 — Caracterizagdo sécio-econémica;
2.2 — Factores de risco:

2.2.1 — Aspectos gerais;

2.2.2 — Catéstrofes de origem natural;
223 - Catastrofes provocadas
homem;

2.2.4 — Resumo;

2.3 — Organismos de apoio;

2.4 — Hipdtese.

3 — Misséo.

4 — Execugdo:

4.1 — Conceitos de actuagio:

4.1.1 — Antes da emergéncia;

4.1.2 — Durante a emergéncia;

4.1.3 — Apds a emergéncia;

4.2 — Gabinetes e grupos de planeamento e
conduta operacional:

4.2.1 — Organizagao da direcgdo e
coordenacéo;

4.2.2 — Presidente do CNOEPC;

4.2.3 — Gabinete de Assessoria;

4.2.4 — Gabinete de Informacéo Publica;
4.2.5 — Gabinete de Operagdes;

4.2.6 — Grupo de Socorro e Salvamento;
4.2.7. — Grupo de Manutencdo da Lei e da
Ordem e da Movimentagéo de Populacdes;
4.2.8 — Grupo de Saude e Evacuagdo
Secundaria;

pelo

1 — Conceito de actuagéo:

1.1— Comissdes de protec¢éo civil;

1.2— Centros de coordenagéo operacional.

2 — Execugdo do plano:

2.1— Fase de emergéncia;

2.2— Fase de reabilitacéo.

3 — Atrticulagdo e actuacdo de agentes, organismos e

entidades:

3.1— Missdo dos agentes de protecgdo civil:

3.1.1— Fase de emergéncia;

3.1.2— Fase de reabilitagdo;

3.2— Missdo dos organismos e entidades de apoio:
3.2.1— Fase de emergéncia;
3.2.2— Fase de reabilitacéo.

Parte 111 — Areas de intervencéo:

1— Administragdo de meios e recursos.

2— Logistica.

3— Comunicagoes.

4— Gestdo da informagéo.

5— Procedimentos de evacuagao.

6— Manutencao da ordem publica.

7— Servigos médicos e transporte de vitimas.
8— Socorro e salvamento.

9— Servigos mortuéarios.

10 — Protocolos.

AlteracGes no que diz respeito a
componente da organizagédo da
gestdo da emergéncia;

Deixam de existir grupos passam a
existir sectores;

Na cadeia de organizacdo da
emergéncia surge um modelo com
uma dindmica menos ramificada;

- Considera a proposta de indice
adequada?

- Considera que o indice proposto
contempla uma eficaz organizacéo
da resposta?

- Considera que as areas de
intervengdo propostas sdo
praticaveis?

- Considera que a caracterizagao
do territorio responde as
necessidades do planeamento de
emergéncia?

- Considera que as orientagdes para
a avaliagdo de riscos e
vulnerabilidades dao resposta as
distintas realidades territoriais?
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4.2.9 — Grupo de Transportes e Obras
Publicas;

4.2.10 — Grupo de Abastecimentos e
Armazéns;

4.2.11 — Grupo de Abrigos e Bem-Estar;
4.2.12 — Grupo de Reserva Operacional;
4.2.13 — Grupo de Comunicagoes;
4.2.14 — Grupo de Gestéo de Voluntarios e
Benévolos;

4.2.15 — Grupo de Recursos Financeiros e
Apoio Externo;

4.3 — Instrugdes de coordenacéo.

5 — Administracdo e logistica:

5.1 — Administragdo:

5.1.1 — Pessoal empenhado;

5.1.2 — Finangas;

5.2 — Logistica:

5.2.1 — Alimentagdo, alojamento e
agasalhos;

5.2.2 — Combustiveis e lubrificantes;
5.2.3 — Manutencéo e reparagdo de material;
5.2.4 — Transportes;

5.2.5 — Material sanitario;

5.2.6 — Hospitais de evacuagéo e
tratamento;

5.2.7 — Postos de tiragem e de socorro;
5.2.8 — Mortuéria

5.2.9 — Evacuagao;

5.2.10 — Servicos técnicos;

5.2.11 — Artigos diversos.

6 — Direcgdo e comunicagdes:

6.1 — Direcgao;

6.2 — Centro Nacional de Operagdes de
Emergéncia de Proteccéo Civil;

6.3 — Ligacao;

6.4 — Comunicacoes.

7 — Informacdo publica.

SECCAO III Parte IV — Informac&o complementar:
Anexo A — Referéncias. Secgéo I: Reforgo na diversidade de
Anexo B — Organismos de apoio. 1 — Organizacdo geral da proteccéo civil em informag&o complementar;
Anexo C — Composi¢éo e articulacéo das Portugal:
forcas. 1.1— Estrutura da protecgdo civil;
Anexo D — Relatérios de situagao. 1.2— Estrutura das operagoes.
Anexo E — Siglas. 2 — Mecanismos da estrutura de protecgdo civil:
Anexo F — Lista de distribuicéo. 2.1— Composicdo, convocagdo e competéncias da
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Anexo G — Geografia fisica e humana. Comisséo de Protecgdo Civil,

Anexo H — Andlise de riscos e 2.2— Critérios e &mbito para a declaracéo das Enquadramento dos sistemas de

vulnerabilidades situagBes de alerta, contingéncia ou calamidade; monitorizagao, alerta e aviso;

Anexo | — Informagcéo plblica. 2.3— Sistema de monitorizagdo, alerta e aviso.

Anexo J — Meios e recursos. Seccéo Il

Anexo k — Movimentagéo de populagdes 1 — Caracterizagéo geral.

Anexo L - Telecomunicagdes. 2— Caracterizagdo fisica. Maiores exigéncias no que diz
3— Caracterizago socioeconémica. respeito & caracterizagao fisica e
4 — Caracterizacéo das infra-estruturas. socioeconomica;

5— Caracterizacdo do risco:
5.1— Anaélise de risco;

5.2— Anaélise da vulnerabilidade; Definigao de critérios no &mbito da
5.3— Estratégias para a mitigacéo de riscos. avaliacéo de riscos e

6— Cenarios. vulnerabilidades;

7— Cartografia.

Seccéo Il

1 — Inventario de meios e recursos.

2 — Lista de contactos.

3 — Modelos de relatérios e requisicdes.
4 — Modelos de comunicados.

5 — Lista de controlo de actualizagdes do plano. Indefinicdo de estratégia para a

6 — Lista de registo de exercicios do plano. inventariacdo de meios e recursos
7 — Lista de distribuicéo do plano.

8 — Legislagéo.

9— Bibliografia.

10— Glossario.

Exercicios (Artigo 9°)

1— A realizagdo de exercicios tem como finalidade
testar a operacionalidade dos planos, manter a
prontiddo e assegurar a eficiéncia de todos os agentes - O prazo de teste a0 plano é o
de protecgdo civil e garantir a manutencéo da eficéacia adequado?

do plano e das organizagdes intervenientes.
2— Excepto se disposto em contrario em legislagio | Critério que formaliza a
Transversal Sem referéncia sectorial especifica, os planos de emergéncia devem | obrigatoriedade de testar os planos
ser objecto de exercicios pelo menos bianualmente e a sua operacionalidade bem

3— Sem prejuizo da periodicidade referida no | como asua frequéncia.
nUmero anterior, a primeira revisdo de um plano de
emergéncia, ap6s a publicacdo da presente directiva,
deve ser seguida da realizagdo de um exercicio no
prazo maximo de 180 dias apds a aprovacdo da
reviséo.

Disposicoes finais (Capitulo V) (Artigo 10°)
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1. De acordo com o disposto na al. D) do n°.
1 do art. 31°. Do Dec.-Lei 203/93, de 3-6, as
delegacOes distritais do SNPC deverdo
prestar apoio técnico as camaras municipais
quanto a elaboragdo dos seus planos
municipais de emergéncia, gerais e
especiais, sempre que solicitadas a fazé-lo e
tendo em atenc&o os seus recursos humanos
e as prioridades a estabelecer.

1— O anexo a presente directiva constitui o indice de
referéncia a servir de base a elaboragao dos planos de
emergéncia.

2. O articulado ja adoptado para o plano
nacional de emergéncia e que devera servir
de modelo bésico para a elaboragdo dos
planos de emergéncia gerais dos outros
niveis constitui 0 anexo A & presente
directiva e faz dela parte integrante.

2— Os planos de emergéncia sdo documentos de
caracter publico, exceptuando-se as secgdes Il e

Il da parte IV do seu indice de referéncia, cujo
conteddo é considerado reservado.

Transversal

3. Os planos de emergéncia gerais e
especiais que ja se encontram elaborados &
data de aprovacdo desta norma técnica
poderdo ser aprovados a titulo provisério
desde que satisfagam os requisitos minimos
indispensaveis, com a obrigagdo de serem
ajustados para ficarem em conformidade
com a presente directiva na primeira reviséo
periddica a que sejam sujeitos.

3— Sem prejuizo do disposto em legislagdo
especifica, os planos de emergéncia que se encontram
elaborados a data de aprovacéo da presente directiva
devem ser revistos no prazo maximo de dois anos, de
forma a ficarem em conformidade com a presente
directiva.

4— Os planos de emergéncia devem seguir a
terminologia especifica utilizada no glosséario proprio
adoptado pela CNPC.

5— A ANPC desenvolve e divulga os guias de apoio
a elaboragdo e operacionalizagdo dos planos de
emergéncia de proteccao civil.

O prazo para a actualizagéo dos
planos segundo a nova directiva é
viavel?

Quanto ao glossario a emitir pela
CNPC considera-o uma
necessidade?

O acompanhamento dado pela
ANPC quanto a divulgagéo de
guias de apoio e operacionalizagdo
dos PEPC tem sido a adequada?

Teresa Fonseca

Péagina LIV




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

ANEXO D - CATEGORIZACAO
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PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS N.o CATEGORIAS EMERGENTES

Proteccéo civil 1.1 | Definigédo 111 Definicéo institucional

1.1.2 Definicdo pessoal

1.2 Evolucéo 1.2.1 Reformas legislativas

1.2.2 Filosofia

1.2.3 Imagem

1.2.4 Adequacédo

1.2.5 Matriz
1.3 Funcionamento | 1.3.1 Nao sedimentada
1.4 | Organizagéo 141 Lideranga topdown

1.4.2 Estrutura

1.4.3 Sistema

1.4.4 Articulacéo

1.5. | Pontos positivos | 1.5.1 Mudanca

152 Imagem

153 Articulacéo

1.6 Pontos 1.6.1 Cultura de seguranca
negativos
16.2 Formacao/carreira
1.6.3 Incumprimento
1.6.4 Avaliacéo de riscos
165 Imagem
Agentes de 2.1 | Articulagéo 2.1.1. Multi articulacéo

proteccéo civil

2.1.2 Coordenacéao

Teresa Fonseca 2.13 Comando Pagina LVI




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECCAO CIVIL EM PORTUGAL

2010

214 Cooperacéo
215 Conflito
2.1.6 Profissionalizacéo
2.1.7 Mecanismos
Leis de basesde | 3.1 [ Alteracdes na 3.1.1 Regulamentacéo
proteccéo civil transicdo
3.1.2 Estrutura politica
3.1.3 Centralizadora
3.14 Comando Unico
3.15 Responsabilizacédo
3.1.6 Conflito
Comissdes de 4.1. | Funcionamento | 4.1.1 Cultura de
Proteccéo Civil participagéo
4.1.2 Sobreposicéo de
funcdes
Unidades Locais | 5.1 Funcionamento | 5.1.1 Fomento do papel do
cidadao
512 Optimizacéo da
resposta
Principios 6.1. | Obijectivo 6.1.1 Doutrina
fundamentais da
politica de
proteccao civil
6.1.2 Aplicabilidade
Estados de 7.1 Conceito 7.1.1 Indefinicio
emergéncia
7.1.2 Incumprimento
Sistema 8.1 Fungéo 8.1.1 Comando unico

Integrado de
Operac0es de
Proteccéo e
Socorro (SIOPS)
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8.1.2 Reaccéao
8.1.3 Clarificacdo
8.14 Coordenacao
8.1.5 Indefinicdo
9 Centros de 9.1 Funcéo 9.1.1 Coordenacéo
Coordenacao operacional
Operacional
9.1.2 Sobreposicao de
funcdes
9.1.3 Aplicabilidade
10 | Planeamento de | 10.1 | Definicéo de 10.1.1 Conhecimento
emergéncia planeamento de
emergéncia
10.1.2. | Plano versus
Planeamento
10.2 | Paradigma 10.1.2. | Evolugéo
10.1.3 | Aplicacdo
10.3 | Tipifica¢do dos | 10.3.1 Indefinicio
planos
10.3.2 Hierarquia
11 | Elaboragdo dos | 11.1 | Tutela 11.1.1 | Adequada
planos parcialmente
11.1.2 Bottom-up
11.1.3 Outsourcing
12 | Aprovacéo dos 12.1 | Tutela 12.1.1 | Aplicagéo
planos
12.1.2 Uniformizacgéo
13 | Publicitacdo dos | 13.1 | Procedimentos | 13.1.1 Mais-valia

planos

de consulta
publica e
publicitacéo e
Diario da
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Republica
13.1.2 | Eficacia
13.1.3 Informac&o reservada
14 | Articulacdo dos | 14.1 | Planos de 14.1.1 | Aplicagéo
planos emergéncia
14.2 | Planos de 1412 Aplicacéo
ordenamento do
territorio
15 | Reviséo 15.1 | Cumprimento 15.1.1 | Aplicacdo
de aplicacao da
nova directiva
15.2 | Prazos de 15.2.1 Importante
revisdo e
actualizacéo
16 | Distribuigéo 16.1. | Estratégia 16.1.1 Insuficiente
16.1.2. | Cumprimento de
formalidade
17 | Matriz 17.1 | Caracterizacdo | 17.1.1 | Técnica versus
Operacional
17.1.2 | Equilibrada
18 | Estrutura 18.1 | Caracterizagdo | 18.1.1 Fragilidades
18.1.2 Inovacdes
18.1.3 Eficiéncia
18.14 Repeticdo
18.2 | indice 18.2.1 Enquadramento geral
18.2.2 Organizacéo da
resposta
18.1.3 | Areas de intervencéo
18.14 Informacéo
complementar
18.1.4.1 | Informagéo Avaliacéo de
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complementar

vulnerabilidades
e riscos

19 | Exercicios 19.1 | Importancia 19.1.1 | Acto estabelecimento
de rotinas
19.1.2 Fragilidades
19.2 | Prazo 19.21 Imprescindivel
19.2.2 Facultativo
19.3 | Orientacdes 19.3.1 Fundamental
para
desenvolver
exercicios
19.3.1.2 | Dispensavel
20 | Orientagdes 20.1 | Importéncia 20.11 Documentos
técnicas emitidas referenciais/normativos
pela ANPC
20.1.2 Aplicabilidade
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Teresa Fonseca Pagina LXI



O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

SINOPSE DE ENTREVISTAS

a. Definicéo de proteccao civil

Ne | ProBLEMATICAS | N.o | CATEGORIAS N.o CATEGORIAS EMERGENTES ANALISE

1 Proteccao civil 1.1 | Defini¢ao 1.1.1 | Definic&o institucional Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “é evidente que ndo poderei fazer outra avaliacdo de definicdo de protecgdo civil sem que seja aquela que esta transcrita na lei, é a actividade desenvolvida pelo
estado e pelos cidad&@os na perspectiva de prevenir, prever e planear (...)"

Entrevistado 2: “(...) concordo com a defini¢do que esta na lei. A protec¢do civil cada vez mais, na sociedade de globalizagdo de risco em que vivemos ou na sociedade de risco se, se
quiser dizer assim, é um problema do Estado com todas as suas subdivis@es hierarquicas e administrativas e um problema dos cidad&os, de cada um de nos, naturalmente. Parece-me
que todos nds vamos tendo a percepcédo de que o problema do meu vizinho também vai passar a ser ou j& é um problema meu. E portanto nestas circunstancias a definicdo que esta na

lei esta correcta, o que podemos criticar é como é que ela elevada a sua fei¢do publica, como é que ela se exerce”

Entrevistado 3: “Uma defini¢do de protecgdo civil! Claro que por defeito uma pessoa que esta habituada a falar um bocadinho sobre isto para o cidadéo, leva-me a considerar aquilo
que j& esta legislado, efectivamente é uma actividade que pode ser publica, pode ser privada, é transcendente a qualquer cargo a qualquer area profissional porque o factor

predominante aqui, o objectivo predominante aqui é a seguranca das pessoas e dos seus bens e essas coisas todas.(...)”

Entrevistado 11: “(...) 4 protecg¢do civil é digamos que uma estrutura, como todos sabemos de nivel nacional e local que visa dar resposta aos acidentes graves e catastrofes, isto na

vertente legal e é a percepgdo também profissional (...) "
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Ne | ProBLEMATICAS | N.o | CATEGORIAS N.o CATEGORIAS EMERGENTES ANALISE

1 Proteccao civil 1.1 | Definicéo 1.1.2 | Defini¢éo pessoal Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “(...) o que é mais importante na actividade da protec¢do civil é as pessoas, para mim o que se pode entender de uma forma muito simples, como é que eu vou dizer, é
tudo o que num determinado momento, um conjunto de profisses, um conjunto de valéncias, de areas funcionais diferenciadas podem fazer para um objectivo comum, isso é proteccao
civil.”

Entrevistado 4: “Eu costumo dizer que protecgdo civil ndo é uma entidade. A defini¢do de protecg¢do civil por norma estd associada aquelas pessoas que aparecem guando acontece
alguma coisa de mau, quando acontece um acidente grave ou uma catastrofe, costumo dizer que a proteccdo civil somos todos nds, nés enquanto cidadaos, porque essa misséo de
proteccdo civil cabe a todos nés ndo € s6 as entidades A, B ou C, aos bombeiros ou as forcas de seguranca. Portanto € todo o mecanismo, todas as operagdes necessarias para resolver
uma situacdo e ndo sO, também na fase da prevencéo e também na fase posterior, na fase da reabilitacdo, da fase pds-emergéncia. Portanto ndo sé os bombeiros, as forcas de
seguranca, 0s servicos de proteccéo civil que tém essa funcdo mas também os cidadaos que tém o dever de colaborar e tém um papel muito importante na percussao dessa ac¢édo das

operagoes de protecgdo civil”

Entrevistado 5: “Hoje em dia a proteccdo civil para mim deve ser muito planeamento e muita prevencéo porque a parte do socorro € a protecgéo civil enquanto coordenagéo mas ja é
muito mais feita a nivel operacional por outras entidades que sdo os bombeiros, como toda a gente sabe ndo é? Tenho pena que em Portugal ainda néo se distinga muito bem o que é a
protec¢do civil dos bombeiros porque acho que cada um tem o seu papel e deve ter o seu papel, cada entidade tem o seu papel. A proteccdo civil deve ter sempre um érgao de
coordenacdo, na minha opinido e deve ser sempre quem estd a montante e obviamente a jusante em caso de acidente grave ou catastrofe mas a montante em todo o processo de

planeamento e prevencdo e acho que neste momento € o papel dos servigos municipais porque temos que ter consciéncia das limitagoes dos servigos municipais.”’

Entrevistado 6: “Para mim a protec¢do civil e ao longo deste tempo tenho-me debatido muito sobre isso e € um estado de espirito, acima de tudo € um estado de espirito ndo tem nada
de especial, 0 que é a proteccéo civil? E um estado de espirito. Portanto se as pessoas tiverem entrosado nelas este estado de espirito o mundo é s6 um (...) desde 1942 para cd temos
vindo sempre a piorar na definicdo de proteccéo civil. Porque a partida perdem esta ideia absurda de que a proteccao civil é o cidad&@o e portanto eu s posso ter proteccado civil se o

cidaddo quiser, se o cidaddo estiver incluido nela (...) a UNDRO tinha uma defini¢do de protec¢ao civil, de defesa civil que era simpatica e que nds nos N0SSOS CUrsos mais ou menos
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usamos e que de facto da esta ideia, é a formacdo e a informacdo do cidaddo no sentido de levar ao bem comum da sociedade onde ele esta inserido e essa parecia a mim que era
sempre a mais correcta (...) Agora se quer uma ma, aquilo que nao deve ser uma defini¢do de proteccéo civil, vai a lei, a lei portuguesa tem |4 uma, do que nédo dever ser a protec¢éo
civil, porque é uma coisa embrulhada (...) Eu tive a oportunidade de mandar (...) um parecer do que é que era Estado do Professor Galvao Teles (...). Aquela é a defini¢do mais
aberrante que existe desde sempre, que é ndo saber o que é Estado e dizer que é o Estado, as regiGes autbnomas e as autarquias, como se as regides autbnomas e as autarquias nao
fossem Estado € um outro nivel de Estado mas é Estado e portanto ele ndo sabe o que é Estado, ele confunde Estado com Governo o que é péssimo porque a Ultima pessoa que
confundiu Estado com Governo foi Salazar, esse sim confundia Estado com Governo. Ou seja os Estados autoritarios é que confundiram o Estado com o Governo (...) Falemos também
noutro aspecto que eu ao longo da vida me debato e ndo ha forma que é aquela ideia mirabolante que é a protecgéo civil no seu conjunto é uma estrutura que faz prevencao de riscos
naturais que é um coisa perfeitamente absurda, essa sim é uma demonstra¢do pura da ignorancia, como é que eu vou prevenir um risco natural qualquer coisa que nao domino.
Controlar, controlo, eu ndo domino. Esse é outro aspecto, ndo confundir controlar com dominar, porque uma coisa é controlar, (...) Controlar é acompanhar. (...) E esses sdo aspectos

1

que logo a partida isto € grave, pode dizer-me, vale o que vale, mas é grave porque é logo a partida a primeira no¢do que se da as pessoas, é de uma confusdo.’

Entrevistado 7: “Ha muitas, mas ha aquela que n6s damos, nédo técnica, como eu costumo dizer a proteccgéo civil d& a mesa, d& o espaco do didlogo e promove a articulagéo entre
todas as entidades que tém que estar face a uma determinada emergéncia e para desenvolver todos 0s processos de planeamento (...)”

Entrevistado 8: “Posso-lhe dar a defini¢do institucional que esté na lei de bases ou posso dizer efectivamente que é uma &rea onde a seguranca do cidaddo € uma area de actividade,
é a matriz fundamental de desenvolvimento desta mesma actividade. N&o consigo equacionar proteccéo civil se ndo fizer uma ligacdo muito estreita e intrinseca com aquilo que é a
seguranga em termos da qualidade de vida das populagées. (...) eu quero fazer crer que de facto protec¢do civil deve ter essa componente em termos interventivos. Ndo € uma area

isolada, é uma area que enfim deve ser concertada com todas as outras e que concorra também da mesma forma para essa qualidade de vida.”’

Entrevistado 10: “Isso é uma daquelas defini¢ées sempre muito vastas. (...) E dificil pensar em algo no dia-a-dia de hoje que de algum modo n&o va tocar com a proteccao civil. Alias
isso € visivel pelas solicitages com as quais somos confrontados que muitas vezes ndo sdo de indole directa de protec¢do civil mas que as pessoas interpretam que aquele chapéu de
proteccéo dos cidaddos cai também na actividade mais simples, desde a pedra na calgada, a arvore que pode cair um ramo, etc.. O conceito de proteccéo civil que eu tenho, na minha
visdo pessoal, é um conceito sempre muito mais relacionado com a grande catéstrofe, com a grande emergéncia, ndo para a situacéo da urgéncia do dia-a-dia, mas para situagdes de
facto de indole complexa, complexa quer em termos da dimensao, quer em termos das consequéncias, quer em termos da raridade ou da menor probabilidade da causa, quer sobretudo
na multidisciplinaridade das varias entidades que sdo intervenientes. Sempre que h& necessidade de um esforco de coordenacéo de varios actores ai h4 um papel de proteccéo civil,

porque a proteccao civil tem sobretudo um papel de coordenacdo para garantir uma maior protec¢do”

Entrevistado 11: “ (...) Na perspectiva mais popular, digamos que a proteccao civil é entendida pelo cidaddo comum como aquela estrutura que tem que dar resposta a todas as
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situagdes que vao surgindo no dia-a-dia e que incomodam as pessoas. (...) é que o termo protec¢do civil é muito abrangente e as pessoas, d medida que o sistema vai sendo mais

>

conhecido, cada vez vao solicitando mais 0s nossos servigos convencidos que de factos nds temos a obrigagdo de resolver todos os problemas, o que ndo é verdade.’

b. Evolucédo da proteccao civil

N.° | PROBLEMATICAS N. | CATEGORIAS N. CATEGORIAS EMERGENTES ANALISE

1 Proteccéo civil 1.2 | Evolugéo 1.2.1 | Reformas legislativas Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “(...), entendo que ndo tendo sido Portugal alvo de grandes catdstrofes, esta problematica da protecgdo civil foi sempre, do meu ponto de vista, algo de menor. O
Estado nunca lhe deu particular importancia e tanto que ndo lhe deu particular importancia que somos de facto o Unico Pais no mundo em que estriba a espinha dorsal do socorro em
associagdes privadas e em corpos de bombeiros, ditos voluntarios, portanto isto de algum modo d& mostras da importancia que o Estado tem dado a esta questéo e assumindo que as
camaras municipais sdo um prolongamento do Estado ao nivel local, ndo se entende que haja cerca de 22 camaras muito importantes, nas quais estdo 5 capitais de Distrito, que ja
tendo tido corpos de bombeiros municipais os perderam, ou pura e simplesmente quiseram alijar-se ou libertar-se dessa responsabilidade passando-a para privados, dir-se-ia até que
em termos de socorro, a actual definicao da lei quando diz que é um problema do Estado e de todos os cidadaos, até me da a sensagdo que o Estado se libertou disso e disse “tomem ld

cidaddos e criem as associagdes que querem para se socorrerem”’, bem parece-me a mim que foi um pouco isso que aconteceu.”

Entrevistado 5: “ (...) eu penso que ha ainda um grande passo a dar, porque néo basta haver uma lei de bases da protec¢ao civil mais a lei dos servigos municipais, que eu acho que
ficou um pouco além daquilo que se pretendia é preciso ir mais além e o mais além tem a ver com as carreiras, as carreiras de base. N6s aqui deparamo-nos a nivel municipal ao nivel
das carreiras dos funcionarios da proteccéo civil em particular das pessoas que andam na rua, portanto do sector que nds chamamos de operacdes e socorro e isto tem a ver com o
horario de trabalho, com subsidios de risco que ndo existem, com o pagamento das horas que para quem esta na fungdo publica sabe ha um limite, nés todos nos deparamos aqui com

problemas, ndo tanto porque somos excepcionais em relagédo aos outros servigos mas ndo deixamos de ser apontados e temos sempre a faca em cima da cabeca relativamente a esta
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questdo.’

Entrevistado 8: “(...)a protecgdo civil deu saltos muito importantes, nomeadamente nos ultimos anos os saltos foram significativos apesar de na minha opinido ndo estarem
convenientemente sedimentados. Perderam-se algumas oportunidades dentro desta reforma legislativa, a tal tdbua rasa que se fez a um passado que ja tinha dado efectivamente alguns
exemplos e algumas condicoes de poder dar outro salto. Voltou-se a estaca zero e quis-se comecar tudo de novo e portanto acho que se perdeu algum tempo. Neste momento temos uma
filosofia, temos uma estrutura, temos uma politica, enfim como tal é legitima, esta legitimada democraticamente como noés sabemos, agora do ponto de vista do conceito eu tenho
alguma pena que, efectivamente, se tenham desperdigado um conjunto de mais-valias que ja existiam.(...) A lei n°65/2007 acho que é um diploma adequado que define um conjunto de
competéncias, de atribuicbes e portanto agora é por isto na pratica. As solugdes? A sociedade obviamente é dindmica, ela nunca € estatica e eu ndo sou apologista de que de facto o

determinismo juridico que vai resolver tudo. Ha a necessidade de paulatinamente se ir, aos poucos (...)"

Entrevistado 10: < (...) uma evolugdo muito grande do ponto de vista legislativo que a introdugdo do sistema integrado de operacgdes de protec¢do e socorro, com 0 conceito do
comando Unico, veio de facto ilustrar que ha um papel de chapéu & autoridade nacional de proteccdo civil e depois também, cada vez mais paulatinamente, enfim com mais
consisténcia embora lentamente, mas mais consisténcia é o assumir da protec¢do civil no patamar municipal. Penso que isso contribuiu para haver uma maior proximidade da
proteccdo civil ao cidad&@o e contribuiu também para que houvesse uma maior implantagdo da proteccdo civil, ndo se pensasse que é sé algo de topo mas também para levar os
cidaddos a perceberem que aquela é uma tarefa de si prdprios e o envolvimento em ac¢des de sensibilizacdo, nomeadamente junto do publico escolar, acabou por ser aqui mais

s

determinante na percepcéo que os cidaddos tém dos riscos com que lidam no dia-a-dia.’

Entrevistado 11: “(...) com a publicacéo da lei de bases o sistema deu um passo, eu costumo dizer, que deu um passo de gigante, em termos de evolugdo. Mas isto ndo quer dizer que
esse passo tenha sido dado no sentido da perfeicdo. E verdade que melhorou muito, desenvolveu muito os servigos mas ainda ha muito a fazer e muito a corrigir, do meu ponto de

>

vista.’
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS [ N.© | CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.2 Evolucéo 1.2.2 | Filosofia Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “Daquilo que se percebe do que foi a evolucdo da protec¢do civil, percebe-se que ela comecou por ser uma série de conjuntos de pessoas ligadas
fundamentalmente as Forcas Armadas, durante os primeiros anos quem mandou na proteccao civil eram os Generais, dir-se-ia em bom da verdade que eram, eram e sao,
seguramente das pessoas mais bem preparadas, relativamente aquilo que é a seguranga, seguranga interna ou seguranca externa, tém pelo menos prepara¢do, nao se diga
que a preparacao seja especifica, mas tém preparacao na linha daquilo que é a protec¢do civil noutros paises, como os paises anglo-saxénicos com a chamada defesa civil.
A defesa civil tem uma organizacéo civil, mas por de trds normalmente, do ponto de vista estratégico, tém estado militares da reserva ou na reforma e portanto a nossa
proteccdo civil comegou por imitar os outros em termos de defesa civil. E depois transformou-se numa protec¢do civil, digamos mais ou menos seguindo as linhas
estratégicas, que é aquilo que tém os povos meridionais do sul, as francas, as italias, etc., seguimos mais ou menos os padrdes. A protec¢ao civil foi sempre no meu ponto de
vista um parente pobre, porque de facto ndo tendo sido Portugal atacado por catéstrofes ou calamidades de vulto, ndo houve de facto uma grande necessidade e como
também é apandgio, ou pelo menos tem sido apandgio da linha estratégica dos sucessivos governos de Portugal, tem sempre uma linha estratégica reactiva, eu diria alias

que ndo tem uma estratégia, mas ndo havendo essa estratégia normalmente hd sempre uma reac¢ao quando aparecem catdstrofes, como por exemplo os incéndios de 2003 ”.

Entrevistado 3: “(...) A protec¢do civil em Portugal ja deu alguns passos, sobretudo porque comegou a ter uma teng¢do politica mais acentuada. (...) Ao nivel nacional, ao
nivel de ministério, também houve um despertar para esta area de actividade, como ela é transcendente as varias areas funcionais, aos varios ministérios, todos sédo
chamados quando ha situactes de proteccdo civil de grande significado, comegou-se a perceber que tinhamos que dar uma atencdo especial a esta area e que ha diferentes
organismos com 0 mesmo objectivo que tinham que aprender a estar proximos uns dos outros, ndo s6 em termos de operagdes mas também em fases mais anteriores destes
processos, no planeamento, na prevencéo, na sensibilizacao. Portanto a partir do momento que se comegou a sentir isto ao nivel politico comegou entéo a nivel nacional a

criar-se uma estrutura, pode ndo ser a estrutura ideal, penso que ainda estamos um pouco a procura daquilo que é mais eficiente, mais eficaz para Portugal.”

Entrevistado 6: “evolucdo francamente positiva ao longo do tempo na drea da protecgdo civil, por exemplo na drea municipal, se eu na década de 90, ou ndo precisamos de

ir tdo longe até mesmo no inicio do século, precisasse de trocar experiéncias com 0s servicos municipais na area metropolitana de Lisboa, ndo havia ninguém, ndo havia
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servicos municipais de proteccao civil, havia alguém que tinha a missdo mas para além disso era engenheiro de obras, era engenheiro florestal, bem tinha tudo menos tempo
para dedicar a proteccao civil. Actualmente a proteccdo civil tem vindo a crescer e tem-se vindo a sentir necessidade, pela componente politica, organizar todas as areas
administrativas mais fortes mais resistentes. Nesse contexto eu penso que tem havido uma evolugcao positiva, as cAmaras municipais, os CDOS, a propria autoridade tem
vindo a reforcar as suas equipas de recursos humanos e a investir na formacéo dos seus recursos para desenvolver um trabalho mais forte, mais profissional em termos de

protecgdo civil.”

Entrevistado 8: “A ideia era dar algum refor¢o da importincia dos servigos locais, dos servigos municipais de protec¢do civil, nomeadamente. Acho que ha um trabalho,
um trabalho que va confirmando a sua necessidade e a sua pertinéncia mas o momento ndo é bom. Continuamos ainda a viver aquela relagdo mal resolvida de que protec¢do
civil é exclusivamente bombeiros, ndo se pense no trabalho de planeamento, da prevencdo, etc., que deveria ter. Nao quer dizer que os bombeiros ndo fagam planeamento e
prevencdo, fazem também, mas ha areas que podem ser congregadas dentro desse dominio. Como digo é um processo, é a tal situagéo que eu esperaria e espero que a
autoridade nacional teré condicBes para isso que venha a fazer essa dinamizagdo. Tem apostado muito na componente operacional e muito bem porque a resposta deve ser

1

dada, agora tem que haver efectivamente um acompanhamento das outras dreas sob o risco de efectivamente se perder tudo.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.2 | Evolugdo 1.2.3 | Imagem Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “Eu confesso que quando vim para a proteccao civil ndo sabia muito bem o que era a proteccéo civil, isto é, tinha uma vaga ideia mas muito associada a
area dos bombeiros. Mas eu julgo que de entdo para cé, com os incéndios florestais de 2003 e de 2005 houve uma grande projeccao ao nivel da instituicao, da entidade de
protec¢do civil, crescente. E tenho notado essa evolugdo porque ha uma maior divulgagéo, ha um maior empenhamento e um reforgo nesta area. Eu julgo que mesmo em

B

termos de investimentos ha um maior investimento nesta drea.’
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Entrevistado 9: “(...) a nivel nacional, comegando de cima, tem uma relevancia enorme, quanto mais néo seja, isso vé-se, se n6s formos a pensar, antigamente ninguém
sabia 0 que era a proteccdo civil, neste momento acho que ja sabem o que é demais, ndo bem, mas sabem o que é que é a proteccao civil, quanto mais néo seja, que a

proteccédo civil agora aparece para tudo, isto a nivel nacional.

Entrevistado 10: “Eu penso que o grande salto que se tem dado nos Gltimos anos é o maior entendimento por parte da sociedade do que é que é o papel da proteccéo civil.
Até ha meia dizia de anos atras, havia um pouco a ideia de que a proteccéo civil era um corpo armado que safa a correr sempre que havia uma catastrofe. Cada vez mais as
pessoas vao percebendo que a proteccdo civil € um conceito de chapéu de coordenacdo, ndo tem uma forca propria que sai sempre que ha um acidente grave ou uma
catastrofe mas que se apoia em estruturas ja existentes, 0s bombeiros, as forcas de seguranca, as for¢as armadas. Portanto eu penso que a grande evolugdo foi uma maior

percepgéo sobre o que é que é o papel da estrutura, do sistema de protecgdo civil.”

Entrevistado 11: “ (...)no capitulo da intervencdo, da resposta e da visibilidade tem havido de facto uma grande evolug¢do e a protecgdo civil tem vindo, quanto a mim, a
evoluir no sentido de se aperfeicoar, aperfeicoar procedimentos, sedimentar inclusivamente, e fazer alguma doutrina e também de modo a ser cada vez mais conhecida pela

populagdo.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.2 | Evolugdo 1.2.4 | Adequacéio Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “A partir do momento em que as coisas comegaram a ter alguma atencéo do foro politico e comecamos a sair do Pais para o exterior, come¢gadmos a
perceber como é que outros organismos de protec¢ao civil funcionam, outras experiéncias, até ligadas a situagdes reais comegamos a re-orientar 0 nosso sistema e portanto
eu parece-me que ainda estamos um pouco na pesquisa, na conquista, na procura e ja estamos a tentar implementar algumas coisas, com certeza que ainda vao levar alguns

ajustes. A distribuicdo territoria/ é fundamental (...)”
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Entrevistado 8: “(...) esta reforma legislativa e o que se passa no distrital neste momento, ndo era, pelo menos na matriz, enfim filoséfica se quiserem, inicial a ideia que
havia. Aquilo que estava aqui subjacente era que o distrital fosse exclusivamente uma entidade operacional — comando distrital de operacdes de socorro e portanto ndo fazia
mais nada. Comando, comando — operacfes. Havia a ideia de criar uma estrutura intermédia ao nivel das NUT II, portanto Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve que tinha efectivamente todas as outras componentes em termos de planeamento, sensibilizacdo, prevencao, segurancga contra incéndios, etc. Isso ndo foi conseguido
ainda, ndo sei se vai ser conseguido ou ndo vai. E isso tem como consequéncia que os distritais muitas vezes tém alguma dificuldade porque ndo tém meios e sdo 0s meios
nacionais que tém que dar algum apoio mas ja na altura se confrontavam e agora também se confrontam, com algumas dificuldades no exercicio dessas funcdes e de
poderem eles préprios transmitirem também alguns desses referenciais para os servigos municipais ou até fazer algum trabalho de sensibilizagéo para a criagdo ou para o

refor¢o ou manutengdo, seja o que for desses servicos municipais e das suas respectivas dreas.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS | N.° CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.2 Evolucéo 1.2.5 | Matriz Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “(...) a nivel nacional é ébvio que tem que haver doutrina, tem que haver pesquisa, tem que haver contactos com outras cupulas de outras instituicdes que
também pelas suas valéncias estao ligadas numa ou noutra matéria a proteccao civil, nomeadamente no ambito da anélise de riscos e vulnerabilidades. Nao tera que ser
propriamente dentro do sistema de protec¢do civil a fazer esse trabalho, mas nds temos institutos, faculdades, universidades que tém pessoas com capacidade, tempo e
condigdes para fazer esses trabalhos, logo acho que devemos ter esse tipo de relacionamento. Para além disso, essa é a grande importancia de termos um servico de caracter
nacional que vai fazendo toda a gestao, de doutrinas, principios, as pesquisas, os trabalhos, a producao de legislagdo. Tem que haver. Depois vai emanando directrizes, vai
montando estratégias, vai colocando oportunidades a disposicéo dos diferentes interlocutores em processos de operacoes de protec¢do civil, nomeadamente e muito em
particular no que diz respeito aos servicos municipais de proteccao civil, que eu acho que sdo a peca fundamental para que as coisas possam correr o melhor possivel

quando estamos em gestdo de emergéncia (...)"
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Entrevistado 6: “(...)Eu considero que a estrutura do ponto de vista técnico-cientifico nalguns sitios tem melhorado. Ha indubitavelmente um esforco a todos os niveis no
sentido de melhorar a qualidade técnico-cientifica das politicas de proteccdo civil, disso eu ndo tenho a mais pequena davida, mesmo em relacdo a propria estrutura de
protec¢do civil na autoridade, portanto ao nivel nacional, ao nivel regional, ao nivel municipal, mesmo nalgumas freguesias hoje, melhorou-se. (...) 4 estrutura operacional
aparece aos mesmos niveis que existia ha 10 ou 15 anos e nalguns aspectos com graves defeitos e problemas, dos quais o primeiro é a falta de cultura destas estruturas que

deveriam ser paralelas a esta estrutura técnico-cientifica, a estrutura operacional”

Entrevistado 8: “(...) parece que ainda estamos a espera de criar, efectivamente uma matriz, um espaco, onde isto possa ser a semelhanga de outras areas na nossa
sociedade, algo que V& tendo valor acumulado, valor acrescentado em termos desse desenvolvimento (...) Alguns saltos importantes foram dados, estou a reportar-me aquilo

gue sdo nomeadamente os cadernos tematicos, os referenciais com as directivas operacionais, tudo isso é de facto importante para poder congregar na ajuda. (...)”

¢. Funcionamento

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS | N.° CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.3 | Funcionamento | 1.3.1 | N&o sedimentada Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “(...)é uma area que ndo esta sedimentada, é uma &rea em que toda a gente conversa, toda a gente tem impressfes, toda a gente tem opinides,
representacdes, quem chega sabe e faz tabua rasa do que se passou anteriormente, quem parte deixa de ter interesse. E um ciclo que ndo reproduz, ndo reproduz mais-valias

é muito dificil, de facto, as coisas se sedimentarem(...)"
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d. Organizacdo

N.o CATEGORIAS ANALISE
N. | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.4 | Organizagdo 1.4.1 | Lideranca topdown Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “A minha opinido é de que, no que concerne, ao nivel nacional e ao nivel distrital tem havido uma evolugéo, que eu consideraria razoavel numa perspectiva
de uma evolugéo do Pais, na perspectiva de proteccdo civil de seguranca de pessoas e bens. E evidente que o principio da subsidiariedade no pode partir de um meio
padrdo para cima, tem que naturalmente iniciar-se na base. E temos que, na minha opinido, partir de premissa que salva quem esta primeiro, logo quem esta mais perto,
logo deve por um lado planear e socorrer quem estd mais perto (...) deveria o nivel municipal estar ao mesmo de performance de resposta que estd o nivel distrital e o nivel
nacional ao nivel do pais, sendo que é evidente que esse trabalho tem vindo a melhorar ao longo dos anos mas ndo tanto quanto, ou melhor, ndo tao rapido quanto deveria,

isto porqué, a maioria dos municipios ndo tem a consciéncia da responsabilidade que tem perante a populag¢do do seu municipio”

Entrevistado 2: “4 prdtica, a face visivel da protecg¢do civil esta no nivel nacional e no nivel distrital, tudo o resto ndo existe. Sabemos que ha muitas cAmaras que ainda
ndo implementaram os servigos municipais de proteccao civil. Sabemos que ha uma lei da assembleia da republica e na hierarquia das leis é preciso ter em conta isso, é que
é uma lei da assembleia da republica, ¢ uma das leis mais poderosas nas hierarquias das leis, digamos assim, que a prevencao e o socorro das populagdes pertence as
camaras municipais, ou pertence digamos, aos municipios. Todavia a face visivel da proteccao civil € apenas de &mbito nacional e distrital, ao ponto de quando acontecem
acidentes, alguns até de menor importancia, quem da a cara é o comandante distrital, ndo aparecendo, mesmo que os problemas hajam sido resolvidos a nivel municipal,
quem dé& a cara e ndo se percebe muito bem porqué, é o nivel distrital, digamos é o comandante distrital, pelo menos ao nivel das operagdes de socorro. O que me parece,
mais uma vez mais, e como tem sido usual neste Pais, algo paradoxal. Porque de certa forma o nivel distrital ndo esta a cumprir o principio da subsidiariedade, nédo, pura e
simplesmente comeu o nivel municipal que ndo existe e assume em simultaneo o municipal e o distrital. Portanto é o que neste momento verifico e ndo se entende porque é
que ndo esta criado, no meu ponto de vista, 0s centros, o0 comando de operacfes de socorro municipal que ajudaria a resolver a incongruéncia do sistema, porque se ha uma

lei que diz que é ao nivel municipal que as coisas devem comegar e que o cerne da prépria defini¢do, o conceito estratégico de protecgdo civil, diz que é municipal, mas
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entdo isto que esta vertido na lei ndo tem uma verificacao pratica, ndo é nada disto que acontece.

Entrevistado 8: “(...) Nem sempre isso acontece e 0 que acontece muitas vezes ¢ uma determinacdo, € um juizo determinista daquilo que o nacional pretende dos servicos
locais, sem procurar saber, muitas vezes, se é possivel, se é desejavel e se pode ser feito dessa maneira. E uma estrutura que acho que funciona (...) Eu gostaria que ele fosse

um pouco mais deslocalizado ou pelo menos que tivesse dentro da sua programacao uma proximidade maior com os servigos locais. ”

Entrevistado 11: “ (...) ha aqui alguns constrangimentos que é necessario ultrapassar, designadamente ao nivel do principio da subsidiariedade. Eu gostaria de salientar
que o principio da subsidiariedade ndo esta, ndo é uma cultura mesmo da proépria estrutura nacional. N&s verificamos no dia-a-dia que ha uma tendéncia para os servigos

municipais serem ignorados(...)

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.4 | Organizagéo 1.4.2 | Estrutura Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “(...)nota-se a nivel distrital que se os municipios funcionassem como deve ser, se todos 0s servigos tivessem o apoio da autoridade nacional de protec¢do
civil ou até mesmo do proprio governo, do préprio Estado, a razdo desses servigos distritais, se calhar ficava um pouco esvaziada de competéncias. Parece-me que é um

pouco por ai.”’

Entrevistado 5: “ (...) Portanto a nivel municipal e a escala que é mais pequenina ha um grande passo a dar. A nivel distrital e nacional parece-me que em termos
organizativos as coisas até funcionam bem, até estdo a comecar a funcionar melhor (...) Em termos de organizagédo ainda que esteja relativamente bem pensada ha muita
coisa a melhorar. A nivel municipal acho que a organizacdo ndo é a ideal. Surgiu a figura do comandante operacional municipal que no fundo é sé uma figura. (...) se
calhar na vida de uma organizacdo municipal deveria ser diferente, se calhar uma parte operacional, como existe na ANPC, a parte de planeamento bem definida e eu acho

que isso ia definir aqui algumas situagdes que estdo pouco esclarecidas, portanto acho que ainda ha muito par fazer e acho que quem esté nos gabinetes a legislar deveria
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perceber esta realidade.”

Entrevistado 7: “ao nivel nacional organizado com uma componente de protecgao civil e ndo estamos a falar de uma componente de socorro. Depois 0 nivel distrital esta
muito direccionado as operagdes de socorro (...)Eu acho que a nivel distrital (...) é manifestamente insuficiente o quadro técnico que lhes faz ter sé aquela componente de

gestdo de operagées.”

Entrevistado 8: “Vamos la ver, eu acho que a estrutura esta globalmente correcta, ja existia anteriormente esses 3 niveis, esses 3 escaldes como se queira dizer, de facto
compreendo que do ponto de vista pratico e até operacional muitas vezes o escaldo nacional tem que assumir determinada, digamos que, lideranca e essa lideranca é em
termos de intervencdo, agora continuo e sou um defensor do municipalismo neste sentido e julgo e sei e todos nds sabemos, é a velha maxima, de que é no local que as
situagdes se resolvem na primeira instancia e aquilo que é a matriz, que em alguns casos tem sido conseguida, mas nem sempre tem sido bem explicada e bem divulgada, o

nacional deveria ser efectivamente um 6rgéo referenciador em termos de doutrina, de conceitos, enfim de normas, de procedimentos, etc., que depois transmitiria (...)”

Entrevistado 9: “(...) sem duvida que a nivel nacional, come¢cando de cima, tem uma relevancia enorme, quanto mais ndo seja, isso vé-se, se nos formos a pensar,
antigamente ninguém sabia o0 que era a proteccao civil, neste momento acho que ja sabem o que € demais, ndo bem, mas sabem o que é que é a protec¢ao civil, quanto mais
nao seja, que a proteccado civil agora aparece para tudo, isto a nivel nacional. A nivel distrital, sinceramente, a minha opinido é que tenho grandes dificuldades em perceber
a protecgdo civil a nivel distrital (...) Ha cdmaras municipais (...) em que a protec¢do civil municipal era meia pessoa. Eu digo meia, porque, de manhd trabalhava num
gabinete e a tarde estava ligada a proteccao civil. Tinhamos gabinetes que tinham 2/ 3 pessoas, e que realmente estava institucionalizada a proteccéo civil. Porque nés temos
que diferenciar sempre o que é que é a proteccdo civil (...) Temos também muitos municipios em que ainda continuam os servicos municipais de protecgdo civil a estarem
muito ligadas ao comandante dos bombeiros do municipio e isso faz com que ndo haja grande independéncia do que é que a protecgdo civil e do que é que é bombeiros. (...)
Agora, claro que depois também depende de municipio para municipio, 0 que nds sabemos muito bem o que acontece é que, ha municipios que tém pessoas e tém meios e

recursos humanos, e recursos técnicos, e materiais, para poder dar /prestar um bom servigo ao utente, ao cidad&o; ha outros que ndo tém hipotese..”

Entrevistado 10: “ (...) O patamar municipal tem muito mais o papel de inter-ac¢do directa, quase diaria com o cidadao, vai desde a grande catastrofe até a urgéncia do
dia-a-dia € se calhar aqui que o conceito de protec¢do civil esta mais esbatido porque vai desde o acidente grave mas também ao acidente ndo grave pela sua prépria
relacdo pela maior proximidade. O patamar distrital ja & um patamar de alguma triagem e o patamar nacional é patamar que por um lado tem a necessidade de fazer a
coordenacdo de topo para as grandes catastrofes mas por outro lado garantir que os 308 municipios do pais e os 18 distritos tém modos de actuacdo obviamente
semelhantes, portanto é um papel muito mais de fomento de uma doutrina e de um tom comum de actividade para que de Valenca a Vila Real de Santo Antonio a resposta

seja aproximadamente semelhante e de garantir que de facto ha uma transversalidade de ac¢des, ha uma coordenagdo que é fomentada de topo entre entidades de varios
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B

ministérios para que depois também a nivel local isso possa ser replicado.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.e [ PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.4 | Organizagdo 1.4.3 | Sistema Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “O que tem importdincia, o que tem relevincia, quem estd no terreno, implantado e refor¢ado é o nivel distrital, talvez porque seja pago e tem que l4 estar
presente, e o nivel municipal praticamente deixou de existir, ou pelo menos ndo existe de forma clara e inequivoca, 0 que me parecer que é mais uma perturbacdo no sistema.
E ndo me admiraria nada que as associagoes de bombeiros ou os corpos de bombeiros venham a dizer, “ai eu ndo tenho nada a ver com isso, o distrito que faca, que pague e
que mande dinheiro, que se mandar dinheiro nds trabalhamos”. E serda um pouco esta situagdo paradoxal que eu vejo de pouca clarificagdo do sistema. O sistema precisa de
ser rapidamente clarificado ao nivel municipal e ndo é dizer efectivamente que ele perde um pouco da sua racionalidade quando criam um comandante operacional
municipal e depois ndo lhe criam um espago de ac¢do, um admbito de ac¢do, e portanto parecia-me a mim que deviam desenvolver sim depois de criarem o comando
municipal de operagdes de socorro que naturalmente manteria as mesmas ligacbes ao presidente da camara, igualmente como o CODIS mantém institucionalmente ao

governo civil”

Entrevistado 3: “(.)Com certeza que tem que haver uma autoridade nacional de protec¢do civil, alids fui sempre defensora que deveria haver esta figura em termos
administrativos, mas a verdadeira actuagédo faz-se no terreno e portanto temos que ter organismos no terreno, temos que ter a presenca da proteccdo civil em termos de
instituicGes no terreno. Portanto parece-me que este deve ser o percurso, de haver ramificacdo, de haver encadeamento de responsabilidades, de haver comando, sim! Uma
coluna de comando, uma estrutura, mas tem que haver a capacidade e a liberdade de actuacéo face aos recursos e face aquilo que a emergéncia que esta a ser vivida a nivel

local.”

Entrevistado 9: “ (...) tem havido uma evolugao, (...) no dispositivo de combate, se calhar, na prevengdo, que é outra componente, mas sobretudo, na parte do dispositivo,
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acho que tem havido uma evolucdo. No restante, com a criacdo da autoridade nacional de proteccao civil, penso que ai sim, houve uma evolucédo do que era antigamente

servigo nacional de bombeiros de protecgdo civil. (...) tem havido uma evolugdo, agora é assim, uma evolugdo ndo quer dizer que estejamos bem (...)

Entrevistado 10: “(...) houve periodo em que de facto houve um grande vazio, desde logo a propria organizagdo do sistema porque a autoridade nacional e 0s seus
antecessores embora sendo nacionais tém uma estrutura que sé vai até ao patamar distrital e havia um grande desfasamento entre o patamar distrital e o municipal que é
gerido pelas camaras municipais. Eu penso que hoje essas sinergias e inter-acces municipal-distrital e nalguns casos municipal-nacional, ¢ uma inter-accdo muito mais
proxima, portanto eu diria que ha hoje uma maior convergéncia que se calhar no passado ndo havia. Mas ndo penso que o papel de destaque seja nacional, alids n6s vemos
em situacGes de emergéncias que vamos tendo um assumir do papel, mesmo do ponto de vista politico, quer dos presidentes de cAmara, quer dos governadores civis e s6 para
as situacgdes, digamos assim, topo de gama para o patamar nacional, o que prova de facto que acaba por estar entendido de quais € que séo as fronteiras em que € o patamar
municipal que deve tomar relevancia, quando é que o patamar municipal perde relevancia para o distrital e dai para o nacional. Portanto eu acho que ndo ha aqui uma

troca propriamente de posigoes, ha uma maior convergéncia e competéncia de todos os niveis”

Entrevistado 11: “ Eu estou convencido até pela propria questdo da organiza¢do do poder em Portugal, h& que respeitar a autonomia do poder local e nessa perspectiva
ndo podemos desresponsabiliza-lo em matéria de protec¢do civil. Agora ndo podemos esperar que 0s servicos municipais se desenvolvam se eles nao sentirem por um lado
essa necessidade e por outro lado, sentirem que estdo, de certo modo a serem criados obstaculos ao seu desenvolvimento. Portanto ha que aperfeigcoar esta cultura e cultivar
o principio da subsidiariedade e isso é uma responsabilidade de todos, quer da autoridade nacional de proteccao civil quer dos servigos municipais de protec¢do civil, ou

»

seja das autarquias locais.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.4 | Organizacdo 1.4.4 | Articulacéo Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS
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Entrevistado 3: “(...) Até para os diferentes organismos, mesmo a nivel local, inter-agirem uns com 0s outros e se relacionarem com a estrutura a nivel distrital, estrutura
de direccéo, de coordenacdo de estratégias, porque a nivel distrital ndo ha recursos, ndo é? Assim como a nivel nacional, ndo ha recursos, a nao ser técnicos, porque para
operar sdo sempre recursos ao nivel local. Mas nés através destas experiéncias temos que ir percebendo como é que as estratégias que equacionamos em termos de

planeamento de emergéncia sdo mais ou menos eficazes. Porque de facto no temos oportunidade real de testar estas estratégias.”

Entrevistado 4: “Eu como sempre trabalhei no nivel municipal e quem trabalhou ou trabalha no nivel municipal tem a mesma sensacdo do que eu, que é, ndo existe uma
ligagdo (...) essa dificuldade em termos de inter-ligacdo com os outros niveis superiores, com o nivel distrital e com o nivel nacional. Com o nivel distrital ainda ha alguma
ligacdo, com o nivel nacional esti claramente distante. Nao h& uma relacé@o de proximidade, ndo ha essa cadeia de ligacdo que deveria existir, ndo é? E que segundo a
estrutura triangular que a base devera assentar no nivel municipal, julgo que a legislacdo e toda a estrutura em si foram pensadas de uma maneira diferente. Parece que
comeca no nivel nacional e depois entdo é que desce para o distrital e por fim para o municipal, quando deveria ser ao contrario. E a nivel local que os acidentes graves

acontecem.”

Entrevistado 5: “(...) Jd hd mais a liga¢do distrital — municipal, neste momento evoluiu pela positiva, quando eu entrei ndo havia muita ligacéo entre o municipal e o
distrital mas ainda assim ha muito caminho para percorrer porgque nés continuamos a ser aqui 0s servigos municipais que lidam com todos os problemas diariamente, todos
0S que possa imaginar, cai-nos tudo aqui e a nivel distrital e nacional a escala ¢ completamente diferente é tudo muito maior é tudo muito mais importante e ndo ha muito a

nogao das limitagoes aqui (...)"

e. Pontos positivos

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES

1 Proteccao civil 1.5. | Pontos positivos | 1.5.1 | Mudanga Ponto 3.1, Cap. V
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EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “(...) a nivel do planeamento, a nivel desta legislagao da lei de bases, que ndao quer dizer que seja a ideal, mas ja é alguma coisa, houve uma mudanga

>

bastante grande em relagdo a anterior lei de bases.’

Entrevistado 7: “ (...)comegam a existir estruturas organizadas, mais resistentes e com capacidade de trabalho a nivel municipal, distrital e nacional. Eu quando digo isto,
digo porque eu sou do tempo em que o quadro técnico superior do servico municipal de Lisboa era significativamente maior do que o do servigo nacional de protecgao civil,
pronto e isto é uma realidade um bocado estranha, hoje ja ndo acontece isso e o servico nacional tem vindo a crescer a medida das possibilidades e portanto consegue
organizar-se e fazer o seu trabalho de integracéo em todo o Pais e esse é um aspecto muito positivo, a criacdo dos cadernos técnicos, a capacidade de promover exercicios,

portanto coisas que n&o se via hd uns 10 anos atrds. A nova legislagdo também, para algumas matérias, também acho que trouxe alguns aspectos positivos.”

Entrevistado 11: “(...) a coragem que houve para produzir esta nova legislacdo que de facto veio melhorar muito o sistema. E embora sendo muito abrangente, ndo iria
agora estar aqui a pormenorizar um caso ou outro que me parece positivo, contrapor com um caso negativo. Penso que de uma maneira geral a legislacéo aponta para que

i

o sistema funcione mas como disse tem imperfei¢6es e precisa acompanhar a evolugdo dos tempos. Ndo podemos adormecer d sombra.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.5. | Pontos positivos | 1.5.2 | Imagem Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “ (...) a protecgdo civil ter sido posta na agenda do Estado. Pela primeira vez ao escolher-se um secretério de estado da protecgao civil se da visibilidade a
uma das responsabilidades do Estado e constitucionais, da lei fundamental, que n&o tinham qualquer visibilidade, aparentemente, nem teriam importancia no contexto de

Estado, por tanto diria que esse ¢ o primeiro aspecto.”
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Entrevistado 8: “(...) a afirmacdo, a imagem, também a organizacéo a todos os niveis, penso que sdo aspectos positivos. Neste momento ja ninguém questiona sobre o que é

U ~ . : .
a protecgdo civil, pode ndo se ter uma imagem completamente correcta mas toda a gente sabe o que é (...)

) N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.5. | Pontos positivos | 1.5.3 | Articulagio Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “O aspecto mais importante, é aquilo que conseguimos, que é a envolvéncia de todas as entidades, de todos os agentes de protecgao civil, ou pelo menos de

todos aqueles que tem competéncias e responsabilidades nesta matéria. E a articulacdo e o querer fazer mais e melhor em funcdo sempre da seguranca de pessoas e bens.”

Entrevistado 3: “(...) o facto de haver maior envolvimento das diferentes entidades que estdo associadas as actividades de proteccdo civil. E a maior capacidade de inter-
acgdo, é estarmos mais proximos uns dos outros, dentro da actual estrutura de protecg¢do civil, (...)as pessoas passaram a conhecer caras, deixaram de ser institui¢cfes. S&o
pessoas a trabalhar com pessoas e pelas pessoas. Isso é fundamental. As relagdes humanas em qualquer actividade sdo fundamentais e no que diz respeito a actividade de
proteccdo civil, a estratégias, mecanismos de prevencao e de protec¢do de pessoas, sdo as relagdes humanas que vao prevalecer sempre! E por isso tem que ser muito bem

i

sedimentado.’

Entrevistado 10: “(...) o assumir claramente que ha uma entidade coordenadora e o assumir claramente que o papel dessa entidade coordenadora tem que assentar numa
articulacdo de base entre as diversas instituicdes e portanto eu penso que esse € 0 aspecto principal o de perceber que esta toda a gente no mesmo patamar, efectivamente

alguém tem que ter um papel do ponto de vista da coordenagdo e esse papel cabe a protecgdo civil (...)"
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f.  Pontos negativos

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.6 Pontos negativos | 1.6.1 | Cultura de seguranca | Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) ha claramente depois um misto de muita preocupac¢do, que tem a ver com 0s comportamentos de risco do préprio cidadao, isto €, se o cidadao nédo
tiver comportamentos de risco, seja em que circunstancia for, seja num incéndio florestal ou seja numa prépria condugdo de viaturas, € evidente que tem muito a ver com o

comportamento do cidadao, isto é, o grande factor de risco em termos de proteccdo civil tem a ver com a situacdo comportamental/ do individuo.”

Entrevistado 3: “ (...) tem-se feito pouca sensibilizacao, tem-se investido pouco me programas de formagdo (...) no meu ponto de vista enquanto técnica deveria apostar-se
fortemente na formagdo e a protecgdo civil, via ministério da administracéo interna, deveria falar com o ministério da educag&o e deveria concertar aqui, consolidar
programas. Programas no dmbito daquilo que é as vulnerabilidades e a actividade da protec¢ao civil, (...) Nos na protecgdo civil temos alguns desafios que colocamos ao
dispor das escolas mas ha alguma dificuldade em que eles avancem efectivamente no terreno, que é a comunidade escolar, porque ndo estdo directamente associados ou
dependentes de um programa que tenha sido emanado do ministério da educacéo. Portanto acho que deveriamos entrar um bocadinho dentro do ministério da educacéo e

trabalhar com os nossos colegas nessa area. E fazer muito mais exercicios, porque os exercicios sob o meu ponto de vista € o ponto forte da actividade de proteccéo civil. ”

Entrevistado 4: “Aspecto negativo, eu apontaria o seguinte, acho que é pela formacéo que deveremos comecar, pela cultura de seguranca dos cidaddos, investir nessa area
e julgo que pouco tem sido feito. Tém feito alguma coisa e tem havido um movimento crescente nessa area mas julgo que essas acgdes tém que ser concertadas e terdo que ter
cabega, tronco e membros. Porque sdo feitas algumas ac¢des desgarradas, uns simulacros e a mensagem acaba por ndo passar de uma forma como deveria. Eu julgo que é

s

por ai que devem ser canalizados todos os nosso esforgos.’

Entrevistado 8: “ (...) falta de cultura de seguranca, enfim é um chavao, mas a aposta que se tem que fazer nos grupos etarios mais jovens, ja ha muita intervencdo mas nem

sempre é uma intervencao sustentavel, faz-se para cumprir um conjunto de obrigagées, de calenddrio mas néo para repercutir uma formagao (...)"
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) N.o CATEGORIAS ANALISE
N. | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.6 Pontos negativos | 16.2 | Formac&o/carreira Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 8: “(...) embora muita formagdo se tenha visto, aparecem os cursos superiores, etc., mas hd um défice de formagdo muito grande dento do sistema. Qualquer

pessoa entra aqui como sabendo e portanto ndo ha uma matriz, uma exigéncia, ndo para chegares a este patamar tens que subir estes degraus, subiste 6ptimo, ndo subiste

ndo entras.”
) N. CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.6 Pontos negativos | 16.3 | Incumprimento Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...)o facto de haver alguma desresponsabilizacdo de alguns agentes de proteccdo civil naquilo que sdo as suas competéncias perante determinadas

circunstdncias e refiro em concreto a questdo, da auséncia do ordenamento florestal, de planeamento estrutural (...)”

Entrevistado 2: “(...)o facto de se ter criado uma estrutura que do ponto de vista do desenvolvimento politico-estratégico tem, digamos, ja estd disseminada pelo Pais e ja
esta a fazer o seu caminho, como o paradoxo do nivel municipal em que assenta o sistema, digamos que, o sistema ndo esta suficientemente desenvolvido por ter amputado,

por estar amputado do sistema a componente ou a relevancia municipal. Que existe do ponto de vista da lei mas que ndo esta desenvolvido do ponto de vista do sistema.
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Portanto diria que este é simultaneamente também um ponto positivo e o ponto negativo é este, o facto de ndo haver um desenvolvimento a esse nivel (...)"

Entrevistado 10: “ (...)assumir do patamar municipal das condi¢bes necessdrias para garantir, enfim, esta mesma articulagdo do patamar municipal, infelizmente a

evolugdo ndo tem sido tdo rapida como o que seria desejavel.”

Entrevistado 11: “(...)houve de facto alguns erros que o legislador assumiu que me parecem que ndo contribuem para o avango do sistema e por outro lado, também temos
que perceber que o sistema teve que se adaptar aos meios que tinha. (...) em relagdo d primeira, parece-me que a figura do comandante operacional municipal foi uma ma
opc¢ao, porque por principio um comandante comanda e para comandar tem que ter alguém para comandar. A lei designa comandante operacional mas depois p6e-no
apenas a coordenar, logo ha aqui um desfasamento, parece-me um erro. E a prova disso € que ndo houve uma adesdo macica ao comandante operacional nestes moldes.
Porque facilmente de verificou que isto ndo era uma boa op¢ao e que ndo resolvia problema nenhum. (...) Por outro lado, ao criar-se 0 comando Unico para 0s corpos de
bombeiros, designadamente para os bombeiros voluntarios, estamos aqui perante uma situagdo hibrida que é muito dificil de digerir e parece-me a mim que é tempo de
pensar se devemos continuar a dar resposta ou a depender das corporacfes de bombeiros voluntérios e mistos ou se o Estado cumprindo a sua obrigacdo de garantir a
seguranca, deve tal como ja tem para a area da criminalidade, para a seguranca publica e outras areas, deve criar um corpo de equipas de socorro, chamem-lhe bombeiros,
chamem-lhe o que quiserem mas que passe a ter o controle a té-los disponiveis de acordo com as necessidades, portanto acho que € fundamental comecar a pensar nisso,
porque a questao financeira ndo me parece que seja razdo para nao se avangar para esse sistema 0 que me parece é que vao havendo lobby’s que vao criando alguma
resisténcia para que este passo seja dado e penso que ndo podemos ficar agarrados a bairrinhos nem a preconceitos que enfim a evolucdo das sociedades facilmente deitam

>

por terra, portanto e ha que ter coragem para tomar medidas nesse sentido. Porque as despesas, essas ja estdo a ser feitas.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccao civil 1.6 Pontos negativos | 16.4 | Avaliacdo de riscos Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS
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Entrevistado 2: “(...) ndo estar na doutrina da protecgdo civil, ndo existir ainda um documento estratégico global, designadamente um documento que diga como se faz a
analise de riscos, que é uma coisa tao simples como isso, de onde hdo-de decorrer os planos de emergéncia, e de onde deveria sair uma coisa tdo importante que sdo 0s
meios e 0s recursos que tém que estar afectos localmente para resolver os problemas. E se é pacifico dizer que 90% ou mais de 90% das operacdes de proteccéo civil podem-
se resolver a nivel municipal, entdo avance-se rapidamente com essa andlise de risco de maneira a que se crie uma racionalidade de meios e recursos e que se diga quem faz,

onde, quando e como.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
1 Proteccéo civil 1.6 Pontos negativos | 16.5 | Imagem Ponto 3.1, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 5: “Os aspectos negativos a escala municipal € a ideia de que a proteccéo civil sdo os bombeiros. Ndo tenho nada contra os bombeiros mas como disse a

pouco cada um tem o seu papel (...)"

Entrevistado 7: “ (...) a liga¢do servi¢o nacional de bombeiros ao servigo nacional de proteccao civil, eu acho que foi feito de uma forma muito acelerada e gera-se aqui
algumas confusBes no que € que faz a componente de socorro e o que é que faz, na minha éptica, o que € que deve ser uma protec¢do civil. Se n6s tinhamos muito uma
organizacdo da proteccdo civil que ia muito de encontro a légica da italiana, isto ndo € segredo para ninguém, e esta espelhado em directivas da unido europeia que ao
olharem para o modelo italiano como modelo de referéncia para a area da proteccao civil e eles tém sido uma escola a nivel europeu. Pronto, esta proximidade sente-se
diluida no tempo e esta integracdo trouxe aqui algumas dificuldades em termos do posicionamento da protec¢do civil face ao que é o mega gigante que é 0 socorro, a
organizacgdo dos bombeiros quer a nivel de voluntarios quer a nivel de sapadores, das ligas, das associa¢@es, portanto veio aqui trazer toda essa problematica que nao

estava resolvida e mistura-la com a componente da protecgéo civil e esse acho que é um aspecto menos positivo. ”

Entrevistado 9: “(...)eu continuo a achar que se as coisas funcionam mal é porque as transi¢oes de servigos para autoridades, de autoridades para 0 que é que quer que
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venha a seguir, porque muda o governo e muda sempre uma data de coisas, eu penso que nds tentamos sempre mudar 0 nome as coisas, mas depois as coisas continuam
sempre a funcionar com o grande problema. (...) criam-se, as protec¢des civis criam-se, autoridades criam-se e o utente, que deve ser o principal visado de todos estes
6rgaos, muitas vezes nao sabe muito bem porque é que estas instituicdes funcionam, o que é a proteccao civil? Alguém explicou as pessoas, ao utente, ao cidaddo comum que
ele também faz parte da proteccéo civil? Se calhar é o principal obreiro da proteccdo civil. Se as pessoas soubessem que todos nés somos protec¢ao civil, provavelmente
poupariam muito trabalho a nés, servicos municipais, servicos distritais e autoridade nacional. Se calhar essa mensagem nunca passou. (...) Eles fazem tantas campanhas,
porque nao fazer uma campanha de televisdo em horario nobre a dizer o que é a protecgao civil, qual a importancia da protecgéo civil e quais é que sdo 0s nossos direitos e

deveres enquanto cidaddos perante o que é a protecgdo civil.”

g. Agentes de protecgéo civil

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
2 Agentes de 2.1 | Articulacdo 2.2. Multi articulagio Ponto 3.2, Cap. V

proteccéo civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “Eu penso que a articulacéo, parte da chave do sucesso em qualquer operacgéo, tem a ver claramente com o entrosamento, com a articulacio que tem que
haver entre todos os agentes de protec¢do civil, porque se assim nao for, nenhuma operacédo de protecgéo civil resulta. Porqué, porque em protecgéo civil é preciso ter bem
claro de que cada agente de protec¢do civil, tem hierarquias prdprias e comandos préprios, e quem efectivamente em termos de protecgdo civil assumir a resposta seja de
nivel técnico, seja de politico é sempre uma perspectiva de coordenacédo de varios agentes. O que quer dizer que também ai, 0 sucesso ou 0 insucesso depende da articulagdo

que temos que ter entre 0s varios agentes, eu diria, entre 0s varios autores ou actores do terreno, é evidente que se assim nado for considerado, naturalmente que a resposta
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nao é eficaz e o que esta, ou melhor, o que fica em causa é a seguranca das pessoas e dos bens

Entrevistado 8: “Ndo hd uma unica articulagéo, ha varias.”

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
2 Agentes de 2.1 | Articulacdo 2.1.2 | Coordenacéo Ponto 3.2, Cap. V

proteccéo civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “(...) Eu acho que o segredo de quem estd a frente de um servico de proteccdo civil nunca deve sobrepor-se a capacidade, digo deve haver uma

coordenacdo e ndo o comando. Eu acho que ha aqui uma nuance entre o comando e a coordenagao, eu acho que os servigos de protecgdo civil servem para isso (...)"

Entrevistado 11: “ (...) parece-me a mim que hoje a coordenacdo esta muito melhor regulada que estava no passado. Mas continuo a dizer que ndo podemos agora

adormecer a sombra deste passo que foi dado, porque ele é insuficiente.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
2 Agentes de 2.1 | Articulacdo 2.1.3 | Comando Ponto 3.2, Cap. V

proteccao civil
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EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 11: “A articulacéo dos agentes, agora com as novas regras do comando Unico tem vindo a melhorar. Nao ha ainda uma pratica e se calhar ainda ndo houve

tempo para implementar ou sedimentarmos mais esta cultura que é o espirito da lei e do comando Unico e de uma coordenacgéo mais cuidada nas operagées.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
2 Agentes de 2.1 | Articulacdo 2.1.5 | Conflito Ponto 3.2, Cap. V

proteccéo civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 5: “(...) Temos um problema, com a PSP que esta constantemente a mudar de comissarios e de comandantes de esquadra e isso torna o trabalho mais dificil

»

porque quando estamos a conhecer aquela pessoa que no fundo é aquele com quem temos que trabalhar, ela vai-se embora mas tem melhorado bastante.’

Entrevistado 6: “ (...) O Agente é alguém que tem que ter uma subordinagdo directa a estrutura do Estado das responsabilidades executivas. Quem tem responsabilidades
executivas, no poder central, é o primeiro-ministro e depois delega. E esta a estrutura com que isto funciona. Se assim é, como é que esta estrutura executiva leva a sua
vontade a este corpo de bombeiros que ndo esta subordinado mas que ndo lhe esta subordinado a uma assembleia-geral? Muito complicado! Tem que ser na base de
protocolos, na base de entendimentos (...) Mas a lei ainda tem uma coisa muito mais mirabolante, diz a seguir que ha entidades com dever de colaboragdo, que tém dever de
colaboracdo com quem? Com os agentes, entdo nessa altura as associa¢des tém dever de colaboragdo com os corpos de bombeiros, quer isto dizer que vocé amanha é a
patroa de uma coisa qualquer e depois vocé fica subordinada a sua empregada. Mas o que é que € esta coisa? Claro que os bombeiros ndo podem ser neste principio, e é um
principio constitucional, ndo podem ser claramente agentes. Ndo podem ser agentes. Podem, é ter dever de colaboragéo. Mas isto passa e pronto sdo agentes. Porque,
repare, nenhum presidente de camara e eu alertei a associagcdo nacional, ndo se manifestou e depois como é que se manifesta, depois manifesta-se de outra forma é a

autoridade dar ordens ao regimento de sapadores bombeiros e o presidente da camara dizer *“ ndo, ndo vai!”. E agora? Ha estrutura assegurada porqué? Porque o Costa
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criou os bombeiros que sdo os GIPS, entdo chama o general. E um acto de grande inteligéncia politica (...) as hierarquias sdo muito fechadas e ndo se conseguiu ainda hoje
criar uma hierarquia clara para a protecgdo civil. A partida ndo se conseguiu criar uma hierarquia clara, técnica, ndo se conseguiu funcional. E duvido que se tenha
encontrado uma hierarquia pessoal, portanto estamos aqui em frente a uma situacdo muito complexa e muito dificil. Eu ndo acredito que se ndo se modificar este estado de

coisas que se consiga resolver o problema. As entidades nédo se articulam entre eles, articulam-se por influéncia pessoal.”

Entrevistado 7: “(...) Isto ao longo do tempo o que é que acontece, e para quem jd vai tendo muito tempo disto, as vezes ha umas novas areias guando mudam as cabecas e
muda o modus operandus e as vezes muito marcados, entdo em forcas semi militarizadas como sdo as policias ou como sdo os bombeiros, por vezes vir uma pessoa

musculada pode criar aqui num primeiro embate uma dificuldade de relacionamento e de articulagcdo mas depois as coisas sao esclarecidas e desanuviadas.(...)”

Entrevistado 8: “ (...) Hd aqui uma questdo que a legislacdo anterior da lei de bases ou ndo sei se era da lei organica do antigo servigo nacional de protec¢do civil, que

definia muito bem a diferenca entre sistema e servico. Sistema é uma coisa servigo serd outra. E o servigo tinha essa componente de congregagdo, de coordenagao. (...)”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
2 Agentes de 2.1 | Articulacdo 2.1.6 | Profissionalizacéo Ponto 3.2, Cap. V

proteccéo civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “ora bem esta a falar dos agentes de proteccao civil? Daqueles que vém na lei de bases? Bem teremos que uma vez mais pasmar face ao paradoxo, que é a
espinha dorsal do socorro sdo 0s bombeiros, por isso S&o 0s primeiros que Veém na hierarquia dos agentes de protec¢do civil (...)E depois temos os restantes agentes que sdo
as forcas de seguranca, as forcas armadas, a autoridade maritima e aerondutica, os sapadores florestais e o INEM, além destes todos, abstraindo os corpos de bombeiros,
serem profissionais, tém enquadramentos especificos devidamente definidos, quanto ao contetdo funcional no contexto do Estado Portugués. Tém as suas estruturas

formativas e tém as suas estruturas de comando. Tudo isto esta definido. Curiosamente, além de estruturas formativas, ttm em alguns casos academias especificas, porque se
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reconhece efectivamente que tém estruturas formativas especificas, que tém uma cultura prépria, que é a cultura de alguém que é agente do Estado. Que tem direitos e
obrigacdes que estdo definidas na lei e a espinha dorsal de prevencéo e socorro, que é sempre mais de socorro do que propriamente de prevencdo, esta baseado em 413
corpos de bombeiros voluntarios com culturas diversas. Que ndo sdo culturas profissionais ou profissionalizantes, com corpos de bombeiros bem organizados na linha
daquilo que é a unidade de comando, com formacéo interna intrinseca adequada, com preparagéo que se pode dizer que é boa e nalguns casos até relevante, mas também
uma grande quantidade, que pode perfeitamente, digamos, ser visivel, que estd apenas organizada como aquela entidade voluntaria, em que a disciplina ndo abunda, em que
0 comando é um comando ausente, em que a formacao faz-se se aparecerem as pessoas. E digamos, ha uma diversidade cultural, sobretudo de cultura de exigéncia, cultura
de profissionalismo e cultura de seguranca que é diversa. Enquanto os outros agentes pela sua propria natureza juridica, tém culturas similares, tém formacéo similar, tém
conceitos de operacionalidade similares. Ora, nada existe nos outros, porqué, porque ndo o factor unificador. (...) Mas ao nivel operacional isto ndo me parece que seja
possivel, que seja visivel, até porque os corpos de bombeiros ndo pertencem a autoridade nacional de protecgéo civil, que sobre eles apenas detém o poder da orientagéo
operacional, ou até se, se quiser, do comando operacional, embora néo seja um comando disciplinado ou disciplinador como existe nas outras forgas, nos outros agentes de
protec¢do civil, a mim parece-me que aquilo que temos que dizer com toda a frontalidade é que n&o estéo reunidas todas as condi¢des para haver um conceito operacional
real da proteccéo civil.

Entrevistado 6: “(...) Porque as coisas depois sdo todas muito complicadas, sdo todas muito complicadas. Repare, existe uma estrutura na guarda nacional republicana, na
policia se mesmo dentro desta estrutura e veja-se 0 que sucede no sistema nacional de seguranca interna, mesmo na estrutura de articulagdo das forgas dos servigos de
seguranca as coisas nem sempre funcionam bem, ndo ha passagem de informacao, néo ha isto, ndo ha aquilo, como é que isto vai funcionar em termos de bombeiros? Quer
dizer como é que estas coisas depois vao funcionar em termos da estrutura. Repare as pessoas ndo se apercebem disto, sdo exemplos tdo simples! Quando fazem uma
formatura geral, todos os agentes de protec¢ao civil tém que por a frente da formatura um militar, porque se n&o tiver um militar as outras entidades nao obedecem. O 2°
CONAC, o 2° comandante nacional de operacdes de socorro é um militar e tem que ser um militar porque se ndo for um militar as entidades nao obedecem. Ou obedecem na

base de um bom entendimento ou se ndo for assim ndo ha forma de eles obedecerem (...)"
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N. CATEGORIAS ANALISE
N. | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
2 Agentes de 2.1 | Articulacdo 2.1.7 | Mecanismos Ponto 3.2, Cap. V

proteccao civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “ (...) o SIOPS enquanto legislagdo de enquadramento, ter sido um avango assinalavel e de relevo em tudo isto. Mas para que isto aconte¢a também, o
comando ndo pode em circunstancia alguma, estar sujeito a disponibilidade de alguns agentes. Finalizando, estes agentes de proteccdo civil, por causa disto e
independentemente do relevo que deve ser atribuido, do relevo doutrindrio que deve ser atribuido ao SIOPS, ndo existe em circunstancia alguma uma cultura de
coordenacdo operacional que seja real e observavel no terreno. 1sso até agora ndo se tem verificado e verifica-se até que continua a haver uma certa competitividade, e
houve episodios que ocorreram as pessoas mais atentas a este problema e ndo deixaram de o assinalar, porque naturalmente, o facto de nem sempre estas forcas, ditas
profissionais, aceitarem ser comandadas ou coordenadas por outros agentes aos quais ndo reconhecem competéncia estatutaria ou competéncias pessoais ou profissionais

para os comandarem, para 0s coordenarem e isto € um 6bice ao verdadeiro conceito estratégico de protecgdo civil.”

Entrevistado 5:” (...)Com a dindmica da comissdo municipal as pessoas comega a conhecer-se melhor e portanto comega a haver alguma evolucdo. Portanto a nivel dos
agentes obviamente que ha pontos a melhorar e na fase da apresentacdo do plano de emergéncia vai ser um passo importante para isso. Apesar de fazerem parte da

comissdo é importante que com cada um deles isto seja discutido e seja melhorado mas acho que criou uma dinamica que néo existia. ”

Entrevistado 7: ““ (...) Pronto com a nova légica da lei de bases e SIOPS, que minha dptica, esta muito bem delineada numa logica de combate a incéndios florestais, porque
ela foi feita na altura, portanto todos n6s temos essa nocéo, foi para dar uma resposta ao Pais que estava com um problema em m&os que era o problema dos incéndios
florestais, em que estava com capacidades de resposta muito pouco positivas e portanto houve necessidade de reagir. O Governo reagiu e reagiu bem ao criar uma lei de
bases, s6 que deveria criar aqui algumas excep¢des, ndo é excepgdes, mas deixar o sistema suficientemente aberto para ele ser adaptado a realidade do espaco em que vai
ser aplicada, porque um sismo tem uma forma de gestdo totalmente diferenciada de um incéndio florestal, portanto que é uma operacdo muito rotinada, a chegada ha um
comandante de operagGes que gere a operagdo, hd uma articulagdo com o distrital que vai disponibilizando meios, vai activando meios, as questdes relacionadas

completamente com uma estrutura do sistema de gestdo de um pais, ou de uma cidade ou de uma regido sdo um bocadinho mais complexos e eu julgo que o SIOPS néo se
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adapta muito bem.’

Entrevistado 8: “ (...) sdo os servi¢os municipais, a minha ideia é que nos servigos municipais é que eles funcionem como gestores de emergéncia e um gestor de tenha que

criar condigoes, de recursos e de logistica para a sua propria acgdo (...)"

Entrevistado 9: “(...) faz também com que nds consigamos criar sinergias que depois nos ajudam, para todas as outras situa¢des que nos vdo aparecendo. Aqui, um pouco
também, por essa dinamica que ha entre o dispositivo municipal de combate a incéndios florestais, faz com que nds tenhamos uma boa relacdo entre todos os agentes de

protecgdo civil (...)”

Entrevistado 10: “Bem eu acho que ha claramente um marco que foi a criacdo formal do SIOPS, ndo quer dizer que antes as entidades ndo falassem entre si, mas de facto
ao ser publicado o SIOPS, ao ser criado com um caracter muito mais, quase permanente os CCON e ao nivel distrital os CCOD, permitiu de facto interiorizar que as
entidades de devem articular ndo s6 no tempo da emergéncia mas também na fase da prepara¢do. E portanto a articulagéo institucional, é certo que fomentada numa fase
inicial pelo problema dos incéndios florestais de 2003 e 2005, mas acabou por se dar um salto em frente a esse nivel. Aquilo que muitas vezes acontecia no passado, primeira
parte desta década, essa articulacdo era feita mas sobretudo feita durante 0 momento da emergéncia e agora é uma articulacao va desde a fase da preparacéo, prevencao,
resposta e também uma andlise pos-emergéncia do que funcionou bem e do que funcionou mal e que pode ser melhorado. Portanto eu acho que houve aqui claramente um
salto quantitativo quer em termos de nimero de inter-ac¢des quer em termos de entidades envolvidas e também qualitativa em termos daquilo que é a resposta articulada

1l

entre as acgoes e nisso acho que o SIPOS foi determinante.’

h. Lei de bases de proteccéo civil

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
3 Leis de bases de 3.1 | Alteragdes na 3.1.1 | Regulamentac&o Ponto 3.3, Cap. V
proteccao civil transicéo
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EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “(...) questao da aprovagao dos planos, foi clarificado como é que se haveria de promover toda aquela linha hierdrquica de aprova¢do, o desanuviamento
da comissdo nacional (...)Também relativamente a elaboragdo dos planos, o facto de ficar d responsabilidade dos servigos municipais de proteccdo civil também é um

aspecto positivo.”

Entrevistado 8: “(...) Hd aqui uma circunstancia desde logo, ndo deixa de ser interessante constatar, qualquer uma destas leis aparece numa situacdo de maioria politica
tanto a primeira como a segunda, aquilo que eu consideraria é que a primeira lei de bases ndo foi completamente, na altura falava-se que ndo tinha sido regulamentada e

portanto talvez ndo tenha sido exercitada e testada o suficiente para agora se poder fazer tabua rasa a tudo e atirar fora (...)"

Entrevistado 10: “(...) O que hd é mudangas em relagdo ao seu todo, antigamente a lei de bases era o Unico diploma e agora ha a lei de bases, ha o SIOPS e ha a lei 65
para 0s municipios e o conjunto é que de facto traduz a diferenca, portanto eu acho que a diferenga principal em relacdo ao modelo legislativo dos anos 90 e o modelo
legislativo actual é que agora ha mais diplomas que permitem caracterizar melhor os aspectos da parte operacional através do SIOPS e do patamar municipal através da lei
65(..)"

Entrevistado 11: “(...) No que diz respeito a estrutura, ai sim, penso que o antigo servi¢o nacional de protec¢do civil passando a Autoridade Nacional de Proteccao Civil,
penso que ai houve um reforgo de competéncias e até uma mudanga radical na prépria estrutura do organismo. Porque ao serem criados os comando nacional e distrital isso
veio de certo modo dar um enquadramento as operagdes que ndo existia no passado e da a melhor coordenacdo que existe. Também, 0s servi¢cos municipais de proteccéo
civil passaram a ter uma legislacéo dedicada, embora discutivel, ainda, mas ja foi um passo importante foi criando o sistema integrado de operaces e socorro, o designado

>

SIOPS que veio de certo modo reforcar, de certo modo, e regular mais ao nivel operacional, aquilo que ja estava na lei de bases.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
3 Leis de bases de 3.1 | Alteragdes na 3.1.2 | Estrutura politica Ponto 3.3, Cap. V
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proteccao civil transicdo

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...)Veio claramente, aqui a actual lei de bases, mais uma vez, definir os 3 patamares. Parece-me a mim que poderiamos descer a um 4° patamar, que é ao

nivel da junta de freguesia (...)"

Entrevistado 6: “(...) 4 lei de 91 tinha 3 6rgdos de topo, um érgdo que era de ordem politica, chamava-se 0 conselho superior de proteccao civil, o conselho superior o que
é que era, era um mini conselho de ministros que tratava especificamente dos assuntos de protecgdo civil, da politica de proteccéo civil, a seguir tinha uma comisséo
nacional, a comiss@o nacional de proteccao civil era o rgdo técnico e de orientacdo operacional da protec¢ao civil, portanto isto eram tudo érgéos de apoio a decisédo, um
para a deciséo politica outro para a decisdo tecnico-operacional e depois existia um drgao de conduta, que € isto do 6rgdo de conduta, era o 6rgdo que tratava dos assuntos
em termos da realidade operacional e que se chamava o centro nacional de operacfes de emergéncia, todos eles eram érgéos de topo, de apoio a decisdo da autoridade

nacional de proteccdo civil, da autoridade de quem € que representa a vontade da decisdo. Termina-se com tudo.”

Entrevistado 11: “(...) No plano politico pense que as responsabilidades basicamente se mantém, portanto ai ndo houve evolugdo, nem podia haver (...)"

N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
3 Leis de bases de 3.1 | Alteragdes na 3.1.3 | Centralizadora Ponto 3.3, Cap. V
proteccéo civil transicao

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “(...) uma grande alteracdo foi ter havido a fusdo entre dois servicos. Um com cardcter nitido operacional e outros com cardcter, (...) mais de planeamento

e sensibilizacdo, mais da area da prevencao, eventualmente de retaguarda das operagées de protecgio civil.”
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Entrevistado 8: “(...) em termos da estrutura politica as coisas muito bem, aquilo que é a organizacéo dentro desse dominio e portanto tem essa virtualidade. Parece-me
também, vou dizer isto de uma forma meramente impressionista, as vezes parece-me ser uma lei centralizadora em demasiado e pouco, digamos, descentralizadora e eu acho

>

que deveria haver uma perspectiva mais descentralizadora.’

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
3 Leis de bases de 3.1 | Alteraces na 3.1.4 | Comando Unico Ponto 3.3, Cap. V

proteccéo civil transicéo

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “(...) é fundamental, quando se conduzem opera¢des com vdrios intervenientes, é fundamental a unidade de comando, como uma medida muito especial.

>

Portanto penso que isso foram passos significativos.’

Entrevistado 7: “ (...) A nivel das responsabilidades dos varios agentes, eu acho que ndo ha muita diferenca porque ela ja estava bem ponderada e bem espelhada na lei de
bases inicial. H&4 a questdo relativamente ao SIOPS, que traz o comando Unico, mas o comando Unico € importante em situacfes relacionadas com fogos florestais, em

operagoes em meio urbano, em sismos, em evacuados, ndo resulta tao bem (...)”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
3 Leis de bases de 3.1 | Alteragdes na 3.1.5 | Responsabilizagéo Ponto 3.3, Cap. V
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proteccao civil transicdo

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) a actual lei de bases responsabiliza mais o cidaddo, e naturalmente se tivermos cidadaos mais bem informados, mais bem formados, mais bem
sensibilizados, naturalmente que estdo melhor preparados para lidar com o risco. Trouxe na minha opinido, também aqui mais responsabilidade, um maior compromisso

para o nivel de base, para as cimaras municipais (...)"

Entrevistado 9: “ (...) Nos fazemos as leis sem olhar bem para elas, para perceber se elas fazem sentido depois no terreno e na pratica. Porque é assim, isso é a velha

historia, o responsavel pela proteccéo civil a nivel distrital, o responsavel politico é o governador civil, portanto, a nivel distrital.”

Entrevistado 10: “(...) Talvez haja uma clarificagdo maior nomeadamente em algumas competéncias nomeadamente que diz respeito a comissdo nacional de protecgdo civil
mas ndo detecto talvez grandes diferencas entre a lei de bases antiga e a lei de bases novas. Enfim ha naturalmente algumas diferengas, mas diferencas de fundo que se

traduzam em mexidas concretas do dia-a-dia ndo me parece.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
3 Leis de bases de 3.1 | Alteragdes na 3.1.6 | Conflito Ponto 3.3, Cap. V
proteccao civil transicéo

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) cria aqui alguma entropia com a criagdo ao nivel municipal de um comandante operacional municipal, (...) o nivel municipal deveria ter em minha
opinido, era um coordenador do servico municipal de proteccao civil. Isto €, uma entidade politica administrativa de nivel municipal que fosse congregadora de todos 0s

agentes de protecgdo civil. Por um lado que tivesse uma componente técnica e que servisse de staff de suporte técnico de apoio ao presidente da camara ou ao vereador
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responsavel. Portanto s6 por si o facto de ser ter criado um COM e de nao se ter criado um coordenador do servico municipal de proteccado civil ao nivel municipal, penso

5

que também poderia ter-se melhorado se assim fosse.’

Entrevistado 4: “(...) julgo que esta lei de bases para uma situa¢do que ocorra num municipio com alguma gravidade mas que ainda néo seja considerada uma catéstrofe

ndo ha nenhum mecanismo que nos permita ultrapassar ou resolver o problema de uma forma sucinta (...)"

Entrevistado 5: “(...Jesta nova lei os servicos muniCipais passavam a ter mais competéncias mas menos meios, ou seja, com 0S Mesmos meios ou com menos meios
passavam a ter mais competéncias (...) de facto nés temos muitas obriga¢des mas depois em termos de meios temos muita pouca coisa. E em termos de salvaguarda, porque

depois a lei é muito genérica, ndo é, acabamos por estar aqui um bocado presos a algumas coisas, inclusivamente & propria comissao municipal (...)”

Entrevistado 6: “(...) “foi constituido o sistema tal como estda implantado em Portugal, subdivide e ndo unifica como deveria ser o caso, tal situacéo leva a que na prética a
articulagdo dos sistemas seja deficitaria e complicada”, agora também era verdade que ndo havia até hoje nenhuma razdo que a lei de 91 néo tinha funcionado. Em que
circunstancia é que a lei de bases de 91 n&o tinha funcionado? E isso ninguém era capaz de dizer. Mas tdo verdade era isto que na introducéo a nova lei veio exactamente
dizer-se isso, que a lei de 91 era muito boa, entéo se era muito boa porque é que se mudou? Como reaccdo a dois anos desastrosos de fogos florestais? Entéo € por reac¢ao,
ndo é? (... )“seré que as regiGes autdnomas e as autarquias ndo sdo Estado? Ou confunde-se Estado com governo central? E o cidaddo e a forma como ele se organiza no
tecido sécio-econdémico também ndo é Estado? Tendemos no entanto para que a referéncia ao cidadao se deve manter conforme focar nele a principal responsabilidade de

ser actor e beneficiario das politicas de proteccéo civil, ndo protec¢ao civil sem cidadao e a execucdo desta sera sempre um acto de cidadania”(...)”

Entrevistado 8: “(...) A anterior lei tinha um conjunto de virtualidades, até porque iam acompanhando aquilo que era a evolu¢cdo normal, numa perspectiva mais
diacronica, daquilo que era a evolucao do sector da protec¢do civil, ndo ser& dos servigos municiais, das comissoes, etc., isso poderia ser ainda um exercicio de reforco com
base, digamos, num conhecimento, as tantas é como estar a ensinar histéria a uma pessoa e depois mudar para outra lingua, é complicada essa aprendizagem. Esta lei de
bases tem alguns problemas, porque como digo fez essa tdbua rasa nalguns aspectos, criou alguns conceitos que também sdo completamente confusos, ndo consigo entender

as questdes das situacdes de alerta, contingéncia e calamidade nomeadamente (...)”

Entrevistado 11: “( ...) Comparando as duas leis de bases, had de facto mexidas mas nao me parecem alteragoes significativas de mudanga (...)"
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i. Comissdes de Proteccao Civil

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
4 Comissoes de 4.1. | Funcionamento | 4.1.1 | Culturade Ponto 3.4, Cap. V
Proteccgéo Civil participacéo

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “(...) eu a ideia que tenho é que tal como em outras areas ndo existindo ainda a cultura da participacé@o ndo consta que tenham havido muitas reunides e
que essas reunides sejam muito produtivas ou que estejam suficientemente bem organizadas para que resultem. Porque é sempre preciso fazer algum trabalho de casa e ndo
apenas entrar para uma sala, sentar e ouvir uma série de pessoas tratar de uma série de coisas. Na maior parte dos casos, ouvindo-se a si préprias e pouco mais que isso,
portanto diria que ndo estando criada essa cultura de participacdo, ndo me parece que elas tenham, como estdo, grande futuro, mas como disse no inicio, ndo tenho um

]

conhecimento aprofundado disso.’

Entrevistado 3: “ (...) Acho que faz sentido haver comissdes de proteccdo civil para nés nos habituarmos a relacionar, para equacionarmos estratégias aos diferentes
niveis, quer de ambito nacional, distrital ou municipal, ou regional, quando estamos a falar das nossas regides auténomas, sdo oportunidades, sdo plataformas de dialogo
privilegiadas para as diferentes entidades conversarem umas com as outras, determinar as estratégias conjuntas, porque isto tem que ser de uma forma conjunta. As funces
ndo sdo individualizadas por instituicdo quando estamos a fazer gestdo de catastrofe. Muitas das vezes a acgédo de instituicdo depende da accdo de outra, ou vem na
sequéncia da acc¢do de outra e isso ndo pode ser visto de forma individualizada e tem que ser conversado pelas entidades existentes e portanto parece-me que a existéncia de
comissdes quer nacional, distrital ou municipal, sdo um factor determinante para que as estratégias emanadas a nivel nacional possam ser postas em prética e até

eventualmente sofrer adaptagoes face a realidade que se vive nos territorios a que elas dizem respeito (...)"

Entrevistado 4: “(...) Relativamente a comissdo propriamente dita julgo que deveria ser uma equipa de trabalho, deveriam ser feitas reunioes, deveria resultar trabalho

dessas reunides mas 0 que é certo é que essas comissdes reinem mas meramente para aprovar trabalho que no nosso caso é desenvolvido pelo servico municipal, pelo
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gabinete de proteccédo civil. Julgo que a esse nivel essa comissdo deveria servir para apresentar trabalho e ndo ser para meramente assistir a uma apresentacdo e tomar

>

conhecimento de alguns assuntos.’

Entrevistado 5: “ (...) a comissdo reune porque nés propomos que revuna, ainda agora em Fevereiro ou Margo tivemos uma em que demos conhecimento da aprovacao do

plano, mas o feedback do lado de 14, quero dizer para eles é mais um documento, é mais uma comissdo onde as pessoas vio (...)”

Entrevistado 6: “(...) é positivo, acho muito positivo o aparecimento de duas coisas que é as unidades locais e outra coisa que é as sub-comissdes. Porque isto permite logo
a partida sectorizar o desenvolvimento de algumas ideias. Estas subcomissGes permitem que sejam os técnicos especialistas a tratar de um assunto especifico e portanto nao

se perde tempo a explicar as coisas aos outros e portanto agiliza-se o procedimento para se chegar a um objectivo final (...)”

Entrevistado 7: “(...) é importante que as comissoes estejam envolvidas que é para depois em ambito de grande catdstrofe, eles estarem treinados, exercitados para saberem
qual é o seu papel, porque uma comissdo que ndo tem uma reunido 2 a 3 vezes por ano, acaba por, a pessoa ja nem se lembra que é um elemento da comissdo municipal. (...)
mas isto é uma interpretacédo, hd uma parafernalia de composi¢des, a forma de encarar pelos municipios do que é que a comissdo municipal de protecgéo civil, tenho visto as

coisas mais diferenciadas e mais dispares de concelhos para concelhos (...)"

Entrevistado 8: “As pessoas vao para estas reunides a olhar para o relogio para ver quando vdo embora. Isto s6 tem efectivamente impacto quando hi emergéncia. O score
business da protec¢éo civil é esse, portanto! N&o ha nada a fazer relativamente a isso e isso cria alguns problemas efectivamente naquilo que é a razao que as pessoas, que
as entidades tém quando sdo chamadas a intervir, funciona de uma forma muito reactiva mas se calhar também por culpa delas. Tém que haver efectivamente aqui toda a

constru¢do de uma outra forma onde os servicos municipais sejam os tais catalisadores (...)

Entrevistado 9: “(...) depende de municipio para municipio. Dependendo da envolvéncia que existe entre os proprios agentes, da relacao que ha entre os proprios agentes,
(...) eu acho que as comissées deviam funcionar como pré-activos. (...) como algo que é pré-activo, em que se faz varias discussdes de matérias que afectam o municipio, isto
é, nem todos os dias nds comunicamos com os proprios agentes, o que me parece é que muitas vezes a comissao municipal (...) funciona para cada agente dizer quais Sa0 as

dificuldades que tém tido, onde é que se pode apoiar noutros agentes, para melhorarmos a resposta de todos (...).
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N. CATEGORIAS ANALISE
N. | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
4 Comissoes de 4.1. | Funcionamento | 4.1.2 | Sobreposicéo de Ponto 3.4, Cap. V
Proteccéo Civil funcdes

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) ndo vale a pena utilizar uma comissdo duma sub-comissao para depois fazer mais de 0 mesmo que a outra ja faz. Portanto néo vale a pena repetir
aquilo que ja existe. Porque, porque no fundo, havera apenas um responsavel politico ou administrativo por uma determinada area independentemente das subcomissdes ou
das comissdes que se criem. (...) Ha sim, a necessidade de fazer com que estas funcionem e criem condigdes de um verdadeiro staff para no momento da decisdo, quem tem

s

que decidir tenha a informacéo necessaria para tomar as decisGes acertadas a uma qualquer circunstincia.’

Entrevistado 3: “(...) Haver subcomissdes, s em casos particulares. E s6 naqueles casos particulares em que elas faréo sentido. E eu prefiro que haja subcomissdes do que
haja outras comiss6es. Por exemplo, para mim faz sentido existir uma comissdo distrital de proteccéo civil, ndo faz sentido haver uma comisséo distrital de defesa da floresta
contra incéndios. Porque nds temos as mesmas entidades representadas na comissdo distrital, se algumas ndo estdo, sdo organismos de apoio que a actual legislagdo nao
prevé assento directo na comiss@o mas eu posso convida-las face a problemética que quero trabalhar ou que quero intervencionar em termos de operagdes, posso convidar,
a legislacio concede-me essa liberdade, portanto terei sempre a oportunidade de chamar os parceiros que considerar conveniente da decisao que eu estou a viver. Portanto,
para mim ndo faz sentido haver outras comissdes, porque parte daquela comissao esta e se, se justificar a criacdo, portanto se houver necessidade cria-se uma subcomisséo
de defesa da floresta.”

Entrevistado 4: “4 ideia de criar uma comissdo sobre este assunto, sobre a protec¢do civil acho uma boa ideia. Mas hd outra questdo que sdo outras comissdes constituidas
para determinados tipos de risco, como é o exemplo dos incéndios florestais, de serem criadas novas comissdes em que 0s seus representantes até poderdo ser em alguns
casos e temos casos desses que sdo exactamente 0s mesmos representantes que é a comissdo municipal de defesa da floresta contra incéndios que acaba por ser uma
comisséo dentro de outra. Julgo que deveria haver uma Unica comissdo e o risco de incéndio florestal deveria ser tratado como outro qualquer risco, mas o entendimento a
nivel nacional ndo € esse, € dado um enfoque especial a essa tematica que sao os incéndios florestais. Porque quer dizer, qualquer dia teremos que criar uma comissao para

as cheias e inundagdes, para as onde de calor, quer dizer ndo faz sentido. Se ha uma comiss@o municipal de protecgdo civil ndo faz sentido criarmos mais nenhuma comissao
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nesta drea, esta é a minha opinido(...)”

Entrevistado 5: “(...) temos que ter aqui consciéncia de uma coisa, muitas das pessoas que estdo presentes nestas comissées fazem parte de outras, como por exemplo o
conselho municipal de seguranca, a comissdo de defesa da floresta, apesar desta ser mais pequenina, ou seja as pessoas estdo tdo sobrecarregadas como comissdes que
acabam por ndo ter muito a nogdo das coisas. Quem esta nestas comissdes acaba por estar tdo assoberbado de tantas comissdes, de tantos conselhos, de tantas reunides que

sinceramente acaba por vir porque tem que vir. Ndo é que ndo déem o seu contributo, muitas vezes até dao (...)".

Entrevistado 7: “(...) queremos uma comissdo que ndo se misture com o servico mas que nos momentoS Certos esta ca para consubstanciar o nosso trabalho, porque é a
eles que compete essa consubstanciacao, portanto e ndo s6 a nivel do plano municipal de emergéncia, queremos envolver a comissdo a validar o trabalho que se vai fazer

com as unidades de protecgdo civil, com as juntas de freguesia, com os grupos de voluntarios (...)"

Entrevistado 8: “(...) curiosamente parecem-me ser das que ndo tiveram grandes alteraces, entre aquilo que existia, 0s centros e agora as comissdes, continuam a ter uma
coordenacdo institucional como se refere e acho que o seu papel é esse mesmo. Aqui houve efectivamente um salto, para mim, qualitativo através do diploma 134/2006 — o
SIOPS em que se criou 0s centros de coordenacdo operacionais nacionais e distritais, o problema que pode haver aqui é do ponto de vista municipal, porque a comissdo €
um pouco 2 em 1, tem a coordenacao institucional e tem a coordenacao operacional. Enquanto no nivel nacional e distrital, nesses escales, como se sabe, temos os dois, a
comissdo e o0s centros coordenadores em termos municipais ndo temos. O que cria aqui alguns problemas, é evidente também ndo vamos aqui, e é evidente que ndo sou
apologista de estarmos a criar comissfes atras de comissdes, umas em cima das outras. Mas ha aqui a componente de alguma diferenciacdo e por analogia faria todo o
sentido, na minha opinido, que se criassem ou se potenciassem. Apesar de haver por parte das autarquias essa prerrogativa se quiserem criar 0s seus centros de

coordenacéo operacionais, porque ndo? Porque néo fazé-lo? De resto ndo vejo assim grandes alteragées daquilo que era um e outro.”

Entrevistado 10: “(...) antes de falarmos das comissdes temos que falar ao mesmo tempo dos centros de coordenacdo operacional. Nao podemos distinguir as duas coisas,
as actividades acabam por ser quase as mesmas a Unica diferenca é que de um lado temos 0s representantes mais politicos e nos centros de coordenagdo operacional estao
0s representantes mais técnicos ou operacionais. No patamar nacional e no patamar distrital penso que ndo é claramente uma ac¢cdo meramente reactiva é uma acgao
também pré-activa. Indo por partes, no patamar nacional a ac¢ao pré-activa ou pré-emergéncia estd muito mais visivel no patamar operacional através do CCON do que
propriamente através da comisséo nacional, até porque a comissdo nacional tem representantes de topo dos diversos ministérios e acaba por ter um caracter mais consultivo
ao conselho de ministros (...) Ja no patamar distrital eu acho que ai as coisas tém funcionado melhor, é obvio que cada distrito € um distrito, mas eu acho que ha mais
experiéncia, porque ha muito mais emergéncias para gerir e a articulacdo do ponto de vista politico e do ponto de vista operacional acaba por ser muito positiva, portanto

aquilo que é esfera de decisao do governador civil e dos seus pares e aquilo que é esfera de decisdo do comandante distrital e dos seus pares, estdo claramente definidos e
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percebe-se os links entre um e o outro (...)No patamar municipal é dificil dizer, porque ha varias diversidades e ha varias realidades dos municipios. H& de facto municipios
que tém estruturas, quer do ponto de vista social, da populacéo, das préprias estruturas organizativas do servico municipal e dos agentes que permitem uma inter-accao
mais préxima, mas respeitando as competéncias formais de cada um, ha aqueles municipios de dimensdo mais reduzida que de facto tudo se eshate e muitas vezes os
elementos da comissdo municipal estdo reunidos mas a comisséo formalmente néo esta reunida. Porque enfim, todos se conhecem, é facil de juntar, as casas sao portas com
portas, é facil de juntar o presidente da camara e os 4 ou 5 membros da comisséo municipal e na pratica em si 0 mecanismo formal acaba por nao ser accionado o que ndo

quer dizer que as ac¢oes ndo estejam desencadeadas (...).

Entrevistado 11: “(...) a comissdo municipal revelou que funciona e funciona digamos que, houve uma adaptagdo, uma adaptac¢do a situag¢do, ou seja, a COMiSSA0 NAo
assumiu a lideranca, a comissao ao nivel municipal esta-lhe vedada a possibilidade de assumir a lideranca nas decisdes, por aquilo que acabei de dizer, agora em fungéo
destes condicionalismos o que se verificou foi que a comissdo se adaptou relativamente bem e se colocou num patamar em que acabou por ir discutindo os assuntos e

mobilizando 0s meios que era possivel mobilizar sempre em boa coordenagdo com o comandante das operagdes ou com o posto de comando, se quisermos (...) "

j. Unidades Locais

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES

5 Unidades Locais 5.1 Funcionamento 5.1.1 | Fomento do papel do | Ponto 3.5, Cap. V
cidadéo

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “(...) unidades locais é um principio, ja se falava e de outras formas estava ja consubstanciado na antiga legislagdo que estava em vigor. Tem a ver mais

com voluntariado. E a porta aberta, nitidamente, na protec¢éo civil para o voluntariado organizado (...)"”

Entrevistado 4: “ 4 ideia é boa, confesso. (...) Mas pela prdtica e pela experiéncia que nés temos as coisas ndo podem vir de cima. Ndo pode ser 0 Estado nem os concelhos
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a impor o que quer que seja, porque ja sabemos que isso nunca avancga. Ndo conhego nenhuma unidade local que esteja a funcionar, pelo menos da realidade que eu conheco
(...) julgo que as coisas tém que partir do outro lado, tem que primeiro incentivar-se as populacdes para se unir e receber formagdo mas quando elas estiverem dispostas a e

>

depois entdo dar o equipamento e nao fazer ao contrdrio, tomem ld este equipamento e agora? Depois ndo se faz nada, é o que tem acontecido.’

Entrevistado 6: “(...) quanto mais préoxima a estrutura estiver do cidaddo mais importante seria. Todo o meu esfor¢o e enquanto estive no servigo fiz muitas vezes isso, o
meu esforco era criar as unidades locais. As unidades locais sdo essenciais, ndo ha milagres. Até pela circunstancia desta dificuldade de articulacdo entre todos os agentes.
Por outro lado se nds sabemos que os resultados serdo maiores ou menores consoante o delay entre o incidente e a reac¢do ao incidente, quanto melhor forem as estruturas
comunitdrias mais facilmente eu sou capaz de debelar mas acima de tudo minimizar as consequéncias do risco (...) E por isso é que nos dizemos permanentemente que o

cidaddo ¢ o actor (...) Ora estamos agora no patamar principal que é o do municipio que vdo dar algumas condi¢oes as comunidades para que possam funcionar (...)"

Entrevistado 7: Quanto as unidades locais, nds temos ja um projecto a nivel de planeamento local com as freguesias hd algum tempo, (...) ele estava muito assente na
angariacdo de populacéo voluntaria que desenvolveria esse plano em estreita articulagdo com o executivo da junta de freguesia e muitas vezes a cultura do voluntariado a
esse nivel, ndo é, na minha dptica, ndo é uma cultura em Portugal. (...) Portanto é muito interessante trabalhar com voluntdarios mas depois este trabalho tem que ser feito ao
final do dia ou durante o fim-de-semana as pessoas aguentam durante ai um ano, depois mudam de emprego e vem um nivel de exigéncia um bocadinho maior ou tém uma

promocao, ndo tem tanta disponibilidade, este elo era o elo motivador do grupo cai o grupo (...).

Entrevistado 8: “(...) de proximidade do cidaddo, até porque eles conhecem melhor toda essa realidade em termos de diagnéstico de riscos, perigos, etc., mas também das
capacidades, portanto se houver essa articulagdo tanto melhor. (...)o diagnostico nas freguesias através dos presidentes, dos voluntarios e do proprio executivo é

fundamental. Portanto isto acho que veio reforcar e legitimar do ponto de vista da doutrina, essa caracteristica que me parece importante. ”

Entrevistado 9: “(...) no antes e no pds, pés-emergéncia acredito que as unidades locais possam ser bastante importantes. E acho que foi uma excelente, essa sim, uma
excelente noticia ou inova¢do na legislagdo (...) Muito num estado embriondrio (...) acho que devia ser algo por exemplo (...) da parte da autoridade nacional, devia um

maior apoio para a cria¢do.”
Entrevistado 10: “(..) vejo de um modo extremamente positivo. (...) proximidade do patamar municipal ao cidadao (...)”

Entrevistado 11: “(...)acho que é positivo mas é muito dificil de implementar. E muito dificil implementar por vdrias razées, primeiro porque as pessoas nao tém
disponibilidade para se dedicarem e em principio é preciso alguma disponibilidade para estarmos minimamente organizados ao nivel da freguesia e do bairro, em segundo

lugar ndo ha por enquanto, ndo quer dizer que no futuro isto ndo venha a acontecer, ndo ha ainda a tal cultura enraizada de participacao nestas actividades de seguranca da

Teresa Fonseca Péagina CI




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

populagdo em geral (...)"

N. CATEGORIAS ANALISE
N.o | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
5 Unidades Locais 5.1 | Funcionamento | 5.1.2 | Optimizacéo da Ponto 3.5, Cap. V
resposta

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) parece-me que 0s 4 niveis, freguesia, municipio, distrito e nacional, perante a organizagao administrativa, politico que temos do Pais, poderia ser uma
resposta mais eficaz, mais orientada para um melhor resultado e orientada para um melhor planeamento e para uma melhor resposta, sempre com um responsavel, o

presidente da junta de freguesia, o presidente da cAmara, o governador civil e 0 primeiro-ministro. Independentemente das delegacbes de competéncias.”

Entrevistado 5: “Sinceramente acho que é muito importante. Nos aqui temos uma parceria com as juntas de freguesia que funciona muito bem. Porqué? Porque muitas
vezes as juntas sdo quem, para além de conhecerem melhor aquele pequenino pedaco de territério (...) as juntas de freguesia é excelente e eles sao um parceiro de facto
essencial neste processo quer de planeamento quer de actuacéo nas diversas ocorréncias que temos, todos os dias ha sempre qualquer coisa e 0s presidentes de junta tém
sido sempre parceiros na proteccdo civil, ou porque tém mais meios ou porque tém mais homens e portanto estdo sempre disponiveis. Efectivamente as unidades locais para

nos ndo existem enquanto unidade locais, ndo estdo a funcionar dessa forma (...)"

Entrevistado 10: “(...) Ha concelhos onde ja o patamar municipal por si sé ndo é suficiente e portanto a perspectiva mais local de bairro, de quarteirdo, de freguesia acaba
por ser determinante. E evidente que quando falamos no patamar das freguesias ja ha acgdes que tem vindo a ser desenvolvidas quer em meio urbano, mais relacionado com
0 risco sismico, quer também nas regides do interior, no ambito dos incéndios florestais através daquele kit's que foram distribuidos as freguesias para a proteccao de
algumas populagdes mais isoladas, portanto e vejo-a de um modo muito positivo. Ndo consigo avaliar de facto a implementacdo porque ndo tenho informagéo suficiente,

agora acho que foi também muito positivo que a lei 65 € a lei de bases tenham deixado a porta aberta a haver esse investimento”
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Entrevistado 11: “(...) acho que elas estdo bem previstas e aqui olho para elas um pouco como olho para as subcomissoes permanentes ou seja acho que as unidades locais
devem ser criadas em funcdo também da especificidade das localidades, dos riscos, portanto de toda uma dinamica muito prépria que pode ou nao justificar a criacao dessas

>

unidades locais.’

k. Principios fundamentais da politica de proteccao civil

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o | PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
6 Principios 6.1. | Objectivo 6.1.1 | Doutrina Ponto 3.6, Cap. V
fundamentais da
politica de
proteccao civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

1l

Entrevistado 3: “Fu penso que foi um refor¢o ao nivel da legisla¢do, ou seja é a retaguarda em termos de legislagdo para se levar a cabo, um conjunto de iniciativas.’

Entrevistado 4: “(...) estes principios vém dar forca a politica de protecgdo civil, (...) Na falta dessa cultura de segurang¢a acabamos por ter que seguir uma série de
principios porque se ndo a temos, ndo temos o habito de coordenar, de responder, em colaborar, em cooperar bem o como o de acatar determinados conselhos e directivas

()"

Entrevistado 5: “Eu acho que vem precisamente para que se perceba qual é o papel da protec¢do civil, continuamos a bater na mesma tecla e acho que continuamos a ndo
ter cultura de proteccao civil. E nem falo da populacdo em geral, eu penso que a populacdo s6 pode estar esclarecida se for esclarecida mas até politicamente, portanto
quando os decisores ndo tém uma cultura de proteccao civil, quando os dirigentes ndo tem uma cultura de proteccao civil, apesar de apesar definido ndo é que se chegue la

na mesma porque ninguém vai ler a lei de bases, as pessoas que nao tiverem interesse ndo vao procurar mas pelo menos esta definido (...)”
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Entrevistado 6: “Essa é outra medida de apoiar, ficou claro quais sao os principios fundamentais. Acho isto perfeitamente bem. (...)"
Entrevistado 7: “Clarifica, embora alguns ja existissem e ja fossem colocados em prdtica ndo estavam era digamos, escritos”

Entrevistado 8: “(...) ajuda porque é uma forma de virmos a criar um mecanismo, a tal doutrina, o tal conceito e quem entrar tem que obrigatoriamente cumprir ou seguir

um conjunto de pardmetros que ja estdo definidos, a esse nivel eu acho bem (...)"

Entrevistado 9: “Parte deles ja estavam enunciados na outra lei de bases. A outra questédo é que me parece a mim que eles foram vincados, quase que reforcar a questéo de
“quem manda”. Isto é, onde é que estd o poder e qual é o desenvolvimento do poder desde a autoridade nacional até aos servigos distritais, dos servicos distritais até aos

servicos municipais. Parece-me a mim que muitos deles, a questao do principio do comando Unico, da coordenacao, ficaram para ndo haver duvidas de quem manda. (...)”

Entrevistado 10: “(...) vejo apenas como um refor¢o importante para que todos os que estdo envolvidos na actividade de proteccéo civil que ndo sdo s6 o0s servicos de
protec¢do civil, tenham presente aquilo que séo as regras de conduta, aquilo que sdo as linhas de actuacdo bésicas, aquilo que sdo 0s nossos principios de accéo, vejo mais

1

como reforgo do que como o tentar colmatar alguma lacuna.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
6 Principios 6.1. | Objectivo 6.1.2 | Aplicabilidade Ponto 3.6, Cap. V
fundamentais da
politica de
proteccéo civil

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) parece-me que, esta bem pensado, estd bem definido todos os passos, todas as questdes, todos os principios, a questdo € cumpri-los. Se os

cumprissemos, naturalmente que teriamos uma melhor, eu diria, uma melhor proteccdo civil. Uma melhor seguranca do cidadao e um estado melhor em termos de
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seguranca, proteccdo e socorro. Basta que se cumpram esses grandes objectivos, essas grandes preocupacdes, esses grandes itens. ”

Entrevistado 2: “ penso que sdo ainda um conjunto de conceitos de preceitos que decalcam de outras leis que ja existem na Europa, mas como tenho utilizado vastamente
este conceito de cultura ndo me parece que uma parte substancial das pessoas, se calhar até mesmo pessoas que trabalham na proteccao civil, que os tenham desenvolvido.
Os conceitos tém que ser desenvolvidos e tém que ser operacionalizados, para terem utilidade. Eu penso que sdo principios orientadores mas ndo que ndo estdo
verdadeiramente operacionalizados e isso competia a autoridade nacional de proteccéo civil, como organismo do Estado, desenvolve-los e torna-los operacionais de modo a
que pelo menos os agentes os dominassem e 0s percebessem, que eu ndo seu se sdo suficientemente percebidos ou se na prépria estrutura estdo suficientemente

amadurecidos para poderem passar a uma fase seguinte da sua operacionalizagdo.”

Entrevistado 6: “ (...) E uma tentativa que a lei de bases traz no sentido de dar forca a estrutura. Agora, sera que a estrutura soube ela propria entender as palavras que
estdo ai e ela se modificar no sentido de poder responder a isso? Al é que ndo! Portanto é verdade que em alguns aspectos a lei melhorou, vamos ld ver! (...) é uma reac¢do
e outros ja estavam instituidos, outros talvez ndo tanto. No fundo para nés que tinhamos cultura de proteccao civil estariam normalmente instituidos, agora é também

reacgdo, de alertar as pessoas de que ha necessidade de coordenacgdo, sem coordenagdo ndo vamos la (...)”

Entrevistado 8: “ (...) em alguns casos podemos discutir se sao mais ou menos importantes, noutros podemos discutir se sdo ou ndo utilizados na pratica, subsidiariedade

>

nomeadamente mas enfim, nada a dizer sobre isso.’

Entrevistado 11: “(...) devem servir de base aos procedimentos, as relagdes existentes em cada sector da sociedade, neste caso na drea da protecGao civil. Claro que ha
principios que se adaptam melhor a umas situages a uns sectores do que outros. Sendo principios devem ser uma preocupacao e uma pratica natural mas como estamos a
falar de um sistema que esta regulado por lei, estes principios faz todo o sentido que estejam previstos na lei, porque a lei é um comando e ao ser um comando vincula todos
0s membros que estdo ligados ao sistema a esses principios, quer eles queriam quer n&o, tém que os respeitar. Como eu ja disse ha pouco ha ai um que a propria lei entra em

contradi¢cdes com ele, portanto que é o principio da subsidiariedade. O sistema ainda n&o respeita esse principio nem tem condig¢ées de o respeitar.”
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I.  Estados de emergéncia

N. CATEGORIAS ANALISE
N.e [ PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
7 Estados de 7.1 | Conceito 7.1.1 | Indefinico Ponto 3.7, Cap. V
emergéncia

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) eu acho que foi algo que ndo foi devidamente regulamentado, ndo foi devidamente esclarecido, como é que se deveria chegar a determinado ponto.
Qual era os preceitos que se deveria ter em conta antes. Tal e qual como hoje se diz, para a accionar um plano é preciso convocar a comissao, quem € que pode convocar a
comissdo? Em que circunstancias é que convoca? Quais sdo as decisdes que toma? E depois do accionamento do plano, quais sdo as responsabilidades, quais sdo 0s
compromissos? Porqué? Subvertendo este principio ndo vale a pena accionar nenhum plano. Vai-se exigir que depois o nivel superior o faca. Ha muito a fazer ainda nessa
matéria. Eu diria uma regulamentacdo, uns critérios muito claros. Nao s6 saber a quem compete definir esses niveis, sejam eles de alerta, de contingéncia ou de calamidade,
porque isso esta definido quem o faz, mas é em que circunstancias (...). Hoje, fica um pouco no vazio e ndo estd muito bem explicito. Portanto ai, eu penso que se generalizou

mais essa circunstancia e que leva a que se possa chegar a um topo sem ter iniciado o caminho na base (...)”

Entrevistado 3: “(...) podem ainda ndo estar completamente claros mas é como eu digo, s6 face a exercicios ou face a situagdes reais é que nés temos a capacidade de
perceber se efectivamente sdo estes os critérios que tém maior aplicabilidade ou ndo. Mas penso que é significativo haver algumas orientacGes. Melhor sera que ndo haver

nenhumas.”

Entrevistado 4: “Julgo que ainda hd muito a percorrer. (...) julgo que esta lei de bases para uma situagdo que ocorra num municipio com alguma gravidade mas que ainda
ndo seja considerada uma catastrofe ndo ha nenhum mecanismo que nos permita ultrapassar ou resolver o problema de uma forma sucinta. Nao ha aquela figura do, ha o

estado de alerta mas o estado de alerta ndo nos da as mesmas facilidades ou a mesma for¢a que tem uma situagdo de calamidade, por exemplo (...)”

Entrevistado 5: “ (...) acho que na hora da verdade estas duvidas vido surgir sempre, ainda que possam estar bem definidas e bem definidas as competéncias eu acho que a

lei de bases define de alguma forma (...) Eu acho que por falta de pratica. Eu acho que a lei, temos que ser sinceros, ainda que com algumas lacunas eu acho que também
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temos que trabalhar nas situacfes. Por exemplo a legislacdo saiu, temos que a compreender, somos obrigados a ter o nosso plano actualizado e portanto temos obrigacéo

enquanto servigo e enquanto camara de compreender, também ndo podemos ter tudo escrito (...), portanto eu acho que é mesmo por falta de experiéncia (...)."

Entrevistado 6: “E uma reaccdo, isso é outra reac¢do! Para jd acho muito infelizes os termos. Alerta? Serd que os outros também ndo estdo em alerta? O que € esta coisa
do alerta? Ninguém percebe, a Unica coisa que se percebe é que sdo atitudes que em termos politico-administrativos se pode assumir. E o que é isto? Mas o que é esta coisa?
Mas porqué?(...) E uma atitude economicista, s6 tem a ver com verbas ndo tém a ver com mais nada. Para jd é uma tentativa de retirar a calamidade da possibilidade de
noutras circunstdncias quaisquer e isto é muito simples, (...) é assim ha uma situa¢do qualquer como o estado de calamidade, ja ndo falo de estado de calamidade publica
que isso desapareceu da lei, s6 pode ser declarado por forca de resolucéo de conselho de ministros e eventualmente proposta pelo ministro da administracéo interna, isso faz
com que muito raramente ele possa ser declarado (...) a primeira coisa que pergunto é porqué é que sdo estes nomes? De alerta, contingéncia e calamidade? Eu até penso
que noés dizemos aqui algumas barbaridades aos tipos sobre isso, vigildncia, alerta, isto é completamente incompreensivel “os servi¢os estao sempre de alerta e em
vigildncia. (...) De repente e por actos magicos aparece ressuscitada a calamidade, confundir isto com graus de prontiddo e empenhamento configura-se como caricato”.
Isto de facto é muito mau, agora 4 esta se por um lado considero isto uma reacgéo, por outro considero de facto uma medida de caracter perfeitamente politico e mais que

s

politico, financeiro, da financa publica.’

Entrevistado 7: “Eu acho que é importante que haja alguma disciplina a esse nivel. (...) O conceito de alerta? Ele precisa ser mais trabalhado e procedimentado, tem que
haver critérios cada vez mais especificos relativamente aos avisos e aos alertas. H4 uma coisa que é terrivel, na minha Optica, que é a popularizacdo da divulgacao dos
alertas e dos avisos sem a populagéo ser previamente trabalhada. As pessoas ficam baralhadas! Eu sei que o direito a informacdo é uma realidade, agora o direito a
informacdo mas explicar, pronto um aviso da meteorologia pode n&o implicar nada relativamente a populagdo. Um alerta diz respeito ou esta direccionado, na minha
opinido, as questdes da operacionalidade e h& o dimensionamento de meios para fazer face a uma situacao potencial, quando ele podera ter influéncia com a populagao séo

feitos os comunicados e ¢ dado informagdo a populacdo direccionada para aquilo que tem a ver com eles (...)"

Entrevistado 8: “Complicadas, muito complicadas! Para além daquilo que é que é 0 préprio, enfim, o seu signo e o seu significado de cada um deles, vejo isso de uma
forma muito complicada. N&o consigo efectivamente entender. Foi uma das criticas que na altura quando discuti, em que me foi permitido dar alguma opinido, fiz! Alerta? E

alerta! Contingéncia? E um estado operativo! Calamidade? Era o que ja existia! Portanto ha aqui algo que n&o foi bem conseguido na minha opini&o.

Entrevistado 9: “Complicado! Complicado (...) para um cidaddo normal, quando lhe dizem, estado de contingéncia, 0 que é que para ele isso lhe diz? O que € a

contingéncia? Serd que ele percebeu o que aconteceu (...) claramente estes conceitos tém que ser muito bem definidos e tém que passar ca para fora, para as pessoas terem
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nogdo, do que é que isso implica? (...)"

Entrevistado 10: “(...) acho que ndo ha ainda um conhecimento prdtico que permita avaliar a mais-valia ou a pertinéncia destes estados de emergéncia. Pessoalmente vejo
como uma forma de dar um peso mais politico, é uma declaracao que é atribuida por uma autoridade politica de proteccado civil mas ndo tenho elementos que me permitam
avaliar a mais-valia desta nova filosofia (...) Tenho muitas duvidas porque ndo tenho as experiéncias reais que me permitam avaliar, conhego apenas 3 situacdes e ndo sao

suficientes para fazer uma avaliacdo da mais-valia destas figuras.

Entrevistado 11: “ (...) de uma maneira geral eles estio bem definidos na perspectiva da definigdo em texto (...) Eu considero, isto é mais o aperfeicoamento do sistema,
porque a outra lei j& previa também procedimentos que iam ser adoptados em caso de e as coisas ndo ficavam sem resposta, agora isto é o aperfeicoamento do sistema que

esta lei veio trazer, quer queiramos, quer nao.

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
7 Estados de 7.1 | Conceito 7.1.2 | Incumprimento Ponto 3.7, Cap. V
emergéncia

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) nds ndo podemos ultrapassar um determinado patamar sem que antes tenhamos cumprido todas as regras que o determinaram, isto é, é evidente de
gue uma qualquer circunstancia, ndo podemos querer que se crie um estado ou uma determinada contingéncia em termos de calamidade quando no fundo eu como primeiro
responsavel nem sequer o alerta fez. E a grande questdo est4, como é que por vezes se considera que houve um nivel de calamidade sem que os anteriores passos tenham sido

dados e abrem-se precedentes (...)”

Entrevistado 2: “(...) Diria que a resposta, os alertas, e todas essas questées tém a ver com as fragilidades da cultura de prevengdo. Eu alias acho que temos fragilidades a

>

todos os niveis, mas este particularmente tem a ver com a fragilidade da cultura de prevencéo que existe no nosso Pais.’
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m. Sistema Integrado de Operaces de Proteccéo e Socorro (SIOPS)

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
8 Sistema Integrado | 8.1 Funcéo 8.1.1 Comando Unico Ponto 3.8, Cap. V
de Operacdes de
Proteccédo e
Socorro (SIOPS)

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “ (...) hd a questdo relativamente ao SIOPS, que traz o comando unico, mas o comando unico é importante em situagoes relacionadas com fogos florestais,

em operacBes em meio urbano, em siSmos, em evacuados, néo resulta tdo bem (...)"

Entrevistado 8: “ (...) essa histéria derivou de um conjunto de circunstincias que se calhar que em primeira andlise encontram a sua razdo explicativa nos incéndios
florestais de 2003 e aquilo que foi um relatério de missdo elaborado por um conjunto de peritos norte-americanos que esteve no nosso pais e uma das conclusdes que
retiraram foi sobre o conceito de comando Unico, eles ndo Ihe chamaram comando Unico, unified comand n&o é comando Unico é comando unificado, (...) O comando unico
transformou-se numa espécie de panaceia, se tivéssemos comando Unico tudo se resolvia e era necessario legitimar, consagrar esse conceito de comando Unico nalguma

coisa, isto por um lado, por outro lado, ndo nos podemos também esquecer que houve uma reestruturagdo do sistema em que “novos” agentes aparecerem (...)"

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
8 Sistema Integrado | 8.1 Funcéo 8.1.2 | Reacgéo Ponto 3.8, Cap. V
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de Operacdes de
Proteccéo e
Socorro (SIOPS)

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 6: “ Talvez esteja aqui a cometer uma injustica cavalar mas eu sinto que o SIOPS também aparece como uma reaccao. E aparece como uma reac¢do ao INEM
que tinha o seu sistema integrado, e aparece como uma tentativa a partir do SIOPS conseguir-se a tal unidade de comando que a lei de bases fala (...) com pouca ou
nenhuma interven¢ao daqueles que iriam ser ou daqueles que poderao vir a ser os intervenientes dentro daquele sistema (...) Eu tenho sérias dividas que elas se possam

aplicar nalguns incidentes muito especificos de protec¢ao civil, tenho algumas duvidas (...)”

Entrevistado 7: “ (...) o SIOPS, que minha dptica, esta muito bem delineada numa logica de combate a incéndios florestais, porque ela foi feita na altura, portanto todos nés
temos essa nocao, foi para dar uma resposta ao Pais que estava com um problema em mé&os que era o problema dos incéndios florestais, em que estava com capacidades de
resposta muito pouco positivas e portanto houve necessidade de reagir. O Governo reagiu e reagiu bem ao criar uma lei de bases, s6 que deveria criar aqui algumas
excepcOes, ndo é excepcdes, mas deixar o sistema suficientemente aberto para ele ser adaptado a realidade do espaco em que vai ser aplicada, porque um sismo tem uma
forma de gestao totalmente diferenciada de um incéndio florestal, portanto que é uma operagdo muito rotinada, a chegada ha um comandante de operacBes que gere a
operacdo, h4 uma articulacédo com o distrital que vai disponibilizando meios, vai activando meios, as questdes relacionadas completamente com uma estrutura do sistema de

gestao de um pais, ou de uma cidade ou de uma regido sao um bocadinho mais complexos e eu julgo que o SIOPS ndo se adapta muito bem (...)”

Entrevistado 8: “ (..) Era necessdrio potenciar aqui algo que efectivamente também dentro de certa forma consagrasse um pouco a lideranga daguele que é o principal, e
acho que é entendido por toda a gente e dessa maneira, o principal agente de protec¢do civil que sdo os bombeiros e foi uma forma de legitimar o seu peso a sua
importancia, o seu comando, a sua coordenacao face as operacgdes de emergéncia A ideia inicial ou 0 modelo do SIOPS néo era nada disto néo falava em coordenacéo,

falava em comando, era mais assertivo e incisivo (...)"
Entrevistado 9: “ (...) Claramente que o SIOPS foi pensado no risco de incéndio florestal, agora, acho que a ideia basilar est bem pensada (...)

Entrevistado 10: “ (...) a articulagdo institucional, é certo que fomentada numa fase inicial pelo problema dos incéndios florestais de 2003 e 2005, mas acabou por se dar

um salto em frente a esse nivel (...)"

Teresa Fonseca Pagina CX




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
8 Sistema Integrado | 8.1 Funcéo 8.1.3 | Clarificacao Ponto 3.8, Cap. V
de Operacdes de

Proteccéo e
Socorro (SIOPS)

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) acho que o SIOPS veio clarificar algumas circunstancias, ou algumas duvidas que eventualmente a lei de bases de 2006 criou. Portanto, veio
colmatar algumas circunstincias que ndo estavam bem definidas (...) E obriga a que haja um fluxo de informagdo entre todas as entidades. O que quer dizer que, estando
todas as entidades atentas. Sabendo cada uma qual é a sua competéncia de hierarquia e em termos de comando, e conhecendo de que todos 0s outros estdo muito mais
atentos e intervenientes, obriga a que cada um de nés esteja cada vez mais bem organizado, mais bem articulado, eu diria, mais bem entrusado com todos no sistema, para

gue em qualquer circunstancia o socorro seja melhor e seja mais célere.

Entrevistado 8: “ (...) ja ninguém passa sem o SIOPS para o bem e para o mal. Contudo define e permite legitimar, consagrar uma estrutura com alguma verticalidade,

’

com alguns conceitos importantes, estou a pensar nas areas de intervencao, nomeadamente que sao Uteis S80 muifo uteis até para ajudar no planeamento.’

Entrevistado 10: “ (...) hd claramente um marco que foi a cria¢do formal do SIOPS, ndo quer dizer que antes as entidades ndo falassem entre si, mas de facto ao ser
publicado o SIOPS, ao ser criado com um caracter muito mais, quase permanente os CCON e ao nivel distrital os CCOD, permitiu de facto interiorizar que as entidades de
devem articular ndo sé no tempo da emergéncia mas também na fase da preparagdo (...) Aquilo que muitas vezes acontecia no passado, primeira parte desta década, essa
articulacdo era feita mas sobretudo feita durante 0 momento da emergéncia e agora é uma articulacédo va desde a fase da preparacéo, prevencao, resposta e também uma
analise p6s-emergéncia do que funcionou bem e do que funcionou mal e que pode ser melhorado. Portanto eu acho que houve aqui claramente um salto quantitativo quer em

termos de ndmero de inter-ac¢es quer em termos de entidades envolvidas e também qualitativa em termos daquilo que é a resposta articulada entre as ac¢des e nisso acho
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que o SIPOS foi determinante”

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
8 Sistema Integrado | 8.1 Funcéo 8.1.4 [ Coordenacéo Ponto 3.8, Cap. V
de Operacdes de

Proteccéo e
Socorro (SIOPS)

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 2: “ (...) do relevo doutrindrio que deve ser atribuido ao SIOPS, ndo existe em circunstincia alguma uma cultura de coordenagdo operacional que seja real e

observavel no terreno (...)"

Entrevistado 9: “ (...) para criagdo de articulagdo entre agentes € uma boa ideia, agora é a velha histéria se a relagdo entre os agentes ndo funcionar, podem criar
sistemas, podem criar centros de coordenacdo, podem criar comissfes, podem criar muita coisa que sendo houver uma relagdo entre agentes, esquecam isso tudo. A
articulagdo funciona se houver a tal boa rela¢do entre agentes, o que também depende das pessoas que estdo d frente (...) agora eu acho que a ideia basilar e a ideia

principal, fulcral, esté 14, agora tem é que ser muito mais trabalhada, tem que, se calhar, criar muito mais sinergias entre os agentes.”

Entrevistado 11: “O SIOPS (...) veio de certo modo enquadrar aquilo que ja esta previsto na lei de bases e no sentido da coordenagdo das operagées eu acho que com

maior ou menor aperfeicoamento, acho que é importante é um documento importante (...)"
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
8 Sistema Integrado | 8.1 Funcéo 8.1.5 | Indefinicao Ponto 3.8, Cap. V
de Operacdes de

Proteccéo e
Socorro (SIOPS)

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) havendo uma melhoria de resposta, de articulagdo, de coordenagdo ao nivel nacional e distrital, o SIOPS ndo responsabilizou e ndo englobou aqui o
nivel municipal, e na minha opinido se o fizesse, era uma mais-valia. (...) Se conseguissemos implementar este nivel de resposta e organizacgéo isto € um CCOM ao nivel
municipal. Teriamos muito melhores resultados. H&4 uma questdo ainda que me parece importante, tem a ver com o fluxo de informagéo, que hoje do nivel distrital passa
para o nivel municipal, para o nivel das freguesias e para o nivel do cidaddo comum me parece importante (...) o importante seria que esta implementacao do nivel

’

municipal fosse efectiva.’

Entrevistado 2: “(...) naturalmente da feitura da lei, da elabora¢do da lei a sua sujei¢do pratica vai sempre uma distancia enorme, conhecendo-se como se conhece a
idiossincrasia cultural de todos os agentes. Se os agentes tém cultura. O que é que é a cultura? A cultura é um conjunto de comportamentos, praticas, maneiras de estar e
atitudes. E este conjunto que faz a cultura. Ora a cultura, as préaticas, os comportamentos os estatutos destes diferentes agentes (...) 4 profissionalidade néo é igual em todos
0s agentes, e se a profissionalidade ndo é igual, considerando a profissionalidade este conjunto de atitudes, regras, comportamentos e estatutos, que acabei de dizer, ndo
sendo igual idéntica a profissionalidade, ndo € possivel haver coordenacgao profissional, porque alguns dos agentes ndo tém profissionalidade. E se ndo héa profissionalidade

ndo é facil que haja coordenagdo entre estes varios agentes.”

Entrevistado 3: “(...) Eu acho que nds devemos ser a solugdo e para sermos a solu¢do ndo temos que complicar a reac¢do. Sobre aquilo que me parece é que ainda tem que

ser afinado. Se continuar com esta directriz, com esta matriz terd que ser refinada naquilo que € a articulacdo com os outros agentes de proteccao civil. ”
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Entrevistado 4: “(...) esta lei do SIOPS comegou por ficar muito bem no inicio. Comegaram pelo nivel nacional passando imediatamente para os niveis inferiores distrital e
s6 depois municipal, s6 que a medida que foram passando para os niveis abaixo esqueceram-se de entrar tdo ao pormenor, (...) A tal estrutura triangular de que falava a
pouco de comecar do nivel municipal e depois passar imediatamente para os niveis superiores no SIOPS nota-se claramente essa situacdo. Os centros de coordenacgao (...)

]

eles estdo bem definidos a nivel nacional e distrital mas a nivel municipal nem sequer ha essa referéncia.’

Entrevistado 5: “ (...) a ideia é melhorar mas acho que vieram complicar. Porque é tdo complicado pegar na legislacéo do SIOPS e ler e perceber que eu acho que veio
complicar mais. (...) As coisas estdo muito bem definidas, os papéis estao muito bem definidos, alids nds cada ver que sai uma DON, uma directiva operacional nacional,
vem tudo tdo bem definido mas vem tudo tdo complicado que ninguém vai pegar naquilo. Isto é ainda que as coisas estejam muito bem definidas, estdo muito complicadas e

»

ndo ajudou em nada.’

Entrevistado 6: “O SIOPS por muito que se goste € uma invencao bombeiristica. Eu tenho pena que nao se tivesse, e isto ndo é as minhas costelas militares a falar, que ndo
se tivesse provocado mais uma ideia do comando conjunto, por muito que isto pudesse custar ao inicio, mas que as pessoas se habituassem a ideia de comando conjunto que
é 0 que os militares tém. E o comando conjunto é uma coisa simples, eu sou do exército e eu ndo perdi 0 comando da minha tropa e depois temos uma clpula com diversos

especialistas que comando toda esta estrutura. Esta ideia nao é transparente no SIOPS (..)”

Entrevistado 11: “(...) Em matéria de articulagdo, acho que o SIOPS é fundamental mas estd incompleto na medida em que deixa de fora o sistema municipal! E o problema
que persiste quando comecamos a analisar esta questdo da resposta das operagoes (...) O grande problema é muitas vezes as reac¢oes ou a postura de quem tem a
responsabilidade de intervir nestes cenarios, nestas operagdes nem sempre respeita os principios consagrados na lei, neste caso no SIOPS, mas isto jd é outra questdo. (...)

excluindo (...) constrangimentos (...) de uma maneira geral ele é exequivel”
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n. Centros de Coordenacdo Operacional

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o [ PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
9 Centros de 9.1 | Fungdo 9.11 Coordenacéo Ponto 3.9, Cap. V
Coordenacéo operacional
Operacional

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) melhorou-se a articulacdo de entidades, melhorou-se a coordenagdo entre entidades, e melhorou-se claramente a responsabilizacdo de cada uma
delas perante uma qualquer circunstancia. Porqué? Porque obriga a que em permanéncia essas entidades estejam em contacto. E obriga a que haja um fluxo de informacéo
entre todas as entidades. O que quer dizer que, estando todas as entidades atentas. Sabendo cada uma qual é a sua competéncia de hierarquia e em termos de comando, e
conhecendo de que todos os outros estdo muito mais atentos e intervenientes, obriga a que cada um de nés esteja cada vez mais bem organizado, mais bem articulado, eu

diria, mais bem entrusado com todos no sistema, para que em qualquer circunstancia o socorro seja melhor e seja mais célere (...)”

Entrevistado 9: “(...) supostamente os centros de coordenagdo operacional ndo existem a nivel municipal? Ndo é? Pronto, existe a nivel distrital e a nivel nacional, que é
uma coisa engragada porque temos um COM, que é comandante operacional municipal, mas que em todas as suas atribui¢@es, nunca diz que comanda, diz quer coordena.
N&o consigo também perceber isso. Porque se calhar chamando-lhe COM na mesma mas em vez de comandante Ihe chamasse coordenador operacional municipal se calhar

ja se justificava ter um centro de coordenac¢do municipal, digo eu!

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
9 Centros de 9.1 | Funcéo 9.1.2 | Sobreposicao de Ponto 3.9, Cap. V
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Coordenacéo funcdes

Operacional

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “Relativamente aos centros de coordenagdo operacional eles estao especificados até ao nivel distrital, na minha légica também faz todo o sentido haver
centros de coordenacao operacional ao nivel municipal e que eu acho que era uma figura que estava muito bem na antiga lei de bases os antigops CMOEPC que podiam ser
substituido pelo CCOM, perante os varios grupos as pessoas estarem ali todas organizadas. Portanto o que é que se vé aqui quando eu & bocado estava a falar em relagéo as
mega comissdes, as pessoas encararam que a comissao iria ser o centro de coordenagdo, pronto e ndo é! O centro de coordenacdo sdo as pessoas que estdo 14 para dar ao
litro e a comissdo esta |4 para pensar, para decidir e para ajudar quem esta a gerir, para tomar as decisdes complicadas, os outros estdo a disponibilizar meios para dar

’

respostas, pronto e isso eu acho que é importante haver nos varios niveis.’

Entrevistado 8: “ (...) os centros de coordenacdo operacionais nacionais e distritais, o problema que pode haver aqui é do ponto de vista municipal, porque a comissao é
um pouco 2 em 1, tem a coordenacao institucional e tem a coordenacdo operacional. Enquanto no nivel nacional e distrital, nesses escal6es, como se sabe, temos os dois, a
comissdo e 0s centros coordenadores em termos municipais ndo temos. O que cria aqui alguns problemas, é evidente também ndo vamos aqui, e é evidente que ndo sou
apologista de estarmos a criar comissdes atrds de comissdes, umas em cima das outras. Mas ha aqui a componente de alguma diferenciacdo e por analogia faria todo o
sentido, na minha opinido, que se criassem ou se potenciassem. Apesar de haver por parte das autarquias essa prerrogativa se quiserem criar os seus centros de

coordenacdo operacionais, porque ndo? Porque ndo fazé-lo? De resto ndo vejo assim grandes alterac6es daquilo que era um e outro

Entrevistado 11: “(...) aqui estd mais um exemplo de uma falha ou de um abandono ou de uma contradi¢do se quisermos em relagdo ao principio da subsidiariedade. O
nivel municipal foi liminarmente excluido do comando operacional ou porque o legislador entendeu que ndo era necessario ou porque entendeu que havia alguma
incapacidade dos municipios se organizarem nessa perspectiva ou porque entendeu que ndo era funcional, uma vez que estamos a falar de comando, mas eu ai ndo vejo
nenhum obstaculo porque podia adoptar-se um sistema idéntico ao que existe para os bombeiros, quando entrasse o nivel superior, assumiriam o comando e vice-versa e
vice-versa ndo, enquanto estivesse no nivel municipal deveria haver capacidade de comando das operacfes a esse nivel. Bem percebo que isso seria um bocado dificil na
medida em que a tutela dos bombeiros esta no plano nacional e a mobilizacdo de meios depende do plano nacional. Aqui poderia haver, eventualmente, alguma dificuldade
de gestdo e de relacionamento, o que é certo é que ndo podemos esquecer que se a administracdo central tem a tutela da autoridade nacional subsidia as ac¢des dos

bombeiros em funcdo muitas vezes da reac¢do que eles tém aos acidentes, sdo as autarquias que na maior parte dos casos 0s sustentam durante o ano, portanto penso que
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aqui se calhar seria mais saudavel, arranjar-se ou evoluir-se para um sistema digamos que perfeito de escalGes, de niveis que na resposta a ocorréncia e as operacdes de

’

socorro.’
N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
9 Centros de 9.1 Funcéo 9.1.3 | Aplicabilidade Ponto 3.9, Cap. V
Coordenacéo
Operacional

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) era de incrementar, de implementar, responsabilizar esta mesma organizacao, ndo so para o nivel nacional e distrital, mas fazer com que existisse um
CCOM ao nivel municipal. (...) o SIOPS ndo responsabilizou e nao englobou aqui o nivel municipal, e na minha opinido se o fizesse, era uma mais-valia. Porqué? Porque, 0
facto de estas questdes poderem ser acompanhadas em permanéncia, o que foi o planeamento, ou melhor, o que foi 0 socorro, a resposta da semana anterior e o planeamento
para a semana seguinte. Se conseguissemos implementar este nivel de resposta e organizagéo isto € um CCOM ao nivel municipal. Teriamos muito melhores resultados. H&
uma questdo ainda que me parece importante, tem a ver com o fluxo de informacao, que hoje do nivel distrital passa para o nivel municipal, para o nivel das freguesias e

para o nivel do cidaddo comum me parece importante (...)"
Entrevistado 3: “Ndo me parece que ndo seja eficaz, o que me parece é que ndo pode existir um sistema dentro de um sistema (...)"

Entrevistado 4: “(...) os centros de coordenagdo que falas-te & pouco, eles estdo bem definidos a nivel nacional e distrital mas a nivel municipal nem sequer h& essa

s

referéncia.’

Entrevistado 9: “(...) 70 a 80% dos municipios que ndo precisam mas tens claramente alguns municipios que podem aplicar a questdo dos centros de coordenacao
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operacional, agora também tenho receio de uma certa coisa. O dia em que aplicarmos, centros de coordenacédo operacional para 20 ou 30 municipios, acredito que 0s

>

restantes 200 e tal digam “ah entdo aquele municipiozinho tem eu também quero” mesmo que saibam que ndo precisam mas como o outro tem (...) eu também quero.’

Entrevistado 10: “(...) antes de falarmos das comissoes temos que falar ao mesmo tempo dos centros de coordenagdo operacional. Ndo podemos distinguir as duas coisas,
as actividades acabam por ser quase as mesmas a Unica diferenca é que de um lado temos os representantes mais politicos e nos centros de coordenagéo operacional estao
os representantes mais técnicos ou operacionais (...) Alguns municipios tém demonstrado vontade de criar um centro de coordenagdo municipal, enfim com caracteristicas
mais de apoio a decisdo e ndo tao formais e institucionais como a comissao municipal de proteccédo civil. Acho que talvez ai a lei 65 pudesse ter um caracter de deixar a
porta aberta com caracter facultativo ou eventualmente os municipios com determinada dimensdo ou determinadas caracteristicas de risco ter essa separagéo, acho que tal
como esta acaba por ser muito restritivo. E uma solugdo que quantitativamente serve & maior parte dos municipios, claro que a maior parte dos municipios ndo tem grande
dimensdo, mas para aqueles municipios que tém mais populacéo e que convivem com determinados tipos de risco podera ndo ser sé suficiente a comissdo municipal de
protecc¢do civil, talvez faltasse ai uma clausula de excepcao, digamos assim.

Entrevistado 11: “(...) as comissfes tém apenas a competéncia da coordenacao institucional enquanto as de nivel distrital e nacional tém a coordenacao operacional, ndo
percebo muito bem porqué, a ndo ser com aquele constrangimento relacionado com os bombeiros porque parece-me que o sistema seria mais saudavel e os servigos
municipais teriam outros motivos para se desenvolverem que assim se sentem asfixiados e ndo véem razdo para fazerem diferente muitas vezes, ou pelo menos,

aparentemente pensam que ndo é necessario mais nada.”

0. Planeamento de emergéncia

N.c CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
10 Planeamento de 10.1 | Defini¢do de 10.1.1 | Conhecimento Ponto 3.10, Cap. V
emergéncia planeamento de
emergéncia
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EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) o planeamento, s6 tem e s6 é consequente, se for no caso concreto devidamente fundamentado e cientificamente for provado que esse risco existe e
com um periodo de retorno em relagéo a esse mesmo risco (...) processo é sempre evolutivo e é preciso ter a coragem de que, qualquer circunstancia em termos de protec¢ao
civil que se faca hoje e se as trabalharmos de uma forma afincada, no dia seguinte ja precisa de melhorar esta ou aquele circunstancia. Em proteccao civil nada é estatico,

tem que estar sempre em movimento.”’

Entrevistado 5: “”(...) para mim planeamento de emergéncia passa por um conhecimento do territorio (...) conhece-lo muito bem, caracteriz-lo muito bem e acho que isso
é fundamental por isso eu estar a dizer & bocado que temos uma vantagem de todas as pessoas do servigo conhecerem muito bem o territério, conhecerem muito bem as
fraquezas, os riscos, as fragilidades e isso eu acho que é essencial para o planeamento e depois € a fase subsequente que é saber com aquilo que contamos, portanto um bom
relacionamento com os agentes, conseguirmos uma boa parceria, um bom contacto (...) E depois sdo os meios, nos para termos bom planeamento temos que ter bons meios
de resposta (...) Portanto essa realidade esse conhecimento para mim é que € planeamento, ou seja € perceber muito bem é conhecer muito bem, é saber muito bem com

aquilo que se conta, para mim isso é que é planeamento, porque fazer floreados e depois néo resultar, para mim ndo planeia coisa nenhuma.

Entrevistado 8: “(...) os planos neste sentido e concordo com o que diz, o referencial de exceléncia da actividade de protecgdo civil ou seja a matriz fundamental disto tudo,

até para depois poder dar um conjunto, dar e receber de contributos para a sua prépria melhoria (...)”

Entrevistado 9: “(...) planeamento de emergéncia, ld estd para mim planear é preparar tudo para o antes o durante e o depois, isto é, antes de mais fazer avaliacdo do que é
que me pode levar a uma situacao d emergéncia, fazer uma avaliagdo de um risco no caso de se houver uma ocorréncia, (...) apos essa avaliagdo feita tentar criar medidas
que possam mitigar, (...) saber a articula¢do de todos os agentes, saber quais sdo as missées de cada (...) Na parte pés-emergéncia, é sempre aquela questdo de rapida
recuperagdo, o retomar da situa¢do o mais rapidamente possivel. (...) entendo o planeamento de emergéncia como é todo o nosso trabalho de proteccéo civil, trabalhar no

antes, no durante e no pos emergéncia.”
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) N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o | PROBLEMATICAS | N.° CATEGORIAS
EMERGENTES
10 Planeamento de 10.1 | Definicéo de 10.1.2. | Plano versus Ponto 3.10, Cap. V
emergéncia planeamento de Planeamento
emergéncia

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “Ndo é ficil encontrar uma defini¢do. E certo que quando acontece uma situa¢do qualquer que motive a activacdo de um plano de emergéncia, numa
situacdo de emergéncia, ndo é nessa altura que vamos levar o plano e que nos vamos estar a servir do plano, como é légico, o que é importante ¢ todo o trabalho de
levantamento que € feito e que fica compilado nesse mesmo plano. Em termos organizacionais, qual é que € o papel de cada um dos agentes, em termos de caracterizagao,
isto &, é o trabalho que tem que ser feito a montante, portanto ter4 que estar identificado as vulnerabilidades do territdrio, identificados os diversos riscos, apesar de ndo

dizer que podera acontecer uma situag¢do a nivel do municipio e que ndo estivesse prevista essa situagdo (...)”

Entrevistado 7: “A minha concepg¢do de planeamento de emergéncia é o documento onde estdo embebidas todas as directrizes para fazer face a uma situacéo de grande

emergéncia onde estdo espelhadas as vérias situagdes, cenarios, organizagdo das varias entidades e suas competéncias no puzzle que é a emergéncia.”

Entrevistado 8: “O planeamento tem duas componentes, é o planeamento enquanto processo e o planeamento enquanto documento. O documento é o plano de emergéncia é
esse 0 objectivo é essa a realidade que queremos ter é algo que consagra aquilo que pretendemos fazer, o planeamento contudo € um processo, um processo que é dindmico

que podera vir alterar um conjunto de regras e circunstancias que hoje podem ser verdade e amanhd ja ndo ser (...)"

Entrevistado 10: “(...) muitas vezes o planeamento de emergéncia é interpretado como o plano de emergéncia e isso € também um bocadinho a mudanca que pretendemos
transmitir e exteriorizar. O planeamento de emergéncia que e facto envolve, elaborar um plano, um pano aqui entendido como um conjunto de regras, de normas, de
procedimentos, de ac¢Ges destinados a organizar a resposta. Mas o planeamento ndo é sé fazer o plano, o planeamento é o processo que envolve fazer o plano, discuti-lo,
torna-lo operacional, testando-o através de exercicios e mantendo-o permanentemente actualizado. Portanto o passar do plano enquanto objectivo que era fazer o
documento para transformar isto num documento dindmico e activo tem sido de facto a nossa grande prioridade. Eu diria 0 planeamento é o processo € 0 plano € o

documento que € o resultado desse processo.
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.© | PROBLEMATICAS [ N. CATEGORIAS
EMERGENTES
10 Planeamento de 10.2 | Paradigma 10.1.2. | Evolucéo Ponto 3.10, Cap. V
emergéncia

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “A grande alteracdo em termos de planeamento de emergéncia deu-se entre 99 e o0 ano de 2002, isto é, porque até ai parte dos municipios ndo tinham
planos municipais de emergéncia. Os municipios passaram a ter planos de emergéncia, quando o entdo presidente do servico nacional de protec¢do civil forgcou um pouco a
barra para que se conseguisse esse objectivo e os planos municipais de emergéncia surgiram entre o ano de 1998 e 2000, podemos aqui alargar até 2001. Estes 3 anos foram
cruciais para que houvesse um boom na elaboracgéo de planos municipais de emergéncia, sendo que alguns muito bem elaborados, muito bem estruturados, em cenarios
adequados e com riscos devidamente tipificados, outros um pouco copy past e outros naturalmente sem seguir uma determinada doutrina. E evidente que perante a alterac&o
da legislacéo e perante novos conceitos e perante novos riscos, ha a necessidade que agora 2010 a 2012 se consubstancie todo este planeamento, quer dizer, estes dois anos

serdo importantes para consolidar todo este planeamento de emergéncia.”

Entrevistado 3: “Houve mudanca, houve mudanga. Porque aqui com esta nova matriz uma coisa que se real¢ou para muitos de nés técnicos foi haver muitos contetidos que

vém da legislacdo que decorrerem directamente da lei de bases (...)”

>

Entrevistado 5: “Acho que de facto hd uma evolugdo. (...) em relagdo ao anterior o outro parecia-me uma coisa de brincadeira de criangas este uma coisa mais séria.’
Entrevistado 8: “Evolugdo houve mas é um bocado confucionista”

Entrevistado 10: “ Nao. N&o vejo grandes alteracBes. Eu costumo dizer que mudamos de casa e transportamos 90% do recheio da casa, o que fizemos foi distribuir esse
recheio por divisées diferentes e compramos 10% de mobilia nova (...) hd coisas novas que jd falamos, a questdo do ordenamento, enfim agora o que eram 0s grupos agora
sdo areas de intervengdo, também foi s6 uma questao de arranjar uma terminologia porque de facto embora o que estivesse fixado fosse grupos nuns lados chamavam grupos

noutros chamavam-se células e estavam a aparecer uma quantidade de terminologias. Nao queriamos criar uma rotura face a terminologia do passado mas no fundo a sua
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filosofia acaba por ser a mesma. Na maior parte dos casos o que € uma re-adequac¢ado e uma redistribui¢do e ndo propriamente uma grande mexida de fundo.”

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS [ N. CATEGORIAS
EMERGENTES
10 Planeamento de 10.2 | Evolucéo 10.1.3 | Aplicagéo Ponto 3.10, Cap. V
emergéncia

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 5: “ (...) Eu acho que h4 uma tentativa de que estes planos sejam um bocadinho mais operacionais se bem que em algumas questGes, e também ndo me
pergunte porque ndo sei encontrar uma alternativa, mas por exemplo as matrizes de risco acho que sdo muito subjectivas. Ainda que portanto, esteja muito bem definido e
considere que esta nova forma de estruturar o plano é melhor que a anterior porque acho que €, em alguns itens ndo estarei tanto de acordo, mas acho que as coisas estdo
melhor definidas, esta mais perto da realidade, talvez, pronto. (...) Mas continuo a achar isto é a parte tedrica agora falta-nos a parte pratica ou seja eu sou da opinido que
o0s planos de emergéncia tém que ser muito praticos, la estd o ir para a rua, isto passa muito por, eu custa-me um bocado a explicar isso porque esta um bocado cé dentro,
usar as tecnologias de informacéao internamente, percebermos muito bem que o que esta aqui escrito tem que ser exequivel, tem que fazer sentido, temos que saber, temos que
assinalar, temos que ir ao territério. Agora em termos tedricos, isto é como tudo, em termos teéricos faz tudo muito sentido mas depois na pratica bem vamos ter que saber
aplicar, no fundo acho que em termos tedricos, ndo tenho, como também néo estou dentro do processo de actualizacéo e de quem definiu estes novos itens, porque é que 0s

definiu mas acho que sim esta bem estruturado (...)”

Entrevistado 7: “A estrutura estd muito apertada, estd toda muito articulada. Que sdo aquelas 4 partes, cada parte deve incluir isto e essa lbgica creio que j& vinha, creio
eu, que ja foi aplicada aos planos de defesa da floresta contra incéndios que ainda € mais apertada relativamente a questdo da cartografia e dos layouts e aqui € uma medida
inteligente. Se é uma chatice para quem esta a nivel local para quem esta nos escal@es superiores de gestdo é um descanso e é um optimizar de recursos e tudo entra
harmoniosamente e nds conseguimos ter o plano distrital e a mesma coisa se passa depois a nivel nacional. Mas em algumas coisas é muito chato porque tem que haver ali

>

uma sensibilidade e bom senso para que a estrutura ndo sufoque a eficiéncia e a realidade que estamos a gerir.’
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Entrevistado 11: “ (...) por um lado melhorou é o fiuto da evolug¢do natural das coisas, mas por outro lado acho que se exagerou. Estou-me a lembrar de uma parte a
determinado passo do plano tem que se por a estrutura a nivel nacional do plano, distrital, municipal e por ai fora. Quem aplica os planos forcosamente conhece a estrutura
sob pena de ndo aplicar coisissima nenhuma, de o plano ndo servir para nada porque nado esta exercitado, ndo esta sabido, logo ndo serve. Pouco se tira de Ia, agora
organizar em situagéo de emergéncia as operagfes, quem é que vai estar preocupado ou quem néo souber como é que esta constituido o sistema como é que vai implementar
ou aplicar o plano de emergéncia? Ou gerir as operagdes com base no plano de emergéncia. Nao faz sentido, portanto a informagdo que esta a ser carreada para um
documento, para o enfeitar, para dizer que aquilo é uma espécie de biblia mas que nao tem utilidade pratica. Por outro lado, e falando até um pouco na vertente econémica,
nos verificamos que por exemplo ao nivel da caracterizacdo ha uma repeticéo sistematica porque cada plano que se elabora para la vai informacao sobre a caracterizagéo
do municipio, ou do distrito ou do Pais, néo interessa, mas ao nivel municipal é que tem maiores reflexos, porque temos um PDM que tem a caracterizagdo do municipio,
temos um plano municipal da floresta que tem a caracterizacdo, depois temos o plano de emergéncia e outros que agora ndo me ocorrem, onde a caracterizagdo do
municipio esta repetida, penso que seria mais benéfico em termos econémicos o legislador obrigar os municipios a ter um manual que caracterizasse 0 municipio e que fosse
actualizado periodicamente e que esse manual ou essa brochura serviria de anexo a todos os planos e escusava-se de andar a repetir sistematicamente, trabalho que esta
feito e a ser actualizado. Por isso acho que houve uma grande evolugdo mas também ao nivel dos planos penso que ha muitos passos a dar ainda, no sentido de os tornar

mais praticos e no sentido de os tornar mais baratos.

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.c PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
10 Planeamento de 10.3 | Tipificagéo dos 10.3.1 | Indefinicéo Ponto 3.10, Cap. V
emergéncia planos

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) confunde-se um pouco toda esta resposta, toda esta organizacdo da emergéncia, todo este planeamento, tendo em conta que ndo est muito claro, na

minha opinido, a questao da definicdo e do enquadramento, para que depois, tem sempre aquela interpretacdo, para que depois uma questao se consiga sobrepor a outra e
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se consiga enquadrar, isto é, voltamos sempre a mesma questdo, o principio da subsidiariedade.(...)”

Entrevistado 6: “(...)Mas eu gostava que me explicassem o que sdo planos de prevengdo, o que sdo? E ninguém ainda foi capaz de me explicar o que sdo os planos de
prevengdo. Eu proprio tenho algumas duvidas, mas sdo duvidas que sdo minhas, que ndo sou capaz sequer de as explicar (...) planos de intervencdo, séo planos de execucao
e 0 ideal é que sejam especificos para cada drea (...) ndo sou um grande apologista de planos especiais eu quero dizer, (...) um plano municipal ou geral pode servir para o
plano e s6 basta tratar especificamente ou especialmente as situagdes do plano porque 0s meios e recursos sao 0s mesmos, 0s estrangulamentos séo normalmente 0s mesmos.

s

O que é que vai agora fazer? Para dar trabalhdo durante mais uns tempos acho que vale a pena fazermos mais uns planos especiais.’

Entrevistado 8: “(..) O facto de se procurar consagrar a terminologia dos planos, sdo conceitos como outros quaisquer. Embora ndo estejam bem definidos ou bem
conhecidos, ou bem assimilados, ainda pelas varias entidades. Ha aquele problema grave entre os planos internos e os planos externos, até porque depois tém estruturas
diferentes e depois a determinados niveis entra aqui a proteccéo civil e a higiene e seguranca no trabalho, etc., e 0 que sdo os planos de seguranca e ndo os planos de
emergéncia, bem ha aqui uma confusdo muito grande de conceitos que ndo estdo assimilados. E mesmo quem trabalha nesta area, e eu trabalho nesta area com alguma
profundidade, tenho dificuldade em entender varias coisas! (...) Mais uma vez e também ndo nos esquegamos, é correcto dizer ist0, estamos numa infancia da protecgéo civil
e portanto isto é uma area que ainda vive bem em alguns casos de muita tradi¢do daquilo que é o planeamento de dmbito militar mas quem nem sempre esta adequado a uma
realidade mais civil e portanto isto € um processo, como um processo ndo podemos estar a exigir que de um momento para o outro as coisas se modifiquem (...) Ha aqui algo
que temos que ver sedimentado numa outra légica. Os planos neste sentido e concordo com o que diz, o referencial de exceléncia da actividade de proteccéo civil ou seja a

>

matriz fundamental disto tudo, até para depois poder dar um conjunto, dar e receber de contributos para a sua propria melhoria.’

Entrevistado 9: “ (...) eu concordo com planos prévios de intervengdo, planos de prevengdo!? Planos prévios de intervengdo, sim! Planos de emergéncia, sim! Plano de

prevengdo? Eh pah, o que é que é um plano de prevengcdo?”

Entrevistado 10: “ (...)os planos prévios de intervengdo e os planos de prevencdo ndo eram objecto, ndo eram alvo desta resolugdo. A lei 65 faz sim referéncia a essa
questdo, ela é introduzida, ampliando quanto a mim algumas davidas que a lei de bases no artigo 50 j& traduzia. A lei 65 ao dizer que os planos de emergéncia incluem
obrigatoriamente planos prévios de intervengdo, aqui é que a lei 65 acaba por criar alguma confusdo (...) claramente a questdo do geral e especial acaba por ser a grande
divisdo, ndo hd outra a divisdo termina ai. (...) Em termos dos planos prévios de interven¢do como um instrumento mais tdctico, mais operacional de apoio a gestdo de uma
situagdo de emergéncia. (...) Do ponto de vista da organizacdo esta dindmica geral e especial para mim é suficiente. Ha arestas por limar, ha exactamente e por isso € que a
sua pergunta faz sentido, porque depois 0s outros instrumentos nomeadamente a lei 65 e a lei de bases, introduzem aqui outras figuras que por ndo estarem legisladas e por

estarem contempladas na resolucdo n.° 25 de 2008 deixam a dlvida, onde € que encaixam e claramente hd que limar isso. Eu penso que aquilo que sdo 0s aspectos

Teresa Fonseca Pagina CXXIV




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

decorrentes da resolugdo n.° 25 de 2008, boa ou ma, com as suas falhas e com as suas virtudes, ja esta suficientemente interiorizada ao longo destes dois anos e portanto eu
penso que seria até pertinente no futuro, quando estes diplomas todos foram alvo de alguma reviséo, das duas uma ou classificar e clarificar esta questao dos instrumentos

de prevencao e dos planos prévios de intervencao ou entdo simplesmente suprimi-las de maneira a ndo criar confusdo”

Entrevistado 11: “(...) Se me pergunta se sdo suficientes para dar resposta as situa¢ées? Eu acho que de uma maneira geral sdo, mas estas sdo as ferramentas que estéo
criadas e que nds estamos habituados a trabalhar com elas mas isso ndo exclui a possibilidade de existirem outras ou destas serem substituidas por outras, agora que o
planeamento é importante, isso é! Ninguém tenha ddvidas. Mas ele s6 fara sentido e s6 é importante, se for exercitado. Porque se for um grupo de técnicos a fazer planos
muito bem feitinhos e depois devidamente aprovados pelo érgdo competente e se ndo forem exercitados pelos agentes de protec¢do civil ou seja pelos actores, eles ndo

servem de nada. A ndo ser para cumprir a formalidade legal.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
10 Planeamento de 10.3 | Tipificagcdo dos 10.3.2 | Hierarquia Ponto 3.10, Cap. V
emergéncia planos

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) um plano de emergéncia interno é activado, consegui resolver o problema? Naturalmente que fica a esse nivel. Nao consegui resolvé-lo? Passa para
um plano de emergéncia externo. Nao consegui resolve-lo a esse nivel? Passa para um patamar seguinte, o plano municipal de emergéncia. Esgota-se o plano municipal de
emergéncia? Esgotam-se estes 3 niveis, entdo ha a intervencao do nivel distrital. E s6 assim com estes patamares e estes padrdes bem definidos nds conseguimos por um
lado, um bom planeamento, por outro lado uma boa responsabilizacdo e uma boa orientacdo para a salvaguarda de pessoas e bens e naturalmente por ultimo, uma resposta
politico-administrativa para o problema. Se desresponsabilizamos os primeiros, é evidente que os segundo também e acaba por ser uma bola de neve que funciona ao

’

contrario, de uma forma negativa.’

Entrevistado 3: “(...) para mim faz sentido que assim seja, ndo faz sentido que haja muitos planos especiais, porque acabam por ter o mesmo pes0 que 0s planos gerais, faz
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sentido que haja o plano geral que até identifica quais sédo 0s riscos, quais Sa0 0s cenarios mais provaveis ou que retinem o maior nimero de condicdes critérios, chamem-
Ihe la o que quiserem, que esta area possa ser mais sujeita aquele ou ao outro fenémeno. Importa depois é operacionalizar uma resposta conjunta e ndo tanto estarmos outra

>

vez a fazer outro plano.’

Entrevistado 5: “(...)estou mais preocupada com os planos prévios de interveng¢do, porque como disse os especiais para nos era como que estarmos a despoletar ou seja a
definir determinados planos especiais para determinadas situagdes que se calhar em termos gerais ndo nos interessam tanto interessam-nos mais em termos particulares.
Portanto para mim sdo mais importantes os planos prévios de intervengdo que os planos especiais. O que ndo invalida de que se nao fizer sentido fazé-los que ndo os

facamos, mas sinceramente a nossa fase seguinte até sdo os planos previos de interveng¢do:”

Entrevistado 6: o plano tem que ser a este nivel, plano de emergéncia interno, plano de emergéncia externo, como é que a comunidade responde em reforgo as medidas que
estdo a ser tomadas aqui e até pela contaminacdo da area envolvente e finalmente um plano generalista que abarca a totalidade da &rea politico-administrativo abrangida

pela aquela estrutura que eventualmente podera ter anexos abrangendo areas especificas.

Entrevistado 7: “Se anteriormente ndo havia a designacédo de plano especial, permitia-me a mim, designa-lo de plano especial sem consequéncias em termos legais, ndo é?
Pronto havendo agora esta defini¢do e balizando, confinando aqueles planos nessa classe de planos, aqueles que eu tinha e que ndo podem ser agora incluidos, da-se aqui a

>

designagdo de um plano de operagées conjunta.’

Entrevistado 8: “(...) aquilo que eu acharia sempre é que um plano que é interno se deveria encaixar no que é um plano externo, agora os conceitos, o paradigma que estao
no plano interno nem sempre sdo compativeis com o plano externo e como todos nés sabemos ha aqui escal6es diversificados. Eles deveriam ser um puzzle. E este € um

puzzle que tem efectivamente muito ainda a ser desenvolvido (...)”
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p. Elaboracéao dos planos

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
11 Elaboragéo dos 11.1 | Tutela 11.1.1 | Adequada Ponto 3.11, Cap. V
planos parcialmente

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “Ao nivel municipal (...) ndo ha divida que a tutela e a organizagdo estio bem definidas. E a comissdo municipal de protec¢do civil que compete elaborar o
plano, estruturar o plano, é a comissdo que compete aprova-lo e quem preside essa comissdo é o presidente da cAmara, portanto por um lado o 6rgdo politico com a
componente técnica do apoio do servi¢o que deve ser criado e com a representacao de todos 0s agentes de proteccao civil ao nivel municipal, portanto sobre essa matéria ao
nivel municipal ndo tenho davidas, estd bem estruturado. Ao nivel nacional, ndo tenho davidas de que estd muito bem estruturado, ao nivel distrital, tenho muitas duvidas.
Alids, ndo concordo, ndo subscrevo de que seja o nivel politico (...) o historico, um know-how da resposta, um conhecimento do histérico em relacéo a catastrofe e o periodo
de retorno, ndo esta nos Governos Civis, estd nos Comandos Distritais. Portanto o facto de a responsabilidade politico-administrativa ser dos governos civis eu nao tenho
duvidas, acho bem. Agora, deveria intrusar e criar uma relacdo que acontece no caso concreto deste distrito (..) o Governo Civil, pudesse contratar, ter um quadro, dois
licenciados em duas &reas em permanéncia a acompanhar as operacdes, em permanéncia a fazer registos que fizessem um registo do local do sinistro devidamente

>

cartografado.’

Entrevistado 3: “(...) De facto esta nova geracdo ndo vai sair realizada pelo governo civil. O governo civil ndo tem recursos na area da protec¢ado civil para concretizar
estes objectivos. Tem a comissdo distrital, a comissao distrital tem com certeza que ser parte interveniente neste processo mas ai teria que haver um suporte técnico dentro
do governo civil, e aqui houve uma confusdo, antes as delegacdes do servigo nacional de proteccéo civil estavam sedeadas nos governos civis e ai estavam as condices de
suporte técnico para trabalhar. Fizeram uma coisa diferente, esqueceram-se que tiraram as delegacoes distritais de proteccéo civil dos governos civis, que ha uma estrutura
nova em termos de autoridade nacional de protec¢ao civil e que portanto o suporte técnico esta todo dentro da autoridade nacional de proteccao civil, e o que é que faz que

aconteca, faz com que os comandos distritais na sua area técnica, sejam eles a garantia de que o governo civil consegue levar a cabo essa responsabilidade. E foi esse 0
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entendimento interno dos 6rgdos directores da autoridade nacional de proteccéo civil. Provavelmente uma ou outra coisa tera que sofrer ajustamento no futuro, ou os
governos civis passam a ter corpo técnico na &rea da proteccéo civil ou entdo a responsabilidade terd que ser remontada relativamente a esta prdtica.”
Entrevistado 5: “(TF): Em relagdo a tutela de quem os elabora, também ja percebi pelas suas palavras que concorda com a tutela e que é a favor que devem ser elaborados

internamente. (CB): Sem duvida nenhuma.”

Entrevistado 7: “(...) Também relativamente a elaboragdo dos planos, o facto de ficar d responsabilidade dos servigos municipais de protecgdo civil também é um aspecto

positivo (...)

Entrevistado 10: “Sim por principio, ndo pela forma como esta formulada na lei de bases em relagdo ao patamar distrital. Mas é apenas um preciosismo legal, esta do
governador civil e deveria ser governo civil, por analogia todos as outras sdo instituicdes, ¢ a ANPC para o nacional e é a cAmara para o municipal, no patamar distrital é
uma pessoa, o governador civil. Mas a atribuicdo, quanto a mim, faz sentido.

Entrevistado 11: “Sim, isso ai penso que é pacifico porque cada um, cada responsavel, tem que elaborar o seu préprio plano ai ndo vejo razdes para ser diferente”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
11 Elaboracéo dos 11.1 | Tutela 11.1.2 | Bottom-up Ponto 3.11, Cap. V
planos

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 6: “(...) nao sou muito de acordo com o plano distrital, portanto sinto-me um bocado perdido, nem estou a ver sequer para que é que serve, nao ha razao. Eu
sou contra a existéncia de uma estrutura distrital. Agora, atencdo, ja seria ldgico para a tal estrutura que eu era apologista para areas especificas tivesse essa

responsabilidade de trabalhar o conjunto dos planos municipais daquela drea, para criar um documento de coordena¢do em termos dessa regiao (...)"

Entrevistado 8: “Folgo efectivamente que os governadores civis tenham a capacidade para poder elaborara estes planos. Fico muito contente por essa matriz estar
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consagrada. E evidente que isso ndo acontece e em muitos casos também sabemos que nem serdo os proprios comandos distritais a elaborar os planos de emergéncia até
porque é a autoridade que efectivamente tem essa responsabilidade (...) Ha aqui um problema grave, nem sempre as coisas sdo faceis de perceber. Ha4 quem defenda muito
que primeiro deviam ser os planos locais que dariam origem aos planos municipais e depois ao nacional. H4 quem defenda exactamente te o contrario, o nacional devia ser
um referencial que dava referencia aos distritais e os distritais aos municipais. Sei l& ha um pouco de tudo, acho que ndés ndo devemos estar, enfim, muito dependentes e

s

limitados por causa disto. La esta, deve ser um processo dinamico, eu comeg¢o a fazer e vou dando pistas para este e etc.’

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
11 Elaboracéo dos 11.1 | Tutela 11.1.3 | Outsourcing Ponto 3.11, Cap. V
planos

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “(...) julgo que é do senso comum de quem elabora um instrumento e com a importdncia que esse instrumento revela, julgo que quem deve elaborar esse
proprio instrumento e colaborar nessa elaboracdo devera ser técnicos e outras pessoas que tenham pleno conhecimento daquela area geogréafica neste caso do municipio,
porque ndo € apenas um trabalho de gabinete é um trabalho de campo que tem que ser feito, ha uma série de dados, uma série de informacfes que ndo se assimilam num
gabinete, nem de um dia para o outro. Ha todo um conhecimento de um historico, h4 todo um trabalho que deverd ser desenvolvido para que a pessoa tenha um pleno
conhecimento daquela area, dos seus riscos, das suas vulnerabilidades, em termos de ocupacgado, em termos de edificado. Tudo isso é muito importante e quem elabora esses

instrumentos devera ter pleno conhecimento desses elementos.”

Entrevistado 7: “Eu acho que é um mal necessdrio porque muitas das vezes ndo hd capacidade da propria institui¢do/servico que ndo tem um quadro técnico
suficientemente alargado que permita fazer por si sé a construgédo do plano, dai ter que recorrer. N&o vejo mal se houver o cuidado de quem é que vai fazer o plano, pronto
isto ndo s6 para a questao dos planos de emergéncia mas para os planos directores municipais, estudos de impacto ambiental, pronto criam-se novas franjas e negocio e

quem se lanca muitas vezes ndo esta preparado para fazer aquilo e muitas vezes também, neste caso € um risco, quem vai receber o plano, o vai validar e vai dizer ao seu
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fornecedor, ainda ndo amadureceu o suficiente para saber explicar o que estd menos bem ali espelhado. Ha esse risco mas como os planos sobem todos a autoridade,
portanto quem contrata deve salvaguardar em cadernos de encargos que depois levem a necessidade de se fazer ali melhorias significativas. Porque noutras situac@es vi e
ndo tinham nada a ver com planos de emergéncia mas em situacGes idénticas a estes em que ha uma necessidade rapida de reagir a elaboracdo de um documento,
documentos que vém com textos que ndo tém rigorosamente nada a ver com o municipio ou com aquela area territorial o que é bastante mau. Tem que haver da parte da
entidade que esta a contratar para fazer o plano uma capacidade de saber o que é que quer e de quem esta a fazer ser deontologicamente correcto de que se propde a fazer

s

tem que o fazer com qualidade.’

Entrevistado 8: “(...) E evidente que isso ndo acontece e em muitos casos também sabemos que nem serdo os proprios comandos distritais a elaborar os planos de
emergéncia até porque ¢é a autoridade que efectivamente tem essa responsabilidade e tera alguns meios e em alguns casos também através de algum outsourcing também a

fazer a elaboragdo desses planos (...)”

Entrevistado 9: “(...) tenho a experiéncia ter elaborado planos no sitio em que me encontro a trabalhar e ter elaborado planos para outras entidades em que nem sequer
conhecia o territdrio e logo ai vi varias dificuldades. Quando néo se conhece o territério fazer planeamento é sempre complicado, sempre complicado, porqué? O planear é
sempre fazer uma extrapolacdo do proprio territério, do que é que existe no territério, convém que se saiba minimamente alguma coisa sobre ele e 0 que acontece € que ha
muitas empresas a fazer planos, que tem por exemplo 10/15 planos para fazer e tem duas ou trés pessoas e tem prazos para cumprir, como nos sabemos que acontece, o que é
que se faz? Faz-se o que toda a e gente faz que é copy past, trocam-se 0s nomes, fazem-se pequenas alteragdes e remete-se o plano para a comissdo nacional, mas ai a culpa
também é da autoridade, porqué? Colocou-se a jeito ao emitir-se uma resolugdo e se “obrigar” que todos os municipios tenham que cumprir aquela estrutura, colocaram-se
a jeito para que isso acontecesse. Que eu continuo achar que eles devem fazer isso, isto é, devem dar linhas orientadoras mas deixam ao critério de cada municipio elaborar
um plano municipal, consoante a sua realidade, consoante o que acharem que ¢ um bom documento para si para ser um plano real de emergéncia ou entdo que criem um
plano de emergéncia modelo e mandem para 0s municipios e 0s municipios trocam as suas informacfes consoante 0 municipio. Mas bem, eu acredito que os planos de

>

emergéncia possam ser feitos por entidades externas ao municipio, agora tém é que ser bem acompanhadas e muito bem acompanhadas pelos meios internos.’
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g. Aprovacao dos planos

N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
12 | Aprovacéo dos 12.1 | Tutela 12.1.1 | Aplicagéo Ponto 3.12, Cap. V
planos

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “Eu acho que a autoridade nacional de protec¢do civil enquanto autoridade € que deveria ser a entidade a aprovadora, se é assim que se diz, destes
documentos. Porqué? Porque a comissé@o nacional de protec¢do civil ndo deixa de ser as clpulas dos servigos que também estdo representados ao nivel distrital e ao nivel
municipal. Muito sinceramente, eu néo tenho a garantia, a distancia que estou, dessa comissao nacional, que eles efectivamente olharam para o documento e o analisaram
para poder emitir um parecer. Até porque ha sempre a salvaguarda que a prdépria ANPC faz uma leitura sobre o documento que vai instruir num determinado sentido ou

noutro. Porque me parece entdo que na realidade que esta comissdo nacional ndo deve ter as condi¢oes reunidas para.”

Entrevistado 4: “(...) por um lado seria importante haver essa aprova¢do nacional dos planos sejam eles gerais ou especiais (...) O que estd na lei de bases tem que ser
cumprido, exactamente como esta definido, quem diz nessa questdo poderia aqui dar o exemplo de outras, porque no processo de aprovagdo h4 uma serei de uma série de
questBes que terdo que responder a uma matriz e a autoridade e a comissdo assim o determina e que julgo que deveria ser mais flexivel porque os municipios ndo séo todos
iguais e quem esta no terreno, digamos quem tem que gerir as situacfes é quem esta no municipio e eles é que deverdo escolher e gerir a situacdo como melhor o

entenderem”

Entrevistado 5: “(...) se falarmos em termos organizativos e da légica de cada um, de cada uma das entidades, acho importante que é importante que a comissao nacional
conheca e reconheca o trabalho que € feito o que eu acho é que isso ndo é feito dessa forma. Isto € quando chega a comissdo nacional ja passou por todos os crivos que tinha
que passar, portanto quando la chega ja vai com proposta de aprovacao e temos que ser realistas em relagéo a isso, s6 quem nédo conhece o funcionamento de 6rgéos é que

pode pensar que é de outra maneira. (...) Se pensarmos ld estd em termos de comissdo nacional eu acho que é importante que seja importante ser feito dessa forma, até
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mesmo a comissdo municipal eu acho que deve passar pela comissdo municipal, até acho que deveria passar pela camara municipal que ndo tem que passar, devia passar
pela assembleia municipal que ndo tem que passar mas eu acho que sim que devia passar. Porque ¢ um documento que é um documento que ndo basta ser dado a conhecer,
tem que ser discutido. A nivel municipal tem que ser discutido e tem que ser muito discutido porque temos que ter muitos contributos, coisa que nao tivemos. Até mesmo a
discussdo publica tivemos um contributo portanto a nivel municipal tem que ser muito discutido e depois deveria passar para a escala distrital e essa daria mais alguns
contributos e haveria mais alguma discusséo e deveria aqui haver um entrosamento maior entre o municipal e o distrital, quando passa para o nacional acho que é s6 uma

questdo de pré-forma

Entrevistado 6: “(...) fiquei muito agastado quando verifiquei que os planos municipais das regides autéonomas ndo sdo aprovados pela comissdo nacional, ndo tem
cabimento! (...) E ndo sao todos porque o nacional é aprovado pelo conselho de ministros € isto eu penso que sim que seja correcto, porque da-lhe uma forga muitissimo
grande. Fiquei com alguma preocupacao, preocupacdo relativa, que é a mesma coisa em relacdo aos regionais, eu ndo sei se os regionais ndo deveriam ser também
aprovados pelo conselho de ministros e porqué? N&o percebo muito bem como é que o plano da regido dos Acgores ou da Madeira, sdo aprovados por uma comissao em que
tem assente os presidentes dos governos regionais dos Acores e da Madeira, como é que alguém vai aprovar em casa propria, ndo é? Portanto nessa circunstancia acho que
valeria a pena que eles fossem aprovados em conselho de ministros, sem embargo que a comissdo nacional se pronunciasse isso € outra musica, mas deviam ser aprovados,
mas sé por esta razdo, eles fazem parte por direito proprio da comissao nacional quer o presidente do governos quer o presidente dos governos regionais, ndo percebo como

Il

¢ que depois vai aprovar o seu proprio documento é assim um bocadinho absurdo.’

Entrevistado 7: “(...) questdo da aprovacao dos planos, foi clarificado como é que se haveria de promover toda aquela linha hierarquica de aprovacdo, o desanuviamento
da comissdo nacional, (...) a comissdo ainda ndo tinha tido capacidade, porque a comissdo era constituida por todos os ministros, Nnd0 havia reunido que conseguisse
agregar esses ministros todos para promover a aprovagao de planos municipais, portanto nesta dptica todas estas comissdes séo um aspecto positivo, toda esta clarificagéo e

a agilizagdo do processo (...)"

Entrevistado 9: “ (...) vdo passar os dois anos e eles provavelmente ainda ndo deram parecer nem aprovaram todos os planos dos planos de suposta 22 geracao, quando ja
vao estar supostamente a receber planos de 32 geracédo. Ndo faz o minimo sentido, até porque e isso agora eu pergunto, qual é o nexo de um plano municipal ir a aprovacao
da comissdo nacional de protecgdo civil (...) Se foi aprovado pela comissdo municipal porque é que tem que ir a comissdo nacional de proteccao civil. Ou melhor, havera
alguém na autoridade nacional de proteccédo civil que tenha melhores condic6es de avaliar um plano municipal de emergéncia que os préprios técnicos que conhecem e que

estdo a trabalhar sobre o municipio?”

Entrevistado 10: “(...) s0 apds a primeira aprovacao, so as alteracdes de fundo ao plano é que tém que subir novamente ao patamar nacional, isto foi uma grande evolugédo
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face a legislacao anterior, ou seja permitir as proprias comissées municipais ou distritais, apds a primeira aprovacao que vem ao patamar nacional, a partir dai sdo elas as
responsdveis por “garantirem” o controle de qualidade, do seu proprio plano. (...) Portanto eu acho que foi muito pertinente o facto de assumir que esta primeira leva dos
planos de acordo com a resolucdo tém que vir ao patamar para garantir a tal homogeneidade e acho que foi ainda mais pertinente permitir que daqui para a frente, ap6s

este tronco base estar aprovado, as proximas possam ser resolvidas localmente (...)”

Entrevistado 11: “(...) ndo havia necessidade dos planos municipais de emergéncia de serem aprovados pela comisséo nacional de proteccéo civil que é uma estrutura
pesadissima, muito dificil de reunir e que nao vai acrescentar nada porque ela ndo tem hipotese de ver 300 e tal municipios que nds temos, se nao estou em erro ou deve
andar por & muito préximo, portanto imaginemos que os municipios de um momento para o outro se lembravam de elaborar os seus planos e de actualizar os seus planos e
submeter a aprovacdo da comissdo. Eu gostaria de saber se a comissdo tinha capacidade de resposta a esta situacdo. E claro que na pratica e por razdes diversas e de
determinados constrangimentos do sistema 0s municipios ndo estdo a responder com esse ritmo, mas penso eu que ndo era essa a intengéo do legislador. Por isso acho que 0
processo de planeamento deveria ser mais simplificado e uma vez que temos os comandos distritais e uma vez que estdo definidas normas para a elaboracdo, poderiam ser

perfeitamente aprovados ao nivel dos comandos distritais”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
12 | Aprovacdo dos 12.1 | Tutela 12.1.2 | Uniformizagéo Ponto 3.12, Cap. V
planos

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “ (...) o nacional funciona um pouco com a légica que eles tém, portanto eles tém que ter o garante que aquele municipio ndo tresmalhou e que decidiu
fazer uma coisa que ndo se coaduna minimamente com a légica da organizacao da gestdo da emergéncia. Porque a subsidiariedade diz, ndo temos capacidade passamos
para o nivel de cima mas ndo deixamos de trabalhar, continuamos a trabalhar em estreita articulagdo com os niveis superiores, havendo aqui uma maquina harmoniosa com

certeza que funcionard melhor, portanto o facto de subir a comissdo nacional ndo me choca”
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Entrevistado 10: “Concordo, por razées de coeréncia a nivel do pais. Para garantir que dentro da diversidade prépria que cada municipio terd, h& um principio homogéneo

de acgdo de norte a sul do pais (...)”"

Entrevistado 11: “Nao é possivel uniformizar. O processo é possivel uniformiza-lo mas os planos cada localidade ou concelho, cada distrito tem os seus riscos especificos,
tem as suas caracteristicas que nunca ou dificilmente serdo iguais as do outro, por isso parece-me a mim que haveria uma maior proximidade e um melhor entendimento se

eles fossem trabalhados ao nivel distrital.”

r. Publicitacdo dos planos

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c PROBLEMATICAS N.c CATEGORIAS
EMERGENTES
13 Publicitacéo dos 13.1 | Procedimentos 13.1.1 | Mais-valia Ponto 3.13, Cap. V
planos de consulta

publica e

Publicita¢do no

DR

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) sem divida uma mais-valia. 1sso é indiscutivel. E uma mais-valia um plano estar em discussdo publica no minimo 30 dias, portanto ja por si me
parece bem, é um passo positivo, sendo que cada cidaddo pode participar, ndo € sé os agentes de proteccao civil, ndo é s6 as instituigdes, isto €, o cidadao comum pode dar o
seu parecer, pode dizer aquilo que entender e depois a comissao municipal, distrital ou nacional compete avaliar essa questdo, portanto o facto de haver abertura total para

que haja aqui a questao da participacdo, parece-me fundamental, o facto de ser publicitado aquilo que ndo é matérias confidenciais, no diario da republica, parece-me bem!

()"
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Entrevistado 3: “Eu parece-me que se ha um mecanismo que confere o poder de legalidade, ele efectivamente, e no que diz respeito a proteccao civil ele deve ser usado.
Acho que faz sentido. Ha varios intervenientes nas actividades de proteccao civil e como nés ndo queremos correr o risco de todos quererem mandar, porque ndo é isso que
se pretende, o facto de identificarmos, alinhavarmos estratégias de as colocarmos nesses documentos e depois elas terem uma forca legal, torna vinculativo o seu

>

cumprimento face aos intervenientes que estdo ali identificados.’

Entrevistado 4: “Julgo que sim, mas o que é certo é que o facto de por exemplo na fase de consulta publica, que tudo bem sdo 30 dias que ja é alguma coisa, mas tudo bem

o plano pode estar em fase de consulta publica (...) Relativamente a publicitagdo em diario da republica apos a aprovagao, julgo que isso tambem! (...)"

>

Entrevistado 5: “ (...) acho que nesse aspecto é importante mas ndo mais do que isso, sinceramente.’

Entrevistado 7: “Trazem. Acho, é que as pessoas ndo estdo preparadas para receber este tipo de documentos mas eu considero uma mais-valia. Eu vi situacdes de niveis de
projec¢do de risco e de niveis de exigéncia por parte da populagdo na Holanda em que eles tém um sistema de informacao geografica que se eu tiver 3 drogarias ao pé de
minha casa eu sei 0s riscos que essa drogaria traz e sei como me hei-de proteger. Tenho o direito de ir investigar, face aqueles riscos como é que me preparo, portanto acho

’

que é com essa logica que os planos, essa parte toda do risco e da organizagdo da emergéncia que as pessoas tém direito a saber.’

Entrevistado 8: “4 sua publicita¢do em didrio da repuiblica, concordo plenamente. Relativamente a outra a ideia é interessante mas ndo funciona. Ou tem que levar uma
descodificacéo, ndo ha uma interpretagéo daquilo que se pretende. E a mesma historia que discutir planos de pormenor com a populagio quem vale é os arquitectos e quem

>

discute isso sdo 0s engenheiros. Aqui séo meia ddzia de pessoas. De uma outra forma funciona apenas como uma legitimagdo, mais nada.’

Entrevistado 9: “ (...) é sempre importante sabermos que foi aprovado e que estd em diario da replblica, agora se me disseres assim, 0 nosso plano antes de estar em diario
da republica ja tinha uma forca enorme, se me perguntares se ganhou mais forga por ja estar aprovado e por estar em didrio da republica, legalmente sim, para questfes

Juridicas, sim. Agora o documento foi sempre o mesmo. Para o sucesso do planeamento, ndo”

Entrevistado 10: “ (...) Quando o plano vai para consulta publica a exposi¢ao é muito maior, isto evita a que haja enfim a colocagéo em consulta pdblica de um documento
que seja apenas um documento monoparental, s6 com um pai, quando um trabalho vai para consulta publica significa que houve algum trabalho de coordenagdo antes. S&o
raras as entidades responsaveis pelo plano, municipais ou distritais que se atrevem a fazer uma consulta publica sem fazer antes uma consulta aos elementos da comissao de
proteccéo civil respectiva e isto seguramente ja € um garante institucional que garante uma mais-valia para a qualidade do documento, portanto muitas vezes o beneficio
nao é directo pela consulta publica, infelizmente a maior parte delas vem com contributos zero, € mais importante do ponto de vista do que esta para tras, do que é invisivel,

para aquilo chegar a consulta publica, as entidades tiveram que de facto concordar. Paralelamente a isso outro aspecto que gostaria de realcar é a importancia do parecer
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da comissédo de proteccao civil territorialmente competente. Portanto ap6s a consulta pablica onde o documento é submetido formalmente a autoridade nacional, isso acaba
por ser o garante que de facto ndo é apenas a visao das entidades responsaveis pela elaboracéo do plano mas é a viséo de todas as entidades que estdo envolvidas. Portanto
0 conjunto da consulta publica e com o parecer acho que sdo fundamentais para o aumento da qualidade dos planos. A publicitagcdo em diario da republica apés a
aprovacao surge sobretudo numa l6gica de responsabilizacdo numa logica em que este plano ja esta aprovado, ja esta em vigor, até porque enfim os planos e a gestdo da
emergéncia também esta inerente aos custos decorrentes da sua propria activacao, logo é também um instrumento legal que suporta a entidade responsavel pelo plano para

garantir que é um instrumento de total funcionalidade legal.”

Entrevistado 11: “Esses procedimentos de correm da propria lei, porque se nos queremos que existam autoridades, elas tém que ter legitimidade para exercer a autoridade.
Isto é, se 0 presidente da camara, uma vez accionado o plano municipal de emergéncia, tem autoridade para dar ordens legais que o cidaddo é obrigado a cumprir, essa
autoridade s6 pode ser exercida se for escorada numa norma legal. Logo, para os planos de emergéncia terem forca legal tém que ser publicitados em diario da republica,
porque é o procedimento que esta implementado para publicacdo das leis deste Pais e de tudo o que vincular o poder, para ndo estar a dizer leis, regulamentos e por ai fora,
ndo é! E resolucdes e essa coisa toda. Portanto acho que ndo poderia ser diferente, sob pena de o enquadramento juridico do sistema, ter aqui uma lacuna porque o plano de
emergéncia ndo poderia servir de apoio, depois as ordens, que sdo consideradas ordens legais das autoridades respectivas, neste caso a autoridade ao nivel municipal, das
autoridades ao nivel nacional e distrital. (...) Os procedimentos sdo coisas diferentes. A publicitacdo em diario da republica tem a ver como eu disse com o enquadramento
legal do plano e com a legitimidade para depois o executar e logo vincula o cidad@o, uma vez que € publicado em diario da republica. A consulta publica tem uma vertente
de participagéo, séo coisas distintas mas que como eu disse a pouco, n6s estamos numa sociedade aberta, os planos séo para ser conhecidos por todos € ter a participagéo
de todos. Quem diz os planos, diz as leis, diz todos os outros documentos que séo de interesse para a sociedade, portanto se é a sociedade que vai usufruir e os vai aplicar,

>

logo ela deve participar na sua elaboragdo.’

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
13 | Publicitacdo dos 13.1 | Procedimentos 13.1.2 | Efic4cia Ponto 3.13, Cap. V
planos de consulta
publica e
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publicitacdo e
Diario da
Republica

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) 4 experiéncia que temos de todos os planos que pusemos em discussdo publica, (...) é que nunca tivemos achegas em rela¢do a esse e as que temos,
sao muito reduzidas, ndo sdo tdo participativas quanto nés queriamos (...) a questdo, que tem a ver, como eu ja referi, com o comportamento do cidaddo, com a questdo da
cidadania, porque entendemos que s6 temos direitos e ndo temos deveres. E a questdo da proteccao civil, por isso é que eu acho muito importante a actual lei de bases
envolver o cidaddo. SO teremos uma verdadeira cultura de segurancga, quando o cidaddo se quiser envolver nela com uma atitude comportamental correcta e com uma

>

responsabilizacdo directa no problema.’

Entrevistado 3: “(...) Se nés queremos que 0 cidadao seja cooperante e informado e formado entdo também temos que o trazer & intervencao nos processos de planeamento,

tanto quanto isso seja possivel, face aos seus conhecimentos mas tem que criar oportunidades para ele efectivamente intervir. ”

Entrevistado 4: “ (...) se o cidaddo ndo tem acesso a esse instrumento, por exemplo o sitio da internet ou onde ele vd ser disponibilizado ou que ndo tenha sequer
conhecimento que ele 14 estd em fase de consulta publicam quer dizer ndo nos vai trazer nenhuma mais-valia, por acaso posso dizer que recolhemos duas consideracoes e
que foram atendidas de certa forma. (...) A maior parte dos cidaddos ndo consulta a ndo ser que tenha um determinado interesse num determinado diploma néo é? Julgo que
essa publicitagdo devera ser feita mas ndo dessa forma, com ac¢des no terreno, com exercicios, com acgdes de formacéao e informacao, envolver a comunidade, envolver o0s

cidaddos daquela drea geogrdfica, julgo que por ai seria o caminho.”

Entrevistado 5: “(...) 4 nivel municipal 0s problemas que nos aparecem diariamente e que ndo vao despoletar a activagdo do plano mas que nos ajudam a conhecer o
territorio portanto voltamos sempre aqui a questdo do conhecimento do territério ninguém melhor do que os municipes que conhecem os seus problemas sdo as pessoas que
estdo em melhores condi¢des para nos darem o feedback de determinadas situacGes, elas até podem néo ser consideradas no planeamento mas o facto de as conhecermos

pode ser uma mais-valia, a questao é que na prética a consulta publica nao funciona (...)”

Entrevistado 6: “Cidadania, (...) sim e ndo. Sim porque a ideia é boa, agora ela tem impacto? Ndo! Porque é que ela ndo tem impacto? Porque se eu nao a divulgo, esta é

uma coisa um bocado estrambélica. Se eu ndo ensino as pessoas de que esta cangalhada vai aparecer e ela vai ter oportunidade de se pronunciar a ela. Ok, a ideia é bom
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sim mas em que é que ficamos?”

Entrevistado 8: o velho problema se sabe que a pessoa néo tem capacidade de envolvimento, h& problemas de iliteracia, que conhecemos todos, ha problemas de traducao,
isto é a velha historia “o que é que ele disse? Nao sei, mas que ele fala bem, fala!” e portanto eu ndo sei o que é que esta a ser discutido, as pessoas nao descodificam a
mensagem, dizer “ah estd aqui uma carta de risco e esta de vulnerabilidades e esta é uma carta de perigosidade(...) Assumir 0s nossos conceitos como bons e traduzi-los

para os outros sdo uma situagdo muito complicada.”

Entrevistado 9: “ (...) pela experiéncia em outros planos em que eu trabalhei posso dizer que de 8 planos que estiveram a consulta publica recebemos uma contribuicao de
um deles e era o corpo de escutas que queria fazer parte do plano e ndo estava inserido. Uma! (...) E mais um procedimento que temos que cumprir por causa da lei, agora
eu acho que a consulta piiblica também funciona mal (...) se ja ndo é facil para nés percebermos o porqué daquela organizagdo imagino para o cidaddo comum que nao esta

minimamente familiarizado com nomenclaturas com os objectivos de toda uma pandplia de informacgdo que ld vem no plano.”

) N.c CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES

13 Publicitagcdo dos 13.1 | Procedimentos 13.1.3 | Informacdo reservada | Ponto 3.13, Cap. V
planos de consulta
publica e
publicitacdo e
Diéario da
Republica

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 7: “(TF): Pois apesar de que as partes reservadas limitam esse conhecimento. Acha entdo que ainda ndo estamos preparados para conhecer o documento
todo? (VV): Nao, ndo.”

Entrevistado 9: “(...) é engracado como nds temos uma legislacdo que diz, que o cidaddo deve ser informado dos perigos que o possam afectar, depois vém os planos de
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>

emergéncia e as partes classificadas, sdo as partes em que realmente da-nos a informagédo ao cidadéo.’

Entrevistado 10: “ (...) algum receio que aquela informagéo relacionada com a caracterizacao do territdrio pudesse potenciar outro tipo de utilizacoes. E entéo foi esse o
motivo pelo qual a comissédo deliberou sobre o plano ter essa componente reservada, em relacdo a outra componente que é reservada trata-se de contactos. Esta é
inequivoca. (...) o que ird acontecer é que essa disponibilizagdo acabard por ser natural, porqué? O que pretendemos no futuro € que todos conteldos que estdo na
caracterizacdo do territorio e dos riscos dos planos de emergéncia serdo as que estdo em componentes analogas nos planos directores municipais e os planos directores

municipais nao tenho estas questoes de confidencialidade, acaba essa informacao por estar disponivel por outra via que nao o plano de emergéncia.”

Entrevistado 11: “(...) parece que houve aqui pouco cuidado em separar o que é reservado do que nao é reservado. O que é certo é que se ha informagao que sO interessa
aos executantes, a quem vai coordenar e comandar as operacgdes outra ha que € do interesse publico, designadamente os riscos, agora defendo é que deve haver muito
cuidado no tratamento dessa informacao para ndo criar alarmismo, isso ai penso que € fundamental, agora nds ndo temos que esconder informacéo relacionada com riscos.
Se eu tenho uma area onde ha risco de deslizamento de terras, acho que essa informacgéo deve ser dada ao publico para que ninguém tenha a tentacado de Ia ir construir a

sua casa.

s. Articulacéo dos planos

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
14 | Articulacdo dos 14.1 | Planos de 14.1.1 | Aplicagdo Ponto 3.14, Cap. V
planos emergéncia

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) hoje os planos municipais de emergéncia estdo todos em revisdo, a maioria deles terminou a discussdo publica, portanto das partes ndo reservadas,
falta-lhe ainda uma componente muito importante que esta a concurso, que ja foi definido como € que deve ser feito, que tem a ver com a cartografia de risco ao nivel de

cada um dos municipios. E evidente de que o entrosamento, a articulacéo, eu diria que tem sido a possivel. E evidente de que quando n&o é possivel ter uma boa articulagéo,
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uma circunstancia de um melhor nivel, a um nivel municipal, é evidente que se sobrepde o nivel distrital para fazer face aquilo que ndo correu tdo bem, ao que nao estaria
tdo bem ao nivel municipal, dai o principio da subsidiariedade que assenta tdo bem nessa questdo. Isto €, quando o nivel inferior ndo responde ou tem uma outra lacuna, o
distrital sobrepée. (...) Esse processo ndo estd concluido, mas tem resultado bem na partilha, na participagdo e na articulagdo que temos conseguido entre os dois niveis, 0

nivel distrital e o nivel municipal. Um pouco quantas vezes a custa do relacionamento pessoal e institucional entre o nivel distrital e o nivel municipal. (...)”

Entrevistado 3: “E assim, eu quando estou a elaborar o meu plano distrital, eu reconheco que tenho riscos que saem fora da fronteira do Distrito. Reconhego que tenho que

inter-agir com o distrito adjacente, eventualmente até, o que pode ser um auxilio a vir de fora. Em termos estratégicos eu penso que ainda ndo hd muito trabalho feito (...)”

Entrevistado 4: “E assim pelo que eu sei ndo existe plano distrital (...), pelo que eu conhego por isso se eu que trabalho no gabinete de protec¢do civil e se nAo tenho esse
conhecimento é porque realmente ele ndo existe, ou entdo se existe € mau, ndo sei se da parte deles se da nossa parte, portanto ndo tenho esse conhecimento. (TF): Portanto

~

nunca forma envolvidos nesse processo. (JL): Nao

Entrevistado 5: “ (...) a nivel supra-municipal ndo conseguimos articular porqué? Os nossos concelhos vizinhos ndo tem sequer ainda o plano aprovado, (...) tem havido
aqui um esforco para que aquilo que é feito a nivel municipal seja colocado a nivel supra-municipal e depois a comissdo distrital que esta a fazer um plano pegando nos
outros todos, se calhar a coordenagdo distrital tinha que ser importante nesse aspecto. Um concelho sozinho ndo vai conseguir, por uma série de razdes que ndo vale a pena
estarmos aqui a enumerar, mas um concelho sozinho n&do consegue articular com os outros todos é mais complicado, por vérias razdes, até por questdes politicas, por
questdes técnicas, € complicado e portanto aqui a nivel distrital devia haver uma forca que tentasse esta articulagéo, que tentasse pegar naquilo que ja existe, ou esperar que
todos os concelhos da area distrital tenham e depois tentar criar um documento que seja, no fundo com o trabalho de todos, que seja um documento que envolva isto tudo,

até mesmo depois a nivel de uma situacdo qualquer e aplicando o tal principio da subsidiariedade faz sentido que assim seja, nao é?”
Entrevistado 6: “ (...) Para mim um plano distrital tem que ir beber a esséncia de toda a sua feitura aos planos municipais (...)”
Entrevistado 7: ““ (...) gera-se aqui as vezes algumas incertezas relativamente a esta articulagdo (...)

Entrevistado 9: “Ha duas maneiras de pensar nisto é de baixo para cima e de cima para baixo. Na minha opinido acho que primeiro deveria haver um plano nacional de
emergéncia, deveriamos partir de cima para baixo em termos de planeamento de emergéncia. Haver um plano nacional, haver um plano distrital e depois passarmos para o

municipal, isto estou a pensar na articula¢do dos varios niveis (...)

Entrevistado 10: “Temos aqui duas filosofias o bottom-up € 0 top-down, a lei anterior foi claramente de cima para baixo, fez-se o nacional, do nacional decalcaram-se 0s

18 distritais e dos distritais decalcaram-se os municipais e isso acabou por conduzir a fragilidades muito grandes sobretudo devido a erros de copy and paste. A filosofia do
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legislador desde logo ao impor um prazo mais restrito a elaboracdo dos planos municipais ja iniciava claramente uma légica de baixo para cima (interrupcéo). Bem
estavamos a falar da filosofia bottom-up e o top-down, dizia eu, a filosofia desde logo quando o legislador estipulou um prazo para os planos municipais foi logo par indiciar
que queria que o patamar municipal fosse o primeiro a ser construido. A solucdo ideal estd na sua pergunta, s6 ap6s o patamar municipal estar considerado é que se
avangcaria para o distrital e dai para o nacional, a questao ¢ que o distrital e o nacional também tém prazos a cumprir e como ndo nenhum distrito, neste momento, que tenha
todos os seus planos, ja nem diria aprovados mas elaborados, portanto o patamar distrital ndo pode esperar pelo patamar municipal. Portanto aqui eu diria que nao houve
articulagdo, portanto ha relagdes muito préximas entre os distritos e 0s municipios e entro o patamar nacional e os distritos que permitem saber o que saber o que esta a ser
desenvolvido e portanto de algum modo e com a experiéncia acumulada de anos anteriores, sabe-se quais sdo 0s mecanismos que tém que ser articulados. Portanto ha uma
solugdo ideal, um avangar quando o patamar inferior estivesse concluido, isso seria 6ptimo. Estamos a trabalhar num cenario que ainda ndo € o cenario perfeito, estamos a
avancar com algumas lacunas de base, mas também, enfim, como estes instrumentos sdo instrumentos dindmicos na proxima revisdo oxald ja esteja tudo concluido e

>

portanto ai pode-se rectificar algumas lacunas que tenham ficado.’

Entrevistado 11: “A articulagdo entre os planos de emergéncia deve existir mas do meu ponto de vista ainda ndo estd, (...) ainda estamos numa fase em que ha muitos
municipios que ainda ndo actualizaram os seus planos de emergéncia, outros ja elaboraram, depois h4 aqui um desfasamento no tempo e na troca de informacéo que deveria
de haver para poder haver uma boa articulagdo entre os planos, o que é certo é que ela € necessaria para determinadas situacdes muito concretas que possam existir em

cada municipio e que abranjam os territérios dos dois municipios e que é um ponto a desenvolver, que j& esté previsto mas ndo estd desenvolvido.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
14 | Articulacéo dos 14.2 | Planos de 14.1.2 | Aplicagéo Ponto 3.14, Cap. V
planos ordenamento do
territorio

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “é no imaginario, fica muito bem. Eu diria, daqui a duas décadas talvez! Por uma raz&o simples! E um pouco o filme a rodar ao contrario. As legendas
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estdo ao contrario, ou estdo do fim para o principio, comecamos a casa pelo telhado, isto é, os planos tinham dois anos para ser feitos, estdo a concluir aquilo que sdo os
planos de emergéncia, mas os planos de ordenamento néo estdo feitos. E entdo? Nao estando o plano de ordenamento feito, como é que ndés vamos casar, como é que vamos
entrosar, como é que vamos articular, as comissdes estdo a reunir agora, estdo agora a iniciar, portanto o grande problema é, como é que podemos fazer articulacéo entre

dois planos, se um ainda néo esta feito, nem esta em vias de, € evidente que s6 é possivel, na proxima geracao. Porque nesta é impensadvel (...)”

Entrevistado 5: “ (...) a nivel interno nos tentamos articular com o PDM, que também estd ainda em fase de aprovagdo, portanto estamos constantemente bombardeados
com novas actualizagfes mas ndo podemos estar a espera disso. Aquilo que nés hoje no plano hoje em termos de PDM ja nao sé@o bem assim. Pegamos também no plano de
defesa da floresta, 0 PEERS AML, e portanto tentdmos pegar nos documentos que jé existem e tentar articular ou pelo menos colocar a informacéo coincidente com esses

planos (...)"

Entrevistado 6: “(...) em termos de governo civil tem mais competéncias para agarrar em todos os PDM’s, em agarrar toda a informagdo dos diferentes departamentos das

>

estruturas publicas e trabalhar isso de uma forma mais articulada.’

Entrevistado 7: “Ainda antes de sair a nova legisla¢do estavamos em fase de revisdo do plano director municipal e quem estava com o plano director municipal conhece o
nosso trabalho desafiou-nos que fossemos buscar dos estudos de vulnerabilidade algum material que permitisse ser incluido em ambito de regulamento de PDM (...) acho

isso importante porque isso contribui para uma gestdo de tornar o espago mais resiliente”

Entrevistado 8: “(...) é um processo e que terd os seus avangos, os seus recuos, etc. Era importante ter sido definido, alids por uma razdo muito simples, essa é uma questao
de conceito que deve existir, quase fundamental, os planos de emergéncia ndo podem ser vistos per si, sdo instrumentos de desenvolvimento, como instrumentos de
desenvolvimento é tudo o resto. O plano de emergéncia que efectivamente ndo tenha um casamento perfeito com um plano qualquer no dominio urbanistico, ndo vale a pena

(...)Tem que haver aqui realmente um casamento perfeito e tem que haver aqui uma elaboragdo quase conjugada

Entrevistado 9: “(...) os PDM estdo agora a ser revistos, logo ainda ndo hd cartografia, ainda ndo ha decisées finais o que é que acontece nds tivemos que fazer os planos
municipais que deveriam supostamente ser feitos em avalia¢des que estdo nos planos de ordenamento e que ainda ndo sao oficiais, 0 que nos obrigou a fazer avaliagdes quer

sejam mas, quer sejam menos mas, mas ainda ndo pudemos fazer muito bem essa articulacao.

Entrevistado 10: “ (...) Isto é uma abertura de porta, a resolu¢cdo a prever esta articulagdo pela primeira vez vem de algum modo deixar o caminho aberto para os
instrumentos de planeamento de emergéncia e dos instrumentos de ordenamento do territrio. Ndo serd para ja, nem de um dia para o outro, alias a forma como ela esta

consagrada na resolucdo e a forma como depois ficou explicita no caderno técnico é reconhecidamente muito incipiente, 0 nosso objectivo foi comecar a lancar da semente
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para algo que sendo inovador vai demorar o seu tempo a assimilar. Eu penso que tera vantagens em ambos os niveis, tera vantagens do ponto de vista do ordenamento poder
beneficiar da informagdo relacionada (...) permitird seguramente libertar muito trabalho do ponto de vista da organiza¢do da resposta, porque quando os instrumentos de
ordenamento do territério ja tém essa informacao e portanto torna-se mais facil fazer a prdpria gestdo da emergéncia. Penso que tera vantagens acrescidas para ambas as
partes, penso que ndo sera ja para os proximos dois, trés anos mas a medida que esta geragdo de planos de emergéncia se va implementando e a 22 direccdo de PDM
também a pouco e pouco isto ird se ganhando. Isto também foi um embrigo que veio do PNPOT, o PNPOT lancava desde logo a escada para haver convergéncia entre os

s

dois instrumentos, agora daqui até isto ser materializado, vai demorar.’

Entrevistado 11: “(...) numa fase praticamente embriondria, porque também esta questdo tem que passar por uma matura¢do, ou seja, ndo estava nos habitos dos servigos
esta prética ela foi ainda introduzida pela préatica do plano de defesa da floresta contra incéndios e depois pelo plano de emergéncia de proteccéo civil e nds tivemos sempre
isso em aten¢do. Trabalhamos sempre com dois servigos que para nds séo fundamentais nesta area que é a divisao do plano director municipal e o gabinete de SIG e correu
muito bem, os servigos adaptaram-se perfeitamente, fizeram o acompanhamento, do principio ao fim houve troca de informagdo até muitas vezes informal, (...) é importante
que haja essa articulagdo porque se ndo iriam ai suceder muitas contradi¢des, iamos ter muitas areas consideradas de risco num plano de defesa da floresta e depois e

5

depois no plano director uma darea para construgdo. Quer dizer, isso ndo jogaria muito bem.’

t. Revisao
N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
15 Reviséo 15.1 | Prazo parao 15.1.1 | Aplicagéo Ponto 3.15, Cap. V
cumprimento de
aplicacdo da

nova directiva

EXCERTOS DE ENTREVISTAS
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Entrevistado 1: “(...) a ideia que tenho é que se ndo definido um prazo, nunca mais se cumpre, é adiado sine dia (...)”

Entrevistado 3: “(...) O prazo inicial para sair esta fornada da primeira gera¢do? Acho que ai alguém se baralhou um pedago e que nitidamente ou declinou ou

>

desconhecia por completo a realidade municipal e ndo teve isso em conta.’

Entrevistado 5: “ (...) acho que esse prazo foi surreal eu acho que esse prazo foi lan¢ado cd para fora sem se ter a minima percepgdo do que é que € 0 servico municipal e o
que é que é o trabalho a nivel municipal e a prova disso esta em que a maior parte dos municipios ndo tem os planos aprovados, muitos servigos nés sabemos que s6
funcionam com uma ou duas pessoas e ndo tém uma dindmica (...)a partir do momento em que ninguém diz que ndo estamos todos no mesSmo barco, se uns cumprem e nao

tém nenhuma compensagao por cumprir (...)"

Entrevistado 7: “um prazo quando é colocado em lei é para se cumprir, acho que o mecanismo deveria passar por incentivos, realmente. Enaltecer quem cumpre. Por
exemplo em fase de atribuicbes QREN, alguém que tem um plano de emergéncia a luz da nova legislacdo supostamente deverei contar ali com alguns pontos de beneficio. Se
bem que h& programas para elaboragéo dos tais planos. Eu também manifestei a minha preocupacao, junto da autoridade, de que n&o ia cumprir prazos e agora o que é que
me vai acontecer? E foi-me referido, ndo ha nada na lei que o va penalizar. E a responsabilidade, é a espada que n6s temos entre a componente politica e a componente

técnica que é levar com o carimbo de que ndo temos plano de emergéncia actualizado”.

Entrevistado 8: “(...) o facto de estarem a definir esses prazos isto ndo quer dizer que a situacdo seja apenas um pro-forma, ela podera e devera vir a ter alguma
concretizacdo. Agora ndo é para mim o referencial mais importante daquilo que deveré ser o planeamento e os planos de emergéncia, se calhar ha outras coisas que a
montante se deveriam ter executado, se deveriam ter referido. Criou-se um guia metodoldgico que efectivamente aquilo ajuda pouco, porque na pratica é apenas a fazer
referéncia ao cumprimento da prépria legislagéo, ndo tem o valor indicativo de manual para que as pessoas possam efectivamente acertar ou direccionar a execucdo desses
mesmos instrumentos. Se calhar numa determinada fase deveriamos ser bastante mais assertivos e vir a ter por analogia aquilo que se passou ha uns anos atras com a
aprovacao dos planos directores municipais, quem efectivamente ndo tinha o plano director municipal ndo podia candidatar-se a fundos comunitarios, por exemplo. Se
calhar Ia iremos chegar, um salto de cada vez! Nesta nova determinagdo os planos séo publicados em diério da republica, 6ptimo, é um salto! Aos poucos vamos dando esses

5

saltos e penso que é importante se pudermos dar ja era optimo mas enfim, é um processo de crescimento.’

Entrevistado 9: “ (...) eu faca um plano em 180 dias também faria sentido que houvesse planos para quem o avalia. A questdo dos prazos tem esta coisa de se eu dou

também quero receber. E o que me parece é que a autoridade neste momento ndo tem capacidade para dar.”

Entrevistado 10: “Ao contrario de todos 0s prazos que decorrem da comissao nacional e nesse aspecto nds tivemos a possibilidade de trabalhar com a comissao nacional, o
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prazo para os municipios vem da lei 65 e foi a prépria assembleia da republica que fixou os 180 dias, enfim a razdo porque o fez, porque o fez nestes termos, ja me suplanta.
Foi exequivel para alguns municipios, alguns municipios conseguiram concretizar, foi exequivel para uma minoria muito grande. A grande maioria ndo conseguiu cumprir
ou a grande maioria continua a mais de um ano da conclusdo deste prazo a ter os seus planos provavelmente concluidos. Eu penso que h& aqui um contexto que tem que ser
avaliado, um contexto em relagéo & elaboracéo destes planos que tem a ver com a situacdo, enfim, financeira das autarquias que acabaram por fazer a concessao,
digamos assim, da elaborac&o dos planos de emergéncia no &mbito do QREN. E o processo no &mbito do QREN, demora os seus timings do ponto de vista da adjudicacéo,
do ponto de vista da aprovacao da candidatura dos proprios procedimentos de candidatura e muitas vezes alguns municipios ja tinham o documento pronto e ja nos podiam
enviar naquela altura mas como estavam a espera do financiamento da candidatura que poderia eventualmente melhorar o instrumento de planeamento, optaram por deixar
estar em stand by até fazer essa adequacéo final. Portanto foram opgdes que 0s municipios tomaram, naturalmente estando o patamar municipal tdo atrasado isso veio

condicionar em que aspecto? Veio condicionar o cumprimento em cascata do cumprimento do patamar distrital e nacional mas enfim vamos aguardando.”

Entrevistado 11: “A defini¢do desse prazo, no meu ponto de vista, tem a ver com a imagem de menoridade que os municipios tém perante a administracéo central. Porque o
legislador estabeleceu um prazo para os municipios mas nao estabeleceu um prazo para 0s outros niveis, portanto s6 posso entender isso como um atestado de menoridade,
isto para ndo entrar em mais pormenores. Por outro lado para além desse atestado de menoridade ndo houve o cuidado e a responsabilidade que seria exigivel de dar um
prazo considerado razoavel para os municipios elaborarem com alguma calma de acordo com a nova filosofia, nem houve, o que ainda é mais grave é que estabelecem um
prazo relativamente curto e depois véem com um caderno técnico para a elaboracdo dos planos de emergéncia quase no final desse prazo. Ora paralelamente, isso sdo
depois as consequéncias, aqueles municipios que tiveram a possibilidade ou optaram por fazer candidaturas QREN, uma das condic¢Oes para ser admitido o financiamento
era que os prazos fossem elaborados dentro desses prazos, e o Seixal viveu isso, e isso significa que das duas uma, ou uma desatencdo ou houve ma fé do legislador, no

sentido de, “sim apoiamos os municipios até financeiramente” mas na prdtica isso ndo era exequivel.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
15 Revisdo 15.2 | Prazos de 15.2.1 | Referencial Ponto 3.15, Cap. V
revisao e
actualizacao
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EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) a actualizacio dos planos deve ser dinamica portanto ndo era preciso uma imposi¢do, mas se ninguém a cumpre, porque nao ela existir? Numa
primeira fase é capaz de ser muito restritivo, mas o objectivo final é que efectivamente em menos de dois anos todos os planos estejam actualizados. Volto a mesma questao,
é que o plano deve ser dinamico e deve estar em permanente actualizacdo, porque se ndo, basta que um responsavel mude, que no dia em que ele se activa ja nao se consegui

contactar o responsavel.”

Entrevistado 3: “dlguém ai se baralhou um bocado. Os dois anos para actualizar é fazivel, nés ndo temos que necessariamente actualizar o documento todo a 100%. O que
nés ao nosso nivel, ao nivel municipal e ao nivel distrital, detectamos que tem uma falha ou que houve uma alteracéo no territério, acho que dois anos é fazivel, agora se

fosse de dois em dois anos estarmos a alterar estruturas de documento, ai isso ai ndo concordava de todo, obviamente que néo (...)”

Entrevistado 4: “Eu julgo que a questao da cultura de seguranca dd um pouco resposta a esta questdo também. Infelizmente nds portugueses tem que ser por imposicdes,
temos que ter datas se ndo passam outra vez 10 anos e os planos ndo sofrem nenhuma actualizagcdo nem nenhuma revisdo. Portanto eu julgo que sim, ndo obstante desses

dois anos eu acho importante é fazer a actualiza¢do permanente, isso sim. (...)"

Entrevistado 6: “Sou muito apologista dos timings para se fazer isso. Nao acredito, mas acho que é importante (...) a limitagdo que alguns municipios tém, sdo
paupérrimos, tém dificuldades de toda a ordem. N&o tém forma, ndo tém técnicos para fazer isso, 0s técnicos que as vezes tém ndo estdo formados, ndo tém capacidade e ndo

tém dinheiro para encomendar isso no exterior. O que é que sucede ao final de dois anos, de eles ndo terem feito o plano?”’
Entrevistado 7: “Sim, sim é exequivel. Admitindo sempre que ele ndo é um documento fechado, ele é actualizado.”

Entrevistado 8: “Ora bem eu acho que sdo matrizes como outras quaisquer, podiam ser 2 anos, podiam ser 3, 1 ano e meio, fosse o0 que fosse, enfim! A definicdo de um
prazo é importante ainda que ela ndo deve ser vista como um valor absoluto e se houver alteragdes significativas num conjunto de riscos e vulnerabilidades devem ser
alteradas, se houver ensinamentos resultantes de exercicios também tem que ser alterado, tudo isso. Enfim é uma questdo administrativa. O facto de terem dado um prazo
para se actualizarem os planos é da mesma forma. E evidente que pouca gente cumpriu, nés ndo cumprimos. Gostaria de ter cumprido, seria bom para mim, seria

>

interessante. Bem encaro-o como um valor indicativo e que em algumas circunstdncias é importante que esteja definido.’

Entrevistado 9: “N&o concordo com prazos, cada municipio deve actualizar o seu plano sempre que ache pertinente. Todos n6s que estamos num servico municipal de
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protecgdo civil sabemos que ha partes do plano que sdo fundamentais e que tém que estar sempre actualizadas (...)

Entrevistado 10: “Tudo pode funcionar melhor, naturalmente. Nos planos que ja estdo aprovados, ap6s a sua submissdo da versao final a ANPC, versao final, nenhum
plano durou mais do que 3 meses até ser aprovado. Considerando que a comissao nacional reline apenas 2 vezes por ano, portanto o que faria prever uma periodicidade de
6 em 6 meses. Ver-se-ia que ndo se podia ter esta periodicidade garantida, portanto a comissdo nacional tem reunido extraordinariamente para aprovar planos, sempre que
ha esse volume significativo. Ainda este ano reuniu em Fevereiro e reuniu em fim de Maio, portanto esta a reunir 3 em 3 meses, 0 que permite de facto ir a medida que os
processos vao sendo estabelecidos e concluidos, garantir a sua aprovacdo, portanto pode-se demorar, obviamente mas de facto ndo considero que ap6s a submissao da
versdo final se demore tanto tempo quanto isso para a sua aprovacdo, seria desejavel era que ja existissem mais planos e que eles ndo demorassem tanto tempo a ser

>

elaborados, preocupa-me mais isso do que o tempo para a aprovagdo.’

Entrevistado 11: “Fu entendo-a e dois anos considero-a razodvel para a transi¢do dos antigos planos para os actuais, ja ndo considero que se estabeleca prazos para a
actualizagdo dos planos de nova geracdo na medida em que isso induz as pessoas em erro, quanto a mim, convencendo-as que s6 tém que actualizar o plano de dois em dois
anos, quanto para mim é errado, o plano deve ter actualizagdo permanente, nem sequer anula, deve ser permanente e quando, como é evidente, as actualiza¢des sao de fundo
devem ser devidamente aprovadas, mas quando sdo meras actualizagdes decorrentes das mudangas sucessivas que ha na sociedade ou no municipio (...). A outra ndo precisa
de prazo, deve ser apenas quando ha altera¢des de fundo e ai sim ser submetido & apreciacédo superior mas isto ndo significa que as actualiza¢cGes permanente ndo sejam

comunicadas a estrutura distrital, até para actualizar o plano distrital.”

u. Distribuicéo

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
16 Distribuigéo 16.1. | Estratégia 16.1.1 | Insuficiente Ponto 3.16, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Teresa Fonseca Pagina CXLVII




O PARADIGMA DO PLANEAMENTO DE EMERGENCIA DE PROTECGCAO CIVIL EM PORTUGAL 2010

Entrevistado 1: “Eu acho que n&o sera suficiente, é preciso fazer mais porque ndo é a Unica forma de atingir o fim. Agora é preciso que tenhamos a coragem de poder
melhorar e conseguir envolver cada vez mais o cidadao, par que cada vez mais ele conheca as medidas de auto-protec¢cdo para um determinado risco e que conheca o que é
que deve fazer em determinada circunstancia e o que é que na mesma circunstancia e em momento nenhum néo deve fazer. Portanto é importante aperfeicoar o mecanismo
de comunicagdo, o mecanismo de fluxo de informacdo, e de sensibilizagdo do cidaddo, sendo que ainda ndo estd encontrada a melhor solugéo para atingir esse fim, para a
informagao la chegue.”

1}

Entrevistado 3: “Para mim ndo havia partes ndo publicas no plano municipal, no plano distrital ou no plano nacional. A excep¢io efectivamente de contactos.’

Entrevistado 4: “ (...) essa é uma das partes que a directiva deveria obrigar, a fazer determinadas ac¢des e a promover a divulgacdo e néo refere nada quanto a isso e que
seria talvez importante, porque la esti ndo nos deixava passar meio ano, um anos apés a aprovacao e os planos terem sido feitos e aprovados e depois na pratica se nunca

>

forem activados, nunca saiu dali, digamos nunca foi posto em prética, l0go nunca foi divulgado.’

Entrevistado 5: “ (...) o futuro passa por usarmos as tecnologias para ajudar a que todos estejam esclarecidos, agora o efeito pradtico eu acho que a médio prazo se pode vir
a ter alguns resultados a curto prazo sinceramente ndo vejo grande evolugdo (...) nds aqui temos a parte ndo reservada ja disponivel no nosso site, se me perguntar se eu

>

acho que tem algum efeito pratico, eu acho que néo, o efeito préatico é irmos para a rua é fazermos ac¢des junto da populagdo porque é assim que se chega a populagéo.’

Entrevistado 6: “Ora bem, os ingleses chamam a isto o paper plan sindrom, ou seja temos um plano que é o papel e ninguém sabe o que é que esté 14 dentro. Bom, divulga-
l0? Indubitavel! Mas mais importante que divulga-lo é explica-lo. Divulga-lo sem explica-lo, eh pah é uma bucha do caracas, ninguém vai comer isto. Portanto o que tem
que se fazer é divulga-lo mas explica-lo e explica-lo muito bem através de sessdes. Ora bem esté esclarecido? Entdo agora funcéo € explicar a outros e outros e outros. “Ah

estd na internet!”, esta na quem? E alguém vai ver? Oh pah, ndo brinquem com isso, pah, ndo brinquem!

Entrevistado 7: “ Esta directiva nasceu numa era em que os sistemas de informagéo e comunicacgéo estdo amplamente popularizados, portanto era uma vertente légica, era
um desperdicio ndo aproveitar e ndo obrigar a essa vertente (...)A distribui¢cdo é indiscutivel, cada entidade, cada agente que tem um papel no plano seja ele menos

complexo ou de mais protagonismo tem que ter um conhecimento e tem que eStar envolvido e o culminar do processo de aprovagdo (...)”

Entrevistado 8: “ (...) sdo passos. Também lhe digo uma coisa se vamos criar um conjunto de obrigacGes, definicbes quando ndo ha meios para as executar depois ainda é
pior. Agora acho que sim que deve partir de algo que comece a ser afirmado. (...) Vamos tentar sim dar aqui alguns saltos de divulgar, explicar, descodificar, o que é iSS0?

]

Com alguns mecanismos de elei¢do.’
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Entrevistado 9: “Porque ao distribuires muitos podem ler e ha outros que ndo. E depois outros olham para aquele documento e dizem o que é que este documento me vai

trazer de novo? (...)

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o [ PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
16 Distribuicdo 16.1. | Estratégia 16.1.2. | Cumprimento de Ponto 3.16, Cap. V

formalidade

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 8: “Mais uma vez é capaz de ser mais uma forma de legitimagdo (...)”

Entrevistado 10: “ (...) Portanto eu acho que a distribui¢do é quase apenas o cumprimento de uma formalidade para garantir de facto que as entidades ttm um documento

consigo mas ndo é sé com a distribuicéo que se consegue passar do plano para o planeamento, ndo! E mais pelos outros instrumentos que o mantém vivo.’

]

Entrevistado 11: “E penso que esse objectivo que esta definido na resolucdo é meramente programatico e que transmite uma mensagem que vai muito além da simples

divulgacdo e depois a frente a resolugdo acaba por propor os exercicios periodicos e essa coisa toda e isto para dizer que, ndo chega a mera divulgacdo é preciso

implement&-lo, como j& tinha tido. Penso que todos estdo de acordo é fundamental que os planos sejam exercitados por todos os intervenientes que fazem parte.”
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v. Matriz
N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
17 | Matriz 17.1 | Caracterizagéo 17.1.1 | Técnica versus Ponto 3.17, Cap. V
Operacional

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “Ndo ¢ um documento de vertente operacional, mas tem orientagées. E isso que se pretende (...)"

Entrevistado 8: “Eu nem sei como é que a posso classificar, agora é a tal historia que disse a bocado, perderam-se alguns aspectos que ja vinham tendo alguma rotina,
alguma tradicéo, alguma experiéncia e que deviam ser aprofundados e agora vejo subverter tudo. O plano continua realmente a ter aquela estrutura da caracterizagéo, da

1

organizacdo, das missdes, da execucao, etc., que era algo que ja estava definido, estava minimamente assumido g era uma questdo de dar o salto na sua prdpria afirmagdo.’

Entrevistado 10: “(...) é mais virada para a vertente operacional, claramente. Alids pelo facto de o conhecimento de base estar remetida para uma componente reservada
do plano, ndo quer dizer que seja a Ultima a ser elaborada tem que eventualmente ser a base é logo um indicio que é uma matriz mais operacional. Desde logo por ter logo

duas partes consagradas a parte Il e a parte Il1, tipicamente componentes mais operacionais por isso tipicamente € mais operacional.”

Entrevistado 11: “ (...) ndo considero que tenha que haver aqui um equilibrio, porque eu encaro a resposta com aquilo que deve ser dominante no plano, preparacgéo da
resposta e a resposta e depois a recuperacao, o restabelecimento da normalidade, isso é que deve ser o nucleo do plano. Tudo o resto, a ndo ser a lista de contactos,
levantamento de meios e essa coisa toda é acessorio, umas coisas tém muito interesse, outras coisas nao tém interesse nenhum e parece-me a mim que o plano ou seja a
estrutura que foi definida, responde de certo modo a questédo operacional, mas exagera nas outras. Entao ai se quiser utilizar o termo equilibrio, parece-me a mim que ha um

desequilibrio, tendo em consideragdo os factores de importancia da parte operacional e da parte da caracterizagdo”
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.e | PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
17 | Matriz 17.1 | Caracterizacéo 17.1.2 | Equilibrada Ponto 3.17, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “Julgo que ndo é nem demasiado técnica nem demasiado operacional. Julgo que hd questdes que poderiam ser mais pormenorizadas a nivel técnico e ha

outras questfes a nivel organizacional a nivel operacional que poderiam estar melhor definidas e que ndo estdo, mas isso se calhar numa proxima revisdo, nao sei.”

Entrevistado 7: “Acho que ela foi inovadora na questdo da activagdo das restantes figuras de planeamento, ai foi inovadora. O resto é um evoluir do trabalho que tem vindo

a ser feito, julgo que esta equilibrado. H& a ligacdo aos sistemas de informacéo, a capacidade e o incentivo aos municipios que promovam sistemas de gestdo.’

Entrevistado 9: “Fquilibrada.’

1l

5

w. Estrutura

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
18 Estrutura 18.1 | Caracterizacdo 18.1.1 | Fragilidades Ponto 3.18, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: (...) ndo é adequada, ndo é exequivel, ndo é coerente. Essencialmente ndo é coerente. Porqué? Porque algumas partes sdo repetitivas, isto é, mais do
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mesmo (...) Um plano de emergéncia ndo deve ser uma tese repetitiva, deve ser claro, preciso e com uma linguagem muito adequada ao publico-alvo e deve ser muito
flexivel. Com uma questéo clara! Identificar o risco, caracterizar os meios de resposta, 0 que temos que ter € um organograma muito claro para estas circunstancias que
possa tipificar as varias respostas em fungdo dos varios cenarios. E no final um indice simples, os acrénimos, sem utilizar uma linguagem muito técnica, pois deve ser

perceptivel por todos (...)"

Entrevistado 8: “ (...) nos sectores deveria haver algum cuidado com aquilo que ja existe, aquilo que é a experiéncia, que é as rotinas. Nos temos aqui um problema grave,
se por um lado devemos potenciar o reforco de rotinas para podermos potenciar as coisas, ndo digo mecanicamente mas de uma forma automatica, ndo podemos
curiosamente cair na rotina porque depois desvalorizamos o resto e isto para mim foi algo que nem foi carne, nem foi peixe. Mais uma vez se tentou inventar ou reinventar a
roda, desnecessariamente. Havia uma matriz, cumpra-se essa matriz, vamos reforcar essa matriz. Pode haver aqui pequenos ajustes mas ndo tem que ser uma coisa
completamente nova. Eu vejo por exemplo no SIOPS que temos uma zona de intervengdo e temos uma zona de sinistro, contudo continuo a ver alguns responsaveis politicos
deste pais quando falam numa situacdo de emergéncia, falam na zona vermelha. Estava consagrado no plano de risco sismico da cidade de Lisboa as zonas por cores,
deitou-se fora aquilo e criou-se zona de sinistro. Criou-se 0s mecanismos de aviso e alerta e depois veio-se criar uma situacao de alerta que os presidentes de cAmara podem
fazer, entdo e os governadores civis ndo podem criar uma situacdo de alerta para o seu territdrio? N&o j& é contingéncia. Misturaram-se aqui conceitos de coisas que nédo
estdo sedimentadas, ndo sdo perceptiveis, desnecessariamente. Esta directiva € um pouco a mesma coisa. Eu ndo ponho em causa que as areas de intervencdo e a
organizacdo da resposta ndo sejam fundamentais em termos de conceito global de planeamento, ndo em termos de estrutura documental. Havia ja a organizacéo, a

1

execugdo, havia tudo isso. Ja era assumido, para um conjunto de pessoas era apenas uma questdo de reforcar.’

Entrevistado 9: “Acho que ha partes que estdo bastante desenvolvidas, tem informagdo demais Por exemplo, a informagdo complementar (...) Vejo que hd partes dentro da
parte I, hd pontos que deveriam ser retirados, em que nos estamos a repetir, (...) Mas noutras, ja agora, na parte Il e na parte 11l é assim eles tém que definir muito bem
porque chega uma certa altura que nos pedem quase a mesma coisa. Acho que as duas deveriam ser s6 uma parte e néo tao geral (...)”.

Entrevistado 10: “ (...) as areas que tém apresentado maiores fragilidades ndo tem sido as areas de conhecimento técnico de base tem sido sobretudo as componentes
relacionadas com a questdo da organizacdo da resposta seja porque ha um menos emiu¢camento das tarefas que cada entidade desempenha ou porque de facto do ponto de

vista da articulacéo inter-institucional 0s mecanismos ainda nao estdo completamente oleados.”
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.© | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
18 Estrutura 18.1 | Caracterizacdo 18.1.2 | Inovagdes Ponto 3.18, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “ (...) Uma inovagdo, no facto de todos chegarmos a concluséo ser pertinente a presenca de fluxogramas, fluxogramas que sdo esqueletos de informacéo,
que sistematizam acgdes importantes. Alguém que esteja menos habituado e que tenha que trabalhar em protecgdo civil, de hoje para amanha nds podemos ser vitimas e
terem que vir outros garantirem as operacdes, tém aqui linhas orientadoras que vdo com certeza ajudar passos considerados importantes no processo de gestdo de

emergeéncia.

Entrevistado 7: “(...) acho que esta melhor articulado do que o peso que tinha o anterior. Uma coisa que achei interessante neste inverno é que alguns municipios ja
activaram de formas tranquila os seus planos de emergéncia e que se justificou. As figuras de planeamento de emergéncia eram tdo pesadas, tdo burocraticas que nos

procedimentos todos que um vereador ou um presidente de cAmara antes de activar o plano encolhia-se todo e nao o fazia (...)”

Entrevistado 10: “(...) Eu costumo dizer que esta é a versdo zero dos planos de 2° geracdo. Aqui foi, vamos transferir para a nova filosofia, agora que j& estamos com
melhor filosofia interiorizada vamos comegar a refinar o produto é preferivel irmos passo a passo (...) a resolugdo que fixa a estrutura dos planos é uma resolucéo colectiva,
portanto de 24 entidades que estdo na comissdo nacional, entre aquilo que era a opinido da ANPC e aquilo que é o compromisso final ha naturalmente diferencas.
Evidentemente ha aqui alguns aspectos que eu pessoalmente ndo os colocaria, ou ndo os colocaria da forma como estdo ou na parte em que estdo. Portanto teve que haver
aqui o compromisso, pode ndo ser o ideal mas é o que todos aceitam, ndo quer dizer que todos estejam amplamente satisfeitos como o que aqui esta. Eu penso que a
experiéncia adquirida que estamos a ter agora vem nalguns pontos dar-nos razao e nalguns pontos dar razdo a outros e portanto veio-nos fazer perceber que de facto alguns
aspectos ndo estdo tdo bem conseguidos, alguns que nds ndo davamos grande importancia veio-se de facto a verificar que outros estavam correctos e n6s ndo. A resolucao
também se quer como um instrumento dindmico, o antigo instrumento legal esteve 14 anos em vigor, ndo digo que para 0 ano ou daqui a dois ano mas se calhar daqui a 7 ou
8 anos a sua vigéncia podera sofrer melhorias e se calhar alguns aspectos que podem até ser considerados mais doutrinarios e que a comissao entendeu nesta altura que

ficassem reflectido, se calhar daqui a meia dizia de anos podera ja néo fazer sentido porque esta ja tudo perfeitamente assumido. ”
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.e | PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
18 | Estrutura 18.1 | Caracterizacio 18.1.3 | Eficiéncia Ponto 3.18, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) tendo a sua introdugdo, tendo o seu enquadramento, tendo a sua caracterizagdo dos riscos e naturalmente tendo a definicdo da resposta e o
organograma da resposta, importa ter as competéncias de cada um, e nao importa que em cada capitulo eu esteja a repetir o que foi feito no capitulo anterior e néo é preciso
ser repetitivo. (...) a organizag¢do, a estruturacdo do plano esta muito complexa, esta muito fechada, é muito repetitiva. Para quem tem que executar, tem alguma dificuldade
em se rever e em ter algo muito prético, e os planos de emergéncia também tém que ser préticos e tém que ter uma componente muito forte, que ndo tém que é a componente

da resposta, a componente operacional (...)"

Entrevistado 4: “(...) Em relagdo ao plano que tinhamos antes, este estd substancialmente melhor, estd muito mais estruturado e tem muito mais informacdo necessaria
para responder a uma situag¢do de emergéncia. (...) julgo que este a partida, claro que depende do cendrio, mas a partida podera responder até certo ponto, depende dessa

situagdo de emergéncia, so numa situacdo real é que nos podemos pronunciar sobre isso.”

Entrevistado 5: “ (...) Quanto a estrutura eu parece-me que ha uma relevancia muito grande relativamente ao enquadramento geral do plano eu percebo que seja preciso
perceber donde é que isto surge tudo mas por exemplo o grau de exigéncia de detalhe, e n6s sentimos isso quando foi para a revisao, o grau de exigéncia de detalhe se é a lei
nao sei 0 qué, eu sou sincera eu acho que ao comum dos mortais isso passa completamente ao lado, portanto para mim e aquilo que deveria ser sempre mais desenvolvido
seria a parte Il a parte 111, porque sdo no fundo aquilo que nos permite actuar, que é dai que saem todas as directrizes e portanto essa historia de ser um bocado ao critério

de cada um, pode até ser numa fase inicial mas quando chega a fase de analise da ANPC isso perde-se.

Entrevistado 10: “(...) veio contribuir sobretudo para duas coisas, a parte Il do plano que garante que cada instituicdo saiba a sua misséo e na parte 111 do plano que cada
instituicdo por si saiba como se articular dentro dos objectivos globais de accao, penso que parte em primeira instancia por uma légica de responsabilizacao individual de

>

cada institui¢cdo e depois uma logica de responsabilizag¢do colectiva de articulagdo entre as diversas instituigoes.’
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Entrevistado 11: “E diferente, a forma organizacional é diferente mas é exequivel. Mais trabalhosa mas é exequivel.”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o | PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
18 Estrutura 18.2 | Indice 18.2.1 | Enquadramento geral | Ponto 3.18, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 4: “Quanto a estrutura eu parece-me que h& uma relevancia muito grande relativamente ao enquadramento geral do plano eu percebo que seja preciso

perceber donde é que isto surge tudo mas por exemplo o grau de exigéncia de detalhe, e n6s sentimos isso quando foi para a revisao, o grau de exigéncia de detalhe se é a lei

ndo sei 0 qué, eu sou sincera eu acho que ao comum dos mortais isso passa completamente ao lado(...)”

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
18 Estrutura 18.2 | Indice 18.2.2 | Organizaco da Ponto 3.18, Cap. V

resposta

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) Com muitos organogramas de resposta, de responsabilizacdo, para que as pessoas possam entender, perante esta questdo, primeiro quem é que

accionam, quem é que entra. Porqué, porque no préprio plano, foi retirado o “antes, o “durante” e o “depois” e eu acho um erro. Porqué? Porque o antes permitiria que o

plano fosse activado antes da emergéncia, para poder ver o que € que é preciso melhorar, mas se temos uma determinada informacédo sobre uma determinada circunstancia,
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0 instituto de meteorologia diz que vai haver uma precipitacdo forte, o nivel freatico esta esgotado, as linhas de agua estdo a abarrotar de agua, as ruas estao cheias de
areia, os algerozes estéo sujos, as grelhas de infiltracdo estédo sujas. Ora entdo? Eu ndo devo activar o plano de emergéncia em caso de cheias, antes da emergéncia, para
que possa chamar todas as entidades e dizer, meus senhores, ao municipio compete limpar isto, limpar o outro, aos servi¢os hidricos compete limpar isto, accionando e

>

activando o plano levava a que fossem para o0 terreno e evitassem a emergéncia pois esse problema seria resolvido antes.’

Entrevistado 10: “(...) maiores fragilidades nao tem sido as dreas de conhecimento técnico de base tem sido sobretudo as componentes relacionadas com a questdo da
organizacgdo da resposta seja porque ha um menos emiugamento das tarefas que cada entidade desempenha ou porque de facto do ponto de vista da articulagéo inter-
institucional os mecanismos ainda n&o estdo completamente oleados. Portanto eu vejo que de facto esta matriz € uma matriz que da resposta, embora a resposta muitas vezes

ndo seja directa (...)"

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
18 | Estrutura 18.2 | Indice 18.1.3 | Areas de intervencdo | Ponto 3.18, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “ (...) Eu gosto muito da questdo, de aquando se identifica um risco, identifica-se um organograma, percebendo o enquadramento, ter as competéncias
preto no branco, para qué? Para que se perceba, aos bombeiros compete, a GNR compete, a PSP compete, é isso que eu como director de um plano de emergéncia, enquanto

gestor da emergéncia preciso saber. Alias se eu tiver que fazer uma auditoria, s6 preciso saber, 8 GNR compete, eu fago um check-/isz (...)”

Entrevistado 2: “ (...) considero importante a parte Ill — &reas de intervencdo, muitissimo importante. Uma inovagdo, no facto de todos chegarmos a conclusdo ser
pertinente a presenca de fluxogramas, fluxogramas que sdo esqueletos de informacao, que sistematizam acgdes importantes. Alguém que esteja menos habituado e que tenha
que trabalhar em proteccao civil, de hoje para amanha nds podemos ser vitimas e terem que vir outros garantirem as operagdes, tém aqui linhas orientadoras que véo com

certeza ajudar passos considerados importantes no processo de gestdo de emergéncia.”
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.e | PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
18 | Estrutura 18.2 | indice 18.1.4 | Informacéo Ponto 3.18, Cap. V
complementar

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 3: “Eu ndo colocaria esses contetdos da forma como estamos a colocar neste momento, ndo colocaria no plano de emergéncia de proteccéao civil, alids a
pouco ja dei a minha opinido sobre essa matéria. Eventualmente até fazia nos moldes da parte I11, usando esquemas, quadros, coisas de maior sistematizacdo de informacéo
de menor liberdade de texto, com o enfoque sobretudo naquilo que podem vir a ser efectivamente os cenarios de acidente do territério para conduzir os planos prévios, para

poder perceber que tem que fazer planos prévios para este e aquele cendrio”

Entrevistado 4: “(...) a nivel da elaboragdo da cartografia, ou a nivel de matrizes, hd uma exigéncia em que os planos tém que apresentar uma matriz do risco que acaba
por ndo trazer nada de novo (...) e mesmo a cria¢do de cendrios, eles querem e bem que sejam pensados cendrios, mas é assim, poderia ter sido pensados meia dizia de
cenérios que se calhar a prépria comissdo nacional ficaria contente com esses exemplos, mas ndo passariam de meros exemplos, porque as probabilidade de um

determinado cenario sdo tantas que é muito relativo (...)”

Entrevistado 5: “(...) a ideia de quem elaborou e de quem redigiu o documento, as orientagdes é que de facto essa informagdo complementar tenha tudo 0 que € necessario
para esse conhecimento mas depois la esta cada caso é um caso e acho que é a drea onde todos tém dificuldade (...) nomeadamente porque o conhecimento do territério, nos
até o podemos conhecer muito bem e podemos avaliar empiricamente 0s que sdo as vulnerabilidades e os riscos em cada uma das situages mas depois passar isto de acordo
com o que esta nas directivas e na normativa nomeadamente as matrizes utilizadas fica um bocadinho aquém daquilo que nds temos (...) Realmente acho que isto requer
mais uns estudos aprofundados por quem de direito para que haja uma maior definicdo ou uma maior objectividade na defini¢cdo de riscos e vulnerabilidades, porque acho

que é um bocado empirico, neste momento.

Entrevistado 7: “(...) adaptdamos o nosso trabalho das matrizes, embora o seu preenchimento ndo tem sido uma tarefa ficil porque hd uma série de dlvidas e incertezas e de
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desconforto de adequar a matriz no global ha situacfes que nédo sdo concordantes com a realidade mas em termos de uniformizacdo ela nao deve ser encarada como uma lei

cega, € mais um apoio a decisdo onde é que sdo as areas onde se deve investir em termos de prevencao.

Entrevistado 8: “(...) O conhecimento do territorio é fundamental em termos daquilo que é o hazard, a perigosidade, a ameaga como queriam entender ha muitos conceitos
no meio disso tudo, aquilo que sdo as vulnerabilidade e aquilo que é o risco (...) Aquilo que eu acho é o seguinte, anteriormente havia um capitulo que se chamava situagdo,
a situacdo define globalmente o territdrio em termos do que sdo as ideia forca para o planeamento ou para as operagdes ou para a resposta. (...) Portanto essa informagdo
complementar, essa caracterizagdo acerca de um territdrio de um determinado espago eu acho que €é essencial porque é a partir dai que as coisas se podem adequar de uma
forma muito mais pragmética e objectiva também. Isto ndo invalidando aquilo que sdo as accOes de resposta que podem ser generalizadas ou podem ser comuns nos seus

proprios ambitos (...)"

Entrevistado 10: “(...) parte IV acaba por néo ter, alias acaba por ter 3 acrescentos em relacdo ao anterior. Acaba por néo ter grandes diferencas mas acaba por ter 3
aspectos que acabam por poder estimular mais essa parte. Desde logo um é a criacdo dos cendrios, muitas vezes esse cenarios podem englobar néo so riscos existentes no
municipio mas riscos que poderdo vir a afectar municipios adjacentes, isto no patamar municipal. O outro é a caracterizacdo das infra-estruturas do ponto de vista da
ocupacgdo humana e fisica, as infra-estruturas ndo eram caracterizadas e isso de algum modo acaba por ser de algum modo uma novidade e depois uma andlise mais
complexa no sentido do que € que esté exposto num determinado tipo de perigos, muitas vezes a anélise era feita de um modo qualitativo em relacdo ao risco, sabiamos o que
poderia acontecer mas nao tinhamos a percepc¢do do que poderia ser afectado. Eu penso que dentro destes 3 mecanismos que s&o 0s cendrios, as infra-estruturas e anélise de
vulnerabilidades, no seu conjunto se bem aproveitado podera permitir ter mecanismos que permitam ter o bem do vizinho do lado, distrito ou municipio mas também

fornecer informacéo para o vizinho do lado portanto no que diz respeito aos riscos partilhados, cheias, incéndios, etc., poderd ser uma ferramenta muito util (...)”

Entrevistado 11: “ (...) 4 caracterizagdo do territério quanto a mim (...), é repetitiva. Pronto ela é importante, € uma informagdo importante mas é repetitiva. No que diz
respeito aos riscos e vulnerabilidades, eles sdo importantes, devem la constar, se calhar exagera-se um bocado no desenvolvimento, até nos proprios cenarios, porque depois

na préatica pode ndo ser bem assim, mas os planos em si ja tém alguma elasticidade que nos permite adaptar-nos com relativa facilidade.”
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) N.o CATEGORIAS
N.e [ PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
18 | Estrutura 18.2 | indice 18.1.4.1 | Informacéo Avaliacao de vulnerabilidades e riscos
complementar

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) Para caracterizar o risco ndo preciso de ter uma tese, eu preciso de um paragrafo que caracterize o risco. Para qué? Para que a seguir se identifique
0 organograma da resposta, a quem compete a resposta e como é que eu estruturo, dentro daquela resposta para aqueles cenarios. Isto é, a forma como esta concebida é
porque alguém que quer defender quase que uma tese naquilo que é um plano de emergéncia. Um plano de emergéncia ndo deve ser uma tese repetitiva, deve ser claro,
preciso e com uma linguagem muito adequada ao publico-alvo e deve ser muito flexivel. Com uma questao clara! Identificar o risco, caracterizar os meios de resposta, o0 que
temos que ter € um organograma muito claro para estas circunstancias que possa tipificar as varias respostas em fungao dos varios cendrios. E no final um indice simples, os

acronimos, sem utilizar uma linguagem muito técnica, pois deve ser perceptivel por todos (...)”

Entrevistado 3: “ (...) 0 nosso Pais ainda esta um bocadinho a procura daquilo que sera o ideal para nés concretizarmos com os recursos que temos. Na certeza porém que
ndo se pode imputar a responsabilidade de analise de vulnerabilidades, de anélise de risco aos municipios a ndo ser que haja ja municipios com perspectivas ja bastante
avancadas, em que os senhores presidentes de camara tenham jé posturas diferentes, mais evoluidas digamos assim técnicos e que instituam na sua organica interna um
servico de carécter cientifico que possa fazer esses estudos que de facto ndo tém actualmente condi¢cBes para e portanto nés para trabalharmos isso ou para

’

percepcionarmos vulnerabilidades e riscos temos que encomendar esses trabalhos e entidades que sdo especialistas nessa drea.’

Entrevistado 8: “(...) h4 aqui algumas indicagdes da importancia que isso tem e ndo tanto que como antigamente havia. Agora ha um trabalho ainda a fazer para que essa
caracterizacdo efectivamente e essa avaliacdo de risco possa ser feita necessariamente. O facto de prever a integracdo de uma carta de riscos parece-me que pode ser

>

também uma boa ideia.’

Entrevistado 9: “Colocar uma parte tdo importante como a avaliagéo de riscos e vulnerabilidades dentro de uma parte que se diz complementar é completamente errado,

na minha opinido. Segundo, hd uma parte ai que eu ndo percebo como se pede em planeamento de emergéncia geral que é a criacdo de cenarios, ndo consigo perceber!
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)

Entrevistado 10: (...)No que temos assistido, os planos que ja temos elaborados sdo sobretudo planos isolados com excepcao aos distrito de Lisboa e logo essa interac¢do
ainda ndo é muito préxima no caso de riscos partilhados, portanto temos a esperanca de que na préxima revisao quando os municipios estiverem todos a mesma velocidade
que isso possa ser suprimido seguramente que o plano distrital ja ira fazer o aproveitamento porque enfim no plano distrital ha muito mais a visédo da globalidade e portanto

ja se vai ter em conta a partilha de riscos por varios municipios. (...)

Entrevistado 11: “(...) ela ¢ adequada agora na realidade as coisas ndo funcionaram porque exigiram a avaliagdo de riscos antes de termos as cartas de riscos, por
exemplo, nds estivemos a fazer avaliagdo de riscos, de certo modo a inventarmos, se quisermos. Quem conhece o territério foi optando por bem nesta area ha a
probabilidade de acontecer isto mas ndo ha um estudo feito e sistematizado que nos permita depois fazer um cenario com base nesse estudo. Portanto ha aqui alguma

incoeréncia (...) Ndo ha uma metodologia que se possa seguir porque também ainda ndo ha as ferramentas para se poder aplicar uma metodologia minimamente coerente.”

Xx. Exercicios

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
19 | Exercicios 19.1 | Importéncia 19.1.1 | Acto estabelecimento | Ponto 3.19, Cap. V
de rotinas

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: O treino faz a diferenca. Se ndo treinarmos os planos ndo servem de nada, e s conseguimos perceber se 0s planos sdo exequiveis ou ndo se treinarmos.
(...)o treino faz a diferenca para saber, num qualquer cendrio, temos ou ndo temos a resposta adequada a circunstancia. Portanto e sé assim é que se consegue perceber se o

planeamento esta bem feito, é exequivel ou ndo se fizer o treino, portanto o treino faz a diferenga.(...)”

Entrevistado 4: “(...) teste vai servir para testar o plano para ver se os procedimentos que estao definidos sdo os correctos, se hd mais algum procedimento a incluir, em
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termos de divulgacao vai servir também para se perceber se ele foi divulgado o suficiente junto dos agentes de proteccéo civil e ndo s6. Julgo que ira servir para diversas

1

Situagoes.’

Entrevistado 6: “(...) é teoria anglo-saxénica ndo vale a pena estar a inventar muito, que os exercicio servem acima de tudo para certificar o plano. Os anglo-saxénicos
dizem que o dia que o testamos € o dia que 0 pomos em pratica e isso € uma verdade, mas como nao podemos ter essas veleidades vamos ter que o certificar antes, bem ou
seja, 0 Ultimo exercicio e ndo deve haver s um deve haver uma série de exercicios € que vai certificar os outros vao permitir fazer as tais avaliacOes e os tais pequeninos

acertos (...)"

Entrevistado 8: “ (...) se for encarado como um processo tudo bem agora isto é como tudo, se eu for um casamento eu sei que tenho que ir vestido mas agora é importante
gue haja uma formalidade em que se diga que tem que se ir vestido de uma determinada maneira e ndo de outra, 0s exercicios um pouco a mesma coisa é evidente que aqui
passa muito aquilo que é a organizacao militar, LIVEX, CPX, etc. e portanto é importante que isso seja feito. Mais do que a organizagao de um exercicio, aquilo que disse e
bem, a organizacao de um exercicio e bem ou seja um exercicio nao ser mais uma legitimacao normativa, legislativa deve ser efectivamente um acto de teste e actualizagéo,
de experimentacéo, de estabelecimento de rotinas e um conjunto de procedimentos.”’

Entrevistado 9: “ (...) Porque se nés ndo testarmos o plano ndo vamos saber onde é que estdo erros, onde é que podemos melhorar (...)”

Entrevistado 10: “ (...) Estdo introduzidos mecanismos quer da comissdo nacional de protec¢do civil, no que diz respeito @ responsabilizacdo dos agentes, quer da
realiza¢do exercicios do ponto de vista da operacionalizagdo do documento (...) no sentido de serem detectadas eventuais imperfeigdes ou lapso ao longo do plano, sdo um

conjunto de instrumentos que permitem um despertar para a necessidade dessas revisoes e dessas actualizagdes e de algum ajuste de procedimentos (...)"

N.o CATEGORIAS ANALISE
N.o PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
19 Exercicios 19.1 | Importéancia 19.1.2 | Irrealistas Ponto 3.19, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS
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Entrevistado 5: “(...) sou apologista dos exercicios mas sou muito critica, porque eu acho que os exercicios sdo tdo preparados, tao definidos no gabinete que aquilo na
pratica s6 tem que resultar, quer dizer a gente pode tirar ali uma falha ou outra mas ndo sdo as falhas reais. Isto é a minha opinido muito sincera. Sim vamos conseguir
definir timings, vamos conseguir definir, falhas na articulacdo, nas comunicagdes mas sao falhas que nés sabemos que existem, portanto s6 vamos comprova-las. Eu sou um
bocado critica e ndo digo que ndo tenham que se fazer, pronto, se calhar tém que se fazer, mas sou um bocado critica, sou sincera. Por exemplo estamos aqui a falar de um
LIVEX, as coisas foram tdo feitas no gabinete, tdo preparadas, tanta reunido de preparagdo que a Unica coisa que se conseguiu perceber que ndo funcionava eram as

comunicacoes, quer dizer sejamos realistas, mas alguém se houve um sismo de magnitude 8 ou 9 em Lisboa a Unica coisa que falham sdo as comunicagées? (...)”

Entrevistado 6: “(...) Bom, os exercicios ao longo do tempo, aquilo a que nés chamamos de exercicios tacticos, tém sido acima de tudo mais montras de vaidades e de
demonstracdo de equipamentos do que verdadeiramente realidades. Entdo porque € que a realidade representa, a realidade representa nés criarmos, e € isso que é a
finalidade do exercicio, situagcdes 0 mais proximas o mais semelhantes aquilo que de facto pode vir a suceder. Eu ndo estou a dizer que ndo se possa fazer exercicios também
deste tipo mas esses ai sdo demonstragées de meios, trago a minha tralha toda, a rapaziada ld de casa e tal, uma demonstra¢do de meios. “eh pah a malta estd bem

servida”, agora aquilo vai funcionar?”

Entrevistado 8: “ (...) Isso entra logo ai numa outra considerac@o também se quiser também acrescentar que € a questdo de serem exercicios de preparacdo ou inopinados.
Quantas vezes ndo me querem quase exigir que o exercicio seja inopinado, ndo se entende que isto é um processo. Vamos la ver, a analogia ¢ um bocado esta no ensino para
chegarmos a um exame temos que ter preparagdo, s que dentro desta &rea muitas vezes o espectaculo é muito importante e ja tem acontecido situacdes em que se faz o
exercicio ndo é pelo espectaculo é para cumprir uma normativa legislativa. Se nao tiver este exercicio realizado vai diminuir o seu grau de importancia no aeroporto ndo sei
de quantos, portanto vai ter que fazer. A preocupacdo ndo € se 0s meios concorrem ou nao concorrem, isso é subsididrio, aqui do ponto de vista municipal é se quiser um
pouco a mesma coisa. Fazemos alguns exercicios mas tém sempre uma evidenciacdo importante quanto mais ndo seja estando no terreno é uma forma de informagéo
publica, ndo é a Gnica, nem sequer é a melhor! Os exercicios em sala tém muito a dar, séo fundamentais para potenciar a organizacao interna é uma das outras fragilidades
gue nds temos e ndo sabemos fazer isto e as vezes temos algumas expectativas de que as coisas correm bem mas ndo correm. Porque olhamos muito para aquilo que é

externo, mas ndo para o interno, ndo reconhecemos as nossas vulnerabilidades intrinsecas.”
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N. CATEGORIAS ANALISE
N.© | PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
19 Exercicios 19.2 | Prazo 19.2.1 | Imprescindivel Ponto 3.19, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “(...) para um determinado plano, para um determinado nivel de planeamento ou para uma determinada circunstancia, se as pessoas ja estdo habituadas a
esse treino, os 180 dias sdo suficientes, para outros terd que ser todos os meses (...) Se entendermos que é 6 meses é 6 meses, havera circunstancia que tera que ser todos 0s
meses. Havera ouros que, se o risco é muito menor, se todos os agentes, todas as entidades, se toda a estrutura ja responde bem, até podera ser de 7 em ou 8 em 8 meses.
Tem que haver um minimo. Voltamos a questdo da obrigatoriedade, se ndo o fizer é penalizado por esta ou a outra circunstancia, mas o treino faz a diferenca e sera tao

s

necessario o quanto a circunstancia assim o obrigue.’

Entrevistado 3: “Defendo, defendo! Alternando entre CPX e LIVEX”

5

Entrevistado 4: “Voltamos a mesma questdo, nds portugueses precisamos desses timings se ndo corremos o risco de eles nunca serem testados.’

Entrevistado 7: “Que se exija que ele seja testado? Até parece uma redunddncia porque um plano ndo faz sentido sem ser testado, estar a reforcar na lei eu compreendo
porque até ha pouco tempo ndo havia uma cultura de promover exercicios, 0s varios tipos de exercicios que existem que tem felizmente vindo a aumentar e ai também é

também uma atitude positiva da autoridade em desenvolver exercicios. ”
Entrevistado 9: “Vejo esse prazo como a preocupacao de se ndao houver prazos provavelmente nunca o vamos testar. Eu acho que ai faz totalmente sentido (...)”

Entrevistado 10: “Por isso ¢ que para além do prazo de 180 dias para a realizagdo do exercicio ficou também fixado uma periodicidade obrigatdria uma vez a cada dois
anos tem que haver um exercicio e este prazo tem 0 mesmo prazo para as revisées para garantir que cada exercicio possa servir enfim de contributo para a propria reviséo.
(...)a resolugdo também fixou um prazo de 180 dias para a realizacdo do primeiro exercicio, ap6s a revisao deste plano, creio que essa realizagcdo de exercicio ira permitir
alguns ensinamentos que poderdo conduzir a que a revisdo dos planos que ja estdo aprovados ndo seja feiza s6 ao fim de dois anos mas mais cedo (...) No que diz respeito,

enfim, & sua obrigatoriedade eu acho que foi se calhar a coisa mais pacifica ou aquilo que mais facilmente foi percebido pelos destinatarios da resolucédo. Acho que todas as
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instituicGes responsaveis perceberam claramente que havia essa necessidade e era impensavel o passado em que se ficava tanto tempo sem haver exercicios. (...)”

N. CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS [ N. CATEGORIAS
EMERGENTES
19 Exercicios 19.2 | Prazo 19.2.2 | Facultativo Ponto 3.19, Cap. V

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 5: “(...) sinceramente nao estou muito preocupada se passaram os 180 dias ou ndo porque se ndo houve penalizagbes nenhumas para quem Nao cumpriu a
actualizagéo do plano, duvido que haja penaliza¢des para quem ndo cumpra os 180 dias, quero dizer, acho que se querem que seja exercitado podem 14 por um prazo mas la

esta a tal historia la esta a cenourinha a frente do burro, a gente sabe que tem que o fazer, pronto!

Entrevistado 6: “(...) o gestor, quem vai ter que gerir isto é que vai saber quantos vdo ter que ser feitos. CPX? (...) Quando chegar ao final de 3 CPX eles conhecem o plano
e estdo em condigdes de o por em prética, entdo depois vamos fazer semi-LIVEX, exercicios parcelares, s vao os bombeiros, sé vai a policia. 10, 2? N&do sei, vamos ver
quantos € que sdo precisos fazer! Depois entdo vamos fazer um exercicio, um LIVEX onde vai a rapaziada toda, com tudo bem explicadinho com o que se vai fazer, informar
a populacéo e por em diante. E depois vamos certificar com um exercicio que se chama FTX, field training exercise que € o Gltimo e é inopinado. Ninguém sabe, s6 o decisor
é que sabe que vai haver exercicio e entédo é que vamos ver como é que aquela coisa vai funcionar. Mas ndo se pode fazer um exercicio destes sem se ter feito uma série deles

para trds e é isto que vai certificar porque é isto que vai estar mais proximo da realidade do incidente”

Entrevistado 8: “A situacdo ideal é nos fazermos um exercicio sem ser determinado por ninguém, agora isso € complicado e portanto como nés também somos um pais que
muitas vezes gosta de obedecer a determinages juridicas pode ser que venha a implementar uma outra tradicdo, uma realidade diferente em termos de afirmacdo. Se séo

180 dias e séo 360 isso é irrelevante. O exercicio em si é fundamental, na confirmagdo, na afirmagdo, na manutengdo e actualiza¢do do proprio plano.”

Entrevistado 11: “Eu quando vejo estas situagOes, estou a ver uma lei que ndo é cumprida porque o legislador esta a fazer uma lei que depois ndo é integralmente

respeitada e devia ter cuidado de a adaptar, porque o principio é esse a lei é para cumprir. Ora os 180 dias, acho que estdo ai a mais. Eu para mim bastaria que dissesse que
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eles tém que ser exercitados pelo menos uma vez ou duas por ano, isso acho que era mais coerente para efeitos de cumprimento da lei, s6 um ingénuo é que acredita que num
prazo de 180 dias todos vao fazer o exercicio. Por razdes varias, podem surgir situacdes variadissimas que levem a que nao se ja possivel fazer em 180 dias, agora uma vez

>

por ano ou duas, aquilo que se entendesse tecnicamente, mais adequado, se fizessem todos 0s anos ja era muito bom, acho que era mais correcto.’

) N.o CATEGORIAS ANALISE
N.© | PROBLEMATICAS N. CATEGORIAS
EMERGENTES
19 | Exercicios 19.3 | Orientag0es 19.3.1 | Fundamental Ponto 3.19, Cap. V
para desenvolver
exercicios

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “E preciso, claramente, fazer um manual exclusivo. Ndo chega dizer, é preciso fazer um exercicio. O seu entendimento de exercicio até pode ser so ler o
plano e depois responder a uma questao. O meu entendimento pode ser que nao, que € preciso por as forgas todas no terreno, que € preciso fazer isto, que € preciso fazer
aquilo, portanto é preciso definir normas, regras e procedimentos. Que tipo de exercicio, de que forma, como é que 0 organizo, com que envolvéncia é que se faz. Nao
definindo normas, nem regras, nem procedimentos, ndo havendo uma regulamentag@o muito rigida. Nés ndo temos doutrina, rigorosamente nenhuma e é preciso fazer. (...)
Ora bem, ¢ evidente que é preciso definir guifes claros para cada uma das circunstancias, s6 assim é que conseguimos fazer doutrina. S6 assim formar as pessoas, s assim
é que conseguimos a que com um dossier claro, para esta questao fazemos assim, tem que estar tudo muito claro, muito simples no papel. Porque se nao for assim, cada um
fard a sua maneira. Um far4d CPX outro fard LIVEX, fard como muito bem Ihe convém. Tem que estar tudo definido, tem que haver aquilo que eu gosto, um check-list,
cumpriu, passa a frente. Feito este passo podemos continuar. Portanto também ai ha muito que fazer. Por isso é que eu digo que todo este trabalho é um trabalho inacabado.

>

N&o se vé. Infelizmente pode-se estar meses, anos a fazer.’

Entrevistado 3: “Nesta matéria de exercicios ndo podemos dizer que ha lacuna, ndo era a ANPC mas era o SNPC e nessa altura foram emitidas orientaces relativamente a
como se processam 0s exercicios de como se devem realizar exercicios, qual é a logistica que se deve garantir para a realizacdo de um exercicio, ndo esquecer deste e

daquele pormenor, portanto havia orientacdes. Se eventualmente nestas mudangas todas, aquilo que seria actualmente seria um manual se perdeu, ndo sei. Mas que havia,
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havia orientacdes! Portanto se os servicos municipais de proteccdo civil mais antigos receberam com certeza essas orientacdes provavelmente ainda as tém ou tém
interiorizado na sua postura, na sua actuacao essas instrucdes. Pode eventualmente ser uma coisa que a actual autoridade na sequéncia dos manuais que esta a fazer deveria

>

ainda elaborar.’

Entrevistado 4: “Se calhar ajudaria, a maior parte dos municipios nem fazem sequer ideia do que é um exercicio CPX ou LIVEX, ou ndo sabe fazer essa distingdo. Eu posso
dizer que nunca fiz um exercicio do tipo de CPX, sei que alguns municipios fazem ou ja fizeram mas a maior parte dos municipios nem tem sequer conhecimento que podera

fazer exercicios de diversos tipos, que podera fazer um exercicio de teste ao plano apenas em gabinete, em que esta a simular a operacdo de resposta.”

Entrevistado 5: “Se calhar comegava ja por ai. Porque nés comeg¢dmos a ouvir nos CPX nos LIVEX e nés aqui até nos costumavamos rir um bocado com isto porque gosta-
se muito de se utilizar estes termos, estas palavras tudo assim muito a tropa. (...) Portanto se calhar é preciso primeiro definir o que € que se quer que se faga. J& que querem
que se faca, e aqui ponho de parte a minha opini&o relativamente ao simulacros em fazer ou ndo, mas pronto, querem que se faca, ok, entdo mas expliquem l& o que é que se
pretende com. (...) Se calhar (...) passa pela dificuldade dos proprios servi¢os ndo saberem muito bem como é que Se vai preparar o exercicio, ndo é? Porque depois cada
entidade terd a sua forma de trabalhar, portanto primeiro comecgava por dizerem cé para fora os exercicios, 0s exercicios devem ter este modelo assim e assado, pronto e
devem seguir isto e devem seguir aquilo. As pessoas ai pem em préatica porque ai falamos todos da mesma maneira e estamos todos a exercitar todos da mesma maneira e
portanto os resultados obtidos vao ser todos estudados da mesma maneira, vao ser uniformes pronto. Agora, se calhar o modelo é que tem que ser muito bem pensado ou 0s

modelos, porque acho que a realidade actual é que ndo testa nada ou testa muito pouco.”

Entrevistado 6: “ (...) eu tenho que formar as pessoas para que quando eu lhes envio um documento técnico elas o saibam interpretar e que saibam depois tirar todo o

sumo, toda a matéria qués estd aqui. Se ndo faz isso ndo vai a lado nenhum.”

Entrevistado 7: “Hd algum trabalho a fazer-se, eu acho que deveria haver um caderno técnico onde a semelhanca do que existe noutros paises. Um caderno técnico que
desse directrizes sobre planeamento de exercicios. Dizia, agora fazem sessdes de divulgacdo do plano que é uma forma de exercicio, sessdes de esclarecimento, em que se
chamam os agentes, é feita uma apresentacdo publica, sdo levantadas questfes, sdo verificadas alguns detalhes de articulacao que podem vir a ser adaptados, depois fazem-
se CPX, depois simulacros especificos, ou par a area da salde, ou do voluntariado ou do alojamento depois faz-se o LIVEX final para a situacao de risco mais significativa
porque um LIVEX é um exercicio caro, portanto no nosso caso aqui, um sismo ou um acidente aéreo. Pronto mas acho que era Util haver estas directrizes por parte da

s

autoridade, ajudava porque ndo havendo cultura de realizacdo de exercicios, haver essa dedicagdo era positivo.’

Entrevistado 8: “Fu creio que estamos numa certa infdancia e acredito até que eles até o venham a fazer (...)"
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Entrevistado 9: “(...) planear um exercicio é bastante complicado (...) deveria haver um manual orientador para a organizagéo de exercicios. Haver uma checklist do que é
necessdrio, do que ter em conta. (...) Planear o que vai acontecer num exercicio, o que é que pode acontecer no exercicio mas também temos que estar a planear sobre o que

é que é a realidade, porque temos 0s meios para o exercicio para também temos os meios para a realidade. E ai sim acho que deveria haver um manual a dar apoio”

Entrevistado 10: “(...) tem estado nos nossos horizontes ndo conseguimos foi ainda concretizar langar um instrumento de apoio a organizagdo de exercicios, de facto,
sentimos que é uma area em que nés podemos dar algum apoio ou algum aval, evidentemente que isto ndo significa que ndés ndo tenhamos apoiado ninguém até ao momento,
atencédo! O apoio sobretudo através do CDOS juntos dos municipios tem sido feito sempre que solicitam e sempre que precisam, temos procurado dar apoio aos municipios
na realiza¢do dos exercicios. (...) Ir a defini¢do a aspectos mais concretos da periodicidade ou se deve ser CPX ou LIVEX, cada entidade responsavel pela manutencédo do
plano tera os seus préprios timings o que nds exigimos, digamos assim, foi que no programa de exercicios, que é um aspecto constante do préprio plano venha a indicar das
intengdes de cada entidade para o teste periodico ao plano, agora se é sempre CPX se é sempre LIVEX, aquilo que depois iremos colocar nessas orientagdes é que tem que
haver um balanco entre as duas componentes. Agora optamos deliberadamente por néo afixar isso até porque um exercicio consome bastante recursos e custos e também
ndo é algo que se possa fazer s6 com a prata da casa, convém que um exercicio ndo seja s6 para um servico municipal ou p um CDOS é um exercicio para varias entidades e

para varias for¢as portanto houve necessidade de deixar isto em aberto porque cada entidade encontrard a melhor solug¢do.”

) N. CATEGORIAS ANALISE
N.c [ PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
19 Exercicios 19.3 | Orientagdes 19.3.2 | Dispensavel Ponto 3.19, Cap. V
para desenvolver
exercicios

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 11: “( ...) Ndés devemos ter regras que servem de orientacédo e de organizacdo do sistema, mas depois quanto mais condicionarmos mais dificuldade vamos

criar, mas perdas de tempo, ou seja, mais trabalho inocuo vamos ter, e penso que esse ndo é o melhor caminho”.
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y. Orientacdes técnicas emitidas pela ANPC

) N.o CATEGORIAS ANALISE
N.c | PROBLEMATICAS N.o CATEGORIAS
EMERGENTES
20 Orientacdes 20.1 | Importancia 20.1.1 | Documentos Ponto 3.20, Cap. V
técnicas emitidas referenciais/normativos
pela ANPC

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “eu ndo sou nunca um pessimista, sou um optimista por natureza, portanto é melhor ter um caderno técnico adequado a circunstancia, a que nao ter nada!
Logo que seja terminado o langcamento de todos estes cadernos, é preciso fazer algo que me parece importante em relacao aos cadernos técnicos, é adequé-los a prdtica (...)
é preciso adaptar a questao do caderno técnico, as praticas, a realidade de cada um. Nao pode fazer doutrina para um local onde vive um milh&o de pessoas que seja igual a

um onde vivem sé 5 mil pessoas. E preciso adequar, haver alguma razoabilidade, uma adequacdo a pratica, a realidade do terreno.”

Entrevistado 3: “(...)Talvez uns mais bem elaborados outros um bocadinho menos mas talvez porque a tematica de alguns possa ser inovadora dentro da area da proteccao

;

civil mas é ja um crescendo no sentido da qualidade.’

Entrevistado 5: “é muito importante. (...) Porque realmente acho que temos falta de uma linguagem, ainda que permitindo que cada um tenha a sua opinido, eu acho que
isso é fundamental e que cada um partilhe a sua experiéncia. (...) é importante termos orientagdes e nesse aspecto é fundamental, agora eu acho que muitos ndo vao passar

>

disso.’

Entrevistado 8: “Duas coisas distintas, a producédo desses cadernos, para mim, é um éxito! E é de facto o que eu considero que seja uma das responsabilidades da
autoridade nacional. Documentos referenciais de resposta, de orientagdo, organizacéo, etc., portanto acho que é dos excelentes trabalhos elaborados por esta autoridade e
dai enfim penso que é muito 1til. Depois os cadernos nalguns casos sdo melhores noutros casos sdo piores. (...) Naquilo que é o caderno para os planos de emergéncia
parece-me muito normativo devia ser mais explicativo, o porqué das coisas. Questionando a directiva, ela existe mas tem que haver aqui um acompanhamento, entdo esse

acompanhamento podia ser mais explicativo, mais descodificador daquilo que se pretende e ndo tanto normativo.”
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Entrevistado 11: “(...) sdo ferramentas de apoio ao desenvolvimento do trabalho dos planos e tém que ser vistos como mera orientacdes, porque o que deve residir € o que
esta na lei e na resolucéo, que estabelece a estrutura do plano e os conteldos. Portanto os cadernos técnicos sdo uma mais-valia para a ajudar todos 0s servi¢os q aqui nao

1

€ sO para 0s servi¢os municipais, é para todos os niveis, uma mais-valia para a elaboragdo dos planos.’

N. CATEGORIAS ANALISE
N.© | PROBLEMATICAS | N. CATEGORIAS
EMERGENTES
20 | Orientag0es 20.1 | Importancia 20.1.2 | Aplicabilidade
técnicas emitidas
pela ANPC

EXCERTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistado 1: “veio dar a resposta possivel, tendo em conta que o grupo de trabalho tem apenas um conhecimento técnico e ndo tem um conhecimento pratico. Eu duvido

>

que algumas das pessoas que estdo nesses grupos de trabalho, alguma vez tenham feito um plano.’

Entrevistado 3: “Vieram um bocadinho atrasados. Quem apontou estes prazos, ha qualquer coisa aqui que ndo passou em termos de informacédo, portanto néo sei, ndo

posso julgar objectivamente mas de facto os prazos apontados ndo eram concretizaveis.

Entrevistado 4: “(...) é uma ferramenta muito importante, tém saido vdrios cadernos técnicos uns de algumas dreas que me interessam mais a nivel do municipio, outros que
nem por isso. Julgo que ja é alguma coisa, ja é um documento de base, por mais incompletos que estejam ja é alguma coisa, porque ndo havia nenhum instrumento desse

género anteriormente

Entrevistado 7: “(...) Hd uns mais felizes do que outros mas acho que sim que é importante eles existirem. As pessoas tém € que depois ter a sensibilidade e a confianga de
olhar para quilo como um documento orientador. Portanto eu por experiéncia de revisdo deste plano de emergéncia a luz da directiva e do caderno técnico para os planos
de emergéncia e também j& tinha tido essa experiéncia para os planos de defesa da floresta contra incéndios, ha determinados momentos em que olhamos para aquilo que

nos estdo a pedir ali em que ndo nos revemos minimamente portanto temos que olhar numa perspectiva de pensar e ndo bloquear por nao conseguir adaptar o que nédo €
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adaptavel”

Entrevistado 8: “(...) ele define um conceito e uma organizagdo de metodologias portanto acho que isso é bom, agora o que acontece é que mais uma Vez vVeio procurar
determinar uma metodologia, e entendo que tem que haver padronizacdo das coisas e isso é fundamental para se poder vir a desenvolver, talvez o que eu queira dizer é que
ndo houve a divulgacédo, a explicacao e as coisas sdo um bocado impostas de cima para baixo. Vamos criar aqui alguma conflitualidade e ja se verificou isso nalguns casos.
Porque se nao se utilizou os conceitos convenientemente. Deveria ter havido alguma divulgacao, uma experimentacéo até, de facto é um caderno que me parece bem feito,
tem uma ldgica, tem uma estrutura mas por exemplo em relagdo ao conceito da vulnerabilidade, eu tenho algum trabalho feito na area da sociologia e nédo o defino assim.
Do ponto de vista cientifico continuo a achar que o conceito que defini é criticAvel mas é bem definido mas ndo se encaixa por exemplo na matriz que esse guia define,

>

obriga-me a redireccionar a coisa de outra maneira. Tudo bem, como padroniza¢do, como documento cientifico, é mais um.’

Entrevistado 9: “Vejo a elaboracdo destes cadernos técnicos, destes guias um pouco para mostrar que também ndo estdo parados (...) Faz-se muitos manuais mas depois
em termos metodoldgicos temos zero. Dizer quais séo as fontes onde ir buscar e as variaveis que tenho que utilizar, ok mas eu queria saber era qual a metodologia a utilizar
(...) Deveria haver uma metodologia geram e depois cada municipio segundo a sua realidade fisica e humana pode adapta-lo e n6s continuamos em termos de riscos que
ndo o de incéndio florestal a ndo ter uma base de trabalho comum. Nesse aspecto a autoridade nacional florestal desenvolveu aquela metodologia nos outros riscos

>

continuamos sem metodologias. Ha escolas, Lisboa, Coimbra, Porto a desenvolvé-las, porque é que nao adoptam uma delas? Ndo entendo.’

Entrevistado 10: “ temos vindo procurar dar nunca serdo as suficientes. O primeiro instrumento que langdmos foi o caderno técnico 3 que saiu em Outubro de 2008, salvo
erro, seguramente hoje ja ndo faziamos da mesma maneira, desde logo temos muito mais experiéncia adquirida do que o que tinhamos e esta no nosso horizonte daqui a
algum tempo até fazer uma versdo revista e melhorada daquele documento. Dito isto parece-me que se deu aqui um salto e relagdo ao que havia no passado, nunca as
entidades responsaveis pela elaboracao dos planos tiveram tanto apoio técnico como estdo a ter agora, portanto desde a edi¢do de cadernos técnicos, desde as sessdes de
esclarecimento nos municipios (...) havia lacunas no que estava no caderno técnico e periodicamente temos vindo a emitir aos nossos CDOS e municipios notas técnicas de

pequenos esclarecimentos ou de pequenas correcgoes, portanto hda margem para melhorar, claramente (...)"

Entrevistado 11: ): “Os cadernos ndo me parecem insuficientes, o que me parece insuficiente é a informagdo trabalhada que deveria existir e ndo existe, para se poder

>

aplicar o que esta nos cadernos.’

Teresa Fonseca Pagina CLXX
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