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RESUMO

O presente estudo refere-se ao processo de integracdo das familias realojadas pela
Céamara Municipal de Coimbra.

Procura uma abordagem inovadora ao tema, incidindo sobre as relagdes de vizinhanga
que os realojados mantém nas novas moradas, recorrendo, para isso, entrevistas semi-
directivas a vizinhos de familias realojadas. Os resultados mostram que o uso abusivo
dos espagos comuns do prédio, o tipo de participagdo na comunidade e a existéncia de

queixas por parte dos vizinhos sdo aspectos importantes na integracdo das familias.



ABSTRACT

The present essay refers to the integration process of families rehoused by Camara
Municipal de Coimbra.

It seeks an innovative approach to this theme, focusing on the neighbourhood
relationships of rehoused people, using, for that, semi-directive interviews to rehoused
families’ neighbours.

Results show that abusive use of building’s common spaces, type of participation in the
community, and the existence of complaints from the neighbours maybe important

aspects in families’ integration.

Vi
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INTRODUCAO

A habitagio é um dos direitos fundamentais do ser humano. A estabilidade de um lar
traz consigo todo um leque de possibilidades na vida.

Contudo, ter um lar ndo é apenas ter um tecto que nos cubra e um chdo onde pisar.
Ter um lar implica ter conforto e seguranca. Uma boa relagio de vizinhanga é, pois,
importante para que esta estabilidade se concretize.

Este estudo ¢ parte integrante do estagio realizado no Departamento de Habitagdo da
Céamara Municipal de Coimbra e procura focar-se na integragido das familias realojadas
pela Cdmara Municipal de Coimbra nas comunidades que as recebem. Para isto,
abandonamos a perspectiva mais comum das familias, e dirigimo-nos as comunidades
receptoras, aqui representadas pelos vizinhos mais préximos. Deste modo, tentamos
perceber de que modo as comunidades aceitam a integragdo de familias realojadas no
seu seio e quais os impactos dos realojamentos nas comunidades.

Este estudo, tem, assim, duas vertentes especificas. Na vertente mais técnica,
analisamos o estado do processo de integragio das familias incluidas na amostra, os
sucessos e as dificuldades. Numa vertente mais académica, procuramos uma
abordagem a hipétese de que a integracdo das familias realojadas ndo é um processo
unilateral e exclusivo da responsabilidade das préprias familias, mas parte também da
disponibilidade da comunidade em aceita-las e introduzi-las no seu préprio seio.

Este trabalho insere-se no dmbito de Relatério de Estagio com vista a obtengio do
grau de Mestre em Cidades e Culturas Urbanas e é estruturado em trés partes
principais:

No primeiro capitulo, por acharmos crucial para a compreensio dos restantes
aspectos do trabalho, fazemos uma contextualizagio teérica, onde abordamos as
politicas de habitagdo portuguesas e mais especificamente as da Camara Municipal de
Coimbra, onde abordamos, também, os conceitos de Identidade, Desvio e
Integragio/Exclusdo Social.

Um segundo capitulo, mais descritivo, contém a caracterizacdo do estudo, com a
definigdo clara dos objectivos, a explicitagio da metodologia de pesquisa utilizada e a

definicdo e caracterizagio da amostra.
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No terceiro capitulo apresentamos, entdo, a andlise e discussao dos resultados obtidos
recorrendo a analises tanto quantitativas, como qualitativas.

Esperamos, com este projecto, poder contribuir com uma nova visio sobre o
realojamento de familias carenciadas, de modo a ajudar os técnicos da Divisio de
Gestdo Social do Departamento de Habitagdo da Camara Municipal de Coimbra nas

decisdes futuras sobre os processos que lhes sio atribuidos.
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|. CONTEXTUALIZAGAO TEORICA DO ESTUDO

I.1 Politicas de Habitagdo — percurso histérico e modelos de realojamento

De modo a proceder com a investigacio sobre o qual se incide este relatorio,
necessitamos de contextualizar teoricamente alguns conceitos essenciais.

Neste sentido, é necessario perceber as razdes pelas quais se adoptou o modelo de
realojamento no qual se foca, especificamente, o nosso estudo.

No seguimento de um desenvolvimento das politicas de habitagio no pés 25 de Abril,
a partir de 1993, “a politica de habitacdo, embora prosseguindo as mesmas linhas
directoras, comega a contemplar objectivos de natureza social” (Silva, 2001: 117).
Comegam assim a surgir os primeiros incentivos ao realojamento, essencialmente em
Lisboa e no Porto, estendendo-se posteriormente para os restantes municipios.
“Criaram-se sistemas de apoio ao arrendamento, como o incentivo ao arrendamento
jovem ou o regime de rendas apoiadas” (Silva, 2001: 117).

Como nos indica Silva (2001), podemos identificar quatro periodos importantes nas
Politicas de Habitagio em Portugal, sendo que até a revolucio de 1974, a “politica de
habitacdo vigente assentava basicamente no funcionamento livre do mercado,
possuindo o Estado um papel supletivo na promogdo habitacional” (2001: 118) e o
regime de habitagio caracterizava-se, essencialmente, pelo arrendamento com o
congelamento das rendas. Entre 1974 e 1986, a conjuntura politico-social levou a um
desenvolvimento da promogio da habitagdo propria, da oferta publica de habitagdo, da
oferta privada de habitagdes de renda moderada, da promocdo de habitagio
cooperativa e do arrendamento.

Por esta altura, verifica-se uma alteragdo na estrutura de producio do pais, com a
expansido do sector terciario, que fomenta os fluxos migratérios, e, subsequentemente,
causa uma sobrecarga habitacional nas areas metropolitanas mais desenvolvidas (Lisboa
e Porto), acentuando a formagdo de guetos nos subtrbios (Silva, 2001).

Comecga, entio, o forte desenvolvimento das politicas de habitagio que terio um
grande marco, nomeadamente na questio do realojamento, em 1993, com a criagdo
do Programa Especial de Realojamento (PER) e o aparecimento do Regime de Renda
Apoiada, que, segundo Serra (2002), viriam a combater os modelos segregadores dos

bairros periféricos.
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No periodo de 1986 a 1993, a Habitacdo Social enquanto modelo de resolugio de
caréncias habitacionais foi bastante promovida, sendo que, por habitagido social, se
entende “a habitagio de custos controlados, levada a cabo por entidades publicas,
cooperativas ou entidades privadas” (Silva, 2001: 143). Isto levou a que a grande
maioria da populagido carenciada se concentrasse em segmentos especificos da cidade,
dando origem ao que hoje chamamos de bairros sociais.

Entendemos, neste contexto, por caréncias habitacionais, aquelas que se referem a
necessidades habitacionais de familias carenciadas, e ndo a caréncia de estruturas do
parque habitacional.

Uma vez que, como nos mostra Ferreira (1987), Portugal acentua, cada vez mais, um
desenvolvimento desigual, concentrando, por um lado, o sector secundario e terciario
essencialmente nas duas grandes metropoles (Lisboa e Porto) e numa faixa litoral
diminuta e reduzindo, por outro lado, a importancia do sector primario, a grande
massa populacional concentra-se nestas areas. Como é claro, esta concentragio
acarreta uma sobrelotacio do parque habitacional urbano, que, na lei da procura e
oferta, se traduz “num aumento especulativo dos precos” (Ferreira, 1987: 198) dos
terrenos para construgio, o que, por sua vez, diminui a possibilidade de construcdo a
custos controlados, acabando por esgotar o modelo de bairro social como solucdo
para as caréncias habitacionais.

A continuidade do desalojamento nas zonas mais urbanas, assim como a exaustdo dos
modelos de realojamento, tornaram necessaria a procura de novas solugdes.

No caso de Coimbra, o modelo adoptado actual é de subarrendamento com regime
de renda apoiada, havendo dois processos distintos, embora semelhantes, de acesso a
habitagio.

Ambos os processos (PROHABITA e Situagdes de Emergéncia) focam-se na atribuicao
urgente de habitagdo a agregados familiares com graves caréncias socioeconémicas
e/ou habitacionais (Roxo, 2010).

Pelo elevado numero de pedidos, tornou-se importante definir especificamente os
critérios de avaliagio para as situacbes de emergéncia, tendo sido langada uma
deliberacio a 25 de Novembro de 2002:

“Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a), do n°l do art.° 9° do Dec.-Lei

n°® 797/79 de 06 de Novembro, considera-se situagio de emergéncia:
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- O estado de grave risco para a sobrevivéncia da pessoa ou pessoas, que consiste na
caréncia de habitacdo e na impossibilidade de a ela aceder(em) pelos seus proprios
meios;

I) Na identificagdio do estado de grave risco para a sobrevivéncia devem ser
especialmente ponderados:

a) A existéncia de menores em risco;

b) A existéncia de pessoas idosas ou com deficiéncia, com elevado grau de
dependéncia e sem meios familiares ou institucionais adequados a quem recorrer;

c) O caracter decisivo que o acesso a uma habitagdo possa ter no processo de cura ou
estabilizagio de grave enfermidade ou de recuperacio de alcoolismo ou
toxicodependéncia.

2) Considera-se como parametro da avaliacio de impossibilidade de aceder a uma
habitagdo pelos seus proprios meios uma capitagdo do rendimento inferior a metade
do salario minimo nacional, depois de deduzido do rendimento do agregado o valor da
renda condicionada de uma habitagdo municipal de tipologia adequada.

O valor da renda condicionada sera anualmente fixado pelo Departamento de

Habitagdo para as diferentes tipologias” '

No caso do PROHABITA, os critérios sio definidos a nivel nacional, estando este
programa clarificado no Decreto-Lei n° 135/2004. Este modelo é aplicado através da
colaboragdo entre a Camara Municipal de Coimbra e o Instituto de Habitacio e
Reabilitacio Urbanistica, contribuindo estes, juntamente com os arrendatarios das
casas atribuidas, para o pagamento da renda mensal, funcionando assim o regime de

renda apoiada (Roxo, 2010).

Tanto o PROHABITA como as Situagdes de Emergéncia recorrem ao mercado
privado de habitagdo para a procura de habitagio adequada a cada caso, sendo,
posteriormente, as casas arrendadas por parte da Cdmara ao proprietario e

subarrendada com a renda apoiada as familias carenciadas.

! Acta n° 41 de 25/11/2002, disponivel na pagineteaica da Camara Municipal de Coimbra
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|.2. Identidade

O ser humano é um ser social com tendéncia a procurar a proximidade aos seus
semelhantes, formando grupos. Mas quem s3o os seus semelhantes?
Esta descoberta passa pelo processo de identificagio pessoal a que todos somos

sujeitos assim que comegamos a formar a nossa vida em sociedade.

“... a Cidade... E talvez uma ilusio perversa!” (Queirés, 1985: 79)

Ainda que seja vista como libertadora, a cidade é, na realidade, um espago onde os
factores externos influenciam fortemente a criacio das identidades. Esta ideia esta
presente, inclusive, em obras de ficgdo, como a conhecida obra A Cidade e As Serras
de Eca de Queiros.

Assim, esta ideia de liberdade pessoal identitaria revela-se iluséria, uma vez que as
identidades sociais sio moldadas consoante as situagdes sociais do dia-a-dia, levando
os sujeitos a agir conforme as suas competéncias identitarias, ainda que estas sejam

relativamente flexiveis (Fortuna, 1999).

“Na Cidade findou a sua liberdade moral: cada manha ela lhe impée uma
necessidade, e cada necessidade o arremessa para uma dependéncia (...) a
Sociedade logo o enreda em tradi¢cées, preceitos, etiquetas, cerimonias,

praxes, ritos...” (Queirds, 1985: 77)

As identidades sociais, sdo, deste modo, e segundo Carlos Fortuna, “mediadoras da
relagio estabelecida entre a estrutura social e a acgdo dos sujeitos” (1999: 24) e
variam consoante as mudangas socioculturais.

“As identidades passaram a ser entendidas como expressdes compositas de
intersubjectividades, em que a fronteira entre factores intervenientes externos e
internos se tornou impossivel de decifrar” (/dem, 1999: 24).

A construcdo e reconstrugdo das identidades, passa, como nos explica Fortuna, por
um processo de “destruigio criadora das identidades”, que o autor define como “a
accdo de continua re-elaboracdo dos critérios de auto-validagio publica dos sujeitos,

variavel de acordo com a multiplicidade de situagbes sociais do quotidiano e as

transformacdes econdmicas, politicas, cientificas e culturais que caracterizam as
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sociedades contemporaneas e que proporcionam um continuo reajustamento das

matrizes identitarias dos sujeitos” (Fortuna, 1995: 3).

A nocdo de Identidade esta intrinsecamente ligada a Comunidade.

Formamos comunidades com aqueles com quem nos identificamos e a comunidade a
que pertencemos, ela propria, identificar-nos-a.

“A sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas” (Goffman, 1963: 5)
Goffman (1963) considera que os proprios “ambientes sociais” definem as tipologias
do individuos que neles serdo mais passiveis de serem vistas, sendo que, para um
determinado ambiente, esperamos encontrar um determinado tipo de pessoas.
Formamos, entdo, pré-concepgdes, que nos dio uma “identidade social virtual”
(Goffman, 1963: 6) dos individuos.

Aparte as pré-concepgdes, oOs atributos e caracteristicas que se verificam
efectivamente no individuo formam a sua “identidade social real” (Goffman, 1963:6).
As caracteristicas que moldam as identidades sociais dos individuos ajudam, também, a
formagédo da identidade de grupo. Isto é, como referido anteriormente, ndo sé a posse
de certas qualidades levam o individuo a sentir-se parte de uma comunidade
juntamente com os restantes possuidores dessas mesmas, como também a assumpgao
da posse de determinados atributos por parte de um individuo, leva os nio
possuidores desses atributos a agrupa-lo juntamente com os outros que julgam ser
possuidores. Goffman especifica: “grande parte daqueles que se incluem em
determinada categoria de estigma podem-se referir a totalidade dos membros pelo
termo ‘grupo’ ou um equivalente, como ‘nés’ ou ‘nossa gente’. Da mesma forma, os
que estdo fora da categoria podem designar os que estio dentro dela em termos
grupais.” (1963: 23).

Contudo, os grupos ndo sdo fixos. Os membros que os constituem n3o sio parte
integrante de um sé grupo, mas de varios. Assim, os individuos possuidores de uma
determinada caracteristica tendem a juntar-se com outros individuos possuidores
dessa mesma caracteristica, formando grupos sociais menores, dotados de uma
organizagao propria.

A definicdo de varios grupos, consoante as identidades sociais esperadas, cria,

inevitavelmente, uma hierarquia na sociedade.
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Para Elias (1994), os grupos que se encontram numa posigdo mais elevada numa
determinada hierarquia social sdo aqueles que, de algum modo, possuem poder
relativamente a outros, consideram-se a eles préprios como “melhores” em
comparagido com os restantes, e dotados de qualidades que julgam essenciais e que s6
eles possuem.

E de notar que estes grupos podem variar consoante as hierarquias, e um grupo que
numa hierarquia se encontra numa posicdo elevada, numa outra podera encontrar-se
numa posicao inferior.

Este confronto hierarquico vai de encontro a definigio de Estigma, proposta por
Goffman.

Neste contexto, o estigma é uma caracteristica (ou um conjunto de caracteristicas)
que o individuo possuiu e que n3o insere no quadro de caracteristicas que o grupo
dominante possuiu, tendo assim um efeito de descrédito. Contudo, o estigma nio se
refere obrigatoriamente a uma caracteristica ma, e a mesma caracteristica que, por um
lado é um estigma, por isolar o individuo de um determinado grupo, por outro podera
ser um factor de identidade, inserindo o individuo noutro grupo, que o vera como
normal (Goffman, 1963).

Goffman defende, ainda, a existéncia de trés tipos distintos de estigma. O primeiro
refere-se a atributos fisicos (normalmente relacionado com deformidades ou
deficiéncias), o segundo refere-se a atributos de caracter individual (normalmente
relacionado comportamentos tidos como vicissitudes, tais como o alcoolismo e a
toxicodependéncia, a homossexualidade, a monoparentalidade, o desemprego, etc.), e
o terceiro refere-se a atributos sociais fixos (tais como a raga, etnia, religido, etc.) que,
normalmente, se perpetuam geracionalmente.

A estigmatizagdo de um individuo poderd, e fa-lo muitas vezes, impedir os outros de
ter em conta os seus restantes atributos.

O mesmo autor refere-nos, também, que pessoas com o mesmo estigma tém,
normalmente, aprendizagens e ajustamentos semelhantes, nio se devendo, contudo,
confundir a histéria do grupo de pessoas com determinado estigma, da histéria do
estigma em si.

Um ponto comum aos estigmatizados é sempre a fase inicial de percepgio da
sociedade vista pelos ditos “normais”, com a incorporagdo das crengas, da nogdo de

identidade e do que significa ter um estigma. Posteriormente, os estigmatizados
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apercebem-se, na consequéncia desta percepgdo, que possuem um estigma e quais sdo
as consequéncias disso (Goffman, 1963).

Esta socializagdo pode dar-se, consoante o tipo de estigma, em varias alturas da vida do
estigmatizado.

Alguns exemplos de possiveis estigmatizados, de que falaremos durante este estudo,
serdo os casos das familias de etnia cigana, das familias de origem PALOP ou de outras
nacionalidades, de familias numerosas e/ou monoparentais, e ainda de familias com
membros portadores de deficiéncias.

Poderemos, ainda, ver, no decorrer do estudo, quais os estigmas menos aceites e quais
os estigmas com melhor sucesso de superacéo.

O conceito de estigma esta ainda ligado a sociologia do desvio, que abordaremos em

seguida.

1.3 O Desvio

As primeiras aproximagdes a teoria do desvio aparecemm nas nogdes de Durkheim de
densidade moral e anomia (Xiberras, 1993). Para Durkheim, referido por Xiberras,
densidade moral refere-se a coesio de valores que ligam os individuos num todo
social, representando, por um lado, “o grau de coeréncia de uma representagio
colectiva” e, por outro, “o grau de adesdo que ela induz entre os sujeitos sociais”
(1993: 49).

Num outro aspecto, a anomia, € entdo, “no plano das representacdes, a desagregacdo
dos valores e a auséncia de referéncias; no plano das relagdes humanas, a desagregacédo
do tecido das relagdes sociais; e (...) também a desafeigdo [sic], ou a falta de adesdo
aos valores” (/dem, 1993: 49).

Segundo o mesmo autor, com o aumento da densidade populacional numa
determinada area, o nimero de interacgdes sociais (densidade social) aumenta
também, e verifica-se, consequentemente, um decréscimo na densidade moral, dando
lugar a anomia (/bidem, 1993).

O crescimento exponencial da populagido forgou a uma divisio de tarefas e fungdes,
que explica, entdo, a divisdo de trabalho. Contudo, esta divisdo social de tarefas leva a

um enfraquecimento das representacdes colectivas — enfraquecimento da coesdo social
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e densidade moral, o que, para Durkheim, da origem ao surgimento de tragos
patolégicos.

Muitas sdo as escolas socioldgicas que formularam teorias da sociologia do desvio.
Xiberras (1993) explora a ligacdo da tematica do desvio a questdo da coesdo social,
fazendo um resumo das trés correntes sobre o desvio.

O autor defende que esta tematica surge associada ao conceito de anomia, partindo da
hipétese de que “quando a densidade social aumenta, a densidade moral decresce”
(/dem, 1993: 95).

O conceito de densidade moral é abordado pela Escola de Chicago, especificamente
no caso das grandes metrépoles, com a ligagdo a degradacido social e o aparecimento
de guetos.

A Escola de Chicago sugere a teoria da Ecologia Humana, que trata a cidade como um
organismo natural, dotado de consciéncia colectiva onde, a semelhanga do mundo
animal, ocorrem processos de selec¢do e competicdo que, por sua vez, formam uma
estrutura organizada. A cidade constitui-se numa rede de areas urbanas que, de forma
natural, se organiza, com o aumento da densidade, socialmente, com agrupamentos
segundo o nivel profissional e econdémico, e espacialmente, em bairros divididos
segundo a estratificacdo previamente referida.

Estes processos levam a segregacao e diferenciacio de alguns grupos da sociedade.

Na década de sessenta surge uma nova escola, que, usando a heranga da Escola de
Chicago, renova o quadro teérico da sociologia. O Interaccionismo Simbdlico vem
mostrar que ha toda uma série de praticas sociais sancionadas pela sociedade, que eles
classificam, pela primeira vez, de desvio.

Os teodricos da rotulagem social procuram o conjunto de relages sociais que resultam
em comportamentos desviantes.

Em concordancia com a concepgdo dos interaccionistas simbélicos, a sociologia
francesa considera que a crescente racionalizagdo e necessidade de especificagdo das
normas aumenta a susceptibilidade a qualquer falha a estas. Contudo, a sociologia
francesa acrescenta aqui a questdo da marginalidade, sendo esta definida pela atitude
de reivindicativa da exclusio por parte dos proprios excluidos, o que cria um choque
de valores e uma rejeicio constante e crescente de todos os “marginalizados”

(Xiberras, 1993).
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Ao longo dos tempos, o desvio tem sido definido de varias formas. Comum a todas as
definicbes é a nogdo de ser algo que se afasta da normalidade.

Como nos mostra Becker (1963), o desvio tem concepgdes que variam bastante entre
si. Sdo exemplos a concepgdo estatistica, em que o desvio é apresentado simplesmente
como tudo o que varia excessivamente da média; a concepgio médica, em que o
desvio é visto como uma patologia ou doenga; e a concepgao funcional (influenciada
pela concepcio médica), em que o desvio é fruto dos tragos da sociedade que a
desestabilizam - sdo disfuncionais. Uma outra concepgdo, e mais proxima da
concepgio sugerida pelo autor, é a concepgdo de grupo, que identifica o desvio como
a desobediéncia a regras de grupo.

Contudo, como o préprio autor refere, “Observa-se com facilidade que diferentes
grupos consideram diferentes coisas desviantes. Isso deveria alertar-nos para a
possibilidade de que a pessoa que faz o julgamento de desvio e o processo pelo qual se
chega ao julgamento e a situagio e, que ele é feito possam todos estar intimamente
envolvidos no fenébmeno” (Becker, 1963: 17).

Este facto vem tornar bastante redutoras todas as concepgbes de desvio
anteriormente referidas.

Na visdo de Becker (1963), o desvio &, entdo, produto da sociedade, nio por nela se
encontrarem os factores desviantes, mas sim por o desvio surgir aquando da criagdo
de regras por alguns grupos sociais, definindo que a sua infracgao sera desviante.

Esta compreensio de desvio altera a perspectiva pela qual este é visto. O desvio deixa,
entdo, de ser resultado de um acto cometido por um individuo, mas sim resultado das
regras e penas impostas por outros.

Assim, deixa de ser consensual. Isto &, o que é considerado desviante para um grupo,
pode ndo o ser, e muitas vezes ndo &, para outros grupos.

Mas entdo, o que sdo, e quem sdo, os Outsiders (ou desviantes)?

Para Becker, outsiders sio “aquelas pessoas que sdo consideradas desviantes por
outras, situando-se por isso fora do circulo dos membros ‘normais’ do grupo” (1963:
27). Contudo, o mesmo autor defende que ha um outro ponto de vista — o da pessoa
rotulada de desviante. Por esse ponto de vista, os desviantes podem ser aqueles que
fizeram as regras as quais consideram desviante a sua infracgdo. Isto é, para um grupo

com um funcionamento especifico, todos aqueles que ndo seguem esse funcionamento,
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encontram-se “fora” do grupo, ainda que, face aos outros, o funcionamento nio seja
considerado correcto.

O problema na definicdo de outsiders prende-se com relatividade das regras sociais.
Como vimos anteriormente, nem todos os valores sio partilhados por todos os
individuos na sociedade, dai a criagdo de grupos e, para diferentes grupos socais, as
regras sociais podem diferir e diferem. Como tal, para diferentes grupos com regras
distintas, os infractores, os desviantes, variam (/dem, 1963).

O individuo classificado como desviante tem consciéncia da sua etiquetagem e avalia os
seus juizes, podendo n3o se rever como desviante e considera-los, assim, como
“outsiders” (Xiberras, 1993).

A existéncia de regras ndo significa necessariamente que estas sejam aplicadas, tio
pouco que todas as infracgBes a estas sejam punidas. Inclusive, por interesse de um
grupo, algumas regras ja retiradas do uso comum podem ser de novo “desenterradas”,
novas regras podem ser criadas e instituidas e ainda, regras existentes podem ser
ignoradas e/ou desautorizadas (Becker, 1963).

Assim, a imposicdio de uma regra s6 é feita quando a sua infraccdo é chamada a
publico, impedindo, assim, que seja ignorada. E necessario, entio, a denincia da
infraccdo para que seja considerada a existéncia de desvio.

As regras sido criadas com base nos valores de um grupo, normalmente em situagdes
de crise em que somos confrontados com o que deveremos fazer nessa situagio.
Nesta altura, definimos como aceitavel o comportamento que vai de encontro aos
nossos valores.

Contudo, o conjunto de valores que diferentes grupos possuem é bastante variado, e
o mesmo valor, podera levar a criacdo de regras bem distintas (Becker, 1963).

Na perspectiva do mesmo autor, a partilha da mesma regra por varios grupos
determina a importancia que esta tera. Por exemplo, algumas regras, por serem aceites
por varios grupos dentro da sociedade, podem originar leis, cuja infraccio é de ordem
criminal, enquanto outras, por serem especificas apenas de alguns, tém punigdes
informais e morais (/dem, 1963).

Nio obstante, a punicio pelo desvio difere consoante o grupo do individuo que
comete a infracgio.

Como ja referido, no mesmo contexto sociopolitico encontramos grupos com valores

e comportamentos distintos. Estes constituem subculturas que podem, ou ni3o, chocar-
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se, tendo, muitas vezes, bases historico-culturais diversas, como é o caso de
comunidades de emigrantes e de minorias étnicas (Coelho e Medeiros, 1991).

A distribuicdo da autoridade pelas diversas subculturas nio é uniforme, o que da
origem a uma subcultura dominante e subculturas dominadas ou periféricas. Velho
(1978) considera que a diversidade de culturas da origem a um conflito na gestio da
diferenca, que s é feita através da discriminagio e segregacao.

Em alguns casos, a gestio dos comportamentos contrarios aos valores da cultura
dominante passa pelo internamento em Instituicdes Totais (hospitais psiquiatricos,
casas de correcgio, prisdes, etc.) (Coelho e Medeiros, 1991).

A divisdo de subculturas acarreta uma diferenciacdo na punicdo do desvio, na medida
em que o mesmo comportamento dito desviante, € mais fortemente punido se for tido
por parte de um individuo/grupo pertencente a uma subcultura periférica, do que por
parte da subcultura dominante.

Do mesmo modo, o comportamento tido como desviante, se tido, sucessivamente,
por parte da cultura dominante, podera deixar de ser visto como desviante e acabar
por ser incorporado nos valores comuns.

Um aspecto relevante prende-se com o facto de que, geralmente, as regras sio criadas
por um grupo, acabando por ser aplicadas a outros grupos também, o que,
comummente, acaba por incompatibilizar a aceitagido universal destas (Becker, 1963).
Becker apresenta-nos, como empreendedores morais, os criadores de regras e os seus
impositores. O criador de regras padrdo é o chamado reformador cruzado, aquele
que, interessado pelo conteudo das regras, procura corrigir todo o mal que encontra
no mundo, acabando por impor a sua moral aos restantes, por acreditar que esta os
levara ao caminho certo, ndo olhando, muitas vezes, a meios para atingir os seus fins.
Os impositores de regras, por seu lado, tornam-se os responsaveis pela administragdo
das regras resultantes da cruzada moral, o que justificarda o seu modo de vida. Desta
maneira, o impositor sente necessidade de, por um lado, justificar a sua existéncia, por
outro, ser respeitado pelos demais. Contudo, a existéncia do impositor de regras é
paradoxal, uma vez que esta s6 faz sentido enquanto existir infraccdo, que §&,
precisamente, o que o impositor combate. Se o impositor falha em extinguir as
infraccdes que combate, perde credibilidade, mas se é bem sucedido, perde o seu

trabalho (Becker, 1963).
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Como defendido pelo autor, sé pela via do empreendimento obtemos desvio. “...)
sem o empreendimento necessario para que as regras sejam feitas, o desvio que
consiste na infracgdo da regra ndo poderia existir. (...) Depois que passou a existir,
uma regra deve ser aplicada (...) Infratores [sic] devem ser descobertos, identificados,
1 ”» . . ~
presos e condenados (ou notados como “diferentes” e estigmatizados por sua nio-

conformidade [sic] (...)” (/dem, 1963: 167)

| .4 Exclusdo social vs. Inclusio e integragdo social

Como verificamos, na sociedade, a normalidade é imposta através de regras e padrdes,
que, quando niao cumpridos, geram situagdes de desvio.

Fortuna (2001) afirma que apés superar o conflito ancestral com o campo, a cidade
substituiu-o pelo conflito consigo mesma, transportando a disputa dos “mais ricos,
mais cultos e mais poderosos” (2001: 134) das cidades com os “mais frageis, mais
pobres e mais incultos” do campo, pela disputa dos mais ricos, cultos e poderosos
contra os mais frageis, pobres e incultos, do dominio urbano.

[

Xiberras (1993) considera que o insucesso em relacio a normalidade parece
constitutivo dos processos de exclusio.”

Contudo, Capucha (2000), define a Exclusio Social nio sé como isolamento social,
mas também como uma restricio da condicio de cidadania e/ou reducio a
marginalidade social.

E importante ressalvar a existéncia de grupos mais sujeitos 4 exclusio que outros.

3

René Lenoir, citado por Xiberras, fala das “pessoas idosas, os deficientes e os
inadaptados sociais (...) (1993: 15) e o texto sobre pobreza e exclusdo social da pagina
do Programa Operacional Emprego Formacido e Desenvolvimento Social refere ainda
as familias mono parentais, criangas e jovens sem enquadramento familiar e dos
toxicodependentes como novos grupos mais sujeitos aos fenémenos de exclusdo, ndo
sendo de descurar os idosos isolados e as criangas que vivem em familias alargadas,
assim como as minorias étnicas (POEFDS, 2010).

Estes grupos tendencialmente vitimas de exclusio social, organizam-se, por vezes,
contra os autores das normas e aplicadores da exclusdo, identificando-os como

inimigos, formando as suas proéprias regras e defendendo o seu estigma (Xiberras,

1993), acabando por surgir um fenédmeno de auto-exclusdo resultante da excluséo ja
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existente. Assim, “o processo de exclusdo parece, pois, arrastar por difusio diferentes
categorias de populagdo para a franja da exclusio” (/dem, 1993.16).

Deste modo, a exclusio social, ainda que para Sandra Alves (1996) seja
responsabilidade essencialmente do sistema econémico e das estruturas sociais
vigentes, acaba por se relacionar directamente com as esferas cultural, ética, fisica,
moral e educacional (Esteves, 2000).

Para Dias et al (2006), o proprio conceito de exclusio social incorpora em si
manifestagdes econdmicas, sociais, psicologicas e simbolicas das excluses na
sociedade.

Os autores consideram que se pode incluir, na esfera econémica, nio sé o trabalho,
como também a formagdo profissional; na esfera social a integragio em grupos
primarios por um lado e a integragio na sociedade global por outro; e na esfera
simbolica, as normas e valores comuns, assim como as representagdes colectivas que

decretam as posicdes sociais (/dem, 2006).

E, como Sousa (2000) conclui, a exclusdo social destréi o plano das interacgdes sociais,
desgastando, progressivamente, o estatuto de cidadio dos excluidos.

“Certas formas de representagdes colectivas nio detém assim, no proéprio seio da sua
sociedade, nenhum estatuto, nenhum reconhecimento, tal como se n3o existissem”
(Xiberras, 1993: 20).

Nas palavras de Perrot, citado por Heuré, “sem representagio de si na esfera publica,
no sentido mais lato, ndo se existe. Muito simplesmente, ndo se tem identidade, nem
para si nem para os outros. Nao se é nada (...)"(apud Baptista et al, 1995: 15).

Face ao fendbmeno de exclusio, Xiberras (1993) considera que os poderes publicos, o
Estado e as colectividades locais, se deparam com a necessidade de abandonar as
representagdes colectivas multiculturais e assumir o policulturalismo, que sera entdo
uma integragdo dos diferentes valores num todo social, estabelecendo um
reconhecimento reciproco e global.

Segundo Salim, integrar sera, por definigdo do latim, “tornar ou tornar-se parte de um
todo, de um grupo, de um conjunto ja existente” (2008: 76), onde se assume uma
mistura de um grupo social minoritario com outros (pessoas ou grupos), com
participagdo activa na comunidade, mantendo, contudo, as suas caracteristicas

culturais.
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A integracdo social é entendida entdo, na visio de Galego e Oliveira, como “uma
necessidade do individuo enquanto ser social, de estabelecer relagdes com outros
actores (...)” (2005: 57).

Para Dias et al. (2006), s6 com uma partilha de poder, se atinge a integragio social, de
modo que para que esta exista, € necessaria uma estabilidade consolidada a nivel das
relaces de trabalho, familiares e sociais, que surgem com a real interaccio dos
sistemas politico-juridico, econémico, de protecgio social e comunitario e familiar.
Posto isto, ao longo dos ultimos tempos, os paises mais desenvolvidos (onde se inclui
Portugal), tém adoptado politicas sociais activas, adequadas as situacdes e necessidade
especificas, que visam favorecer a inser¢io dos grupos mais desfavorecidos no
mercado de trabalho e na sociedade em geral (Sousa, 2007), surgindo em 2006, por
proposta da Comissio para as Comunidades Europeias, uma estratégia de inclusdo
activa, que concede apoios ao rendimento de modo a garantir uma vida condigna e
uma ligacdo ao mercado de trabalho aos mais necessitados. (Comissio Europeia, 2008)
Exemplo de uma estratégia de inclusio activa é, entdo, o Rendimento Social de
Insercdo. O RSI é “um apoio vocacionado para os individuos e as familias mais pobres
e desdobra-se em duas partes: uma prestacdo pecuniaria incluida no Subsistema de
Solidariedade, que visa satisfazer as necessidades mais basicas; um Programa de
Insergdo, que visa conferir aos titulares e aos seus agregados familiares apoios
adaptados a sua situagdo pessoal, de modo a favorecer a sua progressiva insergio

social, laboral e comunitaria” (Pacheco, 2009).

No que respeita a grupos especificos vitimas de exclusdo, os que apresentam maior
visibilidade na sociedade portuguesa sio, sem duvida, as minorias étnicas (onde se
inserem tanto as comunidade ciganas, como as comunidade de imigrantes - com
especial incidéncia nas de origem PALOP).

Por minorias étnicas entendem-se os grupos de individuos que partilham uma tradicao
cultural ligada a lingua, territério, religido, tradigdo, etc., e que diferem do grupo
maioritario (Dias et a/, 2006).

“No caso das minorias étnicas, a mediacdo socio-cultural surge como um instrumento
fundamental que aparece ao mesmo tempo como consequéncia da desagregacio de
lagos sociais e resposta adaptada de reconstrucdo de uma nova forma de coesdo

social” (Galego e Oliveira, 2005: 57).
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E essencial a procura de uma coesio social, pois, como nos refere Esteves, “O Homem
ndo pode permitir que outro Homem possa ser excluido da sociedade. Ao aceita-lo,

estd a excluir-se também”( 2000: 87).
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2. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

2.1 Objectivos do Estégio

Realizou-se, na Divisio de Gestdo Social do Departamento de Habitagio da Camara
Municipal de Coimbra, sob supervisio da Técnica Superior de Sociologia Dr.* Isabel
Geraldo, o estagio curricular com vista a obtencdo do grau de mestre em Cidades e
Culturas Urbanas.

Com a orientacio do Dr. Carlos Fortuna, Professor da Faculdade de Economia,
elaboramos um projecto com vista a analise do processo de integragio das familias
inseridas nos programas de realojamento habitacional, partindo de uma perspectiva
extrinseca as proprias familias.

Assim, ainda que o estudo tenha como objecto as familias realojadas, a nossa amostra
serda constituida n3do pelas préprias familias, mas sim por elementos da(s)
comunidade(s) em que sdo inseridas. Ao utilizarmos uma amostra fora do comum,
pretendemos uma nova abordagem ao tema da integragao que permita perceber como
é entendido o realojamento das familias por parte dos vizinhos, perceber quais os
discursos predominantes em relacdo a alguns grupos tipo e analisar os possiveis
choques culturais e entraves ao enquadramento das familias.

O nosso objectivo principal é, entido, fornecer a Divisio de Gestio Social do
Departamento de Habitagdo da Camara Municipal de Coimbra uma perspectiva da(s)
comunidade(s) em que as familias realojadas se inserem, que lhes possa, futuramente,
servir de instrumento para uma melhor compreensio dos contextos sociais

envolventes que coadjuve no sucessos dos processos de realojamento.

2.2 Metodologia da pesquisa

A temitica que nos propusemos abordar neste estudo, por ser de caracter
controverso e algo subjectivo, requereu um certo cuidado na escolha da metodologia
da pesquisa.

Como ja referido anteriormente, a aproximagio ao tema da integragiao neste projecto

foi efectuada “indirectamente”, uma vez que escolhemos nao abordar as familias sobre
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as quais incide o estudo, mas sim os seus vizinhos, para uma nova perspectiva das
dinamicas dos processos de integragdo e inclusdo.

Pela complexidade da proépria definigdo de integragdo e inclusdo, é-nos extremamente
complicado quantificar a integragdo em graus ou depreender instantaneamente se dada
familia esta ou nio integrada de uma forma objectiva.

Por conseguinte, todo o estudo é pensado tendo em conta as subjectividades da
problematica, surgindo, em consequéncia, dois possiveis métodos a utilizar: A
entrevista semi-directiva e/ou as entrevistas focalizadas de grupo.

Idealmente, o estudo deveria ser constituido por entrevistas semi-directivas tanto as
familias como aos vizinhos, seguidas de entrevistas focalizadas de grupo com grupos de
dois tipos: um grupo constituido por membros de familias realojadas pela camara e um
grupo constituido por vizinhos de condominios e/ou areas geograficas diferentes.

Seria também interessante analisar a observagio nio-participante de algumas reunides
de condominio. Contudo, a duragdo do estagio e os recursos disponiveis limitam em
muito a metodologia a aplicar.

Deste modo, tivemos que fazer algumas escolhas e sacrificar alguns pontos, decidindo,
entdo, recorrer apenas as entrevistas semi-directivas aos vizinhos, por acharmos que a
informacao passivel de ser recolhida com este método e direccionada especificamente
a esta populagio, seria a base de todo o nosso estudo e ndo se justificaria a aplicagio

de nenhum outro método ou técnica sem o prévio emprego deste.

2.3 Entrevistas

Tendo como objectivo principal procurar no discurso dos vizinhos indicios das suas
percepcbes sobre as familias arrendatarias, com possiveis preconceitos e
discriminagdes, que nos possam indicar os tipos de aceitagio da comunidade
receptora, de modo a que possamos aferir a evolugio do processo de integragdo
destas mesmas familias, as entrevistas semi-directivas sio o método mais propicio ao
estudo.

Como forma de evitar ao maximo a influéncia do entrevistador nas posigdes dos
entrevistados tivemos em conta a importéancia de uma abordagem sensivel ao tema.
Visto esta ser uma tematica bastante controversa, foi necessirio um cuidado

minucioso com a linguagem e com o conteudo das perguntas, tendo sido também
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necessario deixar as pessoas confortaveis para que nio se sentissem constrangidas e se
pudessem pronunciar sem reservas.

Tentamos, sempre que possivel, que as perguntas fossem abertas para minimizar a
influéncia do entrevistador e captar o maximo de informacdo relevante, tendo,
contudo, que ser direccionadas, para evitar desvios da tematica.

A escolha dos entrevistados foi, também, cuidadosamente reflectida, uma vez que, para
evitar respostas tendenciosas, se realizou o mesmo tipo de entrevista a mais do que
um vizinho para cada familia.

Ainda no seguimento da preocupacdo com a definigio da amostra e apesar de se
considerar importante para o estudo estes acontecimentos, procurou-se nhio
entrevistar, na medida do possivel, autores de queixas/reclamagdes, pelo forte caracter
tendencioso que estas entrevistas possuem.

No seguimento da preparacio da amostra, formamos um guido (ver anexo IlI) ndo
estanque, que fomos adaptando consoante o decorrer de cada entrevista, mantendo,
contudo, as mesmas guias. A informagdo que procuramos recolher baseou-se no tipo
de relagdes que os vizinhos teriam entre si, no registo que haveria, ou niao, de danos
ou de incumprimento de regras, da participacdo das familias em questio em actividades
na comunidade, da percepcio das companhias e visitas, de ocorréncias que os
entrevistados considerassem fora do comum, que pudessem revelar algum tipo de
choque, e até mesmo da percepcdo da contribuigio das familias para o ambiente do

condominio.

2.4 Amostra

Para o trabalho em questdo definimos duas amostras: uma amostra ndo probabilistica
intencional das familias realojadas, obedecendo a certos critérios de tipificacdo que
esclarecemos posteriormente; e uma amostra ndao probabilistica intencional da
populagdo a inquirir, uma vez que a amostra do universo tem de estar directamente
relacionada com as familias realojadas e deve, preferencialmente, ser parte dos vizinhos
mais proximos dessas mesmas familias.

Assim, no sentido de escolher a nossa primeira amostra, fizemos um levantamento dos

processos de realojamento realizados pela Camara Municipal de Coimbra e
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procedemos a tipificagdo das familias de acordo com os critérios demograficos basicos
na tabela (ver anexo I).

Perante a tipificacdo das familias realojadas relativa ao agregado familiar (idade e
nimero dos membros), a situacdo perante o emprego, a monoparentalidade e ao nivel
de rendimentos econdémicos, parece importante definir quais os padrdes a serem
considerados para o estudo.

Como tal, consideramos justificivel do ponto de vista do processo de integracio,
excluir deste estudo as familias em que o agregado é apenas o(a) préprio(a) e em que
a idade deste(a) é superior a 40 anos, estando ja na reforma ou nio.

A exclusio deste tipo deve-se a assumpgio de que estes agregados, normalmente
realojados devido a degradacdo das habitagdes ou processos de demoligdo, ndo terdo
um choque étnico-cultural, socioeconémico ou educacional relevante com a
comunidade receptora.

Assim, passamos a excluir os processos 20, 34, 35, 47, 54, 57, 63, 83, 87, 91, 93, 104,
121,126 e 127.

Igualmente, apresentam-se-nos como os mais relevantes a estudar, os casos de familias
numerosas, principalmente se os pais forem jovens, e/ou de estrangeiros ou de
minorias étnicas, assim como as familias monoparentais.

Para comparagio, sera interessante considerar alguns casos de casais idosos/meia-
idade sem filhos ou de agregados de familiares de geragdes diferentes, uma vez que se
assume que a aceitagdo destas familias sera processada muito mais facilmente que a das
familias anteriormente referidas.

Por conseguinte, e observando a caracterizacdo das familias, podemos definir varios
grupos de familias, propondo assim alguns: — Familias provenientes dos PALOP ou
estrangeiros; — Familias de etnia cigana; - Familias numerosas; - Familias
monoparentais; sendo que em varios casos, a familia pode inserir-se em mais do que
um grupo.

Uma vez que todas as familias apresentam rendimentos baixos, ndo se considera
necessario a criagio de grupos de rendimento.

Por haver bastantes dificuldades em apurar o nivel de escolaridade em todas as
familias, decidimos ndo incluir este critério para seleccdo ou para a sua caracterizagio

por grupos.
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A situagdo perante o emprego sera um critério importante de analise, mas ndo
consideramos ser importante para a seleccio.

As familias 17, 33, 58, 60, 62, 67,71, 72,73,74,76,77, 81, 84, 85, 95, 97,98, 108, |11,
117, 122 e 124, que pertencem a mais do que um dos grupos definidos, serdo casos a
ter mais em conta, uma vez que possuem mais do que uma caracteristica que se
presume poder ser problematica na integragio na comunidade receptora.

Tendo em conta o tempo disponivel para a realizacdo do estudo (4 meses), definiu-se
como razoavel uma selecgio de 21| familias, que, assumindo-se o contacto com dois
vizinhos por familia, nos da uma selecgio de 42 entrevistas.

Por conveniéncia, as freguesias mais periféricas da Cidade, Santa Clara e Sao Martinho
do Bispo ndo foram alvo de anilise.

Por observagdo da tabela criada aquando da tipificacdo das familias, verificou-se a
existéncia de cinco casos especiais na freguesia de Eiras, assim como na de Santa Cruz
e na de Santo Antoénio dos Olivais, e de dois casos especiais, tanto na freguesia da
Almedina, como da Sé Nova. Como tal, decidiu-se incluir os dois casos especiais da
Gltima freguesia referida, para ndo se estudar apenas um caso em qualquer uma das
freguesias. Decidiu-se, também, seleccionar trés casos dos cinco nas freguesias de Eiras
e Santa Cruz. Da freguesia de Santo Anténio dos Olivais, por haver varias
excepcionalidades, acabou por se escolher quatro casos.

Assim sendo, de casos especiais, seleccionaram-se quatorze, dos vinte e trés
existentes: quatro casos de familias de etnia cigana e numerosas, quatro casos de
familias de etnia cigana e monoparentais, um caso de familias de origem PALOP e
monoparentais, um caso de familias de origem PALOP e numerosas, um caso de
familias de origem brasileira e monoparentais, um caso de familias de origem russa e
monoparentais, um caso de familia de origem chilena e monoparentais e um caso de
familias numerosas e monoparentais.

Sdo incluidos no estudo, desta forma, os processos 17, 67, 71, 73, 74, 76, 81,85, 95,
97,98, 108, 117 e 124 (ver anexo V).

Dos sete casos de familias que n3o se inseriam em nenhum grupo especial,
seleccionaram-se trés, pertencente a cada uma das freguesias em que estes casos se
verificam, ficando entdo com um caso em Eiras, um caso em Santo Anténio dos Olivais
e um caso em Santa Cruz. Sdo entdo os processos resultantes desta selecgio os 45, 48

e 69 (ver anexo V).
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Dos quatorze casos de familias constituidas por casais idosos ou de meia-idade, ou por
membros pertencentes a varias geragdes familiares, seleccionaram-se também quatro,
pertencentes as freguesias de Eiras, Santa Cruz, de Santo Anténio dos Olivais e da Sé
Nova, sendo que dois sio casais idosos ou de meia-idade e dois sdo familias de

diferenca geracional. Ficamos entdo com processos 24, 31, 70 e 128 (ver anexo V).

Seguidamente, consideramos para o estudo os dois vizinhos mais préximos de cada
familia, isto é vizinho “de baixo” e/ou vizinho “de cima” e/ou vizinho “do lado” e/ou

vizinho “da frente”.

Assim, procedemos ao contacto com a amostra através de visitas pessoais, de
contactos telefénicos para marcagio de entrevista e de contacto escrito através de um
documento (ver anexo lll) especificando a tarefa e solicitando a participagdo no estudo.
Das 21| familias seleccionadas para o estudo, as quais corresponderiam 42 entrevistas,
foram analisadas |5 entrevistas correspondentes a |0 familias realojadas. Deve-se isto
a impossibilidade de recolha de informagdo junto da restante populagio previamente

seleccionada.
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3. ANALISE E DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

3.1 Anilise Qualitativa

Este estudo procura analisar, ndo s6 o processo de integragio das familias realojadas e
Os seus possiveis entraves, como também o tipo de convivio e relagio que os
realojados estabelecem com a nova vizinhanga, divergindo assim de estudos como o de
Antonio José Quintas (2008) e de Margarida Rocheteau Gomes (1996) que abordam
ambos, ainda que de maneiras diferentes, o conceito de sentimento de comunidade
associado ao seu desaparecimento, isto &, no caso de realojamentos de varias familias
de um determinado bairro noutros bairros diferentes, havendo assim uma perda de
relagdes e de sentimentos de pertenca.

Procuramos, entdo, no discurso dos entrevistados, indicios do tipo de relacionamento

que mantém com as familias realojadas.

Quando inquiridos inicialmente sobre a relagio que mantém com a familia realojada,
grande parte dos entrevistados tendeu a responder que ndo tinham relagio e ndo
mantinham contacto ou que este era raro:

’

“Aqui com os vizinhos? N3o, nido tenho grande convivéncia com vizinhos.”

(£ 1)

“E. — Se me pudesse falar entio um pouco da rela¢dio que tem com a
vizinha, portanto, com a familia, se conhece bem ou ndo, se tem convivio...

e. - Nio.” (E. 4)

“Nio. Bom dia e Boa tarde. Nio. Sdo pessoas educadas, nio tenho nada a
dizer, em questio de me abrirem a porta, de me fecharem a porta... s3o
pessoas educadas... ndo... mas de resto assim um relacionamento....olhe,

sou-lhe sincera, nem sei o nome dos senhores!” (E. 7)

“Eu ndo tenho relagio nenhuma com ninguém aqui do prédio. Porque eu

safo de manhi e entro a noite.” (E. 9)
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“Até nem costumamos ter assim...nem nos encontramos. Por isso nio os

conheco mesmo.” (E. /1)

“Nao. Nio converso nada. Pouco mais de bom dia, boa tarde. /3 tivemos

algum contacto, mas muito...” (E. 12)

“Nio. Nio temos convivio nenhum. As vezes li o do primeiro direito,
primeiro...Rés do chio esquerdo! As vezes nem bom dia nem boa tarde!”

(E. 15)

“Eu nao tenho relagcio absolutamente nenhuma.” (E. 17)

“O convivio é reduzido e a comunicacio também é muito reduzida.

Limitamo-nos a dizer Bom Dia, Boa Tarde, pouco mais.” (E. 19)

Cinco dos entrevistados referiram manter um maior contacto, embora apenas dois
mantivessem uma relacdo positiva com a familia realojada.
No caso da Entrevista 2, a entrevistada indica ter tido ja bastantes contactos com a

familia, ainda que nao tenham sido pelos melhores motivos:

“..., no inicio, talvez, por ser o inicio, tivessem algum cuidado, de repente,
de repente, a coisa comegou realmente a escambar [sic] como se costuma
dizer...”;

“.. houve entretanto algumas...hmmm, algum, alguns pedidos, algumas
solicitagdes (...)" ;

“E entdo, hmmm, pensei, talvez resulte uma autoridade aqui a porta. £ ndo

foi no sentido de fazer mal ds pessoas. Mas contactei a PSP (...)” (E. 2)

E também o caso da Entrevista 20:

£“

. alguma mailor proximidade tenho por maus motivos, cada vez que /3

vou dizer-lhes alguma coisa que ndo estd certa ...” (E. 20)
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Contudo, na Entrevista 3, a entrevistada revelou ter uma relagdo muito préxima com a

familia em questdo, chegando até a classificar a relagio de amizade:

“Depois tentei arranjar-lhe emprego num sitio onde pudesse ter fins-de-
semana, para poder ficar com o menino ..." ;

E arranjei-lhe emprego numa escola que é onde ela estid e pronto, somos
amigas, ela vem aqui, o menino fica cd muitas vezes connosco quando ela
precisa, pronto, e tenho dado o apoio possivel ...";

“... o pequenito vem para aqui, faz parte ji da familia, quase.” (E. 3)

No caso da Entrevista 5, a relagio é também bastante amigavel, mas ndo tdo intima

como no caso da Entrevista 3:

“No inicio ndo a conhecia, entretanto passei a conhecer, por causa também
da convivéncia aqui (E. - Mhm!) com a minha vizinha.”;

“... depois, passimo-nos mesmo a conhecer e pronto, temos uma relacio
acho que, saudivel.”;

“Sim, ela é boa pessoa! De vez em quando faz alguns doces e coisas assim e
/d até me ofereceu, falamos, de vez em quando, quando nos encontramos,

nas escadas...” (E. 5)

Com estes resultados verificamos haver, de um modo geral, pouco contacto entre as
familias e os seus vizinhos. Contudo, ndo consideramos ser indicativo de uma ma
relagio entre as familias e os vizinhos, mas sim, de uma relagio natural ao contexto
social em que estdo inseridos. Isto &, os mesmos vizinhos que referem ter pouco
contacto com a familia, referem ainda, ter pouco contacto com os restantes vizinhos
do prédio, o que revela ndo haver uma distingdo neste aspecto entre as familias
realojadas e os restantes vizinhos. Apenas notamos diferenga neste aspecto no caso
dos entrevistados que nos indicam conhecer a familia por maus motivos, como vimos

no caso das Entrevistas 2 e 20.
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Quando os entrevistados nos indicam manter uma boa relagio com a familia realojada,
ndo ha davidas neste aspecto e concluimos niao haver discriminagao negativa por parte

desses entrevistados.

No que toca aos assuntos das conversas, mais um vez, a maioria refere que se trata

apenas de conversas de ocasido:

“E quando os encontro, quando o encontro a ele! Porque ele até acho que
se magoou e anda com umas muletas, e Bom dia, Boa tarde, mas

cumprimenta sempre muito bem, e de resto mais nada!” (E. /)

“Bom dia, Boa tarde, Boa noite.” (E. 4)

“Nido. Nio converso nada. Pouco mais de bom dia, boa tarde. J3 tivemos

algum contacto, mas muito...” (E. 12)

“Nio, conversas ndo é habitual Pode acontecer uma vez, mas uma

pequena troca de palavras.” (E. 18)

“O convivio é reduzido e a comunicacio também é muito reduzida.

Limitamo-nos a dizer Bom Dia, Boa Tarde, pouco mais.” (E. 19)

Mais uma vez, os entrevistados referem ser o comportamento normal na vida
quotidiana do prédio, o que nos ajuda a concluir nio haver, de um modo geral,
relacionamentos muito préoximos entre os vizinhos, mas apenas relagdes cordiais.

No caso dos entrevistados que indicaram ter mais contacto com as familias em
questdo, exceptuando o caso da Entrevista 3, os assuntos das conversas tendem a
cingir-se apenas a chamadas de atengdo para algum comportamento entendido como

desviante que a familia esteja a tomar:
“Os assuntos sdo sempre, SEMPRE, direccionados a qualquer coisa que eles

fizeram errado. Ou lixo, que deixaram em qualquer /ado, ou o barulho, que

as vezes é imenso, nio é’” (E. 20)

27



Interac¢do de Culturas: Desvio e Integragcdo Habitacional

“Se tentei pessoalmente fazer-he estender isso a bem, a pedir? Tentei.”;
“... nessa noite em que eu pedj a ajuda da administragdo, a administracao,
que é um senhor e uma senhora, foi li e foram muito mal tratados. (...) eu

que estava a dois ou trés metros ...” (E. 2)

Os resultados desta pergunta inicial, regra geral, poder-nos-iam levar a crer que a
maioria dos vizinhos n3o teria nada a dizer sobre a vivéncia da familia realojada, por
ndo haver, a partida, nenhum contacto. Contudo, quando inquiridos sobre questdes
mais especificas, muitos tinham algo a indicar.

Sobre a utilizagdo dos espagos comuns, houve uma familia em especial, em que ambos

os vizinhos indicaram haver divergéncias com a familia em questéo:

“... a questdo da higiene no edificio é um desastre.”;

“... monopolizam o elevador (...) Fazem barulho, sujam, inevitavelmente, a,
o edificio ...””

“... a higiene do local, e alguns danos que aparecem, houve um ou outro
que ele admitiu, disse que pagava, sim senhor, quando transportou as
coisas pelo vdo das escadas e partiu uns vidros que protegem da chuva.’;
“.. Fuma dentro do elevador, sujam o elevador, por vezes esquecem lixo
Junto a porta, na escadaria. Quando monopolizam o elevador ...";

“

Hi claramente um rebaixamento, (...) um desrespeito (...) pelo

comum.” (E. 19)

“E de facto é uma questio de higiene ...

“... jJ4 me aconteceu as vezes ir /i acima, porque /i estd, preciso de /hes
chamar a aten¢do para qualquer coisa, e o piso deles ndo estd
normalmente....muito bem! Lixo cd fora, tem...pronto.”;

“Pronto, e depois as vezes é lixo no elevador, ele fuma no elevador,
piriscas ...”;

“... se os miudos, por exemplo, forem no elevador a comer um pao, e cair

metade do pdo, eles nio apanham.” (E. 20)
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Mas ndo s6 estes entrevistados revelaram divergéncias com as familias relativamente
aos espagos comuns. Na Entrevista 7, a entrevistada também refere a utilizagdo dos
espagos comuns como abusiva:

“.. sdo pessoas que gostam de estar sentadas na rua, de falar alto, de
virem para ai sete pessoas metidas no elevador, e nds aqui s6 temos um
elevador, e eu preciso do elevador.”;

“Nio respeitam muito.”;

“Sujam muito. Entornam coisas, cafés.” (E. 7)

Os restantes entrevistados indicaram nio haver qualquer comportamento desviante
dos demais habitantes do prédio.
No que refere ao cumprimento das regras do condominio, verifica-se o mesmo que na
utilizagdo dos espagos comuns, com excepgio do caso da Entrevista 2, em que a
entrevistada apresenta algumas reclamagdes nesse aspecto.
Assim, enquanto que na maioria das entrevistas nio ha anomalias a registar no
cumprimento das regras do condominio, ou até nio ha condominio ou conhecimento
das regras pelos inquiridos, nos casos especificos das Entrevistas 2, 7, 19 e 20
encontramos dendncias de incumprimento das regras:

“.. comegaram a ser extremamente barulhentos, quer a nivel de mdusica,
uma coisa, mas, mas um barulho de, de me tremerem os quadros! (...) e
assados (...) nomeadamente a carvdo, (...) houve (...) alguns pedidos,
algumas solicitagdes ...";
“... disse que ndo conhecia as regras quando (...) jd toda a gente lhe tinha
dado a conhecer as, as regras.’;
“... punham sempre o automdvel ali no sitio de acesso, (...) onde hi

estacionamento proibido, onde hd marcas amarelas no chio.” (E. 2)

“... hd queixas do condominio em geral ...” (E. 7)
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“... Por exemplo, no estacionamento cé de fora. E muito intrusivo. Nio sé
trazem um carro, como trazem doifs, e o carro € grande e ocupa muito
espaco na estrada.’;

“Quando, quando, o que eu tenho visto com o Capitdo, /3 o administrador,
guando o chama a atengdo, sim senhor, dizem que sim que sim, sim senhor,
mas é quase politico. E dizer sim sim sim, mas na verdade é dizer que nio.

Nio querem saber de nada disso.” (E. 19)

“... no caso deles, hd mais barulho do que o normal.”;
“.. eu ndo sei o que é que eles I3 fazem dentro, nunca /i entrei, mesmo
dentro, e as vezes é barulho, ndo sdo as criangas, propriamente. Ha, as
vezes, um ruido maior do que é razodvel. Pronto.’;

“Nos periodos de descanso normais, a noite, aos fins-de-semana, as vezes

ha mesmo bastante barulho! Arrastam coisas, atiram coisas!” (E. 20)

Ainda que ndo o refiram como incumprimento de regras de condominio, as
entrevistadas das Entrevistas 9 e |7 queixam-se ambas do barulho que as familias

fazem:

“E um bocado barulhenta. E um bocado barulbenta....””

“Nio, é um bocado barulhenta em casa.” (E. 9)

“A partir de que eles vieram para aqui, de vez em quando é, sio os
barulhos 13 cima, gritos, asneiras... Pronto, enfim. O vizinho de lado, de
porta com porta, foi embora, fez uma vez queixa a mim que nio aguentava
aquilo, entrar e sair muita gente até altas horas da noite e que, ouviam mais

do que, nio é7” (E. 17)

Com as perguntas relativas aos espacos comuns e as regras de condominio, ja
conseguimos perceber um pouco das divergéncias principais entre as familias
realojadas e a sua vizinhanga mais proxima. Em termos gerais, onde os entrevistados
ndo identificam comportamentos desviantes nestes dois pontos, nio se verifica

qualquer tipo de problema relativamente a aceitagdo da presenga das familias, podendo
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assumir que ndo ha problemas de integragdo nos prédios que as acolhem. Contudo, ha
situagdes interessantes de reparar, casos de familias que suscitam queixas por parte de
um vizinho, mas ndo suscitam qualquer observagio por parte do outro vizinho
entrevistado. Este é o caso da familia referente as Entrevistas | e 2 e da familia
referente as Entrevistas 17 e 8.

Ainda que n3o o possamos afirmar objectivamente, uma explicacdo possivel para estas
situacdes € a existéncia de pré-concepgdes sobre as familias realojadas que vao colocar
entraves a sua aceitacio na comunidade.

Ao solicitarmos informagdes aos entrevistados sobre a participacdo das familias em
actividades da comunidade, procuramos sinais de integragao das familias num nivel mais
externo a vida comunitaria do prédio.

Nesta questdo, grande parte dos entrevistados indicou ndo ter conhecimento sobre
esta questdo por falta de contacto com a familia, ainda que alguns fossem referindo

algumas actividades escolares ou profissionais:

“Nio sei. Sei que ele, de vez em quando via-o sair e tinham até carro. Nio
sei se era deles ou ndo. Entrava no carro, punha as muletas atrds, no banco

de trds e ele é g conduzia.” (E. /)

“Isso eu ndo, isso eu nio sei. (...) eu sei que a administracio do ano
passado, (...), eu penso que a filha da doutora Susana era colega, pelo
menos da escola de uma das meninas aqui da familia, e chegou a dar-lhe
boleia para algumas coisas, eu nio sei se era para a escola, se era para

outra activadade...pronto, ndo sei, nio tenho conhecimento.” (E. 2)

“Nzo.” (E. 4)

“Ah ndo sei! Nio sei nada, nada, nada de nada. (...) Sei que o senhor que

trabalha, porque ji o vi (...) Nio. Porque nido hi convivio!” (E. 7)

“Nio sei, ndo sei, ndo sei, nio sei da vida dela, nio sei o que é que ela faz.

Ela estd ai, agora o que ela faz, ndo sei.” (E. 9)
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“Nio sei.” (E. 1)

“Sei que andam na escola, sei que, por vezes, nas férias vem uma carrinha

busca-las. Mas sei por ver, s6, nada que me tenham contado.” (E. /12)

“Nio, isso ndo tenho. Sei que a vejo muitas vezes ali pela baixa a passear...
Ela diz que tenta, quando esti bom tempo... (...) sei que ela de vez em
quando vejo-a por ai a passear, mas isso nio, ndo tenho conhecimento.” (E.

13)

“Nio, nio sei de nada.” (E. 15)

“Sei que os miudos que estudam.” (E. 17)

“Nio fagco a menor ideia. Dos pormenores das vidas das pessoas, ndo faco
a menor ideia. (...) Tenho ideia que hi um rapazinho que andard na escola,
nio sei exactamente em que altura, e ja ouvi referéncia que o mocinho até

teria bom aproveitamento e tal, mas de concreto ndo sei.” (E. 18)

Apenas no caso das Entrevistas 3, 5, 19 e 20 os entrevistados indicaram conhecer a

situagio de envolvimento das familias na comunidade:

“Ela, assim que eu saiba, tem o menino na catequese, tem o menino nos
escuteiros, tem, ela ainda andou um tempo a tentar fazer um bocadinho de
(...) hidrogindstica, ali pela jgreja de S. José, mas ndo sei se ela ainda

continua, porque de Inverno acabou, mas é o que eu sei assim de...” (E. 3)

“Sim, até j4 me convidou (para a (greja), por causa também da rapariga que

morava aqui antes. De resto, ndo sef mais nada assim.” (E. 5)
“Rigorosamente nada. Alids, os ciganos sio conhecidos por se isolarem na

sua comunidade e velarem os contactos com os que ndo sio clganos. De

modo que, ndo hd o menor envolvimento.” (E. 19)
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“Eu tenho a sensacdo que eles andam na escola. (...) Ela anda, e tenho a
sensacdo que é, que é muito frequente sair.”;

“Bom, eles...eles saem com muita frequéncia. Eles nio passam o dia em
casa. (E. — Mhm...) (...) Tenho ideia que a minha irma os terd visto uma
vez a venderem balées. Em qualquer lado...a venderem balées! A
encherem balées e a venderem balées... (...) A minha irma viu-os a vender
balbes, nio sei se fazem mais alguma coisa para além de vender balées. Mas

nio estio em casa o dia todo, normalmente.” (E. 20)

Podemos entdo ver que, ainda que refiram a existéncia de pouco contacto com as
familias realojadas, muitos dos vizinhos tém percepcdo da integragido das familias na
sociedade através do seu trabalho e da frequéncia das criangas na escola, ainda que
poucos possam afirmar com certeza a participagdo deles. Na maioria dos casos trata-
se apenas de uma percepgio da observagio quotidiana. Ainda assim, consideramos ser
um possivel indicativo da insercdo destas familias na sociedade. Ha casos, porém em
que a percepgdo dos vizinhos em relacdo ao isolamento por parte da familia nio é
consensual. Seria interessante, deste modo, um aprofundamento da anélise das razdes
pelas quais uma familia é, ao mesmo tempo, caracterizada como isolada e integrada por

diferentes vizinhos.

As duas perguntas que se seguiram nas entrevistas realizadas procuraram explorar
melhor alguns aspectos que poderiam ser pontos de algum conflito entre as familias e
os vizinhos.

Questionamos, entdo, os entrevistados sobre a frequéncia da recepgdo de visitas por
parte da familia. Grande parte dos entrevistados declarou ter conhecimento da
recepcdo relativamente frequente de visitas pelas familias, contudo, quase todos

consideram uma situagdo normal e sem razio de queixa:
“Sei que muitas vezes vem gente de cor (E. — Sim...), visitas! Ou familiares,

ou visitas. Que vém mesmo aos domingos e que se juntavam ai (...) mas

depois, quer dizer, saem!” (E. 1)
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“Sim. Mas é natural. Nio vou criticar uma coisa dessas. (...) Mas isso passa-

se.” (E. 7)

“Sim, sim! As vezes vém. Vejo-os entrar.”;
“Nio. é muito frequente. Se calhar ao fim-de-semana, ou assim, vém.” (E.

/1)

“Sim, normalmente. Eles sdo ciganos, nio é/ Vém muitas vezes visiti-los
parentes e assim.”;

“Um pouco normais.” (E. 12)

“Sim, eu jd vi algumas pessoas. Julgo que n3o sdo familiares, sio amigos dela
para quem ela trabalhou, julgo eu.”;

“Eu acho que sio esporddicas. Pelos menos, que eu note! Que sio
esporddicas sim. Vejo, pronto, de vez em quando. Nio é frequente, nio.”

(E13)

“Ah sim! Aparecem...aparecem li! As vezes sdo trés ou quatro carros que
estacionam na rua e...uma festa, ou qualquer coisa...(pausa) E normal. Isso
ai acho perfeitamente normal. Eu conheco, conheco, isto é, vejo-os de vez
em quando Ii. Mas acho normal. Uma familia vai 3, a casa dos familiares

visita-los.” (E. 19)

Ainda assim, ha alguns entrevistados a quem a frequéncia das visitas se torna um ponto

de conflito:

“O que eu sei é que, e isto é realmente uma caracteristica da cultura deles,
eles juntam-se em dez, vinte, trinta, os que calhar. E depois juntam-se para
qué? Para beber e para cantar! E dancar e ouvir musica! (...) dia sim, dia
sim, é muito complicado.”;

“Nio sei se sdo familiares. Sdo pessoas de cor, como eles. Ahhhhmmm,..
mais velhos, mais novos, criangas, muitos. Sempre muitos sacos de garrafas

de bebidas...”:
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“Houve alturas que era, era... nio havia sexta e sibado que nido fosse aqui
um, um auténtico arraial. Uma coisa pavorosa.”;

“E durante a semana também! (...) com mais incidéncia quando... os fins-
de-semana eu s6é ndo saia daqui se nio pudesse, porque ndo queria estar
em casa, mas durante a semana as vezes também, também, havia jantares e
tal e depois meia-noite, uma da manha, durante a semana.’;

“Chegou a ser trés, quatro da manha!” (E. 2)

“Porque isto foi alugado por uma familia (E. - Mhm), mas depois ai meteu-
se mais... Dijgo sinceramente, que até nem sei quem é que /4 vive. Vejo, de
vez em quando, entrar para ld muita gente, ja nasceram ld mais dois bebés,

(E. - Mhm) que ndo pertencem a prdpria que alugou a casa.” (E. 17)

Vemos, por conseguinte, que sdo poucas as familias que nio mantém contacto com
familiares/amigos. Apenas alguns entrevistados afirmaram nio ter conhecimento de
qualquer visita.

Olhando a questdo das visitas de outro modo, se a frequéncia regular das visitas € um
aspecto comum a varias familias e nio aparenta ser um ponto de desvio para a maioria
dos entrevistados, a aparéncia das visitas j4 € um ponto onde se verificam algumas

criticas:

“O pior é as pessoas que estavam ao lado deles, que eu n3o sei quem s3o!
Continuo a dizer que nio sei quem sdo. Encontram-se ai, estdo ai em baixo

a beber café até altas horas...no verdo entio, é um especticulo!” (E. 7)

“Nem sei quem é nem quem sio eles que estio a fazer esses disturbios, eu
sei fd.”;

“Gente decente. Esta gente, ndo, no é, pronto.” (E. 17)

“Nio sdo, normalmente, pessoas com muito bom aspecto! Ou seja, eles
distinguem-se das pessoas que frequentam a casa pela positival Mesmo em
termos de comportamento! Sio pessoas que abrem as portas do prédio e

deixam as portas abertas, fumam dentro do prédio, fazem muito mais
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barulho do que eles, muito mais barulho do que eles, se cruzarem com
alguém, ndo cumprimentam, portanto, s6, e mesmo a nivel de aspecto, nio
tém sequer a aparéncia que eles tém, apesar de que eles nio sdo muito
cuidados.’;

“... quando tém visitas, hmmm, baralham-se um bocadinho, esquecem-se
do contexto em que estdo, é preciso chami-los a atencdo mais vezes...
portanto, os problemas maiores sio nessas alturas, quando eles cd tém
alguém, quando cd vem alguém. Pronto. E ndo sio pessoas com muito bom

aspecto...com muito bom aspecto.” (E. 20)

Esta questdo das visitas cria uma ligagdo com os conceitos de identidade e comunidade
abordados atrds na medida em que se verifica uma ligacio das familias a uma
comunidade através das relagdes que mantém, havendo, contudo, uma separagio clara
entre “n6s” e “eles”, o que nos revela processos de identidade bem distintos dos
vizinhos e das familias realojadas, ndio sendo estas consideradas, em varios aspectos,

como sendo parte da comunidade.

Apos termos direccionado as entrevistas para questdes mais especificas, quisemos dar

liberdade aos entrevistados para que pudessem dar-nos mais algum pormenor que nédo

estivéssemos a considerar.

Deste modo, foi-lhes pedido para que falassem de situaces caricatas que tivessem

envolvido a familia em questio.

Procuravamos, portanto, que os entrevistados revelassem os pontos onde sentiam

maior choque com a cultura e os habitos das familias, sem que tivéssemos que lhes

colocar a questdo frontalmente.

Como seria de esperar, surgiram muitas mais historias nas entrevistas em que, desde o

inicio, o entrevistado ja apresentava algumas discordéancias com a familia realojada.

Temos, consequentemente, um contelldo mais rico nesta questio nas Entrevistas 2, 7,

19 e 20:
“.. contactei a PSP (...) Mas sem nenhuma intencdo de prejudicar

ninguém!”;
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£“

disseram, estavam a dizer que éramos todos uns racistas e que a
senhora de cima também era uma racista (...) ele mandou-me para um sitio
que eu nio vou ter coragem de lhe dizer aqui.(...) passado mais ou menos,
de uma forma muito violenta que eu subi imediatamente a escada porque
pensei que se calhar a minha integridade fisica podia estar em causa (...)";
“o senhor (...), falou que o tecto de um dos quartos, lhe tinha caido (...)
por causa das minhas obras ...”;

“Quando eu fiz essa mudanga de canos (...) e um belo dia (...) a esposa do
senhor Silvino veio bater-me a porta: Vizinha, Vizinha, Vizinha! (...) Ai, que
estd caindo dgua na minha casa, caindo dgua na minha casa... (...) Escorria
dgua pela ombreira da porta da casa de banho, pelo fio eléctrico da
ldmpada que ilumina a casa de banho, dgua ji a correr pelo chio. (...) Que
o problema estava resolvido (...) com certeza nds arranjariamos! (...)
naquele dia decidiu vir ca acima, mas a dgua escorria hi quinze dias! (...) E
ai (...) apercebi-me de que, (...), os modos de vivéncia sdo tipo... nio sio
bem camas, sdo assim uns cobertores pelo chio, umas coisas assim um
bocado (...) e curiosamente ndo me parece que seja por caréncia
econdémica, porque hi muito dinheiro para bebidas, e isso esti aos olhos
de quem tiver o minimo de paciéncia para ver os sacos a entrar para o

apartamento. Muita garrafa de vinho...muita garrafa de vinho...” (E. 2)

No caso da Entrevista 2, os conflitos entre a entrevistada e a familia comecaram
devido ao alegado ruido excessivo produzido pela familia, que originou
confrontos. Todos os seguintes episédios relatados revelam um mau estar entre

a familia e a entrevistada.

“Hi esse abuso, isso hd! Em questbes de elevador... tanto que eu uma vez
chamei a atencdo e disse “Por amor de Deus, sete pessoas dentro do
elevador é muito!” (...) hd essas faltas de respeito, isso hi. Tipo
brincadeira. S3o jovens, talvez nio pensem... (...) inicialmente sentavam-se
/4 em baixo, na porta da rua, eu para subir, como tenho dificuldades, tinha,
mas levantavam-se imediatamente! (...) O pior é as pessoas que estavam

ao lado deles, que eu ndo sei quem sio! Continuo (...) Encontram-se ai,
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estio ai em baixo a beber café até altas horas (...) E sentarem-se li em
baixo, e depois estio a beber café, coca-cola, entornam tudo. E fica ali tudo
sujo.” (E. 7)

“.. um hdbito engracado que eles tém: andam sempre a transportar
material para dentro e para fora de casa (...) todo esse equjpamento esti
impregnado de um cheiro, porque mantém umas regras de higiene
diferentes. (...) Deixam as paredes sujas, o chdo sujo. E depois, quando
fazem esses transportes, para além de arrastarem as coisas, portanto,
arrastarem botijas de gds, que é frequente, tanto do gis de cozinha, como
o gds para encher os balbes, arrastam pelo chio, fazem imenso barulho,
desgastam os mosaicos, depois, tudo o que se parte fica de lixo pelo
edificio. Depois, cd fora, varrem a carrinha, deixam o lixo em frente ao
edificio (...) As festas....e a barulheira...felizmente, acontece raras vezes,
mas, ainda recentemente pelo Natal aconteceu. (...) A questio da higiene,
(...) Mais incomodados nos sentimos quando nos vdo visitar e temos o
edificio naquelas condi¢cées. As pessoas dizem “Eh pd, mas cheira aqui tio
mal no vosso edificio. O que é q se passa’”’ e entio “Ah...Familia cjgana...”
estd tudo explicado, ndo é preciso dizer mais nada.”;

“... os miudos tiram macacos do nariz e prendem na porta do elevador,
(--.) Uma pessoa a entrar no edificio, vai a por a mido na maganeta da porta
e Vé gue ela estd toda suja, o vidro da entrada da porta estd partido. (...)

As escadas apareceram esmurradas e vdrios pontos do hall de entrada

apareceram esmurrados ...” (E. 19)

“... por exemplo, os meninos ds vezes, d noite, vio com eles ao café, a
horas ji....(...) A questio da higiene, é o que me preocupa mais. (...)
Cheiram todos muito mal! O que até é uma coisa estranha, porque eles
sdo tdo direitinhos no resto (...) Pronto, tenho a questio de que ele
estaciona muitas vezes a carrinha aqui a porta (...) esta questio do lixo que
fica, as piriscas dos cigarros (...)E acho que eles tém um cdo porque ji
aconteceu aqui no meu andar, estarem, estarem dejectos de animal ...” (E.

20)
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No caso das Entrevistas 7, 19 e 20, as situagdes relatadas nio se referem tanto a
encontros pessoais, mas sim a pequenos episodios relativos aos espagos comuns. Isto
leva-nos a crer que os espagos comuns dos prédios sdo os locais privilegiados de
encontro entre os vizinhos e que comportamentos tidos como desrespeitadores deste
espaco criam desconfiangas nos restantes habitantes do prédio.

Para além destes testemunhos, alguns entrevistados referem algumas discussbes que
ouvem, mas ressalvam sempre que nio é nada que e outros referem ainda que nio
tém qualquer tipo de situagio caricata a relatar.

A um nivel mais especifico, verificamos algumas vezes relagdes de solidariedade e
partilha entre os vizinhos e as familias realojadas, o que revela, como apuraremos mais
tarde uma boa integragio das familias. Consideramos ser possivel aqui fazer uma
relagdo entre os valores que os vizinhos assumem perante a familia com a forma como
aceitardo a presenga das familias.

“... mesmo coisas que eu tenho assim ds vezes em casa, uns cortinados a
mais e ndo sei qué, e vamos construindo, eu consegui também na [greja
uma mobilia para o menino, para o quarto, que ela também nio
tinha...hummm...Uma mesa ou assim, também conseguimos. Huh, pronto,

a pouco e pouco vamos apetrechando a casa ...” (E. 3)

“E ds vezes algumas colsas que acontecem, uma vez uma falta de gis, a

senhora pedju-nos auxifio...” (E. 13)

“ ... jd houve uma ocasido ou outra, que a minha mulher até ofereceu

algumas coisitas, ndo sei se, para os mais ou novos, ou assim.” (E. 18)

No seguimento deste raciocinio, pedimos aos entrevistados, como questdo final, que
nos indicassem pontos positivos e/ou pontos negativos da presenga da familia
realojada, numa tentativa de esforco de sintetizacdo por parte dos entrevistados, e de
analise do seu proéprio discurso. Assumimos esta questdo como um balango conclusivo

da restante entrevista.
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As conclusdes foram as ja esperadas. Os entrevistados que demonstraram divergéncias
com a familia em outras questbes, fazem um balango negativo da vizinhanga com a
familia:

“Eu ja tive vizinhos em muitos lados, nunca tive problemas com ninguém.”

(depois de explicitar que com a familia tem bastantes problemas) (E. 2)

“F uma pergunta muito dificil. Para j4, ja vivo aqui hd quarenta e um anos.
Este prédio estd totalmente diferente daquilo que era. Quando falo em
prédio, é em questées humanas. Hi uma diferenca, porque hi diferenca,
acredite que hi. O mais problemitico nem é com esta familia, ao fim ao
cabo. E, e ndo é. Mas é uma diferenca. (...) Olhe, é diferente. Nio sei. Nio
sei quem é q tem que ser criticado, se sdo eles, se somos nds, mas hi
um...ha certas coisas que nos levam talvez a fechar um bocadinho na nossa
concha. Nio sei. Talvez também necessitemos de formacio, ndo sei. Nio
fago ideia. Apesar que eu sou receptiva a essas coisas, mas nota-se que hi

certas coisas que ndo di para dar confianca. Porque sendo abusam. Estd a

perceber?” (E. 7)

“Ah, era familia minha (os vizinhos anteriores). E outra coisa... (risos) Nio
tem nada a ver. Nio, mas aqui no prédio era tudo muito, tudo com muito
bom comportamento, até estudantes e tudo. Nunca houve aqui barulho
nenhum no prédio, num, nada. Tudo gente decente. Gente decente. Esta

gente, nio, nio é, pronto.” (E. 17)

“Mas tirando esse aspecto positivo (deitarem-se cedo), os outros...nio
vefo mais nada de positivo. Também nio estou a espera de nada positivos
da...hmmm...da presen¢ca dos meus vizinhos. S6 espero é que n3o seja

negativo! (pausa) No caso deles é negativo...hmmmm... E uma....uma

presenca que se nota e bem!” (E. 19)

“Pontos positivos nio lhe posso dizer nenhum, que esta familia ndo é uma

familia integrada no prédio, nio é?” (E. 20)
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Os entrevistados que afirmaram uma relagdo amigavel com a familia, fazem um balango

positivo da estadia desta.

“Ah, nao! Negativos, ndo. Positivos, é que é mais companhia. N3o, nio,

negativos n3o.” (E. 3)

“O dnico ponto positivo que eu posso dizer é que, dantes aqui em cima,
acho que moravam aqui algumas pessoas, mas nio me recordo assim das
caras, e nio sei qué, mas depois, quando eles vierem, a familia velio para ca,
pronto, ficou mais...djgamos, mais habitado, nio é’ Porque nio morava
ninguém, coisas assim, e sdo boas pessoas, simpdticas e passei a conhecé-

los...Pontos negativos também, n3o tenho nada a assinalar.” (E. 5)

“Positivos? Eu so tenho positivos. Porque, em relagcio a....hmmm...como é
que eu hei-de dizer? De educagdo...em termos de educacio, esta senhora
ndo tem nada a ver com a outra senhora. (risos) Acho que é uma senhora
muito educada, inclusive uma pessoa...hmmm, que tem um maior respeito
pelas regras sociais que a outra senhora. Esti a perceber? E, hmmm,
portanto, é uma senhora que respeita para ser respeitada, portanto eu

acho que...eu...pronto, com a outra senhora também nunca tive nada

pessoal, mas sinto muito mais empatia com esta senhora.” (E. 13)

Os entrevistados que se mostraram indiferentes as restantes questdes, fazem um

balanco neutro.

“De maneira que ndo sei. Também nio tenho problemas com ninguém,
gracas a Deus, absolutamente nada. Nio dou problemas a ninguém, nem
me tém dado problemas a mim. De maneira que nio sei.” (E. /)

“Nio temos nada mesmo a indicar.” (E. 4)

“Quer dizer, ela propriamente nio me incomoda.” (E. 9)

41



Interac¢do de Culturas: Desvio e Integragcdo Habitacional

“Eu ndo tenho nada a referir. Como ji disse, eu nio mantenho assim
grandes conversas com eles, por i[sso nem nada negativo, nem nada

positivo.” (E. 11)

“E exactamente [gual. N6s com os vizinhos anteriores divamo-nos mais,
conheciamos melhor, estes nio conhecemos tio bem, mas ndo tem assim

aspectos negativos.” (E. 12)

“Nio, isto é mais um bom dia, boa tarde. Aqui ndo hd muitas confiangas. A
sério. E... e eu acho que é o melhor. E um bom dia, como estd, tudo bem?

Pronto. E s6 as nossas palavras uns para os outros aqui neste prédijo.” (E.

/5)

“Sinceramente ndo vejo que tenha havido alteracdo. Hmmm, quer dizer, o
dnico pormenor, diria, € o pormenor quase estatistico, dijgamos, é que
realmente é uma casa com bastante gente, eu nio sei quantas pessoas /3
vivem exactamente, mas é uma casa onde hid bastantes pessoas, e onde
vém outras pessoas (E. — Mhm..) E isso ds vezes nota-se um pouco mais
movimento, na saida e na entrada do prédio, mas isso é uma coisa que esti
dentro da normalidade, a meu ver.”;

“Tudo isto que eu referi sdo coisas que considero perfeitamente banaris,
normaris e aceitdveis. N3o ultrapassam, nada daquilo que eu djsse ultrapassa

os limites do que possa ser aceitivel num prédio onde vive bastante gente.”

(E. 18)

Consideramos haver indicios de uma boa integragio das familias quando os seus
vizinhos fazem balangos positivos ou neutros, e achamos importante, contudo, nio
assumir automaticamente a ma integracdo das familias quando os entrevistados fazem
um balango negativo, uma vez que, como procuramos perceber neste projecto, a
integracdo das familias realojadas passara, também, pela propria (pre)disposicio da

comunidade que as recebe.
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Para além destas entrevistas, é importante reparar que em algumas familias

conseguimos obter, apenas, uma entrevista de um vizinho. Na maioria dos casos, isto

deveu-se a impossibilidade de contactar os restantes vizinhos apoés vérias tentativas.

Contudo, houve casos em que os vizinhos se recusaram voluntariamente a participar

no estudo, mesmo apos varias tentativas, e houve ainda situagdes de recusa por medo

de represalias das proéprias familias, o que, por si s6, se revela ser um indicador de

algum problema na integracdo das familias em questio.

A escala de atitudes que fomos analisando ao longo

sintetizada na tabela seguinte (Tabela I)

das entrevistas encontra-se

ATITUDES POSITIVAS

ATITUDES NEUTRAS

ATITUDES NEGATIVAS

Convivio assiduo (E.3, E.5)

Sem convivéncia (E.I, E4,
E.7, E9, E.Il, E.12, E.I5,
E.I7,E.19)

Convivio ndo amigavel (E.2,

E.20)

Conversas

E.5)

pessoais (E.3,

Conversas de ocasido (E.I,

E4,E.12,E.18,E.19)

Conversas sobre
comportamentos
desviantes da familia (E.2,

E.20)

Relagdo intima de amizade
(E.3)
Relagio

préxima (E.5, E. 13)

amigavel, ndo

Sem relagio (E.I, E4, E.7,
E9, E.lIl, E.12, E.I5, E.I7,
E.I8)

Relagio de inimizade (E.2,

E.19, E.20)

Participagdo activa em

actividades da comunidade

(E3, E5, E.7)

Sem conhecimento da
participacio (E.l, E.2, E4,
E9, E.11, E.12, E.13, E.I5,

E.17, E.18, E20)

Isolamento da

comunidade (E.19)

restante

Solidariedade e Partilha

entre os vizinhos

familia (E.3, E.5, E.I3, E.18)

€ a

Queixas
vizinhos (E.2, E7, E9, E.I7,
E.19, E.20)

por parte dos
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Confianga na familia (E.I,

Inseguranca relativamente

E.3, E.5, E.13) a familia (E.2, E.7, E.19)
Desinteresse relativamente
a familia (E4, E9, E.lI,
E.12, E.15)

Presenca da familia | Presenca da familia | Presenca da familia

classificada como positiva

(E3, E5, E.13)

classificada como neutra
(E.1, E4, E9, E.Il, E.I2,
E.15, E.18)

classificada como negativa

(E2, E7, E.17, E.19, E20)

Tabela | - Escala de atitudes perante as familias realojadas.
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3.2 Anilise Quantitativa

A informacio recolhida através das entrevistas, juntamente com os dados
demograficos da amostra, resultou em 3| variaveis, essencialmente nominais e
ordinais, havendo apenas 3 variaveis escalares. Como ja referido anteriormente, foram
utilizadas |5 entrevistas nesta andlise.

Tendo por base as respostas nas entrevistas, definimos a resposta sobre a qualificagio
da “Presenga da familia no prédio” como sendo a variavel independente que melhor
nos indica a percepcao da integragio das familias realojadas por parte dos vizinhos, que
nos parece ser um indicativo da integracdo real das familias.

Constituimos entdo dois grupos de vizinhos e correspondentes familias realojadas: os
que percepcionavam como positiva ou neutra a presenca da familia e os que
percepcionavam essa presenga como negativa. Comparamos, entdo estes dois grupos
entre si em todas as variaveis definidas.

”»

Para as variaveis escalares “Numero de anos a residir na habitagio cedida”, “Numero
de constituintes do agregado familiar da familia realojada” e “ldade média dos
membros responsaveis da familia” aplicAmos o teste T- Student para amostras
independentes, onde identificAmos uma diferenga estatisticamente significativa para a
variavel “Ildade média dos membros responsaveis da familia” (p < 0,05). Verificou-se
que a avaliagdo que os vizinhos fazem da presenca da familia realojada é mais negativa
quando a média de idades dos membros responsaveis da familia é mais baixa. (Grafico
|) Este é um ponto interessante de se analisar e julgamos ser passivel de ser explicado
pela atribuicio de comportamentos mais ou menos responsaveis consoante a idade
dos membros.

Esta foi também a Unica variavel demografica das familias realojadas significativamente
diferente nos dois grupos de vizinhos.

Este facto leva-nos a sugerir que a idade das pessoas realojadas podera influenciar a

integracdo das familias nas comunidades onde séo inseridas.
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Presencga da familia no
prédio
[ Positiva/Neutra
[ Negativa

507

4071

Mean

2071

107

Idade média dos membros Nimero de constituintes do Numero de anos a residir
responsaveis da famlia agregado far'illi%r dafamiia  na habitagdo cedida
realojada

Grifico | - Comparagido entre os dois grupos de entrevistados que percepcionam a presenca da familia

realojada como positiva/neutra e negativa para as variaveis demograficas da familia realojada

Para as variaveis nominais e ordinais referentes quer as caracteristicas demograficas
dos entrevistados, quer as respostas dos questionarios, aplicaram-se os testes X -
quadrado, Eta e Phi and Cramer’s V.

Obtivemos diferengas estatisticamente significativas (p < 0,05) para as respostas
respeitantes a “ldentificacio de comportamentos abusivos dos espagos comuns”,
“Registo de danos na propriedade comum”; “Registo do incumprimento das regras de

condominio”, “Tipo de Participagdo” na comunidade envolvente; “Choque com a

comunidade dominante” e “Existéncia de Queixas”. (Graficos 2, 3, 4 e 5)
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Grafico 2 - Diferengas no registo de danos na propriedade comum entre os dois grupos de
entrevistados que percepcionam a presenca da familia realojada como positiva/neutra e negativa.
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Griafico 3 - Diferengas no registo de incumprimento de regras de condominio entre os dois grupos de
entrevistados que percepcionam a presenca da familia realojada como positiva/neutra e negativa.
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Bar Chart
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Griafico 4 - Diferengas no tipo de participagdo na comunidade envolvente entre os dois grupos de
entrevistados que percepcionam a presenca da familia realojada como positiva/neutra e negativa.
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Griéfico 5 - Diferencas no choque com a comunidade envolvente entre os dois grupos de entrevistados
que percepcionam a presenca da familia realojada como positiva/neutra e negativa.

48



Interac¢do de Culturas: Desvio e Integragcdo Habitacional

As respostas seguintes sobre a tipificagdo das queixas, “Barulho fora de horario legal”,
“Falta de higiene que deixe marcas”, “Companhias de aspecto ndo convencional” e
“Queixas menos usuais de origem diversa”, eram também significativamente diferentes
entre o grupo de vizinhos que identificavam a presenga da familia realojada como
positiva/neutra e o grupo que identificava a presenca da familia como negativa. De
notar que todos os vizinhos com percepgiao negativa da presenca da familia referiam
pelo menos um tipo de queixa.

Ao analisarmos os resultados concluimos que os “Registo de danos na propriedade
comum” e, dentro das queixas, a “Falta de higiene que deixe marcas” e as
“Companhias de aspecto nio convencional” sio os pontos que mais influenciam a
aceitacdo das familias. Em relacdo a este Gltimo, verificou-se que todos os vizinhos que
percepcionavam como negativa a presenca da familia no prédio, referiam a recepgdo de
visitas de aspecto ndo convencional por parte da familia. Por outro lado, nenhum dos
vizinhos que revelou uma aceitagdo positiva/neutra referiu a presenca de visitas de
aspecto ndo convencional.

Estes sdo, pois, os aspectos que deverdo ser mais cuidados da parte das familias, e
onde se verifica uma discrepancia maior entre os habitos da comunidade dominante

com os habitos das familias realojadas.

Seguidamente, aplicando o quoeficiente de correlacio de Spearman, correlacionamos
as variaveis ordinais “Presenca da familia no prédio”, “Escala de rendimentos”, “Faixa
etaria do entrevistado”, “Nivel de educacio do entrevistado”, “Classe social do
entrevistado”, “Tipo de relagdo”, “Assiduidade do convivio” e “Participacdo activa na
comunidade” e obtivemos correlagdes estatisticamente significativos (p < 0,05) entre a
variavel “Presenca da familia no prédio” e as variaveis “Classe social do entrevistado” e
“Tipo de relagdo”; entre a variavel “Escala de rendimentos” e a variavel “Participagdo
activa na comunidade”; entre a variavel “Tipo de relagdo” e a variavel “Participagdo
activa na comunidade”; e entre a variavel “Assiduidade do convivio” e a variavel

“Participacdo activa na comunidade”. (Tabela 2)
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Presenca Faixa etaria] Nivel de Classe Participacao
da familia | Escala de do educacéo do | social do activa na
no prédio | rendimentos |entrevistado| entrevistado |entrevistado| relagdo |do convivio| comunidade

Presenca
da familia
no prédio

Escala de
rendimentos

Faixa etaria
do
entrevistado

Nivel de
educacéo
do

entrevistado

Classe
social do
entrevistado

Tipo de
relacdo

Assiduidade
do convivio

Participacao
activa na
comunidade

Tabela 2 — Correlagbes entre variaveis demograficas das familias realojadas e dos respectivos vizinhos
entrevistados e variaveis correspondentes a respostas nas entrevistas. Nas areas a roxo verifica-se a
existéncia de correlacio entre as varidveis. Nas 4reas a cinzento nio se verifica correlacio entre as

variaveis. (Ver Anexo VIII)

As correlagoes significativas entre as variaveis “Presenca da familia no prédio” e as
variaveis “Classe social do entrevistado” e “Tipo de relacdo” sugerem-nos que a
aceitacdo da presenga das familias no prédio esta relacionada com a classe social dos
entrevistados e também com o tipo de relacdo que as familias mantém com os vizinhos
entrevistados. Pela andlise posterior mais aprofundada das entrevistas, verificAmos que
a aceitagdo é maior quando se revela existir uma relagio positiva com a familia

realojada.
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VerificAmos também existir uma relacido entre a escala de rendimentos das familias e a
sua participagdo activa na comunidade.

A mesma variavel “Participacdo activa na comunidade” relaciona-se significativamente,
também, com as variaveis “Tipo de relacio” e “Assiduidade do convivio”. Isto podera
ser explicado por haver uma maior probabilidade de contacto entre as familias e os
vizinhos quando estes participam mais activamente na comunidade por haver uma
partilha de horarios e habitos quotidianos semelhantes, promovendo, também uma

relacdo mais préxima entre as familias e os vizinhos.
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CONCLUSAO

O objectivo deste trabalho prendeu-se com a analise do processo de integragdo nos
locais de realojamento das familias realojadas pela Camara Municipal de Coimbra ao
abrigo dos programas PROHABITA e “Situagdes de Emergéncia”.

Ainda que tenhamos dados que nos levem na direccdo da hipotese de partida de que a
integracdo das familias realojadas ndo parte apenas de um esforgo destas, mas ¢é
também resultado de uma pré-disposi¢do da comunidade para integrar estas familias
no seu seio, achamos ser de crucial importancia um aprofundamento deste estudo, no
sentido de apurar se a hipétese se verifica a um nivel mais generalizado.

E de valorizar os resultados que nos indicam haver uma boa integracio para grande
parte das familias estudadas, que nos leva a acreditar que o modelo de realojamento
aplicado é um modelo adequado e com muitos sucessos. Contudo, nio podemos
esquecer que nenhum modelo é perfeito e que tudo devemos fazer no sentido de
melhorar a vida destas familias, fomentando boas relagdes de vizinhanga, para uma
integracdo cada vez mais bem sucedida.

Segundo os dados recolhidos neste estudo, a idade média dos membros responsaveis
da familia realojada, o uso abusivo e os danos causados nos espagos comuns do prédio,
o incumprimento das regras de condominio, o tipo de participagio que a familia
realojada tem na comunidade e as queixas relacionadas com o barulho provocado
pelas familias, a falta de higiene dos membros do agregado realojado e o aspecto nédo
convencional das visitas recebidas pela familia realojada, sdo aspectos que revelaram
ter importancia na aceitagdo que os vizinhos fazem das familias realojadas.

Visto que o incumprimento das regras de condominio por parte das familias realojadas
é frequentemente referido como factor negativo da sua integragdo, parece-nos
importante que seja incluido no processo de realojamento da familia uma vertente de
informacao acerca das regras de habitagdo do local de destino.

No que concerne aos habitos relacionados com a higiene, verificAmos que as familias
de etnia cigana realojadas eram as que suscitavam mais queixas por parte dos vizinhos
entrevistados. Tal facto leva-nos a crer que um acompanhamento mais aprofundado
das familias desta etnia minoritaria poderia minorar o impacto negativo destas

diferencas comportamentais.
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O tipo de participagdo que a familia realojada mantém na sociedade parece-nos ser um
factor promotor de contacto entre a familia realojada e a comunidade envolvente. Por
sua vez, a integracdo das familias realojadas passa, também, pela partilha de espagos e
habitos quotidianos com a comunidade envolvente. Neste sentido, consideramos que
podera ser benéfico um maior acompanhamento das familias a nivel, por exemplo, da
sua situacdo perante o emprego, com a cooperagio de técnicos do Centro de
Emprego e Formagio Profissional, para uma mais eficaz integracdo destas familias no

mercado de trabalho.

Muitas vezes as familias realojadas sofrem caréncias socioeconémicas e/ou sédo
pertencentes a grupos minoritarios com habitos culturais e condutas contrastantes
com os da cultura dominante. Frequentemente, este choque traduz-se numa
predisposicdo negativa da comunidade dominante em acolher e integrar no seu seio
estas familias. Um esforco proactivo no processo de integragdo com vista a promover
uma participagio efectiva da comunidade receptora na integragio das familias
realojadas, bem como a disponibilizagio de informagdo, quer por meio de
esclarecimento de dudvidas, quer pela promogdo da comunicagdo entre as familias e a

comunidade, poderio ajudar a combater esta tendéncia.

Este estudo é o culminar de um trabalho desenvolvido na Divisio de Gestdo Social do
Departamento de Habitacio da Cimara Municipal de Coimbra. E de ressalvar o
caracter inovador do estudo, que nos traz uma abordagem nova a perspectiva da

integracao.

Resta apenas dizer que a oportunidade de levar a cabo este estudo, para além do
enriquecimento profissional, proporcionou uma experiéncia impar, a qual permitiu
também um crescimento pessoal. Os obsticulos que foram sendo encontrados e
superados ao longo do processo aumentaram a minha capacidade de autonomia e

engenho para levar a bom porto futuros projectos.
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ANEXO | - Tabela Excel de Tipificagio das

Familias Realojadas

(disponivel em formato digital)



ANEXO |l - Guiio das Entrevistas



Topicos para guido de entrevistas:

e Relagbes com os arrendatarios: se conhece bem ou nio, se mantém
convivio assiduo, conversas e assuntos das conversas;

* Opinido sobre a utilizacdo dos espagos comuns;

* (se for o caso) relativamente aos outros condéminos, cumprimento das
regras do condominio;

* Participagio com os arrendatarios em alguma actividade da comunidade
(associagdes ou assim);

* Conhecimento de alguns amigos/familiares dos arrendatarios;

* Situagbes caricatas que envolvam os arrendatarios;

* Pontos positivos e pontos negativos da chegada dos novos arrendatarios;



ANEXO Ill - Documento utilizado no contacto

dos entrevistados



CAMARA
MUNECIMAL
B

( ) | ('DL‘-"LBILQL

Ao abrigo do Projecto de Estagio, promovido pelo Mestrado em Cidades e
Culturas Urbanas da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
venho por este meio solicitar a sua participacéo no estudo sobre o processo de
Integracdo das familias realojadas com o apoio da Camara Municipal de
Coimbra.

Peco, entdo, a sua disponibilidade por uma hora (tempo nao exacto) para, na
qualidade de vizinho/a de uma familia realojada, me falar um pouco,
respondendo a algumas questdes, da sua experiéncia.

Como tal, deixo 0s meus contactos, e passarei mais tarde, novamente, para
conversarmos.

Desde ja agradecida pela sua colaboracéo

A Mestranda:

(Joana Rita Pina Rodrigues)

Contactos: 914823002

joana.r.p.rodrigues@gmail.com



ANEXO |V - Distribuicio por freguesias



Eiras

©17 - Estrada de Eiras, — etnia cigana, numerosa

°© 69 - Rua Cidade Santa Clara da Califérnia — casalum filho

© 95 - Urbanizacédo do Loreto - etnia cigana

©97 - Rua Dr. Manuel Almeida e Sousa — etnia @garmonoparental
0128 - Urbanizacéo do Vale de S. Miguel — varexagdes

Santa Cruz

© 24 - Rua do Carmo — véarias geracdes

© 48 - Rua Padre Estevéo Cabral — casal com dloos fi

© 67 - Avenida Ferndo de Magalhdes — familia russamoparental
© 71 - Rua Figueira da Foz — familia numerosa, rparental
0117 - Rua Anténio José de Almeida — etnia ciganejerosa

Santo Antonio dos Olivais

© 31 - Rua do Brasil — casal idoso

© 45 - Urbanizagéo Quinta da Fonte — casal comfiiods

© 73 - Avenida Elisio de Moura — familia PALOP, rerosa

074 - Quinta da Cruz Pedra — etnia cigana, moeopar

081 - Av. Fernando Namora — nacionalidade braailei

0124 - Urbanizag&o Quinta da Boavista — nacioadkdchilena, monoparental

Almedina

© 76 - Rua da Alegria — familia PALOP, monoparental
©98 - Rua da Alegria — etnia cigana, monoparental

Sé Nova
© 70 - Rua Anténio Vasconcelos — casal

0 85 - Rua dos Combatentes da Grande Guerra —cifjaiaa
0108 - Ladeira do Seminario — etnia cigana



ANEXO V - Processos das familias realojadas

seleccionadas para o estudo



PROCESSO 17
Estrada de Eiras — Eiras

Agregado Familiar:

J. B. M., 27 anos, etnia cigana, solteiro (uniadedén), desempregado;
M. R. M., 25 anos, etnia cigana, companheira, sal{enido de facto),
desempregada

I. R. M., filha, 5 anos, etnia cigana, solteiraudante;

A. R. M., filho, 7 anos, etnia cigana, solteiro;

M. T. R. M., filha, 10 meses, etnia cigana;

Renda: 21,00 €

Residente desde Outubro de 2009

PROCESSO 24
Rua do Carmo — Santa Cruz

Agregado Familiar:

M. G. F. T., 69 anos, vilva, Reformada;

J. A.R. S., neto, 17 anos, solteiro, estudante.
Renda: 6,00 €

Residente desde Janeiro de 2007

PROCESSO 31
Rua do Brasil — Santo Anténio dos Olivais

Agregado Familiar:

E. C., 83 anos, casado, Reformado;

E. C., cOnjuge, 94 anos, casada, Reformada.
Renda: 3,60 €

Residente desde Abril de 2004

PROCESSO 45
Urbanizac¢ado Quinta da Fonte — Santo Antonio dogai3li

Agregado Familiar:

M. F. N. P., 54 anos, casada, empregada na lavartter Bombeiros Sapadores de
Coimbra;

J. M. P., cdnjuge, 54 anos, casado, impossibilidiedeabalhar por doenca, ex-
toxicodependente;

B. M. N. P, filho, 29 anos, solteiro, desempregaoetoxicodependente;

M. R. N. P., filha, 17 anos, solteira, estudante.

Renda: 88,55 €

Residente desde Julho de 2005



PROCESSO 48
Rua Padre Estevao Cabral — Santa Cruz

Agregado Familiar:

P. M. S. R., 29 anos, solteiro (unido de factojedgregado;

L. S. G. C., companheira, 32 anos, solteira (udééacto), desempregada;
A. P. C. R, filha, 9 anos, solteira;

L. S. C. R, filha, 5 anos, solteira;

Renda: 27,00 €

Residente desde Setembro de 2005

PROCESSO 67
Avenida Ferndo de Magalhdes — Santa Cruz

Agregado Familiar:

M. T., 50 anos, nacionalidade russa, vilva, fisageuta;

V. T., filha, 27 anos, nacionalidade russa, satastudante;

B. T., neta, 7 anos, nacionalidade portuguesaismliestudante;
Renda: 17,00 €

Residente desde Abril de 2006

PROCESSO 69
Rua Cidade Santa Clara da Califérnia — Eiras

Agregado Familiar:

F. B. P., 42 anos, casado, pedreiro;

F. M. C. O., cbnjuge, 42 anos, casada, empregadi fa
A. F. O. P., 7 anos, solteira, estudante.

Renda: 214,00 €

Residente desde Junho de 2006

PROCESSO 70
Rua Anténio Vasconcelos — Sé Nova

Agregado Familiar:

M. A., 66 anos, divorciada, reformada;

B. O. R., companheiro, 63 anos, viuvo, trabalhadoiliar;
Renda: 75,00 €

Residente desde Maio de 2008



PROCESSO 71
Rua Figueira da Foz — Santa Cruz

Agregado Familiar:

M. F. P. C., 43 anos, casada, desempregada;
P. F. B., filha, 24 anos, solteira, desempregada
A. F., filho, 22 anos, solteiro, desempregado;
P. P. C,, filho, 18 anos, solteiro, estudante;

A. P. C., filho, 16 anos, solteiro, estudante;
T.S. P. C., filha, 13 anos, solteira, estudante.
Renda: 59,00 €

Residente desde Junho de 2006

l.

L.
T.
J.
D.

PROCESSO 73
Avenida Elisio de Moura — Santo Antonio dos Olivais

Agregado Familiar:

S. C., 40 anos, nacionalidade guineense, casagwegado fabril;

M. C. G. C. e C., cbnjuge, 39 anos, nacionalidadeegnse, casada, desempregada;
N. S. C., filha, 18 anos, nacionalidade guineerdtgig, estudante;

L. S. C,, filha, 15 anos, nacionalidade guineesskeira, estudante;

J. C. C., filha, 8 anos, nacionalidade portugussieira, estudante;

S. S. C,, filha, 3 anos, nacionalidade portugussiteira.

Renda: 69,00 €

Residente desde Julho de 2006

PROCESSO 74
Quinta da Cruz Pedra — Santo Anténio dos Olivais

Agregado Familiar:

J. M., 36 anos, etnia cigana, solteira, desempeegad
E. S. M,, filho, 17 anos, etnia cigana, solteiro;

M. R. S. M., filha, 10 anos, etnia cigana, solteira

E. M. S. M. encontra-se detido.

Renda: 5,58 €

Residente desde Junho de 2006



PROCESSO 76
Rua da Alegria — Almedina

Agregado Familiar:

A. G. C. O., 35 anos, pais de origem Sao Toméreipd, solteira, desempregada,
doente insuficiente renal crénica,

A. O. C. S., filha, 14 anos, solteira, estudanéealisia cerebral;

Renda: 5,00 €

Residente desde Setembro de 2006

PROCESSO 81
Rua Fernando Namora — Santo Anténio dos Olivais

Agregado Familiar:

C. R. B. A. B, 40 anos, nacionalidade brasileseparada, empregada de refeitério;
F. R. A. B., filho, 10 anos, nacionalidade portugpjesolteiro;

Renda: 22,00 €

Residente desde Novembro de 2006

PROCESSO 85
Rua dos Combatentes da Grande Guerra — Sé Nova

Agregado Familiar:

M. L. A. M., 30 anos, etnia cigana, solteira (uniiofacto), desempregada;
A. T.S. A, 35 anos, etnia cigana, companheirlieso, desempregado;

A. L. S. A, enteada, 13 anos, etnia cigana, saltestudante;

A. T. A. M., filho, 8 anos, etnia cigana, solteiestudante;

J. A. M., filho, 5 anos, etnia cigana, solteiro;

Renda: 17,00 €

Residente desde Janeiro de 2007

PROCESSO 95
Urbanizacéo do Loreto — Eiras

Agregado Familiar:

C. M. D. M., 39 anos, etnia cigana, solteira, dgzegada,;

M. B., companheiro, 46 anos, etnia cigana, solteiesempregada;
D. M. B., filha, 18 anos, etnia cigana, casadaengsegada,
Esposo de D. (home?), (idade ?), etnia ciganadoas

T. M. B,, filha, 15 anos, etnia cigana, solteirstudante;

Filho de D., 1 ano, etnia cigana.

Renda: 18,60 €

Residente desde Maio de 2007



PROCESSO 97
Rua Dr. Manuel Almeida e Sousa — Eiras

Agregado Familiar:

M. F. R. M., 52 anos, etnia cigana, solteira, emada domestica;
A. P. R. M., filho, 22 anos, etnia cigana, soltgiro

A. R. M., filha, 15 anos, etnia cigana, solteirstueante;

A. M., filha, 12 anos, etnia cigana, solteira, datte.

Renda: 29,00 €

Residente desde Agosto de 2007

PROCESSO 98
Rua da Alegria — Almedina

Agregado Familiar:

F. M., 32 anos, etnia cigana, solteira, desempeegad
R. M., filha, 11 anos, etnia cigana, solteira, éatie;
Companheiro de F. M., J. M., encontra-se detido.
Renda:5,00 €

Residente desde Julho de 2007

PROCESSO 108
Ladeira do Seminéario — Sé Nova

Agregado Familiar:

I. I. F. M., 52 anos, etnia cigana, divorciada,dexhora ambulante;
D.S. F. G. G,, filho, 15 anos, etnia cigana, safestudante;
DIVORCIADA!!! (ndo €é permitido na etnia cigana)

Renda: 5,00 €

Residente desde Janeiro de 2008

PROCESSO 117
Rua Anténio José de Almeida — Santa Cruz

Agregado Familiar:

P. A. D. D., 39 anos, etnia cigana, solteira, dgsegada,
A. V., companheiro, 26 anos, etnia ciganlieso, desempregado;
D. A, filha, 16 anos, etnia cigana, soltgira

D. A, filha, 14, etnia cigana, solteira;

D. A, filho, 12 anos, etnia cigana, soltgiro

A., filho, 8 anos, etnia cigana, solteiro;

D. V., filha, 6 anos, etnia cigana, solteira;

J. A. D. V., filho, 3 anos, etnia cigana, solteiro.
Renda: 82,00 €

Residente desde Outubro de 2008

J. A
M. F.
M. S.
F.F.
C.D.
J.C.



PROCESSO 124
Urbanizacdo Quinta da Boavista — Santo Anténio@logsis

Agregado Familiar:

G. C. H. Salgado, 48 anos, nacionalidade chilesfzgrada, cozinheira;
A. C. H., filho, 15 anos, nacionalidade chilend{esm, estudante;

L. M. H. S,, filho, 6 anos, nacionalidade portuguyesolteiro, estudante.
Renda: 42,00 €

Residente desde Setembro de 2009

PROCESSO 128
Urbanizacao do Vale de S. Miguel — Eiras

Agregado Familiar:

C. M. B. P. C. S.21 anos, solteira, estudante, deficiente mot@aradora de paralis
cerebral;

A.A. P. C. S, pai, 50 anos, divorciado, desenguleg

M. C. P. C. S., av0, 80 anos, vilva, reformada.

Renda: 54,00 €

Residente desde Janeiro de 2010



ANEXO VI - Entrevistas
(nota: Entrevistas 6, 8, 10, |4 e 16 sem

informagao)



ENTREVISTA |

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — >=60 anos

Educacao — ensino basico

Emprego — reformada

Profissdo — Grandes Grupos lll e IV do CNP
Classe — média.

E. — Eu gostaria entdo que me falasse um bocadaihelacdo que tem com a familia
de la de baixo, portanto, se conhece bem, se ma#gim contacto, se conversa, o que
costuma conversar...

e. — Aqui com os vizinhos? Nao, ndo tenho grande&igéncia com vizinhos. S6...
Dou-me mais € com a vizinha aqui do segundo anus,até ja la nem vou ha dias. E
ela tem estado doente... mas ndo convivo assim nithtcse os vir, converso,
cumprimento-os e tudo, mas néo... e a antiga admadsta, que mora no décimo
andar, também.... Mas as vezes estou muito temp@ase&m porque esta tudo
empregado, ndo €? De maneira que saem de manha, v@te, tém a sua vida
ocupada, ndo €? De maneira que nao tenho assiaegramimidades. Aqui a senhora
do lado, também me dou com ela, mas também ja néw &a dias, desde o ultimo dia
da reunido, nunca mais a vi... E ...

E. — E com os vizinhos ali do 2° B, aquela familia...
e. — A dona Laura...A dona Laura é que me dou maiseia...

E. — Ali os do 2° B, portanto, o senhor Sabino.t@os-se dar com ele, ali com aquela
familia...

e. — Havia pessoas ai com que me dava muito bearé ggui do 2° C, que era o doutor
Gavio, o doutor... o marido da Dra. Luisa! Mas ja re@m também... Agora a casa
esta alugada também a outra gente, que nem osgomue ja estdo ai ha dois meses
ou qué, mas nem 0s conhec¢o, nunca os vi. Fazersios @$a vida um bocado isolada,
porque é tudo empregado, ndo é? Chegam a noite $&ia vida para organizar,
também nao podem receber visitas... Dava-me muitothehém com uma familia
aqui por cima, que era o Dr. Castelo Branco, mdg fmorar para baixo, para o pé da
estacdo! Que tem 14 um prédio dele e foi para & morava aqui ha muitos anos. De
maneira que eu acho que ha ai muita gente nomapai. Se passo, Bom dia, Boa
Tarde, Boa noite, mas n&o tenho assim grande oiduhei.. .

E. — Mesmo com os do 2° B, que é o senhor Sabisenleora Mauricia, mais os filhos,
qgue acho que séo quatro, hdo os conhece assim lmeaitondo tem muito contacto com
eles?

e. — Eu conheco a dona Laura e o senhor Ferreieaé @ marido. E com quem eu me
dou mais. Visitamo-nos, ela vem ca, de longe emgdpa eu vou la também de longe
em longe. Todos tém a sua vida, ndo é?



E. — Claro. Falando mais especificamente entdoadadamilia que eu lhe tinha falado,
dos do...

e. — O doutor Castelo Branco?
E. — Nao, nao! Da familia que foi realojada pelmaé! Sabe, os do 2° B?
e. — Ah, aqueles de cor?

E. — Sim, sim senhora! Falando mais desses...

e. — Ela nem a conheco, porque a senhora € rdeo #gora, ele é q o vejo de vez em
guando. Agora ja ndo o vejo ha muito tempo! Desdkimo dia da reunido, e...

porque ele também... ele foi la por causa de umad@mesialquer que tem aqui com a
minha vizinha do lado, porque era barulhos e méissei qué, e estiveram la a expor as
suas razdes. Porque ele nao tinha direito a m@ae, porque € uma pessoa que esta
pago pela camara, salvo erro (E. — Sim, a camania agenda...) pois, a camara € que
tem subsidiado. Mas ja estdo ai ha muito tempo.édasio os oi¢o! Ela queixou-se

que eles que fazem muito barulho, as criancas & maai sei qué, ndo sei qué. Eu aqui
ndo os oico. Também é um lado diferente! Mas n&mgasnem tenho a mais pequenina
razdo de queixa deles. E quando os encontro, quaadoontro a ele! Porque ele até
acho gque se magoou e anda com umas muletas, eiBoBod tarde, mas cumprimenta
sempre muito bem, e de resto mais nada! (E. — &iincsa...) A senhora, nem a
conheco. As criangas, acho que também n&o...hum.maiwez uma pequenita, era
uma pequenita, salvo erro. E de resto...nds estaat@som nas suas casas e nao ha
assim grande convivéncia. (E. — Claro...) até a d@uma diz muito bem deles, eu
também nao digo mal, porque néo tenho nada a dizeoJutamente nada, e entdo disse
“olha, ainda dizem que 0s, 0s, as pessoas de c@ssém, sdo assado...” apareceu uma
carteira e a pequenita acho que foi la bater @ @operguntar se era dela, afinal era uma
carteira gue acho que tinha muitos documentosa timheiro. E digo assim “afinal

Sa0 pessoas muito sérias, porque até a crianeatfeigar aquilo!” Mas eu, se a vir na
rua, ndo a conheco!

E. — Sim senhora... E assim a opinido que tem sobtiézacao que eles fazem dos
espacos comuns do prédio?

e. — Quem? Os tais?

E. — Sim, sim, sim...

e. — Hmmm... N&o tenho nada a dizer, nem de bemdeemal. Porque nao tenho
convivéncia com eles. Eu ndo os sinto! Aqui a mvikaha € que se queixou na
reunido! Que eles que faziam muito barulho, e maéagssei qué. As criangas, e que
tinham o computador, o0, 0, que tinham musica ousefiqué muito alta e mais nao sei
qué. Esteve |4, a queixar-se! Mas eu ndo os sinto.

E. — Entdo relativamente aos outros restantesambs do prédio....

e. — Nao sei se aquilo realmente é veridico, s éa vontade...isso néo sei! Sei que
estiveram |4 os dois a discutir na reunido. Eleotepxpds as suas razdes e depois foi-



se embora. Ele até anda de muletas ainda. Andavgora4a néao, desde ai desse dia,
nunca mais o vi! (E. — Sim senhora...) Até pensawdjes ja estivessem ca! De

resto... e € a tal senhora, que foi administradowsnas poucas de vezes, que mora no
décimo andar, é o doutor...0 engenheiro, o engentaitbém ja ndo o vejo ha muito
tempo. Ele também ja esta reformado e de vez emdquacho que vai para o pé da

filha que mora na figueira. O meu marido uma vee tdesmaiou, ali ao comeco, a
entrada, a entrada depois de, de, daquelas eggadasim, sim, sim...) desmaiou. Ele,
por acaso, vinha do, desceu do elevador e foiteddajefonou para a ambulancia para o
meu marido ir para o hospital. E sdo pessoas matétiosas. Mas cada um tem as suas
casas, as suas vidas...

E. — Mas esta-me a falar de...de quem é que?
e. — Do engenheiro...
E. — Ah! Sim...

e. — De maneira que ndo... Cada um tem as suas vidasuas casas... de maneira
que ndo... ndo da tempo para fazer visitas e panasbnviver. Porque sao
empregados, parte deles... parte... A maioria! E ndashén grande convivio... Agora
esta ai muita gente nova! Que por acaso ja os mtantrado quando venho a sair e a
entrar e nem abrem a boca. Eu dou sempre os bamsulias boas tardes, mas as vezes
nem respondem. N&o sei se séo inquilinos, porgderpder quartos alugados, que
também nao sei, sim ndo sei, Ndo sei 0 que sdquBdém pouca educacao e nao
respondem. Que nao falam, que...

E. — Mas aquela familia que estavamos a falar, alonente nisso, costumam
cumprimenta-la sempre?

e. — Esses cumprimentam sempre.

E. — Focando mais assim nessa familia, sabe samagtarticipar em alguma
actividade, aqui assim a volta, na comunidadegou s

e. — Os tais de cor? (E. — Sim, sim, sim...) NaoSei que ele, de vez em quando via-o
sair e tinham até carro. Nao sei se era deles@ubmdrava no carro, punha as muletas
atras, no banco de tras e ele é g conduzia. M#0j® vejo desde a reunido, nunca mais
0 Vi.

E. — Sim senhora. E tem conhecimento de algum acudamiliar dessa familia que
tenha visto alguma vez entrar?

e.- Ndo...ndo me tém incomodado em nada, absolutareenhada. Se lhe dissesse o
contrario mentia! Mas absolutamente nada! E coraaligo, ndo conheco a senhora.
Sei que muitas vezes vem gente de cor (E. — Sinzisifas! Ou familiares, ou visitas.
Que vém mesmo aos domingos e que se juntavam ahamalhos também né&o ouvia e
vinham conviver, ndo é? Porque séo pessoas naamaau vieram da mesma terra, ou
sao familiares, ou coisa assim. Que eu também osto ge me meter na vida dos
outros, ndo é? (E. — Claro, claro, claro!) nemadstandar a saber novidades e... mas
depois, quer dizer, saem! Vém s passar o...por deemypde tarde, ou vém almocar



ou assim, que eu também né&o sei, que nao vou laiddeira que, ndo lhe posso dizer o
contrario. Aquilo que Ihe estou a dizer é a verdad®ra se for aqui a vizinha do lado,
ela é que estava muito furiosa na reunido. Erafure Porque o barulho, e mais nédo
sei quantos, e mais ndo sei qué. Foi, tiveramlparma discussao horrivel. Ele, por
acaso, até foi uma pessoa delicada. Falou, fatay,fexpds as suas razdes, falou, mas
ndo, depois acabou |4, acabaram os dois de discasisunto, que era dos barulhos, e
ele foi embora depois, porque ele ndo pertencéadido, porque néo é dono do andar,
do apartamento.

E. — E sabe assim de alguma situacéo caricatagjemloa envolvido, para além dessa
discusséo com a vizinha?

e. — N&o sei, nem nunca mais falei com a vizinisalelesse dia da reunido. Porque
também é empregada, sai de manha. Eu, as vezegato-me um bocadinho mais
tarde e quando me levanto, as vezes ja tenho té@a@doampainha e ela ja nédo esta. E
se vem a hora do almoco nao sei também, porqueauéld a hora do almoco, e

quando vém a noite, vém sempre aflitos, ndo é yaot@m a sua vida para organizar e
também nao é alturas para fazer visitas. De magegastamos assim isolados, ndo é?
Saimos e...

E. — Sim senhora. Portanto, assim pontos posigyaantos negativos desta familia ter
vindo morar para ca?

e. — Nao tenho nada, absolutamente nada.
E. — Acha que acabam por ser vizinhos...

e. — Como digo, para nos, para mim e para o meidmailes sdo o maximo, ele! E o
méaximo da educacgédo, porque da sempre os bonsadibeas tardes, as boas noites, e
mais nada. Nao passa disto. Conviver, ndo convigseBles ndo vém ca e a gente nao
vai la. Eu nem conhec¢o os miudos, uma pequenitazes € que vinha com ele, ndo sei
se esta no infantario, se esta na escola, se qu&, ¥nha com ele, mas ja ha muito
tempo que nado, ha meses, que nao a vejo! E neqouaeios filhos tem... (riso), é
curioso! Eu sou pouco curiosa nessas coisas, cadam as suas vidas. De maneira
que ndo sei. Também n&o tenho problemas com ningyrégas a Deus, absolutamente
nada. Nao dou problemas a ninguém, nem me témpitattemas a mim. De maneira
gue néo sei.

E. — Acho, portanto, que o realojamento desta faradita a correr bem?

e. — Connosco néo tem havido nada. De maneira gegim, ja temos idade...
Compramos esta casa, foi a segunda, o0 segundo préaizer-se na avenida.

E. — Entdo j& aqui estdo a morar ha muito tempo...

e. — Ah, muito! Fomos as primeiras pessoas a camm@ampramos aqui o andar ainda
s6 estava o terreno!

E. — Entéo até sao das primeiras pessoas do pnedia?

e. — Fomos a primeira pessoa a comprar aqui unr.ahitia@a nao estava construido!



E. — Entdo e posto isto, notou alguma diferenctadamilia realojada para os que
estavam antes?

e. — Nada! Absolutamente nada!
E. — Entdo acha que esta familia esta-se a darri@esua opiniao?

e. — Como lhe digo, se a senhora fora aqui ao ladenhora é capaz de Ihe dizer
absolutamente o contrario! Mas tem de se dar tamiméroerto desconto, porque, bem,
os barulhos e tudo, porque tém criangas, ndo éAd énancas. As criancas tém de
fazer barulho. E naturalmente p6em a musica mitéca qualquer. Eu aqui ndo oigo
nada. Nem musica nem nada! Porque o prédio reagnbemtum isolamento ou ndo sei
qué, ndo oico nada.

E. — E mesmo alguma vez a passar no segundo aodaw, alguma coisa?
e. — Absolutamente nada. Eu geralmente vou deddevambém, a ndo ser quando
falta a luz, ou alguma coisa, mas das poucas vpEedesco e que vou a casa da dona

Laura, nunca ougo nada.

E. — Pronto, agradeco entdo ter-me respondidaa gaestdes.



ENTREVISTA 2

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — [35; 45[ anos

Educacéo — ensino superior

Emprego — empregada

Profissdo — Grandes Grupos | e 1l do CNP
Classe — média alta.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me falasse um bocadiahelacdo que tem com aqui com
os arrendatarios, portanto, com o 2° B, se conbecg se costuma conversar...

e. — Neste momento, hmmm, a minha relacdo € umga®lgue, hmmm, digamos que
ndo é propriamente uma relagdo, porque, porquéaaem, nem dar bem, nem dar
mal. Pronto. Haaammm... No inicio quando esta fanaéia para ca, hmmm, recordo-
me que, hmmm, nos encontros ali nos elevadoregs$im, havia um cumprimento
cordial e eu fazia questao que da minha parteapimrtesse cumprimento fosse
realmente efectuado para, hmmm, porque, enfim,ezgmbm pouco também da cultura
destes paises, porque a minha formacéo académstadds portugueses, (E. — Mhm)
portanto também dei alguma literatura africana &..—(Sim, sim...)...e de forma que
conheco um pouco da historia destas, destas, gestagas e sei que... a partida pode
haver um pouco um certo complexo de inferioridada &entativa, portanto, de
colmatar, e que isso ndo acontecesse, eu sempeeao de cumprimentar, de dizer
qualquer coisa as criancas “Entéo vais para aa&attpo isso, para, pronto, enfim. E
curiosamente, ndo sei precisar, mas curiosamamtaig largos meses, eu nao tive
razao de queixa, mas entretanto parece que houae.uma...ndo sei, no inicio,
talvez, por ser o inicio, tivessem algum cuidadorepente, de repente, a coisa
comecou realmente a escambar, como se costumalthzemm, e portanto, hmmm,
vou s6 contar mais um pormenor de um, porque fopumeiro contacto, mais ou
menos, e que, hmmm, houve aqui uns arranjos,@patar a varanda, o gradeamento
da varanda, acho que cairam uns pingos de tieta Baixo, e a senhora queixou-se, e
com razao, ndo é? (E. — Sim, sim...) hmm, e eu, ssopémente, fui la logo com um
produto pedir para me deixar tirar 0s pingos qual@am caido. Hmmm...e ai
apercebi-me realmente do tipo de...de ambiente gse a&lvia a nivel de pouca
higiene, tudo muito sujo, muito desarrumado, tuddtorfora do sitio, mmmm, pronto,
mas eu também nao tenho nada a ver com isso, cju® vai ha casa dos outros, e
portanto la fiz o que tinha a fazer, pedi descutpiaso passou-se. Eu néo sei se esse, se
esse contacto (E. — Mhm...) hmmm, lhes deu algunpalg vontade a mais, néo sei
explicar. Sei que entretanto, hmm, comecou, coraetarser extremamente
barulhentos, quer a nivel de musica, uma coisa, mas um barulho de, de me
tremerem os quadros! (E. — Mhm...) hmmm, e, e, edass®\ssados nomeadamente a
carvao, na varanda. (E. — Sim.) hmmmm...houve emtieiElgumas...hmmm, algum,
alguns pedidos, algumas solicitacbes, hmmm, a reeénte, lembro-me, foi através do
ex administrador, (E. — Mhm...) hmmm. Houve, houveliém uma vez que, eu nunca
cheguei a ter a certeza se estava a agir bemasaesagir mal. Mas houve realmente
uma vez em que o meu filho mais velho estava aaa@aburso de engenharia
informatica e estava sob aquele stress, queridastundo era possivel por causa do
barulho. (E. — Sim, sim...) E eu fui para falar comdministrador e ndo o encontrei. E



estava realmente ja muito desapacientada porquesé&®p da musica ja vinha vindo...
(E. — Sim, compreendo...) e eu estava ja muito desapada. E entdo, hmmm, pensei,
talvez resulte uma autoridade aqui a porta. E oéd sentido de fazer mal as pessoas.
Mas contactei a PSP e disse: olhe! Passa-se sto,assim e eu estou na esperancga de
gue se os senhores viessem aqui dar uma palayirgha coisa se resolvia, porque
realmente sdo habitos, que, aqui, hmm, em apartame#&o pode ser. Se fosse uma
casa no meio da, enfim, ai das arvores, tudo bémh A. e a PSP na altura perguntou-
me: j& pediu, ja falou com as pessoas? e eu dikse:ndo falei. Ndo falei porque néo
sabia se devia falar. Portanto, ainda ndo tinhalbaontacto nenhum deste tipo de
coisas. Enfim, eu ndo sei se as pessoas vao doeitamao sei se vou ser bem tratada,
se vou ser mal tratada, se bem recebida, se neddidec Ahhh, pronto, quer dizer, e os
senhores também existem para estas coisas e uonaadé € sempre uma autoridade.
(E. — Claro.) pronto, e isso aconteceu realmentehamei a PSP. Mas sem nenhuma
intencdo de prejudicar ninguém! Apenas para...masdade € que eu acho g isso foi
muito mal interpretado por parte deles. E entast@ias que se seguiram eram de por
musica muito muito alto, ahhh, e por, hhmm, verapmm, pelo menos mais duas vezes.
A PSP. Quando a PSP vinha eles desligavam a ntosatanente, portanto, comecgou a
haver assim este jogo de haam....vou prejudican-tea destabilizar-te, pronto. E
destabilizaram realmente muito mesmo. A ultima tiieeque houve foi, portanto,
também por causa dos assados, porque eles gralbatimuam, mas menos, ahhh,
grelham carne, mesmo, grelham sardinha, grelhaone ¢hegs apetece, na varanda!
Olhe, eu, hmmm, o meu estendal da roupa é exactamarvaranda, que é a marquise,
onde estdo as maquinas e onde eu tenho o estemdial tenho o estendal interior
porque o estendal que tinha nos quartos, na pastguirtos, era exterior e nés, todos
em conformidade em reunido, decidimos tirar onestis exteriores para dar alguma
beleza ao prédio. Portanto, eu tirei 0 meu estepdadr isso fiquei com este problema
de néo ter onde estender a roupa! Agora, paraiiee guantas vezes € que eu apanhei a
roupa do estendal e a meti novamente na maquindhe&onsigo dizer! Foram

muitas! Se tentei pessoalmente fazer-lhe estesslerai bem, a pedir? Tentei. Ahhh,
uma vez até me foi dito que sim senhor, que iaiTmtds cuidado, que néo sabiam que
eu secava ali a roupa. Mas logo passado duas sgnadudah, aconteceu novamente e
eu fui ter com o administrador e disse: olhe, hdsdiemanas atrds prometeram, afinal
ja estdo outra vez, pode vir ver, ja estdo outzaavassar, dessa vez nao era com carvao,
era com grelhador eléctrico. (E. — Mhm...) ahhhhmmmadministracéo, a
administragdo, hmmmm, tomou, hmmm, portanto, tefdner alguma coisa e nessa,
nessa bela noite, que eu agora néo sei dizerztalaes ou menos ha um ano,
ahhhmmm, estava, ah! Porque é assim, eu ndo sgibgueElementos é que compdem
aquele universo familiar. O que eu sei € quecedsealmente uma caracteristica da
cultura deles, eles juntam-se em dez, vinte, {rogajue calhar. E depois juntam-se
para qué? Para beber e para cantar! E dancarrenoisica! Ora isto num apartamento
destes € muito complicado. E depois, uma vez poaciwdas nds fazemos, todos nés
fazemos essas coisas, agora, claro que dia simsingi& muito complicado. Portanto,
eu passei um mau bocado. E digo passei porqueragtéuco melhor. (E. — Mhm..)
Pronto. Mmmmmmbh... nessa noite em que eu pedi a diadaministracéo, a
administracé@o, que é um senhor e uma senhora, éoidram muito mal tratados.
Mmmmbh...entretanto disseram, estavam a dizer queo&rémdos uns racistas e que a
senhora de cima também era uma racista, ahhhhmmmgee estava a dois ou trés
metros disse: olhe, eu peco desculpa, mas eu tealtenho que o contradizer porque
eu nunca tive uma atitude de racismo perante vés.éd pouco mais disse, porque
entretanto ele mandou-me para um sitio que eu oditev coragem de Ihe dizer aqui.



Disse em reunido de condominio, ahhmmm, mas egafigrcebe-se o0 que se tera
passado mais ou menos, de uma forma muito viotpréaeu subi imediatamente a
escada porque pensei que se calhar a minha iradgrftsica podia estar em causa, e
portanto, ao contrario daquilo que eu pensei ransim, sao pessoas em quem nao se
pode confiar, porque se dessa vez em que eu inaiaente lhe pedi para entrar para
ele ver onde é q eu estendia a roupa, se dessdevier pacifico, (E. — Mhm...)
ahhhmmm, da outra vez foi extremamente violentaragndo sei se me compete a
mim dizer se estava embriagado, se foi por isspdedoi....agora, se ha pessoas,
resumindo e concluindo, que ahhhmmm, causam, ahmmaitg mau estar, ahmmm,
aqui, gue ja causaram, muito mau estar, e reig@ara menos, ainda bem, mas por
exemplo, ainda ha umas trés semanas, pronto, tauibd barulho, e eles dizem, e ele
foi, errrrmmmm...o Ultimo procedimento da actual adistracdo foi pedir a presenca
do senhor, creio que ele se chama Silvino (E. - §im) na, na reunido. E portanto...
administracdo p6s-lhe algumas questfes as quaissglendeu, outras coisas que quis
dizer sem ninguém |he ter perguntado, muitas fatsam davida nenhuma, ahmmm...
inclusivamente coisas contra mim, hmmm, e que degaoicom datas precisas sobre as
minhas obras lhe provei para todos quantos estagar@unido que aquilo que ele
estava a dizer era falso e que as coisas quenhneni aparecido nao, ndo, ndo advinham
das minhas obras porque as datas néo coincidiasoédi 0 que ficou tudo provado na
reunido. Obviamente que no fim as pessoas me dmsgue ele tinha perdido toda a
crede...credibilidade, mesmo relativamente a algymeasoas que podiam também
pensar assim: mas sera que a senhora tem razéeéogue ela tem, ou que ela é, algo,
algo racista? Mesmo essas pessoas, as pessoas@anido foram unanimes em me,
em me confortar, tanto que inclusivamente até ¢ho@e €? Porque isto vai andando,
vai andando, que vai desgastando...

E. — Esta reunido foi quando?

e. — Essa reunido foi no inicio deste ano. (Em; Sim...) No inicio deste ano...
Ora...Pronto. Ele ainda tentou... Ele ainda tentou... hmmcontrariar algumas
afirmacdes minhas, mas eu pronto, provei, proveirgalmente, hmmmm, nao tinha,
nao tinha qualquer... ndo estava minimamente de i&tsa pesada relativamente a
nada. Pronto, ele falou logo no inicio, depois s@gie nao € proprietario, nao é?
Hmmm...saiu. Educadamente. Agradeceu, o facto dederchamado a reuniéo,
portanto, teve realmente um comportamento, haaaaaa@a00, 000, Ou por iniciativa
dele, ou entdo aconselhado por alguém, ndo seipteemportamento correcto na
reunido e pronto, e a partir dai as coisas acatmama pouco. (E. — Mhm...) Ahhhn,
Agora, por exemplo eu tenho, aqui pela casa, peddenho coisinhos, tenho coisinhas
a dar cheiros, tenho...ahhhn, sempre, sempre, sasi@a®duas janelas fechadas. Eu
nunca posso abrir. A Ndo ser que eu esteja eneagsa na altura, pronto, agora nao
estdo a vir cheiros, ahhhn...mas se, se estou emdsasgpente comegam a vir eu
logo...aaahnnn...portanto, eu vivo nestas condi¢coesatannn.... Paguei bom, bom
dinheiro por este apartamento ha nove anos, viem@é&iisio de Moura julgando que
era uma zona em que realmente nunca teria estddipooblemas, ahhn, e entretanto,
fico admirada como é que a Camara Municipal de Gmrmtegra pessoas, ahhhnnn,
enfim, que dao este tipo de problemas, em zonags@gie.ndo sou mais na...humanos,
em termos humanos, ndo sou nem, nem mais um, waigia acima dessas pessoas,
mas a verdade é que, hmmmm, se, hmmmm, essas $t&vodireitos, nos, por
sermos...nao somos do pais deles, mas temos 0s méseitns...aaahhhm, no nosso
pais. E se formos para o deles, também deveremagtea, ndo podemos é ser



inferiorizados, e ser, deixarmos que eles nosnrabal para ndo sermos alcunhados de
racistas. Isso € que eu acho mal. (E. — Sim, sif&stj bem?

E. — Sim, com certeza. Relativamente entéo, falewdas barulhos e dos cheiros, e
relativamente a utilizacdo que eles fazem dos espagmuns? Portanto, elevador,
entrada, e assim?

e. — Isso ai eu ndo dou conta! Isso eu ndo doa coRtortanto, sei que, morando no
segundo, utilizam sempre o elevador, mas isso estdeu pleno direito, ndo é?

E. — Mas ndo ha nenhuma utilizacdo abusiva do éteyaem...?

e. — Isso € assim, as criancas as vezes fazemcessas, mas tanto eles, como outros
aqui no prédio, portanto, ndo vou por ai. Nao terdda de especial relativamente a
essa questao dos elevadores.

E. — Na reunido do condominio em que este senhticipau foram-lhe informadas as
regras do condominio?

e. — Ehhmm, exactamente! J& tinham sido. Ja tirdidm.. e isso foi um dos pontos em
gue realmente o senhor ficou um pouco mal visteenaido porque, aahm, disse que
nao conhecia as regras quando, aaahhhm, quer aistlagido do ano passado, quer a
administracdo de ha dois anos, ja toda a gentinlme dado a conhecer as, as regras.
Mas ele ia sempre ia argumentado que, as, as ne@pdbe tinham sido dadas a
conhecer, porque, pelos vistos, ndo tinha, naa tendo feito por escrito, e portanto, se
ele n&o tinha por escrito podia, podia negar. © fque fez, e foi o que fez... ahhhm,
agora, ele foi confrontado com a falsidade deskessas declaracdes, porque na
verdade, aaaaahhhhmmmm, j& foi, ja...ja muitas psdkedinham...a administracao,

e inclusivamente eu, quando o senhor veio ai upreda lhe...e ele veio ai...um
dia...porque...ah! Ja sei! Porque ele veio ai um d@rtme a porta, a dizer que estava
a cair agua na varanda dele. E eu disse: mas csiida eair agua se eu nao tenho
plantas? Deve ser do andar de cima! Hmmm, mas diocadinho que eu vou ver. O
que é que aconteceu? Eu tenho ar condicionadmacgala (E. — Sim, sim...) e tinha
ligado o ar condicionado, e o ar condicionado praatyua do lado exterior, ndo é? E eu
tenho la um boidozinho para apanhar essa, essa@@)a que se passa € que 0 boi,
nem sequer era estar cheio, o boidozinho estaaalfor.ndo estava direccionado para
o tubo e a agua estava a cair la em baixo. Foirofrigma, ahn, foi uma questéo que
me durou cinco segundos a resolver. Pronto, esfeequéncia disso que eu depois
entdo lhe comecei a dizer também, a bem, as agisagealmente me estavam a
perturbar...pronto e foi dessa vez que, penso queente que ia dizer, ia para dizer
outra coisa qualquer, ahhhm, mas portanto, na se@uéa pergunta que me
fez....ahhhmmm... (E. — Estava a falar das regras déaroinio...), Exactamente!
Exactamente! E portanto, e nesse, nesse, nesseordesmu disse imensas coisas, que
nos, pronto, aqui era assim. Umas das questoesaguee afectava a mim
particularmente era o automével, hhhhmmm, que purdenpre o automaovel ali no
sitio de acesso, se precisava de vir uma ambulanciassim, eles punham sempre ali,
sempre que chegavam punham ali o carro, onde &éi@simento proibido, onde ha
marcas amarelas no chao. E portanto essa foi dgytata que eles travaram com a
administracdo, porque a administracdo pediu-lheassaezes que néo o fizessem, e
eles diziam sempre que ndo eram so eles que fazegara era uma questao de racismo.



Lembro-me de ele ter argumentado isso nesse tean@pieram so eles que punham ali
o carro, nao fui eu que fui chamar esse pormeabe)d: até implicam comigo porque o
carro tal tal tal! Ahhhn, e ndo sou sé eu que paiho carro! E eu lembro-me nessa
altura de lhe ter dito assim: pronto...e eu sei geertor estd a dizer é verdade, néo é
s6 o senhor que poe ali o carro indevidamenteus@assim, nds temos € que tentar
seguir os bons exemplos de quem faz bem e chaatangdo de quem faz mal! Porque,
se o vizinho do lado faz uma coisa mal e passaouwsta fazer essa coisa mal, entdo
deixamos todos de viver no condominio Belo Horigppara passar a viver no inferno,
nao é? (E. — Sim, sim) pronto. E pronto. E desgdalei-lhe. Tentei chama-lo a razéo
de, de, de que realmente tem que haver regrasos @arfazer todos por, por cumprir e
estas outras pessoas que transgrediam pondoaatioy kmmm, eu né&o fui ainda
administradora, mas sei perfeitamente que essasgetmambém receberam
comunicacoes a pedir para deixar de o fazer, amoressa questao do racismo esta
completamente fora de causa, houve sim, no imuita compreenséao para que eles se
sentissem bem. E eu penso que, hmmmm, isso nasiderpositivo porque eles
ficaram, ahhhhm, bem a vontade demais!

E. — Compreendo... Portanto, relativamente as refga®sndominio, eles acabam por
revelar algum incumprimento, comparativamente cemestantes condominos...?

e. — Sim, sim! Sim. E evidente que n&o s&o séagjesno prédio a transgredir, (E. —
Claro, claro!) também é um facto. Eu no outro digs gpor o carro na garagem e nao
pude! No outro dia quis ir para o servico e emdezhegar as nove, cheguei as onze
menos um quarto, porque tinha a minha saida traneaafio foi essa familia, foi...
aaahmm, agora, € evidente, n0s somos trinta conddntia sempre pessoas que tém
cuidado e outras que nao tém, mas o objectivo &aaen todos, posso dizer. Agora,
esta familia em concreto é uma das que...ahhhmmm curdprem. Sempre com o
argumento do racismo. Sempre!

E. — Mhm... Tem conhecimento da participacdo destdlitaem alguma actividade
aqui na comunidade, portanto, se as criancas andascola...?

e. — Isso eu néo, isso eu nédo sei. Isso eu nacasa@hmmm....eu sei que a
administracdo do ano passado, a doutora Susaner Hadtusivamente também para,
enfim, também para causa bom ambiente, eu pensa fijha da doutora Susana era
colega, pelo menos da escola de uma das meninegaatamilia, e chegou a dar-lhe
boleia para algumas coisas, eu ndo sei se era@@@ola, se era para outra
activadade...pronto, ndo sei, ndo tenho conhecimento.

E. — Com certeza... Falou-me ha bocado que elesaéimapito reunir-se com
amigos... (e. — Sim, sim, sim! Muito frequentementeRojtanto, tem conhecimento
entao, ja viu alguns familiares, amigos, desta...

e. — Nao sei se sdo familiares. S&o pessoas deotoo, eles. Ahhhhmmm,.. mais
velhos, mais novos, criangas, muitos. Sempre me#doss de garrafas de bebidas...

E. — E essas visitas sédo regulares...?

e. — Hmmmm, eu ndo quero faltar a verdade. Portastéd a ser com menos, com
menor frequéncia. Até a ideia que me d4, ndo 8eipnsso garantir, mas a ideia que



me da, que as vezes noto que nao estdo, que Aaceasttasa mais vezes, e talvez eles
estejam entdo a reunir-se em casa de outros arsigasho eu, ndo é? O problema
persiste, mas nao é com tanta frequéncia.

E. — Mhm. Portanto, costumava ser com bastanteérega, agora tem melhorado?

e. — Sim, sim! Houve alturas que era, era... ndocahsexta e sdbado que néo fosse aqui
um, um auténtico arraial. Uma coisa pavorosa.

E. — Portanto, era normalmente sempre no finakdeasa?

e. — E durante a semana também! (E. — Mhm...) dueastnana também... com mais
incidéncia quando... os fins-de-semana eu sO naalagia se ndo pudesse, porque nao
gueria estar em casa, mas durante a semana asa@be&sn, também, havia jantares e
tal e depois meia-noite, uma da manha, durantenarse

E. — Portanto, durante a semana essas pessoasaangi@ sair por volta da meia-
noite, uma da manha (e. — Sim, por vezes sim...)femade-semana ficavam até mais
tarde ou...?

e. — Chegou a ser trés, quatro da manha! Simsgimh E a administracao tem
conhecimento disso! (E. — Com certeza...) e ao lalmgtempo, obviamente, se eles
estdo no segundo, e eu estou no terceiro, eu € spifre, correcto? Porque a minha
frente, € um casal idoso que até noto, noto a& pelo volume que eles péem a
televisdo e converso com eles, e até quando possoom eles as, as compras, para
eles, porque eles, o senhor ja ndo conduz e vénos@acos por ai acima e eu venho
com eles e eles de facto ouvem mal, ouvem bagstaadtecomo tém ja bastante idade,
vivem sozinhos, e portanto acredito que se |hesrigrerguntar se o barulho lhes
incomoda, eles Ihe dizem que néo, porque eles onvesmo muito mal. Nés se
estivermos a falar para eles temos que falar naltilo Ahhhmmm, portanto acredito
gue ndo...que nao...que nao sejam incomodados comdkhmm. Depois, as outras
familias sé@o para aquele lado. Em termos de, deoshée grelhados e assim, também
ja ndo sofrem tanto, ndo é? E so pelo que se nstaarredores. Aaaahmmm, portanto,
eu sou realmente quem esta aqui a...a levar cortusto

E. — Exacto... Creio que tem dito algumas situactescgnsidera caricatas. Eu pedia-
lhe, entdo, se sabia de mais alguma situacao tzagoa tenha envolvido esta familia...

e. — Situagfes caricatas?... Ahhhmmm... eu ndo S& Imem o que € que entende por
situacOes caricatas...

E. — Por exemplo, o ter-me falado de por exemm@detem tido aqueles contactos
guando caiu a agua, a conversa que teve, alguquditenha havido barulho exagerado
e tenha havido algum confronto... Alguma situacdospje assim fora do comum...

e. — Assim, por exemplo, que me estava a lemlearalbar é a situacdo mais caricata
que, que eu posso referir. Portanto, é evidentegizesituagdo tem anos, eu também ja
nao tenho tudo tao presente assim de repente,’n@o € Exacto...) Ahhmmm... as
coisas foram acontecendo e eu nao fui anotandopaypel, mas por exemplo, lembro-
me que o senhor, ahhhmmm, na reuniéo, falou qeeto e um dos quartos, lhe tinha



caido, o estuque, uma dimensao grande, lhe tirida par causa das minhas obras, que
eu mudei 0os canos, ndo é? Quem ndo mudou, temupler,ngue isto tem trinta anos

OuU mais, e eu para evitar as coisas que estamseaen como por exemplo, a varanda
do sétimo, por cima, no sétimo D, que ja ha uméurapAs pessoas quando ha uma
ruptura, vao a correr, ndo €? Eu entendo que gatekaja, o melhor é tratar disso. E
portanto, foi o que fiz, a mudanga da canalizaggmveitando para uns, alguns
melhoramentozitos nas casas de banho, mas, aaaanmhafe falou novamente isso na
reuniao, isso ja tinha sido falado comigo pessoaleénas néo sei porqué, ele voltou a
falar na reunido e eu entéao, na reunido, foi bora pam, porque a frente de todos, eu
pedi-lhe que me dissesse quando é que aquiloditdriecido, e depois provei,
inclusivamente documentalmente, o, portanto, opdas minhas obras, e ndo havia
coincidéncia nas datas, foi azar. Portanto, iseabimente caricato, ndo é?
Aaaahhhmmmm, porque também aconteceu o seguirgrdqueu fiz, e isto eu ainda
nao contei, portanto vou contar. Quando eu fiz sssdanca de canos, aaah, houve,
houve realmente du, du, duas situa¢cfes que corraemms mal, mas que tiveram
solugéo imediata. A primeira foi, ainda o senhar me fez o trabalho, ainda, ainda
estava, ainda fui a tempo, que ele ainda néo, @si@d&a a por o carro a trabalhar, por
cima dos armarios da cozinha, quando eu abri @itarda cozinha, comegou-me a
chover. (E. — Mhm...) Portanto, houve ai uma, umaaudis, dos tubos, houve ai
qualquer coisa que correu, que correu menos beori@to comecou-me a...a...agua
essa, que ndo chegou la abaixo, porque, comosdke,diinda fui a tempo, o senhor veio
imediatamente, fez logo 14 a substituicdo ndo sejuk, e esse problema néo teve
qualquer manifestacdo no andar de baixo. No entahtdhmmm, portanto, a ligacdo de
todos os tubos é feita num quadro que existe readmbanho principal, ahhhm, e um
belo dia, creio que o senhor que fez as obradsradé aa andava a acabar umas coisas,
aaahmmm, portanto, a esposa do senhor Silvinobat@-me a porta: Vizinha,

Vizinha, Vizinha! E eu la abri a porta, porque emnlma casa, supostamente, estava tudo
bem. Nao tinha qualquer vestigio de qualquer anam@hhhm, e eu: mas o que é que
se passa? E ela: Ai, que esta caindo agua na m@shacaindo agua na minha casa... e
eu assim: Caindo 4gua na sua casa?! Posso irdd a&dui...e fiquei, realmente, acho
gue sim, que podemos apelidar esta situacdo dmtarPorque? Escorria agua pela
ombreira da porta da casa de banho, pelo fio @éaa lampada que ilumina a casa de
banho, agua ja a correr pelo chao. Pronto, e gortahhhm, telefonei ao senhor, ao
senhor Frederico, ele veio imediatamente. E eedesnao tenho nada na minha casa,
mas isto sO pode ter a ver com, realmente comras goe o senhor fez.
Ahhhmmm...ele devera ter demorado para ai umas duas & resolver a questéo. E
evidente que resolveu. Ahhhm, e nessa altura, @quiisse a senhora, foi o0 que me
disse o senhor Frederico, que... o que me disse amaiwh O que disse, disse-me a
mim, inclusivamente em frente a senhora. Que ol@mnud estava resolvido, ou pelo
menos que, que, que esperavamos que sim (E. — Mique 9e continuasse a agua
entdo, que falava novamente, e que deviamos daiarou menos um més, para ver,
relativamente aquelas unidades, que estragos fitavgue 0s estragos seriam da
responsabilidade do senhor, ou da minha, ou das cmino nos entendéssemos, deles
nao seria, com certeza nos arranjariamos! Agode érgue, onde € que esta a parte
caricata desta situagdo? Esta no facto de a semeodizer, ela naquele dia decidiu vir
ca acima, mas a agua escorria ha quinze dias! Nur-..) e eu perguntei...se ndo era
ha quinze dias, era ha uma semana e meia, proetodisse-lhe: ha quinze dias, ha
uma semana ou duas que isto, que vocés estdo tmpraslema, e ndo me diziam
nada? Este problema podia ter sido, em vez dédtedsste tamanho, ter sido deste
tamanhinho assim! Aaahhmmm... Ah e tal, falei comemmarido, mas o que o meu



marido o que disse € que ndo tinhamos que falamceenhora, mas sim com a dona da
casa! E eu disse: ndo! Mas isso, obviamente queEmdao, pois se era previsivel que
fosse uma questéo relacionada com as minhas epaasgo comigo que vinham ter
para que esta situacao fosse resolvida. Portasgspp esse tempo, nunca mais me
disseram nada, ahhhm, e depois entretanto o faadarelacionamento ser aquilo que ja
compreendemos, eu também me senti no direito deaer@ointar. Se eu disse, se
alguma coisa ficar estragada, nés fazemos, nésnuayaos concertamos, até hoje ndo
foi dito nada, portanto, suponho que agua secmhém o0s estragos realmente era pela
ombreira da porta, e no, no fio da, e no fio dggada. Entretanto aquela agua se
acumulou ali no chao, provavelmente secou e nada fistragado, mas o caricato é que
numa questao destas, estarem uma semana ou dudgsemada! Aaaahhhmmm.
Pronto. E ai, nesse dia em gue eu entrei, percetaalenmm...apercebi-me de que,
realmente, pronto, os modos de vivéncia sao tip@do.sdo bem camas, sdo assim uns
cobertores pelo chéo, umas coisas assim um bocaao bocado... e curiosamente nao
me parece que seja por caréncia econdmica, poéjomiito dinheiro para bebidas, e
isso esta aos olhos de quem tiver o minimo de peiei@ara ver 0s sacos a entrar para
0 apartamento. Muita garrafa de vinho...muita gardafainho...

E. — Compreendo... Portanto, indicou-me que compstel@&artamento ha nove anos,
ndo é? (e. — Sim...) Portanto, ja vive aqui h& cdecdez anos, e esta casa ja teve
outros moradores, e relativamente a esses moragoas-me indicar pontos positivos,
pontos negativos...comparativamente esta familisaagom...

e. — Nao estava, a familia ndo estava! A familiaooupara ca estava eu ca ha uns
cinco, ndo sei, seis anos...

E . —Exacto. E relativamente aos que la estavaasah& pontos positivos, pontos
negativos?

e. — Estava desabitada! Eu ndo tinha vizinhos aisobDepois houve ai uma histoéria
que eu também nao sei explicar muito bem de umapdesenhores, ahhhmmm,
senhores de idade, que eu ouvi falar que serimymhbs depois deixou de ser.
Portanto ndo sei. Portanto, a ideia que tenho @spawa desabitada. Creio que 0s
proprietarios estao fora de Portugal, e que, ptwtdrd ndo sei quantos anos decidiram
realmente o protocolo com a camara, néo é?

E. — Exacto... Portanto, acabou por os Unicos viame teve...

e. — De baixo, foram estes. Eu ja tive vizinhosnemitos lados, nunca tive problemas
com ninguém.

E. — Muito obrigada entdo pela sua participacao.



ENTREVISTA 3

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — [45;60[ anos

Educacéo — ensino superior

Emprego — empregada

Profissdo — Grandes Grupos lll e IV do CNP
Classe — média alta.

E. — Entdo se me pudesse falar um bocadinho dgiicetjue tem aqui com a sua
vizinha, se a conhece bem, se mantém assim coradgiduo, quais as conversas e 0S
assuntos que costumam conversar, assim mais owsmeno

e. — Pronto, eu conhego-a porque, portanto, etagcei a ver que ela estava sozinhita,
antes de ela ter ca o menino, e depois pronto, aiiha, troca de palavras e tal.
Entretanto comecei a saber a situacdo dela, a gabeazia estava a trabalhar num sitio,
estava na penitenciaria que nao podia, e ainaa @rhenino com ela e ndo tinha
hipéteses de ficar ao fim-de-semana. Depois tantanhjar-lhe emprego num sitio onde
pudesse ter fins-de-semana, para poder ficar coranino enquanto, hum, pronto,
durante a semana ia para a escola, ndo €? E mefsemana ficar com o menino. E
arranjei-lhe emprego numa escola que é onde €agsbnto, somos amigas, ela vem
aqui, o menino fica ca muitas vezes connosco qualadprecisa, pronto, e tenho dado o
apoio possivel, porque sdo pessoas com muita ndagssnao €?

E. — Entéo e assim relativamente aos espacos caoymedio, qual € a opinido que
tem sobre a utilizacdo que ela faz?

e. — E so a casita dela, ndo é? Mesmo o meninand#a brincar 14 fora, nem nada, é
s6 mesmo a casa dela...

E. — Portanto, em termos de cumprimento das relgrasndominio...relativamente aos
outros condéminos...

e. — N&o...ndo me parece que haja qualquer...porqunehk ela utili... vem do
servico, vem para casa e pronto, é o espaco dalantro...

E. — Exacto...Tem entdo assim conhecimento da gaatiao da senhora em algum tipo
de associag¢fes, alguma coisa assim aqui a volta@ticiPa com ela em alguma
coisa?...

e. — Eu, com ela, ndo participo. A minha vida réin,tndo permite isso. Ela, assim que
eu saiba, tem 0 menino na catequese, tem o0 meagestuteiros, tem, ela ainda andou
um tempo a tentar fazer um bocadinho de hi..hi.dadmo € que era, Inés, na agua?
(Inés — hidroginastica) hidroginastica, ali peleejg de S. José, mas ndo sei se ela ainda
continua, porque de Inverno acabou, mas € o qseiessim de...

E. — Sim senhora. E tem assim conhecimento de skguigos ou familiares?



e. — Ela ndo tem ca ninguém. Eu penso que elademmsarido, o marido, por sua vez,
tem duas tilhas ja, duas tias ja muito velhinhbapaah os lados de Viseu, que eu saiba,
e 0 resto, ndo tem ca mais ninguém. Familia, méaoais ninguém.

E. — Portanto, ndo costuma ter visitas?
e. — Nao.

E. — Sim senhora, e assim, tem assim conhecimemtgdma situacao caricata que a
tenha envolvido, desde a chegada deles, que tenbbviglo os arrendatarios...?

e. — Nao...Eu penso que o panorama que me foi cqrpadecia assim, mas, assim um
bocado, hummm, pronto, problematico, mas da-me igieé eles agora... E nunca
assisti a nada, conto pelo que me contaram, nAg&a... Casal super normal...ele é
muito amigo dela. Vé-se mesmo que é muito amiga. dam tido problemas, por
causa do desemprego e, o resto tem sido um casalppndo ha qualquer, ndo se ouve
ralhar, ndo se ouve gritar, ndo se ouve...Isto, naiitceramente, para o que eu sabia
deles, pensei que pudesse, mas nao, nao tenhaigualglo contrario.

E. — Hum hum...E assim, entdo, os pontos positivis @ontos negativos da chegada
deles? Considera que ha algum ponto negativo eamvinorar para aqui, relativamente
ao que estava antes?

e. — Ah, ndo! Negativos, ndo. Positivos, é que i& oampanhia. Nao, ndo, negativos
nao.

E. — Acabou, entdo, por criar até uma relacéo deipidade...

e. — Sim, porque eu costumo ficar muitas ve...m@iodo em casa, pronto, e 0
pequenito vem para aqui, faz parte ja da familiasg.

E. — Exacto...

e. — Como eles ndo tém mais familia, alias, a mn&ée, chamava-a Micas. “A minha
avo Micas” para um lado e para o outro...Como elest&, como eles ndo tém a
figura de tios, ndo €? Nem de avos... Os amigosadee®m todos avos, tios, e qué,
padrinhos e mais ndo sei quantos. Ele ndo tem @ngAcho que mesmo a madrinha
dele, acho que também ja é uma pessoa de idadesstdsca, por isso, acabou por... A
irma €, a minha filha € irm&, pronto, € assim.

E. — Exacto. Tem entdo até uma relacéo proximaeies..

e. — Porgue como eu sei que eles que estdo muaoatados, com muitas dificuldades,
mas isso estamos todos. Todos, quer dizer, prBat@mente, nds aqui, pronto, vamos
tendo, mas agora ela que esta com estes ordenablegase a Junho, Julho, quem esta
numa escola, chega a Julho e ja ndo tem empreg@&”&0 depois em Setembro. Fica
aquele periodo ali assim a viver do desempregoéf&ronto, e passam um
bocado...necessidades. Mas olhe, mesmo coisas deelguassim as vezes em casa,
uns cortinados a mais e nao sei qué, e vamos aomkiy eu consegui também na igreja
uma mobilia para o menino, para o quarto, queagidém nao tinha...hummm...Uma



mesa ou assim, também conseguimos. Huh, prontyy@pe pouco vamos
apetrechando a casa, porque...porque....

E. — Portanto, acha que em termos de realojamesta thmilia, foi bem sucedido?
e. — Ah, sim, sim, sim.

E. — Estdo bem adaptados...

e. — Sim, sim, eu penso que sim.

E. — Pronto, muito obrigada entéo pela sua dispatade.



ENTREVISTA 4

Caracteristicas do entrevistado:
Sexo — feminino;

Faixa etaria — [35; 45[ anos
Educacado — sem informacéo
Emprego — empregada

Profissdo — Grande Grupo V do CNP
Classe — média.

E. — Se me pudesse falar entdo um pouco da refagitem com a vizinha, portanto,
com a familia, se conhece bem ou nao, se tem donviv

e. — Nao.

E. — e as conversas...

e. — Bom dia, Boa tarde, Boa noite.
E. — E tudo o que vai sabendo...

e. — Sei que ela trabalha fora, que ele trabalta fém um menino. Nao sei nada, nao
sei nem sequer o0 nome. Porque a gente corre méce? E ndo tem tempo mesmo.

E. — Exacto... E relativamente a opinido que temtidizacdo dos espagos comuns do
prédio. Como é que considera que é a utilizagc&napor parte dessa familia?

e. — Normal. Nada a declarar mesmo.

E. — Optimo. E portanto, no cumprimento de regmsahdominio, relativamente aos
outros habitantes, aos outros condéminos...

e. — Também nada que ndo seja normal. Portanta,dedle... Tudo o que a gente vé
nao tem nada, mesmo, a dizer.

E. — Tem algum conhecimento de participacdo enmadgactividade aqui na
comunidade?

e. — Nao.

E. — Também n&o participa com ela em nada?

e. — N&o, que eu saiba, nao.

E. — Sim senhora. E tem conhecimento de algunsosnoig familiares dessa familia...?
e. — Nao, ndo temos mesmo contacto. Nao temos g@ergisimplesmente, de vez em

quando, a unica coisa € que cai uma roupa e algagne pronto. Temos uma relacao
amigavel, mas de instante.



E. — E lembra-se assim de alguma situagéao cadcetdenha envolvido os vizinhos.
Alguma situacao assim engracada?

e. — Também néao...
E. — Tem sido entao tudo calmo?
e. — Hmmm. Acredito que sim.

E. — Sim senhora. Tem assim ideia de pontos posigyontos negativos que me possa
indicar da chegada destes, desde que estes vizialestao...

e. — Olha, nés chegdmos depois deles, portanto...
E. — Portanto, em termos de vizinhancga, entdo pedmnsiderar uma boa vizinhanca?
e. — Nao temos nada mesmo a indicar.

E. — Sim senhora. Agradeco entdo a sua colaboracéo.



ENTREVISTA 5

Caracteristicas do entrevistado:
Sexo — masculino;

Faixa etaria — [20; 35[ anos
Educacéo — ensino superior
Emprego — estudante

Profissdo — estudante

Classe — média baixa.

E. — Eu peco-lhe entdo que me fale um bocadinheldgdo que tem com os
arrendatarios, portanto, com os vizinhos de cimassconhece bem ou ndo, se mantém
assim convivio assiduo, conversas, 0 que € queSCEaMm...

e. — Bem...Como é que eu tenho de tratar a senhora?

E. — Como quiser, é igual...

e. — A dona Irene é uma senhora que veio ca muwann certo tempo. No inicio ndo a
conhecia, entretanto passei a conhecer, por candgim da convivéncia aqui (E. —
Mhm!) com a minha vizinha. Entretanto, também, gaaonvidou diversas vezes para a
igreja dela, que ela frequenta, e isso tudo, pas@g fui l& uma ou duas vezes, porque
havia uma também que morava cé, que frequentalenas, como insistiram e isso
tudo, fui I4 e depois, passamo-nos mesmo a conkgmento, temos uma relacdo acho
que, saudavel.

E. — Portanto, acaba até por ter alguma proximidadea vizinha...

e. — Sim, ela é boa pessoa! De vez em quandodansatioces e coisas assim e ja até
me ofereceu, falamos, de vez em quando, quandernuositramos, nas escadas...

E. — Quando falam, falam normalmente de qué?

e. — Hum, falamos se tudo esta bem, e nédo seggaédo é que apareco la na igreja e
nao sei quantas, que tém uma coisa para mim, c@ssas normais, do dia-a-dia, ou
alguma coisa que acontece, que me comunica.

E. — S&o conversas mais banais, entéo...

e. — Sim, sim!

E. — Sim senhor. E a opinido que tem da utilizagé®ela faz dos espag¢os comuns,
portanto, das escadas, da entrada...Como é queleacéb da parte dela e do filho?

e. — Das escadas?

E. — Das escadas, da entrada, assim essas pant@sscdo prédio..



e. — Ah sim, sim! SO a vejo assim de passagem,a@) quando estou a sair para ir
para as aulas, coisas assim, em coisas assimeinde srabalho, entdo bom dia, esta
tudo bem. O filho também, ja, porque uma vez fua@aigreja deles e disseram assim
“ah, ndo queres ir jogar futebol com um grupo defs?” ndo sei qué...P4, eu fui la
jogar, também conheco um pouco o filho dela, dei la

E. — Em termos de utilizacdo € como os restani#shas?

e. — Sim, € normal!

E. — E normal, certo. Portanto, este prédio tendeorinio?

e. — Hummm, acho que ha uma entidade qualquerenedsso...

E. — Que gere o condominio... mas ndo tem conhecinta® regas, nem...

e. — As regras, se calhar, quem lhe pode dizeranélquele senhor.

E. — Pronto...

e. — Mas assim, fechar a porta de entrada...

E. — Relativamente a essas pequenas regras, elgsecn também?

e. — Fechamos porque de vez em quando passam@ns govens ja assim mais
exaltados (risos).

E. — E a senhora, relativamente a isso, cumpreéarb

e. — Cumpre. NOs todos cumprimos. De vez em quérle esquecemos.

E. —Mas o normal...

e. — O normal é cumprirmos.

E. — E cumprirem... Como me estava a falar, elescaatm numa igreja, aqui perto,
nao é? Tem assim conhecimento de mais algumadediique ela ou o filho
participem, nalguma associacdo, tempos livres, Algyma coisa assim?

e. — Hum... que eu saiba ndo. Nao |he sei dizer.

E. — Frequenta la a igreja e € tudo o que sabe...

e. — Sim, até jaA me convidou, por causa tambémagiriga que morava aqui antes. De
resto, ndo sei mais nada assim.

E. — E relativamente a amigos e familiares? Tenmeomento de alguns amigos ou
familiares desta senhora, que venham visitar, zalve



e. — Sim, ela ja me contou de uma sobrinha, mo$itos, e ndo sei qué... Foi uma
conversa assim que surgiu, ja me mostrou algumaas;anas também, como néo estou
assim muito...A nossa relacdo também nao € assirstaeaevisitar um ao outro e néao
sei qué! Agora assim, esporadicamente, conversario®? As vezes encontramo-nos
na rua, assim uma conversa assim e tudo, mas n@ssge nada de concreto.

E. — Mas ela recebe visitas assim, normalmenteyejae ou nem por isso?

e. — Por acaso, ndo sou muito atento a isso, pmrngo lhe posso dizer...

E. — Sim senhor, ndo ha problema. E assim alguimacsio caricata que tenha
envolvido esta familia, sabe-me dizer alguma ca@a&lquer coisa fora do normal...

e. — N&o... Que eu tenha conhecimento...
E. — Tem sido uma vida normal, tal e qual aos sutioinhos?
e. — Sim...cada um esta na sua vida, ndo sei assiancaaicato.

E. — Com certeza. Portanto, disse-me que ja casegt@ndo ela veio morar para c4,
nao é?

e. — Eu ja ca estava, sim.

E. — Relativamente, entdo, a vinda dela, e do,fdabe-me dizer entdo assim pontos
positivos e pontos negativos da chegada, relatimgeras antigos vizinhos.

e. — O Unico ponto positivo que eu posso dizered dantes aqui em cima, acho que
moravam aqui algumas pessoas, mas ndo me recaidodeas caras, € nao sei qué,
mas depois, quando eles vierem, a familia veio g@araronto, ficou mais...digamos,
mais habitado, ndo é? Porque ndo morava ninguésascassim, e sdo boas pessoas,
simpéticas e passei a conhecé-los...Pontos neg#tiviiEm, ndo tenho nada a
assinalar.

E. — Pronto, com certeza. Entdo considera que ajana¢énto com sucesso?

e. — Acho que foli.

E. — Entdo, como vizinho préximo, ndo tem nadazardi

e. — Sim, ndo! O relacionamento com a vizinhant@ agie é positivo.

E. — Pronto, entdo muito obrigada pela sua colgota



ENTREVISTA 7

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — [45;60[ anos

Educacao — ensino basico

Emprego — empregada

Profissdo — Grandes Grupos lll e IV do CNP
Classe — média.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me falasse um bocadialhelacdo que tem com a familia
aqui do 5°B, se os conhece bem, se mantém convivio...

e. — Nao. Bom dia e Boa tarde. Ndo. Sao pessoasddai} nao tenho nada a dizer, em
guestdo de me abrirem a porta, de me fecharenta p@ao pessoas educadas...
nao... mas de resto assim um relacionamento....olbdhgosincera, nem sei 0 nome
dos senhores! Eles sdo capazes de saber o meampasss tempo na rua, falam com
este e com aquele, do g eu. Sinceramente, nemmsene dos senhores. Mas de resto
nao tenho...eu ndo tenho razao de queixa destesrssramui do lado, mas nenhuma,
nenhuma nenhuma! Em relagcdo a mim. Em relacéo araagfo pessoas que gostam,
agora ja se modificou o comportamento um bocadisfio pessoas que gostam de estar
sentadas na rua, de falar alto, de virem para@ipgssoas metidas no elevador, e nos
aqui s6 temos um elevador, e eu preciso do elevRdonto, é isso. Mas de resto nédo
tenho problemas nenhuns, nem tenho razdo nenhum#ed& dos senhores, nao.

E. — Sim senhora. E entdo assim a opiniao que @ébne s utilizacao que eles fazem dos
espacos comuns...

e. — E aquilo que quase que acabei de dizer. Nfeitam muito. N&o respeitam...
repare que eu as vezes quando estou a falar, néstmea cingir s6 a esta familia,
também me estou referir as outras duas familiasmdig duas! Mas a mais uma
familia que mora aqui. Nao. Sujam muito. Entornaisas, cafés. Sao capazes de vir a
beber café e trazem. Tomam café e pronto, esssasc@&0 0s espagcos comuns, isto,
em relacdo aos espacos comuns. Mas estes senjoree éado estdo melhor. Na
minha opinido pessoal, estdo melhor. Dantes eragmora estdo melhor. Vao
aprendendo, talvez, ndo sei! Também devem-lhe ahami@ncao.

E. — Portanto, relativamente aos outros condommesmprimento das regras do
condominio, assim, como € que funciona?

e. — Por isso é que eu digo, eu ndo devo ser a firgsoa a falar aqui. Apesar de morar
ao lado dos senhores, eu ndo tenho razdo de qiMasaera, acho que era interessante,
para o trabalho que esta a executar, ouvir maig glido cingir s6 a mim. Sé os de
cima e os de baixo. Porque todo o comportamengersemais na troca dos bons dias,
nas escadas, no elevador, na rua. Portanto, ae néstl Eles ndo sdo pessoas que
perturbem, mas nas partes comuns, ha queixas dommdnio em geral, mas eu ndo me
estou a referir s6 a esta familia. E as outragduisas...a outral!



E. — Sim, sim, sim. E conhece assim que eles temqaaticipacdo em alguma actividade
aqui na comunidade... escuteiros ou assim?

e. — Ah n&o sei! Nao sei nada, nada, nada de Ratkara de honra. Sei que o senhor
que trabalha, porque ja o vi, num sitio ali pamas;iou trabalhava, onde lavam carros.
N&o sei nada, nada, nada. Nao. Porque ndo ha aniéredite que ndo ha convivio.
Bom dia, boa tarde, bom natal, bom ano, mas aasoiagem-se a isso, mais nada.

E. — Sim... E portanto, disse-me ha pouco que costamadrazer para aqui pessoas,
costumam ser amigos, familiares...?

e. — Ah ndo, nao tenho conhecimento. Nao, nad’atavra de honra que nao sei.
E. — Mas é uma situacéo frequente?

e. — Sim. Mas é natural. Nao vou criticar uma cdessas. Também recebo a minha
familia, também recebo os meus amigos, por ambBreds. Mas isso passa-se. As
vezes eu acho que, nao é pelo facto de ser umbaf@gmé esta a ser reintegrada, que as
criticas também se dirigem as outras familias! Ms® passa-se. Eu acho que havia de
haver, isto € a minha opinido!, um acompanhameriomda camara, ou dos elementos
que estao ligados a isto da camara, até para a@rmdeeser das pessoas. (E. — Mhm...)
Porque...hmm...agora estas pessoas, este casal dqdiodeu nédo tenho razéo
nenhuma de queixa deles! Mas ao principio pareeéhguia assim uma certa
desconfianca, para nos! E ndo sei qué, e isteefpassando. Sao pessoas educadas. Ha
esse abuso, isso hd! Em questdes de elevador...gia@teu uma vez chamei a atencao
e disse “Por amor de Deus, sete pessoas denttevagmer € muito!”, “Ah ele esta a
precisar de amortecedores novos!”. Eu disse assime,“se vos faz falta a vocés, a mim
faz-me muito mais falta!” (E. -Mhm...) Portanto, I&sas faltas de respeito, isso ha.
Tipo brincadeira. Sao jovens, talvez ndo pensenisscé E devia haver um apoio da
vossa parte! Nao so a essa familia, como a owtnagids |la para baixo, que existam.

Eu ndo sou contra isto, s6 que o abandono a quecséas as pessoas depois, no
aspecto, isto € a visao que eu tenho, de regrdsndena... ndo é que nos sejamos
superiores a eles, ndo, nada disso! Mas repac@lmente sentavam-se la em baixo, na
porta da rua, eu para subir, como tenho dificuldatiieha, mas levantavam-se
imediatamente! O meu pai também...levantavam-se ateatdiente! O pior é as pessoas
gue estavam ao lado deles, que eu ndo sei quer@esathuo a dizer que ndo sei quem
sdo. Encontram-se ai, estdo ai em baixo a belieat@ahltas horas...no veréo entéo, é
um espectaculo! Mas néo é so eles! Também é ossaigretnia cigana, também l4 em
baixo, esta a ver? E s6 isso. Eu acho que essascoBio sei até que ponto podem
intervir, podem ajudar. Mais nada. Porque, serndgs é16gico que o condominio fala,
chama a atencdo, mas nos a falar gera conflitogedessarios. De resto, estes senhores
aqui ao lado, sdo pessoas educadas. Eu nado tethassm...h4 estes
comportamentos! Nao € aquilo a senhora vai a sgirédio e depara ali com um grupo
de amigos a falar, ndo é isso que se passa! Beens® |4 em baixo, e depois estio a
beber café, coca-cola, entornam tudo. E fica db gujo. Eu nem sei como € que esta a
entrada, que hoje nem sai. Mas isso acontece. dgizes!

E. — Estou a compreender...

e. — E sé isso.



E. — Sim senhora...Entédo para além dessa questdevd@der e assim, lembra-se de
mais alguma situacao caricata?

e. — Fazerem barulho, ndo fazem, eu ndo noto.@eemer um dia algum barulho, pode
ser de festa, sei |4, por amor de Deus, mas emupratasa isso se passa! Isso
nao...nota-se € esse agir! Que eu acho que as pessotsn, como a senhora disse, as
partes comuns sao para, huuummm, usufruto, proagso, ndo é? E essa parte ai eu
acho que falha um bocado o agir das pessoas, masnsla que ndo se possa emendar
se houver uma conversa com as pessoas. Falem asm @igam. Que eu julgo que
também ja falaram, porque houve muitos comportamsemie foram alterados. Como
por exemplo estarem sentados la em baixo na rodgeae) huuummm, nos degraus.
Tanto nesse ano, como neste. E depois é o barelhesth. Nao noto mais nada.

E. — Sim senhora. Entdo e assim, relativamentessops que estavam na casa antes,
pontos positivos e pontos negativos que me safbarrdesde que esta familia foi
realojada.

e. — E uma pergunta muito dificil. Para ja, ja vagui ha quarenta e um anos. Este
prédio esta totalmente diferente daquilo que ewan@o falo em prédio, é em questbes
humanas. Ha uma diferenca, porque ha diferengadiéeque ha. O mais problematico
nem é com esta familia, ao fim ao cabo. E, e n&taé.¢ uma diferenca. As pessoas
que viviam aqui, que eu me recordo, vivia um cagat, N0sS hos davamos muito bem.
Depois venderam o apartamento, estiveram estudaindéegver. DAvamo-nos bem com
eles, falavamos. Olhe, é diferente. Nao sei. Naqusam € g tem que ser criticado, se
sao eles, se somos nés, mas ha um...ha certas goesass levam talvez a fechar um
bocadinho na nossa concha. Nao sei. Talvez tambéassitemos de formacéo, ndo sei.
N&o faco ideia. Apesar que eu sou receptiva a esssss, mas nota-se que ha certas
coisas que nado da para dar confianca. Porque sbndam. Esta a perceber?

E. — Refere-se assim mais ou menos a qué?

e. — Nao gosto de entrar em coisas concretas. guhaabe a vocés descobrirem,
porque vocés sao técnicos, sdo pessoas que estémake ..Eu ndo sou contra estas
coisas, por amor de Deus! Simplesmente acho gpesasas depois sdo lancadas um
bocadinho assim ao abandono. E a visdo que mefigaisdo que me fica...e ha
coisas que podem originar conflitos, ndo €? Queotenvido aqui...que eu me tenha
apercebido! Huummm...que podem ser evitadas! Desglsaedo, transmitirem certas
normas as pessoas, nao sei! Nao sei o que € gée feaem, sinceramente. Em relacéo
ao, quando colocam uma familia assim, hmmm, quandoregras € que transmitem a
pessoa. Sinceramente nao sei.

E. — Estou a compreender... Portanto, disse-me hédbague esta familia tinha
melhorado, portanto que...

e. — Em questdes disso, de estarem na rua e daddasgracado, de baterem com as
portas, todas estas coisas. Eu ja vivo aqui h&gtee um, ha quarenta e um anos. Eu
cresci aqui. Ha uma diferenca muito grande. Pohduaiferencas no prédio. Nota-se.
Eu n&o estou a dizer que estas pessoas devenas@dak. Por amor de Deus, sado
pessoas, sao seres humanos! Simplesmente, handéeréorque ha diferencas. Nao
sei.



E. — Pelo que me referiu ha bocado, houve uma e&olagora positiva...

e. — Houve, evolucdo. Que o condominio chamastengdo, de ndo estarem la em
baixo sentados a fazer barulho e essas coisas todas

E. — Portanto, considera que efectivamente poderhama me...

e. — Ndo param tanto tempo na rua |4 em baixo desitésso ndo. As vezes até me
impressionava, porque ha criancas. Com o frio e tudstavam la em baixo sentados.
Com o calor ainda se compreende, porque estas s@sasientes. Mas agora com o
frio, ndo entendia. Mas agora...ai, em relacdo afastdia, noto, que esse
comportamento foi alterado. E por aquilo que oigs oheus vizinhos, também, foi
alterado.

E. — Portanto, relativamente a esta familia, esi@ar uma evolucéo para uma melhor
integracdo até na vida do prédio?

e. — Penso que sim.

E. — Sim senhora. Muito obrigada ent&o pela syzodibilidade e colaboragéo.



ENTREVISTA 9

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — [45;60[ anos

Educacao — ensino basico

Emprego — empregada

Profissdo — Grandes Grupos lll e IV do CNP
Classe — média.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me falasse um bocadiahelacdo que tem aqui com a
vizinha do primeiro centro, se a conhece bem...

e. — Eu néo tenho relagdo nenhuma com ninguéndaquiédio. Porque eu saio de
manha e entro a noite.

E. — Portanto, ndo mantém muito convivio com...

e. — Nao, ndo mantenho, porque eu trabalho, saitatéa, entro a noite, ndo tenho
muito contacto com os moradores aqui do prédio.

E. — Com certeza... Assim especificamente sobrefasiidia aqui do primeiro centro,
portanto, que é a senhora de nacionalidade chilena...

e. — N&o sei qual é a nacionalidade da senhoreoftheco-a so de vista.

E. — Portanto, relativamente a utilizacdo que &tadbs espacos comuns, tem alguma....
e. — E um bocado barulhenta. E um bocado barulhenta

E. — Assim, de elevador e de entrada...

e. — N&o, € um bocado barulhenta em casa.

E. — Sim senhora, portanto, relativamente as raetgra®ndominio, sabe do
cumprimento desta senhora, destas regras....

e. — Nao sei, porque la esta, eu vivo aqui, elaelacesta ai como...como
arrendatéria... ndo sei dizer, ndo sei informar acdesse assunto... porque eu nem sei
qguem € que lhe arrendou o apartamento. Porqueagstgamentos sdo carissimos. Eu
sei, porque a ultima senhora que esteve ai pagdi@dsocontos, ainda na altura dos
contos. A partir dai estiveram ai “n” pessoas, agmanto € que elas pagam, nao sei,
porque eu ndo me meto na vida das pessoas. Tan#dmeadmito que se metam na
minha vida, portanto eu também ndo me meto nadedanguém. Portanto, eu ndo
sei... (E. — Exacto) ...néo sei...

E. — Ela esta ca pela camara. Ela é arrendatadardara. E precisamente por isso é
gue eu estou a fazer este estudo. Hmmmm... Por@adt@co conhecimento que tem



desta senhora € mesmo s6 quando esta em casaesenbora. Nao se costuma
encontrar com ela?

e. — NAO! Encontro-me com ela, ai nas escadaslblapor exemplo, a dar o bom dia,
e mais nada! Nao converso com a senhora, porqueEtamao a conheco de lado
nenhum. Nao tenho grande contacto com ela. Tamb&am\ai pessoas que eu ndo
conheco. Vive ai pessoal estudante que eu conbed® w@sta. Agora se eles vivem no
terceiro frente, se eles vivem no quarto frente,s# onde é que eles vivem. Sei que
eles vivem no prédio, agora o sitio exacto eu Bad®rque la esta, saio de manha,
entro a noite. Meto-me em casa e ndo sei o0 que égjpassa. (E. — Exactamente...) A
Gnica coisa que eu sei é o0 que dizem nas reungesralominio no final de ano,
guando ha reunido do condominio, algo que acorgége gue surge, entdo é falado na
reunido do condominio. Porque depois ndo sei naaia.n

E. — Exactamente. Portanto, relativamente a estzos& aqui, ndo faz sequer ideia da
participacéo dela em alguma actividade aqui da omhade...

e. — Nao sei, ndo sei, ndo sei, ndo sei da viga dab sei o0 que é que ela faz. Ela esta
ai, agora o que ela faz, nao sei.

E. — Relativamente a visitas, ela costuma recelb@aswisitas? Familiares, amigos...

e. — Quer dizer, ndo sei quem é que ela receba c@aga. Recebe ai pessoas. Agora se
ela sdo vizinhas, se amigas, se sdo parentandelagi.

E. — E essa situacao de receber visitas, € reteym@mné esporadica?

e. — Nao, é esporadica. Nem sempre ela recebssigse

E. — Sim senhora, assim situagéo caricatas, comsazinha proxima, que a tenha
envolvido... Falou-me ha bocado do barulho... Lembrassem de mais alguma

situacao?

e. — N&o. S6 do barulho. Ela faz muito barulho.f&lka muito alto em casa. Ela faz
muito barulho.

E. — E é normalmente a horas tardias ou...

e. — N&o! Dez horas, nove horas. E assim que elgach casa, ela fala muito alto.

E . — Portanto, € quando esta em casa...

e. — N&o € depois das onze horas! Também se fepsésdias onze horas e ela me
perturbasse, eu chamava a policia. Nem sequercomodava, chamava logo a

policial Porque é assim, a partir de uma certa, lzopartir das dez horas da noite, temos
de ter um bocadinho de respeito pelos outros, Add lgarulho que ela faz, é ai até as

dez horas da noite.

E. — E é assim s0 essa situacao de falar mais &to...



e. — Fala muito alto, faz muito barulho com osdfihé muito barulhenta com os filhos!
E. — De resto ndo vé assim mais nada de caricato?

e. — Nao, nao! Nao sei de mais nada. Como lam@tései da vida da senhora! A Unica
coisa que eu 0i¢o € a voz dela dentro de casa.

E. — Claro. E relativamente aos anteriores arr@nidatque la estavam, considera que
h& assim alguma mudanca positiva ou negativa, dpsglesta ca esta senhora?

e. — E assim, n&o sei porque também eles saianamledne entravam a noite, também
nao sabia a vida deles. Conhecia as pessoas paegutnham uns familiares em baixo,
agui nesta casa, aqui em baixo mesmo, aqui ao fiafloto a estrada, o casal vinha ai
varias vezes, quem eles eram, ndo sei, porqueadioartarde e bom dia, ndo sabia
guem eles eram, nem sei 0 que é que eles faziamaa

E. — Portanto ndo ha assim uma diferenca signifeata mudanca desta senhora para
aqui, para 0s que costumavam estar ca antes, @maisnos a mesma situacao?

e. — A mesma situagdo como?!

E. — Se considera que h& alguma diferenca sigtificgpor exemplo, se incomoda mais
esta senhora do que incomodavam...

e. — Quer dizer, ela propriamente ndo me incom®da barulho que ela fala, fala
muito alto.

E. — Exacto, acaba entdo por ser a Unica situacao...

e. — Sim, sim...O casal que ai esteve nem sabi@seieham cedo, se vinham tarde,
que eu nem 0s ouvia.

E. — Portanto, a Unica diferenca da anterior € isso
e. — Sim, sim.
E. — De resto, acha que ndo ha mais situacbestzaic

e. — Nao, ndo! Ndo ha mais nada, porque la esté el lhe disse, entro de manha e
saio a noite. Se acontecesse alguma coisa, tami@thenposso dizer, porque la esta,
eu ndo estou em casa e ao fim-de-semana, quamdoesstcasa, estou para estar s
com a minha vida.

E. — Portanto, nas reunides de condominio tambémanioi referido nada sobre esta
familia.

e. — Bom, ela veio para aqui, e esta reunido ddaramio eu ndo fui, mas ela veio para
aqui mais ou menos em Agosto, em Julho, Agosto.d¢@agora quando € que foi, sei

gue foi mais ou menos nessa altura. Eu este anfundeoeunido de condominio porque
nao estive c4, e nesse dia que houve a reuni&@stawa fora de Coimbra. Portanto ndo



fui & reunido. Agora o que é que foi la debatidoeumido, eu ndo sei. Tenho ali na

acta, mas o que foi debatido na reuni&o foi o oegando que se gastou e o que
adquiriam...

E. — Nao tem conhecimento de qualquer registoivataente...

e. — Nao, ndo! Na acta ndo diz mais nada. Se qeuseou-lhe buscar a acta para a ler,
porque nao ha mais nada.

E. — N&o é necessario. Eu agradeco entédo pelakmracao.



ENTREVISTA | |

Caracteristicas do entrevistado:
Sexo — feminino;

Faixa etaria — [20;35[ anos
Educacao — ensino superior
Emprego — estudante

Profissdo — estudante

Classe — média.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me falasse um bocadwibre a relacdo que tem com os
vizinhos de cima, se conhece bem, se mantém c@svers

e. — Até nem costumamos ter assim...nem nos encargrd®r isso ndo 0os conheco
mesmo.

E. — Em termos de conversas, acabam por ndo canyeesn se encontrar muito. ..
e. — Nao, nada...

E. — Sim senhora. E a opinido que tem sobre aag#io que eles fazem dos espacos
comuns, portanto, as escadas, a entrada.

e. — Quer dizer, ndo tenho nada assim a dizer.la@spaco, nds ndo o usamos. E
deles. Por isso n&do tenho assim nada a referir.

E. — Com certeza. Diga-me uma coisa, este prégictandominio?
e. — Nao. Nao tem.

E. — Sim senhora. E sabe da participacdo deledgerma actividade aqui a volta, da
comunidade?

e. — N&o sei.

E. — N&o tem conhecimento...

e. — Nao.

E. — Com certeza. Ja tem visto entrar alguns anugdamiliares que os vejam visitar?
e. — Sim, sim! As vezes vém. Vejo-os entrar.

E. — E € uma situacao frequente, ou o normal?

e. — Nao é muito frequente. Se calhar ao fim-deas@mou assim, vém.

E. — Sim senhora. E assim situacéo caricatas ghaneenvolvido esta familia...



e. — Nao sei. So as vezes, eles penso que térma fikgueninos, as vezes mandam
coisas da janela e nGs temos que ir la devolveaseim de resto, ndo ha nada caricato.

E. — Em termos de barulho e assim, é o normal?

e. — Nao, é o normal! Eles tém pequenitos, e ami@muvimos as vezes a brincar, mas
nada de mais!

E. — Nada de fora de comum...

e. — Nao.

E. — Com certeza. Quando veio para ca morar eles ¢gtavam a morar?
e. — Nao, ndo, ndo. Eles vieram depois,

E. — E relativamente entdo aos outros vizinhos,gentos positivos, pontos negativos,
gue me saiba referir?

e. — Eu ndo tenho nada a referir. Como ja dissedeunantenho assim grandes
conversas com eles, por isso nem nada negativonadepositivo.

E. — Entdo considera que em termos de vizinhangaaéas outras e portanto €...
e. — Sim, sim!

E. — Acha entdo que foi um realojamento com suesso

e. — Sim, sim!

E. — Eu agradeco entdo a sua colaboracao.



ENTREVISTA 12

Caracteristicas do entrevistado:
Sexo — masculino;

Faixa etaria — [45;60[ anos
Educacado — sem informacéo
Emprego — sem informacé&o
Profissdo — sem informacéo
Classe — baixa.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me falasse um bocadwlbre a relacdo que tem com os
vizinhos de cima, se conhece bem, se mantém casvers

e. — Até nem costumamos ter assim...nem nos encargrd?or iSso ndo 0s conhecgo
mesmo.

E. — Em termos de conversas, acabam por ndo canyeesn se encontrar muito...
e. — Nao, nada...

E. — Sim senhora. E a opinido que tem sobre @ag#io que eles fazem dos espacos
comuns, portanto, as escadas, a entrada.

e. — Quer dizer, ndo tenho nada assim a dizer.l&@spaco, ndés ndo o0 usamos. E
deles. Por isso n&do tenho assim nada a referir.

E. — Com certeza. Diga-me uma coisa, este prégictandominio?
e. — Nao. Nao tem.

E. — Sim senhora. E sabe da participacdo deledgerma actividade aqui a volta, da
comunidade?

e. — N&o sei.

E. — N&o tem conhecimento...

e. — Nao.

E. — Com certeza. Ja tem visto entrar alguns anugdamiliares que os vejam visitar?
e. — Sim, sim! As vezes vém. Vejo-0s entrar.

E. — E € uma situacao frequente, ou o normal?

e. — Nao é muito frequente. Se calhar ao fim-deas@ou assim, vém.

E. — Sim senhora. E assim situacéo caricatas ghaneenvolvido esta familia...



e. — Nao sei. So as vezes, eles penso que térma fikgueninos, as vezes mandam
coisas da janela e nGs temos que ir la devolveaseim de resto, ndo ha nada caricato.

E. — Em termos de barulho e assim, é o normal?

e. — Nao, é o normal! Eles tém pequenitos, e ami@muvimos as vezes a brincar, mas
nada de mais!

E. — Nada de fora de comum...

e. — Nao.

E. — Com certeza. Quando veio para ca morar eles ¢gtavam a morar?
e. — Nao, ndo, ndo. Eles vieram depois,

E. — E relativamente entdo aos outros vizinhos,gentos positivos, pontos negativos,
gue me saiba referir?

e. — Eu ndo tenho nada a referir. Como ja dissedeunantenho assim grandes
conversas com eles, por isso nem nada negativonadepositivo.

E. — Entdo considera que em termos de vizinhangaaéas outras e portanto €...
e. — Sim, sim!

E. — Acha entdo que foi um realojamento com suesso

e. — Sim, sim!

E. — Eu agradeco entdo a sua colaboracao.



ENTREVISTA 13

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — [20;35[ anos

Educacéo — ensino superior

Emprego — empregada

Profissdo — Grandes Grupos | e 1l do CNP
Classe — média.

E. — la-lhe pedir, entdo, que me falasse um bobadilia relacdo que tem com os
arrendatarios, com esta familia, se os conhece bem...

e. — E assim, ndo conhe¢o muito bem, porque euéanaistou muito pouco tempo em
casa, mas conheco a senhora, sim. A senhora cqijaeca varias vezes, inclusive as
vezes temos alguns contactos, porque a senhoragnanble, é ja de alguma idade, e
até nos pediu o numero de telefone, para se haaégsma coisa, se ela precisasse de
alguma coisa, pronto, aquela inseguranca da sejihteacerta idade, e as vezes aqui
na rua a noite ha muito barulho, e ela sente-sbagadinho insegura a noite, mas,
pronto € isso. E as vezes algumas coisas que aeanteama vez uma falta de gas, a
senhora pediu-nos auxilio... Esse tipo de coisata E ema senhora muito simpatica, a
senhora que esta la actualmente.

E. — Portanto, ndo mantém um convivio assiduo,deagz em quando...
e. — Sim, exactamente, € isso, € iSso mesmo, é!
E. — E normalmente quando se encontram, qual &a das conversas?

e. — Haaaa.... Sei la, hummm, errr... a movimentacdaala.uma vez esteve la em
casa, quando foi esse problema, a senhora convenrsitny portanto, € uma pessoa de
idade, normalmente €, tem aquelas necessidadesdersar muito, ndo €? E contou
muitas coisas da vida dela. Tinha vindo, acho gqueldcambique, pronto, essas coisas
assim. Falou muito da vida dela, da relacdo deta@senhor que vive com
ela...Isso...

E. — Portanto, ela tentou criar até assim umadelde proximidade?

e. — Sim, sim, tenta. Sim, sim. Ela € uma senharitorsimpéatica. E tenta, realmente,
essa relacéo de proximidade, ndo é? Porque, s ,dalimbém foi...deslocou-se
de...de...do local, ndo sei onde é que ela vivia amas,se calhar perdeu alguns lagos
com isso, portanto € normal que agora ali se gdela, menos no inicio, se sentisse
mais sozinha, ndo €? Nao tinha tanta gente com quaewiver.

E. — E relativamente a utilizagdo dos espacos cepuamo é que € por parte desta
familia?

e. — Hmmmm... E, hmmm, eu acho que... A senhora é raditcada e muito,
portanto, esteve la outra senhora, sim, mas istdem muito a ver com o facto de



serem ou hao realojados, tem a ver com as pe$sstase la uma senhora, por
exemplo, que despejava agua pela janela, nessemagsriamento, julgo que também
realojada, nao faco ideia. Mas desta senhora,gasoaenho uma impressao muito boa
dela. Mesmo a nivel das partes comuns ela é unsagesuito educada, muito asseada.
Ela até, a propria rua, até ela propria limpa.dhaa, tenho muito boa impresséo dela.

E. — E portanto, entdo assim, relativamente age®obnddéminos, o cumprimento das
regras do condominio...

e. — De todos? De todos? Nao, nunca tive problemas.
E. — Portanto, comparando entre esta familia aites..

e. — Nao, ndo. Alias, relativamente a algumas gu& ¢stiveram, julgo que até é
melhorada!

E. — Com certeza. Portanto, tem conhecimento daipacdo desta familia, deste casal
em alguma actividade na comunidade. Se vao asalguma igreja, ou algo assim.

e. — Nao, isso ndo tenho. Sei que a vejo muitassvalz pela baixa a passear... Ela diz
que tenta, quando esta bom tempo... Por exemplmveono via-a muito menos vezes,
na rua. Quando esta bom tempo vejo-a, ja comadiamuito mais. Portanto, sei que
ela de vez em quando vejo-a por ai a passear,ss@mado, nao tenho conhecimento.

E. — Com certeza... Portanto, em termos de visgas,conhecimento de alguns amigos
ou familiares?

e. — Sim, eu ja vi algumas pessoas. Julgo queadtamiliares, sdo amigos dela para
guem ela trabalhou, julgo eu. Que ela contou, eentts que tem uma relacdo muito
préxima com esses senhores para quem trabalhosi & \gsitam. J& a vi varias vezes la
com os senhores a visita-la, inclusive a deix#&lam casa. Sei, pelo menos, esses
senhores que foi ela que nos disse no outro di@oewersa, que tinha muito contacto
com eles, que tinha estabelecido uma relacdo d® lmmbS, € que portanto, que
mantinha uma relagéo com eles.

E. — E regra geral, essas visitas sédo frequeniesimmais esporadicas?

e. — Eu acho que sao esporadicas. Pelos menosyaqute! Que sao esporadicas sim.
Vejo, pronto, de vez em quando. N&o é frequente, na

E. — Com certeza... E assim alguma situacao camgegdenha envolvido esta familia,
desde a sua chegada.

e. — Nao, caricata ndo. S0, s6 essa do, do gagjgachei, caricata no sentido de que
achei a senhora uma senhora caricata, porque é ahgtta, fala abertamente dela,
mesmo questdes que, muito, que eu acho, e eu tasthéraservada, mas eu acharia
intimas, e ela falou muito connosco e isso signifjae ela sentiu uma empatia
CcONNOSCO, porque eu vivo com a minha irma, somasias, ela € um ano mais velha do
gue eu, e eu senti que a senhora sentiu muita EnNYE&ANOSCO, € Por iISSO Mesmo nos
pediu 0 numero, porque achou que nés seriamosnfiarmpa, N4o sei se me estou a



fazer entender. Aquela, pronto, aquela relacaadengo temos uma relagcéo de facto
gue nos demos muito, muito intima, mas acho queosifia até nas pessoas. Portanto, é
iss0...

E. — Portanto, acabou até por tentar criar asssnagos...

e. — Sim, é isso. E tentar...ela tenta.... Ela dissleisive, mesmo que...”pois, que eu
ndo conheco aqui ninguém no prédio, s6 conhe¢caeagas...” e portanto, acho que
ela tentou criar um lago mais proximo com alguérhpajue foi esse o intuito dela.

E. — Com certeza. Ha4 bocado referiu-me que tinhadoola ja até uma senhora
anteriormente...

e.—Ja.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me referisse algun®p@ositivos e pontos negativos
desde que, desde a chegada desta nova famili@para

e. — Positivos? Eu so tenho positivos. Porque,edagdo a....hmmm...como € que eu
hei-de dizer? De educagdao...em termos de educagasessiora nao tem nada a ver
com a outra senhora. (risos) Acho que é uma semhaita educada, inclusive uma
pessoa...hmmm, que tem um maior respeito pelas regecass que a outra senhora.
Esta a perceber? E, hmmm, portanto, é uma senberaesgpeita para ser respeitada,
portanto eu acho que...eu...pronto, com a outra sendonaém nunca tive nada
pessoal, mas sinto muito mais empatia com estasenh

E. — Portanto, considera que em termos de realoj@neste foi um realojamento bem
sucedido.

e. — Eu acho que sim. Se a senhora se sente bem@?na
E. — E acha que esté integrada na vida do prédio?

e. — ...Pois...ndo sei se ela tem muito contacto coesto das pessoas... Também é
dificil, porque eu acho que o resto das pessodsdisnaleve ser mais ou menos como
eu, que n&o estdo muito em casa, ndo é? E gertte mais nova (E. — Mhm.), mas eu
acho que sim, porque eu acho que ela é uma pegsdam facilidade em contactar e
em captar a simpatia dos outros, por isso ach@lguado tera problemas de maior em
termos de integracgéao.

E. — Sim senhora. Eu agradeco entéo a sua col@aorag



ENTREVISTAS 15

Caracteristicas do entrevistado:
Sexo — feminino;

Faixa etaria — [45;60[ anos
Educacao — ensino basico

Emprego — empregada

Profissdo — Grande Grupo V do CNP
Classe — média baixa.

E. — Pedia-lhe, entdo, que me falasse um bocadiahelacdo que tem com os vizinhos
de baixo, se os conhece bem, se mantém convivionsersa com eles e o tipo de
conversas que tem.

e. — N&o. N&o temos convivio nenhum. As vezesdid primeiro direito,

primeiro...Rés do chdo esquerdo! As vezes nem bometiiaboa tarde! A senhora néo
liga, ndo diz nada, e eu também néo, ndo é? BEésdio chao direito, esquerdo! Nao,
direito! Ai sim, o senhor vem de vez em quandosacporque tem la dois animais, que
pode confirmar aqui pela minha janela, no qualensp como € que 0s animais as
vezes durante um verao inteiro estdo ali enfiadosasa, ele vem, mas € raro, vem, vai
com eles a rua, diz sempre boa tarde, ou bom digaunoite, conforme, mas é mais a
noite. O resto, convivio assim, ndo. Nao ha.

E. — Portanto, ndo mantém muito contacto, € mais...

e. — N&o. E assim, se for a sair & porta, a eatparta, o vizinho, sim, mas estes aqui
debaixo n&o, ndo dizem nada.

E. — Com certeza. E relativamente assim a utilzagé esta familia do R/C esquerdo
faz dos espacos comuns, portanto, das escadastradag como é que € a utilizacao?

e. — Utilizacdo? Eu tenho a varanda de cima, atitipie € aqui em cima. E a senhora de
baixo utiliza o terraco, para estender roupa, ot isso. Ndo ha mais uti...eu ndo
vou la abaixo. Limito-te aquilo que tenho aqui emace pronto.

E. — Portanto considera que a utilizacdo dos espagauns é a normal.

e. — E anormal, é. Eu penso que se pusessedd,lédosse por alguma coisa, que ela
também nao diria nada, porque quando eu alugueaesttamento disseram-me que la
de baixo o espaco também era meu. Mas nao, nao meckssidade disso.

E. — Com certeza. E portanto, entéo relativamerdgenatros condéminos, o
cumprimento das regas de condominio, como € qoe ggpte desta familia.

e. — Olhe, eu ndo Ihe posso dizer se falam befalJa® mal, porque a senhora é muito
reservada, esta sempre enfiada em casa. Quangéls@anesmo para ir directamente
para o carro e do carro para casa. Nao a vejaadam ninguém, ninguém! Pronto,
nao posso dizer mais nada.



E. — Mas, portanto, este prédio tem condominielaivamente as regras do
condominio, 0 cumprimento por parte desta familia.

e. — Eu como néo posso falar porque eu nuncarfahauma reunidao do condominio,
guem vai € o meu senhorio, esta a perceber?

E. — Ah sim, sim...
e. — Pois, isso eu néo lhe posso dizer nada.

E. — Com casa arrendada néo....Sim senhora, naestimeda participacdo desta
familia em nenhuma actividade aqui da comunidade?

e. — Nao, ndo sei de nada. S6 sei que quando ispltacarem a escada, ou, no inicio,
quando eu vim para ca a viver, ndo €? E depoiédigpteve agua. E agora parece que
nos vao voltar a por 0s nossos garrafdes de agoga cada uma, por més,
cada...pronto, cada semana. Penso que a senhorartanfhg, sempre o fez, a parte
das outras senhoras. Também faz. E s6 isso que.eu s

E. — Portanto, em termos de utilizacdo € mais auosieomo oS outros
e. — E igual, sim.
E. — Portanto, ndo costuma ver nem amigos, nemiaes que esta familia recebe.

e. — Nunca vi. Quando vém é em horas, que eu...qo&Ea’ls pessoas, hdo é? Mas em
horas que eu néo vejo. E também n&o estou |4 senvare a espreitar se vém...

E. — Claro, claro.
e. — N&o, nunca vi... E s6 mesmo o casal e a garota.

E. — Exacto... E lembra-se assim entdo de algumac§itucaricata que tenha envolvido
assim esta familia, alguma situa¢éo assim maisdio@mum...

e. — Ha! Ha muitas discussodes, isso ha! Muitaudsies mesmo. Mas... que a garota
depois comeca a gritar, a gritar aqui. N&o digo,&é&dos os dias, isso ndo. Mas de vez
em guando, semanas, ha uma vez ou duas disculssdelsa muitas discussoes. Ele
grita com ela, ela berra para o outro. Mas dejpaissado um bocado, acho que é como
tudo, passado um bocado passa... (E. — Acaba...) Aéabanca houve conflitos,

nem que chamassem a atencado aos vizinhos paealalraixo, ndo. Isso ndo. E alias,
eu acho que neste prédio, como é reservado, epdt@a gente aqui a viver, que haja
conflitos, ninguém vai ver. E claro que eu oicay BAAqui mesmo por baixo de mim,
isto € um horror. A gente ouve 0s vizinhos todasaws outros, por isso € sO 0 que eu
sei...

E. — Entdo assim em termos de situa¢des caricaasn@&smo mais as...

e. — E so as discussdes. E como tudo... tambémlas ten



E. — Claro... portanto, sabe-me assim dizer alguntgypositivo, ponto negativo da
chegada desta familia, desde que eles vieram @ara ¢

e. — Olhe, é assim, eu nao sei, porgue quando aimqa eles ja ca estavam. Por isso eu
nao Ihe posso dizer nesse aspecto. Eu estou t@zeaidois anos, eles estdo ca ha bem
mais.

E. — Comparativamente entdo assim aos restaniebe$z alguns pontos negativos ou
pontos positivos...

e. — Nao, isto € mais um bom dia, boa tarde. A§ailma muitas confiangas. A sério.
E... e eu acho que € o melhor. E um bom dia, condp e&to bem? Pronto. E sé as
nossas palavras uns para 0s outros aqui nest® predi

E. — Mas tinha-me referido entédo inicialmente, gpesar de tudo, esta familia aqui de
baixo, mesmo em termos de bom dia e boa tardezosgiomavam dar tanto.

e. — Nao, ndo, nao da!
E. — Sdo mais reservados...

e. — Sao muito reservados. Mesmo. A senhora é mastyvada, e o marido também.
Sa0 muito reservados. Pronto.

E. — Pronto, assim, resumindo, é mais essa questaaliscussdes que tém e de resto
é...

e. — Esta tudo bem, é tudo normal.
E. — E o cumprimento normal

e.—E.

E. — Sim senhora. Eu agradeco entéo a sua ajuda.



ENTREVISTA 17

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etéria — >=60 anos

Educacéo — ensino superior

Emprego — reformada

Profissdo — Grandes Grupos lll e IV do CNP
Classe — média alta.

E. — Eu pedia-lhe entdo que me falasse um bocadiahelacdo que tem com os
arrendatarios.

e. — Com os de la de cima?

E.—Sim...

e. — Eu ndo tenho relacéo absolutamente nenhuma.
E. — Nao os conhece bem...?

e. — Nao, ndo, ndo os conheco. E a senhora, atéeate os vejo. A Unica pessoa que
eu costumo ver € o mitudo, que as vezes deixanpeads de roupa e vem-me pedir.
N&o tenho relacdo nenhuma com eles. Humm... Eu ratamge encontro com eles.
Eu também estou muito metida em casa... Nao tenhgaelabsolutamente nenhuma.
Ehhh, até o prédio em si € Bom dia e Boa tardépasar aqui duas familias com quem
eu me dou razoavelmente, oh mais de resto, nao.

E. — E quando encontra entédo alguém dessa famikatipo de conversas é que
costuma ter?

e. — Nada. Absolutamente nenhuma conversa. Nada, na
E. — Sim senhora...

e. — O meu marido acho que cumprimenta la o, apaz. Eu nem sequer 0s encontro,
tdo pouco. E se os encontro, eles ndo me dizemanania e eu também né&o lhes digo
nada a eles, a ndo ser os garotos, (E. — Mhm)wqupranentam.

E. — Com certeza... E qual é a opinido que tem assbre a utilizacdo que essa familia
faz dos espagos comuns?

e. — Quer dizer...A utilizacdo... Vamos a ver, esteljpréra um prédio calmo. (E. —
Mhm) Sossegado, era, hmmm, andares de familiasninestudantes, nunca se ouvia
absolutamente nada, cada um vivia no seu, na saaAgartir de que eles vieram para
aqui, de vez em quando €, sao os barulhos la gintas, asneiras... Pronto, enfim. O
vizinho de lado, de porta com porta, foi embora,uma vez queixa a mim que nao
aguentava aquilo, entrar e sair muita gente aé htbras da noite e que, ouviam mais



do que, ndo é? (E. — Mhm...) L4 esta, parede condpakeesses sairam em Agosto.
Foram-se embora. E diz que sairam por causa @$smais de resto...

E. — Portanto, entdo, em termos de utilizagao eleaelor, de...

e. — Isso paga o condominio, ndo tenho nada aoweisso, ndo €? Nao faco parte do
condominio tdo pouco, por isso a mim isso passaanado, ndo...Nao me afecta.

E. — A senhora também nédo tem conhecimento, edé&aegras do condominio?

e. — Nao tenho. N&o tenho porque eu ndo faco gartendominio. Ha outras pessoas
que Ihe poderéao dar melhores informacdes do quELenao, nesse aspecto eu nao
tenho.

E. — Com certeza. Tem conhecimento, entdo, dacyatiao desta familia em alguma
actividade aqui, se as criangas andam na creclgeinna coisa assim...?

e. — Sei que 0s miudos que estudam. Agora tembalués. Porque isto foi alugado por
uma familia (E. — Mhm), mas depois ai meteu-se mdisgo sinceramente, que até
nem sei quem € que la vive. Vejo, de vez em quastdaar para la muita gente, ja
nasceram la mais dois bebés, (E. — Mhm) que ndenp&m a propria que alugou a
casa. A mais, nem sei se filho, se qué...n&o sei.qugetem 14 um garoto que é um
bocado insubordinado. Eu prépria ndo tenho razapudxa dele, ndo posso dizer...

E. — E tem conhecimento de alguns amigos ou famdlidos arrendatarios?
e. —Nao...
E. — Portanto, s6 daquelas pessoas que vao entrando

e. — Sim, porque as vejo, mas nem sequer as canile¢ro, isso passa-me totalmente
ao lado, nao sei.

E. — Mhm. E sabe-me dizer assim de alguma situegi@cata que tenha envolvido esta
familia?

e. — N&o, ndo sei situacdo nenhuma, sé os vegxatii(risos). SO oico gritar e
asneiras por o meio, mas nem sei quem, nem segquem guem, porque estou na
minha casa, ndo me meto na vida de ninguém, deaixé-oNdo me meto nisso. Nem
sei quem €, nem quem sao eles que estédo a fagsrdesisirbios, eu sei la. Mas estes
prédios que estdo, isto sdo prédios horizontagseREE. — Mhm) Mas ha prédios aqui
do lado e doutro que, principalmente no Verao, ga@&m perguntado que, quem séo
aguelas pessoas que estdo no seu prédio que fazenbarulho e dizem tantas
asneiras. JaA me tém, ja me disseram isso...

E. — Pois, compreendo. Portanto, em termos de p@uisitivos e pontos negativos da
chegada desta nova familia, que é que me pode?dizer

e. — A mim ndo me incomoda nada.



E. — Relativamente aos que ca estavam antes?

e. — Ah, era familia minha. E outra coisa... (rigg&p tem nada a ver. Ndo, mas aqui
no prédio era tudo muito, tudo com muito bom cortgpoento, até estudantes e tudo.
Nunca houve aqui barulho nenhum no prédio, numa.nbudo gente decente. Gente
decente. Esta gente, ndo, ndo é, pronto.

E. — Sim senhora... Agradec¢o entdo a sua colaboracéao.



ENTREVISTA I8

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — masculino;

Faixa etéria — >=60 anos

Educacao — ensino superior

Emprego — reformado

Profissdo — Grandes Grupos | e 1l do CNP
Classe — média alta.

E. — Eu pedia-lhe que falasse, entdo, um bocadiahelacdo que tem com os
arrendatarios, portanto, com os vizinhos aqui @eob&e os conhece bem ou néo, se
mantém assim...

e. — Segundo direito? Nao, segundo esquerdo!
E. — Exacto, exacto.

e. — Conheco as pessoas apenas de vista. Da-ragiseé uma casa onde ha bastantes
pessoas, ndo sei exactamente quantas. Sao pessogsam habituei a cruzar-me, na
entrada do prédio, no elevador, as vezes nos comapt@mos. Se estou bem recordado,
mas € uma coisa que ndo estou bem seguro, a muiharrtalvez Ihe pudesse dizer
melhor, jA houve uma ocasido ou outra, que a nimkiber até ofereceu algumas
coisitas, ndo sei se, para 0s mais ou novos, tm.agas nao passa disso, quer dizer,
ndo ha uma relacdo de intimidade, isso ndo haessoas tém a sua vida também, e nos
temos a nossa? A minha vida, por acaso, até é gastira, mas muito metido aqui

com o computador, e portanto, ndo tenho, ndo tenhap ser que faga outras perguntas
mais concretas, ndo vejo outra coisa assim, déasdegdiantar.

E. — Portanto, em termos de conversas e assuagsiatos de conversas...

e. — Nao, conversas nao € habitual. Pode aconiew@erez, mas uma pequena troca de
palavras. Nao é, ndo ha uma relacéo propriamentiedemizade ou de intimidade.
Alias, isto hoje, alias, nos prédios que tém bastahabitantes, como €, de algum modo
este prédio, este prédio tem umas dezasseis faadeoisa que o valha, hmmm, hi
pessoas até que as vezes nem conhecemos, nao €?

E. — Claro, claro. Acaba por nem haver assim muita...

e. — Sim, encontramo-nos as vezes...Ha casos ermgaeteamos uma pessoa no
elevador e tiramos a concluséo que ela vive na@paque a encontramos
repetidamente, ndo é? Porque sendo, nem tirari@sasconclusdo. Pensamos que era
alguém que vinha de visita, ou assim.

E. — Assim, relativamente aos, aos, assim maisretamaente aos espagos comuns,
portanto, o elevador, entrada, como é que €, cogue €onsidera a utilizacdo por parte
desta familia?



e. — Portanto, ndo tenho nenhum reparo espeaaka. Hmmm, parece-me um
bocadinho, tanto quanto tenho podido ver, nas deagm que tem acontecido
encontrar-nos a saida, a entrada do prédio, paneapie as coisas funcionam como
devia ser, digamos, correctamente.

E. — Portanto, também relativamente...
e. — Sem nada em especial.

E. — Relativamente as regras do condominio, em amgfo assim com 0S outros
condéminos...

e. — Nao ha regras que se devam aplicar especig@mes inquilinos, e que eu veja que
figuem por cumprir. Nao ha, nao é, em principigjgagoes para os inquilinos, a
limpeza do prédio € a cargo da administracdo, aletige, ndo tém que fazer nada ai, e
nao vejo mais nada em que tenham g fazer outra.ddmmm. N&o vejo, ndo vejo mais
nada.

E. — Portanto, assim nesta vivéncia especifica@diq, utilizacdo dos espagcos comuns
e condominio, €&, é igual a dos restantes condominos

e. — Sim, sim, eu diria isso!

E. — Com certeza! Tem assim conhecimento da pgaatgéo desta familia em alguma
actividade aqui na comunidade, se as criancas andamreche, na escola...

e. — Nao fago a menor ideia. Dos pormenores das vdds pessoas, ndo faco a menor
ideia. Até porque, como |he disse, com as pessiatenho relacdes de amizade,
propriamente, que nos leve a conversar, e converslesse pudessem ser tratados esses
detalhes, ndo é7? (E. — Claro, claro...) E, pelo gatar também n&o procuro saber da
vida dos outros, ndo é? As vezes acontece, chegamanas nao sei de nada que
possa interessar. Tenho ideia que ha um rapazumhargpdara na escola, nao sei
exactamente em que altura, e ja ouvi referénciaboquecinho até teria bom
aproveitamento e tal, mas de concreto nao sei.

E. — De qualquer maneira, assim estas informaédeaqg ajudando...

e. — E pouco, sera pouco, naturalmente porque, eonttee digo, estou muito metido
em casa. (E. — Claro!) isto corresponde ao melio feéissoal, gosto de estar sossegado,
gosto de estar com coisas que me captam o integegee me ocupam, enfim, que me
divertem um bocado, como o computador, ndo é?den&s facilita também muito que
haja contactos frequentes, nao é?

E. — Claro. Sendo vizinho préximo, portanto, elesam por baixo, sabe assim de
alguma situacéo caricata, que tenha envolvidofastdia...

e. — Nao. Propriamente, situacéo caricata, ndo.ndaka, que precisar o seguinte. NOs
estamos a viver no terceiro direito. Também somogrjetarios do terceiro esquerdo,
mas no terceiro esquerdo nédo fazemos a vida difaraos la, passamos |4, a fazer um



trabalho, qualquer coisa. Levar coisas, trazeasoiglas € aqui que n0s estamos
durante o dia. No terceiro direito. Hmmmm... j& hquw®a vez ou outra, e hoje por
acaso aconteceu até, que ouvimos vozes assim tgrasgiie um bocado exaltadas, um
bocado mais altas e tal, mas isso, enfim, quer,dipenigo, que eu tenha ouvido, tem
sido raro. Tenho impressao, mas isso, nao € cosspphzer com segurancga, portanto,
outras pessoas ja tém ouvido mais vezes, mas asfimai abstenho-me de dizer mais
alguma coisa, porque s6 posso falar por mim. Expor, olhe, hoje por exemplo
aconteceu. As trés horas, mais ou menos, houveoanvarsa qualquer, ja, penso que ja
na escada, hmmm, mais alta, creio que sim, n&tosgile € que tratava, hum, sé isso €
gue eu posso referir. Isso ja aconteceu, mais pow®utra, mas € s iSS0 que eu posso
referir. De resto, ndo me apercebi que tenha hayidesquer consequéncias disso,
enfim, com alguma importancia, ndo é?

E. — Claro, claro, claro! Portanto, s6 assim alglesentendimentos de quando em
quando, mas...

e. — Em rigor, nem sei se sdo desentendimentog@oque, que se ouvem, uma vez ou
outra, vozes mais altas, ouvem! Mas eu nao seudaseg trata. Pode ser uma discusséo
amigavel. (E. — Claro, claro!) Portanto, ndo set,s&e corresponde a uma situacao de
desentendimento, ou a uma situagéo de mais emhsias conversa ou coisa do
género. Nao posso dizer isso.

E. — Mas acaba até por ndo ser incomodativo...

e. — Nao, ndo! Para mim ndo, a mim néo tem sidpitRends também estamos no lado
direito, ndo é? (E. — Claro, claro!) Se estivéssenwlado esquerdo, eventualmente
podia ter uma informacao diferente a dar, mas o ¢hreito, a mim ndo me tém
incomodado rigorosamente nada.

E. — Portanto, mesmo estas discussdes mais exaliddase ocorrem durante a parte da
noite, € mais...

e. — Nao! Nao, nédo! Isso, quero repetir, iSso aamt uma ou outra vez, uma coisa de
modo nenhum sistematica! Nao € uma coisa que estajantecer todos os dias, nem
qualquer coisa perto disso, ndo é? Quer dizer! & sitnacdo que eu diria que parece,
de certo modo, banal, porque em qualquer familike @aontecer, em qualquer casa
pode acontecer, haver um dia ou dois, uma festaejfez em que as pessoas se
entusiasmam... (E. — Claro!) E repito! Nao conhecomteudo dessas frases que
possam ter sido mais altas, que me permitam tiralgger outra concluséao.

E. — Com certeza. Entdo assim, relativamente apaguerédio, antes de estarem, estar
esta familia, sabe-me referir pontos positivomqgs negativos, que...

e. — Sinceramente ndo vejo que tenha havido adter&égmmm, quer dizer, o Unico
pormenor, diria, € 0 pormenor quase estatistigandos, é que realmente é uma casa
com bastante gente, eu nao sei quantas pessadasritaaxactamente, mas é uma casa
onde ha bastantes pessoas, e onde vém outrasp@sseahm..) E isso as vezes
nota-se um pouco mais movimento, na saida e nadentio prédio, mas iSso € uma
coisa que esta dentro da normalidade, a meu ver.



E. — Portanto, tém até bastantes visitas, nao é?

e. — Suponho que séo familiares, suponho que sBoaede familia Suponho!

E. — Sim, sim...

e. — Também néo quer dizer que seja todos osrdiax? Mas como ja a familia por si

€ numerosa, as vezes quando saem em grupo é bagtatd, e realmente ha algumas

ocasifes em gque vém pessoas visitar, naturalmenteisar, ou qualquer, e realmente,
as vezes nota-se um pouco mais de movimento, ®6365ss0.

E. — Entdo considera que o realojamento destaifangste prédio, foi bem sucedido...

e. — Por mim, falando exclusivamente por mim, aimaate, humm, eu diria que néao
tenho problema nenhum. Nada que tenha algum sigddi

E. — Que seja de marcar...

e. — Naturalmente, naturalmente. Tudo isto quesauirsao coisas que considero
perfeitamente banais, normais e aceitaveis. Ndapassam, nada daquilo que eu disse
ultrapassa os limites do que possa ser aceitanelmédio onde vive bastante gente.

E. — Com certeza. Eu agradeco entdo a sua colaworac

e. — De nadal



ENTREVISTA 19

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — masculino;

Faixa etaria — [45;60[ anos

Educacéo — ensino superior

Emprego — empregado

Profissdo — Grandes Grupos | e 1l do CNP
Classe — média alta.

E. — se me pudesse falar entdo um bocadinho d®lsigdo com os arrendatarios,
portanto, com a familia... Se conhece bem, quigicode convivio que mantém, as
conversas, mais ou menos...

e. — 0 convivio é reduzido e a comunicacao tambémit reduzida. Limitamo-nos a
dizer Bom Dia, Boa Tarde, pouco mais.

E. — portanto, ndo mantém uma, uma relacdo muitaito proxima.
e. - nao.
E. - sim senhor....nmmm...

e. - Bem pelo contrario, eu diria que... Bem, repaéo ha muita diferenca entre ele e
os demais vizinhos. (pausa) Todos sabemos come g&guas relacdes na cidade. Num
edificio é possivel as pessoas até nem se ena@mtrarrante um ano. Ou se se
encontram, hmmm, (pausa), falam o minimo. Vao awaglor, hmm, “ol&”, “o tempo
esta isto”, “o tempo esta aquilo” e pouco mais.,N@s acaso, com o administrador
temos uma relagdo mais préxima (com a pessoa q@elginistrador) e ele também
tem uma relacdo mais proxima com a familia. Hmmuioohgs os outros, hmmmmm,
sao seis, hmmmm, seis andares... Seis ndo, sdo porgoe 0 sexto pertence a mesma
pessoa. Dessas cinco s6 ha mais (pausa) trés,lbarnsio quatro pessoas que
interagem com o quinto, com a quinta familia qué Esalojada. Porque no primeiro
andar, hmmm, estava la de facto um casal, magamivealugaram a estudantes. Menos
uma pessoa que interage. Mas a interac¢ao eraudanou mesmo quase inexistente.
As pessoas cruzam-se no caminho, ou quase quéa®,e¥ no caso da familia, alguns
procuravam mesmo evitar, porque é uma familia nosagfja sdo quatro criancas, e por
vezes trazem amigos, ocupam a entrada, com, est§we a movimentar cargas, e as
pessoas do edificio ou ddo a prioridade, digamgisnasu procuram mesmo evita-los.
Isso eu tenho notado. E eles também nédo fazeméaguestse misturarem. Mas, hmmm,
o pai da familia é, na sua interaccdo minima copeasoas, tenta ser cordial. Isto &, diz
Bom dia, Boa tarde, humm, sim senhor.

(E. — mhm) Claro que, depois, como todos nos, apdentro da esfera da sua casa,
todos gritam mais alto, e todos berram, com os asi@idi uns com os outros (E. —
exacto), mas isso € o normal. E eles ndo sdo diterenesse aspecto. NOS, 0 n0Sso
contacto com eles, raras vezes mantivemos conyensashouve algumas vezes que ele
falou comigo pequenos assuntos, para ajudar aifdnevu ajudar a fazer aquilo. Eu
tentei ndo dar muita margem de manobra, tambémevetp estava a tentar aproveitar-
se de uma situacao, entdo ndo lhe dei muita madgemanobra. Mas isso ai ndo dou



com ele e ndo dou com outras pessoas, pronto.g¥acto, exacto...) Porque quando
percebem o que é que nds fazemos como trabalhisdeptam “ahhh, pode
desenrascar isto ou aquilo” e eu ndo tenho graisperbilidade para, (pausa), para
fazer servicos ao domicilio. E...E portanto é igsBpm dia e Boa tarde. A interac¢éo
€ so essa. Os problemas que véao surgindo no edigtcstuma ser Ia o administrador
gue, que o procura, mete conversa com ele e teswéver as questdes. Ja Ihe tinha dito
no outro dia, por exemplo, a questao da higienedificio € um desastre. (E. — mhm)
Sistematicamente, hmmmm, saem, nas férias ou qgratgisa, na volta trazem sempre
muito, muita tralha. E, mas ao transportar parardeto edificio, obviamente,
monopolizam o elevador, e...e as vezes estdo atiea fmatro, cinco transportes, para
cima e para baixo. Fazem barulho, sujam, inevitagete, a, o edificio, e depois,
quando o Capitdo chama a atencgdo, pronto, humgralmente, a reac¢ao é evasiva.
O pai da familia, que é com quem ha o contactarrdlia, hmm, toda a familia, que eu
tenha observado, é, raramente dizem seja 0 qu@ foai da familia € que fala pelo,
pelo grupo. (E. — exacto) Mais ninguém mantém aaoteom, com os restantes
elementos. E, e ele quando lhe comegam a tentaracl@atencao, procura dizer que
nao foi ele, ou, pronto, procura sempre fugir aggequenas questdes, mas séao
recorrentes. Hmm, a higiene do local, e alguns slgne aparecem, houve um ou outro
que ele admitiu, disse que pagava, sim senhordguaansportou as coisas pelo vao
das escadas e partiu uns vidros que protegem #da.ddapois disse “ah, pois, isso foi
um amigo meu que ja ia um bocado bebido e partas, esteja descansado, eu pago, eu
trago vidros e ponho” e ndo sei qué, mas ele niragae, e o administrador disse “ah,
eu vou por ali e depois apresento-lhe a factuedg&éah pronto, ‘ta bem.”. Apresentou-
lhe a factura, mas também ja ndo estava a conteglgla pagasse. Hmmmmmm,
pronto. De facto a Unica coisa que realmente inctamoo ruido, é o normal, pronto,
fazem algum ruido, a movimentar botijas, e mobdien grande frequéncia, mas isso,
na regra geral, € s6 na na, haaammm, fazem edsenahorario dito normal.
Hmmmmmmm, s6 muito esporadicamente fazem umaddstzomodam até as duas,
trés da manha, mas o pessoal vive, convive comligsesta, os estudantes era bem
pior. E, e de facto a questdo da higiene € queasastre. Fuma dentro do elevador,
sujam o elevador, por vezes esquecem lixo juntarta pna escadaria. Quando
monopolizam o elevador, santa paciéncia, ndo dggfHm

E. — Nesse caso, como é que classifica a utilizdQ@espagos comuns por eles?

e. — Nao é muito positiva. Ha claramente um relaéeo, que é para néo dizer um
desrespeito, pela, pelo comum. A propriedade coppana eles ndo lhes diz nada.
Sujam, danificam e basicamente estao-se borrifad@o.ligam muito a isso. Quando,
guando, o que eu tenho visto com o Capitdo, |dwrastrador, quando o chama a
atencao, sim senhor, dizem que sim que sim, sitiosemas é quase politico. E dizer
sim sim sim, mas na verdade é dizer que ndo. Naegusaber de nada disso.

E. — Exacto. E relativamente ao cumprimento dasasego condominio, portanto, em
comparacao até com os restantes condominos?

e. — Os outros condominos também ndo sdo exempdaresgue esta a.... Hmmm,
nesse aspecto, por exemplo, do pagamento, ou athaneHa la uma suspeita, de

(hum hum - risos) um dos condéminos hummm, jadesge que apanhado em flagrante
a fazer assim umas pequenas patifarias, como pong, abrir a torneira da agua
dentro do edificio e deixa-la a escorrer pelo edifiora e isso nao foi a familia cigana,



foi outra pessoa. Agora ndo sabemos era se estaataaculpar os ciganos ou se
estava pura e simplesmente a tentar incomodarralghgsim aquelas pequenas coisas.
Que é um dos condominos que sistematicamente @ogpgue deve ao condominio. E
tem de ser o pai dessa pessoa a ir & periodicaragentar regularizar as contas,
porque a filha que |a esta, filha, atencao, ja & pessoa com quarenta anos, hmmm, e
tem um miudo, mas ndo assume a responsabilida@dfoiegpanhada em flagrante a
fazer essas brincadeiras infantis. Hmmm, mas, apgesaa, de recairem as suspeitas
sobre essa pessoa dessas pequenas patifariastod@fa, a grande sujidade e, acima
de tudo, 0 mau cheiro no corredor e no edificidsab ndo haja a minima duvida...
Quando eles foram para ali notou-se uma grandeedifa. E até foi motivo de grande
resisténcia porque o Capitdo, que vive naquelécanltid muitos anos, hmm, ficou
muito, muito aborrecido com aquela situagéo e dissgio a Camara Municipal agora
resolve fazer este tipo de coisas e esta-se butafd porque, eles dizem “Ah, séo
pessoas como todas as outras” Nao. Ele ndo asleoampiessoas como todas as outras.
Sim, sim, tém bracos e pernas e uma cabeca pasarpefectivamente, mas tém
habitos. E tém um isolamento social que os distafEi — Mhm) Hmmm, e, e, para
além de quaisquer preconceitos que as pessoasiptEssaxistem as questdes praticas.
(E. — Certo...) E na pratica ndo é possivel fazer con@ivéncia distante, mas
pacifica... ali continua a ser distante, mas hmmnurhatrito, ainda que velado, nao
€? Ha sempre, existe sempre. A partir do momergaqa pessoa incomoda 0s outros,
porque suja o elevador, fuma no elevador, e psrmplesmente ndo se importa, e sabe
gue vai impune, e diz “Ah, porque eu sou cigan@sBpquero e mando.” Existe um
pouco essa postura. Por exemplo, no estacionaro@mte fora. E muito intrusivo. Nao
s6 trazem um carro, como trazem dois, e o0 carrar&g e ocupa muito espago na
estrada. E a policia, assim que soube que nadqgezalkdstava uma familia cigana,
portanto, as primeiras semanas houve problemataaatbora, rebocar carro, carro para
a esquerda, carro para a direita, a policia seaipagporta. A partir do momento que
ele se identificou, digamos assim, a policia de@mmpletamente de aparecer. (pausa)
E ele e os...Ele! Ou os vizinhos € que vao gerindidl@ga melhor maneira. Isto €,
chega la com o furgéo e as pessoas tém de se aaooowd certas com 0s pseudo
receios disto ou daquilo. E é assim. As pessoasié&meste caso fazem espaco. Criam
0 espaco para acomodar. N&o se pode dizer quentembaragem ou a lata para
enfrentar e para afrontar, a, a, a familia cighld. Eles, eles proprios sabem que tém
aquela, aquela reputacéo, de ferozes, 14, e galuganespaco, tentam logo ganhar
espaco. E pronto, a partir dai...

E. — Mas acha que essa reputacao é justificada?

e. — Nao fago a minima ideia. Hummm. A minha redagd@m as familias ciganas é
diminuta, reduzida. E s0, s6 conheco mais de pergue de facto esta la esta familia a
viver naquele edificio. Pouco mais. Antes disso@thecia aquelas familias que vivem
la em baixo, que vivam!, junto a...a Estacdo Vellqae depois foram realojadas um
metros mais adiante. E também devo dizer que aepeqguateraccdo que tive com as
criancas que viviam ali ndo era nada agradaveiniddos sao educados naquele
esquema de ah, intimidar os outros e manter unt@ndia pela intimidagdo. E fazem
logo aquelas ameacas. Ameagas mesmo!

E. — Sim, sim, entendo.

e. — (risos)



E. — E conhece assim se eles participam em algativédade, assim na comunidade
em redor, em associacdes ou alguma coisa assinteNMaoonhecimento de nada disso?

e. — Aideia de os colocar dispersos na cidadeeio da restante comunidade nunca
vai resultar, porque o isolamento ndo é uma quest@eografica. A questao geografica
tem importancia, porque reduz o impacto, reduzgafe retira aquela imagem de
ghetto, mas uma coisa é o isolamento geogréfimdguacto pode retirar forca a
comunidade, mas la esta, o isolamento, o sentidomenidade, ndo sé nos ciganos,
mas noutras comunidades, esta hmm, na, hmm, ddisalvSaberem que sdo uma
comunidade para além de, do sitio onde moram. fauis®a cigano, que more no sul ou
no norte de Portugal, quando estd com outro cigaoranuito mal que se possam dar e
ter conflitos entre eles, unem-se, se for necegs@ntra o nao cigano. (E. —
Compreendo...) E tdo simples quanto isto, ndo é®Entece com quaisquer
comunidades humanas que tém um elo de ligacaaaulao € sé nas familias de
ciganos, como € evidente.

E. — Mas considera ser possivel combater esserisata de que me falou?

e. — Eu ndo sou nenhum especialista, nem tenhaqmasos da minha vida a estudar o
assunto. Humm, mas os que sdo especialistas sensell@ores solucdes que eles
encontram sao essas, ou seja, dispersa-los patiecihmbém, ndo sei se vao longe...

E. — Pois, com certeza é uma parte da solucdorefeaédo-me ao isolamento que me
falou, o tal isolamento virtual, acha que ha algunameira de conseguir combater esse
isolamento, ou sera efectivo?

e. — Eles n&o se sentem isolados. Eu acho quad@ese sentem isolados. Estéo a
morar noutra casa, no centro da cidade. Eles néi@igusaber nada disso. E as pessoas
gue estao no edificio... O problema é, qualquer nieioho é uma pedra no sapato em
qualquer edificio ou vizinhanca. Ter um mau vizigha tal velha histéria.: um

individuo que trabalhava ao domingo e Deus dissédh p4a, se ndo deixares de
trabalhar ao domingo eu castigo-te.” e ele dissg tN¥io tenho problemas nenhuns.”,
“Ah, mas se vais cultivar o campo ao domingo qoalé do Senhor, se continuares a
trabalhar ao domingo eu faco com que o teu campaeamina boas colheitas.” e assim
faz. Deus determina que naquele ano néo ha cdhmra ninguém. “Entédo e agora que
eu te castiguei ja pensaste no assunto? Vais cantintrabalhar ao domingo, ou vais
deixar de trabalhar ao domingo?” e ele disse “Alalhim).” E continua a trabalhar ao
domingo. E Deus vem novamente e diz “Se contindage isso, este ano vai ser pior.
N&o so néo vais colher nada do teu campo, comanatar os teus animais a fome.” E
assim acontece. E ele...insiste! Continua a trabalbaomingo e Deus disse “Olha,

pa, entado vou-te arranjar um mau vizinho!” ele @igsh, alto! Parou tudo! Pronto, eu
aos domingos, descanso.” Isto € s6 para dizer arténria que tem um mau vizinho.
Pode-se ter mas colheitas, pode-se ter outrogoastnas ter um mau vizinho € muito
mau. Isto fazia sentido nas comunidades h& unsaréss nas comunidades rurais. Nas
cidades ja ndo € tanto assim. Ja sdo quase todssviranhos uns para 0s outros, ou,
ou por exemplo, sdo vizinhos ausentes e indifeseAfgesar disso, esta situagdo néo €
nada nova, de ver familias colocadas dentro dedificie, ou pior, mais do que uma
familia no edificio, que sdo capazes de fazerentonmudis estragos, em termos de
sujidade e lixo, ao ponto de tornar inabitavel pags pelos demais condominos. E



estas situacdes eu, por acaso sei delas, por papsa@ relataram e fizeram circular
pela internet. Hmmm. Situacdes que de facto séteidtveis. Uma pessoa que tem
estima pelo seu proprio bem e pelo bem comum,EeEces que sdo comuns no dentro
edificio, o elevador, o &trio, a entrada do edifieis traseiras do edificio, eventualmente
garagens e jardins...hum...A atencdo que as famili@has tém com esse espaco,
regra geral, ndo estamos a falar daquelas faniliaga estdo melhor entregadas pela
via da educacéao, que ja tém os filhos a frequenémicola, que ja tém programas em
gue ha elementos da comunidade, hum, quesa@iam da comunidade, mas que vieram
da comunidade e que aprenderam as regras de fanwomo da sociedade e tentaram
integrar as coisas, da melhor maneira, ou seja,i@lda educacéo e ndao simplesmente
pelo posicionar dentro do espaco geografico, qneeguem mobilizar e dizer, e criar
habitos de estima do ambiente, do, em que viveoultiva-lo. Ndo s6 na vertente, na
real, mas cultivar também no aspecto social, eglzéSim senhor, somos pessoas
com a nossa identidade cultural, mas somos perfeitte capazes de conviver com 0s
demais e até de, eventualmente fazer coisas @Ewfeitmmm, este esquema, este
modelo, por exemplo aqui em Coimbra, do que euctergio, ja sdo varias familias que
moram em Coimbra, aqui na zona do centro da ciae$ta zona aqui do estadio,
conheco pelo menos mais duas, julgo que estderdti,puma na Ladeira...... (E. -

...do Seminario.) do Seminario, hmmm, pa! O que ehdevisto € que realmente nao,
hum hum, é muito, é notdrio. Isto €, a presengesdedio passa mesmo despercebida.
Talvez pelo tipo de actividade que mantém, naonsas, € uma grande imposicao.

E. — hum... Tem conhecimento de alguns amigos ouitaes?

e. — Ah sim! Aparecem...aparecem la! As vezes s&oou@uatro carros que
estacionam na rua e...uma festa, ou qualquer coisausg) E normal. Isso ai acho
perfeitamente normal. Eu conheco, conheco, istejé;0s de vez em quando la. Mas
acho normal. Uma familia vai a, a casa dos faresiaisita-los.

E. — Entéo e sabe assim de algumas situagOestaarguae tenham envolvido esta
familia, desde que ca esta a familia.

e. — Eh, ha pequenas, ha pequenos episodios. &apkx um habito engracado que
eles tém: andam sempre a transportar materialdesutao e para fora de casa. Huh, tém
la a carrinha. Levam, as vezes ausentam-se dud@stdevam a mobilia e lencois e
colchdes e tudo mais. Transportam essa tralhgaeldeelevador. Humm, todo esse
equipamento esta impregnado de um cheiro, porqnéémaumas regras de higiene
diferentes. Huh, ou seja, os padrbes serdo um indegdum, diferentes dos demais
utilizadores do edificio. Deixam as paredes s@aao sujo. E depois, quando fazem
esses transportes, para além de arrastarem as, gmsi@nto, arrastarem botijas de gas,
que é frequente, tanto do gas de cozinha, coms paya encher os baldes, arrastam
pelo chao, fazem imenso barulho, desgastam os cogsaiepois, tudo o que se parte
fica de lixo pelo edificio. Depois, cé fora, varramarrinha, deixam o lixo em frente ao
edificio, hummm, e os objectos que ja ndo querém,colocar em frente ao lixo. Ou
seja, botijas de gas, cadeiras, camas, colchd@s, seesas. Coisas que ninguém se
lembra de colocar no lixo, ou entéo telefona a carpara vier recolher no dia assim e
assim, humm, eles, ndo sei onde é que arranjamnastiilia, mas de facto, amontoam
ali e isto repete-se ao longo do tempo, ndo s@renr o lixo da carrinha e deixarem em
frente ao edificio, como meterem a tralha todagj@uts contentores, pronto. E uma
coisa que da nas vistas. Mais episodios...prontm, isb ndo é bem um episodio, ou



melhor, € episddio recorrente. As festas....e a bamal...felizmente, acontece raras
vezes, mas, ainda recentemente pelo Natal aconféizevam uma festa. A meia-noite
e tal ainda estavam em altos berros, a ouvir misita@ |a a vizinha do terceiro andar e
pediu-lhes que ou moderassem o volume ou acabassera festa. Claro que eles
continuaram até as trés da manha. Foi tAbua ragdabtam-se completamente para
aquilo. Acho que o que ela fez foi uma asneiral&tentar dizer-lhes que... ou seja,
eles ainda fizeram questao de fazer mais barulbeia@ente acho que a senhora ja
nem teve coragem de |4 ir bater a porta e nesses também ninguém chama a policia,
ninguém faz qualquer dendncia. Alias, isto tudo @uestou para aqui a dizer,
provavelmente ninguém diria abertamente, muito m@awa uma maquina a gravar,
com medo de qualquer represalia. Que é facil tgsiale coisas, quer dizer, uma
pessoa tem bens, e tem familia, e é facil incomoddézinho. H4 pessoas que sentem
gue ndo tém nada a perder e outros que senter@mueeperder. Quer dizer, se, nao
custa nada. Uma pessoa vai ali a rua, sabe qualeti@utomoével e espatifa-o todo, por
exemplo. E uma boa, e eu ganhava mais em estaocéiEsos), portanto... e ndo é s6
isso, quer dizer, € a prépria intimidacdo. EnfimlaFse, fala-se, fala-se e para qué?
Percebe? A questdo da higiene, hmmm, ndés quedénosy somos muito incomodados.
Mais incomodados nos sentimos quando nos vaonésiemos o edificio naquelas
condicOes. As pessoas dizem “Eh p&, mas cheira&@auunal no vosso edificio. O que &
g se passa?” e entdo “Ah...Familia cigana...” esta exgidicado, ndo é preciso dizer
mais nada. (pausa) Eu acho que nenhum funcionamdmara que optou por essa
solucao tera tido a coragem de os colocar no eiditde mora. E isso € preciso dizé-lo
com frontalidade. Nenhum dos senhores que defessdes enedidas ousa coloca-los no
seu edificio. Ainda que quisesse provar 0 seu pasteizinhos iam ter com ele e
davam-lhe uma bela descarga. Assim que soubessameya o responsavel pela ideia
peregrina, ndo é7? Isto... As soluc¢des sociais, ajndgpossam ser defensaveis do ponto
de vista tedrico, na pratica, as pessoas que fiésdimos, depois dao-nos argumentos
para ndo os defender, se ndo conseguem sociairans demais. Portanto, isto ndo é
solucéo facil. A solucao de colocar, tentar, acaanaena familia... € que se uma
familia, hummm, de ucranianos, de....brasileirognaks, franceses, passam
completamente despercebidos dentro da nossa comadgnill uma familia cigana nao
consegue passar. E as pessoas vao dizer “porqué@fi’de analisar porqué. Sera que é
por, o, por o, hummm, preconceito? Ou ja € mesrsecpdceito. Isto é, depois de
verem na pratica como € que as coisas funcionamgu@&, hmmm, a familia ndo esta
disposta a fazer grandes cedéncias. Pelo contvarit, com o seu espaco, ainda por
cima vai porque € a camara municipal que os cdébeasentem-se perfeitamente a
vontade para fazer o que entenderem. E 0s, o0s...hmmsicandéminos que estéo 14,
por mais, hmmm, reivindicativos que sejam, e j@&sais que na cidade as pessoas
tendem a ser uns grandes cobardes. Falam, faleam, famas depois ndo dizem nada
directamente as familias, porque tém a perder.[@@ssoa que tem a perder e sente que
nao vai reunir o apoio dos quatro ou cinco vizinlpasque estdo todos a espera de ver
guem € que vai tomar a dianteira e falar, cobesttaddo ou ndo, hummm, pronto,
acomoda-se tudo, para-se tudo, ninguém quer saebwdh disso. E tentam conviver
com a situacao, ou tolera-la ou suporta-la. E& s isso que acontece. As pessoas
suportam, na pratica, tudo aquilo. Suportam pomaejuestao da higiene do edificio,
guerem manter o edificio, a limpeza, a higienederser mais frequente, e isso tem
custos...mais? Por muito limpa e por maior frequégumaumente a limpeza no
edificio, ele continua sempre sujo. S&o coisasulds! Sei la...0s middos tiram
macacos do nariz e prendem na porta do elevadsruma coisa ostensiva! Fazem
quase arte rural com os macacos. Eh pa, istodiguena piada, mas eu néo toleraria



gue os meus miudos fizessem isso. Eh... Uma pessataza no edificio, vai a por a
mMA&o na maganeta da porta e vé que ela esta t@asujiro da entrada da porta esta
partido. Quem é que foi? Ninguém...As pessoas...Ate pexdsido o vizinho do lado,
mas vao logo apontar baterias, e provavelmenteHfonmm... sei l4... As escadas
apareceram esmurradas e varios pontos do halltdelarapareceram esmurrados,
porque movimentaram moveis grandes que bateramagas\esquinas e partiram o
estuque. Quem é que vai reparar aquilo? Quem papaeisso? Quem é que vai
reivindicar junto da familia? E sabe se vale a pdflas vao dar dinheiro para pagar
aquilo? Nao! Eu nem sei quem € que esta...Acho gem@sta a pagar as despesas do
condominio, continua a ser o proprietario, que agt&nte, estd a milhares de km, e a
camara, simplesmente, “vamos alugar este espaga damilia” e pronto,

e...hmmm... a cAmara preocupou-se com perguntar aas®W&o. Nem quer saber.
N&o esta sujeita a esse dever, certo? Porqueda lcanstituicdo somos todos iguais,
nao é? Coloca la a familia, ndo tem de passarocaetdhum aos demais conddéminos.
N&o é obrigada de modo algum, mas de facto saberagjéo a criar uma situacao
problematica para os que la vivem. E eu gostav@samente, de escrever uma
mensagem, ou até de falar aos defensores dadiissa;lhes “eu acho muito bem que
vocés tenham essa politica de integracéo. E gieas &l gostava que VOCés
experimentassem na pele. Que é para verem o quee@lgpm para a tosse. Porque nos
termos principios de igualdade e rectiddo e naqueei excelente! E bom para o ego!
E bom sabermos que somos pessoas bem formadasatia,ger de enfrentar o mau
cheiro todos os dias, de pessoas que Sao nNos$®, igAs que se portam de maneira
diferente, sejam eles ciganos ou néo, é chatoalsensos que ha um padrédo, ha um
perfil, que se repete com as familias de cigammgjye € que insistimos nesta solugdo?”
valia a pena ponderar...eu também ndo, também gusaido é solucdo coloca-los

num ghetto e afasta-los, ou dar-lhes todas as ¢eslie meter os contribuintes
portugueses a suportar tudo isso, ndo é! Nao édaoaneles, ndo é bom para ninguém.
Uma pessoa que vive do rendimento minimo habituaseE triste ver que de facto
uma pessoa ja é desfavorecido porque nao teveghjqaorque nao teve acesso a
bens, ndo sei qué, porque nao tem acesso a trabathtra naquela espiral que ao invés
de sair, permanece sempre num patamar indesdjidesejavel para ele mesmo, e para
todo, para todo o Estado, para todos nés. J4 sabemp4, o ideal seria através da
educacao e através de programas de apoio comhmalalrque dar o rendimento social
minimo a essas pessoas, hummm, elas acabam pob&imecom isso, acabam por ter
disponibilidade temporal até para, hmmmm, entraoptras vias, hmmm, ilegais até!

E ao invés de nos estarmos a ajudar a nés messtas\os a adiar a resolugdo de um
problema. Isto é, se, hmmm, todas as pessoas gra.vihmmm, ndo sao todas as
pessoas, mas uma boa parte, uma boa percentageasiba@s que vivem com o
rendimento minimo, hmmm, ndo estdo, sinceramemspera de sair pela via do
trabalho e da educacédo daquela situacdo. Querastiaare manter aquilo, e se puderem
ter outras fontes de rendimentos, ilegais que sejafrem menos a perder uma pessoa
que estéa integrada numa comunidade, que tem oad®lho, que tem as suas
comodidades, hmmm, conquistadas, do que uma pgssaes nao tem. Que vive do
rendimento minimo e acha que, hmmm, e comeca apsesipre que a ele tem direito
e que ninguém lho pode tirar. (pausa) E uma digoussm fim, e, hmmmm, pode-se
abordar de mil e uma maneiras. E podemos concootiaios principios e € muito
melhor ter as pessoas, hmm, digamos que, ampadidgae té-las desamparadas na
rua, a cair na marginalidade, a cair inevitavelmerat marginalidade e, e, a assaltarem e
a incomodar os outros de outras maneiras. Mashidgma é, quando Ihes pagamos o
rendimento minimo, e ainda por cima criamos mekoondicdes para eles se, hmmm,



se dedicarem ao negocio ilegal, seja de coisasafeitas ou de droga, terem armas
ilegalmente, para terem a disponibilidade parai@ssa...e tudo mais! (pausa) Pronto,
mas isso ja € uma conversa derivada, a questaoonesme solucao incomodar cinco
pessoas numa cidade com uma so6 familia, e regsir ieplicar isso cinquenta vezes
numa cidade, para ver se...se isso resolve o problefhgue n&o resolve! Quer dizer,
eles continuam isolados, ndo, ndo, se as criadasao a escola, se 0s pais ndo tém
um emprego onde, onde, de algum modo, se ancobatizem dentro da sociedade,
n&o! E simplesmente um sitio diferente onde elesdgé@mir e no dia seguinte estdo a
fazer o que normalmente fazem. E vivem com o reedimsocial minimo, estdo-se
borrifando para o pagamento de despesas, provaviEea camara que paga o
aluguer, néo sao eles que pagam o... (E. — eles ténda apoiada) renda apoiada?...
hmmm...(E. — Uma parte é paga pela camara, outra @gqraiga por eles.) (risos). Isso
€ pior do que nada! Eu acho que € pior do que rRalgjue se fosse nada... “Eu pago
uma parte da renda, cuidado! Ndo estou la de bBorla!

E. — Ainda assim, apesar de tudo o que me diss&argpque me referisse pontos
positivos da chegada destes inquilinos.

e. — Deixam-nos dormir melhor do que os estudanteda estavam. (pausa) Repare!
Eu seria indiferente aos meus vizinhos, desde guesgnca deles, hmmmm, sejam tao
pouco invasiva quanto a minha € para eles. Eund@onodo os meus vizinhos. A ndo
ser que tenha mesmo de os incomodar por alguma eaz&oncreto. Tento ser o
minimo invasivo. Nao me meto na vida deles, ndadova privacidade deles, nédo
interfiro com a sua propriedade privada, ndo ddao cko, hmmm, das flores que tém a
porta, ndo Ihes faco malandrices, nem partidas,veenandar a riscar-lhes o
automovel, ndo Ihes fago nada disso, eu quero\d@v&ntia mais pacifica possivel com
0S meus vizinhos. Também tenho o cuidado de nao s§spago comum, e por ai fora.
Se as vezes, por acidente, sujo, limpo! Prontaus@glsto €, regra geral, o que fazemos
nos nossos edificios. Nao quer dizer que nao xagpedes. Ha sempre! Até nos la
temos excepgodes. (pausa) positivo...da parte daigamppois.... sé o facto de eles se
deitarem realmente a horas. Deitam-se com as @aligjuase. E acordam cedo, mas
durante a noite € um sossego. Com as comunidadegidantes ha a tendéncia para
ficarem acordados até longas horas da madrugaddeddvisao, ou radio, ou
computadores ligados e fazerem barulho na coneesissua presenca €....perturba
muito mais que uma familia de ciganos. Mas tiraggk®e aspecto positivo, 0s
outros...ndo vejo mais nada de positivo. Também sfioue espera de nada positivos
da...hmmm...da presenca dos meus vizinhos. S6 espgr® B0 seja negativo!
(pausa) No caso deles é negativo...hmmmm... E uma.. pues@nca que se nota e
bem!

E. — Sim senhor. Muito obrigada ent&o pela suabocosgao.



ENTREVISTA 20

Caracteristicas do entrevistado:

Sexo — feminino;

Faixa etaria — [35;45[ anos

Educacéo — ensino superior

Emprego — empregada

Profissdo — Grandes Grupos | e 1l do CNP
Classe — média alta.

E. — Eu pedia-lhe entdo que falasse um bocadinhel@gio que tem aqui com os, com
0S vizinhos

e. — Com os vizinhos de cima, nao é?
E. — Sim, sim, se conhece bem...

e. — Pronto, a relacdo € quase inexistente. Corteede vista, alguma maior
proximidade tenho por maus motivos, cada vez queudaizer-lhes alguma coisa que
nao esta certa, nem conheco os seus nomes. Seisgn@or se chama Sr. Antonio, por
exemplo, e 0s meninos nem sequer sei quantos squeem tenho bem a certeza
quantos é que eles sio! As vezes parece-me que héis pequenino, mas depois
aparece-me um ainda mais pequenino! Pronto, cordagina, conhe¢o um que tem
para ai uns seis ou sete anos, nem sei bem, exaxttgrquantos é que eles sao.
Conheco a senhora. Nao tenho grandes razdes da gekstivamente a eles, sdo, sao
relativamente educados. Quer dizer, ndo sdo pepsgasamente muito sociaveis, nao,
nao, ndo conversam muito. Mas se se dao bem car@ma)@gté é de facto connosco.
Somos 0s vizinhos com quem eles tém aparentemexige. reente-se menos inibidos, €
connNosco que, se precisam de alguma coisa, pedemdraanim ou a minha mae. O
que também tem a ver com a tal relacdo de proxaeid& maioria dos vizinhos tém
alguma, algum distanciamento relativamente a atésyma visdo um bocadinho
negativa, pronto. E nds tentamos fazer a coisargefarma mais pedagdgica. A minha
mae as vezes fala com a miuda, diz-lhe que elpode gritar, que... pronto, tenta
fazer assim... E portanto, eles reconhecem isso ¢ai@imém mais, mais simpatia, até
porgue quando lhes chamo a aten¢éo digo-lhes sgropree € que ndo pode ser, 0 que
€ que esta errado. E eles acatam, normalmenteoPkdas ndo € uma relacdo de quase
nenhuma proximidade. N&o, porque eles ndao convpr@priamente com...com
ninguém! Mas, mas nao nos damos mal, ndo é? Nadamoegs mal...

E. — Portanto, quando conversam, os assuntos dasrsas sdo assim mais
direccionados para...

e. — Os assuntos sédo sempre, SEMPRE, direccioaagleslquer coisa que eles fizeram
errado. Ou lixo, que deixaram em qualquer laday barulho, que as vezes € imenso,

nao é? E é como lhe digo, eles até reconhecem leagoenento, pedem desculpa, mas,
se |he disser, eu fecho a porta, e continua exactiznigual, percebe? Eu posso estar a
ir la a cima quatro vezes seguidas, eles pedemrsatapculpa (E. — Mhm...) e d4&-me a
sensacao que nem se apercebem muito bem, as detesulho que €, ndo é? Porque

eles dizem “Vamos parar”, mas sao, por exemplme&sinos, que estéo a fazer barulho



com qualquer coisa, que atiram coisas, acho gsenela tém nocéo do barulho que
aquilo faz para as outras pessoas. Mas as conyassasnversas sao sempre a volta
disso.

E. — Portanto, relativamente a opinido que temtifiaagdo que eles fazem dos espacos
comuns.

e. — Pronto, como |he estava a dizer, os probl@mstsmam ter, muitas vezes, a ver
com isso. Nao €, vamos la ver, ndo € uma coisaalieganE eu tenho conhecimento de
situacdes de integracdo de familias ciganas nosittios em que os problemas séo de
outra ordem completamente diversa, ndo €? Praqudfambém tem a ver com a forma
como as coisas estado organizadas, o facto de réio sées a pagar a renda, da, de
serem, de ndo ser deles 0s espaco, portanto,mdopéessao da luz, de ndo sei qué.
N&o vejo nenhum problema a esse nivel. E de fastnaéquestio de higiene, pronto, e
como sabe, aqui tem a particularidade de ser usspm® andar, portanto, nés temos
mais privacidade do que normalmente num prédio con@omo tem elevador, cada

um vai para 0 seu piso, mas ja me aconteceu as wrdaeacima, porque la esta, preciso
de Ihes chamar a atencdo para qualquer coisaise dgles néo esta
normalmente....muito bem! Lixo céa fora, tem...prontédoNne incomoda a mim
particularmente, porque eu ndo vou la para cimagRaronto, e depois as vezes € lixo
no elevador, ele fuma no elevador, piriscas, pr@#o coisas que eu ja lhe chamei a
atencado, que é uma coisa que ndo tem sentido nefddisse “O prédio ndo € a rua!
Isto ndo € a rua! O senhor ndo pode fumar aquralamdo pode deitar a pirisca para o
chao!” pronto, mas isso, ndo quer saber, ndo. D&-semsacao que ele ndo, nem
sequer...portanto, ele pede desculpa, fica envergontaaltura, mas aquilo ndo tem
propriamente grande efeito, percebe? Nao, ndo. nélese apercebem, sao coisa
que...eu acho que nao fazem por mal! Portanto, réoesta enraizado aquele habito
de... (E. — Claro...) se cai uma coisa para o chaosedpanha! Pronto, para eles, caiu,
fica ali! Se alguém quiser, que apanha! Pront@aembora! E ndo querem saber! Mas
nao é nada de...portanto, eu ndo tenho especiassrdedqueixa. Como eu digo, é este
tipo de coisa. Faz diferenca porque nunca aconepeuque € um prédio onde iSso nao
acontece! Todas as outras pessoas, tirando o poiargiar, que € uma casa arrendada a
estudantes, as pessoas sao proprietarias dasasaas [gortanto, naturalmente
ressentem-se mais de ver o que é comum num esiadtwiq é habitual. Nao é? E que
nao € uma coisa facilmente controlavel, porquesd&ovizinhos a que se possa chamar
a atencao e que isso resolva. Nao é? Por maiequeame a atencao ndo resolve, nao
para! Percebe? Mas ndo é nada, pronto, ndo é ierpundo. S&o este tipo de coisa. E
lixo que fica dentro do elevador, sdo as pirisasalgarros, €, se 0s miudos, por
exemplo, forem no elevador a comer um pao, e catiade do pdo, eles ndo apanham.
(E. — Mhm...) SO que isso para nés, pessoas comunggilédm deixa um pao meio
comido dentro do elevador, ou nas escadas do piédioebe? Mas para eles isto ndo
tem mal! Nao tem mal, ndo se apercebem! Se cathpais nem se apercebem que eles
deixaram cair qualquer coisa e eles que véem guardm cair, para eles é indiferente.
(E. — Mhm.) Pronto, mas sao estas pequeninas cblidase nada, de outro mundo.

E. — Relativamente também as regras do condontoioparativamente com 0s outros
condéminos...

e. — Pronto, ha estas diferencas que eu dissespeito pelo espa¢co comum, mas que
nao sao coisas particularmente significativas.@®&as que eu acho que, se calhar, lhe



forem chamadas a atencéo pelas pessoas que osaat@mpem vez de ser por
nés...porgue eles sabem que quem os acompanha e goe eles ndo cumprem, tem
consequéncias diferentes do que eu lhes digo. Da-seasacao que se forem chamados
a atencao nesse contexto...e ndo podem ser chanradogen, porque iSSo cai em saco
roto! Eles, se calhar, até, durante uma semanaas ttmbram-se, mas depois
esquecem-se outra vez. Ndo é? Mas parece-me fueusea coisa que chamem a
atencdo que tém que ter cuidado com isso, e sdbratquestao do ruido de

vizinhancga, € normal numa casa com criancgas, dqeer, 86 quem nao for razoavel é
gue ndo compreende que numa casa com muitas @ipegaenas ha barulho, é 6bvio
que h& barulho! Tem que haver! Pronto, as criaogasm, atiram coisas para o chao...
no caso deles, ha mais barulho do que o normait®rbl4, de facto, tem a ver com, eu
nao sei 0 que é que eles 14 fazem dentro, nurerané, mesmo dentro, e as vezes é
barulho, ndo séo as criancas, propriamente. H&zes, um ruido maior do que &
razoavel. Pronto. Hmmm, € como digo, também n&adé imsuportavel, ndo € nada

gue alguma vez me tenha feito chamar a policiagp@emplo. Ja os ameacei que
chamava, ndo é? Mas é normalmente quando eleemgassoas, quando, quando tém
la alguém, o que também nédo acontece com muitadraip. Mas ha esse...eu iSso
posso dizer porque eu estou por baixo, ndo é?I8ar @& vizinhos do primeiro andar
nao tém esta queixa, porque nao chega la! Mas achmiga! E ao quarto andar também
chega, com certeza, portanto, ao quinto andar tanchéga, de certeza. Mas a mim, a
mim, a nés, aqui em casa, 0 que nos incomoda plarticente é a questao do, do
barulho, pronto. E faz alguma diferenca, eu assgabalho em casa, portanto, quando
estou a trabalhar em casa incomoda-me, ndo éhd&asde descanso, ndo é? Nos
periodos de descanso normais, a noite, aos fiseana, as vezes ha mesmo bastante
barulho! Arrastam coisas, atiram coisas! Pronté, é,fora do normal. Ha ali um limite
que é razoavel, para quem tem tantas criancas sanedepois ultrapassa isso.

E. — Compreendo... Portanto, hmm, ndo sabe assirartleipacao desta familia em
nenhum actividade aqui da comunidade, se as cearngam na creche...

e. — Eu tenho a sensacéo que eles andam na d3igmiasto porque eu saio por volta
das oitos todos os dias de manha, e 14 esta, cesied@ muito ruidosos, eu 0i¢co 0s
preparativos para sair. Eu percebo quando é qgée agentar convencer os miudos a
levantar-se e vejo, acontece muitas vezes, fagesonm trajecto, vao levar a mais
velhinha a escola, penso que ela anda ali em In@ixoo, na Casa Branca, porque eles
param, eu vejo, eu as vezes vou atras, e vejolgwsaiede mochila as costas. Portanto,
e tenho nocgao que eles tém, pelo menos com eld ® @oseguir. Os mais pequeninos,
nao sei se, ndo sei se andam na escola, ndo teehteza. Mas ela anda! Ela anda, e
tenho a sensacao que é, que é muito frequentdsaianto, ndo tenho a ideia de ela
faltar muito a escola. Tenho a sensacao ao cantf@tie eles fazem esforco para a
levar a horas. E ralham-lIhe. Ougo-os a fazer bardéhmanhé por ela se estar a atrasar
para sair! Tenho...por acaso isso € uma coisa quehareou a atencao! Que era uma
coisa que ao principio nds até comentadvamos aqeashn) “sera que vao a escola, sera
que nédo vao"? E...Pronto, € tanto barulho de mank&ieq apercebo-me que eles estao
a prepara-la para sair, estao a tentar converdrdasair! O mais pequenino nao sei.
Ha um que é bebezinho, bebezinho, ndo €? Mas esse que ndo, ndo, nao estara em
lado nenhum. Porque eu néo tenho a certeza ssdeapiatro, se eles sao trés! As
criancas, ha uma menina, ja assim mais velhinhairhdepois a seguir, depois eu
tenho duvidas se ha outro ainda antes do bebé&)pasjvezes andam criangcas com eles



que néo sao filhos, que sdo sobrinhos, ou quatguea. (E. — Claro, claro.) Mas a mais
velhinha, eu sei que sim, que anda na escola agbaeo. Sim

E. — E os pais, assim, alguma actividade que satha.,..

e. — Bom, eles...eles saem com muita frequéncia.rif@lepassam o dia em casa. (E. —
Mhm...) Agora o que é que eles fazem como trabalh@nh® ideia que a minha irma
0s terd visto uma vez a venderem baldes. Em qudlpe...a venderem baldes! A
encherem baldes e a venderem baldes... Eu pessoalmatta os vi em...em lado
nenhum! Nao tenho, nem nunca tive, nenhuma concerazeles que me permitisse
saber o que é que fazem, profissionalmente. Aceango vendem roupa, nem nada
dessas coisas. Tenho ideia que ndo. Que eu aswgaescarrinha, vejo, as vezes eles
estdo aqui parados a fazer qualquer coisa dentardaha, e ndo tém esses tipos de
coisas la dentro, e eles cumprimentam sempre guzasam. A minha irma viu-os a
vender baldes, ndo sei se fazem mais alguma caiaaaf@m de vender baldes. Mas nao
estdo em casa o dia todo, normalmente. Eu naostisneo ver aqui todo o dia. E os
fins-de-semana saem muitas vezes, portanto, preguenedo para fora, ou qualquer
assim, nao é?

E. — Com certeza. Portanto, ha bocado referiu-neehguia as vezes algum, assim
algumas visitas, as vezes, tem conhecimento desluigos ou familiares desta
familia...

e. — As visitas... Como digo, eu parece-me que eles, recebem algumas pessoas,
devem ser em aniversarios ou qualquer coisas... &&msrmalmente, pessoas com
muito bom aspecto! Ou seja, eles distinguem-s@eéssoas que frequentam a casa pela
positival Mesmo em termos de comportamento! Sasgassque abrem as portas do
prédio e deixam as portas abertas, fumam dentpgréitio, fazem muito mais barulho
do que eles, muito mais barulho do que eles, sa@m com alguém, ndo
cumprimentam, portanto, s6, e mesmo a nivel decaspgo tém sequer a aparéncia
gue eles tém, apesar de que eles nédo sao muitdosidlesmo com 0s meninos, eles
n&o tém muito cuidado, em termos de higiene, rném, inso € visivel. E visivel!
Portanto, ndo é preciso estar a fazer... vé-se! 8 mlhque as criancas nao tém
propriamente grandes habitos de higiene, e eldséanmao! Eles também
nao...pronto. Nao sei se isso nem trara problemasidama escola, porque...de facto
€ uma coisa visivel. Visivel. Como eu digo, eu cagasei qual é o aspecto que a casa
tem. N&o sei se eles tém, hmmm, nunca se ouvesaguaer, por exemplo. Duches,
Ou... que € uma coisa que aquelas horas mais moutaisprédio, até se consegue
ouvir! De facto, eles ndo tém grandes habitos giehe. Nao tém. E nota-se, inclusive
fica um cheiro. Por onde eles passarem, hmmm, Iper®e que eles passaram, que
acabaram de passar ali, portanto, o que ja é satimmmndo é? As pessoas nao deixam
um cheiro a sua passagem, nao €? O ser humanemaehhum cheiro especial,
pronto. E as visitas, € como eu digo, sdo maidhmemtos do que eles. Se me
perguntasse a mim, eu preferia que as visitas ie&sem. Quando as visitas vém é
guando as coisas correm pior. Portanto, eles m®pe distraem mais. Das regras que
eles até vao conseguindo cumprir quando estaohsmgiguando tém visitas, hmmm,
baralham-se um bocadinho, esquecem-se do contextme estéo, é preciso chama-los
a atencao mais vezes... portanto, os problemas reaacenessas alturas, quando eles
ca tém alguém, quando ca vem alguém. Pronto. Bad@pessoas com muito bom
aspecto...com muito bom aspecto. Pronto.



E. — E a frequéncia dessas visitas?

e. — E raro. E raro. N&o lhe posso dizer que sgjaes uma vez por més. Ndo. Eu cé ja
estou a ha algum tempo, portanto, ja aconteceunalgwezes, ndo €? Mas nao € uma
coisa...ndo é todas as semanas! Nao €? Nem é todweses, penso eu. Nao tenho essa
ideia.

E. — Com certeza. Falou-me ha bocado, entdo, quafora do normal acaba por ser
até o barulho e esta questdo da higiene...e outteg8es caricatas, sabe-me referir?

e. — Nao... relativamente a eles... hmmm. Pronto, éoaaurihe digo, eu ndo vejo...eu
tenho alguma dificuldade, tenho de Ihe explicatemho alguma dificuldade em ver
iIsto como vizinha, porque eu sou juiz, portantoy@o estas coisas e simultaneamente
analiso isto de uma perspectiva diferente porqusigo perceber as implicacdes de
algumas coisas que eles fazem, por exemplo, osp®eas vezes, a noite, vao com eles
ao café, a horas ja....errr, a intencéo € boa! Remplo, ele esta no café com o mais
pequenino, ele esta a beber um copo de leite!gh@dto € boa! Portanto, é alimenta-lo,
é leva-lo com ele, mas nao € uma coisa boa, umagaricom aquela idade estar na rua!
A questédo da higiene, é o que me preocupa maigulode facto, eles ndo tém habitos
de higiene, os meninos andam muito sujos, com roupt suja, ela ja € muito
velhinha, ela se ndo é adolescente, é pré-adotegéem mais velha, e de facto ndo
anda bem arranjada, bem...eles cheiram muito malfr&hdodos muito mal! O que

até € uma coisa estranha, porque eles sao tatntliosi no resto, (E. — Mhm...) que de
facto até causa alguma perplexidade nao seremcoidedosos nessa vertente. E de
facto, ndo s@o. Nao sdo. As criangas cheiram mualpe eles também! Eles também.
Agora, ndo ha assim nenhuma situacéo caricataaraganteceu nada de...eu
pessoalmente é como lhe digo, mas eu, se calh#réta sou suspeita, porque nos
damos bem com eles, percebe? (E. — Claro, clare cpfBar se perguntar isso, arrisco
dizer, aqui por baixo ou ao quinto andar, ndo Bx@dizer as mesmas coisas que eu,
pronto. Eu tenho essa visao porque sdo educadaossmm) porque quando eu chamo a
atencdo, normalmente tentam cumprir, mas de vequaimdo ndo conseguem. Quer
dizer, eu ndo tenho particulares razdes de que&atenho, ndo. Pronto, tenho a
questdo de que ele estaciona muitas vezes a @atuh a porta, pronto, eu ja lhe
chamei a atencdo. Pronto, um carro pode estai@sdo aqui, por baixo do prédio
mesmo (E. — Mhm.), um carro pode, porque nao tggEssagem, e sobretudo, porque
nao tapa a visibilidade. A carrinha é perigosogperele coloca a carrinha a tapar
completamente a porta da entrada, e, durante &, 850 cria ali como se fosse um
beco, portanto, pode estar alguém ali atras, gos@a@ercebe. Eu percebo que ele tem
dificuldade em estaciona-la, porque € um veiculdargrande, e ele, quando vé este
lugar aqui a porta vago, poe la sempre a carrpbrdanto, € dificil po-la noutro sitio,
mas € uma coisa que prejudica, porque de factoegpo, ha criancas pequenas em
cima e, as vezes, carrinhos de bebé e tudo, ndegoem passar, ndo é? e depois
porque cria ai esse, parece um beco, pronto, n&. Eairante a noite a carrinha tapa
completamente a entrada do prédio e é desconforb&e, ndo, ndo gera seguranca
para quem vem para dentro. Mas, tirando isso dedelaqui a carrinha a porta, eu
nunca vi nenhuma situagao, nao tenho conhecimeaio,vi, nenhuma situagédo assim
fora do comum com eles, nada de, nada de outroonuada que eu me recorde
sequer. Tirando esta questéo do lixo que ficairasx@s dos cigarros, ndo, nunca vi
nada de especial. Tenho a sensacao que eles égouat cado, penso eu, que terdo...



Eu nunca o vi! Mas ouco, ouco. E ndo me parecesejaeum animal que va a rua, que
seja levado a rua. Pronto, em termos de higierees@&omo € que eles gerem isso em
casa, nao sei se é...parece-me que € um cao pequamigoe ouco ladrar, e parece-me
gue € um animal pequenino, pronto. Mas também méal& que as outras pessoas
tenham conhecimento, ndo €? E acho que eles técdaiporque ja aconteceu aqui no
meu andar, estarem, estarem dejectos de animalMilEm) e eu fui-lhes chamar a
atencdo, porque é uma coisa, pronto, inacreditierglo do prédio. E eles ndo vieram
limpar! Dessa vez aborreci-me bastante com elessdeez aborreci-me. Que era
mesmo aqui a porta de casa, e era uma coisa Vislueb visivel, quer dizer... e

pronto. Mas tirando isso... a situagdo mais carisatealhar foi essa, do, do caozinho.
Eu fui & bater a porta, chamei-lhes a atencasedisie tinham que ir limpar, e ndo
vieram. Pronto. E a tal coisa, eles pedem descMpal!basicamente, o que nés lhes
estamos a dizer € a mesma coisa que nada. Ele® pledeulpa na altura, mas ndo ha
conformidade com o pedido de desculpas que fizdPamtebe? Nao é nada, pronto...

E. — Com certeza... refira-me, assim, pontos positespontos negativos da chegada
desta familia.

e. — Pontos positivos ndo |he posso dizer nenhumesgta familia ndo é uma familia
integrada no prédio, ndo é? Alias, até a proprimdioccomo se faz a suposta integracgéo,
nao é integracdo nenhuma, porque, 0s servicodamen casa, e nao dao informacao
prévia, sequer, a quem ca mora, de que, de quenpaenta uma familia particular,
qgue nao deixa de ser uma familia particular. Porgfoe2 uma suposta integracdo. Eu
discordo desta forma de fazer as coisas. Achosjaaéo € correcto. Acho que nao é
correcto. De facto ndo custava nada, e se call@aamenos resisténcias na
comunidade, se as pessoas previamente fossem atfaspnado é? Que foi o que me
recordo que aconteceu na altura, foi um choqueufathoque. Como compreende,
como lhe digo, praticamente todas as casas asgesd0 proprietarias das casas, nos
estamos no centro da cidade, portanto, ha crigregageninas pelo menos em dois dos
apartamentos, ndo é? E as pessoas tém uma vis@uota®u incorrecta,
preconceituosa ou nao, das familias ciganas pkatidtia verdade é que €, de facto, um
povo com caracteristicas especificas, independemtendas pessoas serem ou nao
preconceituosas. Eu ndo sou preconceituosa e miodeixar de dizer que de facto tém
uma forma de viver diferente da nossa. E uma cqoestiural, uma quest&o cultural!
S&o habitos proprias, s@o coisas enraizadas. &nporisto ndo € integracao, isto €,
hmm, “vamos fazer de conta que estamos a integrgup pomos uma familia cigana
ao pé das familias ndo ciganas!”. Integrar, a neguera ter vindo cé alguém falar com
as pessoas, colher sensibilidades, saber se amp&stavam receptivas, se nao
estavam receptivas... Nao é que dependesse da rwgadey vir ou ndo vir. (E. —
Mhm...) A questdo ndo é essa, ndo €? Mas era umtiquispreparar a comunidade
para a chegada deles! Isto ndo é nada! Fazersssa@ssim, acho que se teve algum
efeito, foi negativo. Porque, de facto, fez com gsi@pessoas reagissem negativamente a
vinda deles, porque foi uma coisa inesperada, poepe muito aparato na altura,
porque eles também foram, foram, hmmm, moderantardho. Ao inicio a coisa era
pior, vinham cé& mais pessoas, havia um, uma confasgociada a vinda deles maior. E
isso criou muito mal-estar, porque as pessoastda porque as pessoas ndo sabem se
eles trabalham, porque as pessoas ndo sabem ajgeesétao a fazer, quem é que os
pos aqui, percebe? Portanto, ha uma resisténd@aimheceio, que € normal, que &
normal! Porgue as pessoas ndo sabem quem elgsosdioe ndo, ndo...uma coisa é um



condémino, e é como lhe digo, este prédio tem icplaridade de ter muito poucos
conddéminos. Cada um de nés é dono do andar. Rortata pessoa nova que chega

€ uma coisa que se nota, nao € propriamente uninamamao €? Sao seis andares.
Portanto, se ha aqui um factor diferente, as psssi@aressentir-se disso. Ou vai ser
uma coisa positiva, se for um vizinho com quemésndbem, ou vai ser uma coisa
negativa, se for um vizinho com que se déem mal éR&E neste caso, eu ndo me dou
mal com eles, mas se me pergunta se preferiati@r tpo de vizinhos, preferial Mas
por estas questdes concretas que lhe dizia. Queedddsigiene, e do ruido. Nao tem
nada a ver com ser uma familia cigana ou uma famdo cigana. Se fosse uma familia
nao cigana que tivesse exactamente 0 mesmo commgonttia, se me perguntassem se
eu 0s queria ca, eu dizia que nao! Para mim é axactte igual, percebe? Nao faz
qualquer diferenca. Tem a ver com isto, com a gestibretudo, do espaco comum. Do
ruido, que é um ruido que chega a casa dos ostdssguestao da higiene. As
preocupacdes que eu possa ter, inclusive, relagingeraos miados, por exemplo, quer
dizer, € uma preocupacao minha social, que tefiassem criancas ndo ciganas
também. Se tivesse um vizinho, que fossem crigmgaseninas, que eu visse que
andavam mal vestidas, com roupa desadequada ppca, que andavam sujas, que
tinham maus hébitos de higiene, a minha preocupagéexactamente igual, quer dizer,
nao tem a ver com, com esse facto, ndo é? Agosaiveonao Ihe posso dizer nada,
porque de facto a familia ndo esté integrada.ds,adicho que também ninguém fez
nenhum esforco propriamente dito para que elestegrassem, pelo menos aqui no
prédio. Comunitariamente, ndo sei. Nao faco ideiastdo envolvidos em algumas
actividades.

E. — Apesar de tudo, como me disse, no inicio iema.p
e. — Era.
E. — Considera que houve entdo, até ja uma, uguanal evolucao?

e. — Sim. Acho que sim. Acho que sim. La esta,éaada também muito significativo,
ndo é? Mas acho, pronto, eu também associo isddase inicial, vinham ca pessoas se
calhar pela primeira vez conhecer a casa, elesipsdlambém estavam a trazer os
moveis, estavam a...tudo isso gera sempre algumags@mfnao é? Errrr, acho que se
nota uma relativa diferenca nesse aspecto, maisrdfasédo quando ca vem alguém. Por
exemplo, ndo a nivel de habitos de higiene deledeaccomportamento nos espaco
comum. N&o, isso ndo. Isso esta igual. Isso eg#d,igronto. E sei, porque eu ja chamei
a atencdao, e sei também que ja foram chamadosgiatpor outras pessoas, pronto.
Mas a minha visdo, ndo me parece que eles facamaoba-me a sensacgéo que é
mesmo a auséncia de habitos. Portanto, aquilosiderraizado, no momento até tém
consciéncia que o comportamento € errado, massiefoiconseguem passar a agir em
funcao disso, ndo €?

E. — Exacto, compreendo. Portanto, acha que estgamento, para ja, ainda nao foi
bem sucedido?

e. — E assim, eu ndo sei quais s&o as finalidawlesatbjamento, eu n&o sei. Portanto,
se a finalidade é a integracdo na comunidaden&s@xiste. Pelo menos que eu tenha
conhecimento, ndo €? Para eles, com certeza derasitivo, porque tém uma casa,
tém um tecto, tém pelo menos uma casa com trétoguportanto, as criancas teréo



melhores condi¢cdes de habitabilidade, suponho gregles, como familia, seja uma
coisa positiva terem uma casa, agora se me pergargan uma casa aqui € diferente
do que terem uma casa noutro sitio?” ndo faco.itiia faco ideia, ndo €? Eles nao
passam aqui muito tempo, portanto, eu imagino tpsev@o daqui para o sitio onde se
sentem a vontade, percebe? Eles ndo estdo mupo t@irdentro de casa, portanto, da-
me a sensacgao que eles proprios ndo se sentenaprepte muito a vontade aqui neste
espaco, percebe? Nao é uma casa muito vivida. N&@mé&asa muito vivida, da-me a
sensacao que eles para estarem bem, para fazeceisassdeles, vao para outro sitio,
nao é aqui. Portanto, la esta, ndo recebem aqtasniii..ainda bem para nés que nao
recebem! Porque de facto quando recebem é umanbaajindo é? Depois la esta, eu
compreendo isso em termos de cultura, porque equsea cultura cigana € assim. Mas
isso ndo é muito compativel com viver-se num prémm, com, ndo €? As festas,
hmmm, o som da musica, aquelas coisas que elen,fazearulho, eles falam muito
alto, sdo muito ruidosos, isso noutro contextote&omal nenhum, ndo €? Num, num,
numa estrutura que € um prédio, claro que issodlicg as outras pessoas, ndo €? Ora,
em termos de integragéo, € como eu digo, eu nguokeo dizer que veja alguma coisa
de particularmente positivas, até porque eu namingggracdo nenhuma. Nao vejo
integracdo nenhuma. (E. — Mas relativamente adgg&elativamente ao prédio, ndo
€? Relativamente ao prédio! O resto ndo sei, n&egDor exemplo, que o senhor vai
ao café, aqui em baixo, e € uma pessoa educadadw@tenho conhecimento que
algum dia tenha existido algum problema, como dégiagpropria vejo de manha eles a
sairem para levarem a miuda a escola, portangsergvel, eu ndo sei se eles ja tinham
estes habitos ou ndo antes, portanto, ndo sdbseiisima coisa positiva para aquela
familia. Agora, se isto € alguma forma de integragdo sei avaliar isso. N&o sei que
progressos é que esta familia possa ter feitavahaénte ao que era antes. Quem 0s
acompanha é que se calhar consegue ver se ha alifereaca ao ndo. Nao sei como é
que eles tém a casa deles, portanto, ndo facoimaiteia se eles de facto vivem
como quem vive num prédio, num apartamento, nada@?sei.

E. — Portanto, no prédio, a Unica evolucao que éonesmo, foi do inicio para agora,
ha relativamente menos barulho...

e. — Sim. Mas eu friso, ndo é nada de particulatengignificativo comparado com
outras situagdes de que eu tenho conhecimentoé Ndwesmo a questao do uso do
espaco publico, sdo coisas como esta que eu at@beier, até porque se fossem
coisas de outra gravidade ja alguém tinha tomatto tipo de medidas, ndo é? Sao
coisas como estas que eu acabei de dizer, pontagaiteo, no elevador, ou pelas
escadas, restos de comida, um saco de plastitcangmrndo é nada de transcendente. O
que, 0 que até chama mais a atencéo, € de faus®aaa de higiene deles proprios,
gue se reflecte nos espacos publicos, designadeymenelevador. Se utilizar o
elevador na hora a sequir a eles terem utilizaddja! 1& entrar. E dificil 1a entrar, que
o cheiro, de facto, é insuportavel. E um cheirotmactivo. Pronto. E é 6bvio que isso
é desagradavel, ndo é? As pessoas estao dentmealdNéio € suposto que se sintam
com este tipo de constrangimento. Mas, ndo é nadauito grave. La esta, o problema
até é mais deles, é uma questéo de higiene pegaealcaba por reflexamente afectar
0s vizinhos, mas ndo € nada que eles nos facam &sit8io a fazer a eles proprios, ndo
€? Nao tendo cuidado, ndo €? S0 isso...

E. — Portanto, na sua opinido, apesar de tudo,®grave, € mesmo essa falta de
higiene...



e. — Acho. Sinceramente, acho que € o principdllenea que eles tém, e sendo uma
familia com criancas, parece-me que €, talvez s praiocupante, ndo €? Porque isso
depois pode até ter consequéncias a nivel de sa@mlé? Nos meninos, ndo é? E de
facto, isso € um problema grave. Isso é gravelvEza coisa que, pelo menos a mim,
me chama mais a atencéo. Agora, sdo pessoas eslusanlpessoas educadas.
Compreendo também que nado seja muito facil integrage, porque sentem alguma
resisténcia das pessoas. Nao € 0 nosso caso, [ampee 0s tratAmos como deve ser.
Mas tenho conhecimento de facto de alguma resiat@ssociada ao desconhecimento
e também a forma como de facto eles vieram panaocar, portanto, as pessoas
sentiram-se um bocadinho incomodadas com a forma @3 coisas foram feitas, ndo
€? E como também néo fazem grande esfor¢o paractantom eles, também néo,
nao, nunca afastaram essa resisténcia inicialé®du ndo tenho nenhuma espécie de
problemas. S&o educadissimos, educadissimos. As,y&xr acaso, até brincamos.
Quando um miudo nao diz bom dia, eu volto paradrdigjo-lhe bom dia, e digo “tens
de me dizer bom dia”, ele ri-se, e diz-me bom Eranto. E lembram-se. Mas se o0s pais
tiverem dizem “diz bom dia a senhora, diz bom ds&@hora!” e eles dizem sempre. Os
pais cumprimentam sempre e, pronto, sdo, sdo...amcatatam genericamente aquilo
gue nos dizemos, os miudos € que ndo, mas tamleéaniaacas, nao é (E. — Claro,
claro...) ciganas, ou nao ciganas, sao todas igesasas coisas...

E. — Pronto, eu agradec¢o entdo a sua colaboracao.
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