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. Introdugao

0 presente relatorio foi desenvolvido no ambito da disciplina Estagio Curricular, tendo como vista a conclusao do
Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O projecto desenvolveu-se numa das
agéncias da consultora financeira Decisdes e Soluges, Lda. (DS), no Vale das Flores, Coimbra, durante cinco meses, de

Outubro de 2009 a Fevereiro de 2010.

Este estagio teve como objectivo proporcionar a oportunidade de um primeiro contacto com o mundo profissional,
nomeadamente, com a consultadoria financeira, possibilitando a aquisicdo de competéncia técnicas e humanas que
permitam, futuramente, dar aconselhamento financeiro a particulares e empresas, no que respeita a operagdes de

crédito bancario.

Este relatorio pretende fazer a descricdo, da empresa e actividade desenvolvida por esta, bem como das fungdes

realizadas pelo estagirio.

Para alcancar estes objectivos foi necessario desempenhar algumas tarefas, designadamente, assessorar a direcgao da
empresa e todos os restantes elementos (devidamente identificados aquando do inicio do estagio), dando todo o apoio
logistico e administrativo necessarios, bem como apoiar a empresa em todas as iniciativas do seu crescimento. Tarefa
esta, complementada com outras semanais, cujos temas a explorar, proporcionaram ao estagiario um meio de
aprendizagem da actividade desenvolvida na consultoria financeira. A participagdo em varias sessoes de formagdo e
contacto com alguns dos parceiros da empresa (instituigdes bancarias e/ou financeiras e seguradoras) foram cruciais

para uma boa performance na recepcao dos clientes na agéncia para, finalmente, gerir os novos processos angariados.

Para desempenhar tais tarefas foram fundamentais, o Amow-how, os protocolos e a relagdo privilegiada da empresa
com as principais instituicdes bancrias e/ou financeiras e seguradoras a operarem em Portugal. 0 facto de a DS
possuir um software de gestao especifico, bem como uma metodologia de trabalho inovadora e eficaz e todo o
material de apoio necessario para o bom funcionamento de cada agéncia, nomeadamente, guides, manuais, pastas,
folhetos, prospectos, cartdes, bem como toda a documentagdo que tenha impresso o logdtipo da DS, foram também

de grande importancia para o bom trabalho a desenvolver pelo estagiario.

A formagdo e coaching permanentes e apoio constante cedidos pela empresa foram de extrema importancia para

aquisido e consolidagao de conhecimentos sobre a area e os servicos por ela prestados.

Foi também fundamental entender a utilizagdo de varias ferramentas, tais como: a Base de Dados da DS (BD),

utilizada para aceder a listagens das agéncias no top mensal quanto a processos, montantes carregados e escriturados



(por agéncia e por consultor financeiro), bem como quanto a cartdes de crédito e seguros. E também através desta
base de dados que é possivel aos colaboradores aceder a noticias de relevancia para a empresa (quanto aos
parceiros, a alteragdes nas comissoes de consultores financeiros e gestores de clientes, alteragdes de taxas de juro ou
condigbes de créditos, etc.), carregar os novos processos angariados e envid-los, posteriormente, as instituigoes
bancarias e/ou financeiras; o Webmail da DS, utilizado, essencialmente, para o contacto entre consultores financeiros,
gestores de clientes e os seus clientes, para além da recepgdo de informagdes de relevo por parte da direccao e da
Sede da empresa e; os Simuladores, utilizados pela DS para, precisamente, simular empréstimos de particulares e

acesso ao simulador do Bamco Primus, devido a relagao de parceria existente entre as duas instituigdes.

De salientar que o relatorio de estagio se destina nao so a descrever actividades realizadas ao longo do tempo, como
também a apresentar um tema para enquadrar o trabalho efectuado com todo o conhecimento adquirido durante a
licenciatura e mestrado. Como tal, o relatrio focar-se-d num portfolio de estudos de caso, respeitante aos processos
que tenham passado, ou nao, por mim no presente estagio, sendo estudados os problemas apresentados por alguns
clientes (particulares e uma empresa), realizando os calculos necessarios para a posterior apresentagao da melhor

solugdo para os clientes em matéria de crédito, nomeadamente:
Crédito Pessoal Novo de Crédito a Habitagao;
Transferéncia de Crédito a Habitagao;

v

v

v (rédito a0 Consumo;
v" (rédito Consolidado e
v

Financiamento a Empresas.

0 portfolio tera uma componente tedrico-pratica. Numa primeira fase, comegar-se-a por fazer uma introdugao a
empresa e a consultadoria financeira, sendo realizado um enquadramento tedrico sobre a matéria relativamente ao
crédito a habitagdo, ao consumo e consolidado de particulares e a nivel de financiamento empresarial. Numa segunda
fase, far-se-a o enquadramento pratico, através da descricdo das fungdes por mim desempenhadas para o estudo de
alguns dos principais servigos procurados pelos clientes, sendo apresentados os problemas, realizado o estudo de cada
processo e explicada a solugdo apresentada com base nos conceitos financeiros em causa. Finalmente, sera feita uma
breve analise critica contendo propostas para a melhoria da gestao da organizagdo e da darea da consultadoria

financeira em matéria de crédito bancario.



Il Caracterizagao da empresa

2.1. Consultadoria Financeira

Sao concretizadas em Portugal milhares de operagdes de crédito por dia, sob a forma de crédito ao consumo, crédito
automével, crédito a habitagao, entre outras. Muitos sao os que recorrem a créditos para reequilibrar o seu
orcamento, mas poucos sao os que o conseguem efectivamente. Alimentam assim, uma ‘bola de neve’ de dividas que

serve apenas para agravar a sua Ja precaria condicao financeira.

Dispor de um aconselhamento financeiro especializado, de facil acesso e de baixo custo, é til na prevengao do risco
de crédito de consumidores posicionados em diferentes condigdes que pretendam:
v" Aceder pela primeira vez a0 mercado financeiro;
v’ Contrair mais um crédito e saber qual a sua capacidade de endividamento e da melhor opgdo para
financiar a sua aquisicao;
v" Flexibilizar os seus compromissos financeiros, de modo a ultrapassar certas dificuldades transitorias;
v' Renegociar as suas dividas, por se encontrarem em estado de insolvéncia;
v Melhorar os seus comportamentos em torno do consumo e do crédito, aquando da saida de uma grave
crise, ou

v' Prevenir novas situagbes de ‘apuro financeiro’.

2.2.  Decisdes e Solugdes, Lda.

2.2.1. Aconselhamento Financeiro

Até ha bem pouco tempo, as pessoas recorriam directamente as varias instituigdes bancarias e/ou financeiras do
mercado para tratarem dos seus créditos, sem qualquer tipo de aconselhamento independente e imparcial que
defendesse os seus interesses junto das mesmas, nem sempre obtendo as melhores solugdes de financiamento. Foi
neste contexto que comegaram a surgir empresas de consultadoria financeira (intermediarios de crédito'). A DS tem

como principal actividade a prestagdo de servios de consultadoria financeira, designadamente na vertente do

" Intermediario de crédito - individuo ou empresa que ndo concede crédito, mas que facilita, a particulares ou empresas, 0 acesso ao crédito
concedido por uma instituigdo de crédito. Podem contribuir para facilitar o encontro entre a procura e a oferta de crédito, apoiando o
diente bancario na pesquisa do produto mais adequado as suas necessidades e objectives, para reduzir a assimetria de informagdo, prestando
assessoria financeira aos clientes, bem como para ajudar a instituigdo de crédito a avaliar a capacidade de endividamento do potencial
dliente.



aconselhamento e negociagdo personalizada das operagdes de financiamento bancario, apresentando aos seus clientes

(particulares e empresas) as melhores e mais vantajosas solugdes de financiamento.

0 aconselhamento financeiro preconiza trés objectivos:

v Prevengao de problemas financeiros;

v Reabilitagdo do devedor onerado por dividas e

v Emancipagdo do consumidor face a aquisicdes compulsivas e ao uso excessivo de crédito.
Serve-se, para tal, de diversas competéncias e de informagao para ajudar os consumidores a compreender e modificar
0 seu comportamento no que diz respeito a gestdo financeira, a0 consumo e ao estilo de vida, sendo encorajados a
experimentar estratégias e a fazer planos relativamente ao seu futuro, a identificar e a compreender os seus
objectivos financeiros e a gerir de modo eficaz os seus recursos para prosseguirem com esses objectivos. A par com
estes objectivos, a DS pretende, fundamentalmente, a melhoria do fpread °, a diminuigio da prestagio mutuada, a
ampliagdo do valor financiado, bem como conseguir a solugdo mais vantajosa para o cliente perante qualquer

instituigdo de crédito, bancéria, financeira ou seguradora.

Com protocolos exclusivos e uma relagao privilegiada de parceria com as varias instituigoes bancrias e/ou financeiras
a operar em Portugal, a DS presta aos seus clientes, através dos seus profissionais, um servico rapido e eficaz de
aconselhamento financeiro, desde a andlise personalizada de cada processo, passando pela respectiva negociagao e
aprovagao nas instituigoes que tenham apresentado as melhores condigdes de crédito, assim como todo o
acompanhamento processual necessario até ao dia da escritura. As condigoes de trabalho sdo sempre honordrios
contra resultados. Como tal, pelo servico de consultadoria e aconselhamento financeiro, a empresa recebe honorarios
somente apds o processo estar aprovado pelo parceiro que tenha apresentado as melhores condigdes de

financiamento.

2.2.2.  Constituigao
A DS foi constituida em Outubro de 2003 e é actualmente supervisionada pelo director geral, Paulo Abrantes e o
director nacional, Luis Tavares. Com sede no Porto conta, actualmente, com cerca de cem agéncias e mais de

setecentos colaboradores a nivel nacional.

! Soread - Refere-se a diferenca entre o preco de compra (procura) e venda (oferta) da mesma acgdo, titulo ou transacgdo monetaria. 0
JSpread bancario diz respeito a diferenca entre a taxa de juro que as instituigoes financeiras pagam na captagdo do dinheiro e a que cobram
dos clientes.



A empresa possui ji, uma estratégia de internacionalizagdo, estando presente no Brasil (Solugdes-Brasil) prevendo,
também, expandir-se para Angola. A nivel nacional, a DS encontra-se presente em praticamente todo o territrio, nas

seguintes zonas:

Agores N\

N \\
v
. Q N
S S \
Madeira
JJ
\"f’r-]“x{:'\

Figura 11.2.2.2: Rede nacional de agéncias da Decisdes e Solugdes, Lda.
Fonte: Decisdes e Solugdes, Lda.

2.2.3. FEstrutura

A coordenagao das agéncia da DS ¢é feita tendo em conta as divisdes regionais em zonas. Assim, a coordenagdo é
feita na zona Norte | por Marta Almeida, Norte Il por Marcio Anjos e Norte Ill, por Isabel Tavares. A zona Sul | é
coordenada por Célia Jesus, a Sul Il, por Mario Ramiro e a Sul lll, por Francisco Simdes. Relativamente a zona Centro,

esta encontra-se sob a alcada de Helena Caeiro.

Trés das agéncias pertencentes a zona Centro situam-se na cidade de Coimbra, nas zonas de Vale das Flores, Fernao
Magalhdes e Guarda Inglesa. A directora da agéncia do Vale das Flores, a qual dirige, coordena, orienta e motiva a
actividade de toda a equipa de consultores financeiros e gestores de clientes, é Loide Silva. O papel da directora &,
assim, fundamental, pois cabe a esta ligar e harmonizar todos os esforos para acompanhar o cumprimento das
ordens e a concretizagdo dos objectivos propostos, semanal, mensal e anualmente. E também da responsabilidade da

mesma, 0 mantimento das boas relagdes da agéncia com os parceiros financeiros.

A equipa da agéncia é composta por consultores financeiros e gestores de clientes, cujas principais fungdes passam
pela angariagdo de clientes e prestagdo de aconselhamento financeiro no que respeita a crédito bancario. Existe

também uma pequena equipa de consultores comerciais, cuja principal fungdo € a angariagdo de clientes para os



consultores financeiros, bem como a prestagdo de outros servicos (venda de cartdes de saide, de crédito, etc.).
Apresenta-se assim, de seguida, o organigrama da DS, orientado para a zona centro e esta, por sua vez, para a

agéncia Coimbra, Vale das Flores:

Director Geral

Paulo Abrantes
1

Director Macional

Luis Tavares

Zona Zona Zona Zona
Maorte | Marte Il | | Norte Il Sul
Marta Marcio Isabel Francisco
Almeida Anjos Tavares Simdes
Coimbra Vale das Flores
Laide Silva
Consultores Gestores de Consultores
Financeiros Clientes Comerciais
—{ Mariz Sousa — Vitor Borges —loZo Partugal
L—1Helga Curical | | Patricia || Elisabete
Batista Sampaio
— Fll:ar::l_::l AnzSoares
Nogueira
. | | Stéphanie
—| Carlos oo Carrasqueira
= Marco Maia
|| Eva
Moutinho
Cristina
Rodrigues

Figura 11.2.2.3: Organigrama da Decisdes e Solugdes, Lda.
Fonte: Agéncia de Coimbra, Vale das Flores (Decisdes e Solugdes, Lda.)

2.2.4.  Factores de Diferenciacio

Devido a relagao privilegiada e de um grande poder negocial com a Banca em geral, a empresa ajuda a encontrar a
melhor solugdo e a mais baixa prestagdo mensal para o crédito do cliente num curto espago de tempo, ndo tendo
este que andar a contactar todas as instituigoes financeiras que estdo no mercado para saber quais as que possuem

as melhores condigdes de financiamento.

A DS ajuda, de forma personalizada, os clientes a encontrar a melhor e mais vantajosa solugdo de financiamento,
qualquer que seja o objectivo dos mesmos, recebendo honorarios contra resultados pelo servigo de consultadoria e

aconselhamento financeiro. No ambito do crédito & habitagao, sera devida pelo cliente a quantia de 100,00€ + IVA

6



(salvo se da solugdo encontrada ndo resultar uma poupanga minima de 30,00€ mensais). Tratando-se de um
financiamento concedido no ambito do crédito pessoal, automovel ou consolidado sem hipoteca, sera devido pelo

cliente uma certa quantia, de acordo com os valores apresentados na seguinte tabela:

HONORARIO (+_IVA) FINANCIAMENTO
150,00€ Até 2.499,00€
200,00€ Entre 2.500,00€ e 4.999,00€
300,00€ Entre 5.000,00€ e 9.999,00€
400,00€ Entre 10.000,00€ e 19.999,00€
600,00€ Entre 20.000,00€ e 29.999,00€
800,00€ Ente 30.000,00€ e 39.999,00€
900,00€ 7 Superior a 40.000,00€

Quadro 11.2.2.4: Tabela de honorarios a pagar pelos clientes
Fonte: Decisdes e Solugdes, Lda.

2.2.5.  Servigos

A DS presta aos clientes um servico de consultadoria financeira global, com aconselhamento financeiro personalizado e

independente, nas seguintes operagdes:

i.  Habitagao

v (rédito a Habitagdo
Empréstimo obtido para aquisicdo de habitagao permanente, em que a habitagao fica hipotecada como garantia do
empréstimo (garantia hipotecaria). 0 montante do crédito para aquisicdo de habitagdo ou terreno é usualmente
disponibilizado de uma so vez. O cliente deve reembolsar a instituigdo de crédito, ao longo do tempo, a totalidade
desse capital acrescido do pagamento dos respectivos juros (prestagdes de capital e juros), podendo ainda, acordar
com a instituigio de crédito um periodo de caréncia’ (o dliente contrata com a instituigdo de crédito um periodo inicial
durante o qual ndo ha lugar a amortizagio de capital mas apenas pagamento de juros) ou de diferimento de capital' (o
diente pode adiar o reembolso de parte do capital (usualmente entre 10% e 30%) para o final do prazo do empréstimo);

v (Crédito & Construgdo, Reconstrucdo e Ampliagdo de Iméveis

Trata-se de um empréstimo para permitir efectuar na habitagdo, obras de restauro, beneficiagdo, reconstrugao ou

ampliagdo, em que a habitagao fica como garantia hipotecaria. Este tipo de crédito é habitualmente disponibilizado

3 . . . . C . - . ,
Num periodo de caréncia de capital, a prestagdo durante este periodo &, por isso, menor do que a prestagdo a pagar apds o periodo de
caréncia, momento a partir do qual o reembolso passa a ser em prestagGes constantes de capital e juros.

* Num periodo de diferimento de capital, as prestagGes sio constantes durante a vigéncia do contrato e mais baixas do que na modalidade
de reembolso padrdo. Contudo, todo o capital diferido é pago, de uma so vez, no momento do pagamento da dltima prestagao. Nesta
modalidade, o montante total de juros a pagar sera maior do que na modalidade de reembolso padrao.


http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_1.html
http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_2.html

sob a forma de tranches, que permitem ao cliente aceder ao capital de forma progressiva, a medida das necessidades
inerentes aos trabalhos em curso. Durante este periodo de utilizagdo do capital, o cliente bancario so paga, em geral,
juros (caréncia de capital), de periodicidade e respectiva taxa proporcional, previamente definidas. Findo esse
periodo o reembolso do capital em divida sera efectuado em prestagdes de capital e juros, em conformidade com a
modalidade acordada com a instituicdo de crédito, pelo prazo também estabelecido e

v" Transferéncia de Crédito Habitacio

Diz respeito @ mudanga para outro banco de um empréstimo em curso, visando beneficiar de melhores condigdes,

como redugdo de Spread, periodos de caréncia de capital, valor residual, etc.

il.  Consumo

v’ (rédito Pessoal
Trata-se de um empréstimo para aquisicdo de bens ou servicos (realizagdo de projectos pessoais como fazer obras na
casa, trocar de automovel, ou aquisicdo de bens de consumo, como férias, viagens ou equipamentos de uso pessoal,
computadores, automoveis, etc.);

v Crédito Automével
Trata-se da aquisicdo de um automovel a prestagdes, sendo que a instituigdo de crédito que efectuou o empréstimo
pagou o automovel directamente ao stand de vendas auto e

v (artdes de Crédito
Trata-se de um meio de pagamento (cartao) em que o cliente fica a dever ao banco emissor do cartao as quantias
gastas com a sua utilizagdo na aquisicdo de bens e servicos, podendo pagar a divida em prestagdes mensais de no

minimo 10% do saldo em divida no cartao.

iii.  Crédito Consolidado
Consiste em englobar numa s6 operagdo e com um prazo mais alargado, dois ou mais créditos, passando a haver

uma so prestacao, cujo valor é significativamente menor do que a soma das prestagdes anteriores.

iv.  Aluguer

V' Leasing Imobilidrio e Mobilidrio

Trata-se de um financiamento (locagao) no qual o bem, respectivamente imovel ou movel a adquirir, fica propriedade
da instituigdo financiadora, uma locadora, pagando o cliente uma renda mensal até liquidagao da totalidade do
crédito, sendo a dltima prestagdo, normalmente diferente das demais e chamada de valor residual. Com o pagamento

desta ultima prestagdo, o bem volta a ser propriedade do dliente;


http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_3.html
http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_4.html
http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_12.html
http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_7.html

v Renting

Diz respeito ao renting ou Aluguer Operacional de Veiculos (AOV), que é um método de aquisicdo que oferece a
possibilidade de fornecimento de um bem para uso temporario, mediante a retribuicdo de pagamentos mensais fixos,
designados por rendas. (aracteriza-se por incluir diversos servicos essenciais para a utilizagao dos veiculos,
nomeadamente, impostos, manutencao, pneus, seguros e cartdes de combustivel, com o objectivo de minimizar custos

e riscos para os dlientes, proporcionando aos utilizadores mobilidade permanente;

v" MAluguer de Longa Duracio (ALD)

Trata-se de um contrato de prestagdo de servios que se destina apenas a veiculos ligeiros novos, em que a locadora

cede a utilizagao de uma viatura mediante o pagamento de um aluguer mensal.

v.  Financiamento a Empresas
(rédito concedido a empresas sob varias formas, como contas correntes, garantias bancarias, fiancas, avales,
empréstimos a prazo, aberturas de créditos, desconto de letras, financiamento por desconto de livrangas, etc.

vi.  Seguros

Contrato pelo qual uma das partes, o segurador, se obriga a indemnizar a outra, o segurado, no caso de ocorréncia
de determinado sinistro (qualquer evento em que o bem segurado sofre um acidente ou prejuizo material), em troca

do recebimento de um prémio de seguro.

vii.  Factoring

Consiste na tomada por um intermediario financeiro, o factor, de crédito comerciais a curto prazo que um fornecedor

de bens e servicos, o aderente, constitui sobre os seus clientes, o devedor.

226 Base de Dados (BD

Todos os consultores financeiros e gestores de clientes tém acesso a base de dados para consultar as actualizagdes
dos processos carregados e escriturados por parte de todas as agéncias do pais e dos proprios, e de noticias de

interesse para a actividade da empresa.


http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_10.html
http://www.decisoesesolucoes.com/assets/imgs/servicos/servicos_11.html
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Figura 1.2.2.6: Top mensal dos processos carregados, escriturados (por agéncia e individual), de cartdes de crédito, e de seguros
Fonte: Base de Dados da Decisdes e Solugdes, Lda., em Janeiro de 2010

2.2.7. Webmail

Os consultores financeiros, gestores de clientes e clientes comunicam-se, na maioria das vezes, através do webmail da

empresa, sendo também por esta via, que existe recepcao de informagdes de relevo por parte de drgdos superiores.
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0 = Lus Tevares Decndes ¢ Sokulies Sarclays France - Inportante (Aeracho Comasio e ri... 2002 Jan 11 38
0 3§ s TevwresDecndes ¢ Soksles Acexs do commmonamento actuakisdo 12410004 10
o 3 velers Caero 2050 0 a0 do Contaco ©1200 Jon 04

Fromi Helena Caero (Add % Contiacts) (Whtekst)
To:

Date: Fri, 15 Jan 2010 18:12:12 +0000
Subject: friondada para 2010

Figura 11.2.2.7: Mailbox de Stéphanie Carrasqueira — Gestora de Clientes
Fonte: Webmail da DecisGes e Solugdes, Lda.
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2.2.8.  Principais parceiros financeiros

Os principais parceiros financeiros da DS sao os seguintes:

ALD
~1 Automotive ‘ BARCIAYS

LJBPI
BBVA

Millennium

= @
- BANIF @ CAIXA COFIDIS
v \)\\\{\[J(gtl) & Santander = ®CIAUCIA

Vo .\ lecrtv gy GRUPO
z :.: GE Money churos “)lUlAR
Deutsche Bank <t

Banco
PRIMUS Rede Nacional deMSSofmloc UNICRE

Iestiuicdo finoncelbs de Cricifo, S A

‘.)!

Figura 11.2.2.8: Principais parceiros da DS
Fonte: Decisdes e Solugdes, Lda.

2.2.9.  Responsabilidade Social

Cumprindo também a sua vocagdo de oferecer as pessoas melhores condigdes de vida pela via da melhoria das
condigdes financiamento, a DS, assumiu para si uma maior responsabilizagdo social de acordo com o seu lema,
"Ajudar olhando a quem" e tornou-se na primeira entidade patrocinadora com caracter permanente da “Fundagao do

Gil", obra social de cariz particular, que ajuda criangas desfavorecidas hospitalizadas.

Deste modo, a empresa contribui com quinze euros por operagao concretizada, dos honorarios pagos pelos clientes.

R — Fundacao
HET 1 €/,orocem 6 .‘
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lIl. Enquadramento Tedrico

0 portfolio de estudos de caso debrucar-se-a, essencialmente, sobre o crédito a habitacdo, o crédito ao consumo, a
consolidago de créditos a particulares e, também, sobre financiamento a empresas, por serem os principais servigos
prestados pela DS. Antes da apresentagdo do mesmo, é de extrema importancia fazer um pequeno enquadramento
tedrico sobre conceitos financeiros, nomeadamente no crédito a habitagdo, ao consumo, consolidado e analise
financeira de empresas, de modo a contextualizar o estudo de cada processo, por parte da consultora e das

instituigoes de crédito.

0 termo crédito deriva do termo em latim credere que significa “acreditar, confiar”. O contrato de crédito é uma
relagdo que tem por base a confianga entre quem pede e quem concede crédito, confianga que € objecto de
proteccao juridica (MacDonald e Gastmann, 2001). Objectivamente, o crédito consiste numa cedéncia temporaria, a
médio longo prazo, de quantias determinadas aos seus beneficidrios (particulares ou empresas), ficando estes com a
obrigagdo de pagamento de juros acordados e de restituirem, na data fixada para o reembolso, do empréstimo

contraido.

3.1. Empréstimo

Estamos perante um contrato de empréstimo (ou de mituo) sempre que uma entidade singular ou colectiva coloca a
disposicao de outrem, durante um certo periodo de tempo, uma certa importancia, obrigando-se esta a restituir a
totalidade desse valor, bem como os juros vencidos. A entidade que empresta determinada quantia pode ser
designada de credora ou mutuante e a que solicita esse empréstimo, de devedora ou mutudria (Lisboa e Augusto,

2008).

211 Modalidades de reembolso e pagamento dos juros vencidos

Segundo Lisboa e Augusto, 2008, designa-se por modalidade de reembolso de um empréstimo o resultante da
combinagao entre a forma de amortizagao do capital tomado por empréstimo pelo mutuario e o pagamento dos juros

vencidos. 0 modo de reembolso do capital pode ser efectuado por meio de:

v" Um Gnico pagamento no fim do prazo do empréstimo ou

v' Varios pagamentos escalonados o longo da vida do empréstimo, em datas previamente definidas.
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Os juros vencidos podem ser pagos:

v Integralmente, no inicio do prazo do empréstimo;
v’ Integralmente, no fim do prazo do empréstimo ou

v’ Escalonadamente, ao longo do prazo do empréstimo,
podendo o pagamento das prestaes ser feito de uma forma:

v Constante (reembolso do capital mutuado e juros vencidos feito através do pagamento de prestages
constantes - renda de termos constantes);

v’ Progressiva (aumento do montante da prestagio com o tempo, em conformidade com um plano previamente
definido e em fungdo do prazo acordado);

v" Mista (aumento do montante da prestagio durante os primeiros anos do empréstimo, apés os quais a

prestacdo mensal passa a ser constante, variando em fungo das alteragdes da taxa de juro).

De um modo geral, o pagamento das prestagdes e dos juros em crédito a habitagdo e ao consumo € comummente
realizado através do pagamento de prestacdes constantes de capital e juros, comegando o reembolso de capital a
efectuar-se logo a partir da primeira prestagdo. Com o tempo, a amortizagao de capital vai sendo progressivamente
maior e a amortizagdo de juros correspondentemente menor. Assim, o pagamento de prestagdes nestas modalidades

de crédito pode ser feitos das seguintes formas:

I. Reembolso do capital escalonado ao longo do prazo do empréstimo e pagamento integral dos juros no

inicio daquele prazo

Neste caso, a quantia emprestada, (( ), contraido no momento zero, é reembolsada de uma forma escalonada (%)

a0 longo da vida do empréstimo em datas previamente fixadas, sendo os juros ( /,) todos pagos no momento de

contracgdo do empréstimo. Representando-se esta situagao esquematicamente, temos:

+C
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Assim, a expressdo que permite calcular os juros a pagar pelo mutudrio no momento em que é contraido o

empréstimo é dada por:

Sendo (a,—) a expressao que simboliza o valor actual de uma renda, temporaria, certa, imediata e inteira, de (n)

termos normais e unitarios.

. Reembolso do capital escalonado ao longo do prazo do empréstimo e pagamento integral dos juros no

fim desse prazo

Tendo em conta o mesmo crédito de escalonamento na amortizagao do capital, nesta modalidade de reembolso de

empréstimos, os juros sao integralmente pagos no fim do prazo, ou seja, no momento (n),

¢ -G ¢y .
~n

0 1 2 i

4

donde resulta J, =Cx ~
in X ¥ )

Sendo v = e (i) a taxa de juro contratada entre as partes referente ao periodo [0,1].

1
(1+ /')

il Reembolso do capital e pagamento dos juros escalonados ao longo do prazo do empréstimo

Nesta modalidade, quer o pagamento dos juros quer o reembolso do capital ocorrem de forma escalonada ao longo
do tempo de vigéncia do empréstimo, em datas previamente acordadas entre as partes. Assim, considerando um

empréstimo de montante (C,) contraido no montante zero, a vigorar durante (n) periodos de tempo e designando

0s pagamentos a efectuar pelo mutuario (a,, a,, .., a, ;) & possivel representar esquematicamente a situagao:
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T

Pode explicitar-se a evolugao do empréstimo através da construgao do seu quadro de amortizagdo. Este quadro possui

informag@o relativa a cada um dos periodos de vida do empréstimo:

CAPITAL EM DIVIDA NO
INiCIO DO PERIODO

JUROS DO CAPITAL EM DIVIDA
PAGOS NO FIM DO PERIODO

AMORTIZACOES DE CAPITAL
OCORRIDA NO PERIODO

PRESTACAO A PAGAR

PERIODO (@)
(Cp) () (m,) k
I G =C-m jp = (o xi my a, =), +m
1 (,=0—m, J, =0 xi m, a, =, +m,
3 =0 —m, Jj3 =, xi m, a; =3 +my
k fa = lip =My i = Gy X m, 8 = +m,
n cn—l = cn—2 - mn—l jn = cn—l Xi mn an = jn + rl’ln

Quadro 111.3.1.1: Quadro de amortizagao
Fonte: Lisboa e Augusto, 2008

Como o capital em divida no final do iltimo periodo do empréstimo é nulo, devera verificar-se C _, =m,.

iv.

Reembolso do empréstimo através do pagamento de prestagdes constantes e periddicas

Esta modalidade é conhecida na pratica por sistema de amortizagdes progressivas’ de capital (sistema francs), sendo

possivel representa-la esquematicamente por:

L

* 0 sistema de amortizacdes progressivas ¢ igualmente designado por sistema Price.




0 termo genérico da renda, constante, pode assim ser escrito da seguinte forma:
a=j+m (k=023

Sendo (a, =a, =..=a, =a) a prestagdo a pagar, (j,) os juros do capital em divida pagos no fim do

n

periodo e (m, ) as amortizagdes de capital ocorrida no periodo (k).

Conhecido o montante do empréstimo (C,), o seu prazo (n) e a taxa de juro (i) a que o empréstimo foi
contraido, podemos determinar (a), (j, ) e (m, ), atendendo as expressdes apresentadas anteriormente. Assim, tem-se

(, =axa—, om m =ax(, xi

3.1.2.  Pressupostos de reembolso de empréstimos

A data do contrato do empréstimo tera de verificar-se uma igualdade financeira entre o valor actual das obrigagdes

do mutuante e o valor actual das do mutuario.

Em regra, o cliente devedor acorda com a instituigao credora um periodo inicial, onde ndo ha lugar a amortizagdo
de capital mas apenas pagamento de juros (periodo de caréncia), sendo a prestagdo durante este periodo menor do
que a prestacdo a pagar apds o periodo de caréncia, momento a partir do qual o reembolso passa a ser em
prestagoes constantes de capital e juros (modalidade de reembolso padrao). Quanto maior o periodo de caréncia,
menor é o prazo de que o cliente dispde para o reembolso do capital e, assim, maior serd o agravamento da

prestagdo face a do periodo de caréncia.

Existe também a possibilidade de o cliente devedor optar por pagar uma percentagem do financiamento, apenas no
termo do contrato (Valor Residual (VR)® ). Nesta situagdo, as prestagdes s3o constantes durante a vigéncia do contrato
e mais baixas do que na modalidade de reembolso padrao. Contudo, todo o capital diferido é pago, de uma so vez,
no momento do pagamento da (ltima prestagdo. Quanto maior for percentagem de VR solicitado, menor é a

prestagdo do empréstimo, mas maior sera o valor a pagar no final do empréstimo.

® Valor Residual - possibilidade de o cliente deixar para o final do prazo do empréstimo entre 10 a 30% do capital inicial (em miltiplos de
5%). Ao longo do prazo do empréstimo e sobre o capital diferido, apenas sao pagos juros. No final do prazo, o valor residual sera pago
numa dnica prestagdo.
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2.1.3. Utilizacdo do Fxcel

Para o calculo do pagamento do empréstimo utilizando o Excel, a partir do pagamento de prestagdes e taxas de juro
constantes, é necessario utilizar a seguinte fungdo:

PGTO(taxa; nper; va; vf; tipo)’,
Sendo (taxa), a taxa anual nominal (TAN) (para o seu calculo mensal, dividir por I2, trimestral por 4, etc.); (nper), o
nimero de prestagdes do empréstimo; (va), o valor do empréstimo (valor actual); (vf), o valor futuro do empréstimo

(igual a zero) e tipo, indica se a prestagao é paga no inicio [I] ou no final do periodo [0].

3.2. Taxas de Juro

Derivado do latim jure, os juros, significam o rendimento ou lucro do capital emprestado, tendo sido varias a
definides dadas para juro e taxa de juro ao longo do tempo:

Trata-se do retorno que se exige pela renincia aos beneficios que a detencao de liquidez traz para quem possui
dinheiro sendo portanto, o preco que iguala o desejo de manter riqueza na forma de dinheiro com a quantidade de
dinheiro existente (Keynes, 1964). E, portanto, o preco do capital cujo retorno potencial é a taxa média de lucro,

sendo a partilha da mais-valia que o capital de empréstimo permite obter (Marx, 1975).

Efectivamente juro pode definir-se como a remuneragdo de um capital cedido durante um determinado espago de
tempo, ou seja, constitui o preco de uso de capitais alheios e a remuneragdo de quem se priva hoje do consumo, ao
ceder capitais a terceiros, para obter consumos acrescido no futuro e a taxa de juro representa o acréscimo de uma

unidade de capital durante uma unidade de tempo (periodo de referéncia) (Lisboa e Augusto, 2008).

3.2.1. Horizonte Temporal

As taxas de juro variam em fungdo do prazo a que se referem, podendo ter uma estrutura:

v (rescente, sendo que a maiores prazos correspondem taxas de juro elevadas;

v’ Decrescente, onde & medida que os prazos aumentam as taxas de juro vdo diminuindo;
v" Constante, aumentando os prazos e permanecendo as taxas constantes ou
v

Irregulares, existindo segmentos crescentes e outros decrescentes.

’ PMT(rate;nper; pv; fv; type)in English - calculates the payment for a loan based on constant payments and a constant interest rate.
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Normalmente, quanto maior é o prazo a que a taxa de juro se refere, maior € o seu valor, contrariamente ao que
se possa pensar a partida, em que se o prazo de pagamento aumentasse, a parcela reduzir-se-ia proporcionalmente,
até chegar proxima de zero. Na verdade, a parcela nunca é inferior aos juros sobre o valor do empréstimo, dado o
facto de o impacto de longo prazo sobre as taxas de juro bancrias ser afectado pela evolugdo do fluxo de

incumprimento no pagamento do empréstimo, por parte dos mutudrios.

As taxas de juro podem ser referenciadas a intervalos de tempo mais ou menos longos sendo classificadas por isso
como: taxas de juro de curto prazo (inferiores a | ano), de médio prazo (de | a 7 anos) e de longo prazo (mais de

T anos).

3.2.2. Regime de Capitalizacio

i.  Regime de Juro Simples (RS)
Numa aplicagdo de capital feita em RJS nao ha capitalizagdes ou juros de juros. O juro simples, ou seja, o juro
relativo a um determinado periodo de tempo, corresponde ao capital C a multiplicar pelo valor da taxa de juro r
nesse mesmo periodo t, ou seja,

Juro Simples = Cx (1+rx t).

ii. Regime de Juro Composto (RJC)
0 juro composto consiste na capitalizagdo dos juros simples. Isto acontece porque o juro simples recebido ao fim de
cada periodo de capitalizagdo (dado por (%), (‘%) ou (5% ) conforme o prazo da aplicagdo seja expresso em
anos, meses ou dias, sendo (k) o nimero de capitalizagdes ou o niimero de vezes que a aplicagdo paga juros dentro
do periodo de | ano) é adicionado ao capital que, assim, é reinvestido juntamente com os juros gerados, durante o
periodo de capitalizagao seguinte. Os juros sdo portanto, capitalizados verificando-se juros de juros ou a formagao de

um capital crescente. A expressao utilizada para o calculo do juro composto é a seguinte:

Juro Composto = C (L+ r)t.

2.2.3. Variacdo da Taxa de Juro

As operagdes de curto, médio ou longo prazo podem dar-se a taxas fixa ou variavel, sendo que, neste dltimo caso, o

valor da taxa de juro € revisto periodicamente, com uma frequéncia igual @ do periodo a que se refere essa taxa de
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juro. A escolha entre uma taxa de juro fixa ou varidvel é basicamente para os clientes, uma escolha entre

estabilidade ou incerteza.

Regra geral, sera mais vantajoso optar por uma taxa fixa quando ha previsao de subida das taxas e vice-versa.
Torna-se também por isso, mais vantajoso optar por uma taxa variavel para empréstimos a longo prazo, e vice-versa.
Se a opgao do cliente recair sobre uma taxa de juro variael (tipicamente a cada 3 ou 6 meses), o seu valor estara
sujeito a flutuagdes frequentes. Pelo contrario, ao optar por uma taxa fixa, é possivel saber exactamente o valor da
prestagdo mensal (durante um periodo alargado de tempo), mantendo-se inalterada durante o prazo acordado,
podendo este coincidir com o prazo total para o reembolso do empréstimo ou com periodos parciais do mesmo (por
exemplo, 2, 5 ou 10 anos). As instituigdes determinam, geralmente, as taxas fixas, tomando como referéncia, a taxa

de swap °.

2.2.4. Taxa de Swap

Neste acordo trocam-se, normalmente, tipos de taxas de juro: taxa variavel versus taxa fixa e taxa variavel versus
taxa variavel. Os juros sdo calculados com base num montante de capital (notional principal amount) e, normalmente,

apenas a diferenca liquida entre os montantes de juros é trocada.

EMPRESTIMO/APLICAGOES ALTA DA TAXA BAIXA DA TAXA
Empréstimo a taxa fixa Nao fazer nada Swap: pagar taxa variavel, receber fixa
Empréstimo a taxa varidvel | Swap: pagar taxa fixa, receber variavel Nao fazer nada

Quadro 111.3.2.4: Estratégias de utilizagdo de swaps de taxa de juro, em empréstimos
Fonte: Manual de Gestao Financeira Empresarial (2009)

2.2.5. Iipo de Taxa de Juro

i. Taxa de juro nominal
A taxa de juro nominal é a taxa de juro que deve ser indicada em todos os contratos de crédito e aplicagdes

financeiras e corresponde ao periodo de um ano. Representa um rendimento monetario anual por unidade monetaria

¥ Swap de taxa de juro- troca de condigdes de juro onde, duas partes interessadas permutam entre si as suas obrigagdes de pagamento de
juros correspondentes a empréstimos efectuados de um capital idéntico, em datas de vencimento e divisa coincidentes, nos quais ambas as
partes sdo mutudrias, diferendo somente a taxa de juro.
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investida e &, normalmente, identificada como Taxa Anual Nominal (TAN)'. Esta é expressa numa unidade de tempo
diferente daquela em que os juros sao capitalizados, ou seja, a taxa é expressa numa unidade de tempo e a forma

de acumulagao dos juros (seja em regime simples ou composto) ¢ feita noutra.

Quando os encargos iniciais pagos pelo cliente sdo subtraidos ao montante do empréstimo, é possivel calcular a taxa
de juro anual nominal consistente com o novo montante do empréstimo e com a prestacao ja conhecida. Assim, ao

valor do empréstimo ter-se-ao de subtrair os custos totais (comissdo de abertura de processo, de avaliagdo, etc.).

ii. Taxa de Juro Anual Bruta (TANB)
A TAN é uma taxa de juro anual, apresentada, em geral, em termos brutos TANB, pois nao desconta os impostos que

incidem sobre as aplicagdes financeiras.

iil. Taxa de Juro Anual Efectiva (TAE)
A TAE" depende da TAN (r), do prazo expresso em proporcio do ano (n) e da periodicidade de pagamento de
juros (k). O calculo da TAE pressupde que o pagamento dos juros seja feito mais do que uma vez ao ano (juro

composto), em regra mensalmente, sendo o seu calculo realizado através da seguinte formula:

; nk
TAE = (1+E) —1.

A taxa efectiva difere da taxa nominal, porque usa um prazo de referéncia diferente do prazo de capitalizagao. Esta
¢ expressa na mesma unidade de tempo em que os juros sdo capitalizados. Sempre que o pagamento de juros tiver
periodicidade inferior a um ano e os juros forem adicionados ao capital inicial (juro composto), a taxa efectiva é

superior a taxa de juro nominal.

? Taxa Anual Nominal (TAN) - (Nominal Annual Rate), é um caso particular de uma taxa de juro nominal que ¢ calculada para o periodo

exacto de um ano. Em Portugal, é obrigatdria por lei a indicagdo da TAN em todos os contratos de crédito e aplicages financeiras, o que a
torna a mais frequentemente usada.

" No calculo desta TAE incluem-se ainda outros encargos suportados mensalmente pelo dliente (seguros, comissdo de gestdo, etc.).
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iv. Taxa Anual Efectiva Revista (TAER)
A TE, a0 ser corrigida da taxa de inflagdo" verificada no periodo, permite determinar a TR que é dada por:

m{@}_l.

(l+ n)

A TAER é calculada considerando a prestagdo revista em funcao da redugdo do Spread ou de outros custos, obtida
pela aquisicao de outros produtos ou servicos financeiros propostos e os eventuais custos associados aos produtos e
servicos financeiros propostos. Assim, tendo em conta um empréstimo de determinado montante a (m) meses, com

uma TAN (r) e prestacdes mensais constantes de capital e juros (k ), o valor da prestagdo mensal é calculada assim:

o)
k k

Amortizagdo Mensal = Montante x - .
r
(1 + j -1

k

v. Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)
A TAEG é a taxa que permite igualar o valor actual dos montantes utilizados pelo cliente com o valor actual dos
pagamentos a efectuar pelo mesmo no ambito de um contrato de crédito. Esta taxa reflecte todos os encargos a
suportar pelo cliente, sendo expressa em percentagem anual do montante total do crédito. Enquanto medida do custo
total do crédito para o cliente, esta taxa, constitui um importante elemento de comparagao das ofertas alternativas

de crédito.

No calculo da TAEG sao incluidos os juros, comissdes, impostos e outros encargos associados ao contrato de crédito;
os seguros exigidos para obtencao do crédito; as comissdes de mediagdo do crédito; os custos relativos a manutengdo
de conta, cuja abertura seja obrigatdria, que registe as operagdes de pagamento e de utilizagao do crédito; os custos
relativos a utilizagdo ou ao funcionamento de meio de pagamento que permita operagdes de pagamento e de
utilizagdo do crédito; e outros custos relativos as operagdes de pagamento. Sdo excluidas as importancias a pagar
devido ao incumprimento de alguma das obrigagdes do contrato de crédito e as importancias, diferentes do preo,
que tenham de ser suportadas pelos clientes aquando da aquisicao de bens ou da prestacao de servicos, quer se trate

de negocio celebrado a pronto, quer a crédito; e custos notariais.

"' Taxa de inflagdo - percentagem anual de aumento no nivel geral de pregos.
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vi. Taxa de Juro Furibor” (Furopean Interbank Offered Rate)
0 principal indexante do eurosistema é a Furibor, a taxa de referéncia do mercado monetdrio interbancrio
indicando, assim, a taxa de juros média dos depositos interbancarios da zona euro. As taxas Furibor sio as taxas
oferecidas, para diferentes prazos, por um “prime-bank’ a outro “prime-bank’ no mercado interbancario do euro
para a concessao de crédito sem garantia. Esta é a principal taxa de juro de curto prazo (entre | semana e | ano)
e, por isso, sao utilizadas como taxas de juro de referéncia — indexantes — para os créditos a taxa variavel, em
particular no crédito a habitagao. Um contrato que utilize como indexante, por exemplo, a Furibor a 6 meses, tem a

respectiva taxa de juro revista de 6 em 6 meses.

Os prazos de referéncia da Furbor mais utilizados sdo: 3, 6 e 12 meses. O valor do indexante a aplicar aos
contratos de crédito, aquando da respectiva fixagdo ou revisdo, deve resultar da média aritmética simples das
cotagdes didrias do més anterior ao periodo de contagem de juros”. A Furibor é cotada, geralmente, com base na
convengao (*“4g0). O calculo dos juros a pagar mensalmente é, assim, feito admitindo sempre um més com 30
dias e um ano de 360 dias, consequente, (3%¢,). Assim, de acordo com esta convengao apresentam-se, de seguida,

as médias mensais da Furibor para o ano de 2009:

ANO 2009 | MES 3 MESES 6 MESES 12 MESES
Dezembro 0,479% 0,712% 0,996% 1,242%
Novembro 0,435% 0,716% 0,993% 1,31%
Outubro 0,430% 0,738% 1,017% 1,243%
Setembro 0,455% 0,772% 1,042% 1,261%
Agosto 0,508% 0,860% 1,115% 1,334%
Julho 0,610% 0,975% 1,213% 1,412%
Junho 0913% 1,228% 1,436% 1,610%
Maio 0,884% 1,282% 1,480% 1,644%

0 cilculo da Furibor ¢ feito diariamente, resultando da média das cotagdes fornecidas por um painel de bancos de primeira linha.

B contagem de dias, para efeito de cilculo de juros segue, assim, uma das quatro combinagBes: (¥ )i (*V4es); (M9460) e

(*%360).
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Abril 1,012% ,422% 1,608% [LT1T1%
Margo 1,269% [,635% [,175% 1,909%
Fevereiro 1,628% 1,943% 2,034% 2,135%
Janeiro 2,142% 2,451% 2,539% 2,622%

Quadro 111.3.2.5: Médias mensais da Furibor (calculo a 360 dias), no ano de 2009
Fonte: Pedro Pais 2009

3.3.  Valor Actualizado Liquido (VAL)

0 VAL mede a variagio do valor liquido fruto do empréstimo, estando este Gtlimo liquidado quando o VAL é zero. 0

VAL pode ser calculado da seguinte forma:

n valores
VAL =—1+ L
t:ZO (I+k)'

Sendo (valores;) as prestagdes em cada periodo, (n) a duragao do empréstimo, (lo) o total do empréstimo no

momento zero e (k) o custo de capital.

3.4. Taxa Interna de Rentabilidade (TIR)

A TAE pode ser obtida através da fungdo TIR", a partir da qual se obtém a TIR ou a TE. Denomina-se por TIR a
taxa de capitalizagdo que torna igual a zero o Valor Actualizado Liquido (VAL), o que significa que o valor actual dos
beneficios de uma série de fluxos monetarios, é igualada ao valor actual do respectivo desembolso inicial. Esta
devolve a taxa de retorno interna para uma série de fluxos monetarios, representada pelos nimeros em valores,
fluxos estes que ndo tém de ser iguais, mas tém de ocorrer em intervalos regulares (mensais, anuais por exemplo),
sendo representados por valores positivos no caso dos pagamentos efectuados pelo cliente e por valores negativos no
caso do montante em divida perante a instituigdo. O critério da TIR € independente da escolha da taxa de juro
procurando-se, em vez disso, determinar uma taxa de juro interna do retorno total do empréstimo no momento zero

(ly), através da formula:

L= valores,
YOS (+TR)

"“TIR — IRR (Internal Rate of Return, em inglés)
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3.5.  Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) "

A CRC é uma base de dados, gerida pelo Banco de Portugal (BdP), com informagdo prestada pelas instituicdes que
concedem crédito, sobre as responsabilidades de crédito efectivas assumidas por qualquer entidade singular ou
colectiva, bem como as responsabilidades de crédito potenciais que representem compromissos definitivos. E possivel,
assim, caracterizar um crédito concedido pelo sector financeiro e, em particular, do crédito em situagao de
incumprimento, de acordo com algumas caracteristicas dos empréstimos (tipo de produto e prazo) e dos devedores
(idade, nimero de relagdes de bancarias e montante da exposicao). A avaliagao por parte das instituides de crédito
das caracteristicas dos potenciais clientes, da sua capacidade de endividamento e do seu perfil de devedor, no

momento da solicitagdo de um novo crédito, & essencial para a concessdo de crédito com responsabilidade.

Existem trés tipos de avaliagdo no pagamento dos créditos e, caso existam, dos incidentes bancrios, no mapa de
responsabilidades de cada cliente: Créditos regulares, cujo pagamento esta a ser cumprido; Créditos vencidos, em que
Ja existe pelo menos uma prestagdo em mora (em atraso) e Créditos potenciais, sendo o proponente fiador de

créditos de outrem, os quais em situagdo de mora, ficam na responsabilidade do proprio.

3
1 >
Banco de Portugal CENTRALIZAGAO DE|RESPONSABILIDADES DE CREDITO CROCA30
Hrneer anas Resposta'a Pedido de Informacio Pag. 1
CODIGD DL BENLF AR plasaiii i il CIATA DE CENTRALLEACAD: 200708
HOMEMAZAD SOCIAL DO BENEFICIARIO  JOSE SILVA
DATA DE HASCIMENTD: 1800101 CODICO PAIS: PRT  CODIIC DISTRITOVCONCELMG: 1105 | TIPONUMERD DOCUNENTO: 1010000000

TIPOAURE R0 DOCULIENT O 501000000000

MONTANTE DAS RESPONSABILIDADES POR CLASSE E TIPO DE CREDITC

ETL FIL cC T WALCR co TC WL O
A 1 o3y 10 000
B 1 a3 20000
C 2 ] 3 000
4 — - 4
a & 5 & ) 6
Figura 111.3.5: Modelo de Mapa de Responsabilidades de Crédito (saldos ao fim do més a que respeita o mapa)
Fonte: Banco de Portugal
1 Cidigo atrbuido pelo Banco de Portugal 6 Tipo de crédito
2 Pais, distrito & concelho de residéncia do benefician de crédito 7 Hontante da responsabiidade de crédito por entidade
3 Data a que s refere a centralizagdy das responsabilidades participante
4 Identificagdo das entidades participantes & Doumento de identificagio

5 COase de crédito

B Refira-se que no seu formato actual a CRC permite identificar e caracterizar separadamente o crédito 3 habitagdo e os outros tipos de
crédito.
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Constituem exemplos de responsabilidades efectivas: empréstimos para aquisicdo de habitagdo, de automdveis, de
mobilidrio e de outros bens de consumo ou servicos; empréstimos para aquisicao de titulos de crédito (acgdes,
obrigagdes, etc.); desconto de letras e outros efeitos comerciais; descobertos em contas bancarias; operagdes de /easing

e de factoring e montantes utilizados de cartdes de crédito. Constituem exemplos de responsabilidades potenciais,

montantes nao utilizados de cartdes de crédito; garantias prestadas pelas entidades participantes; fiancas e avales
prestados a favor das entidades participantes ou quaisquer outras facilidades de crédito susceptiveis de serem

convertidas em dividas efectivas.

3.6. Tipos de Garantias

Na contratagdo de um empréstimo bancario, muitas vezes sdo solicitadas garantias por parte das instituicdes
financeiras e/ou bancarias, de forma a salvaguardar o pagamento da divida por parte dos mutudrios, caso estes

entrem em incumprimento.

2.6.1. Garantias Pessoais

As garantias pessoais existem, quando uma entidade particular ou colectiva assegura o cumprimento das obrigagdes
contratuais de uma outra parte, em situagdo de incumprimento. Este tipo de garantias pode ser dado através de dois

meios:

v’ Fianga, o termo atribuido a uma garantia pessoal assumida por uma terceira pessoa num financiamento
bancario. 0 fiador, garante face a instituicdo credora (fornecedora do crédito), o compromisso de pagar os

valores relativos ao crédito concedido, caso o devedor (solicitador do financiamento) nao o faga, ou

v" Mval, ou seja, a dedaragio ndo cambial através da qual uma pessoa (avalista), se torna responsavel pelo

pagamento de um titulo de crédito nas mesmas condides de seu avalizado.

J.6.2.  Garantias Reais
As garantias reais asseguram o pagamento ao mutuante, caso haja incumprimento, através do valor de um bem ou
dos rendimentos gerados por certos bens. As garantias reais mais comuns podem ser dadas sob a forma de:

v Penhor, que é o capital entregue pelo comprador, como garantia da aquisicio de um bem imdvel num prazo
determinado. O penhor é considerado como parte do pagamento da venda, sempre que haja lugar a

concretizagao da venda;
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v Hipoteca, que se trata do documento utilizado como garantia real (garantia hipoteciria) pelas instituigGes de
crédito, uma vez que estd associada ao bem imdvel. A hipoteca garante a preferéncia sobre os demais credores
em caso de incumprimento por parte do mutuario ou

v Caugdo, que nZo é mais do que o valor aceite como garantia do cumprimento de uma obrigagdo (penhor ou

fianca). £ o meio pelo qual se garante o cumprimento das mesmas.

2.6.3. Vendas Associadas

Juntamente ao empréstimo solicitado, os bancos tentam negociar com os clientes, outros produtos bancarios (cross-
selling), de modo a potenciar o efeito de fidelizagdo dos clientes e como condigdo de melhoria das condigdes do
crédito, nomeadamente, da diminuigdo do JSpread Sao destes exemplo, os seguros de vida, multirriscos, de saide,
automovel, de desemprego e baixa médica; a domiciliagdo de ordenados e despesas regulares; os depdsitos, os
investimentos; os PPR (Plano de Poupanca Reforma)'; ou os cartdes de crédito e débito. A imposigdo de aquisicao de
um produto financeiro por parte do cliente é, na maioria das vezes, de caracter obrigatdrio constituindo, por isso,

pratica de fying, sendo uma salvaguarda do cumprimento das obrigagdes financeiras.

' PPR - Plano de poupanga de médio ou longo prazo, que pode contribuir para financiar um complemento de reforma e simultaneamente
fazer face a situagdes de necessidade.
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3.1.  Crédito a Habitacao

0 recurso ao crédito, nomeadamente, a habitagdo tem vindo a aumentar ao longo dos anos. Uma pequena

percentagem de familias portuguesas pode suportar a totalidade dos encargos relativos ao custo de alojamento, uma

outra percentagem terd de ser auxiliada em maior ou menor grau, sendo a restante praticamente insolvente, mesmo

para uma habitacdo de padrdes minimos” (Sa, 1997).
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Grafico Ill.3.7: Montante gasto em crédito a habitagao pelos particulares, em Portugal

Fonte: Banco de Portugal — Estatisticas Online

A procura de um crédito a habitagdo depende, primeiramente, da conjuntura imobiliaria (o nivel de precos do

mercado imobilidrio), da avaliagdo prévia do rendimento real dos proponentes e, por norma, da dimensdo do custo

de oportunidade da obtencao de um crédito, representado por um custo directo, a taxa de juro e uma diversidade

de custos acessrios. A concessdo deste financiamento exige uma preocupagao redobrada devido, principalmente, ao

crescente endividamento das familias, fruto do consumismo descomedido, que pode gerar a curto prazo situages de

incumprimento bancario e a dificil execugo do bem hipotecado, dado o seu caracter social”. Os excessos comegam

na atribuigdo desagregada de crédito por parte dos bancos a familias que apresentam elevadas taxas de esforo e

Loan-to-Value, a dizer:

" Apesar de o crédito a habitagdo ter associado como garantia a hipoteca do imével, esta é de dificil exequibilidade, dada a liquidez
reduzida, por razdes que se prendem com a conjuntura imobilidria, em regra desfavoravel nos periodos em que se regista maior insolvéncia
por parte dos contraentes deste crédito.
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v’ Loan-to-Valve (LTV)
Racio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia dada em troca (normalmente, o imdvel). Este indicador
mostra o valor da garantia a hipotecar, como meio de salvaguardar o cumprimento do pagamento do empréstimo.
Longe vao os tempos em que os bancos emprestavam dinheiro para aquisicoes de habitagao com LTV de 100%, sem
que os bancos se pudessem salvaguardar de um possivel incumprimento por parte do mutudrio. Entretanto, devido a
crise imobiliaria, os pregos das habitagdes deixaram de subir ao mesmo ritmo, limitando esta relagdo para valores
mais baixos, nao podendo o LTV ser superior a 90%. A expressao utilizada para o calculo do LTV é a seguinte:

1Ty = Valor do empréstimo

Valor do imovel

V' loan-to-Income (Taxa de Esforco)
A taxa ou grau de esforco corresponde ao racio entre o servico da divida - juros mais a amortizagdo do(s)
empréstimo(s) - ¢ o rendimento disponivel dos individuos, num mesmo e determinado periodo. Este racio constitui um
bom indicador sobre o risco de incumprimento e de sobreendividamento do agregado familiar. Através deste indicador
¢ possivel comparar o peso que as prestagdes de crédito tém no rendimento mensal e anual do agregado, sendo
fundamental para determinar a capacidade financeira deste e decidir a atribuigdo do financiamento a ser atribuido.
Em regra a taxa de esforco ndo deve exceder os 35%, sendo calculada da seguinte forma:

Prestagdo Mensal
Taxa de Esforgp = ——————.
Rendimento Mensal

0 crédito a habitagdo pode ser solicitado para aquisicdo ou construgdo de habitagao ou terreno, sendo o montante
do crédito para tal, disponibilizado de uma s6 vez. O cliente deve reembolsar a instituicdo de crédito, ao longo do
tempo, esse capital acrescido do pagamento dos respectivos juros (prestagdes de capital e juros). O cliente pode ainda
acordar com a instituicao de crédito um periodo de caréncia ou de diferimento de capital. O crédito para construgao
ou realizagao de obras da/na habitagdo €, habitualmente, disponibilizado sob a forma de tranches, que permitem ao
cliente aceder ao capital de forma progressiva, a medida das necessidades inerentes aos trabalhos em curso. Durante
este periodo de utilizagdo do capital so ha, em geral, pagamento de juros (caréncia de capital), de periodicidade e
respectiva taxa proporcional, previamente definidas. Findo esse periodo o reembolso do capital em divida sera
efectuado em prestagdes de capital e juros, em conformidade com a modalidade acordada com a instituigao de

crédito, pelo prazo também pré-estabelecido.
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2.7./. Regime de Crédito a Habitacio

0 regime geral de crédito” é o mais comum, existindo também o regime de crédito bonificado” e a deficientes. 0
regime geral de crédito a habitagio destina-se aos agregados familiares™ que afectem o produto dos empréstimos a

aquisigdo, construgao ou realizagdo de obras na sua habitagdo.

3.7.2. Taxas de Juro

A taxa de juro do crédito a habitagao apresenta uma forte correlagdo com a evolugao do preco das habitagdes, sendo
que qualquer acréscimo na taxa de juro encarece a amortizagdo do financiamento. Pelo contrario, perante um
enfraquecimento da procura, os precos das habitagdes também respondem em baixa. A grande maioria dos
empréstimos concedidos a particulares destina-se a aquisicao de habitagdo, sendo a taxa de juro da generalidade
destes empréstimos indexada as taxas do mercado monetario, com periodos de refixagao predominante de 3 e 6

meses. No crédito a habitagdo as prestagdes sao pagas postecipadamente, o que significa que a primeira prestagdo é

devida um més apods a data de contratacdo. Assim sendo, o calculo dos juros devidos é feito para o final desse més.

Num contexto de subida das taxas de juro, assistiu-se, nmos ultimos anos até 2008, a algumas alteragdes nas
condigbes de acesso ao crédito com o objectivo de atenuar o peso dos encargos com o servico da divida nos
orcamentos familiares e, assim, melhorar a capacidade para satisfazer a divida e sustentar a procura de crédito. Uma
dessas alteragdes foi o alongamento dos prazos de reembolso dos empréstimos. A partir de 2008, as taxas de juro
comegaram a descer, aliviando as prestagdes dos créditos das familias e das empresas portuguesas havendo, também
uma desaceleracao significativa dos empréstimos bancarios no ano de 2009. Nao obstante a redugdo significativa das
taxas de juro, a queda dos agregados de despesa (despesa com bens duradouros e investimento em habitacao) tera

sido o principal factor subjacente a desaceleragdo do crédito.

" Regime geral de crédito habitado - destina-se aos agregados familiares que afectem o produto dos empréstimos a aquisido, construgdo
ou realizagdo de obras na sua habitagdo permanente, secundria ou destinada a arrendamento.

" Regime de crédito 3 habitacdo bonificado — neste regime uma parte dos juros é suportada pelo Estado, de acordo com o rendimento
anual bruto do agregado familiar e da sua composicdo, dentro de determinados parametros, destinando-se a aquisicdo, construgao ou obras
em habitagdo propria permanente. O regime de crédito bonificado ndo &, neste momento, passivel de ser utilizado para efeitos de
contratagdo de novas operagdes de crédito a habitagdo, mantendo-se as operagdes de crédito a habitagdo bonificado e bonificado jovem
contratadas antes da revogado deste regime em vigor.

0 Agregado familiar - conjunto constituido pelos conjuges ou por duas pessoas que vivam em condigies andlogas (nos termos previstos no
artigo 2020.° do Cadigo Civil) e seus ascendentes e descendentes em |° grau, ou afins, desde que com eles vivam em regime de comunhdo
de bens e habitagdo.
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Fonte: Banco de Portugal — Estatisticas Online

Os contratos de crédito a habitagdo podem ser classificados em trés grupos, de acordo com o seu tipo de:

i. Taxa de Juro Variavel
Os contratos a taxa variavel, em que a taxa é revista periodicamente (quase sempre de acordo com o prazo do
indexante) constituem a quase totalidade do mercado de crédito a habitagdo. A taxa de juro destes empréstimos

resulta da soma de duas componentes:

Furibor (taxa de juro de referéncia - indexante)
Spread * (margem)

*varia consoante o risco do mutudrio e o valor do imével que serve de garantia ao crédito

0 facto da quase totalidade dos empréstimos a habitagao ser negociada a taxa variavel, torna-os mais susceptiveis as
subidas das taxas de juro. Nos contratos de crédito a habitagdo com taxa de juro varidvel, as instituigdes de crédito
nao podem proceder a revisio do valor da Furbor com uma periodicidade diferente do prazo desse mesmo
indexante. A titulo exemplificativo, nos contratos em que o indexante seja a Furibor a 3 meses, o valor dessa taxa so
pode ser revisto de 3 em 3 meses, aplicando-se o mesmo principio relativamente aos outros prazos da Furibor. 0
Jpread ¢ atribuido pela instituigdo de crédito a cada contrato, tendo em conta o LTl e o LTV do(s) proponente(s).
Dependendo da estratégia comercial da instituigdo de crédito, o JSpread podera ser reduzido como contrapartida pela

aquisicao, de caracter facultativo (ou ndo), de outros produtos (vendas associadas).
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ii. Taxa de Juro Fixa
As taxas de juro fixas, mostram serem uma boa op¢ao em prazos muito curtos e/ou quando existem perspectivas das
taxas de juro subirem de forma sustentada™. Neste tipo de empréstimos, a prestagio mantém-se constante durante o
prazo estabelecido para esta taxa no contrato. O periodo de taxa fixa pode ndo corresponder ao prazo total do
empréstimo.
Em geral, as taxas fixas aplicadas pelas instituides de crédito tomam como referéncia as taxas Swap, adicionando a

esta, um Jpread. A taxa de juro resulta, assim, da soma da taxa de juro de referéncia e do respectivo Spread

Taxa Swap (taxa de referéncia)
Spread (margem)

iii. Taxa de Juro Mista
Esta taxa esta associada, na maior parte dos casos, a contratos com um periodo inicial de taxa fixa, seguido de taxa
variavel na parte remanescente do prazo do empréstimo. Para além das taxas de juro, o cliente tem de suportar
outros encargos ou comissdes, como 0s custos de processo, despesas de avaliagdo e/ou vistorias, comissdo de gestdo,
etc., que sao cobrados pela instituigdo no inicio da operacdo (“a cabeca”) e durante a vigéncia do contrato, bem

como o imposto de selo™.

iv. TAE
0 custo de um empréstimo a habitagdo é medido através da TAE, que representa, numa base anual e em
percentagem do volume de crédito concedido, a totalidade de encargos associados a essa operagao. Deste modo, a
evolugdo desta taxa pode ser vista como uma proxy para a evolugdo do custo total do crédito a habitagdo. A
distribuicdo, por data de contratagdo, da TAE média dos empréstimos revela que os empréstimos com taxa variavel

apresentam um custo total médio inferior aos de taxa fixa.

YA opgdo por esta taxa é normalmente preferida por pessoas avessas ao risco e que pretendem garantir uma prestagio com variages ndo
previsiveis.

" Imposto de selo - cuja base de incidéncia é de duas naturezas: selo de operacdes compra e venda, arrendamento, utilizagies de crédito

etc. ou, selo do documento.
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2.7.3. Prazo de amortizacio

0 prazo de amortizagio da divida no crédito a habitagio é longo®, o correspondente ao periodo de vida activa de
uma familia (20 a 30 anos), sendo que os bancos determinam que a idade do mutudrio ndo podera ultrapassar os

65 anos no final do prazo de vigéncia do contrato.

2.7.4.  Garantias hipotecdrias”

Como forma de garantir o pagamento do empréstimo concedido, a instituido de crédito exige a hipoteca a seu favor,
geralmente, do imovel que o crédito financia: a habitagao adquirida, construida ou objecto das obras financiadas pelo
empréstimo, incluindo o terreno. Esta garantia hipotecaria pode ser substituida, parcial ou totalmente, por hipoteca
de outro prédio. Para reforco da hipoteca, a instituicao de crédito podera exigir ao cliente a subscricao de um
seguro de vida de valor ndo inferior ao do capital do empréstimo ou outras garantias consideradas adequadas ao
risco do empréstimo concedido, tais como a exigéncia de um fiador para a concessao do crédito. O fiador
responsabiliza-se pelo pagamento do empréstimo assumindo este o encargo, caso o devedor ndo cumpra com as suas

obrigagdes.

2.7.5. Modalidades de reembolso

i Prestagdes constantes (modalidades de reembolso padrao)
0 cliente amortiza o empréstimo em prestacdes constantes de capital e juros e o reembolso de capital comeca a
efectuar-se logo a partir da primeira prestagdo. Com o tempo, a amortizagao de capital vai sendo progressivamente

maior e a amortizagao de juros correspondentemente menor. O cliente tem a possibilidade de optar por:

v (aréncia de capital, em que o cliente contrata com a instituico de crédito um periodo inicial durante o
qual ndo ha lugar a amortizagdo de capital mas apenas pagamento de juros (periodo de caréncia). A
prestagdo durante este periodo é, por isso, menor do que a prestagdo a pagar apds o periodo de caréncia,
momento a partir do qual o reembolso passa a ser em prestacdes constantes de capital e juros ou

v' Diferimento de capital, onde o cliente pode adiar o reembolso de parte do capital (usualmente entre 10%

e 30%) para o final do prazo do empréstimo. As prestagdes sao constantes durante a vigéncia do contrato

B 0 que obriga a que os bancos se apetrechem com os competentes recursos financeiros, de forma a salvaguardarem eventuais necessidades
de liquidez. (Caiado 1998)

MCaso o cliente ndo cumpra os compromissos assumidos (ndo pague as prestagdes acordadas), a instituicio de crédito pode recuperar o
montante em divida através da venda do bem hipotecado — execugdo da hipoteca.
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e mais baixas do que na modalidade de reembolso padrdo. Contudo, todo o capital diferido é pago, de
uma so vez, no momento do pagamento da dltima prestagdo. Nesta modalidade, o montante total de juros

a pagar sera maior do que na modalidade de reembolso padrao.

il. Prestagdes progressivas (com capitalizagdo parcial de juros crescentes)
0 pagamento revisto anualmente aumenta de ano para ano, surgindo, durante o horizonte de pagamento, momentos
em que o capital em divida é superior ao inicialmente emprestado. Esta modalidade € pouco utilizada, pois pode

induzir a algumas situagdes de incumprimento, por parte dos clientes.

iii. Prestagdes decrescentes
As prestacdes nos primeiros anos sao mais elevadas exigindo um esforco adicional no inicio do empréstimo,
decrescendo @ medida que o prazo avanca. E também pouco utilizada, pois exige grande esforgo financeiro nos

primeiros anos do empréstimo.

iv. Reembolso antecipado

0 cliente bancrio tem a hipdtese de pagar antecipadamente o empréstimo a habitagdo, podendo o pagamento ser
efectuado antes da data inicialmente prevista para a amortizagdo do empréstimo (reembolso antecipado). 0
pagamento podera corresponder a totalidade do capital em divida (reembolso total) ou apenas a parte do montante

em divida (reembolso parcial).
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3.8.  Crédito ao Consumo

0 crédito a0 consumo inclui o crédito de montantes compreendidos entre 200,00 e 75.000,00€, concedido a pessoas
singulares, que actuem fora do ambito da sua actividade comercial ou profissional. Este tipo de crédito é uma
constante na primeira fase do ciclo de vida das familias, em que estas procedem a aquisicdo de equipamento (casa,

automovel, electrodomésticos, mobiliario) indispensavel a sua condigdo de autonomia familiar e econémica.

0 crédito ao consumo, paralelamente ao crédito a habitagao, tem vindo a aumentar ao longo dos anos. Esta
‘explosao’ do crédito ao consumo explica-se pela alteragao dos padrdes culturais, a descida das taxas de juro, o
aumento do rendimento disponivel e a contengdo do desemprego. As familias tém recorrido crescentemente a este

tipo de crédito para satisfazer a procura de bens de consumo, nomeadamente de bens duradouros.
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Gréfico 11l.3.8: Crédito ao consumo e outros fins para particulares, em Portugal
Fonte: Banco de Portugal — Estatisticas Online

Genericamente, o crédito aos consumidores pode ser disponibilizado em moldes tradicionais (montante, prazo e
modalidade de reembolso definidos a partida), incluindo-se nesta categoria o crédito pessoal e automével, ou crédito
revolving (com um limite maximo de crédito utilizdvel, de prazo indeterminado e com diferentes opges de

reembolso), destacando-se nesta categoria os cartdes de crédito, as linhas de crédito e as faclidades de descoberto®.

¥ Facilidades de descoberto - contrato de crédito através do qual se permite a movimentagdo de uma conta bancaria para além do
respectivo saldo (ultrapassagem de crédito), até um limite maximo de utilizagdo.
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Excluem-se deste ambito, nomeadamente, os contratos de crédito garantidos por hipoteca ou exclusivamente por
penhor, de locagao que ndo prevejam o direito ou a obrigagdo de compra do bem locado concedidos, sem juros e
outros encargos, pelo empregador aos seus empregados e sob a forma de descoberto, reembolsaveis no prazo de um

n

mes.

0 incumprimento no pagamento do crédito solicitado é mais acentuado no crédito ao consumo do que no crédito a
habitacdo pois, por norma, a casa é o ultimo bem que se estd disposto a perder e isso determina um esforco

orientado prioritariamente para o cumprimento do crédito a habitagdo.

2.8.1. Tipos de contrato

i.  Contrato de crédito com duragdo fixa

Trata-se de um contrato de duragao determinada, fixa e é um contrato com termo final pré-estabelecido.

ii. Contrato de crédito de duragdo indeterminada
Um contrato de crédito de duragdo indeterminada é um contrato sem um termo final pré-estabelecido. E tipicamente,

0 caso dos contratos de cartdes de crédito ou facilidade de descoberto em conta de depdsito.

iii. Contrato de crédito sob a forma de facilidade de descoberto

iv. Contrato de crédito coligado
Considera-se que o contrato de crédito estd coligado a um contrato de compra e venda ou a um contrato de
prestagdo de servicos, quando o contrato de crédito sirva exclusivamente para financiar o pagamento do bem ou do
servigo em causa e o fornecedor do bem ou servico preparar o contrato de crédito ou se o bem ou servico estiverem

expressamente pI‘EViStOS no mesmo.

v. Contrato de conversdo de dividas
0 contrato de conversao de dividas é o contrato de crédito celebrado em situagoes de incumprimento das obrigagdes
de um contrato de crédito anterior, através do qual o cliente e a instituigdo acordam o pagamento diferido ou um

modo de reembolso de dividas.
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282  [Taxas de Juro

A taxa de juro cobrada nos contratos de crédito ao consumo pode ser:

v Fixa, sendo esta a mais utilizadas no crédito a0 consumo, em que a prestagio se mantém constante
durante o periodo do contrato e o cliente conhece desde o inicio o montante total de juros a pagar ou

v’ Varidvel, sendo a taxa de juro aplicada ao capital em divida revista com uma periodicidade idéntica & do

indexante.

Com o inicio da crise nos mercados financeiros internacionais, e com a sua intensificagao, no final de 2008, ter-se-a

assistido a uma interrupcao do aumento das taxas de juro, como forma de combate aos constrangimentos de crédito

provocados pela mesma.
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Grafico 11.3.8.2: Taxa de Juro de Empréstimo ao Consumo a mais de 5 ano, em Portugal (%)

Fonte: Banco de Portugal — Estatisticas Online

v’ TAEG

A TAEG revela o custo efectivo de um crédito ao consumo incluindo na formula de calculo, o montante, o prazo, a
taxa de juro (fixa ou variavel), bem como os encargos iniciais e decorrentes do crédito e respectivos impostos e

seguros propostos e eventuais produtos associados que permitam gerar encargo para o cliente bancario.
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283 Reembolso antecipado

No crédito ao consumo, o cliente tem direito a exercer a qualquer momento a op¢ao de reembolso antecipado, total
ou parcial, do valor do crédito obtido, devendo avisar a instituicdo de crédito com uma antecedéncia minima de 5
dias. O cliente so pode efectuar uma vez o reembolso antecipado de parte do empréstimo, salvo se o contrato

dispuser de outra forma.

0 valor do pagamento antecipado é calculado com base numa taxa de actualizagao sobre o montante em divida a
reembolsar, taxa essa que correspondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no momento
da antecipagao do reembolso para o contrato em causa, pagando mais do que o capital em divida. A aplicagao de
100% da taxa de juro resultard no reembolso a “custo nulo” para o cliente (ou seja, ndo havera qualquer
penalizagdo pelo reembolso antecipado), pois o cliente apenas paga o capital em divida. O valor do reembolso
antecipado, sendo (r) a TAN com imposto de selo (4%) e (p) o nimero de prestagdes até ao vencimento, resulta

da aplicagdo da seguinte formula:

|
r p
(I+(90%a|00%)><|2j

90% 2 100% ) x —
( )<

Valor de  Reembolso = Prestagao x

A titulo exemplificativo, para um empréstimo de dado montante a (m) meses com uma TAN (incluindo o imposto de
selo) e ndo existindo outros encargos, comissdes ou seguros, o cliente obtém uma prestagdo mensal, através do

seguinte plano de pagamentos:

Prestacio Mensal = Montante x

3.9.  Crédito Consolidado

A consolidagao dos créditos consiste em juntar todos as dividas (crédito a habitacao, automavel, pessoal, etc.) e pagar
apenas a uma instituigdo bancaria e/ou financeira, numa dnica prestagao mensal, de modo a beneficiar de uma

prestagdo mais baixa. A consolidagao pode ser realizada com ou sem hipoteca (se ndo possuir incidentes bancarios).
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3.10. Financiamento a Empresas

Ao longo dos anos, as restrigoes de liquidez foram atenuadas para um grande nimero de empresas, que puderam
assim aceder ao mercado de crédito, enquanto se assistiu a um alargamento das finalidades abrangidas. 0 aumento
da concorréncia no sector bancario, a adopcao de novos métodos para a avaliagao do risco de crédito pelos bancos

ou a sofisticacdo das empresas no que respeita a utilizagdo de instrumentos de crédito terdo também facilitado a

expansdo do crédito.
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Grafico I11.3.10: Créditos e equiparados de todos os sectores de actividade econdmica em Portugal

Fonte: Banco de Portugal — Estatisticas Online

2.10.1.  Instrumentos de Financiamento

No caso de empresas, os empréstimos sao normalmente contraidos para financiar despesas de investimento,
nomeadamente, o seu funcionamento e expansao.
A exigibilidade, ou prazo para o reembolso, esta na base da classificago dos instrumentos em dois grandes grupos:
v" (urto prazo (CP) (reembolso até | ano) e
v Médio e longo prazo (MLP) (reembolso em mais de um ano).

A grande maioria das empresas recorre a Capitais Alheios (CA), nomeadamente, através de:

CURTO PRAZO MEDIO E LONGO PRAZO
Financiamentos bancarios CP Financiamentos bancarios MLP
Papel Comercial Empréstimos Obrigacionistas
(lientes/Fornecedores Suprimentos
Factoring Leasing

Quadro I1L7.1: Instrumentos de financiamento de empresas, em capital alheio
Fonte: Manual de Gestao Financeira Empresarial (2009)
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0 presente enquadramento teérico do estudo de financiamento a empresas, apenas abordara os financiamentos

bancarios e (P e MLP e o Leasing os servios mais procurados na DS.

A.  Financiamentos bancarios de CP

Por norma, os financiamentos de CP destinam-se a suprir caréncias de tesouraria decorrentes do funcionamento da
empresa. Sao geralmente oferecidas pela banca comercial as seguintes modalidades de financiamento:
i.  Empréstimos (propriamente ditos), negociando a empresa com o banco, a concessdo de um empréstimo cujo

capital é reembolsavel no fim de determinado prazo e montante total;
il.  Overdraft ¥, através do qual o banco autoriza o titular de uma conta de depdsitos a ordem (DO), o seu
diente a efectuar levantamentos sem que, na data do movimento, disponha de saldo suficiente para o

efeito;

iii.  Crédito em conta corrente”, onde o banco disponibiliza numa conta auxiliar (conta corrente) uma

determinada quantia até ao limite (p/afond) negociado. Trata-se de uma conta que, na perspectiva do

banco, apresenta saldos devedores ou nulos;

iv.  Desconto de titulos, nomeadamente, através da antecipagio de letras comerciais™, disponibilizando a0 seu
cliente a quantia liquida dos encargos de desconto, ou através do desconto de livrancas”, sendo o titulo de
crédito “descontado” nao uma ordem de pagamento sobre terceiros decorrente de uma letra comercial, mas
um mero compromisso assumido pela empresa de que numa determinada data paga ao banco uma dada

quantia (livranga);

" Overdraft - Descobertos em conta Depésitos & Ordem (DO).

U Na conta corrente caucionada existem garantias especiais associadas a conta corrente. As contas correntes (caucionadas) diferem entre si
no que respeita a montantes maximos, prazo pelo qual sdo concedidas, forma de remuneragdo e reembolso e condigGes de renovagdo.

® letra comercial - titulo de crédito de operagdes de comércio, através do qual um credor (denominado sacador da letra) ordena ao
devedor (denominado sacado da letra) que pague, numa determinada data de vencimento da letra, uma quantia definida ao legitimo
portador da letra nessa data (que podera no ser o credor inicial). Se na data do vencimento da letra o sacado ndo pagar (ou a reforma de
titulos n3o for aceite), o banco anula a operagao de desconto, fazendo-se ressarcir pelo valor nominal do titulo.

¥ Livranca - titulo de crédito no qual, & semelhana da letra, uma entidade promete pagar a outra uma determinada quantia num prazo
estipulado. A diferenga reside em que a letra encerra uma ordem de pagamento emitida pelo credor, enquanto a livranga é uma promessa
de pagamento emitida pelo devedor, a favor do banco. O desconto de livrangas serve de base de crédito bancdrio tradicional, em que por
um determinado prazo o banco coloca a disposigdo da empresa uma determinada quantia, sendo os juros e demais encargos pagos no fim
do prazo.
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V. Hot Money, em que os bancos concedem a clientes seleccionados a possibilidade de negociarem directamente
os financiamentos a prazo bastante curto, em condigdes proximas das que vigoram no Mercado Monetario

Interbancario (MMI)*;

vi.  Garantias bancdrias por parte do banco, garantindo perante terceiros o bom cumprimento de uma
obrigagdo financeira do cliente. As quantias serdo disponibilizadas pelo banco se o seu cliente nao cumprir

as responsabilidades que assumiu, e
vi.  Crédito documentdrio, especialmente vocacionado para o comércio externo, é uma operagdo em que um

banco, sob ordem de uma empresa sua cliente (ordenador), se responsabiliza por colocar a disposicao de

um vendedor (beneficidrio) uma determinada quantia, com a entrega de determinados documentos.

B. Financiamentos bancarios a MLP

Os instrumentos de financiamento de MLP destinam-se a financiar o investimento em activos fixos e fundo de maneio
necessario. Numa operagdo de crédito a MLP o banco coloca a disposicao dos seus clientes um determinado montante
(numa dnica prestagao ou de forma faseada) que se comprometem a reembolsar num prazo superior a | ano. A
obtengao do empréstimo bancario envolve a negociagdo directa entre a empresa e o banco dos termos das condigdes
do empréstimo, como sendo a moeda de denominagdo, o montante, as condigdes de utilizagao, o prazo da operagdo,

a taxa de juro, a periodicidade dos reembolsos e pagamento dos juros, e as garantias.

(. Leasing
0 leasing pode ser operacional’’, tratando-se de um simples contrato de aluguer de um bem, para uma utilizagao
eventual, ou financeiro”, onde o futuro locatdrio identifica um bem que necessite, negoceia as condicdes para a sua

aquisicao ao fornecedor e procura um locador disposto a financiar a operagdo.

" Mercado Monetario Interbancario (MMI) - um mercado organizado entre bancos, os quais realizam entre si operagdes de financiamento a
vista e a prazo (geralmente curto prazo). Neste tipo de operagdes, os bancos com liquidez excedentaria cedem fundos aos bancos que se
encontrem na situagdo inversa.

"' Usualmente as despesas de manutengdo e outras relacionadas com a posse do bem sdo da responsabilidade do locador. A duragio do
contrato cobre apenas uma parte da vida do bem, sendo usual a possibilidade de revogabilidade do contrato antes do fim do prazo.
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2102, Indicadores Financeiros

A utilizagao do crédito bancario obriga as empresas a respeitar certas regras de boa gestdo, tais como a manutengao
de indicadores financeiros saudaveis. Na andlise da saide financeira de uma empresa, a DS recorre a alguns

indicadores financeiros, como sejam:

e Indicadores de Liquidez
Estes indicadores tém como objectivo medir a capacidade que a empresa tem para cumprir com as suas obrigagdes

financeiras a CP. Deve-se proceder a analise de dois documentos fundamentais:

Demonstracao de Resultados (DR)

E um documento de extrema importincia para efectuar uma andlise a performance econdmico-financeira da
organizagdo. Este documento da uma perspectiva dindmica da actividade da mesma, pois agrega todo o conjunto de
custos e perdas incorridos, proveitos e ganhos gerados pela organizagdo ao longe de um ano. E através da DR que se

pode observar como sao gerados os lucros ou os prejuizos de uma organizagao.

Balango

Documento que da uma imagem da situagdo econdmica e financeira da organizagdo num determinado momento e

que representa a sua estrutura financeira.

I liquidez Geral (LG
Este indicador permite aferir a capacidade da empresa para cumprir as suas obrigagdes financeiras no curto
prazo e garantir a manutencao da actividade operacional. A falta permanente de liquidez é uma das maiores

causas de faléncia das empresas. Este racio é calculado do seguinte modo:

Activo Circulante

Liquidez Geral = — .
Exigivel de Curto Prazo

2 No fim do prazo, que deve cobrir a maior parte da vida til do bem, o locador tem a possibilidade (mas no a obrigagdo) de adquirir o
bem por um preco pré-fixado (valor residual).
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e Indicadores de Actividade

Estes indicadores procuram caracterizar aspectos operacionais das actividades economicas de uma empresa,
nomeadamente, os que procuram determinar a rapidez com que uma empresa cobra os seus créditos de clientes,

regulariza as suas dividas para com os fornecedores e realiza a rotagao dos stocks de existéncias.

i.  Prazo Médio de Recebimentos em dias (PMR)

0 PMR, que indica o nimero médio de dias que os clientes demoram a pagar as suas dividas & empresa, calcula-se

do seguinte modo:

Saldo Médio de Clientes

PMR = - — x 365
(Vendas + prestago de serwgos) X (1 + taxa IVA I|qU|dado)

Valores elevados do PMR sao sinonimos de insuficiéncias por parte da empresa relativamente as cobranas ou de falta

de poder negocial perante os clientes.

ii. Prazo Médio de Pagamento em dias (PMP

Para o calculo do nimero de dias que a empresa, em média, demora a pagar as suas dividas aos fornecedores
apura-se o PMP, através da seguinte expressao:

Saldo Médio de Fornecedores

PMP = . : x 365
(Compras + Fornecimentos e Servicos Externos) X (1 + taxa IVA dedutivel)

Um PMP elevado pode significar, por um lado, a existéncia de um forte poder negocial por parte da empresa
relativamente os seus fornecedores, ou de dificuldades no cumprimento das suas obrigacdes perante os mesmos.

iii. Rotacdo de Activos
Este racio indica qual o grau de utilizagdo dos activos. O aumento do seu valor ao longo do tempo podera significar uma

melhor eficiéncia no aproveitamento dos activos da sociedade. O seu calculo pode ser realizado do seguinte modo:

(Vendas + Prestagao Servigos)

Rotagdo de Activos = -
Activo
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e Indicadores de Estrutura ou de Endividamento

Estes indicadores procuram calcular o grau de intensidade de recurso a capitais alheios no financiamento de uma

empresa.

i.  Autonomia Financeira

E um racio financeiro que mede a independéncia da empresa através da determinagdo da propor¢ao dos activos que sdo
financiados com capital proprio. Quanto mais elevado este racio, maior a estabilidade financeira da empresa, ceteris

paribus. Quanto mais baixo, maior a vulnerabilidade. Este racio é calculado, segundo a seguinte expressao:

S Capital Proprio
Autonomia Financeira = ———.
Activo Circulante

ii.  Solvabilidade

Este racio mede a capacidade que a empresa tem de solver os seus compromissos financeiros de médio e longo
prazo e determinam a sua independéncia face a terceiros sendo, por isso, frequentemente utilizado pelos
credores da empresa (banco, fornecedores, etc.) para avaliar o risco de eventuais operagoes.

Capital Proprio

Solvabilidade = -
Passivo

e Indicadores de Rendibilidade
Tem por objectivo primordial averiguar se a empresa aplica de forma eficiente os recursos financeiros e econémicos,

que lhe foram confiados. Assim, é de extrema importancia o calculo de indicadores de desempenho, como sejam a:

i.  Rendibilidade das Vendas
Serve para analisar a relagao entre os resultados liquidos e as vendas e o seu calculo é efectuado da seguinte
forma:

Resultado Operacional

Rendibilidade das Vendas = —,
(Vendas + Prestagao Serw;os)
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ii.  Rendibilidade dos Capitais Proprios

(apacidade da entidade obter resultados para os seus sdcios (accionistas), com base na aplicagdo dos seus
capitais proprios que financiam a entidade (rentabilizagao dos capitais proprios).

- e Resultado Liquido
Rendibilidade dos Capitais Proprios = ———
Capital Proprio

e Indicadores baseados no Mercado

EBIT (£arnings Before Interest and Taxes”

E o Resultado Operacional (RO), o lucro antes de encargos financeiros (pagamento de juros) e impostos. Este

indicador reflecte os resultados da empresa antes das dedugdes financeiras e fiscais. As variaveis necessarias para

calcular o racio do RO podem ser obtidas na DR:

EBIT = Rendimentos Operacionais — Gastos Operacionais.

o Analise do Fquilibrio Financeiro da Empresa

i.  Fundo de Maneio (FM)

Trata-se da parte excedente do activo circulante que cobre o passivo circulante, ou seja, a parte dos activos
faceis de liquidar que cobre os passivos que exigem liquidagdo a curto prazo. E necessaria a existéncia de um
fundo de maneio, uma margem de seguranga, para evitar rupturas de tesouraria. As varidveis necessarias para

calcular o racio do FM podem ser obtidas no Balano e calculadas do seguinte modo:

Fundo de Maneio = Activo Circulante — Passivo Circulante.

¥ Vulgarmente designado por "resultado operacional”, pode-se também encontra-lo referido como "resultado operacional liquido”, "resultado
de exploragdo”, "resultado liquido de exploragdo”, "resultados antes de impostos”, "resultados antes de juros e impostos (RAJI)", "lucro
nn

operacional”, "lucro operacional liquido", "lucro de exploragdo", "lucros antes dos impostos”, “ganho liquido por exploragio” e "fungdo
financeira".

44



Necessidades de Fundo de Maneio (NFM)

Também designado como Fundo de Maneio Necessario (FMN), & um indicador que evidencia as necessidades
financeiras da actividade normal de uma empresa. Para tal, compara as necessidades ciclicas com os recursos
ciclicos, gerados pela exploragdo. Se o indicador der um valor positivo, quer dizer que as necessidades
financeiras do ciclo de exploragao sao superiores aos recursos financeiros gerados igualmente pelo negdcio da
empresa, sendo essencial encontrar outras fontes de financiamento para suprimir as dificuldades de tesouraria. Se
o valor for negativo, significa que os recursos financeiros de exploragao cobrem na totalidade as necessidades
financeiras provenientes da actividade normal, gerando-se fundos monetarios disponiveis para financiar outras

rubricas do activo.

NFM = Necessidades Ciclicas — Recursos Cidicos

Sendo:

Necessidades ciclicas a soma das existéncias, clientes, adiantamentos a fornecedores, Estado e outras entidades
publicas devedoras da empresa, outros devedores de exploragao cuja divida tenha um caracter ciclico, e, uma

reserva minima de disponibilidades e os

Recursos ciclicos incluem os fornecedores, adiantamento de clientes, Estado e outros entes publicos que detenham
créditos sobre a empresa e outros credores de exploragao que detenham créditos sobre a empresa e outros

credores de exploragao.

45



V. Tarefas desempenhadas durante o Estagio

Neste capitulo descrevem-se as principais tarefas desempenhadas durante o estagio, as quais dizem respeito a cinco
actividades essenciais desempenhadas pelos consultores financeiros e, no caso, pelo gestor de clientes, nomeadamente,
angariagao dos clientes que se dirigem/contactam directamente a agéncia, analise dos processos e o seu posterior
envio aos parceiros, obtencao da aprovagao do pedido de financiamento, escolha da solugdo a participar ao cliente e

acompanhamento do mesmo, apds abertura de conta.

4.1.  Angariacao dos Clientes

Nesta fase, a funcao didria do estagiario passa pelo atendimento telefonico e pessoal aos clientes/futuros clientes que
contactam ou se dirigem a agéncia, bem como pela posterior angariagdo dos mesmos. Essencialmente, as tarefas

desempenhadas passam por fungdes como:

411 Atendimento_personalizado

Inicialmente, deve dar-se a conhecer ao cliente a empresa, dizendo prestar-se um servio de aconselhamento
financeiro que procura a melhor solugdo no mercado para cada perfil de dliente. O facto de possuir protocolos com
praticamente todas as instituigdes bancrias e/ou financeiras a operar em Portugal, assegura ao cliente que sera
encontrada a melhor oferta possivel para o problema apresentado. Devera também explicar-se o modo de
funcionamento/actuagdo da empresa, bem como mostrar ao cliente o factor diferenca que distingue a DS das outras

intermediarias financeiras.

Procede-se, inicialmente, a recolha de toda a documentagdo necessaria para se efectuar uma andlise da viabilidade da
operagao requisitada e de qual o melhor enquadramento para a mesma sendo que, caso exista exequibilidade para
avancar com o processo, este serd enviado aos diversos parceiros entrando-se, posteriormente, em processo de
negociagdo com os mesmos. De realcar que, apos a analise dos processos, as instituigoes dardo o seu feedback,
apresentando a agéncia as melhores propostas, cabendo ao gestor de clientes efectuar o cruzamento dos dados das
diversas propostas, seleccionar e proceder a apresentagio da melhor solugdo, ao dliente. E fungdo do gestor de
clientes explicar as caracteristicas e pros e contras de cada solucdo apresentada pelos parceiros, de uma forma
completamente imparcial, sendo da responsabilidade do cliente fazer a escolha final da solugao que é mais favoravel

para a sua situagao especifica.
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Devera fazer-se referéncia ao facto de a andlise efectuada pela DS, bem como a apresentagdo da proposta ndo
implicar o pagamento de qualquer quantia por parte do cliente, sendo estas completamente gratuitas. Apenas se o
cliente aceitar a solugao apresentada e se houver uma poupanca de pelo menos 30,00€, é que havera lugar a
pagamento de honordrios por parte do cliente, tendo estes de ser liquidados até ao dia de finalizagdo do processo,
ou seja, no dia da escritura. Importante também, sera mostrar o lado solidario da DS, dizendo ao cliente que uma

parte dos honorarios pagos (15,00€) reverte para a Fundagao do Gil.

412 Registo do problema apresentado

Devera registar-se o crédito pretendido pelo cliente, de entre os seguintes servicos prestados pela DS:
v (rédito Pessoal;

Crédito a Habitagdo (Crédito Novo ou Transferéncia de Crédito);

Leasing,

Credito Consolidado e

AR NER NN

Financiamento a Empresas,

Registando a quantia em questdo e a existéncia de garantias e/ou avalistas™, caso existam, bem como da obtengdo

de informagao, relativa a:

v' Rendimentos declarados dos proponentes (e dos avalistas, caso existam), que constem no IRS”;

v' Rendimentos declarados de empresas, que constem no modelo 22 do IRC* da empresa, respeitantes aos

rendimentos das diversas categorias do IRS;

v’ Rendimentos ndo declarados;

v Se o diente pretende um reforgo adicional do financiamento, aumentar o prazo para reduzir a prestagio, se
estaria interessado no valor residual ou periodo caréncia e se tem ou nao outros créditos, para ser tudo

englobado num s6 e reduzir a prestagao mensal (crédito consolidado);

* Avalistas (Fiadores) - reforgam pessoalmente (com o seu patriménio) a operagdo de crédito, em caso de incumprimento. Assim, estes serdo
chamados a efectuar o pagamento das prestagdes de crédito quando ocorra incumprimento por parte do devedor e este ndo tenha na sua
esfera patrimonial qualquer possibilidade de o realizar.

 IRS - Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares. 3o considerados declarados, os rendimentos liquidos das diferentes categorias A
(Rendimentos do trabalho dependente), B (Rendimentos empresariais e profissionais), E (Rendimentos de capitais), F (Rendimentos prediais), G

(Incrementos Patrimoniais) e H (Pensdes).

% IRC - Imposto sobre Pessoas Colectivas. $30 considerados declarados, os documentos que constem no modelo 22, respeitantes aos
rendimentos das diversas categorias do IRS, de entidades que exercam a titulo principal actividade industrial, comercial ou agricola.
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v" Valor_Patrimonial Tributrio do Imével (VPT)”, fixado com base no custo médio de construao; na area

bruta de construgdo; na area de implantagdo; na utilizagdo dos imoveis, ou seja, se se destinam a
habitagao, comércio, indistria ou servios; na localizagao; na qualidade e conforto; e na antiguidade do

imovel. O VPT apura-se pela aplicago da seguinte formula:

VPT = WO A < Ca s O g o v

Ve- vaor base dos prédios edificados [l - coeficientz de hocalizagio

A - coeficiente refativo 3 drea bruta de construgio ¢ a0 temeno (q - coeficiente de qualidade & conforto
que excede 2 drea de implantagdo

(3 - coeficients de afectagio

Cv - coeficiente de vetustez

413 Assinatura da Autorizacao ao Banco de Portugal (BdP) e do Contrato com a DS
Chegada a hora do tratamento de aspectos mais burocraticos, é de extrema importincia o cumprimento de certas
formalidades, como sendo a assinatura por parte dos clientes da autorizagdo ao BdP e do contrato com a DS. A
autorizagdo permite que a empresa possa proceder ao envio do processo aos parceiros, disponibilizando-lhes os
documentos e informagOes necessarias, para que também estes procedam ao estudo do mesmo. Permite,
adicionalmente, que os parceiros da DS consultem as informagBes cedidas pelo BdP, nomeadamente, a CRC, de modo

a verificar se os clientes possuem ou ndo incidentes bancarios.

4/4 Documentacio necessaria para o estudo do processo

Dependendo do tipo de operagdo que o cliente pretenda realizar, ser-lhe-o solicitados os seguintes documentos, de
modo a fazer-se o estudo da viabilidade da mesma:

i.  Crédito Pessoal
No caso de os clientes solicitarem um crédito pessoal, terdo de apresentar a seguinte documentagdo actualizada, bem
como dos avalistas, caso haja necessidade de recorrer aos mesmos:

v’ Fotocépia do Bl (Bilhete de Identidade);

v' Fotocopia dos Cartdes com o NIF (Nimero de Identificagdo Fiscal);

v’ Declaragdo de IRS actualizada (para trabalhadores por conta propria) e respectiva Nota de Liquidagdo;

v" 3 Ultimos recibos do vencimento (para trabalhadores por conta de outrem);

¥ Valor Patrimonial Tributario - E fixado mediante a aplicagdo de uma série de coeficientes e serve de base a aplicagio ndo so do IMI
(Imposto Municipal sobre Iméveis), como também de outros impostos, como o IMT (Imposto Municipal sobre as TransacgGes Onerosas de
Iméveis), o Imposto do Selo, o IRS ou o IRC (Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas, consoante as operagdes ou factos sujeitos a
imposto.
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v’ Extractos bancarios dos dltimos 3 meses, do principal banco com que trabalham;

v Comprovativo do NIB (Nimero de Identificagdo Bancaria) (copia de cheque ou cépia de caderneta Bancaria

ou talao de Multibanco com NIB, acompanhado da copia do respectivo Cartao Multibanco).

ii. Crédito a Habitacdo

No caso de os clientes solicitarem um crédito a habitacdo, terdo de apresentar a seguinte documentagdo actualizada,

bom como dos avalistas, caso haja necessidade de recorrer aos mesmos:

v’ (rédito Novo:

O

Fotocopia do BI;
o Fotocopia dos Cartdes com o NIF;
O Declaragdo de IRS actualizada (para trabalhadores por conta propria) e Nota de Liquidagdo;
o 3 Ultimos recibos do vencimento (para trabalhadores por conta de outrem);
o Extractos bancarios dos Gltimos 3 meses, do principal Banco com que trabalham e
o Autorizagao a Central de Riscos do Banco de Portugal assinada.
v’ Transferéncia de Hipoteca:
A documentago solicitada no crédito novo, deve acrescentar-se:
o Escritura anterior;
o Extracto da divida;

o Comprovativo das rendas pagas.
Apos aprovacao da proposta de crédito, € solicitada a seguinte documentagao restante, aos proponentes:

v’ Planta do imével/localizagio;
v (Caderneta predial;
v’ Licenca de habitabilidade e

v Certiddo do registo predial.

jii. Financiamento a empresas
No caso de financiamento de empresas, a documentagdo a ser requerida € a seguinte:
v’ Fotocépia dos BI dos sdcios;
v Fotocpia dos cartdes com o NIF dos scios;
v’ Fotocépia do cartdo do NIF da empresa;

v Modelo 22 do IRC dos 3 dltimos anos;
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Balango analitico dos 3 ltimos anos;

DR dos 3 iltimos anos;

Lista patrimonial da empresa e dos sdcios;
Copia da escritura;

Balancete dos dltimos 3 anos;

IES (Informagdo Empresarial Simplificada)™ dos dltimos 3 anos e

SN N N T MR

Certidao do Registo Comercial actualizada.

415 Carreagamento _dos Processos

Concluida a parte inicial de cariz mais formal, a proposta devidamente preenchida, o contrato e a autorizagdo ao
BdP ja assinados e a documentagdo necessaria toda reunida, cabe ao gestor de clientes realizar a andlise e o estudo

do processo para, assim, identificar a viabilidade de concretizagdo da operagao e proceder ao seu envio aos parceiros.

Antes desta andlise € prioritario o carregamento do processo na BD da empresa, de modo a actualizar as informagdes
enviadas para a Sede. O processo de carregamento de novos processos na base de dados, passa por conferir se toda
a informagao carregada estd conforme a versdo papel, validar e digitalizar toda a documentagao para, finalmente,

carrega-la na BD da central.

E na BD que sao simuladas as necessidades dos clientes, com o objectivo de preparar a proposta a remeter aos

parceiros. No campo crédito, introduz-se o tipo de crédito solicitado pelo cliente, nos campos créditos anteriores sao

introduzidos os créditos anteriores do(s) proponentes(s), no campo finalidade do crédito, como o proprio nome indica,

¢ ctada a finalidade do mesmo e, no campo comentarios, é dado um breve parecer sobre o perfil do cliente e
propde-se uma operagao, onde deve constar de forma objectiva, 0 montante, o prazo, o Spread a existéncia ou ndo
de caréncia de capital, a existéncia ou ndo de valor residual e os produtos associados ao crédito (resultantes das

vendas associadas realizadas por parte das instituigdes bancarias).

* Informagdo Empresarial Simplificada - Nova forma de entrega electrénica e totalmente desmaterializada de informagdes de natureza

contabilistica, fiscal e estatistica que as empresas devem entregar ao Ministério da Justica, @ Administragdo Fiscal, ao Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e ao Banco de Portugal (BdP).
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4.2.  Tarefas do gestor de clientes

Objectivamente, as tarefas executadas pelo gestor de clientes passam por:

421 Analisar o perfil do cliente

Através do calculo das condicionantes de viabilizagao do crédito a definir aos parceiros da empresa, como sejam o
calculo do LTV (ter em conta que quanto menor, menor sera a taxa de juro a contratar) e a taxa de esforco global
(incluindo dos fiadores). Relativamente ao crédito, deverao ser auferidos o montante, a modalidade, o prazo, bem
como o fpread e deverd analisar-se o mapa de responsabilidades do cliente (fiadores inclusive). Apds a andlise do
perfil do cliente, sendo o resultado positivo, passa-se ao envio do processo para as instituigdes bancarias e/ou

financeiras com indicagdes precisas do pretendido.

422 Obter a aprovacao do pedido

(abe a0 gestor de clientes ter em atencao os condicionalismos da aprovagao pedindo, para isso aos parceiros, as
condigbes por escrito, das condicionantes respeitantes ao prazo, ao Jpread, aos fiadores, ao LTV, a efectividades e

outros créditos.

423 Fscolha da solucio a participar

De forma sucinta, pode referir-se que para qualquer analise comparativa entre as varias solugdes apresentadas pelos

parceiros, € indispensavel considerar:

A duragao do empréstimo (prazo);
A taxa de juro;
A periodizagdo de pagamentos (juros e reembolso do capital em divida);

0 momento em que sao pagos os juros (antecipadamente ou no final do periodo) e

DN N N RN

Existéncia de caréncia de capital ou VR.

Convém ter em atencdo, para além dos juros, outros custos (imposto de selo, comissdes e outras despesas bancérias)
inerentes ao processo de financiamento que serao cobrados, bem como as exigéncias de possiveis garantias reais

(hipotecas e penhores) ou pessoais (avales, fiangas ou caucionamentos por livrangas) que também implicam custos.
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124 Acompanhamento do dliente
E da responsabilidade do gestor de clientes comunicar a solugdo ao cliente agendando, para isso, uma reunido para
explicar as condigdes da proposta. Depois da solugao aprovada, desta vez pelo proprio cliente, cabe ao gestor de
dientes acompanhd-lo nas negociagdes com o parceiro credor tendo, se necessario, que preparar o cliente para a
pressio pés pedido de distrate” e acompanhar o mesmo na abertura de conta. Serd também este o responsavel pela
garantia da assinatura de toda a documentagao necessaria, de todas as partes envolvidas, designadamente:
v’ Proposta de Crédito;
Distrate;
Seguros;

v

v

v Dedidir solicitadoria.
v’ Preparar diente para a pressdo pos pedido de distrate e
v

Abertura de conta (sempre acompanhado).

4.3.  Estudos de Caso

Nesta fase do relatdrio, serdo apresentados os servicos prestados pela empresa mais procurados por parte dos
particulares, os quais sao o principal publico-alvo da DS, sendo também feito um estudo de viabilizagao de um
pedido de financiamento de uma empresa. Essa exposicao sera ilustrada através de alguns casos praticos que
passaram pela agéncia, sendo que, por motivos de confidencialidade, ndo serao divulgados os dados pessoais dos

clientes.

Neste portfolio, serdo descritos todos os calculos a realizar, no estudo da viabilidade de um dado pedido de
financiamento, bem como as simulagdes feitas pela DS e as solugdes apresentadas pelos parceiros bancarios e/ou

financeiros.

431 (rédito @ Habitacao

Dado o longo prazo de amortizagao e o volume dos meios envolvidos, o processo de decisao passa por uma analise
das fontes de financiamento alternativas e/ou das expectativas sobre a evolugao da actividade econémica e do nivel

médio de precos da habitagdo. De modo a reduzir o grau de exposicao das instituicdes bancarias e financeiras ao

¥ Distrate - documento (minuta) que identifica a extingdo de uma divida de um crédito habitagio, sendo este fundamental para a
transmissao de propriedade de um bem imével.
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risco sao admitidas garantias colaterais, quer sejam reais, quer pessoais. No crédito a habitagdo, as garantias iniciam-

se com a subscricdo de determinados produtos financeiros para o contraente de crédito e/ou através da habitagao

como garantia hipotecaria, garantindo o capital em divida em caso de morte ou incapacidade.

No primeiro caso pratico a ser apresentado, o cliente pretende um financiamento para efectuar na habitagao, obras

de restauro, beneficiagao, reconstrugao ou ampliagao. Este tipo de crédito é habitualmente disponibilizado sob a

forma de tranches.

Antes de mais, é necessario recolher toda a informagdo disponivel através da documentagao cedida pelo(s)

proponente(s), relativamente ao proprio, ao(s) fiador(es) (no caso de a taxa de esforco do proponente nao ser

considerada suficiente) e a garantia:

DADOS PESSOAIS PROPONENTE AVALISTAS
Idade 34 anos 35 anos | 19 anos
Agregado Familiar I 3
DADOS PROFISSIONAIS PROPONENTE AVALISTAS
Tipo de contrato Efectivo Efectivo | Estagiario
Total do Rendimento Anual Bruto do Agregado 8.458,98€ 15.669,84€
Vencimento Liquido Mensal 650,00€ 1.400,00€ | 500,00€
CREDITOS ANTERIORES PROPONENTE
Capital em Divida 11.170,00€
FINALIDADE DO CREDITO PROPONENTE
Crédito Hipotecario 80.000,00€
Finalidade Obras + Liquidez Adicional
Prazo pretendido Maximo

INFORMACAO ADICIONAL

financiamento de 80.000,00€;

0 Cliente pretende reconstruir uma moradia que herdou dos seus pais solicitando, para tal, um

e  Prazo maximo, com diferimento de capital para o final do prazo;
e Do montante que solicita, cerca de 12.000,00€ destinam-se a liquidagdo de um crédito pessoal;
o Possui rendimentos estaveis e ndo tem dependentes a seu cargo.

Estando reunida toda a documentagao e informagdo necessarias, passa-se ao calculo da taxa de esforco e do LTV do

diente, de modo a ter-se uma visao geral da situagdo financeira do mesmo.
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TAXA DE ESFORCO DO PROPONENTE

RENDIMENTO MENSAL 650,00€
PRESTACAO MENSAL 133,00€
TAXA DE ESFORCO 36%

A partir do calculo da taxa de esforo, € possivel verificar que esta excede os limites maximos permitidos, para
suportar as prestagdes mensais, tendo em conta o rendimento mensal (nao deve ultrapassar os 35%). Verifica-se,
assim, que existe risco de sobreendividamento por parte do proponente havendo, por isso, necessidade de recorrer a
avalistas, que garantam o ndo cessamento do pagamento do empréstimo. Apesar disso, a taxa de esforco do cliente
ndo € muito acima da taxa de referéncia sendo que, com uns pequenos ajustes nos empréstimos, facilmente sera

possivel voltar a uma margem dita de seguranga.

LTV DO PROPONENTE
FINANCIAMENTO 80.000,00 €
GARANTIA 100.000,00 €
LTV 80%

Os valores do LTV do proponente encontram-se dentro dos limites exigiveis pelas instituighes bancarias e/ou
financeiras, o que significa que a garantia dada pelo cliente & a partida, mais que suficiente para cobrir o valor do

empréstimo solicitado.

E, portanto, possivel avangar no estudo da situagio financeira do dliente, procedendo-se a analise dos depdsitos
realizados na conta bancaria (entradas), a partir da consulta dos extractos bancarios do proponente e fiadores, a fim
de se verificar a existéncia ou ndo do equilibrio na(s) conta(s) bancaria(s) dos mesmos. Esse equilibrio é sindnimo de
que a quantidade de dinheiro a entrar na conta € suficiente para assegurar o cumprimento de eventuais

compromissos financeiros (neste caso em concreto, do pagamento de créditos).

EXTRACTOS BANCARIOS

_— ENTRADAS SALDO BANCARIO (NO ULTIMO DIA DO MES)

o Proponente Avalistas Proponente Avalistas
Setembro 657,34€ 563,00€ 659,90€ 4.812,15€
Outubro 189,83€ 991,12€ 441,95€ 5.088,49€
Novembro 943,48€ 1.049,62€ 425,10€ 5.033,32€

A partir da andlise das entradas e dos saldos bancarios, € possivel verificar que tanto o proponente, como os
avalistas, possuem uma boa situagdo financeira, nunca estando a conta a descoberto e, por isso, consideram-se aptos

para cumprir com as suas obrigagdes financeiras.
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A fase de estudo por parte do gestor de clientes é colmatada com a realizagdo de uma simulagdo (no simulador
genérico da DS), do crédito pretendido pelo cliente. Deste modo, tendo em conta, por hipotese, o montante do
empréstimo de 80.000,00€, para um prazo de 40 anos (480 meses), sendo a taxa Furibor a 3 meses de 0,772€ (no

més de Setembro) e um JSpread de 1,5%, o resultado da mensalidade sera de [78,00€. Caso o cliente opte por um

Valor Residual (VR) de 30%, o resultado da mensalidade sera de, aproximadamente, 225,00€.

Simulador GENERICC omparative VR - 5 VRxls [Modo de Compatibilidade] - Mi... Ferramentas de Tabela
Base Inserir Esquema de Pagina Farmulas Dados Rever Ver Suplementos Estrutura
=g —— = = j
j Calibri -115 | A A7 |= =|=|®-| |SiMoldarTexto Moeda = ﬁ % n
—;ﬁ Q —d
Colar IN| 2 & -5 ~|[E - A -|| | == €€ || = unire Centrar - |||@3 ~ o, 00|/ %] 3%||| Formatacdo  Formatar  Estil
= 7 = =&=|| = Lg = 80 =0]| Condicional - como Tabela = Célt
Area de Transferéncia ™= Tipo de Letra (Fi Alinhamento F] Numero (F Estilos
=PGTO(BS/12;B4;D3;0;0)
L3
DECISOES © soLugOEs
Montante 80.000,00 € 80.000,00 € 56.000,00 €
Prazo 430 480 480 ANO DE NASCIMENTG IDADE [ PRAZO MAXIMI
Euribor 0,772% 1975 34 41
Spread 1,50%
N2 ANOS - MESES |
TAN 2,27% 40 480 ]
VR 30,00% 1] 24.000,00 €
Mensalidade I 178 € 223,14 € Prestaciio Mensal 223,14 €
Total do
o 85.298,15€ 131.109,35 € Total do Empréstimo JEERSUEREES
Empréstimo | -

Figura IV.43.1.1: Demonstragao de Simulagao do Crédito a Habitagdo
Fonte: Decisdes e Solugdes, Lda.

Reunindo o cliente todas as condigdes para o pedido de crédito ser aprovado pelas instituiges bancarias e/ou
financeiras, passa-se ao envio do processo aos parceiros da DS. O pedido de solicitagao de crédito novo foi enviado
para o BBVA (Banco Bilbao Biscaya Argentaria), Barclays, o BPI (Banco Portugués de Investimento), o BST (Banco

Santander/Totta) e o BP (Banco Popular), tendo sido aprovado com solugdo, no Barclays e no BST.

0 cilculo da mensalidade ¢ feito através da formula em Excel, explicada anteriormente, no capitulo 3.1.2.

TAN = Indexante + Spread
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BEBVA BARC BPI BST BPR

Processo n? | :“ | | I:l | ||: | | I:“ | :”:
Enviado am | |Q | Ig |g | Q |
Resposta am I | I—

Resultado Hao Aprovado Bl lio Aprovado il HNio Aprovado

Montante Aprovade l—lr —lt lil l—ld Ii

Prazo | | | I | | |
Prestagio | |« e | € | Je |
Refargo:
Montante Aprovado | [ e | € | le |
—i I | 1] I
Prestacio [ |e e | € | Je |

Figura IV.4.3.1.2: Resultados dos estudos efectuados pelas Instituigoes Bancdrias
Fonte: Base de dados da DS

E chegado o momento de elaborar a carta de apresentagdo da solugao ao cliente, onde sao explicados os pros e os

contras de cada uma das opgdes, de modo a seleccionar a melhor solug@o para as necessidades do cliente.

CARTA DE SOLUCAO @ BARCLAYS
HIPOTECARID OBRAS HIPOTECARIO
(APITAL 80.000,00€ 25.000,00€ 55.000,00€
PRAZO 430 551 551
SPREAD 1,00% I,1% 1,35%
PRESTACRO 1242,00€ 71,00€ 163,00€
COMISSEO MENSAL I,40€ 0,00¢ 0,00€
PPR 15,00€ 0,00¢
SEGURO VIDA 9,58€ 11,50€
SEGURO MULTIRISCOS 1.75¢ 6,00€

De salientar que a contratagdo de um crédito a habitagdo exige o assumir de um conjunto de encargos que em
muito ultrapassam a prestagdo mensal do crédito e o prémio de seguros associados. Para além de, antes da
celebragdo do contrato definitivo, ser necessario contar com o custo dos registos provisorios de aquisicdo do imovel
(caso exista) e de hipoteca, depois, o pagamento de imposto Municipal SISA" (caso haja aquisicdo de imével), bem

como o custo do contrato (escritura ou documento particular). Ha que contar também com o efeito ‘tying’ por parte

*' Imposto Municipal SISA - incide sobre as transmissdes a titulo oneroso do direito de propriedade ou de figuras parcelares desse direito

como sejam o usufruto, o uso e habitagdo, o direito de superficie, sobre bens imaveis.
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das instituigdes bancérias e/ou financeiras, sendo incutida ao cliente, uma série de outros produtos, de modo a serem

melhoradas (ou nao agravadas) as condigdes do crédito. Sdo estes, neste caso, o PPR, o seguro de vida e multirriscos.

Exposta a solugao ao cliente, o resultado a que se chega é que a instituicdo bancaria que oferece as melhores
condiges & o Barclays, sendo o crédito dividido em duas partes (crédito hipotecario + obras a executar na
moradia), com um prazo bastante alargado de 46 anos (superior ao prazo maximo permitido de 4l anos)
apresentando, consequentemente, uma prestagdo mensal mais baixa. Esta serd a op¢ao mais confortavel para o
cliente, visto este possuir créditos anteriores e a taxa de esforco ser demasiado elevado havendo, portanto, risco de

sobreendividamento.

432 (rédito ao Consumo
Neste tipo de crédito, da mesma forma que acontece no crédito a habitagdo, de modo a reduzir o grau de exposicao
do banco ao risco, sao admitidas garantias colaterais. Assim a habitagao serd o primeiro objecto a ser hipotecado e,
a nao existir habitagdo em nome do proponente, recorre-se a avalistas, ficando estes responsaveis pela divida, caso o

proponente, por qualquer motivo cesse o seu pagamento.

A mesma linha de procedimentos sera seguida no crédito ao consumo, sendo necessario recolher toda a informagao
disponivel através da documentacao cedida pelo(s) proponente(s), relativamente ao proprio, ao(s) fiador(es) (caso

existam) e a garantia.

DADOS PESSOAIS PROPONENTE
[dade 24 anos
Agregado Familiar |
DADOS PROFISSIONAIS PROPONENTE
Tipo de contrato Efectivo
Total do Rendimento Anual Bruto do Agregado [1.818,26€
Vencimento liquido mensal 650,00€
CREDITOS ANTERIORES PROPONENTE
(apital em divida 8.000,00€
FINALIDADE DO CREDITO PROPONENTE
Crédito Pessoal 10.500,00€
Finalidade Liquidagdo de crédito anterior + Liquidez Adicional
Prazo pretendido 6 anos
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INFORMACAO ADICIONAL
e 0 Cliente pretende liquidar um financiamento que possui no BPN, no montante aproximado de 8.000,00€
e solicitar uma liquidez adicional de 2.500,00€;
e  Prazo maximo, com diferimento de capital para o final do prazo;
e Possui rendimentos estaveis e conta corrente correctamente movimentada;
e Nao tem dependentes a seu cargo e habita na casa dos pais.

Com a documentagdo e informagao necessarias todas reunidas, torna-se possivel calcular a taxa de esforco e o LTV.

TAXA DE ESFORCO DO PROPONENTE

RENDIMENTO MENSAL 650,00€
PRESTACAO MENSAL 185,68€
TAXA DE ESFORCO 29%

Verifica-se que a taxa de esforqo estd abaixo dos limites maximos permitidos, sendo o rendimento mensal do

proponente suficiente para suportar a prestagao na sua totalidade.

Para o calculo do LTV, o proponente nao possui qualquer garantia para hipotecar, ndo podendo assegurar a
continuidade do cumprimento das suas obrigacdes financeiras na hipotese de, eventualmente, entrar em
incumprimento. Assim, a instituicdo bancaria e/ou financeira nada tem a penhorar, caso o pagamento das prestagdes
cesse. Para além disso, o proponente ndo possui nenhum avalista para se encarregar do pagamento do empréstimo,
caso 0 mesmo nao consiga. SituagOes estas que tornam fragil a posicao do proponente e maior a probabilidade de

rejeicdo do pedido por parte dos parceiros da DS.

Analisando os extractos bancarios do proponente, verifica-se que a saide da conta é razoavelmente positiva, sendo o

facto de a conta nunca se encontrar a descoberto, um ponto muito a favor do mesmo.

MESES ENTRADAS SALDO BANCARIO (ULTIMO DIA DO MES)
Setembro 121,25€ 134,36€

Outubro 1.699,29€ 1.082,12€
Novembro 668,23€ 628,48€

A fase de estudo por parte do gestor de clientes é concluida com a simulagao (no simulador genérico da DS), do
crédito pretendido pelo cliente. Assim, tendo em conta, por hipotese, o montante do empréstimo de 10.500,00€, para
um prazo de 6 anos (72 meses), sendo a taxa Furtbor a 3 meses de 0,772€ (no més de Setembro), um Spread de

0,70% e um Valor Residual (VR) de 30%, o resultado da mensalidade sera de aproximadamente 110,00€.
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DECISOES FSOLUCOES SIMULADOR GENERICO
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Prazo 72 72 72
Euribor 0,772%
Spread 0,70%
TAN 1,47%
VR 30,00% 0 3.150,00 €
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72

Prestacdo Mensal

Figura IV.4.3.2: Demonstragao de Simulagao do Crédito a0 Consumo

Fonte: Decisdes e Soluges

Total do Empréstimo

110,58 €

1111207 €

Apesar de o cliente reunir as condigoes minimas iniciais exigidas (taxa de esforco abaixo dos 35% e saldo bancario

positivo) para que o pedido de crédito fosse aprovado pelos parceiros, o facto de nao possuir nenhuma garantia para

assegurar o cumprimento da amortizagao do crédito, torna-o vulneravel a rejeicdo por parte dos credores. O processo

foi enviado para o BST — Santander/Totta, o BP — Banco Popular e o Barclays, ndo tendo efectivamente obtido

aprovagao em nenhum deles.

(abe agora ao gestor de clientes, comunicar o resultado ao cliente, aconselhando-o a tomar certas medidas

correctivas de melhoramento da sua situagdo financeira para, a um longo prazo, voltar a solicitar o pedido de

financiamento e, desta vez, obter a aprovagao por parte dos bancos. Solugdes estas, como:

i.  Efectuar o minimo de pagamentos com cartao de crédito, de modo a ndo haver tdo grande controlo por

parte dos bancos e um maior controlo dos gastos por parte do cliente;

ii. Elaborar um orcamento familiar, tomando nota do que é ganho e gasto mensalmente, utilizando o

excedente para criar uma poupanga;

iii. Recorrer ao crédito so para despesas essenciais, para nao se chegar ao ponto de se contrairem créditos

com o propdsito de pagar outros créditos;

iv. Ser um earfy-adopter, ou seja, adiar a compra por algum tempo, podendo vir a comprar os mesmos

produtos a um prego mais reduzido a posteriori.
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477

(rédito Consolidado sem Hipoteca

0 crédito consolidado sem hipoteca é uma modalidade de crédito consolidado em que ndo existe a necessidade de se

ter um crédito a habitagdo ou de dar um bem como garantia para o novo crédito. O principio do crédito

consolidado sem hipoteca é o mesmo do crédito consolidado com hipoteca, ou seja, ao agregar parte ou a totalidade

dos créditos existentes num novo e Unico crédito, é possivel alargar o prazo dos créditos mais curtos, diluindo o

valor da prestagao mensal. Desta agregacdo resulta uma inica prestagdo a pagar e uma redugdo do valor a pagar

por més pelos encargos com créditos.

A mesma linha de raciocinio até agora seguida é utilizada no crédito consolidado, sendo também necessario recolher

toda a informagdo disponivel através da documentacao cedida pelo(s) proponente(s), relativamente ao proprio, ao(s)

fiador(es) (caso existam) e a garantia.

DADOS PESSOAIS PROPONENTE | PROPONENTE 2
|dade 28 anos 40 anos
Agregado Familiar 3 I
DADOS PROFISSIONAIS PROPONENTE | PROPONENTE 2
Tipo de contrato Efectivo A prazo
Total do Rendimento Anual Bruto do Agregado 1.022,62€ 3.166,67€
Vencimento liquido mensal 430,00€ 650,00€
Outros rendimentos mensais 280,00€
CREDITOS ANTERIORES PROPONENTES
Capital em divida 4336006 | 4597006 | 7.300,00€
FINALIDADE DO CREDITO PROPONENTES
Crédito pessoal 20.000,00€
Finalidade Consolidagdo de créditos anteriores
Prazo pretendido Maximo

INFORMAGAO ADICIONAL

tal, um financiamento de 20.000,00€

e 0 dliente pretende consolidar todos os montantes de crédito pessoal que tem pendentes solicitando, para

Apds o apuramento de toda a informagdo e documentagao necessarias, estdo reunidas as condigdes para o calculo da

taxa de esforco dos proponentes. Nesta fase de avaliagdo, nao se realiza o calculo do LTV, por se tratar de um

crédito sem hipoteca, nao havendo qualquer garantia exigida por parte das instituigoes bancarias e/ou financeiras.
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TAXA DE ESFORCO DOS PROPONENTES
RENDIMENTO MENSAL 1.360,00€
PRESTACAO MENSAL 814,95€
TAXA DE ESFORCO 60%

0 valor elevado da taxa de esforco dos proponentes é demasiadamente acentuado. Com um rendimento mensal de
814,95€, o valor ideal de prestagio mensal que os proponentes poderiam suportar seria de cerca 544,00€". Assim,
os proponentes excedem em 270,95€ as suas possibilidades de pagamento das prestagdes. Existe, portanto, um risco

elevado de os proponentes entrarem em incumprimento.

Uma vez que o risco é maior, ja que ndo existe nenhum bem hipotecado como garantia, as instituigdes bancarias
e/ou financeiras limitam o acesso a este tipo de crédito. Regra geral, quem tem antecedentes de incumprimento,
nomeadamente atrasos ou falhas de pagamento de prestagdes de créditos anteriores vé a sua candidatura ao crédito

consolidado sem hipoteca rejeitada de imediato.

Analisando-se o mapa de responsabilidades dos proponentes, verifica-se que nao se encontram em incumprimento. Nao

obstante, possuem um valor elevado de créditos, sendo também fiadores de um outro.

RESPONSABILIDADES BANCARIAS
BANCOS REGULARES VENCIDAS POTENCIAIS
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. 50.283,00 €
Citibank 1.301,00 €
FINICREDITO - Instntungsa.:. Financeira de Crédito, 131800 €
ONEY — Instituicao Financeira de Crédito, S.A. 176,00 € 321,00 €
CREDIBOM, S.A. 1.970,00 €
TOTAL 61.369,00 €

Pela andlise dos extractos bancarios dos proponentes, verifica-se que a conta se encontra constantemente a
descoberto, nao se prevendo um cendrio muito abonador para que o processo seja aprovado pelas instituicoes

financeiras e/ou bancarias.

“ LT, = rendimento mensal < 30%
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MESES ENTRADAS SALDO BANCARIO (ULTIMO DIA DO MES)
Junho 174,35€ -550,17€
Julho 2.842,01€ -551,97€
Agosto 899,53€ -502.25€

Apesar da débil condicao financeira do cliente, efectua-se a simulagdo (no simulador genérico da DS), do crédito
pretendido pelo cliente. Deste modo, tendo em conta, por hipdtese, o montante a consolidar de 20.000,00€, para um
prazo de 47 anos (564 meses) (utilizando a idade do proponente mais novo), sendo a taxa Furibor a 6 meses de
[,042€ (no més de Setembro), um JSpread de 15%, o resultado da mensalidade seria de 187,00€ e, caso o cliente

optasse por um Valor Residual (VR) de 30%, o resultado da mensalidade seria de cerca de 270,00€, na eventualidade

de o crédito reunir as condigoes minimas de aceitagao por parte dos parceiros da DS.
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TAN 16,04% 47 564 J
VR 30,00% ] 6.000,00 €
Mensalidade I 187 € 267,47 € I Prestacdo Mensal 267,47 €
En-ﬂrs:éalstc:sﬂo 105.615,37 € 156.853,81 € ] Total do Empréstimo EEIREER IS

Figura IV.4.3.3.1: Demonstragao de simulagdo do crédito consolidado sem hipoteca
Fonte: Decisdes e Solugdes, Lda.

0 processo foi apenas enviado para dois parceiros: GE Money e BST — Santander/Totta. Apesar dos factores negativos
identificados, o crédito foi aprovado, embora apenas pelo primeiro. Esta aprovagao so foi possivel porque, para se
salvaguardar, a GE Money exigiu uma série de garantias, através da inclusao de produtos financeiros (seguro de vida
e multirriscos), sendo as condigdes do crédito agravadas através de elevados valores do pread e da TAEG, bem como
da diminuigdo do prazo de amortizagdo do empréstimo (consequente aumento de prestagoes). Assim sendo, caso o
proponente nao consiga cumprir com as suas obrigacdes financeiras, a continuidade do pagamento das prestagdes é

assegurada, devido aos produtos financeiros.
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A solucdo apresentada pela GE Money, de acordo com a simulagdo realizada pela propria instituigdo foi apresentado
tendo em conta o montante a consolidar de cerca de 18.000,00€, para um prazo de 12 anos (144 meses), sendo a
taxa Furibor a 6 meses de 1,042€ (a0 més de Setembro) e um JSpread de 15%, o resultado da prestagao mensal
rondara os 280,00€. Tendo em conta as vendas associadas impostas pela instituicao financeira, os quais um seguro de

vida completo por cada um dos proponentes, a prestagdo mensal a pagar sera de 300,00€.

(,

&3 GE Mone
Identificacdo da Operacao Yy
Produto : Crédito Consolidado s/ Hipoteca
Nome do 1° Proponente Idade do 1° Proponente 28
Nome do 2° Proponente Idade do 2° Proponente 40
Condigcoes do Empréstimo
Valor Estimado do Imdvel 0.00€ Prazo (Anos) 12
Indexante Euribor a 6 Meses
Valor do Empréstimo Spread 15,00%
Valor Empréstimo Habitacdo 0.00€ Taxa Anual Nomanal 15,000%
Valor dos Crédito a Consolidar 16.409.00 € TAEG 17 129%
Valor de Liguidez/Multiopgdes 148000 € Prestagio Mensal : 217,09 €
Despesas Financiadas 10733 €
Penalizagdo de antecipagiio de créditos anteriore: 0.00€ Seguro Vida Completo - 1° Proponente 2645¢€
Seguro Vida Completo - 2° Proponente 2645¢€
Seguro Multinscos 0.00€
Valor Total do Empréstimo : 17.996,33 € Prestacdo Mensal com subida de Taxa de 1% 288,90 ¢
Prestacdo Mensal com subida de Taxa de 2% 300,92 €

Figura IV.4.3.3.2: Simulagdo do crédito consolidado sem hipoteca pela GE Money
Fonte: GE Money

A solugao apresentada pela GE Money é aceite pelo cliente, ja que a prestagao anterior era muito superior. Havera,

assim, uma poupanga de cerca de 600,00€ na prestagao mensal.

174 Financiamento a Empresas
Na relagdo entre bancos e empresas a varidvel preco (taxa de juro) é um elemento importante. A taxa que as
empresas suportam depende da situagdo da empresa que solicita o crédito e das garantias apresentadas. Nos

processos de rating de crédito” ou scoring de crédito que os bancos efectuam, aquando dos pedidos de crédito por

® Rating de crédito (credit rating) — consiste na avaliagdo do risco de crédito de uma empresa que emite divida (notagdo de emitente) ou

dos instrumentos de divida emitidos (notagdo de instrumento).

" Sconing de_crédito (credlit scoring) - consiste numa andlise estatistica a qualidade de crédito (risco de crédito) de um grande nimero de

empréstimos, correlacionando os incumprimentos desses empréstimos com as suas caracteristicas e as caracteristicas dos seus contraentes,
wpermitindo a construgao de um modelo onde cada caracteristica contribui para estimar a probabilidade final de incumprimento.
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partes das empresas, a nota de risco obtida pela simples aplicagdo de técnicas de diagnéstico financeiro € ajustada
em fungdo do tipo de garantias obtidas da empresa e, sobretudo, dos socios. Um dltimo aspecto na relagdo banca-
empresa respeita ao cumprimento do principio da adequagdo entre a liquidez de activos e exigibilidade das fontes de
financiamento. Assim, a saide da empresa serd avaliada com base na sua DR e Balano, permitindo o calculo dos

denominados “racios”.

Proceder-se-a, de seguida, a apresentagdo do estudo da saide financeira de uma empresa XPTO — Sociedade
Comercial de Aluminios, no sector de fabricagdo e comercializagdo de portas de metal, cujo Capital Social (C5) é de

30.000,00€.

Para avaliar a liquidez da empresa, alguns indicadores econdmicos devem ser calculados pelo gestor de clientes.

0 primeiro racio a ser calculado € a autonomia financeira, de modo a verificar o grau de independéncia da empresa
face a terceiros, na mao de quem estd a empresa e a situagdo dos socios da mesma (se existe investimento por

parte deles ou ndo). Para o calculo da autonomia financeira, recorrer-se-a ao Balancete Razao Financeira de 2009 da

empresa:
+ 51 CAPITAL 30.000,00€
+ 53 Prestagdes Suplementares e outros instrumentos de Capital Préprio® 16.750,00€
+ 58 Reservas® 36.659,98€
_ 59 Resultados Transitados 14.678,14€
Capital Proprio (CP) 8.131,84€

* 53 Prestacbes Suplementares no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

% 57 Reservas no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
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+ I1 CAIXA 821,68€
+ 12 Depositos Bancarios®? 2.661,52€
+ 21 Clientes 188.273,55€
+ 24 Estado e Outros Entes Pablicos 27.040,72€
+ 31 Compras 31.909,57€
+ 34 Produtos Acabados e Intermédios® 36.473,34€
+ 33 Matérias-Primas, Subsidiarias e de Consumo® 55.221,13€
+ 41 Activos Tangiveis50 199.730,66€
+ 43 Activos Intangiveis™ 135,19€
_ 44.8 Amortizagdes Acumuladas™ 86.557,38¢€
Activo® 461.710,58€
Autonomia Financeira = % =10,0189 <100 =1,89%

A autonomia financeira exigida pelas instituiges bancarias e/ou financeiras deve apresentar um valor superior ou
igual a 20% (18%, excepcionalmente). Verifica-se que a autonomia apresentada pela empresa XPTO é muito baixa
sendo que, a partir deste simples clculo, é possivel percepcionar que o processo ndo possui viabilidade para avangar

junto dos parceiros da DS, ja que a empresa ndo consegue ser autdnoma financeiramente.

Outro indicador muito importante a ser calculado é a solvabilidade da empresa que, na linguagem financeira, serve

para averiguar se a empresa possui activos que lhe possibilitem o pagamento das dividas e responsabilidades

12 Depésitos & Ordem no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

%33 Produtos Acabados e Intermédios no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

# 36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

* 43 Imobilizagdes Corpéreas no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
*' 44 Imobilizagbes Incorpéreas no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
2 48 Amortizages Acumuladas no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

% Notas: as contas 25 e 26 so se incluem no Activo se estiverem a débito; se houver saldo credor na Classe 3, subtrai-se.
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assumidas para com terceiros, ou seja, se a empresa possui capitais proprios positivos. Caso contrario pode dizer-se
que a empresa se encontra em “faléncia técnica”. Assim, recorrendo ao Balancete Razdo Financeira de 2009 da

empresa, o calculo da solvabilidade pode ser feito do seguinte modo:

Capital Proprio (CP 8.731,84€
+ 21 FORNECEDORES 81.568,63€
+ 25 Financiamentos obtidos™ 268.167,39€
i 26 Accionistas (sdcios)” 5.712,19€
i 27 Outras contas a receber e a pagar" 521,76€
- 21.9 Perdas por imparidade acumuladas’’ 55.405,76€
Passivo 300.564,21€
Solvabilidade = SBIME 0,029 x 100 = 2,9%
300.564,21 €

Verifica-se que a solvabilidade da empresa é muito baixa, significando isto que a empresa se encontra com grandes
dificuldades em conseguir cumprir com as suas obrigagOes financeiras sendo que, para a empresa estar numa situagdo

confortavel, o valor dos CP deveria ser no minimo igual ao CA.

Supondo que a autonomia financeira estivesse acima dos 20% e a solvabilidade dos 100%, seguir-se-ia o calculo do
RLE da empresa recorrendo-se, para tal, a DR do IES 2008. A DR apresenta o conjunto dos proveitos e ganhos e o
conjunto dos custos e perdas. A diferenca entre os dois grupos indica o RLE. Os proveitos e os ganhos descrevem
todos os montantes, recebidos ou ndo, pela organizagdo ao longo do ano proveniente, essencialmente, da venda de
bens e ou da prestagdo de servios, ou ainda de outra natureza quer financeira, quer extraordinaria. Os custos e

perdas evidenciam todos os montantes pagos ou ndo, originados, fundamentalmente, pela compra de matérias-primas

* 23 Empréstimos obtidos no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
# 25 Accionistas (sécios)” no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
% 26 Outros devedores e credores no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

*'28 Ajustamento de dividas no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
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e subsidiarias e/ou mercadorias, aquisicao de forca de trabalho e respectivos encargos sociais, impostos ou taxas ao

EOEP e outros custos e perdas de origem diversa.

i 71 VENDAS 109.393,77€
+ 79 Rendimentos e ganhos de financiamento * 389,36€
+ 78 Outros rendimentos e ganhos * 3.750,00€
Rendimentos 113.533,13€
+ 62 Fornecimentos e Servigos externos 16.716,57€
+ 63 Gastos com Pessoal” 34.032,87€
+ 69 Gastos e perdas de financiamentot! 18.590,97€
+ 68.1 Impostos” 2.589,71€
Gastos 71.930,12€

RLE = 113.533,13 € — 71.930,12€ = 41.603,01€

Trata-se de uma empresa de comércio em que se compra, transforma e, posteriormente, vende o produto mais caro.

Assim, devem-se ter em conta as Compras no calculo do RLE:

RLE Efectivo = 41.603,01€ — 37.909,57€ = 3.693,44€.

De modo a aferir-se a existéncia de necessidades financeiras da empresa, para além dos recursos nela existentes,

calculam-se as NFM através da seguinte expressao:

NFM = [188.273,55 €] — [81.568,63€ -+ 27.040,72€ ] = 79.664,20€ .

* 18 Proveitos e ganhos financeiros no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

* 19 Proveitos e ganhos extraordinrios no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

% 64 Custos com o pessoal no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
®' 68 Custos e perdas financeiras no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)

63 Impostos no Balancete em anexo, segundo as normas do POC (Plano Oficial de Contas)
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A empresa possui, portanto, necessidades financeiras, sendo de extrema importancia verificar a regularidade com que

a empresa recebe dos clientes, de modo a verificar se os mesmos cumprem com regularidade os pagamentos ou nao,

0 que compromete o estado de solvabilidade da empresa.

Relativamente ao calculo do PMR e do PMP, € possivel verificar que ambos possuem valores muito elevados:

o JBIBSSE L on i pyp o SISBEE L e

10939377 € 37.909,57€

Significando esta situagao, que existe uma acumulagao elevadissima de dividas por cobrar aos clientes, nao possuindo

a empresa também, liquidez suficiente para cumprir com as suas obrigacdes financeiras. E importante que a empresa

possua prazos médios de pagamento superiores aos prazos médios de recebimento para que consiga beneficiar de um

periodo de tempo em que financia a exploragdo com crédito concedidos pelos fornecedores sendo, por isso,

fundamental aproveitar esse periodo para cobrar as dividas dos clientes.

Nao apresentando a empresa, as condigdes minimas exigidas inicialmente pelas instituigdes bancarias e/ou financeiras,

0 estudo da saide financeira da empresa XPTO cessa neste momento, passando-se a elaboragdo de uma série de

medidas correctivas que possam ser aconselhadas ao cliente, visto que o pedido de financiamento nao é passivel de

aceitagdo por parte dos parceiros da DS. Medidas estas como:

Injecgdo de capital na empresa, pois a empresa possui um excesso de endividamento, devendo-se injectar capital
de 75.000,00€ para cobrir os Resultados Transitados (RT) e, assim, obter uma autonomia financeira de 20%,
reduzir o pessoal, ou melhorar a produtividade através da redugao do ciclo de exploragao ou o aumento de
produgao, etc;

Crescimento e aumento de produgo de vendas, se o mercado o permitir e, se possivel, com pouca alteragao dos
custos dessa produgdo, obtendo um custo unitrio inferior e, consequentemente, podendo vender a um prego
também inferior;

Melhoramento do controlo de stocks, usando sistemas de gestio de stock mais eficazes, estabelecer relagdes
fortes com fornecedores proximos, de forma a possibilitar aprovisionamento just-in-time, e consequente
minimizagao de stocks. Relativamente ao imobilizado que ndo seja necessario a actividade, podera pensar na sua
eventual venda;

Reduzir o PMR, através da simples diminuicao do prazo de crédito, da concessao de descontos para prazos mais
curtos ou de um maior esforgo nas cobrangas, de forma a minimizar saldos prazos de recebimento, ou

Aumento ou mantimento do valor elevado do PMP, através de relagdes fortes com os fornecedores, de forma a

obter mais crédito, por mais tempo e fazer maior uso do auto financiamento
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V. Analise Critica e Conclusao

A consultadoria financeira, no que concerne ao crédito bancrio, tem vindo a crescer exponencialmente nos Ultimos
anos em Portugal. Isto deve-se, em muito, ao sobreendividamento dos portugueses, e a sua incapacidade de suportar
as prestagdes mensais que vao crescendo de uma forma descomedida. Consequentemente, aumentam as hipdteses de
incumprimento no pagamento das prestagdes por parte dos devedores. Apesar disso, a incerteza associada a
recuperagao da economia, os elevados niveis de endividamento ja atingidos pelas familias e a aceleragao do processo
de ajustamento da economia portuguesa tenderao a condicionar a procura de crédito. Por outro lado, num quadro de
manutencao de uma significativa diferenciagdo do risco absoluto, as condigdes de financiamento tenderdo a ser cada

vez mais restritivas.

0 estagio teve como principal objectivo, a aquisicdo de competéncias e kmow-how empresarial, para assim dar
seguimento a minha formagdo. Na sua esséncia, o estagio consistiu num primeiro contacto com a realidade
empresarial e uma primeira experiéncia profissional na area da consultadoria financeira. Serviu, inegavelmente, para
fazer uma reflexao sobre o contributo da aprendizagem tedrica adquirida no meio académico e para a compreensao
da realidade, na pratica da actividade empresarial. Paralelamente, permitiu o desenvolvimento dos conhecimentos

anteriormente adquiridos, num contexto universitirio (componente de cariz tedrico).

0 apoio prestado a recepcdo de clientes na agéncia e carregamento de processos na base de dados da DS foi a
tarefa que mais tempo me ocupou durante o estagio. A oportunidade que me foi dada de lidar e contribuir para a
elaboragao destas tarefas foi extremamente enriquecedora, tendo em conta todas as valéncias adquiridas sobre o
modo de funcionamento de uma empresa na darea da consultoria financeira. 0 facto de as tarefas desempenhadas
pelo gestor de clientes, serem da total responsabilidade do mesmo, é de extrema importancia, tendo contribuido para
o meu desenvolvimento profissional, através da possivel adopgdo de metodologias e abordagens proprias ou,
simplesmente, criar e sugerir novos métodos. Ainda assim, passei por uma fase de aprendizagem inicial através de
sessoes de formagdo, visando adquirir conhecimentos em relagdo a empresa, modo de actuagdo da mesma, parceiros

financeiros e bancarios e taxas utilizadas pelos mesmos, e do seu procedimento na analise dos processos.

0 conhecimento e aprendizagem adquiridos no |° e 2° ciclos do curso de Gestdo existentes na minha bagagem
académica foram de extrema importancia no decorrer das tarefas executadas, sendo que muitos dos conceitos
aprendidos se revelaram importantes para a compreensao da dindmica estrutural e organizativa da empresa, assim
como para a interpretagdo da natureza da informagao necessaria para a analise dos processos estudados, o que
requer um certo grau de dificuldade e de background econémico e financeiro. Assim, disciplinas como Calculo

Financeiro, Gestao Financeira e Analise Financeira, foram cruciais no estudo das operagdes financeiras a curto, médio
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e longo prazo, nomeadamente na tomada de decisdes relativas aos empréstimos as empresas e aos particulares, bem
como para a andlise dos instrumentos de financiamento. Estas disciplinas revelaram-se fundamentais aquando da
necessidade de recorrer a ferramentas académicas para o estudo da capacidade economica dos particulares e empresas
que recorram aos servicos da DS. Também a disciplina de Fiscalidade se revelou importante na andlise do IRS, IRC,
IMI, bem como de certas questdes legais. Quanto a aspectos estruturais da empresa, disciplinas como Estratégia
Empresarial e Introdugdo a Gestao foram igualmente de extrema importancia no decorrer do estagio, de modo a
perceber a forma como uma empresa é gerida e as estratégias utilizadas para o seu sucesso e expansdo. Outra
disciplina que em muito me ajudou na compreensdo dos calculos utilizados pelas instituigoes bancarias e/ou
financeiras, na utilizagao de fungdes financeiras no Excel, foi Avaliagao de Projectos. A formagao académica permitiu-
me, também, adquirir competéncias para poder integrar equipas de trabalho e alcancar o pragmatismo necessario
para trabalhar sobre pressao, caracteristicas fundamentais para integrar o mundo actual do trabalho, especificamente,

na area da consultadoria financeira.

0 balango da minha passagem pela DS é portanto, positivo, uma vez que na generalidade os objectivos propostos
inicialmente foram cumpridos. Particularmente, a oportunidade de conhecer e integrar-me num ambiente empresarial e
fazer parte de uma equipa de trabalho, contribuiu para o incremento das minhas competéncias pessoais e
profissionais. A experiéncia de estar cinco meses numa empresa com a dimensao e o kmow-how da DS foi claramente
uma oportunidade para desenvolver as minhas aptiddes num ambiente profissional e técnico. Concedeu-me a
possibilidade de verificar a aplicagdo pratica de temas abordados durante o curso e em alguns casos participar na
reformulagdo de algumas tarefas. Por outro lado, as minhas competéncias comportamentais desenvolveram-se
positivamente, adquiri uma maior capacidade de integragdo em organizagOes e equipas de trabalho, de autoconfianca

e de relacionamento interpessoal.

Olhando para esta experiéncia, agora de um ponto de vista mais pessoal, considero ter crescido e aprendido muito
ao contactar com a realidade que é o (sobre)endividamento de grande parte da populagao portuguesa. De facto,
muitas familias e empresas portuguesas adoptam um comportamento incontrolavelmente consumista, assumindo
compromissos que ultrapassam em muito a taxa de esforo maxima. As familias consomem mais do que podem,
excedendo os seus rendimentos e, numa tentativa de solucionar a situagdo, solicitam novos empréstimos para o
cumprimento das obrigagoes contraidas, tornando-se este, um ciclo vicioso. Existem, -efectivamente, situagdes
particularmente delicadas, quando nos deparamos com pessoas que perderam os seus empregos e que se véem
impossibilitadas de pagar as suas dividas, com os bens hipotecados entrando, assim, em incumprimento. Noutros casos
e, na maioria das vezes, o endividamento das familias provém da ma gestao do seu rendimento, da ndo privagao da

aquisicao de bens de luxo ou, simplesmente, da inexisténcia de uma poupanga no caso de alguma eventualidade.
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Trata-se de uma tarefa complicada, a de lidar com o discernimento necessario, ndo com os processos de pedidos de
financiamento, calculos de das taxas de esforco ou LTV, mas sim com as pessoas, que véem nas empresas de
consultadoria financeira a dltima esperanga onde se agarrar e nos consultores financeiros e gestores de clientes,
conselheiros financeiros e pessoais. De facto sao, na maioria das vezes, clientes ja sobreendividados os que se dirigem

a DS, quando ja pouco ou nada resta a fazer.

A consultoria financeira devia ser encarada como um servico basico, de forte impacto socioecondmico e,
essencialmente, de caracter preventivo, orientando e educando desde o inicio as familias para uma boa gestdo
orgamental. A medida que o estagio foi decorrendo, foi possivel notar uma certa lacuna por parte dos colaboradores,
designadamente, na vertente da avaliagdo da viabilidade de financiamentos a empresas. Isto deve-se ao facto de,
paralelamente ao enfoque dado ao publico particular, existir pouco conhecimento financeiro profundo de grande parte
dos colaboradores da DS na analise financeira das empresas, bem como falta de informagao relativamente aos
condicionalismos para a aprovagao de um crédito a uma empresa, por parte das instituicoes bancarias e/ou
financeiras. Assim, ha que haver, primeiramente, formagao financeira para os consultores financeiros e gestores de
clientes, de forma a completar as limitagOes existentes no que respeita ao financiamento e analise da sadde financeira
das empresas, haver sessoes de feam-building, de modo a fomentar o espirito de equipa, mais do que o competitivo,
bem como existirem mais sesses de formagao por parte dos parceiros da DS, de modo a darem a conhecer os
condicionalismos e critérios na avaliagdo de pedidos de financiamento de particulares (taxas, Spread, LTV, LTI, etc.) e
empresas (taxas, Spread, racios financeiros, etc.).

Quanto aos servicos prestados pela empresa, a par das sugestdes anteriormente referidas, deveria pensar-se na
hipotese de haver prestagao de um novo servico, situagao esta que considero ser uma falha na prestagao de servico
as empresas. Ha, portanto, a meu ver, uma necessidade de expansdo na prestagao de servicos as empresas. A
sugestdo passaria pela analise de projectos de investimento dado que, a maioria dos pedidos de financiamento das
empresas sao, efectivamente, para financiar despesas de investimento, nomeadamente, para o seu funcionamento e
expansao. Desta forma, seria possivel ajudar as empresas a aumentar as vendas de produtos ou servigos por parte da

DS, através da avaliagao de projectos e da consultoria feita em matéria de crédito bancario para o seu financiamento.

Relativamente a formagao dos clientes, deve caber as empresas de consultadoria financeira, prestar um servico de
aconselhamento e formagao financeira e monitorizagao das finangas pessoais dos clientes, de modo a orientar ou
mesmo educar a populagdo, de uma vez por todas, a gerir o orcamento, a criar poupan¢a, a conhecer as
terminologias financeiras e bancarias e, considerar o recurso ao crédito bancario como sendo o dltimo e s6 para
despesas essenciais. Os clientes sobreendividados deverao ser ‘reabilitados’ de modo a emanciparem-se do consumidor

face a aquisigoes compulsivas e ao uso excessivo de crédito
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VII. Anexos

Balancete Razao Financeira da empresa XPTO, no ano de 2009:

XPTO - 80C. coM. DE ALUMINIOS, LDA.
Bslanoete Fazao Firanceim
Frterior, Mensal e Aoumilado.
Moeda - Euros
Cat - 31,08 2009 Meg : Junha Pag. 1
cermeeneces BNTERIOR --v=-=sees  secrescmcmenes MBS secsesereras sssssssssss FOMLADY «ccccenas
Conta Descricas Salde Dabite  Saldo Credito Saldo Debito  Salde Credite Saldo Debito  Saldo Credito
11 CAIXA 11,379.98 0.00 a.00 10, 55830 821.88 Q.00
1z DEPOG I TOS A CROEM 1,845, 24 o.00 1,118, 28 0.00 Z,861.52 0.00
21 CLIENTES 186,626, 23 0.00 1,647 .32 0.00 188,273, 56 0.00
22 FORMECELCRES Q.00 0. 993.00 Q.00 575.83 a.a0 81,588, 83
23 EVPREST INDS CBT IS 0.00 278, 001 .54 9 @74 15 a.00 Q.00 296, 167. 39
24 ESTALD E OUTROS ENTE 28,543 74 0.03 0.00 1,503.02 27,040,732 0.00
25 ACCICMISTAS (SOCI0G) 0.00 5. 712.18 a.00 a.00 Q.00 5,712, 18
L] CUTROS DEV, E CRED 2.821.81 0.00 o.00 3,343.37 a.00 521.76
28 AJUSTAMENTD DE DIVID 0.00 55, 405.78 0.a0 a.00 a,an 58 405,76
EL COMPRAS 3,990 42 D.0g B, 218,15 0.00 37,009.57 0. a0
3 PRODLTOS ACABATOS E 5 4T3 a2 000 o.on a.qao 3B 4T3 .34 0.00
] MAT. PRINAS SLESID. 55,221.73 .00 o.00 a.a0 56, 221.73 0.00
ih INGE | L | SRS CORPOR 109, 730, 66 L] 0.en Q.00 100, 730 . 66 0.00
43 INCE L 1 Z500ES  INCORP 136. 18 a.00 0. 00 o, 0n 135,18 0.od
48 ANCRTI ZADOES ACLMLILA 000 86,557 .36 .00 0.00 0. 00 BS 857,34
Eal CAPITAL a.a0 30,000,090 0.0 0.00 0.0 30,000. 00
L] PRESTALDES SUPLEVENT a.00 16, 780,00 0.0 0.00 ] 16,750, 00
57 RESERVAS a.400 A6, 669 .98 0.0a 0,00 0.0 34,650, 98
= RESULTADDS TRANS ITAD 74 ,678.14 o.on 0.00 0.00 T4 BTH_14 Q. 0d
B2 FORMEC INENTUS E SERY 14 187,74 0.0 2,848 83 .00 16,716 57 a.0a
[ix] IWPOSTOS 2,382.13 0.on 227 64 .00 2,889 ™ a.00
(] CUETEE OIM O PESS0AL 28,412 56 o.00 5,620.29 0.00 34,032 87 a. 00
-] CLETOE E PERDAS FINA 16, B21, 63 o.00 2,963 34 0.00 19, 590 87 a.00
T VENDHS 0.00 98, 141.15 .00 11,262 62 .00 109,383, 77
T8 PRVEITOS E GAMHDE F a.on 509.35 a.0a 000 0.4a0 [
) PRVEITOS E GANHDS E o.on D.00 a.a0 3, 750.00 a.ao 3,750.00
g RESULTADD L IGLIDD OO 000 0,00 a.00 0.00 a.00 0.00
==Tatal 688,700, 36 6B, FOD. 34 30,982, 94 30,982, 94 694 876,22 694 676, 22
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