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Com este trabalho procuramos abordar o problema da utilizacao das classificagoes,
nomeadamente das classificagoes decimais, nas Bibliotecas Publicas.

As Bibliotecas Publicas existem para servir a comunidade e devem estar organizadas
de uma forma o mais transparente possivel. € também desejavel a cooperagao entre bibliote-
cas congéneres, o que envolve a partilha dos recursos existentes ou a obter e obriga a adop-
¢ao de critérios uniformes. A partilha de recursos implica o uso das mesmas normas e princi-
pios e, em termos praticos, a opgdo pela escolha de sistemas compativeis, que permitam
comunicar sem entraves nem contratempos.

Uma classificagdo tem como principal objectivo a arrumacgao das espécies na estan-
te. Como é sabido, toda e qualquer classificagao obedece a uma estrutura légica, estrutura
essa que biblioteconomicamente nio corresponde a um perfeccionismo do conhecimento
cientifico, l6gico e filoséfico (isto porque os quadros sao sempre discutidos pelos cientistas,
l6gicos e filosofos, etc), mas que, baseando-se na organizacao do conhecimento cientifico
por grandes classes, possibilita uma facil e eficiente localizagao das obras por parte do utilizador
nas bibliotecas de livre acesso, neste caso concreto, nas Bibliotecas Publicas, permitindo
juntar e integrar 0 mesmo assunto e os seus varios aspectos, aproximar os afins e afastar os
que ndo tém qualquer ponto de proximidade.

o) problema da arrumagdo das espécies na estante ndo é uma questdo pacifica no
campo da pratica biblioteconémica e tem dado azo a muita critica, razao pela qual se man-
tém um problema sempre actual. Dai que, entre os vérios textos escritos sobre esse tema, nos
tenha suscitado interesse para uma reflexdo mais aprofundada, um artigo sobre esta tematica
apresentado por Richard Roy '. Este artigo, apesar de ser um trabalho publicado em 1986
mantém-se actual, pois surgiu num momento em que em Franga se debrugavam sobre “novas
estratégias de leitura”, interrogando-se o autor, concretamente, sobre se a classificagao de
Dewey pode constituir uma estratégia, ou se constitui, de facto, um obstaculo para o utilizador.
Tal como aconteceu em Franga, a criagdo de Bibliotecas Piblicas em Portugal visa o desen-
volvimento do Plano de Leitura Piblica no pais. Podemos, assim, transpor para o nosso caso



a interrogagao sobre o facto de as classificagdes se terem assumido, ao longo da sua histéria,
como instrumentos de arrumacao, independentemente das desvantagens que lhe sio atribu-
idas. Isto acontece, certamente, porque até hoje ainda ndo foi encontrado outro sistema
melhor, que apresentasse mais vantagens, e menos inconvenientes.

A proposta de Richard Roy assenta numa solugao diferente para a arrumagao das
espécies nas estantes, denominada arrumagao por Centros de Interesse, e a qual esta subjacente
um critério desprovido de estrutura légica, que pode redundar, em nosso entender, numa
perda de eficacia da procura de um tema por parte do utilizador e numa duplicagio de
esforgos, se tivermos presente uma Rede de Leitura Pablica. E sobre esta questido que nos
propomos tecer algumas considerages criticas, apontando as vantagens e inconvenientes de
um tal sistema de arrumacao, e propondo também algumas solugdes, que nos parecem via-
veis e de alguma eficacia na comunicagdo e fornecimento da informagao.

Ao propor a arrumagao das obras nas estantes por Centros de Interesse, o autor legiti-
ma tal opgao na grande eficacia do acesso por parte do grande publico a essas obras. Os
Centros de Interesse correspondem, em seu entender, a referida “ estratégia de leitura”, cujo
objectivo é o de aumentar o nimero de leitores nas Bibliotecas Pablicas. O critério subjacente
a esta opgao resulta de uma observagdo empirica das preferéncias do publico esvaziando,
com a sua utilizagdo, a arrumacao bibliogréfica de qualquer critério cientifico.

Argumenta o autor que as classificagoes ndo respondem de uma forma cabal aos
interesses dos utilizadores das Bibliotecas Pablicas, limitando-se a apontar, sem explicitar,
algumas virtudes e alguns vicios das classificagGes, e alegando que elas permitem apenas, na
prética, organizar um catalogo sistematico.

Em geral, as categorias das classificagdes ndo sao mais do que um reflexo das discipli-
nas do conhecimento humano leccionadas nos estabelecimentos de ensino. Todavia, este
facto, segundo Richard Roy, impossibilita, muitas vezes, o acesso as unidades bibliogréficas
por parte do pablico menos instruido, sendo a utilizagao do catalogo sistematico feita apenas
por uma reduzida minoria, normalmente por aqueles que possuem formacao superior ou por
aqueles que pertencem a um estrato social mais favorecido. Por isso, ele afirma nao existir
complementaridade entre os dois sistemas de acesso postos a disposi¢ao dos leitores, que s6
tém acesso as colecgoes a partir da sua disposi¢do nas estantes, considerando que os siste-
mas de classificagdo, nomeadamente o de Dewey e da CDU, sdo de alta tecnicidade e que
foram concebidos como o autor cita: “por letrados e para letrados”?.

O facto de Richard Roy propér uma arrumagao das unidades bibliograficas por grandes
temas nao nos surpreende, sobretudo porque concordamos que este sistema de arrumagao —
por assunto — é o mais eficaz, quer seja numa biblioteca de leitura publica, quer seja numa
biblioteca especializada. O que nos parece discutivel sdo os critérios em que ele se baseia para
o fazer. A prépria estrutura das classificagdes, nomeadamente a das classificacoes decimais,



faz com que se ultrapasse a unidimensionalidade do documento. As classificacoes tém dife-
rentes caracteristicas, que permitem relacionar os assuntos utilizando simbolos de ligacao
que lhe conferem uma certa flexibilidade; a utilizagdo de sinais e simbolos combinados
permite obter notagées minuciosas, que sao por vezes necessarias a elaboragao de um cata-
logo sistematico, nomeadamente numa biblioteca especializada. Assim, se um documento
tratar de um assunto relacionado com outro, como por exemplo:

A Influéncia do Renascimento ltaliano na Cultura Portuguesa

A classificagdao CDU tem mecanismos que podem ser usados para relaciona-los. Um
deles € a utilizagdo dos dois pontos (:); se se pretender inseri-los num catalogo sistemético
esta relagdo podera permanecer; se se pretender arrumar este documento, ele sera colocado
na rubrica em que havera mais probabilidades de ser aquela onde o utilizador ira procura-lo.

| Ao tomar-se uma deciso acerca da escolha a fazer teré que ter-se sempre em conta o perfil

- do utilizador e a unidade de informagao onde o documento esta inserido. -

. Se o objectivo proposto por Richard Roy é o de conquistar o grande publico para a
leitura, parece-nos que desta forma também se conseguira alcangar esse objectivo, manten-
do a classificagdo ja adoptada na biblioteca, devido a sua grande flexibilidade. Qualquer
classificagdo pode, na pratica, ser por interesse; basta por digitos com relevo grafico sufici-
ente para marcar o que necessariamente é contemplado numa classificagdo e é considerado,
em cada momento, como um interesse.

A estrutura das classificagdes permite uma arrumagao genérica recorrendo-se, para
tal, a notagdes mais abreviadas. Face ao exposto sobre a estrutura das classificagdes e suas
potencialidades, as criticas daquele autor, ao afirmar que uma classificagcao decimal nao
serve eficazmente para arrumagao das unidades bibliograficas numa biblioteca de livre aces-
s0, ndo nos parecem pertinentes. A ideia de que elas contribuem para um afastamento de
efectivos e de potenciais utilizadores, s6 resultando satisfatérias quando usadas em bibliote-
cas universitarias, porque as suas categorias nao sao mais do que uma sistematizagao decalcada
das disciplinas do conhecimento, parece-nos falsa. Em nossa opinido, os Centros de Interesse
nao sendo uma nova classificagdo, representam um modelo diferente de arrumagao, uma
arrumagao nao técnica, que visa uma maior rapidez dé arrumagao e uma mais facil utiliza-
¢ao pelo grande publico. Todavia, este critério de arrumagao acabara por tornar-se efémero,
devido ao facto de assentar num fundamento extremamente subjectivo. O interesse dos
utilizadores altera-se rapidamente. Aquilo que numa determinada época constitui o interesse
de um publico especifico, passados alguns anos podera ja ndo o constituir. Isto acontece
porque os interesses dos utilizadores mudam de acordo com os interesses nas dreas do co-
nhecimento que o evoluir da vida e da sociedade vao suscitando. Vivemos hoje numa




conjuntura em que a informatica tem grande projecgao, mas nada nos garante que noutras
circunstancias ndo seja outra a area de conhecimento a ter mais interesse. Assim, a Arruma-
¢ao por Centros de Interesse redunda em pouca rendibilidade do servigo, uma vez que impli-
ca a arrumacao constante das obras nas estantes e a dispersao da informagao.

A utilizagao da classificagao CDU podera contribuir da mesma forma para este resul-
tado, desde que se verifiquem algumas condigdes. Se se tiver em conta uma notagao mais
abreviada na tradugao de certos conceitos, ela servira de forma eficaz para a arrumagao por
assuntos numa Biblioteca Publica, e fara com que haja uniformidade na arrumagao das espé-
cies bibliograficas dentro das bibliotecas, seja qual for a sua tipologia. Se no topo das estantes
se colocar um distico, uma cor, ou um logotipo adequados, que permitam identificar o
respectivo assunto, e se se distinguirem graficamente os que correspondem aos respectivos
interesses, atingir-se-a o mesmo objectivo proposto com a Arrumagao por Centros de Interes-

-se. O uso de um tal mecanismo, tecnicamente designado por sinalética e baseado nas mais

modernas técnicas de marketing, cuja eficacia todos podemos comprovar, pelo modo como
a sua utilizagao resulta nas grandes superficies comerciais, fara com que mesmo os utilizadores
menos letrados estejam aptos a encontrar nas bibliotecas 6 que pretendem sem se perderem,
tal como acontece com os produtos expostos nos supermercados. O leitor pode ignorar a
estrutura da ordem de arrumacao subjacente, vendo apenas o distico. Tal como numa classi-
ficagdo por interesses primeiro tem que perguntar ou procurar onde estdo, e depois é que
vai la directamente. Assim, qualquer utilizador que se dirige a uma biblioteca pela primeira
vez tem sempre necessidade de alguma orientagdo, independentemente de se tratar de uma
biblioteca onde o critério de arrumagao seja, ou nao, baseado numa classificagao. Nao nos
parece que, pelo facto de numa biblioteca as obras estarem arrumadas por vinte ou trinta
temas de acordo com as preferéncias do utilizador, ou por vinte ou trinta categorias adequa-
das, sejam elas quais forem, o comportamento do utilizador seja significativamente diferente.
Num ou noutro caso, ele ird necessitar de ajuda, sem que tenha de ser obrigado a entrar na
l6gica do sistema.

Com base nestas duas ideias: a necessidade de orientagao dos leitores que se dirigem
pela primeira vez a biblioteca e o facto de ndo ser necessario entrar na légica do sistema,
coloca-nos a seguinte questdo: qual serd a vantagem de se adoptar uma nova estratégia de
arrumagao das espécies por assuntos, que nao seja baseada numa classificacao?

Nem todas as classificagoes existentes sao decimais; ao utilizar uma classificagao nao
significa que tenham que usar-se notagdes muito especificas, podendo também recorrer-se a
notagdes internas para facilitar a colocagdo e, consequentemente, a procura de uma obra.

Se tivermos presente a realidade portuguesa e considerarmos como objectivos a par-
tilha e economia de recursos, aceitar a arrumagao das espécies por Centros de Interesse
levaria a que os objectivos a atingir fossem lesados na sua plenitude. Além disso, enfrentar-



-se-ia uma duplicagdo de esforgos. Ao integrar uma rede ter-se-ia que cooperar, neste caso
concreto, utilizando a mesma classificacdo. Ao adoptar a Arrumacao por Centros de Interesse
ter-se-ia que usar uma classificacdo de acordo com os outros cooperantes, em paralelo
com um outro sistema de arrumacgao, que poderia ser variavel, dado que os Centros de Inte-
resse podem apresentar niveis de mutabilidade, de regido para regido. Este sistema também
ndo se nos afigura rendivel, por nos parecer que redundaria em grande prejuizo o facto de
uma Biblioteca de Leitura Publica, que dispoe ja de anos de trabalho em que' utilizou uma
classificagdo bibliografica com o intuito de dar aos livros um lugar determinado nas estantes,
se predispor, no futuro, a criar uma estratégia diferente de arrumacao, adoptando uma Arru-
magao por Centros de Interesse, exactamente com a mesma intengao que presidiu a adopgao
da medida anterior.

Parece-nos importante, ainda, referir que a adopg¢do de uma mesma classificagao
pelas Bibliotecas Publicas portuguesas funciona, em termos de promogao de imagem, como
um “produto” mais comercializavel, de maior consumo, representando uma técnica eficien-
te e imprescindivel para um posicionamento competitivo da informacao prestada nos dias de
hoje.

As classificagdes sdo o resultado de anos e anos de adaptagio e de estudo. Elas assen-
tam, como atras foi dito, em bases cientificas ou filoséficas e correspondem a problemas
muito concretos. Apesar de alguns aspectos negativos que possam ser-lhes apontados,
designadamente a sua rapida desactualizagao (apesar de ter alguma margem para actualizagao),
sobretudo a nivel do conhecimento cientifico, é indiscutivel a sua consagragao no campo
biblioteconémico, enquanto garantes da salvaguarda cientifica e técnica nas Bibliotecas.
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