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muticarey  WIOON Lo

de Saude Individual Multicare
Proposta Fidelidade-Mundial D Proposta Império Bonanca D

E Cliente Fidelidade-Mundial? D E Cliente Império Bonanca? D N° Cliente { } Agéncia/Agente N° { }
Seguro Novo O Alteracao O N° Apolice { } Conta Cobranca/N? [ }
0 TOMAD O SEGURO  Por favor preencha na totalidade os campos abaixo. Utilize letra de imprensa, nao abrevie o apelido, nem os trés primeiros nomes.
Nome
Morada
Céd. Postal - Localidade
Telefone Telemovel Estado Civil
. Data
Email Nasc.
N° Contrib. Bl Profissao Sexo F M
NIB Aindicacdo do NIB é imprescindivel para crédito das comparticipagoes de Despesas Médicas por parte do Segurador.

Q DADOS DA APOLICE

Inicio do Ba am%nto Me(nsal e Trifmestra\ sO d\'ss)ocm’vel por
i ébito Directo (sujeito a fraccdo minima). Caso opte
Seguro Forma de pagamento Anual Semestral Trimestral Mensal por debito Girecto tora urm desconto de 19 no ceu
. X . prémio de seguro.
Débito Directo Cobranca Postal ou Multibanco Agente

Se optou por débito directo, preencha por favor os dados abaixo.

AUTORIZAGCAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRECTO (A preencher pelo Tomador do Seguro)
Banco Balcdo

Nome Titular NIB

Titular da Conta Bancaria
(Assinatura igual a existente na conta)

9 PESSOAS SEGURAS  Uutilize letra de imprensa, ndo abrevie o apelido, nem os trés primeiros nomes.

O Tomador é uma Pessoa Segura? S N

PESSOA SEGURA 1 Preencher os dados da Pessoa Segura 1, se diferente do Tomador do Seguro

Nome

Elgrgﬁgaar%rgv. Data Nasc.
Ne Contrib. Sexo F M

Email

Telefone Telemovel Profissao

PESSOA SEGURA 2 GRAU DE PARENTESCO COM A PESSOA SEGURA 1

Nome

Nome abrev.
para cartao Data Nasc.

Ne Contrib. Sexo F M
Email

Telefone Telemovel Profissao

PESSOA SEGURA 3 GRAU DE PARENTESCO COM A PESSOA SEGURA 1

Nome

Nome abrev.
para cartao Data Nasc.

Ne Contrib. Sexo F M
Email

Telefone Telemovel Profissao

PESSOA SEGURA 4 GRAU DE PARENTESCO COM A PESSOA SEGURA 1

Nome

Nome abrev.
para cartao Data Nasc.

Ne Contrib. Sexo F M

Email

Telefone Telemovel Profissao
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e PLANO MULTICARE A CONTR Assinale um dos planos apresentados io plano personalizado.

Planos Personalizados

Coberturas B Base | @ Fssencial | [ Extra
D Opgao A D Opcao B
Internamento Hospitalar 20000 € 20000 € 50000 € 50 000 € 75000 €
Ambulatério -— 1000 € 2500 € 2500 € 5000 €
Pequena Cirurgia em Ambiente Hospitalar | - 1000 € 2500€ || |@|2500¢€ [ |@]|s5000€
Parto Normal, Cesariana e Interrup. Involuntaria da Gravidez ! -_— v v v v
; 38
Estomatologia 250€ [ @ 250€ | |@ s00e -y
Proteses e Ortoteses -— -— - D @ 100€ D @ 500€ % % é
Terapéuticas Nao Convencionais - - - - D @ 250€ 2e3
Qugp 2
Medicamentos - -— -— — D ® s00< ;ﬁ g %
Segunda Opinido Best Doctors v v v v v
Extensdo ao Estrangeiro 2 v v v v v
\_Medicina Preventiva v v v v v )
1 Capital incluido em Internamento Hospitalar. Apenas valido quando subscrita a cobertura de Ambulatorio. 2 Inclui CareBridges para Internamento Hospitalar programado.
@ Coberturas opcionais para Plano Personalizado « Cobertura Incluida == Cobertura Nao Incluida
O L
O risco proposto esta abrangido por outro(s) Contrato(s) de Seguro? S N Qual o Segurador
Se sim, qual a data de inicio e data de fim da apdlice? De a
@ DADOS PESSOAIS E DECLARACOES

DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais constantes neste documento serdo processados e armazenados informaticamente pelo Segurador e destinam-se ao seu uso exclusivo, no ambito
das relacoes pré-contratuais ou decorrentes do contrato celebrado com o seu Cliente, incluindo as suas renovagoes. Os dados serdo conservados de forma a permitir
a identificacao dos titulares até que tenham cessado definitivamente essas relagoes.

O titular tera livre acesso aos seus dados pessoais, com uma periodicidade nao inferior a um ano a contar da recolha ou primeiro acesso, desde que o solicite por
escrito, podendo proceder a sua rectificagao.
Os dados poderao ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas, desde que em cumprimento de obrigacdo legal a cargo do Segurador.

O titular dos dados autoriza o Segurador, salvo declaragao expressa em contrario no quadro de observacoes, a:

a) fornecer os seus dados a empresas do Grupo do qual faz parte, sendo assegurada a sua confidencialidade, utilizacdo em funcéo do objecto social dessas empresas
e compatibilidade com os fins da recolhs;

b) proceder a recolha de dados pessoais complementares junto de Organismos Publicos, empresas especializadas e outras entidades privadas, tendo em vista a
confirmagao ou complemento dos elementos recolhidos necessarios a gestao da relagdo contratual;

c) efectuar, se assim o entender, o registo magnético das chamadas telefénicas que forem realizadas, no &mbito da relacdo contratual ora proposta, quer na fase
de formagao do contrato, quer durante a vigéncia do mesmo, e bem assim a proceder a sua utilizagdo para quaisquer fins licitos, nomeadamente, para execucao
dos servicos contratados, para melhoramento e controlo dos mesmos e como meio de prova.

Observagoes:

DECLARACOES

Declaro que me foram prestadas as Informacoes Pré-Contratuais legalmente previstas, tendo-me sido entregue, para o efeito, o documento respectivo, para delas
tomar integral conhecimento, e bem assim que me foram prestados todos os esclarecimentos de que necessitava para a compreensao do contrato, nomeadamente
sobre as garantias e exclusoes, sobre cujo ambito e contetdo fiquei esclarecido.

Declaro, ainda, ter sido informado pelo Segurador do dever de lhe comunicar com exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacao do risco, bem como das consequéncias do incumprimento de tal dever.

Declaro, também, que dou o meu acordo a que as Condicoes Gerais e Especiais, se as houver, aplicaveis ao contrato, me sejam entregues no sitio da Internet indicado
nas Condigdes Particulares.

Assinatura do Tomador do Seguro Data

Codigo Entidade m Data de Entrada { ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ }
D Conta de Produtor FM aa D Conta’de Produtor'IB {4 ‘ 4 ‘ 6 ‘ 9 ‘ 9 ‘ 9 ‘ 9 ‘ 9} Codigo de Produto Djjj
Identificagao/Aceitacio S N° Emp: S Rubrica S Servicos Técnicos S
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Data Adesao

—

Questionario Individual de Saude

|NFORMAQAO CONFIDENCIAL (A aceitagio do Seguro esta dependente do total preenchimento deste Questionario, que deve ser anexo a Proposta de Seguro.
Devera ser preenchido um Questionario por cada Pessoa Segura).

c TOMADOR DO SEGURO

Nome [ NIF

e PESSOA SEGURA

Nome [ J Telm{ ‘ ‘ J Idade[jj Sexo G DM

e INFORMACOES GERAIS RELATIVAS A PESSOA SEGURA

Tem algum Seguro de Saude? SD ND Em que Companhia? { ‘ ‘

Desde quando? ([ 0 [ [ V[ A [A[ 1] 4] ne de Apsiice H\HHHHHHHHHHHH]
32 Foi vitima de algum acidente (trabalho, viacao, desportivo, outro)? S D N D Se foi, recebe alguma subvencao (pensao, seguro, etc)? S D N G
Quais as respectivas consequéncias?{ J

33 Tem alguma incapacidade fisica, congénita ou adquirida? S D N D Tem alguma alteracdo de visdao? S D N G

Especifique { J

34 Sofre ou sofreu de alguma doenca nos Gltimos 10 anos? S D N D

Especifique { J

34. Indique se Ihe foi feito algum diagnostico ou indicado tratamento/cirurgia relacionados com algumas das situagdes abaixo descritas.

Se a resposta for sim, por favor, especifique no ponto 3.4.2, identificando a respectiva alinea:

a) Doenga cardio-vascular (incluindo enfarte do miocardio, angina de peito e cirurgia cardio-vascular)? S D N D
b) Hipertensao arterial? S D N D
) Qualquer tipo de cancro ou tumor maligno, incluindo leucemia? S D N D
d) Qualquer tipo de tumor ou quisto no cérebro ou no cranio? S D N D
€) Qualquer tipo de tumor ou quisto nos Ultimos 24 meses? S D N D
f) Acidente cérebro-vascular (incluindo lesdes nas artérias do cérebro ou cirurgia cerebral)? S D N G

g) Diabetes? S D N G
h) Epilepsia? S D N G

i) Doenca ou incapacidade neurolégica? S D N G
j) Doenga renal ou hepatica? S D N G
) Teste positivo para HIV/SIDA ou Hepatite dos tipos B/C/D/E? S D N G

3.4.2 Em caso de resposta afirmativa a qualquer uma das questdes anteriores, especifique os seguintes elementos:

Causa

Localizagdo corporal exacta

Tratamentos efectuados

Proteses ou material cirurgicamente implantado

Exames de diagnostico e tratamentos realizados ou a realizar

o J L L L JL L J L JU JU I

[
{
{
{
{
{
{Consequéncias fisicas
{
{
{
{
[
[

Estado clinico actual

35 Foi submetido(a) a alguma intervencao cirurgica nos Gltimos 5 anos? SG N D
Especifique [ J Data { ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ J

3.5.1 No mesmo perfodo, ocorreu algum internamento por motivo diferente do indicado em 3.5? S D N D

Especifique[ J Data{ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ J
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36 Faz algum tipo de tratamento médico com regularidade? S D N D

Especifique [ J
37 Realizou, vai realizar ou aguarda resultados de algum exame médico? S D N D
Especifique [ J

3.8 Toma medicamentos com regularidade? S D N D

Especifique [ J
SO PARA MAIORES DE 16 ANOS

39 Fuma? SD ND Quantidade? :} Bebidas Alcodlicas? SD ND Tipo de Bebida { ] Quantidade? D

Outras Declaracoes

e INDICES BIOMETRICOS DA PESSOA SEGURA

Altura [ m} Peso [ Kg} Tens&o arterial (s6 para maiores de 16 anos) [ min” méXJ

e MEDICO(S) ASSISTENTE(S) DA PESSOA SEGURA
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Nome { J Especialidade [ J Telm. [ ]
ygg?ﬂﬁério { ] Consultono [ J
Nome { J Especialidade { ] Telm. [ J
&/lorada, . { ] [ J
onsultorio Consultorlo

@ RESERVADO AOS SERVICOS DE ACEITACAO DO SEGURADOR

DECLARACOES
Declaro que tomei conhecimento de que esta excluida das garantias qualquer doenca ou incapacidade fisica preexistente a data da proposta de seguro.

Autorizo o Médico designado pelo Segurador a solicitar a qualquer outro Médico ou profissional de satide as informagoes e documentos relativos a minha satide que julgue
necessarios para analisar o risco agora proposto ou para determinar a origem, causas, evolucao e consequéncias de qualquer sinistro que seja participado ao Segurador por
mim ou pelos meus herdeiros.

Autorizo, igualmente, os referidos Médicos e profissionais de satide a prestarem ao Médico designado pelo Segurador as informagdes e documentos por este solicitado no
ambito da autorizacao que agora Ihe conferi.

Assinatura da Pessoa Segura Data
(ou representante no caso de menores de 18 anos)
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Saude Individual Multicare

mUIticare 6) Informagdes Pré-Contratuais

A entregar ao Tomador do Seguro

A - SEGURADOR

- Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro de saude.
« Império Bonanca-Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploracao do seguro de saude.

O Segurador sera a empresa escolhida pelo Cliente na Proposta de Seguro.

B - PRODUTO

Seguro de Satde Individual Multicare

C - COBERTURA

1. O contrato garante a Pessoa Segura, em caso de sinistro ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de coberturas no dominio dos cuidados de satide que
pode integrar prestacoes na rede, prestacdes por reembolso e servicos de assisténcia.

2. O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢oes Especiais e Particulares, as seguintes coberturas desde que contratadas:
401 Internamento Hospitalar;
402 Transporte de Urgéncia;
403 Assisténcia Telefonica em Caso de Urgéncia;
404 Apoio Familiar no Internamento Hospitalar;
405 Pequena Cirurgia em Ambiente Hospitalar;
406 Parto Normal, Cesariana e Interrupgao Involuntaria da Gravidez;
407 Ambulatério;
408 Assisténcia Clinica Domiciliaria;
409 Assisténcia Clinica em Viagem;
410 Estomatologia;
411 Terapéuticas Ndo Convencionais;
412 Préteses e Ortoteses;
413 Medicamentos;
414 Extensao ao Estrangeiro;
415 Segunda Opinido - Best Doctors;
424 Medicina Preventiva.

3. As coberturas efectivamente contratadas constam das Condicoes Particulares.

4.0 seguro de saude é comercializado em modulos de coberturas e capitais conforme o seguinte quadro:

Planos Personalizados

Coberturas Essencial Extra

Opgao A Opgao B
Internamento Hospitalar 20 000 € 20000 € 50000 € 50000 € 75000 €
Ambulatério -— 1000 € 2500 € 2500 € 5000 €
Pequena Cirurgia em Ambiente Hospitalar ! -_— 1000 € 2500 € @ |2500€ @ |5000€
Parto Normal, Cesariana e Interrup. Involuntaria da Gravidez ! - v v v v
Estomatologia - - 250 € @ 250€ @ 500€ gi
Proteses e Ortoteses - -_— -— ® 100€ @® 500€ g 8%
Terapéuticas Ndo Convencionais - - - - @ 250€ %éé 2
Medicamentos - - -— -_— @® 500€ SBET
Segunda Opinido Best Doctors v v v v v
Extensdo ao Estrangeiro 2 v v v v v
\_Medicina Preventiva v v v v v )
1 Capital incluido em Internamento Hospitalar. Apenas valido quando subscrita a cobertura de Ambulatério. 2 Inclui CareBridges para Internamento Hospitalar programado.
@ Coberturas opcionais para Plano Personalizado  Cobertura Incluida == Cobertura Nao Incluida

5. 0 contrato ndo garante quaisquer despesas médicas ou medicamentosas reclamadas pelo Servico Nacional de Satde ou por outro qualquer sub-sistema de
salde de que a Pessoa Segura seja beneficiaria, podendo, no entanto, e desde que tal seja contratado, assegurar o reembolso das respectivas taxas moderadoras.
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6. A este contrato aplicam-se as seguintes franquias:

Planos

Essencial

Planos
Personalizados

INTERNAMENTO HOSPITALAR

Unidades Hospitalares

Exclusivo na Rede Médica

Rede Médica 250 €
Honorarios Médicos Misto
Rede Médica 250 €
Fora da Rede 50%
Valor Maximo de K 6,75

PEQUENA CIRURGIA EM AMBIENTE HOSPITALAR

Unidades Hospitalares

Exclusivo na Rede Médica

Rede Médica 150 €
Honorarios Médicos Misto

Rede Médica 150 €
Fora da Rede 50%
6,75

Valor Maximo de K

PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPGCAO
INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ

Unidades Hospitalares

Exclusivo na Rede Médica

Rede Médica 500 €

Honorarios Médicos Misto

Rede Médica 500 €
Fora da Rede 50%
6,75

Valor Maximo de K

AMBULATORIO
Rede Médica Ver abaixo quadro franquias Ambulatorio
Fora da Rede 50%
50 €

Franquia Anual por Pessoa Segura

ESTOMATOLOGIA

Rede Médica 30%
Fora da Rede 50%
50 €

Franquia Anual por Pessoa Segura

PROTESES E ORTOTESES

Maio / 09 - Internet

Fora da Rede - 50%
TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS
Rede Médica / Fora da Rede -— 50%
Franquia Anual por Pessoa Segura - 50 €
MEDICAMENTOS
Fora da Rede -— 50%
Franquia por Medicamento - 5€
SEGUNDA OPINIAO BEST DOCTORS n.a
EXTENSAO AO ESTRANGEIRO
Fora da Rede 50%
\_MEDICINA PREVENTIVA n.a. )
2/7
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Franquias Ambulatério na Rede Médica
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Consultas
Consultorio 12,50 €
Domiciliarias 25€
Servico Atendimento Permanente 37,50 €
Psiquiatria (6 consultas por ano) 12,50 €
Exames Auxiliares Diagnostico (EADs)
Andlises Clinicas 10% (min 1,50 €)
Anatomia Patologica 5€
Raio X 5€
Ecografia 10€
TAC 25€
Ressonancia Magnética 60 €
QOutros EADs 10 %
Tratamentos
Terapia da Fala 15€
Medicina Fisica e de Reabilitacao 50 %
L Outros Tratamentos 10 % Y,

Funcionam exclusivamente em Prestacdo na Rede:

« Internamento Hospitalar; Parto Normal, Cesariana e Interrupcao Involuntaria da Gravidez; Pequena Cirurgia em Ambiente Hospitalar — apenas nas Unidades
Hospitalares;

« Assisténcia Telefénica em Caso de Urgéncia;

- Transporte de Urgéncia;

- Ambulatério (Consultas ao Domicilio - Assisténcia Clinica Domiciliaria - e Servico de Atendimento Permanente);

« Assisténcia Clinica em Viagem;

« Segunda Opinido Best Doctors;

- Medicina Preventiva.

Funcionam exclusivamente em Prestacdo por Reembolso (fora da rede):
- Proteses e Ortoteses;
+ Medicamentos.

Todos os restantes Servigos funcionam no Regime de Prestacdo na Rede e Regime de Prestacao por Reembolso (fora da rede), conforme opcao do Cliente e de
acordo com as Coberturas e Garantias disponiveis.

D - EXCLUSOES APLICAVEIS

0

AS COBERTU

AS

Salvo convencao expressa em contrario, constante das Condicoes Particulares ou das Condigdes Especiais efectivamente contratadas, ficam excluidas do ambito
da cobertura do seguro as despesas decorrentes de:

Correccao de doencas ou malformacoes congénitas, excepto para recém-nascidos cuja pré-adeséo for efectuada até ao 6° més de gravidez e a adesao definitiva
nos primeiros 30 dias de vida da crianca, mediante o preenchimento de proposta e Questionario Individual de Satde;

Utilizacao de estupefacientes e narcoticos ndo prescritos por Médico ou habituagdo aos mesmos quando prescritos por um Médico, utilizagdo abusiva de
medicamentos, alcoolismo e doengas resultantes do consumo excessivo de bebidas alcodlicas;

Doencas infecto-contagiosas, quando em situagao de epidemia declarada;

Interrupcdo voluntaria da gravidez, incluindo situagées clinicas dela decorrentes;

Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccao por virus de imunodeficiéncia humana (HIV);

Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccao por virus da hepatite, exceptuando os resultantes da hepatite A;

Tratamentos ou cirurgias do foro estético ou plastico, desde que ndo tenham origem em acidente coberto pelo seguro ou ndo decorram de doenga manifestada
durante a vigéncia do contrato que os justifiquem;

Doengas ou sequelas resultantes de radioactividade;

Consultas e tratamentos em areas ndo reconhecidas pela Ordem dos Médicos, assim como em areas ndo enquadradas na Legislacdo sobre Terapéuticas Nao
Convencionais;

Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacdo médica;

Acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilagao, de participagdo em apostas ou desafios, intervencao em duelos e rixas ou da
pratica de actos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por parte da Pessoa Segura;

Acidentes de trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;

Acidentes e doengas com cobertura em seguros obrigatérios;

Despesas com Servicos que nao sejam clinicamente necessarios;

Perturbacdes do foro da satide mental, consequentes ou ndo de outra doenca que careca de internamento, sessoes de psicologia, psicanalise, psicoterapia,
hipnose e terapia do sono, bem como tratamentos de psiquiatria de caracter cronico;

Tratamentos termais e estadias em termas, lares, casas de repouso e outros estabelecimentos similares;

Tratamentos de hemodialise cronicos;

Tratamentos cirtirgicos ou laser de refraccao da visdo, nomeadamente em caso de miopia, astigmatismo e hipermetropia;

Ginastica, natacdo, massagens e outros similares, excepto os que resultem de doenca ou acidente enquadraveis nas garantias do contrato;

Rastreio da infertilidade e reproducao medicamente assistida;

Disfuncdes sexuais, qualquer que seja a sua causa;

Métodos anticoncepcionais e de planeamento familiar;

Tratamentos de enfermagem prestados no domicilio;

Despesas efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de
cidadédos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

Transplantes e implantes, nomeadamente implantes do foro estomatologico;

Doencas, lesdes ou deformacdes preexistentes a data da celebracdo do contrato do seguro;

Tratamentos ou cirurgia de regularizagao do peso;

Acidentes emergentes de:

+ Participacdo em competicoes desportivas e respectivos treinos, quer como profissional quer como amador;

« Pratica de desportos de Inverno, de desportos nauticos, artes marciais, caca, espeleologia, hipismo, para-quedismo, tauromaquia e quaisquer desportos radicais;
+ Cataclismos da natureza, actos de guerra, declarada ou néo, de terrorismo, de sabotagem e de perturbagdes da ordem publica.
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E - PERIODOS DE CARENCIA

O Periodo de Caréncia é contado a partir da data de inicio do seguro de cada Pessoa Segura.

Em caso de acidente ou doenca subita, que implique tratamento hospitalar urgente em regime de internamento ou ambulatério, ndo sao aplicaveis periodos
de caréncia.

Pequena Cirurgia

Periodos de caréncia (em dias)

Internamento em Ambiente Parto Ambulatério Terapeutlgas N'ao Estomatologia PrOt,eses Medicamentos
Hospitalar Ui Convencionais e Ortoteses
ospitalar
180 180 500 60 60 0 60 60

Extensdo ao Estrangeiro

Segunda Opiniao Best Doctors

Medicina Preventiva

g

Conforme a Cobertura

0

365

|\

F - AMBITO DAS COBERTURAS

1. INTERNAMENTO HOSPITALAR

AMBITO
A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicoes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas, adiante indicadas, com os actos
de diagnostico ou terapéutica, cuja realizagcdo requeira os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar com internamento por periodo igual ou superior
a 24 horas. Ainda que o internamento tenha duracao inferior a 24 horas, esta também garantido o pagamento das despesas acima referidas, quando decorrentes
de actos médicos cuja valorizacdo seja igual ou superior a 100 K, de acordo com as valorizagdes estabelecidas pelo Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de
Actos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Ficam abrangidas por esta cobertura as despesas efectuadas com:

a) Acomodacao e utilizagao das infra-estruturas necessarias para a realizagao dos actos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;
Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

Exames auxiliares de diagndstico, associados aos actos médicos realizados;
Material de osteosintese e proteses intra-cirrgicas;

f) Cirurgias de Estomatologia, Medicina Dentaria e Cirurgia Maxilo-Facial que resultem de acidente coberto pelo contrato;
g) Tratamentos de Quimioterapia Citostatica e Radioterapia, ainda que realizadas em Ambulatoério.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)

A cobertura ndo garante despesas:
a) Decorrentes da realizagdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de internamento;
b) Decorrentes de Parto Normal, Cesariana e Interrupgao Involuntaria da Gravidez;

) Efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de cidadaos
portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;
d) De natureza particular.

2. TRANSPORTE DE URGENCIA

AmsiTO
A cobertura garante a Pessoa Segura, sempre que o seu estado de satde o justifique, o direito a:

a) Transporte de urgéncia em ambulancia até a unidade hospitalar mais proxima;

b) Vigilancia por parte de equipa médica do Segurador, em colaboracdo com o Médico Assistente da Pessoa Segura, para determinacao das medidas convenientes
ao melhor tratamento a seguir e do meio mais adequado a utilizar, numa eventual transferéncia para outra unidade hospitalar mais apropriada ou até ao seu

domicilio;

¢) Transporte desde a unidade hospitalar em que se encontre internada para outra unidade hospitalar que Ihe seja indicada;
d) Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, ap6s alta médica.

3. ASSISTENCIA TELEFONICA EM CASO DE URGENCIA

AmBITO
A cobertura garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de urgéncia, contactar o servico de apoio médico telefonico, através do Servico de Apoio ao
Cliente Multicare, que prestara apoio e aconselhamento tendo em vista a adopcao de medidas que visem a melhoria da sua satide, podendo accionar os meios

de socorro disponiveis e indicados para tais situacoes.

0 aconselhamento e apoio médico concedido ao abrigo desta cobertura, visa a identificacao dos sintomas que a Pessoa Segura comunicar telefonicamente ao
Servigo de Apoio ao Cliente Multicare, cabendo ao servico de apoio médico sugerir a utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situagdo comunicada, com
indicacdo da eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de ac¢bes. A responsabilidade desta cobertura fica, pois,
limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de acto médico nas circunstancias nao presenciais em que é praticado.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

A cobertura ndo garante:
a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso ao Servico de Apoio ao Cliente Multicare, em consequéncia de anomalias nas redes de telecomunicagoes;
b) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, bem como as consequéncias de informacao
deficiente, incorrecta ou inexacta por ela prestada ou por terceiros sob as suas instrugoes;
) Eventuais consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indicacdes fornecidas através do Servico de Apoio ao Cliente Multicare.

4. APOIO FAMILIAR NO INTERNAMENTO HOSPITALAR

AmBITO
A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicoes Particulares, o pagamento das despesas relativas a dormida, efectuadas por um
acompanhante da Pessoa Segura em Internamento Hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de cidaddos portadores de deficiéncia congénita
ou adquirida, garantido pela cobertura de Internamento Hospitalar. A cobertura tem como limite maximo trés dormidas, por sinistro e por anuidade.
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5. PEQUENA CIRURGIA EM AMBIENTE HOSPITALAR

AMBITO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicoes Particulares, o pagamento de despesas, adiante indicadas, efectuadas com os actos
de diagnostico ou terapéutica, cuja realizagao requeira os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, quando decorrentes de actos médicos cuja
valorizacdo seja inferior a 100 K, de acordo com as valorizacoes estabelecidas pelo Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Actos Médicos, publicado pela
Ordem dos Médicos.

Ficam abrangidas por esta cobertura as despesas efectuadas com:

a) Acomodagdo e utilizagao das infra-estruturas necessarias para a realizagao dos actos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

c) Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagnostico, associados aos actos médicos de internamento realizados;

e) Material de osteosintese e proteses intra-cirirgicas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante despesas de natureza particular.

6. PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ

AMBITO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento das despesas efectuadas com os actos de diagnostico
ou terapéutica, inerentes a Parto Normal, Cesariana e Interrupcdo Involuntaria da Gravidez, que requeiram os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar.
Ficam abrangidas por esta cobertura as despesas efectuadas com:

a) Acomodacao e utilizacao das infra-estruturas necessarias para a realizacao dos actos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;

c) Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagnostico da Pessoa Segura efectuados durante o periodo de internamento;

e) Medicamentos ministrados a Pessoa Segura durante o internamento hospitalar.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante:

a) Despesas de natureza particular;

b) Despesas com acompanhantes.

7. AMBULATORIO

AMBITO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condigoes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com os actos de diagnéstico
ou terapéutica, que nao requeiram os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta cobertura as despesas efectuadas com:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros actos médicos realizados em regime Ambulatorio;

c) Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em regime Ambulatério;

d) Exames Auxiliares de Diagnostico;

e) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacao;

f) Terapia da Fala.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)

A cobertura ndo garante:

a) Despesas decorrentes da realizacao de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de internamento;
b) Consultas, tratamentos, cirurgia e proteses do foro estomatolégico;

) Exercicios de Ortoptica;
d) Proteses e Ortoteses;
e) Medicamentos.

8. ASSISTENCIA CLiNICA DOMICILIARIA

AmBITO
A cobertura garante, sempre que o estado de satide da Pessoa Segura o justifique e nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o
pagamento de despesas efectuadas com honorarios de consultas médicas a realizar no domicilio da Pessoa Segura.

9. ASSISTENCIA CLINICA EM VIAGEM

AmsiTO
A cobertura garante a Pessoa Segura, quando em viagem em Portugal ou deslocagao no estrangeiro ndo superior a 60 dias, o direito a um Servico de Assisténcia,
nos termos e limites para o efeito fixados nas Condigoes Particulares. Os servicos prestados constam das Condicoes Especiais.

10. ESTOMATOLOGIA

AmBITO
A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicoes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com os actos de diagnostico
ou terapéutica, do foro estomatologico.

Ficam abrangidas por esta cobertura as despesas efectuadas com:

a) Honorarios médicos;

b) Exames auxiliares de diagnostico;

) Proteses estomatologicas;

d) Materiais e todos os produtos associados aos actos médicos realizados;

e) Acomodacao e utilizagcdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo dos actos médicos realizados em ambiente hospitalar (diarias, bloco operatério e
equipamentos);

f) Medicamentos ministrados durante o Internamento Hospitalar.

A primeira consulta desta especialidade efectuada na Rede Multicare inclui um registo da situagao clinica por cada Pessoa Segura, resultando do mesmo a

elaboracdo de uma ficha de observacdo para arquivo do Segurador.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)

A cobertura nao garante:

a) Aparelhos de ortodéncia e respectivos moldes e estudos;

b) Tratamentos efectuados com utilizacao de metais preciosos;

) Reabilitacdo de dentes em falta ou reabilitados com protese a data da celebracdo do contrato.

11. TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS

AMBITO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condigdes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com honorarios de consultas e
tratamentos no ambito das seguintes terapéuticas:

a) Acupunctura;

b) Homeopatia;

c) Osteopatia;

d) Naturopatia;

e) Fitoterapig;

f) Quiropraxia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante Medicamentos ou quaisquer produtos com fins terapéuticos.

12. PROTESES E ORTOTESES

AmsiTO
A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com Préteses ou Ortéteses, desde
que prescritas por um Médico da especialidade ou Optometrista.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante:
a) Proteses do foro estomatologico;
b) Testes optométricos;
) Cintas medicinais, meias elasticas e colchdes ortopédicos;
) Aquisicao ou aluguer de equipamentos;
) Calcado ortopédico;
f) Aquisicao isolada de aros oculares;
g) Extravio, furto, roubo ou quebra de ortoteses oculares.

d
d
e

13. MEDICAMENTOS

AmBITO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com medicamentos, que como
tal se encontrem classificados pela autoridade competente do Ministério da Satde, desde que prescritos por um Médico para tratamento de doenca ou acidente
que tenham cobertura na apolice.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante:
a) Champos, sabonetes, pastas medicinais e similares;
b) Produtos de estética, cosmética e higiene;
) Produtos dietéticos, homeopaticos ou manipulados;
) Anti-concepcionais e dispositivos intra-uterinos;
) Vacinas, com excepcao das do foro alergolégico;
f) Alimentacao infantil;
g) Artigos sanitarios e anti-sépticos;
h) Material de penso;
i) Produtos para tratamento da obesidade.

d
d
e

14. EXTENSAO AO ESTRANGEIRO

AmBITO
A cobertura garante a Pessoa Segura, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢des Particulares, o reembolso de despesas com cuidados de saude
fora do territorio nacional.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante despesas decorrentes de Parto Normal, Cesariana e Interrupcao Involuntaria da Gravidez.

15. SEGUNDA OPINIAO - BEST DOCTORS

AMBITO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicoes Particulares, 0 acesso aos servicos de Segunda Opinido Médica, prestados no ambito
da Rede Best Doctors e consubstanciados na analise da condicéo clinica da Pessoa Segura, por forma a permitir a definicao do respectivo diagnostico e indicacao
dos cuidados médicos mais adequados. Para efeitos desta cobertura, consideram-se enquadradas as seguintes doencas ou condicdes clinicas:

a) SIDA;

b) Afasia;

c) Doencga de Alzheimer;

d) Esclerose Mdltipla;

e) Cegueira;

f) Transplante de 6rgaos;

g) Tumor Cerebral Benigno;

h) Tumores Malignos;

Doenca Motora Neurolégica;

j) Doenga Cardiovascular;

k) Doenca de Parkinson;

Coma;

m) Paralisia;

n) Surdez;

0) Queimaduras Graves;

p) Insuficiéncia Renal.

A prestacao dos servigos integrados nesta cobertura realiza-se fora do territorio nacional, sendo da exclusiva responsabilidade dos profissionais de satide
pertencentes a Rede Best Doctors. 6/7
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EXCLUSOES ESPECIFICAS (para além das aplicaveis a todas as coberturas)
A cobertura ndo garante quaisquer actos médicos adicionais a prestagao dos servicos de Segunda Opinido médica, ainda que destes resulte uma recomendacao
nesse sentido.

16. MEDICINA PREVENTIVA

AmsiTO
A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, a realizagdo bianual de exames de salide pela Pessoa Segura.

G - DURACAO, RENOVACAO E DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano e seguintes, caso em que se renovara
sucessivamente no termo de cada anuidade, por periodos anuais, excepto se qualquer das partes o denunciar com a antecedéncia minima de, pelo menos, 30
dias em relagao ao termo da anuidade.

H - DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O Tomador do Seguro que seja pessoa singular, dispée de um prazo de 30 dias, a contar da recepcao da apdlice, para resolver, nos termos da lei, o contrato,
mediante comunicagao por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

2. O prazo referido no n° 1 conta-se a partir da data da celebragao do contrato, desde que o Tomador do Seguro nessa data disponha, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informagoes relevantes sobre o seguro que tenham de constar da apélice.

3. O exercicio do direito de livre resolucao determina a cessagao do contrato, extinguindo todas as obrigacdes dele decorrentes, com efeitos a partir da celebracdo
do mesmo, tendo o segurador direito:
a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até a resolucdo do contrato;
b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efectuado com exames médicos sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

| - DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estao obrigados, antes da celebragao do contrato, a declarar com exactidao todas as circunstancias que conhecam
e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao nao seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessacdo ou alteracdo do contrato, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.

w

J - PREMIO

1. O prémio a pagar ao Segurador sera calculado por aplicacdo das taxas de tarifa ou de referéncia do Segurador ao moédulo de cobertura, indicado na proposta
pelo Tomador do Seguro. A taxa de tarifa varia em funcao da idade.

2. Quando acordado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, o prémio podera ser pago fraccionadamente, com uma periodicidade mensal, trimestral ou
semestral.

3.0 prémio ou fraccao inicial é devido na data da celebragao do contrato, pelo que a e eficacia deste depende do pagamento respectivo.

4. Os prémios ou fraccdes seguintes sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento respectivo.

5. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fraccao inicial o contrato considera-se resolvido desde o inicio, ndo produzindo quaisquer efeitos.

6. Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fracgdes seguintes sdo devidos. Se,
porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em fracgdes com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador pode optar por ndo enviar o referido
aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das fracgdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

7. A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 12 fracgdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacao do contrato, pelo que
este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fraccao do prémio na data em que é devida, determina a resolugdo automatica e imediata do
contrato nessa mesma data.

8. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteracao da
garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que a alteragao fique sem efeito, mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor anteriormente
aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

9. As disposicoes dos nimeros anteriores sao aplicaveis ao pagamento dos prémios ou fraccdes devidos por cada um dos aderentes ao seguro de grupo, quando
este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador hajam estabelecido que o respectivo pagamento seja efectuado ao Segurador pelo aderente.

K - RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. Os valores maximos garantidos pelo contrato, assim como as franquias contratadas e os periodos de caréncia aplicaveis, constam das Condicdes Particulares
e vigoram em cada anuidade do contrato.

2. O Segurador garante a Pessoa Segura o pagamento, em moeda euro, das despesas efectuadas, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do
contrato.

3. Salvo convencao em contrario, nas situagoes de acerto de vencimento, os valores garantidos sao proporcionais ao tempo em risco.

L - RECLAMACOES

O Segurador dispoe de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacoes efectuadas, sem prejuizo de poder ser requerida a
intervencdo do Instituto de Seguros de Portugal e da possibilidade de recurso a arbitragem.

M - AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Instituto de Seguros de Portugal

N - LEI APLICAVEL

O Segurador propde a aplicagdo da lei portuguesa ao contrato. As partes podem, no entanto, acordar expressamente aplicar lei diferente da lei portuguesa, desde
que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexdo com algum dos elementos do contrato.

Esta informacdo nao dispensa a leitura atenta das Condigdes Gerais, Especiais e Particulares do contrato.
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