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Em torno da problemaética

da reabilitacio vocacional: contributos
para um modelo dindmico-relacional
de ajustamento *
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RESUMO

Os autores procuram através deste artigo reflectir sobre algumas das questdes mais importantes
que se colocam em torno da problemitica da reabilitagdo vocacional. Neste sentido dio alguns con-
tributos para o esbogo de um modelo dindmico-relacional de ajustamento vocacional que consideram
mais adequado a realidade da populacio com necessidades educativas e ocupacionais especiais.
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1. SITUACAO ACTUAL E IDENTIFICACAO DE ALGUMAS QUESTOES
PRIORITARIAS '

As estimativas do ndmero de sujeitos portadores de deficiéncias atingem elevados
indices. Ilustrando esta afirmagio, referiremos que se calcula que um quinto da popu-
lagdo adulta norte-americana esteja afectada por um de entre os indmeros tipos de
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deficiéncia. Na populacio em idade escolar esse niimero devera ser memnor, porque nio
contabiliza as deficiéncias adultas tipicas como, por exemplo, as causadas por acidentes
profissionais; no entanto, ele € ainda significativo, sobretudo se tivermos em linha de
conta todo o espectro de incapacidades para além daquelas mais usualmente reconhe-
cidas como tal (e.g., asma, problemas cardiacos, etc.). :

Este aspecto da analise quantitativa das diversas categorias de diminuigGes parece
-nos ser a primeira das prioridades de acgdo para uma correcta intervengio psicolégica
no desenvolvimento de carreira dos sujeitos deficientes. Conhecer os possiveis “inputs”
do sistema educativo quanto a populacio deficiente poderd melhorar a qualidade do
trabalho dos psic6logos em meio escolar, os quais, juntamente com 0s outros profis-
sionais escolares, deverdo adequar as suas estratégias em fungdo dessa andlise. Esta
andlise permitird, ainda, a intervengdo do psicélogo na comunidade de insercdo da insti-
tuicdo escolar - dentro de um paradigma relacional - no sentido de procurar uma triagem
e um encaminhamento mais correctos possiveis dos jovens deficientes, actuando de um
modo concertado com outros técnicos de reabilitacdo. Por tltimo, a andlise quantitativa e
qualitativa desta populacio infantil e adolescente devera permitir uma reflexdo mais pro-
funda sobre a organizacio do sistema educativo e profissionalizante, de molde a res-
ponder &s suas reais necessidades e potencialidades. C

Outra prioridade no dominio da reabilitacio vocacional €, em nossa opinido, a que
diz respeito a formacdo de base (e continua) dos psicélogos escolares. Enquadrar
teoricamente de um modo rigoroso a questio do desenvolvimento vocacional dos jovens
deficientes poderd constituir a primeira metodologia de dinamizacio da acgdo
psicolégica. Pensamos que com base na formagdo inicial dos psicilogos escolares possa
Vir a constituir-se uma formagcao especializada que se adeque a intervengéo na orientacdo
escolar e profissional dos alunos deficientes.

Neste dominio da conceptualizagio do comportamento vocacional dos individuos
deficientes existem trabalhos tedricos e experimentais de grande profundidade e validade
psicolégicas, dos quais destacamos, pela sua importdncia histérica, o de Lofquist e
Dawis (1969;1978) da Universidade de Minnesota . De um nivel de andlise traco-e-factor
a um nivel de compreensdo da dindmica intrapessoal de ajustamento aos cenérios
organizacionais dos sujeitos deficientes estabelece-se um panorama de antevisdo
ocupacional que possibilitard, por sua vez, a modulacdo das préticas dos psicélogos
escolares na perspectiva da ligagdo ao mundo do trabatho. o

A reflexdo tedrica colocard, igualmente, perante os psic6logos escolares questdes
de ordem de marcacdo social bastante pertinentes e influentes no- comportamento
vocacional dos jovens deficientes, como, por exemplo, a da génese dos esteridtipos
sociais face ao desempenho ocupacional dos sujeitos portadores de diminuicGes.

Perante a complexidade e o caricter nao-modal das questdes psicoldgicas
suscitadas pelos individuos deficientes, nomeadamente, as que dizem respeito as
contingéncias de sucesso nos desempenhos vocacionais, o psicélogo escolar deverd
realizar as suas intervencdes em estreita colaboracdo com os outros agentes sociais e
educativos envolvidos no processo de reabilitagio. Esta € outra dimensdo bésica,
segundo a perspectiva em que nos colocamos, para a dindmica da reabilitacio vocacio-
nal. Para a sua efectivacdo hd que, num primeiro momento, definir as responsabilidades
institucionais nas diversas organizacdes empenhadas na solugio deste problema. Do
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Estado e organismos piblicos as empresas privadas, Passando pela institnicdo familiar,
dever-se-ao identificar as diversas formas de cooperacao. i )
No que diz respeito a aspectos mais imediatos e concretos, chzima.lemos a ate.ngz_to
para a importincia do desenvolvimento que é necessdrio operar nas t.ecmcas de ava'hagao
psicolégica. O futuro ajustamento ¢ satisfacdo do su;c?lto_ deflclefn?e'em amblente§
ocupacionais depende, em larga medida, da correcta avahflgao ¢ defini¢io d'o seu p_erfﬂ
psicolégico. Das técnicas psicométricas ortoc}oxas; a amo.str_agen'x, s1’m‘ulagao .?
experienciagdo laboral vai todo um conjunto de getodos de avahag?o psicoldgica que ja
existe, mas que é necessario fazer evoluir e aperfeicoar cac.ia vez mais. .
Quanto As metodologias de. activacdo do desenvolvimento vocacional dos sujeitos
deficientes deve-se referir que o aconselhamento vocacional processadtz apenas através
da consulta psicolégica cldssica (individual ou de grupo) nem sempre & suficiente. Em
muitos casos tem que se TEcOrTer ao treino vocacional, situagdo que implica a montagem
de centros especializados dentro e fora das instituigdes ess:ol.ares. Noutros casos, 0
aconselhamento vocacional prolonga-se até & colocagdo profissional, acompanhando-a,
m regime de suporte.
P VCIZ,:; Zlém ggzx;tas pergpectivas de actuagio dos psicélogos escolares no desen-
volvimento de carreiras dos alunos deficientes, outras tém surgido em rfasposta éscarag-
teristicas adversas do mundo do trabalho para esta populagéo. Refenmo-n(.)§, especi-
ficamente, as estratégias de “marketing” relativas ao potencial de empregabilidade d?s
sujeitos deficientes, que dever4 ser demonstrado ainda na sua fase de Prfe?ara_gao
educativa. Os psicélogos escolares deverdo colaborar em campanhas de sen31b1}12agao e
informacio sobre os “ganhos” humanos & ﬁnanc'eiros‘ do desempenh_o profissional d:i)s
sujeitos deficientes, mesmo em situagbes que impliquem adaptacbes dos postos de
trabalho nas empresas. ) )

Independentemente da opgio ocupacional adf)ptada ap6s a fase de preparagao
educativa (secunddria, universitaria, etc.), que pode u'.des.d? 0 posto d'e trabatho prote-
gido até 2 total integragdo, 0 rigoroso seguimento dos individuos deﬁcxentes‘, ¢ a corres-
pondente avaliacio, deverdo ser 0 corolario légico para qualquer foFma de intervengao.
Este procedimento permitird, consequentemente, a analise c’la. eficdcia das metodologias
aplicadas e o progresso da investigacdo cientifica neste fiommlo: . )

Em termos prospectivos, é nossa convicgdo que & necessario um major empenhe%—
mento a nivel politico e legislativo, para que s¢ criem c'ondlgoes efectivas para a regbl—
litagio vocacional. Um maior empenhamento na pesquisa, nomea.lda}mejlte tecnol_égwa,
parece-nos, também, necessario pata 0 estabelecimento Slo pleno direito & cons.tru_gao _dos
projectos de carreira dos sujeifos deficientes que, nao obstante as suas limitagdes,
possuem a plasticidade comportamental comum a todos 0s seres humanos.

2. PRINCIPAIS PERSPECTIVAS DE INTERVENGAO
Concretizar as sugestdes que esbogdmos nao nos parece tarefa ficil e exigird dos

psicélogos escolares posturas, também, ndo-modais. Na literatura especializada encontram-
se diversas fontes de inspiragio para a solucdo dos problemas que focdmos (e.g., Bolton,
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1982; Hershenson, 1974; Jaques & Kauppi, 1983; Parker & Hansen, 1980; Stolov &
Clowers, 1981; Thomas & Berven, 1986; Wright, 1980). Do mesmo modo, as experiéncias
ja realizadas ou em fase de ensaio neste dominio trazem-nos ensinamentos relevantes,
como & o caso dos “District Projects” (1984) baseados nas normas comunitirias para a
integracao social dos deficientes (1981) e o Projecto de Transi¢io para a Vida Activa para
Jovens com Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.) na Regido Centro (1991).

No entanto e apesar das dificuldades atris referidas, em face do desenvolvimento
recente noutras areas da psicologia vocacional, permitimo-nos avangar algumas
sugestdes como contributo para a resolucio das questdes enunciadas.

No dominio especifico da reabilitacio vocacional, 2 semelhanca do que se passa no
terreno mais vasto da intervencio psicol6gica em Orientacio Escolar e Profissional,
nomeadamente no contexto da formacio escolar e da formacio profissional, considera-
mos que o aperfeicoamento de metodologias de activagio do desenvolvimento vocacio-
nal envolvendo processos de avaliagio dindmica assentes em estratégias metacognitivas
concebidas como elementos mediadores das aprendizagens ou dos padrdes de realizagio,
constitui uma vertente privilegiada dentro das estratégias de promogdo do desen-
volvimento vocacional, além de constituir, em simultineo, uma importante estratégia de
“marketing” relativamente ao potencial de-empregabilidade do deficiente ou jovem com
necessidades educativas especiais (Douet, 1987; Fonseca, 1988; Lidz, 1987).

Na realidade, a reabilitagdo vocacional caracteriza-se precisamente pela énfase
posta nas potencialidades individuais, na plasticidade estrutural ¢ funcional dos sujeitos e
ndo nas suas deficiéncias e limitages. Deste modo, a avaliacdo dos individuos no con-
texto da reabilitagdo vocacional deve incidir precisamente no seu potencial de adaptacio
e aperfeicoamento: € a flexibilidadade e a plasticidade dos sujeitos em interaccdo com os
seus contextos de construgdo comportamental que deve ser avaliada e ndo um conjunto
determinado de caracteristicas desfavordveis consideradas como inatas, imutaveis ou
irreversiveis.

Tendo em conta que, de um modo geral, potenciais clientes da reabilitacio
vocacional apresentam atributos sensoriais, motores, cognitivos, afectivos ou compor-
tamentais originadores de padrdes accionais pouco funcionais e inibidores da dindmica
construtiva, parece-nos fundamental tentar alterar o estado de “modificabilidade” do

- organismo (Feuerstein, 1980), recorrendo a processos metacognitivos que ensinam os

jovens a pensar sobre os processos de pensamento e as modalidades comportamentais
usualmente utilizadas. De entre os processos possiveis podemos referir, a titulo de
exemplo, a implementacdo de estratégias subjacentes ao comportamento intencional de
planificacdo e consequente optimizagio dos tipos de estruturacio perceptiva e
organizacio cognitiva; refira-se também o desenvolvimento de estratégias de recolha e
tratamento da informacéo ( que favorecem a substituigio da posigio do individuo como
receptor passivo e muitas vezes pouco competente para uma posi¢do de gerador activo,
competente e criador); €, inclua-se ainda, a activagio dos componentes da motivagio
intrinseca subjacentes a0 empenhamento em tarefas que os sujeitos percepcionam como
subjectivamente dificeis, uma vez que esta é uma modalidade motivacional que parece
ter um impacto consideravel ao nivel da produgio de afectos e comportamentos mais
satisfatorios (Blustein, 1990). As mudancas positivas que forem deste modo conseguidas
irdo permitir a ocorréncia de niveis de funcionamento comportamental que facilitam a
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transposicdo dos conteiidos concretos que 0s suje:ifos apreendem.cm cada mom.enti)gc;3 (():la
modalidade especifica pela qual eles sdo transmitidos e apreendidos (Feu_erstem,. ; ).

Na perspectiva relacional e construtivista do comportamento (Abreu31985, % Teu
et al., 1982 ; Nuttin , 1985, 1987), na qual enqlfadr?mos 0 des‘eflvol_wmento. estla
concepgio de activagdo do comportgmentc? no ambito da reabilitacdo vo<$icil_ona ,
afigura-se-nos indispensavel a cooperagdo activa e eficaz entre a Escola ¢ a Fa ia por
um lado, e entre a Escola e o mundo do trabalho ‘remunerado, por outro. Par,a 'mcr;:-
mentar a cooperagio entre a Escola ¢ 2 Familia 1mp0fta desenvolver estratégias de
6rientagio dos pais na sua acgio educativa, tendo em _vxstz’a \favorecer nos seus ﬁlhosda
interiorizacdo de estilos de “coping” mais af:lequados, nao §o as suas r?als. capamdaqesd e
aprendizagem e aperfeigoamento construtivo, mas tambegl is exigéncias laborais :s
sociedades modernas caracterizadas pela “hiperescolha” e pela mudanca acelerada
(Toffler, 1970). No que se reporta a cooperaco entre a Ijlscoia ¢ o mundo do tl'al‘:;alh;1
remunerado, importa prioritariamente incentiv_ar a modl’ﬁc.agao da’ estrutura zlimblentd
das préprias escolas € empresas ¢ a modificacio dos proprios curriculos escolares e de

- formacio profissional no sentido de contemplar a efectivagdo de protocolos de colabo-

ragdo entre a Escola e associagdes autdrquicas e el':upresariais (G_inzberg,1979). .
Do mesmo modo, consideramos que a implementacdo destas metoqologlas
dinamicas de activagio do desenvolvimento vocacional para as populagdes com
necessidades educativas especiais implica necessariament'e um C’OI.l]qu de alterfu;oes
estruturais e programdticas profundas ao nivel da .teon'a e pratlc? c‘ia forn}agaf) de
professores, devendo estes doravante construir a sua identidade profissional nao s6 em
torno da transmissdo de conteddos e respectiva avaliagio, mas sobretudo como a,gentgs
mediadores procurando aumentar o grau de competéncia dos seus educandos ao nivel da
30 de tarefas relevantes. . '
resoml%::s em termos de reabilitagdo vocacional poder’en'los ainda’u‘um poucfo.mals
longe no plano da concepgio e fundamentagio epistemoldgica das proprias est(li'ategla_s de
intervencdo: na realidade, se considerarmos que 0 problen.la da esco.lh'a, a ﬁa;pgagao e
insercdo. profissionais dos jovens com necess: dades educatlw.is especiais ¢ n .ngn-
talmente um problema de ajustamento mﬁtuq entre potencnla.h.dades € necessic ades
especificas dos sujeitos, por um lado, e necessidades e especificidades organizacionais

(educativas e profissionais) por outro, sendo o desenvolvimento de projectos organi-

zacionais e de carreira funcdo desta dinimica construtivista entre os dois pollcl)s,
pensamos que um modelo de deciséo vocac.io.nal como o avangado por Campbe : el
Cellini (1981) para a intervengao junto de sujeitos adultos revelz.i um enorme potenc:;i
heuristico ao nivel da reabilitagdo vocacional. I_sto porque, .ao.ldentlﬁcarem, seb%un o
uma abordagem do processamento da informagaoz as principais tarefas ou pr?d. emai
(com as suas multiplas componentes) que € NECessario resol‘ver em todos os estéa 1gls.~o
fases do desenvolvimento vocacional no sentido de ga:ant_u a manuteng‘z‘\o de pa oei
funcionais de interacgio (tomada de decisdo, implgmer.ltagao_de Planps, performall[nce
organizacional/ institucional e adaptacdo orgamzaaonal/mstm‘lcxo?lal), 0s au '(:I:Z
erigiram um sistema classificativo-de possiveis problemas vocacionais que perﬁl ol
avaliacdo exaustiva, detalhada e precisa, tanto d?\s p'otencwhdades e necc?:lzld a y
individuais de desenvolvimento em contexto organizacional, como das capacidades de€
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cada instituicio (educativa e/ou profissional) em gerar respostas satisfatérias as poten-

cialidades e necessidades individuais. A adopg¢io deste modelo no 4mbito da reabilitacio
vocacional, assunto que pensamos retomar num artigo posterior, implicaria, entio, a
avaliacdo do individuo e da instituicio em cada uma das componentes especificas do
processo global de tomada de decisdo, ndo podendo pois incidir sobre caracteristicas ou
atributos considerados isoladamente ou em absoluto, devendo antes recair sobre padrdes
mais gerais, dindmicos e complexos de interacgio comportamental envolvendo estruturas
e dimensdes diversificadas.

ABSTRACT

PAIXAo, M.P. & SaNTOS, E.R. (1991). Some issues on Vocational Rehabilitation: a few
comments from the dynamic-relational point of view on- adjustment, Psychologica, 3,45-51.

In this article the authors think over some of the most important issues that are currently set in the
field of vocational rehabilitation. Some comments are made featuring a new dynamic-relational model
of vocational adjustment that is likely to be more suitable to the specific needs of those people with
special educational and occupational needs.

KEY-WORDS: vocational rehabilitation, dynamic assessment, adjustment.

RESUME

PaixAo, M.P. & SaNTOS, E.R. (1991). Autour du théme de la Réhabilitation Vocationnelle:
quelques commentaires sous le point de vue dynamique-relationnel d’ ajustement, Psychologica, 5, 45-51.

Les auteurs essayent a travers cet article de mettre en évidence quelques problémes importants
qui se posent actuellement dans le domaine de la réhabilitation vocationnelle. Quelques contributions
pour un nouveau modeéle d’ajustement dynamique-relationnel sont esquissées et proposées comme étant
une réponse valable aux demandes spécifiques des jeunes ayant des besoins éducatifs particuliers de
formation éducationnelle et professionnelle.

Morts-CLE: réhabilitation vocationnelle, évaluation dynamique, ajustement.
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