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INOVA(;AO, CONHECIMENTO E INDUSTRIA EM PORTUGAL: UMA
ANALISE DO COMMUNITY INNOVATION SURVEY 4 (CIS 4)

Rui Gama e Ricardo Fernandes

RESUMO

A inovacgdo, num contexto marcado, quer por rdpidas mudangas tecnoldgicas e sociais,
quer por tendéncias de ambito global das actividades econdémicas, é consensualmente
considerada como motor do desenvolvimento sécio-econdémico que tem no conhecimento o
seu principal recurso estratégico e na aprendizagem o seu principal processo. Encarando a
inovacdo como uma das varidveis para se poder medir os territérios do conhecimento, o
Community Innovation Survey 4 (CIS 4) pode ser uma nova fonte para se poder
compreender o comportamento dos processos e actividades de inovagdo em Portugal, ao
nivel do produto, do processo e da inovagao organizacional e de marketing, bem como dos
seus condicionantes, consequéncias e potencialidades. Com efeito, paralelamente a anélise
do contexto sécio-econdmico dos territdrios, € central sublinhar de que forma a inovagao é
entendida pelas empresas portuguesas, tentando-se compreender a dinamica da aplicacao
destas estratégias no passado recente, o seu aproveitamento e os seus resultados na situacao
presente da economia do pais.

1. EMPRESAS, INOVACAO E TERRITORIO

A consideragao da base produtiva dos territorios, quantificada nas suas empresas e nos seus
recursos humanos, € essencial para a andlise da inovag@o ao nivel do territério. Neste
contexto € fundamental que se analisem as caracteristicas econémicas e industriais dos
espacos para que se perceba algumas das principais dinamicas, devendo, desde logo avaliar
o indice de industrializagﬁol, evidenciando assim o desenvolvimento e as dindmicas
territoriais em Portugal (Figura 1). Apesar de algumas investigacdes referirem que o
emprego industrial e as empresas se encontram num ligeiro processo de dispersdo e
desconcentracdo (Tolda, 2000 e Gama, 2004), verifica-se na actualidade que estas
varidveis acabam por ter uma tradugdo territorial que evidencia um marcado cardcter de
aglomeracdo, demarcando espacgos de forte apeténcia industrial e marginalizando outros de
fraca vocacdo industrial. Partindo do comportamento “litoralizado” do emprego industrial
¢ de referir que o elevado peso do emprego industrial no litoral portugués destaca os
concelhos historicamente marcados pela industria e, em paralelo novos espacos que
comecam a localizar novos tipos de industria e/ou a beneficiar da relocalizacdo de
empresas dos principais centros urbanos.

'O Indice de Industrializacio tem por base do Indice de Alexandersson relacionando as unidades espaciais com o valor no total das
unidades, em duas dimensdes diferentes (Xij/Xj)/(Xi/X). O Xij e o Xj referem-se aos valores do emprego industrial numa determinada
unidade espacial e na unidade administrativa superior (Portugal); por outro lado Xi e o X, correspondem a populacdo residente. Os
valores superiores a 1 indicam que, para uma determinada unidade, existe uma maior importdncia do emprego industrial
comparativamente a correspondente relacdo populacional.

Indice de Industrializacio = (Emprego industrial na unidade/Emprego industrial no total das unidades) / (Pop. Residente na unidade/Pop.
Residente no total das unidades).
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Figura 1. Indice de industrializacio .
Figura 2. Indice de especializa¢ido (pessoal ao servigo)
Fonte: INE, Anuario Estatistico, 2003, INE, Lisboa.

Desta forma e apesar do Litoral apresentar os maiores indices de industrializacdo,
identifica-se a existéncia de quatro grandes grupos de territrios industrializados, a que
muitas vezes se associam fortes niveis de especializados (casos do Ave, Tamega, entre
outros) (Figura 2). Num primeiro grupo, aparece-nos o “eixo” Ave, Cavado e Grande
Porto, destacando-se os concelhos como Felgueiras (com um indice de industrializacdo de
3,786), Vizela (3,785), Vila Nova de Famalicao (3,205), Guimaraes (3,086), Santo Tirso
(2,945) e Pacgos de Ferreira (2,651), entre outros, com dinamicas industriais expressivas e
ligados principalmente aos clusters do téxtil e da madeira e mobilidrio. Um segundo grupo
caracteriza os territérios do Baixo Vouga e Entre Douro e Vouga e principalmente os
concelhos de Sdo Jodao da Madeira (6,565, concelho com o maior indice de industrializacao
em Portugal), Agueda (3,551), Oliveira de Azeméis (3,286), Ovar (2,819), Feira (2,485),
entre outros, nomeadamente em sectores ligados ao calcado, cortica e aos produtos
metalicos, no caso do ultimo concelho. Um outro conjunto de territérios industrializados
compreende espagos relacionados com as sub-regides do Pinhal Litoral e Oeste, com uma
contribuicao determinante de concelhos como a Marinha Grande (3,307), Alcanena (2,991)
e Batalha (2,368), entre outros, destacando-se os sectores ligados ao vidro, moldes e
ceramicas. Por dltimo, um grupo com territérios localizados na margem sul do rio Tejo
com uma forte tradicdo na industria quimica, na metalomecanica e metalurgia e na fileira
automovel, destacando-se o concelho de Palmela (2,859). Independentemente do registo de
grandes grupos de territorios fortemente industrializados, existem ainda alguns espacos
que, apesar da reduzida tradicdo e base industrial, apresentam uma expressiva relagdo do
emprego industrial no contexto da sua populagdo total. Sdo os casos de Vila Nova de
Cerveira (3,039), Constancia (2,766), Belmonte (2,222), Oliveira de Frades (1,905) e
Oliveira do Hospital (1,461), entre outros, traduzindo novas dindmicas industriais assentes
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em estratégias de aglomeracdo e concentracdo, nomeadamente através da criacdo de
parques industriais e empresariais como instrumentos de desenvolvimento territorial,
tornando-os uma referéncia no quadro regional.

2. O COMPORTAMENTO DAS EMPRESAS FACE A INOVACAO: O
COMMUNITY INNOVATION SURVEY 4 (CIS4)

2.1 Enquadramento do CIS4

No quadro dos sistemas e territérios do conhecimento € necessario sublinhar uma outra
esfera, a do intangivel que, apesar de se centrar nas pessoas € nas empresas, assenta em
elementos como o conhecimento, o empreendedorismo, a capacidade de criar e a propria
inovacdo. Deste modo, para se abordar estes aspectos € central apresentar a inovagdo como
um factor preponderante para os agentes do sistema do conhecimento. No fundo, o
desenvolvimento cientifico e a inovagao sdo “ingredientes” fundamentais para a criacdo de
condi¢cdes que fomentem a produtividade, competitividade e o potencial de crescimento
das economias modernas. A inovagao deve ser destacada como um aspecto do conjunto de
elementos que formulam e integram os territérios inteligentes (Komninos, 2002; Fernandes
e Gama, 2007; Fernandes, 2008). Serd a partir do 4° Inquérito Comunitdrio a Inovacao
(Community Innovation Survey — CIS 4, 2002-2004) que se ird procurar compreender o
processo de inovagdo e o comportamento dos diferentes agentes do sistema de
conhecimento em Portugal. Este inquérito é o principal instrumento de recolha de
informacao estatistica sobre as caracteristicas das actividades de inovagcdo das empresas
europeias, sendo que em Portugal vai na quarta edi¢do. O processo de recolha, organizacao
e tratamento dos dados esteve a cargo do Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior
(OCES), considerando as directrizes europeias, da OCDE e da Eurostat. Neste sentido, €
necessario ter em conta o Manual de Oslo (2005) que enquadra todas as linhas de
orientacdo para a recolha, armazenamento, tratamento e interpretacdo dos
dados/informagao acerca da inovagao. Este quarto inquérito foi distribuido, em Portugal, a
uma amostra de 7370 empresas representativas de uma populacdo de 27797 empresas dos
ramos da inddstria, construcdo e servicos’, sendo que foram seleccionadas de forma
aleatoria tendo por base o Ficheiro Geral de Unidades Estatisticas do Instituto Nacional de
Estatistica. Apds correc¢do a amostra quantificou-se em 6482 de uma populagao total de
24 094 empresas3.

Das varidaveis que podem ser extraidas do CIS 4, foram consideradas apenas algumas para
a presente andlise com o objectivo de se caracterizar o processo de inovacdo e o
comportamento dos diferentes agentes no territério portugués. Desta forma, € central
sublinhar elementos como a inovagdo e as empresas que a desenvolvem; a existéncia de
inovacdo organizacional e de inovacdo ao nivel do marketing e promocao das empresas
com actividades de inovagdo; a despesa e intensidade de inovacdo; e, num ultimo
momento, a questdo dos recursos humanos, nomeadamente a percentagem de empregados
das empresas com formacao superior. Neste sentido, para que se consiga perceber estas
dinamicas, os dados serdao analisados tendo em conta os sectores de actividade das
empresas, a sua dimensao (segundo o nimero de trabalhadores) e a regido a que pertencem
(NUTS 2, dada a inexisténcia de dados a uma maior desagregacao espacial).

2 Segundo o a Classificagdo da Actividade Econémica (CAE).
? O questionario foi lancado em Junho de 2005 e a recolha de dados decorreu até Novembro, atingindo-se
uma taxa de resposta de 74%.
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2.2 A inovacao nas empresas portuguesas: breve analise do CIS4

Quando pensamos a inovacdo e o desenvolvimento tecnologico a nivel territorial,
verificamos a existéncia de diversas disparidades regionais em actividades especificas,
podendo-se distinguir, facilmente, clusters regionais e dreas consideradas inovadoras, ou,
por outras palavras, Milieux Innovateurs (Aydalot, 1986; Camagni, 2002; Maillat, 1996).
Os meios de inovagdo, fruto da relagdo entre o territorio, entendido como espaco
produzido, apropriado, com caracteristicas proprias, sociais, culturais e econdémicas e a
inovagdo, devem ser entendidos como espacgos favordveis ao aparecimento de inovagdes
baseando-se numa configuracdo de agentes econOmicos, sécio-culturais, politicos,
institucionais, possuindo modos de organizacdo e regulacdo especificos (Maillat, 1996).
Isto é, espacos com forte tendéncia de se tornarem espacos receptivos a aprendizagem e
polos dinamizadores de potenciais dinamicas de criacdo de regides inteligentes (Komninos,
2002; Serrano, Gongalves, e Neto, 2005; Gama e Fernandes, 2007; Fernandes, 2008). Este
contexto, olhando espacialmente para a despesa em 1&D para a Europa em 2003 (Figura
3), observamos um comportamento mais desenvolvido por parte dos paises nérdicos, como
a Suécia e Finlandia, a par da Alemanha, em que este investimento estard bastante
relacionado com a industria e a inovagdo tecnolégica. No caso de Portugal, como se
verificard na andlise do CIS4, este apresenta-se num patamar inferior ao destes paises,
situando-se no quadro dos paises que entraram recentemente para a Unido Europeia, com
excepg¢ao da Letdnia, cuja despesa em 1&D ¢€ inferior a 0,5% do PIB.
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NOTA: Dada a inexisténcia de dados, o valor atribuido a Malta corresponde a média.

Figura 3. Despesa em I1&D na Europa dos 25, 2003
Fonte: EUROSTAT, 2003

2.2.1 Empresas e tipos de inovacao
Para compreendermos a inovac@o nas empresas € importante que, num primeiro momento,

se analise a questdo da inovagao e das empresas que promovem e desenvolvem préticas de
inovagdo. No computo geral, se olharmos para as empresas que foram inquiridas sobre a
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introducdo de produtos e/ou processos novos ou melhorados (num periodo entre 2000 e
2004), verificamos que mediante as diferentes anélises, existem fortes disparidades quer ao
nivel dos sectores de actividade (Figura 4), da dimensao das empresas (Figura 5), quer na
sua traducdo territorial tendo em conta as regides (Figura 6). Num contexto global, do total
de empresas, 58,8% nao desenvolvem actividades de inovagdo, enquanto que um menor
nimero de empresas (41,2%) produz actividades de inovagﬁo4. No campo dos sectores
relacionados com os servigos, mais especificamente, a tendéncia mantém-se, porém, com
uma menor diferenga entre os dois tipos de empresas perante a inovacao, diferenca esta
que se eleva se verificarmos as empresas dos sectores de actividade relacionados com a
industria. Na inddstria portuguesa existe ainda uma grande percentagem de empresas sem
actividades de inovagdo (cerca de 60,9% do total de empresas), contrapondo com uma
ainda baixa percentagem de empresas que tém no seu seio actividades de inovacdo (39,1%
das empresas inquiridas).

De uma forma geral, verificamos que os sectores mais “tradicionais”, dos quais se espera
um grande empenho perante a inovacdo, ainda registam um nudmero expressivo de
empresas sem actividade de inovacdo, destacando-se as industrias extractivas, dos téxteis e
vestudrio, madeira e corti¢a, papel, edicdo e impressdo, metalirgicas e produtos metélicos.
Contudo, existem sectores em que o comportamento registado € diferente, em que o
panorama actual se traduz numa maior percentagem de empresas com actividade de
inovacdo (como sao os casos dos sectores do petrdleo e industria quimica; borracha e
plasticos; mdquinas e equipamentos; equipamento eléctrico e de Optica; e, electricidade,
gas e dgua). Devido a especializacdo, mercados e contexto competitivo € central que estas
empresas apostem na investigacdo e desenvolvimento para potenciarem 0S Seus processos
e produtos, criando no seu seio departamentos de I&D, laboratdrios, qualificando o
pessoal, sendo desta forma competitivas. A aposta no estabelecimento de relagdes com
institui¢des de inovagdo e formacao deve ser também uma estratégia a privilegiar neste
quadro. Por outro lado, a dimensao das empresas indica que para as empresas com 10 a 49
trabalhadores, a percentagem de empresas sem actividades de inovagdo (63,6%) é bastante
maior do que as que ndo investem neste dominio (36,4%). Contudo, no que se refere as
empresas com um ndmero de trabalhadores entre os 50 e os 249, observamos que o
comportamento se inverte, registando-se uma maior percentagem de empresas com
actividades de inovagao (56,3%). Esta diferenca amplia-se quando observamos as grandes
empresas (com 250 trabalhadores ou mais), em que a percentagem de empresas com
actividades inovadoras cresce para os 63,2% e as empresas sem actividades de inovagao
desce para os 36,8%.

Num outro contexto, se analisarmos os presentes dados numa perspectiva territorial,
utilizando a desagregacdo espacial da regido, verificamos que em todas as regides
portuguesas a presenca de empresas sem actividades de inovacdo € a tendéncia mais
representativa. Todavia, existem regides em que as diferencas sdo menores. Assim, as
maiores percentagens de empresas sem actividades de inovagao registam-se no Algarve, na

* Segundo o OCES (“Principais resultados do 4° Inquérito Comunitrio a Inovagio — CIS 47), as empresas com actividades de inovagio
(inovagdo considerada como a introdugdo no mercado de um produto — bem ou servigo — novo ou significativamente melhorado ou a
introdugdo de um processo novo ou significativamente melhorado incluindo métodos de distribui¢do de produtos) sdo aquelas que
introduziram uma inovagao de produto (considerada como a introdugdo no mercado de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado relativamente as suas capacidades iniciais, tais como a melhoria no software, utilizacdo “mais amigdvel”, novos
componentes ou subsistemas. A inovagdo deve ser nova para a empresa, mas ndo necessita ser nova no sector ou mercado da empresa.
Nado ¢ relevante se a inovagdo foi originalmente desenvolvida pela empresa ou por outras empresas) e/ou processo (considerada como a
implementagdo de um processo ou de um método de distribui¢do novos ou significativamente melhorados, ou de uma actividade de
apoio aos bens ou servicos também nova ou significativamente melhorada. Ndo é relevante se a inovagdo foi originalmente
desenvolvida pela empresas ou por outras empresas. Excluem-se inovagoes de indole puramente organizacional) e aquelas que tiveram
projectos incompletos e/ou abandonados de desenvolvimento de inovagdes.
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Regidao Auténoma da Madeira, no Norte, no Alentejo e na Regido Auténoma dos Acores.
As empresas com actividades de inovagdo registam as maiores percentagens nas regioes
Centro e Lisboa e Vale do Tejo, traduzindo uma menor diferenca entre os dois grupos de
empresas. Porém, apesar de em certas regides as disparidades serem mais atenuadas, pode-
se afirmar que o panorama € ainda desfavoravel, facto que deve motivar dos empresarios e
da estratégia politica (politica industrial, tecnoldgica e de inovacdo) maior atencgdo,
privilegiando determinadas opcoes.
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Figuras 4 a 6. Empresas com e sem actividade de inovacao, por sector de actividade, por dimensao da
empresa (n° de trabalhadores), por regiao
Fonte: OCES - CIS4

Se considerarmos para as empresas inquiridas a existéncia de préiticas que conduzem a
inovacgdes, podemos observar alguns resultados que demonstram a realidade actual por
grupo de sector de actividade (Figura 7) e por regido (Figura 8). Assim, tendo em conta as
diferentes praticas de inovagdo, verificamos que a maior percentagem de empresas (como
ja tinha sido observado) s@o as empresas sem actividade de inovagdo, destacando-se
ligeiramente no caso de Portugal a industria no contexto dos diferentes sectores. Porém,
das empresas com actividades de inovacdo, as maiores percentagens, independentemente
do sector, referem-se as empresas com inovagdo de processo, seguidas das apostam na
inovacdo do produto. De um modo mais residual aparecem as empresas com actividade
abandonada ou incompleta. A leitura espacializada dos dados, destaca uma tendéncia
semelhante a descrita anteriormente, sublinhando pela positiva as regides do Centro e de
Lisboa e Vale do Tejo no que se refere a inova¢do do processo, notando ainda que no que
se refere a inovagdo do produto a maior percentagem de empresas estd sediada no Alentejo
(possivelmente devido a aposta em novos produtos tradicionais/regionais € ao seu
melhoramento e aquisi¢do de patente e registo).
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Fonte: OCES - CIS4
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Figuras 9 a 11. Inovacio organizacional e de marketing nas empresas com actividades de inovacao, por
sector de actividade, por dimensao da empresa (n° de trabalhadores), por regiao
Fonte: OCES - CIS4

Outros aspectos recentes, no que se refere ao processo relativo a medicao da inovagao sao
as questdes da inovacao organizacional e da inovacao de marketing. Estes conceitos foram
introduzidos pela primeira vez no quarto Community Innovation Survey, aparecendo no
inquérito como elementos distintos das restantes actividades de inovacao analisadas para o
periodo de 2002 a 2004. No que concerne a inovagao organizacional ao nivel do pais e das
empresas com actividades de inovacdo nos diferentes sectores de actividade (Figura 9)
observamos que este tipo de inovagdo é mais representativo no grupo dos servigos (76,6%)
em relacdo a industria (60,3%), sendo a média nacional de 67,3% das empresas com
actividades inovadoras a praticar inovacdo organizacional. E de referir, igualmente, que a

percentagem de empresas que utilizaram este tipo de inovacdo € sempre superior a
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inovacdo de marketing, a excepcao dos casos da industria de alimentacdo, bebidas e tabaco
e do sector das outras industrias transformadoras. Assim, para além dos valores referentes
a inovagdo organizacional serem semelhantes em todos os sectores, existem alguns que se
destacam por uma maior ou menor percentagem. Como ja foi referido, os servicos sao
aqueles que assumem percentagens mais elevadas, principalmente os relacionados com a
arquitectura e engenharia (sector com maior percentagem de empresas inovadoras com
inovacdo organizacional), ensaios e andlises técnicas, correios e telecomunicagdes, entre
outros. No campo da industria € de destacar pela positiva os sectores dos minerais nao
metalicos, do petréleo e industria quimica.

Em relacdo a inovacdo de marketing, destacam-se os sectores da industria de alimentacao,
bebidas e tabaco e das outras industrias transformadoras, ultrapassando o outro tipo de
inovacao referido, porém com percentagens igualmente elevadas nos sectores dos correios
e telecomunicagdes, andlises e ensaios técnicos. Encarando os dados na esfera da dimensao
das empresas (Figura 10), verificamos que a medida que a dimensdao é maior a
percentagem de empresas com actividade de inovacdo que utilizam os dois tipos de
inovacdo vai aumentando, contudo, com quantitativos mais elevados no caso da inovagao
organizacional. Numa perspectiva territorial (Figura 11) e no que se refere a inovagao
organizacional verificamos que os dados sdo distribuidos de uma forma quase equitativa,
exceptuando a Regido Auténoma dos Agores que assume um valor mais baixo (abaixo dos
60%) em comparagdo com as restantes regioes portuguesas. No quadro da inovagdo de
marketing o comportamento € semelhante, juntando-se aos Acores a Regido do Algarve,
com percentagens mais baixas (menos de 30% de empresas), espelhando um quadro de
aspectos materiais mais desfavordveis.

2.2.2 Empresas e intensidade de inovaciao

Num segundo momento, no que se refere a andlise da intensidade da inovagdo, os dados
podem ser analisados e comparados na 6ptica dos sectores de actividade (Figura 12), para
as diferentes dimensdes das empresas (Figura 13) e por regido (Figura 14). Em relacdo a
intensidade da inovacdo® ao nivel dos sectores verificamos que existe um equilibrio tendo
em atencdo a média nacional. Porém, tendo em conta uma andlise mais detalhada,
verificamos que existem sectores que t€m uma forte intensidade da inovagao, isto é, do seu
volume de negdcios existe uma percentagem elevada que € gasta em inovagdo, ao contrario
de outros que investem pouco em actividades neste campo. Assim, no quadro dos sectores
ligados a industria, destacam-se os sectores referentes a outras inddstrias transformadoras
(com 8,7%), as empresas de maquinas e equipamentos e de papel, edicio e impressao
(6,47% e 6,32%, respectivamente). No entanto, é no contexto dos servi¢os que existem
percentagem que mais se destacam, como € o caso da intensidade da inova¢do medida para
as empresas dos sectores dos ensaios e andlises técnicas e da investigacdo e
desenvolvimento, com 13,4 e 14,1%, respectivamente. A estes sectores juntam-se ainda
outros com percentagens menos elevadas mas com representatividade (mais de 5% de
despesa em inovacgao do total do volume de negdcios), como sdo exemplo os transportes €
armazenagem, actividades informéticas e outras actividades de servigos. Contudo, no
computo geral, dado o maior nimero de sectores ligados a industria e aos seus volumes de
negocios, estes conseguem ter mais 0,11% de intensidade da inovacdo em rela¢do aos
Servicos.

3 A intensidade da inovacio obtém-se pelo ricio entre a despesa em inovacio e o volume de negécios das empresas com actividades de
inovagio (CIS 4).
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Figuras 12 a 14. Intensidade de Inovacio (despesa em inovacio em percentagem do volume de negécios
das empresas com actividades de inovacio) nas empresas, por sector de actividade, por dimensao da
empresa (n° de trabalhadores), por regiao
Fonte: OCES - CIS4

Se analisarmos a intensidade da inovacdo mediante a dimensao das empresas (Figura 12),
observamos que apesar dos dados ndo diferirem muito entre si, existe uma maior
intensidade nas pequenas e médias empresas, verificando-se que apesar de existir uma
maior percentagem de empresas com actividades de inovagdo de grande dimensdo, a
percentagem do volume de negdcios gasta em despesas em inovagdo € maior nas empresas
com menos de 250 trabalhadores (2,7% nas empresas de 50 a 249 trabalhadores e 2,5% nas
empresas com 10 a 49 trabalhadores). Encarando os dados numa perspectiva territorial, a
partir duma anélise a escala da regido (Figura 14), verificamos que € no Algarve e Alentejo
que se verificam maiores intensidades da inovacdo, apesar de serem das regides que menor
percentagens tém de empresas com actividades inovadoras, principalmente a regido
algarvia (regido com menos empresas com actividades de inovacdo). Neste sentido, pode-
se afirmar que as empresas destas regides direccionam a sua actividade para os campos da
inovacdo, fazendo uma forte aposta em relagdo a outros territérios. Com menores
intensidades de inovagdo registamos a Regido Autonoma da Madeira, a Regido Autbnoma
dos Acores e a Regido de Lisboa e Vale do Tejo, funcionando esta dltima numa légica
inversa, isto €, € a segunda regido no que se refere a percentagem de empresas com
actividades inovadoras, mas assume uma intensidade da inovacdo aquém do que seria de
esperar. O efeito estatistico deve ser aqui considerado (mais empresas, ramos com volumes
de negdcio diversos).

Com base numa andlise de evolucdo, considerando o segundo, o terceiro € o presente
Community Innovation Survey, pode-se compreender, apesar das diferencas nas amostras,
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qual o comportamento ao longo do tempo da intensidade da inovagdo registada nas
empresas dos diferentes sectores ligados a industria (Tabela 1). No computo geral, na
passagem entre o CIS 2 e o CIS 3, houve um crescimento em quase todos os sectores de
actividade, como as empresas de material de transporte, as industrias alimentares, de
bebidas e tabaco, excluindo-se a percentagem referente aos casos da madeira e corti¢a e
papel, edicdo e impressdo, que ndo t€ém disponiveis os valores do CIS 2. Contudo,
contrariamente a tendéncia que se registou na evolug¢do das empresas com actividades de
inovacao, do CIS 2 para o CIS 3 o sector do material de transporte foi o tnico a registar um
decréscimo, neste caso de 0,5% do volume de negdcios.

Tabela 1. Evolucao da intensidade da inovacio nas empresas com actividades de inovacao na indistria,
por sector de actividade

CIS2 CIS3 CIS4 Evoluéai\; 2()CIS3 Evoluéallg 3()CIS4 Evolugag Itts)gl (CIS4
Ind. Extractivas 0 0 34 0 3 3
Ind. alimentares, bebidas e tabaco 1 3,4 1,8 2.4 -2 1
Téxteis e vestudrio 2,1 3,8 23 1,7 -2 0
Ind. couro 2,1 3,8 2.8 1,7 -1 1
Madeira e cortica 0 10,1 1,9 10,1 -8 2
Papel, edi¢do e impressao 0 10,1 6,3 10,1 -4 6
Petréleo e Ind. quimica 0,5 2,2 0,6 1,7 -2 0
Borracha e plésticos 2 3,1 2,1 1,1 -1 0
Minerais ndo metalicos 2 3,1 1,0 1,1 -2 -1
Metalirgicas e produtos metalicos 0,5 2,7 1,4 22 -1 1
Midquinas e equipamentos 1,6 3,8 6,5 2,2 3 5
Equip. eléctrico e de dptica 0 3,2 3,2 32 0 3
Material de transporte 32 2,7 0,9 -0,5 -2 -2
Outras Ind. transformadoras 2 5.4 8,7 34 3 7
Electricidade, géds e dgua 0,1 0,5 1,7 0,4 1 2
Total de Servicos 1,1 2,8 2,0 1,7 -1
Média 1,1 3,8 2.9 2,7 -0,9 1,8
Maéximo 32 10,1 8,7 10,1 34 6,7
Minimo 0,0 0,0 0,6 -0,5 -8,2 -2,3
Desvio-padrio 1,021 2,766 2,298 3,085 2,835 2,523

NOTA: Devido a diferente classificacio das actividades econdmicas, no CIS4 foram agrupadas os seguintes sectores: 1) Borracha e
Plasticos / Minerais ndo metdlicos; 2) Téxteis e Vestudrio / Indudstria do Couro; 3) Madeira e Cortica / Papel, Edi¢do e Impressao.
Devido a inexisténcia de dados, o sector referente as Industrias Extractivas apenas dispde de dados para o CIS 4.

Fonte: OCES — CIS 2/CIS 3/CIS 4

Numa outra perspectiva, se olharmos para a evolugdo entre o CIS 3 e o CIS 4 no que
concerne a intensidade da inovagao, verificamos que as descidas na quase totalidade dos
sectores, sdo da ordem dos 1 a 2%, a excepcdo dos sectores da madeira e cortica e papel,
edicao e impressao. Por outro lado, com um registo crescente ainda se mantiveram sectores
como as industrias extractivas, maquinas e equipamentos, electricidade, gis e 4gua, e
também o sector das outras industrias transformadoras, tendo os ramos de equipamentos
eléctricos e de Optica tido um crescimento nulo. Globalmente, considerando os trés
Community Innovation Survey analisados (desde 1998 até 2004), verificamos que s6 dois
sectores decresceram: material de transporte (com um decréscimo de 2%) e o de minerais
nao metdlicos (com um decréscimo de 2%). Existe igualmente um grupo de sectores
(téxteis e vestudrio, do petréleo e industria quimica, da borracha e plésticos) que
apresentaram evolugdes nulas neste periodo.
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2.2.3. Empresas e despesas em inovacao

Na 6ptica das despesas em inovacdo, componente central da intensidade da inovacdo, estas
distribuem-se entre a despesa I&D intramuros®, aquisicdo de I&D — I&D extramuros;
aquisicdo de maquinaria, equipamento e software; e aquisi¢do de outros conhecimentos
externos. Os dados mostram algumas disparidades que devem ser realcadas ao nivel dos
grandes sectores e das regides. De um modo geral, como nos mostra a Figura 15, as
maiores despesas em inovacdo referem-se a aquisicdo de maquinaria, equipamento e
software, destacando-se os sectores da constru¢do e indudstria com valores acima da média
do pais. Verificamos, assim, que as despesas de melhoramento das empresas portuguesas,
como seria de esperar e ao contrario das melhores préaticas, estd centrado no melhoramento
das infra-estruturas e das mdquinas, desvalorizando-se a componente do I&D intra e
extramuros e a aquisicdo de outro tipo de conhecimento. Para os empresarios portugueses,
o conhecimento, o capital intelectual e a presenca de recursos humanos qualificados ainda
nao € uma questao urgente, valorizando-se os “instrumentos” em detrimento do homem, do
seu conhecimento técito, da sua formacgao e do seu know-how.
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Figuras 15 e 16. Despesa em inovacao nas empresas, por tipo de despesa, por sector e por regiao
Fonte: OCES - CIS4

Analisando o problema nas diferentes regides (Figura 16), a imagem continua, na
globalidade, a ser a mesma, apenas de detectando algumas dindmicas. No que se refere a
despesas em magquinaria, verificamos que a intensidade da inovagdo que tinhamos
registado para o Algarve e Alentejo acabou por se mostrar enganadora, pois a principal
despesa em inovacgdo refere-se a compra de maquinaria, equipamento e software (com
cerca de 93,0% e 91,8% de propor¢do da despesa em inovagdo, respectivamente). Contudo,
verificam-se dindmicas interessantes no caso da Regido Auténoma da Madeira e da Regido
de Lisboa e Vale do Tejo com percentagens importantes de despesa em I&D intramuros
(com 25,1% e 23,0%, respectivamente), acompanhadas de percentagens igualmente
elevadas nas despesas de aquisi¢do de outros conhecimento externos e de aquisicdo de
I&D (I&D extramuros), principalmente na Madeira, demonstrando desta forma uma
aplicacdo mais direccionada e qualificada das apostas das empresas em inovacao.

2.2.4 Recursos humanos e inovacao
Um outro aspecto prende-se com a importancia dos recursos humanos qualificados para as

empresas e para o desenvolvimento das suas actividades de inovag@o nos diferentes niveis
(do produto, processo, organizacional e de marketing). Assim, a partir dos dados do CIS 4

® Inclui despesas de investimento em edificios e equipamento especifico para I&D.
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pode-se analisar os empregados/trabalhadores com formacgao superior nas empresas com e
sem actividades de inovacdo (Figuras 17 a 19). Na perspectiva geral do pais, observamos
um panorama pouco favordvel, com a presenca percentagens baixissimas de pessoal
empregado com o ensino superior nas empresas sem actividades de inovagdo (cerca de
7,7%) e de cerca de 12,3% de empresas com actividades de inovagdo com pessoal com
formacdo superior, o que € ainda insuficiente para as intengdes e politicas definidas para
estes campos. Neste contexto, os pessoal com formagdo superior € mais evidente nos
sectores do grupo dos servicos, quer nas empresas com actividades inovadoras (com
15,1%) quer naquelas que nao as t€ém (com 11), sendo qualquer um destes valores superior
aos registados para as empresas industriais (Figura 17).
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Figuras 17 a 19. Empregados com ensino superior nas empresas, por sector de actividade, por
dimensao da empresa (n° de trabalhadores), por regiao
Fonte: OCES - CIS4

Se analisarmos estes dados de forma mais detalhada, verificamos que na industria os
comportamentos sdo relativamente homogéneos, destacando-se os sectores do petrdleo e
inddstria quimica, equipamento eléctrico e de dptica e electricidade, gds e 4gua, com
percentagens mais elevadas de empresas inovadoras com pessoal com 0 ensino superior.
Porém, € no quadro dos servicos que constatamos existirem 0s sectores que mais se
evidenciam nesta varidvel. Para além da investigacdo e desenvolvimento, que ndo assume
valor nas empresas sem actividades inovadoras pois ndo as compreende, distinguem-se
com elevadas percentagens, os sectores das actividades informaticas, arquitectura e
engenharia, actividades financeiras, ensaios e andlises técnicas. No que se refere aos
empregados com ensino superior nas empresas, a medida que a dimensdo das empresas €
maior, a percentagem de empresas que assume ter pessoal com qualificacdo superior
decresce, quer nas que tém actividades de inovacdo quer nas restantes (a excepcdo das
empresas sem actividade de inovagdo com 50 a 249 trabalhadores, em que se regista um
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ligeiro aumento). Nesta perspectiva, sente-se uma valorizagdo e aposta neste tipo de
recursos por parte das empresas de menor dimensdo quer devido a necessidades e
estratégias definidas, quer devido a possiveis normas e/ou imposi¢des europeias e
nacionais. Analisando os mesmos dados tendo como base a sua distribuicao pelas regides
portuguesas, sublinha-se a Regido de Lisboa que se destaca das outras devido as elevadas
percentagens de empresas com pessoal qualificado no ensino superior, sendo mais vincado
no caso das empresas com actividades de inovacdo. Porém, o Algarve, o Centro e o
Alentejo j4 apresentam percentagens importantes, sendo os valores mais baixos de
empresas com actividades inovadoras registadas nos Acores e Madeira, comportamentos
que espelham também os elementos estatisticos de partida.

2.2.5 Empresa e processo de inovaciao

Para além de todos os aspectos discutidos até ao momento, desde as actividades de
inovacao realizadas nas empresas e os proprios investimentos e recursos humanos, existem
outros elementos que podem complementar a presente a andlise. Tendo por base a
conjugacao dos aspectos analisados anteriormente e de outros, as empresas compreendem
os processos de inovacdo de diferentes formas, dependendo da estratégia da propria
empresa, do seu contexto, das redes onde se inserem e do sector de actividade em que se
englobam. Deste modo, é importante compreender o comportamento perante a inovagao e
os seus efeitos, considerandos as empresas com actividades de inovacdo da amostra
inquirida que citaram alguns efeitos da inova¢cdo como sendo de “importancia alta” (Figura
20), descortinando-se alguns aspectos valorizados e a forma como percepcionam o
feedback do seu investimento em determinados processos e produtos.

Quer ao nivel do pais, dos sectores, quer das regides, um dos efeitos que as empresas
destacam visivelmente como de importancia alta é a preméncia da reducdo do consumo de
energia e de materiais por unidade produzida de bens ou servicos. Poderd apontar-se que o
efeito da inovagdo em grande parte das empresas com actividades de inovac¢do em Portugal
ttm como primeira preocupacdo este elemento, verificando-se inicialmente uma
preocupacdo financeira, na poupanca e planeamento dos diferentes custos de producdo e
prestacdo de servicos, mas também algumas indicagcbes para o incremento das
preocupacdes ambientais. E de sublinhar a legitima preocupacdo das empresas na reducio
dos custos, facto visivel a nivel nacional como os dois efeitos da inovacdo considerados
mais importantes (reducdo do consumo de energia e de materiais por unidade produzida de
bens ou servicos; e, reducdo dos custos de trabalho por unidade produzida de bens e
servigos). Desta forma, tanto na inddstria como na constru¢cdo estes sdo os efeitos
considerados mais importantes, ao contrario daquilo que as empresas do sector dos
servigos entendem. No que se refere aos servicos, os efeitos da inovagdo considerados mais
importantes prendem-se com o alargamento da gama de bens e servicos e com a melhoria
da qualidade dos mesmos, demonstrando assim légicas diferentes no contexto dos sectores.
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Figura 20. Empresas com actividades de inovacio e efeitos da inovacio como sendo de “importancia
alta”, por actividade economica e por regiao, no periodo de 2002 — 2004 em Portugal
Fonte: OCES - CIS4

Ao nivel das regides portuguesas os comportamentos sdo, de uma forma geral,
semelhantes, com a questdo da redugdo dos custos bastante valorizada. Contudo, na Regido
Auténoma da Madeira a 16gica ndo é a mesma, considerando-se como efeitos da inovagao
de importancia alta aspectos ligados a resposta as exigéncias legais (neste caso de nivel
europeu e do governo portugués, com vista a uma politica tecnoldgica e de inovagdo
uniforme em todo o territorio nacional) e a entrada em novos mercados ou aumento da sua
quota de mercado. Neste caso, a par igualmente da valorizacao de aspectos de melhoria da
qualidade e alargamento da gama de bens e servicos, € necessdrio enquadrar as suas
actividades numa légica de inovacdo justificando-se nesta etapa os efeitos considerados
importantes no momento. No restante territorio, verificamos as tendéncias apontadas
inicialmente com a valorizac¢do dos efeitos ligados a reducdo dos custos, porém, existindo
alguns dados a evidenciar regionalmente. Como se verificou para a Madeira, a Regido
Auténoma dos Acores, para além de valorizar uma reducao de custos, assume uma grande
percentagem referente a importancia dos efeitos para a entrada em novos mercados e
aumento das suas quotas de mercado. Neste sentido, dada a sua posi¢ao insular, estas duas
regides querem expandir os seus mercados a partir de uma possivel internacionalizacdo.
No caso do Alentejo € de sublinhar que foi considerado, igualmente, um efeito de inovagao
importante que se prende com a reducdo do impacte ambiental e/ou melhoria da saude,
higiene e seguranca no trabalho. Esta elevada percentagem é compreendida facilmente
devido ao contexto de atraso estrutural do Alentejo. Da mesma forma que as diferentes
empresas apontam efeitos positivos da inovacao, conseguem também no seu quotidiano
identificar dificuldades e impedimentos de elevada importancia, associados falta de

informacao sobre tecnologia e mercados, inexisténcia de procura/mercado para inovagdes,



Actas do 3° Congresso Luso-brasileiro para o Planeamento Urbano, Regional, Integrado e Sustentavel. Escola de Engenharia de Sdo Carlos
da Universidade de Sao Paulo (1 a 3 de Outubro de 2008)

pelo facto de existirem ja inovagdes no mercado dominado por empresas estabelecidas e a
dificuldade de encontrar parceiros para a coopera¢ao em projectos € inovagao.

3 NOTAS FINAIS

Em suma, o quarto Community Innovation Survey é uma nova fonte para se poder
compreender o comportamento dos processos e actividades de inovagdo em Portugal, ao
nivel do produto, do processo e da inovagao organizacional e de marketing, bem como dos
seus factores, efeitos e impedimentos. Nesta perspectiva, tendo como principio que a
inovacdo € um elemento intangivel dos sistemas de conhecimento, verifica-se que a
situac@o portuguesa, quer sectorial quer territorialmente, nao € ainda muito desenvolvida.
Encarando a inovacdo como uma das varidveis para se poder medir os territérios do
conhecimento, o que se regista é que a dinamica portuguesa ainda se encontra aquém do
necessario e daquilo que se passa em paises como a Finlandia, Suécia, Dinamarca e
Holanda, demonstrando que as estratégias aplicadas no passado ndo conduziram a
resultados substantivos nestas tematicas. Os resultados do CISS poderdo indicar alteracdes
que reflictam avangos das estratégias e dos investimentos dos ultimos quadros
comunitérios de apoio.

Os comportamentos da base produtiva portuguesa ao longo dos tempos estdo reflectidos na
tradugdo territorial e sectorial da sua industrializagdo e terciarizagdo. A posi¢cdo portuguesa
no contexto europeu mostra, assim, forte debilidades ao nivel da despesa e apostas em
inovacdo, principalmente no sectores tradicionais e dominantes no pais. Desta forma, a
predominancia de empresas sem actividades de inovacdo € visivel em quase todos os
sectores industriais e menos visivel ao nivel dos servi¢os. Contudo, pensando no tecido
empresarial portugués ao nivel da dimensdo das suas empresas, € nas pequenas € médias
empresas, agentes predominantes no quadro do sistema produtivo portugués, que se
verifica uma menor percentagem de empresas inovadoras, traduzidas territorialmente em
quase todo o pais. Numa outra perspectiva, pensando as empresas com actividades de
inovagdo, verificam-se novas tendéncias que se prendem com a inovagdo organizacional e
de marketing, bem como inovagdes de produto e processo. Porém, as debilidades do
territério nacional sdo mais visiveis quando se analisa a intensidade de inovacdo,
verificando-se que sdo poucos os sectores e as regioes que se destacam. Com efeito, apesar
da evolucdo positiva desde o CIS2 em grande parte dos sectores, observa-se que grande
parte do investimento ainda reside em apostas de indole tangivel, nomeadamente nos
campos de aquisicdio de maquinaria, equipamento e software, bem como na
potencializacdo das infra-estruturas fisicas. As empresas portuguesas, no quadro da nova
sociedade do conhecimento e da nova economia, continuam a direccionar o investimento
para bens materiais, em detrimento da aposta na aprendizagem, formacdo, conhecimento e
em outros elementos intangiveis, realidade presente nas caracteristicas dos recursos
humanos pouco qualificados nas empresas inquiridas pelo CIS4.

Em suma, a situacdo econdmica do pais e a sua base produtiva poderdo ser reflexo de
algumas apostas desajustadas dos seus empresdrios e ao nivel da formulagdo e aplicacao de
politicas de desenvolvimento, no ambito da inovagdo, tecnologia e industria. A
centralidade da preocupacdo na reducdo de custos e no lucro imediato fazem com que as
empresas ndo valorizem adequadamente os processos de inovagdo e se comecem a atrasar
do quadro europeu e de paises como a Irlanda, Finlandia, Suécia, e, até mesmo, Espanha,
Grécia e Eslovénia. No fundo, a “miragem” de um territério do conhecimento inovador
poderd desde um primeiro momento ser condicionado pelo desenho e aplicagdo das
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politicas de desenvolvimento e pela prépria mentalidade e capacidade de interpretacdo e
accdo estratégica dos agentes do sistema produtivo nacional.
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