FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Indecisao Vocacional e

Resolucao de Problemas

Maria de Lurdes de Almeida Neto Gomes Ferreira

Coimbra - 2009



UNIVERSIDADE DE COIMBRA

FACULDADE DE PSICOLOGIA E DE CIENCIAS DA EDUCACAO

Indecisao Vocacional e

Resolucao de Problemas

Maria de Lurdes de Almeida Neto Gomes Ferreira

Coimbra - 2009



UNIVERSIDADE DE COIMBRA

FACULDADE DE PSICOLOGIA E DE CIENCIAS DA EDUCACAO

Indecisao Vocacional e

Resolucao de Problemas

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacéo,
especialidade em Psicologia da educacdo, apresenta

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo d
Universidade de Coimbra e realizada sob a orieatdoa

Prof. Doutor Eduardo Jodo Ribeiro dos Santos

Maria de Lurdes de Almeida Neto Gomes Ferreira

Coimbra - 2009



Ao meu querido esposo, Joaguim Armando, aos nddisos, Joaquim

Pedro e Joana e em memoria do meu sobrinho Hugo.



Agradecimentos

Ao Prof. Doutor Eduardo Joao Ribeiro dos Santoks peentacédo da tese e confianca
demonstrada ao longo da realizacdo deste trabalho.

Aos responsaveis das escolas basicas e secundariasspectivos psicologos e

professores, que amavelmente colaboraram na redgeldados.

Ao meu esposo, Joaquim Armando, pelo incentivagapreciacdes e sugestdes sobre

a investigacao.

Aos meus filhos, pelo carinho e colaboracdo, semuass ndo teria sido possivel a

realizacao deste trabalho.

A restante familia, pais, sogros, irmaos, cunhadssbrinhos, pela grande amizade e
apoio.



RESUMO

O presente estudo pretendeu investigar a relagé®iadecisdo vocacional e a
resolucdo de problemas. Envolveu outras variawasagionais, de personalidade, e
sociodemogéficas) que foram seleccionadas em fudg&oresultados de diversas
investigacoes referenciadas na literatura que secasam aos estilos de resolugéo de
problemas e a indecisdo vocacional. Concretamegfeimo-nos a ansiedade, auto
estima,locusde controlo, identidade vocacional, indeciséo gdizada, género, ano de
escolaridade, e reprovacdes escolares.

Para concretizar a presente investigacdo, deseamoly um estudo
quantitativo ndo experimental do tipo correlacipnalie envolveu 354 alunos a
frequentarem o0 9° e 11° anos de escolaridade estasdrAsicas e secundarias da regido
centro, do ensino particular e privado. Procedetnoscolha de dados através de um
conjunto de instrumentos: ficha de caracterizagidEscala de Indecisadversao
portuguesa dindecisiveness Scalts; Frost & Shows, 1993); lBscala de Auto-estima
de Rosenbergversédo portuguesa d@osenberg Self-esteem S¢dRSES;Rosenberg,
1965); a Escala de lIdentidade Vocational (versao portugues My Vocational
Situation MVS; Holland, Daiger & Power, 1980a Escala de Ansiedade Trafeerséo
portuguesa da Trait Scale datate-Trait Anxiety InventorySpielberger, Gorsuch,
Lushene, Vagg & Jacobs, 1983)Escala de Certeza Vocacior{@CV; Santos, 1997);

a Escala de Locus de Controlo Interno e Extermergdo portuguesa daternal-
external Locus of Control Scaléf; Rotter, 1966); e dnventario de Resolucdo de
Problemagversao portugusa d@roblem Solving InventorySl; Heppner, 1988). Dado
gque nao existia a versao portuguesa do PSI, estmypa constituir outro objectivo do
presente estudo.

Os resultados das equacfes de regressdo multyglanam que a identidade
vocacional é o factor com maior valor predictivo @ateza vocacional, seguido das
variaveis de resolucéo de problemas (com particalavo da dimenséao de confianca na
resolucdo de problemas).

Mostraram ainda que as variaveis da personalidadmeadamente auto-
estima, ansiedade traco e indecisdo generalizadatittiem os factores que explicam a
maior parte da variancia da resolucédo de problenasssuas trés dimensodes (confianca,

confronto/evitamento e controlo pessoal). As vaigvocacionais também apresentam



um contributo significativo para a explicacdo daiarcia da resolucédo de problemas,
com excepc¢do na dimensao confronto/evitamento.allensar ainda que, das variaveis
estudadas, as dimensdes da resolucdo de problemdasnaaram maior poder
explicativo da variancia da indeciséo generalizada.

Partindo das principais conclusdes do estudo faratenciadas implicacdes
ao nivel da intervencdo vocacional e sugeridasnagulinhas de investigagao futura,

susceptiveis de aprofundar o conhecimento sobadersitica.



ABSTRACT

The purpose of the present study was to investitjgtaelationship between
vocational indecision and problem solving. The gtudvolved other variables (e.qg.,
vocational, personality and demographic) which wekected based on the review of
the literature that shows that those variables e associated with problem solving
strategies and vocational indecision. Specificeley/refer to anxiety, self-esteem, locus
of control, vocational identity, generalized ind#on, gender, and grade in school. We
have also included other demographic variables @glschool success, father and
mother educational achievement, despite the laskusfies using such variables.

The present research is a non-experimental caoe#dtstudy, based on a
sample of 357 students, attending tflea@d 11" grade, from both public and private in
middle and secondary schools of the center regioRostugal. The instruments used
were: A demographic questionnaire; the Portuguession of the Indecisiveness Scale
(IS; Frost & Shows, 1993); tHeosenberg Self-esteem SCESES;Rosenberg, 1965);
the Portuguese adaption of My Vocational Situak®/g; Holland, Daiger & Power,
1980; the Trait Scale of the State-Trait Anxiety InventorySpielberger, Gorsuch,
Lushene, Vagg & Jacobs, 1983he Vocational Certainty Sca(ECV; Santos, 1997);
the Internal-external Locus of Control Scalie; Rotter, 1966); and the adaptation of
the Problem Solving InventorySI; Heppner, 1988). As there was no versiomefRSI
for Portugal, one of the objectives of the prestatly was to translate and validate the
PSI to be used in the present and in future researeortugal.

Results of the hierarquical regressions revealed tiine best predictors for
Vocational Certainty were Vocational Identity folled by the problem solving
variables (with particular emphasis on the Confadeim Problem Solving). Results also
suggest that personality variables such as seadkpst anxiety, and generalized
indecision, constitute factors that explain a codesable part of the variance on the three
dimensions of problem solving (confidence, appréaabidance, and personal control).
Vocational variables also have a significant cdmittion to the explanation of problem
solving, with the exception of the approach/avoaadimension. It is noteworthy to
point out that from all the studied variables, peob solving dimensions were the ones

that showed most explicative power of the variamténdecisiveness.



Implications for vocational counseling were taker avere suggested future
studies to deepen the knowledge on the interfatedes vocational indecision and
problem solving in adolescents.



RESUME

L'objectif de cet étude c’est analyser les liengelindécision vocationnelle
et la résolution de problemes. Il a impliqué Iis@ition d'autres variables
(professionnels, de personnalité, et socio-demdbguaps) qui ont été sélectionnés en
fonction des résultats de diverses recherchessfedti@rence dans la littérature qui les
ont associées aux styles de résolution de problem&sindécision professionnelle. De
facon plus spécifique nous nous rapportons a kdé@xiau niveau de l'estime de soi,
locus de contréle, identité professionnelle, indécisipénéralisée, genre, année de
scolarité et de réprobations scolaires.

Afin de concrétiser la présente recherche, nousiaw#veloppé un étude
quantitative non expérimentale du type correlat@rgui a impliqué un échantillon de
354 éleves a fréequenter de 9° et 11° années simlarité dans des écoles basiques et
secondaires de la région centre, de I'enseignepagtitulier et privé. Les données ont
été récoltées a travers d'un ensemble d'instrumédiatse de caractérisation ; Echeélle de
Indécision (version portugaise de l'Indecisivengsale, IS ; Frost et Shows, 1993) ;
Echelle de Estime de Soi de Rosenberg (versiorugaide de Rosenberg Self-esteem
Scale, RSES ; Rosenberg, 1965) ; Echélle de Ligeviticationnel (version portugaise
du My Vocational Situation, MVS ; Holland, Daiget Bower, 1980) : Echélle de
Lanxiété Trait (version portugaise du Trait Scale State-Trait Anxiety Inventory ;
Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg et Jacobs, )198&chélle de Certaine
Professionnelle (ECV ; Saints, 1997) ; Echélle deus de Controle Interne et Externe
(version portugaise de I'internal-external Locu€ohtrole Scale, IE ; Rotter, 1966) ; et
I'Inventaire de Résolution de Problémes (versiomtugaise du Problem Solving
Inventory, PSI ; Heppner, 1988). En vertu de I'iséance de la version portugaise de
PSI, I'adaptation au portugais de cette instrumegite est devenue un autre objectif de
I'actuel étude.

Les résultats des équations de régression mupigale I'analyse de la variance
ont montré que I'identité vocationnel c’est le &aatavec plus grand valeur predictif de
la certitude vocationnelle suivi des variables dsolution de problemes (avec
particuliére importance par la dimension de la ore dans la résolution de
problémes).

lls ont montré aussi que les variables de la pa&dg, nommément I'estime

de soi, I'anxiété trait et I'indécision généralissmstituent les facteurs qui expliquent la



plupart de la variance de la résolution de probfmans ses trois dimensions
(confiance, confrontation/évitement et contrélespanel). Les variables vocationnelles
donnent aussi une contribution significative pdéakplication de la variance de la
résolution de problemes avec exception dans lardimoe confrontation/évitement. On
doit remarquer que, des variables étudiés, lesrdimops de la résolution de problemes
ont mis en évidence plus grand pouvoir explicaif k& variance de indécision
généralisée.

En partant des principales conclusions de I'étutle anis en évidence des
implications au niveau de l'intervention vocatiollget on a suggeéré quelques pistes de

recherche future, susceptibles d'approfondir lana@sance sur cette thématique.
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INTRODUCAO

A indecisdo vocacional constitui uma area de graimderesse para mim
enquanto psicéloga a trabalhar nos Servicos Pgjieole Orientacdo de uma Escola
Bésica dos 2° e 3° ciclos. Com efeito ao desenvalmea intervencdo no ambito da
orientacdo escolar e profissional, a indecisdo aional esta sempre presente, por um
lado na forma de uma concepcao tedrica que a erajeggbr outro lado enquanto um
conjunto de procedimentos praticos que tentam ldarésposta. Reflectir sobre estes
dois aspectos indissociaveis, penso que me ajudasentido de consolidar algumas
praticas e dando-me pistas novas, para melhowvint&al como Kurt Lewin (1951, p.
169) expressa “ndo ha melhor pratica do que umacoo=”.

Por outro lado, a resolucdo de problemas, e maecdkamente a relacao
entre ela e a indecisdo vocacional tem-me susciéigloma curiosidade. Com efeito
tenho constatado que varios alunos que apresentaon mdecisdo vocacional ( mais
dificuldades ao nivel da deciséo vocacional comsgiseconfrontados no final do 9° ano
de escolaridade), demonstram igualmente, dificddado nivel da resolucdo de
problemas, adoptando comportamentos de evitamatitiodes de inseguranca, falta de
confianca relativamente a capacidade de resolugdangsmos. A oportunidade de dar
alguma resposta a esta curiosidade, constituiz@rdo tema do presente trabalho.
Considero que a analise da relacdo entre estasvdmaseis podera traduzir-se em
conhecimento util para a minha intervencéo e emtapjizara futuras investigacoes.

Esta tese tem um duplo objectivo, propde-se amaigeder preditivo de um
conjunto de variaveis psicologicas e sociodemogpafina predicdo da indecisédo
vocacional e estilos de resolucdo de problemasaksan as relacbes entre estes dois
constructos ,(in)decisdo vocacional e resolucgordelemas. Dado que o P#roblem
Solving Inventory instrumento de avaliagdo da resolugcéo de praddefutilizado em
dezenas de investigacbes noutros paises e denmulustrboas caracteristicas
psicomeétricas), ndo se encontrava disponivel pg@palacdo portuguesa, passou a ser
este, um objectivo adicional.

A presente dissertacdo € constituida por duas sparteinco capitulos. O
capitulo 1 enquadra a tematica da indecisdo vatalcino ambito mais vasto da

psicologia vocacional. Com efeito, este capitulorda a forma como a decisao

17



vocacional tem sido concebida, com as respectivgdidacoes nas intervencdes
preconizadas. Mais especificamente, e de acordoClremtrand e Camp (1991), é feita
uma breve caracterizagdo das trés abordagens aespoo de decisdo vocacional:
desenvolvimentista, dos modelos de decisdo e das/es individuais. Na abordagem
das variaveis individuais, sédo incluidas a indecisécacional e a resolucdo de
problemas que, dado que constituem os dois toégidosipais do presente trabalho,
serdo desenvolvidas nos capitulos 2 e 3, respewivie.

No 2° capitulo, analisa-se como a indecisdo vonatise transformou num
dos constructos mais investigados da psicologiaaional. Inicia com uma breve
distincdo entre indecisdo vocacional e indecisaoeigdizada, a que se segue uma
resumida caracterizagdo dos varios tipos de abendagoncepcdes tedricas de que a
indecisdao vocacional tem sido alvo, nomeadament®rdagem diferencial,
desenvolvimentista e multidimensional. Ainda nes#pitulo € feita uma breve
apresentacao de uma das mais estudadas teoriashit @a psicologia vocacional:
Teoria de Holland.

O capitulo 3 é dedicado a resolucdo de problenasea enquadramento
tedrico, a sua avaliacdo e a descricdo das prisojpaclusdes que a investigacdo tem
evidenciado relativamente a eventual associacaestiatégias utilizadas na resolugéo
de problemas e a indecisdo vocacional.

Na segunda parte, no ambito do capitulo 4, desecr®ees 0s estudos que
constituem a parte empirica, incluindo delimitag@oproblema, objectivos, hipéteses
de investigagao, a caracterizagcdo da amostra,i¢cgsacios instrumentos utilizados e os
procedimentos. O 5° e ultimo capitulo € dedicadapeesentacdo, analise (analise
psicométrica dos instrumentos, analise diferen@alpreditiva) e discussdo dos
resultados.

Termina apresentando uma conclusédo global do trapaligerindo algumas
linhas de investigacdo futuras que permitam datimadade ao estudo sobre esta

tematica que, tal como ja referi, me interessaded particular.
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CAPITULO 1

PSICOLOGIA VOCACIONAL E PROCESSO DE DECISAO
VOCACIONAL

1. Breve introducéao teorica

O processo de decisdo vocacional constitui um eleang@resente na
psicologia vocacional desde as suas origens. Caitoef possivel afirmar que o
aparecimento da psicologia vocacional, no iniciosdoulo XX, € indissociavel das
opcdes com as quais os individuos se confrontamnfeeio conjunto de alternativas
educacionais e/ou profissionais que se lhes oferésdre outros factores, a
percentagem elevada de individuos que se considemmacionalmente indecisos,
particularmente estudantes do ensino superior, jestificado o interesse da
investigacdo pela indecisdo vocacional. Assim,ter@sse da investigacdo sobre esta
tematica é bastante antigo e relaciona-se com ariémzia que foi dada as variaveis
individuais do processo de deciséo vocacional.

Convém, antes de mais, tentar clarificar o que rsenee por decisédo
vocacional, que de acordo com Crites (1969), eaigisténcia de varias condicdes
para poder ocorrer. A primeira é que deve existirconjunto de opcdes a partir do qual
o individuo pode escolher (ndo havendo alternathés pode, por definicdo, existir
escolha). A segunda € que deve existir motivacda pgae o processo de escolha
vocacional se inicie e concretize (o0 sistema eduat as normas sociais exercem essa
funcéo). Por fim, é indispensavel a existénciaiblerdlade sem a qual ndo é possivel
haver escolha.

Classicamente, a orientacdo vocacional foi perg@elst como um processo
de adequacdo entre as caracteristicas individw&isy leque de oportunidades
educacionais e /ou profissionais. Frank Parsoméetsiou particularmente bem este
processo na sua ob&hoosing a Vocatignpublicada originalmente em 1909, “Numa
escolha vocacional amadurecida existem trés graademes: compreensao clara de si

proprio, das suas capacidades, aptiddes, interemsdicoes, recursos, limitacdes e as
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suas causas; conhecimento dos requisitos e cosdigée sucesso, vantagens e
desvantagens, compensacao, oportunidades e exmestaim diferentes tipos de

trabalho; um raciocinio verdadeiro sobre as rekcéptre estes dois grupos de
factores.” ( Parsons, 1909, citado por Philips &i®aza, 1998, p. 2).

A concepcao de Parsons sobre a orientacdo esciafissional esteve na
base da emergéncia da abordagem designada pofdcagq que durante décadas foi a
concepcdo dominante da psicologia vocacional e @iflaéncia, ainda hoje, é
particularmente evidente em algumas teorias vonago O processo de intervencao
proposto pela abordagem traco-factor prevé tréssfisndamentais para a deciséo
vocacional (Crites, 1981). A primeira traduz-seraaolha de informacbes sobre as
caracteristicas pessoais dos individuos nomeadameapacidades, interesses e
personalidade. A segunda consiste na interpretdgdmvaliacdo psicoldgica realizada
pelo profissional de orientacdo escolar e profissioPor fim, no Ultimo momento,
proporciona-se informacédo vocacional tendo em comterfil psicolégico avaliado.

Neste tipo de abordagem o papel do individuo nadee#sao vocacional é
muito limitado. Com efeito, cabe ao profissionaé quienta a intervencao, indicar a via
ou vias vocacionais mais adequadas em funcao dib ipdividual. Ao cliente resta,
guando muito, decidir no ambito de um quadro nedatiente limitado de alternativas
que lhe sdo apresentadas como adequadas a sudo/dDagra caracteristica particular
nesta abordagem € o facto de considerar a decs@eional como um acto isolado e
de néo valorizar os antecedentes e consequentss esolha. Privilegiaanteudoem
detrimento dgrocessale decisao.

A década de 40 assistiu ao inicio de uma mudanpameigma na orientacédo
vocacional, influenciada pelo desenvolvimento dapia centrada no cliente de Carl
Rogers, que utilizava e reforcava o método de a&tbasento psicologico nao
directivo. Mas foi a partir da década de 50, quecsao vocacional comecgou a tornar-
se particularmente importante gracas a relevanciascente dos modelos
desenvolvimentistas (Super, 1953, 1957).

Crites (1969/1974) considera que no dominio da oRsia Vocacional
existem trés tendéncias tedricas principais. A @ianemergiu no inicio do século XX,
com Parsons, e é conhecida pela teoria do tragoterf A segunda é a psicodinamica,
influenciada pelas teorias psicanaliticas e preadapom a influéncia de impulsos e
desejos na escolha de uma profissédo e na adaata¢éabalho. A terceira tendéncia € a

desenvolvimentista, que concebe a escolha prafigsioomo o resultado de um
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processo que se desenvolve desde o inicio da videompanha o ciclo vital do
individuo.

A classificacédo de Pelletier e colaboradores (1298B) inclui quatro grupos
distintos de teorias, tendo como critério de dggtima forma de explicacdo que propdem
para o processo de decisdo vocacional. As teosiaaraliticas, assim como as teorias
qgue enfatizam factores soOcio-econOmicos e cultursd® definidas como teorias
deterministas da decisdo vocacional. A tipologiaHidland (1959, 1997) propbe a
definicdo de tipos de personalidade e a sua relagp@icas diferentes areas profissionais.
As teorias de tomada de decisédo valorizam apenaosssos implicados no momento
de tomada de decisdo e ndo o0 processo de escolbizal.glAs teorias
desenvolvimentistas incluem os conceitos de cidlal v fases ou estadios do
desenvolvimento vocacional.

Na opinidao de Chartrand e Camp (1991), o processiedisdo vocacional foi
analisado a partir de trés abordagens distintaprilieira conceptualizou a decisao
vocacional num processo evolutivo que ocorrerialamo de varios estadios de
desenvolvimento. A segunda analisou a forma comondwiduos fazem as suas
escolhas, tendo em conta varios modelos teorico8ltifa abordagem enfatizou as
variaveis individuais que distinguem os decisoRegtindo da proposta destes autores,

iremos fazer uma breve discricdo destas abordagens.

2. Abordagem desenvolvimentista

As abordagens desenvolvimentistas da decisdo wowdcaparecem como
sendo um dos referenciais tedéricos mais importameste dominio do conhecimento,
facto confirmado pelas classificagbes, expostaspanto anterior, propostas por
diferentes autores. Esta abordagem enquadra addeeixacional num processo de
desenvolvimento ao invés de a conceber como umtemorento isolado. Assim
passam a ser valorizados o0s antecedentes e tantbéonsequéncias que a escolha
acarreta para o individuo.

O autor de maior destaque desta abordagem foi B@wgber, cuja teoria de
desenvolvimento vocacional partiu do pressupos® @ulesenvolvimento vocacional
faz parte do desenvolvimento individual e que ae@w longo da vida, da infancia a

maturidade, através de uma série de estadios sBaisea continuos, cada qual com
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caracteristicas proprias e tarefas especificasaddedo com Harris-Bowlsbey (1984),
“(...) Super analisou o tema do desenvolvimento vioced a partir de, pelo menos,
trés perspectivas principais: a) o desenvolvime@utauto-conceito; b) os estadios de
vida e as tarefas desenvolvimentais que constituearreira; c) a amplitude e a riqueza
da carreira” (p. 147). Nao é objectivo do preséraiealho analisar a teoria de Super em
toda a sua complexidade e dado que a area tencétiteal € a indecisdo vocacional,
iremos limitar-nos a tematica dos estadios de dedamento vocacional. A teoria de
Donald Super (Super, Savickas, & Super, 1996) dodssenvolvendo ao longo de
quatro décadas e abordou multiplos aspectos dmedsemento vocacional. Inspirado
no trabalho da psicéloga Charlotte Buehler, Supeop@s a evolu¢cdo do
desenvolvimento vocacional ao longo de varios estafde acordo com este autor, um
desenvolvimento harmonioso pressupfe a resolucdm eocesso das tarefas
desenvolvimentais implicadas num determinado estadituacdo que potencia
favoravelmente a resolucédo das tarefas que Iheslsocno continuo desenvolvimental.
A teoria de Super prevé e descreve cinco estadiodedenvolvimento vocacional:
crescimento, exploracao, consolidacdo, manutengdesevestimento

O primeiro estadio (desde a concepcao até cercaldlasnos) designa-se
crescimentp e as tarefas especificas com as quais cadadndivde confronta séo:
despertar para a preocupagdo com o futuro pessoab d¢rabalhador; aumentar o
controlo pessoal sobre a sua propria vida; tomasaéncia da importancia de ter
sucesso na escola e no trabalho e desenvolvatestijuhabitos produtivos relacionados
com o trabalho; finalmente, aumentar a sua cordiareg desempenho de tarefas e na
tomada de decisoes.

O segundo estadigxploracéo (desde os 15 aos 25 anos), corresponde a
adolescéncia e inicio da idade adulta. Este est#gliesenta como primeira tarefa a
cristalizacaq que é particularmente importante no quadro dgpceemséo da indecisédo
vocacional. Explorando o mundo vocacional, o intliei comeca a desenvolver e a
consolidar algumas ideias sobre formas especifitagés das quais se podera integrar
como membro activo no mundo do trabalho. A segutelefa designada de
especificacdada escolha profissional, resulta de um processantiedurecimento do
auto-conceito. Por fim segue-se implementacaodesse auto-conceito, ou seja a
concretizacdo da percepcao do individuo relativéenaa suas caracteristicas pessoais
num determinado projecto de carreira, o que implicea formacdo especifica, e o

inicio de desempenho de uma profissdo. De iniciceslhas ocupacionais sao
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experimentais e ensaiadas na fantasia, nas cosvemsa 0S outros e através da
experimentacdo de papéis. Na fase de transicdorssderacdes relativas a realidade
tornam-se mais importantes a medida que o adolespeocura implementar o auto-
conceito vocacional

No decurso do terceiro estadiopnsolidacdo(dos 25 aos 45 anos), que
corresponde a primeira fase da idade adulta, eiohah confronta-se com a tarefa de
estabilizacapconsolidagéoe por fimavango A estabilizacaoconsiste na assimilagao
de uma determinada cultura organizacional e nazegdlo de tarefas profissionais de
acordo com determinados padrdes eoasolidacdoconsiste no desenvolvimento de
atitudes e habitos positivos relativamente ao thahassim como no desenvolvimento
de boas relacdes pessoais ao nivel profissiontdrefaavancoesta relacionada com o
desempenho de fungdes de maior responsabilidadig@neia. A medida que a auto-
conceito se desenvolve e se torna mais estavédiease a um esforco no sentido de
estabelecer um lugar seguro no mundo do trabalho

O quarto estaddiomanutencao(dos 45 aos 64 anos), que corresponde a
segunda fase da idade adulta, implica que o indiviquestione a sua carreira
profissional, nomeadamente o0 seu desejo e motivagén continuar a desempenhar a
profissdo que desempenha, até&exminusda sua vida activa ou, em contrapartida, a
possibilidade de entrar num periodo de transic&aacional. Se a op¢ao for a primeira,
existem trés tarefas desenvolvimentais: a primaoasiste emsustentar uma
determinada posicéo profissional num quadro deéexigs familiares e profissionais
acrescidas; a segunda agptualizaros saberes e as competéncias profissionais daform
a manter um nivel adequado de competitividade dippoeminovar, ou seja, realizar as
tarefas profissionais de forma diferente, realinavas tarefas e encontrar novos
desafios. De acordo com Savickas (2002), estaddréfas desenvolvimentais podem
ser encaradas como trés estilos distintos dedwofaro estadio de manutengéo.

No quinto, e ultimo estadio de desenvolvimemteclinio ou desinvestimento
(idade superior a 65 anos) o individuo comeca aadbsrar em termos de investimento
na sua profissdo, que se traduz num ritmo menoeaizacao das tarefas profissionais
e, eventualmente, na delegacdo de tarefas a cabegiasjovens. Neste momento da
vida, o individuo comeca a perspectivar a sua mgpique posteriormente concretiza,
terminando o seu papel de profissional. O planetorda reforma serd uma tarefa cada
vez mais central, com os desafios inerentes a magio de uma nova estrutura de vida

e de um novo estilo de vida.
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Este modelo, que acabamos de descrever € desigmadmaxi-ciclo e
corresponde a sequéncia longitudinal de sucesséastédios. Todavia, para contemplar
a nao-linearidade das carreiras de alguns indigidSoper introduziu o conceito de
mini-ciclo. Assim, ummini-ciclo pode ocorrer durante as transicdes de um est&dio
carreira para o seguinte, quando a carreira € ddesada por motivo de doenca ou
acidente, reducdo de efectivos, mudancas sociais iocoplicacbes ao nivel das
necessidades de recursos humanos ou outros egeantoscondmicos e pessoais.

O conceito de maturidade vocacional, € um aspesseneial na teoria de
Super e tem sido objecto de investigacdo contimung@rte do autor e colaboradores.
Super (1990) refere-se a maturidade vocacional cmmntiddo (constructo afectivo-
cognitivo) com que o individuo lida com as taretlsenvolvimentais com que é
confrontado ao longo dos varios estadios de desgmanto vocacional.

As sociedades contemporaneas implicam, ao nivetwiwlo do trabalho, um
namero crescente de transi¢cdes, mudancas, comouamge exigéncia de capacidade
de adaptacdo. Neste contexto, Super designou dptabdmlade vocacional a
capacidade para lidar com as tarefas vocacionaisativas e ndo normativas que os
individuos tém que enfrentar.

Outra dimensdo pertinente e que Super (1957) apoalés o depadrao
vocaciona) conceito que teve a sua origem na sociologiaeecqusiste na sequéncia de
profissdes que o individuo experimenta ao longosda vida activa. Os padrbes
vocacionaisdistinguir-se-iam pelo grau de estabilidade. Alchemte, num clima de
constantes mudangas ao nivel econdémico, sociahelteico, o numero de individuos

que vivenciam padrdes vocacionais mais instaveisvtedo a crescer (Super, 1984).

3. Abordagem dos modelos de deciséo

Uma segunda abordagem sobre a decisdo vocaciostdcde valoriza os
modelos de decisdo (Brown, 1990, Jepsen & Dill&yr4). Estes modelos de decisao,
contrariamente as teorias de desenvolvimento voeaki centram-se nos processos
psicologicos e nas situacfes especificas que idlam as escolhas dos individuos
(Philips & Pazienza, 1988).
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Podemos considerar dois grandes tipos de modelaiecdsdo: os modelos
prescritivos e os modelos descritivos (Brown, 198@jotti, 2002; Jepsen & Dilley,
1974).

Os modelos prescritivos, tal como o nome indicasgrevem modos ideais de
efectuar decisdes e todos eles, em maior ou menay gnfatizam a racionalidade do
decisor e do processo de escolha. Neste contextmde-se por racionalidade a analise
sistematica de todas as alternativas de escolhpordigis, incluindo as suas
caracteristicas especificas, positivas e negatevagponderacdo das mdultiplas variaveis
de forma que a decisdo tomada permita maximizartesesses e objectivos do decisor
(Galotti, 2002). Estes modelos foram alvo de ummdeanumero de investigacdes e
actualmente admite-se, de uma forma mais ou mesresensual, que, face a situagbes
de deciséo, os individuos ndo se comportam de @a@meh 0S pressupostos que estes
modelos sugerem (Blanchard, 1996; Dosnon, 2001pttall999; Gelatt, 1989;
Phillips, 1997). Com efeito, tal como afirmou Browh990): “(...) é literalmente
impossivel para um individuo considerar simultarer@e todas as suas caracteristicas,
as exigéncias de uma profisséo, estatisticas ntésra essa profissao, informacao sobre
0 impacto na sua vida pessoal e nas suas actigddazer, assim como outros dados
pertinentes” (p. 418).

Por outro lado, a crescente imprevisibilidade dagdtérias profissionais nas
sociedades contemporaneas impede, objectivamemte,planeamento vocacional
efectivo a médio e longo prazo. Se acrescentarmosesteza e 0 acaso, dimensdes
presentes no processo de desenvolvimento vocac{Be#worth & Hansen, 1996;
Mitchel, Levin, & Krumboltz, 1999), ainda mais difi se torna aplicar os modelos de
inspiracdo racionalista. Ainda de salientar o fadts estilos e caracteristicas dos
decisores ndo serem, pelo menos de forma explicéblgrizados, partindo-se do
principio que todos lidam com o processo de decig& forma homogénea
(racionalidade considerada como Unico padrdo ér mirtqual se avalia a eficacia do
processo de deciséo). Por fim, as emocodes, vasiiige consideradas no processo de
decisdo por este tipo de modelo, sdo actualmemenhecidas, nomeadamente as
interaccdes que estabelecem com as dimensdesicaghitomo uma forte influéncia
em todo este processo (Heppner, 1989; Schwarz).2000

Os modelos descritivos, tém como objectivo descrevdorma como 0s
individuos fazem efectivamente as suas decisdé&ss Heis tipos de modelos podem ser

considerados como complementares e nao obrigatmi@mcomo concorrentes na
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medida em que tém objectivos distintos e as reispscvaliacdes empiricas recorrem a
metodologias, também distintas. Um tipo de modettemde avaliar até que ponto os
modelos descrevem fielmente o processo atravésiaoog individuos tomam decisdes
em contextos reais da vida, e outro tipo de motglocomo objectivo avaliar a eficacia
de intervencbes que visam promover o desenvolvimelet estratégias de decisdo

consideradas como superiores (Brown, 1990).

4. Abordagem das variaveis individuais

A Ultima abordagem no estudo do processo de degiséacional, tendo em
conta a opinidao de Chartrand e Camp (1991) queodsideramos na introducdo deste
capitulo, centra-se na analise das caracterigimdisulares, especificas dos individuos
gue sdo confrontados com uma escolha. Tal comoB(@@90) afirmou: “O decisor é
a variavel chave do processo de decisao” (p. 398sim, considera-se que
independentemente de se poder estudar as vanas eta desenvolvimento vocacional,
que o decisor percorre, numa perspectiva descritivgprescritiva, as caracteristicas
especificas dos decisores sao variaveis que é givabsgnorar quando se estuda o
processo de decisdo vocacional. Existem duas esistittas que foram objecto de uma
atencdo particular, ao nivel da investigacao, &asestilos de decisde aindecisédo
vocacional

As investigagcbes que se dedicaram aos estilos desade permitiram
evidenciar a variabilidade dos processos de decitBima das taxonomias mais
conhecidas foi a proposta de Harren (1979), no @ndw seu modelo descritivo de
decisédo vocacional de estudantes universitarias t@gonomia diferencia trés estilos
de decisdo: oacional, ointuitivo e odependenteO estiloracional caracteriza-se pela
percepcéo da necessidade de tomar decisOes emmidei#as circunstancias, seguida de
recolha e andlise de forma sistematica, da infofimae que necessita sobre si proprio e
as alternativas que lhe s&o disponibilizadas, miter com um julgamento e a tomada
de decisdo pela qual assume a responsabilidadeahes® acordo com o estilo
intuitivo o individuo também assume a responsabilidade uas decisbes mas nao
antecipam tanto o futuro quanto os individuos geeersquadram no estil@cional.
Assim, os decisordstuitivos sdo mais rapidos a fazer as suas decisdes ebastiam-

se mais nos sentimentos e emocdes do que num googas privilegie a ponderacao
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das varias caracteristicas positivas e negativaadiz uma das alternativas em questéao.
O estilo dependente ao contrario dos anteriores, caracteriza-se pelséncia de
responsabilidade pela decisdo tomada e uma el@zsdavidade. As decisGes revelam
uma grande influéncia das expectativas e opini@sspessoas significativas com as
quais o decisor tende a concordar.

A indecisdo vocacional também constitui uma dasataristicas individuais
mais estudada no ambito do processo de decisdaivnah e dado que € um dos
topicos do presente trabalho, iremos desenvolvélaegundo capitulo. Igualmente a
resolucdo de problemas, constitui outra caradaigtdividual, alvo de analise deste

trabalho, a que dedicaremos o terceiro capitulo.
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CAPITULO 2

A INDECISAO VOCACIONAL

1. Breve introducao

De acordo com Kelly e Lee (2002), a indecisao vioret constitui “(...) a
seguir aos interesses, o constructo individual mamrtante da psicologia vocacional”
(p. 302). O interesse em torno da indecisdo vonatié muito antigo, tendo Crites
(1969) referenciado investigacbes que datam daddéda 20, e manteve-se bastante
elevado durante quase todo o século XX.

Consideramos ser pertinente comecar por analigammals definicdes da
indecisdo vocacional: Crites (1969) concebe-a ctimg a incapacidade do individuo
em seleccionar ou comprometer-se com um determinado de ac¢ao que tera como
consequéncia a sua preparacdo e ingresso numaspmfespecifica” (p. 303); para
Dosnon (1996) “(...) € operacionalizada por um acomntento comportamental, pela
auséncia da formulacdo de uma escolha escolarfisgowoal (...) e pela expresséo de
incerteza, de uma falta de confianca face a estalhes (p. 130); Forner (2001)
apresenta uma definicdo mais completa “Qualificade@$Vocacional” a indecisdo que
diz respeito as questbes de carreira, as questéeforthacdo e de actividade
profissional. (...) Nesta indecisdo vocacional podentistinguir dois aspectos
especificos: a indecisdo que diz respeito a vibodeacao a seguir (...) e a indecisado
que diz respeito a futura actividade profissiorpal”305).

Estas definicbes apresentam em comum, duas castices, que queremos
salientar. Uma delas é o facto da indecisdo vonatger definida pela negativa, ou seja
€ descrita pelo que o individuo ndo é capaz de,fagste caso, concretizar escolhas de
natureza vocacional. Outra diz respeito a imporéagaoe atribuem ao contexto social
mais alargado que enquadra o desenvolvimento \awaailos individuos. Com efeito,
€ em momentos especificos, socialmente determinagos os individuos sédo
confrontados com a necessidade de efectuar escodhamtureza vocacional, sendo

também, e compreensivelmente, nestes periodos gjgeestdes relacionadas com a
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indecisdo vocacional parecem ganhar maior releadfi@psnon, Wach, Blanchard, &
Lallemand, 1997). Assim, a indecisdo vocacionabatra-se indissociavel de factores
sociais, econdmicos e culturais que condicionamesenlvolvimento e as escolhas
vocacionais (Gottfredson,1981; Heesacker, Neim&yé&indekens, 2001).

E neste contexto que a indecis&o vocacional, engwaniavel individual, tem
vindo a ser analisada no dominio da psicologiaaiooal, tendo-se transformado num
topico classico de investigacdo. Para este factotribairam, sem davida, as
percentagens de individuos que se consideram woedgiente indecisos. Com efeito
varios estudos, nomeadamente com estudantes utéiriess permitem-nos concluir
gue uma parte substancial dos alunos se consideagionalmente indecisa.

Apés esta breve introducado, iremos apresentar @swamnida distincdo entre
indecisdo vocacional e indecisdo generalizada egairsuma pequena caracterizacao
das varias abordagens da indecisdo vocacional: dafpem diferencial,
desenvolvimentista, multidimensional e construtazidPor fim apresentamos, de uma
forma breve, duas das mais estudadas teorias nitodstalpsicologia vocacional: teoria

de Donald Super e a teoria de Holland.

2. A indecisao vocacional e indecisédo generalizada

Taylor foi a primeira autora, que em 1969 descredeu forma mais
sistematica a indecisdo generalizada definindodmoca dificuldade em efectuar
escolhas que ultrapassam o dominio vocacionalremde sistematicamente em outras
areas da vida do individuo. Nesse mesmo ano Cfit889) considerou relevante
distinguir indecisdo vocacional da indecisdo gdima@a realcando, no entanto, a
dificuldade em estabelecer critérios que permitastréthcar os dois tipos de indeciséo.

Holland e Holland (1977) referem a existéncia deautisposicdo para a
indecisdo generalizada “Esta disposicado € vistaocomesultado de uma historia de
vida no decurso da qual a pessoa nao adquiriu @emento cultural necessario, auto-
confianca, tolerancia face a ambiguidade, sentido identidade, conhecimento
necessario do self e do meio ambiente para lidar@@rocesso de decisdo vocacional,
assim como com outros problemas comuns” (p. 413).

Mais tarde, Van Matre e Cooper (1984) propuseraraligente uma distincéo

entre indecisdo vocacional e indecisdo generalizagaimeira referia-se a um estado
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de decisdo/auséncia de decisdo, que se referen&vahde indecisdo transitério mais ou

menos elevado, que acompanha todos os processescda. A segunda seria um

traco de auséncia/presenca de indecisdo genemleatiz respeito a uma tendéncia
mais permanente e estrutural que alguns individpossentam perante qualquer tarefa
gue envolva tomar decisdes, nomeadamente de natweacional.

E importante lembrar que, cada vez mais, a inde@séonsiderada como um
constructo multidimensional (Betz, 1992) e que texism consenso razoavel na
distincdo entre indecisdo vocacional, que corredpanuma fase normal, em termos
desenvolvimentistas, e a indecisdo generalizadacquesponde a uma situacao de
dificuldade de tomar decisbes em diferentes araasdad (Betz, 1992). Osipow (1999)
distingue entre indecisao vocacional como um “estpte vai e vem ao longo do tempo
a medida que uma decisdo é tomada” (p. 147), eis@tegeneralizada como um “traco
pessoal que se generaliza em diferentes situag@esxigem a tomada de decisdes” (p.
148). Callanan e Green Hause (1992) descreveranmdecisdo generalizada como
“reflectindo uma incapacidade permanente para todemisdes vocacionais, talvez
enraizadas numa desordem de personalidade” (p. 2&8ps estudos tém salientado
que individuos indecisos também mostram niveisaelesy de ambivaléncia, ansiedade e
frustracdo, falta de definicAo ao nivel da idemt@labaixa auto-estima lecus de
controlo externo (Fuqua, Blum, & Hartman, 1988; &sic% Epperson, 1990; Jones,
1989; Wanberg & Muchinsky, 1992).

Em sintese actualmente parece ser relativamentsegsumal admitir a
existéncia de um sub tipo especifico de indecisgmasional relacionado com uma
dificuldade sistemética em tomar decisdes em valm®minios da vida (Brown &
Krane, 2000; Herr & Cramer, 1992). O conjunto deaxeis psicologicas negativas
associadas a indecisao vocacional generalizadgearéutem enquadra-la em nenhuma
abordagem desenvolvimentista, como sucede no @suddcisdo vocacional simples.
No entanto, o descrito, permite considera-la comoguande desafio que se coloca a
psicologia e consulta vocacionais (Santos, 2000).

A relacdo entre indecisdo generalizada e a psiclmggé constitui um topico
de interesse que foi analisado por alguns invesigg. No caso da indeciséo cronica,
tendo em conta determinadas caracteristicas denadidade que |lhe estdo associadas,
€ possivel sustentar que os individuos com nivedds nelevados de indecisdo

generalizada tendem a apresentar uma maior preialéa distirbios psicopatologicos.
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3. Abordagens da indecisao vocacional

Neste ponto iremos apresentar uma breve descre@aris abordagens que a
investigacao psicologica, mais especificamentei@logjia vocacional, foi produzindo
sobre a indecisdo vocacional. Cada uma das abarslagéorizou diferentes variaveis,
objectivos de pesquisa e enquadramentos teéri@staforma, cada uma delas definiu
0 seu proprio conceito de indecisdo vocacional, damplicacbes ao nivel das

respectivas intervencées que propdem.

3.1. A abordagem diferencial da indecisdo vocacioha

A abordagem diferencial da indecisdo vocacionalcym@u encontrar
caracteristicas que diferenciassem individuos vogabtnente decididos dos individuos
vocacionalmente indecisos. Foi no ambito destadag®m que se produziu o maior
namero de estudos sobre a indecisédo vocacionakaaamente nas décadas de 60 e 70.
A estratégia utilizada consistia em analisar siamgamente um elevado ndmero de
variaveis e verificar até que ponto os dois grigmslistinguiriam. O objectivo, embora
nem sempre formulado de forma explicita, consigila identificar os factores
responsaveis pela indecisdo e, com base neles)vibbszr estratégias adequadas de
intervencdo vocacional. Estes estudos partem de oamcepcdo de indeciséo
vocacional negativa associada a caracteristicaslpgicas consideradas indesejaveis.
Por outro lado o seu constructo é percepcionadocamdimensional e avaliado de
forma categorial ou continua.

Um dos primeiros estudos deste modelo foi condupolo Ashby, Wall e
Osipow (1966), outro particularmente importante fealizado por Baird (1969). A
principal concluséo foi a de que nao existiam difieas substantivas entre estudantes
decididos e indecisos. Baird (1969) concluiu nastexnenhuma evidéncia empirica
que confirme que os estudantes vocacionalmentecisue sejam individuos
psicologicamente desajustados, sugerindo, peloaramttendo em conta as teorias do
desenvolvimento vocacional, que um periodo de isélecndo s6 € inevitavel como
desejavel. Na década de 70 Lunneborg (1975, 1@atiyou duas investigacdes, tendo

incluido nesses estudos um elevado niumero de e&iassim como Holland e Holland
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(1977) que utilizou um conjunto de 24 variaveisatitamente ndo se registaram
diferencas entre os dois tipos de estudantes. Bsteses concluiram que a maioria dos
estudantes indecisos ndo apresenta nenhuma cestadepsicologica negativa, salvo
uma pequena percentagem de individuos para quenar tol@cisbes parece ser
particularmente dificil. Também Rojewsky (1997) ifreou que: os estudantes
vocacionalmente indecisos de ambos 0s génerosntimhanores probabilidades de
acreditar que obteriam um emprego satisfatério combom rendimento; no género
feminino a auto-estima e o locus de controlo emewam-se relacionados com a
indecisao vocacional. Concluiu que, “(...) emboramdihcas assinalaveis tenham sido
encontradas nas variaveis que descriminavam ingigidecididos e indecisos no inicio
da adolescéncia, a maioria das variaveis seleadsnado apresentou um valor
preditivo significativo para qualquer dos grupostaEconclusdo amplia o trabalho
inicial de Holland e Holland (1977), que encontpmwucas diferencas entre estudantes
decididos e indecisos pertencentes ao ensino s&caredsuperior” (p. 17).

Relativamente ao conjunto de investigacOes acifieaidas, que recorreram a
um grande numero de variaveis, gostariamos dentaliduas limitagdes. A primeira
limitacdo relaciona-se com a auséncia de um engoeaiito tedrico que sustente a
escolha das variaveis e a andlise dos resultadosegiinda limitacdo refere-se a
metodologia utilizada, que foi depreciativamentaateinada por Aiken (1994) como
“estratégia da metralhadora”, sendo utilizada combjectivo de encontrar qualquer
resultado estatisticamente significativo que, qoandncontrado tende a ser
sobrevalorizado.

Existiram outras investigacbes que, tendo o meshjectivo, analisar as
diferencas entre estudantes decididos e indecidos,tilizaram um namero tao elevado
de variaveis. Iremos proceder a apresentacdo denak) dessas investigacoes em
funcdo de grandes conjuntos de variaveis, nomeadameariaveis vocacionais
(interesses, informacgéo e aptiddes); varidveis efagmalidade (auto-estimicus de
controlo, timidez, ansiedade e resolucdo de proddgre variaveis cognitivas (auto-
avaliacdo da capacidade de resolucdo de problemgseetativas de auto-eficacia face

as tarefas de deciséo vocacional).
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3.1.1. Variaveis Vocacionais

Teoricamente 0s interesses vocacionais constitusa das variaveis mais
facilmente associada a indecisdo vocacional. Ddopde vista conceptual poder-se-ia
esperar que os individuos que apresentam um patkamteresses relativamente
definido, s&o os que demonstram mais facilidadeefattuar escolhas vocacionais. Na
investigacdo de Lunneborg (1975), assim como ridalland e Holland (1977), ndo se
encontrou nenhuma associacado entre a consisténaialiferenciacdo de interesses
vocacionais e a indecisdo vocacional. Tracey e \D@@02) abordaram esta questédo a
partir do modelo de John Holland e constataram paea os individuos cuja
organizacdo idiossincratica de interesses se atmstaodelo hexagonal de Holland
(proximidade de tipos que no modelo normativo dewerencontrar-se em posicoes
opostas, social e realista, por exemplo), os nideisindecisdo vocacional eram
superiores. Estes autores concluiram que a inadevz@acional podera surgir quando
os individuos apresentam uma forma atipica da septacdo de si proprio, dos seus
interesses e do mundo do trabalho. Em sintese niss v@studos ndo confirmam o
previsto, ou seja, demonstram, com excepc¢ao dmailéstudo referido, a auséncia de
relagbes entre interesses vocacionais, especiamaat nivel da diferenciagéo,
consisténcia e congruéncia e a indecisao vocacional

Tradicionalmente tem sido defendido que uma dasdsrprivilegiadas de
intervencdo vocacional consiste na disponibilizagio informacdo oportuna que
proporcione aos individuos um maior conhecimentosidproprios e do mundo do
trabalho com o objectivo de promover o desenvolwimes as escolhas vocacionais.
Barak, Carney e Archibald (1975) perante os redo#fala sua investigacdo, concluem
que “(...) a informacdo ocupacional pode ser crupaa muitos individuos no seu
processo de decisdo vocacional, mas o seu papetdpadnsistir mais em ajudar a
produzir decisdes bem informadas ao invés de estirawecisa@er sé (p. 157). Em
sintese, a investigacao parece demonstrar queeatiga&cdo vocacional ndo diferencia
os individuos vocacionalmente decididos e indeci8gsim ndo se pode presumir que
uma intervencdo vocacional que se centre prefexiemente na disponibilizacdo de
informacéo consiga ajudar os individuos indecisos.

Os resultados das investigacdes sdo algo equiva®syezes mesmo
contraditorios, mas tendem a demonstrar a auséeciana relacdo consistente entre a

indecisao vocacional e o nivel da aptidéo e resodt@scolares (Lewko, 1994).
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3.1.2. Variaveis de Personalidade

Barret e Tinsley (1977) verificaram que os indi\ddicom auto-estima mais
elevada apresentavam auto-conceitos vocacionass ¢nsializados e percepcionavam-
se como decisores mais competentes.

Taylor (1982) procurou analisar a influéncialdous de controlo e do medo
do sucesso na indecisdo vocacional. A autora douosigue o grupo de estudantes
indecisos apresentava maior externalidade e madordo sucesso.

Phillips e Bruch (1988) verificaram que os sujeioais timidos de ambos os
géneros eram, simultaneamente, 0os que menos sdvianvoem actividades de
exploracdo vocacional e 0s que apresentavam nimeis elevados de indecisdo
vocacional.

Newman, Gray e Fuqua (1999) constataram que ogasupocacionalmente
decididos evidenciaram valores mais elevados dagseus colegas indecisos ao nivel
dos factores de extroverséo, controlo e consemnlsuld] sendo as diferencas estatisticas
de média e de elevada magnitude.

Mendonga e Siess (1976) estudaram a eficacia diootme controlo da
ansiedade e de resolucdo de problemas na indesi&@eional e concluiram que a
combinacéo do treino de gestdo da ansiedade coeino de resolucdo de problemas
constitui o método mais eficaz de intervencdo enasd@reas principais: o
comportamento vocacional exploratorio e o compoetatim de resolucao de problemas.
Estes autores consideram que a ansiedade e a tepexidade de resolucdo de
problemas constituem dois factores importantes m&rgéncia e manutencdo da
indecisdo vocacional em estudantes universitdaossuma, a investigacao tem vindo a
demonstrar, de forma consistente, a relacéo emtnsiadade e a indecisao vocacional, a
questdo que se coloca € saber qual o papel espegjiie ela desempenha na
emergéncia e manutencao das dificuldades no pdessscolha vocacional (Kaplan
& Brown, 1987). Esta questdo ainda € mais complesi@ facto da maioria dos
investigadores que se enquadram na abordagem ndii@reterem partido do
pressuposto de que a indecisdo vocacional € untrgotts unitario. Como teremos
oportunidade de clarificar posteriormente, quandmwesentarmos a abordagem

multidimensional, é relativamente consensual camard actualmente a indecisao
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vocacional um construto multidimensional. Assimd@@mos considerar plausivel a
existéncia de relagbes distintas entre as varragrdides da indecisdo vocacional e a
ansiedade (Forner, 2001b; Fugua, Newman, & Seawi®88). Por outro lado, torna-se
necessario clarificar que a ansiedade nao temaibrigmente que desempenhar uma
influéncia negativa no processo de escolha vocaktidnquestao € saber a partir de que
nivel a ansiedade pode desempenhar um papel detalie inibidor do processo de
decisdo vocacional. Teremos oportunidade de, nat@md capitulo sobre resolucdo de

problemas, aprofundar melhor esta teméatica.

3.1.3. Variaveis cognitivas

O papel das variaveis cognitivas na indecisdo vonatfoi igualmente alvo
de grande interesse por parte de alguns investigado

Uma das varidveis estudadas neste ambito foi asaticacdo das capacidades
de resolucéo de problemas, constructo psicolégifm avaliacdo foi operacionalizada
através dd’roblem Solving Inventoryalvo de um grande numero de investigacfes nos
altimos 25 anos (ver Heppner, Witty, & Dixon, 2004)arson e Heppner (1985)
constataram, numa amostra de estudantes universjt@gjue os individuos que se
percepcionavam a si proprios como possuindo maicaescidades de resolucdo de
problemas evidenciam niveis mais baixos de indeaie@acional.

A relacdo entre as expectativas de auto eficaaidicplarmente as que estao
relacionadas com as tarefas de escolha vocacermalndecisao vocacional parece ser
relativamente consistente, tanto ao nivel te6ramoa@empirico. Como salientam Betz e
Luzzo (1996), a aplicacdo da teoria de auto-efecéle Bandura a investigacado sobre
indecisao vocacional integra duas grandes areesdaspuma com origem na psicologia
clinica e social e outra da psicologia vocacioiata articulagdo conceptual tem-se
revelado proficua, originando uma corrente de itigagdo particularmente importante
nas ultimas décadas (Betz, 2000; Betz & BorgenQR00
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3.2. A abordagem desenvolvimentista da indecisadocacional

O conceito de indecisdo vocacional, enquadrado nuab@rdagem
desenvolvimentista, ganha uma complexidade acirescal decisédo vocacional passa a
ser vista como uma etapa de um processo de deggnento e ndo como um
acontecimento pontual, isolado. O individuo indecde acordo com esta perspectiva,
encontra-se envolvido num processo de exploracdcacianal e de escolhas
provisorias, que antecedem um projecto mais amaidiare Assim a indecisédo
vocacional, em particular a do adolescente e denjpadulto, configura uma situacao
normativa (Baird, 1969; Dosnon, 1996; Forner, 20&Hreira & Santos, 1998; Taveira,
2000). Como a maioria das pessoas transita, seculdddes significativas, do grupo
de indecisos para o grupo de decididos, nédo épmkragsdiferencas significativas entre
os dois grupos ao nivel de uma grande variedadmu@eteristicas psicolégicas como
tivemos oportunidade de clarificar anteriormente.

Apesar de Super ndo abordar de uma forma claraexigéo vocacional, é
l6gico pensar que esta coincide com o estadio qdomacao, correspondente a
adolescéncia e inicio da idade adulta, ou com éorgéo vocacional que se verifica

quando os individuos enfrentam uma transi¢ao vonati

3.3. A abordagem multidimencional da indeciséo voc#nal

A abordagem multidimensional da indeciséo vocaticpastitui um avanco
significativo sobre as concepc¢cfes mais simplistag @stiveram subjacentes a
investigacdo que descrevemos quando apresentarabsrdagem diferencial. Nesta
associava-se a incapacidade dos individuos em tdew@sf0es no plano vocacional a
um conjunto de caracteristicas psicolégicas negmtiqgue urgia identificar com o
objectivo de orientar a intervencdo. A abordagersendeolvimentista, por sua vez,
pressupunha que um momento de indecisdo vocactoratituia a consequéncia
inevitavel de um estadio ou de um processo de meg#o vocacional.

A abordagem multidimensional integra dialecticaraenestas duas
perspectivas num quadro mais alargado. As dificdddao nivel da escolha vocacional
sdo agora perspectivadas como podendo ter vatisasau origens. Umas podem ser

consideradas adequadas no plano de desenvolvinpsitoldégico, em geral, e no
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vocacional, em patrticular, e outras podem indigiaiores dificuldades e justificar uma

intervencdo especifica. Esta multiplicidade dedias foi invocada como uma das

explicagBes mais plausiveis para os resultadosopoansistentes das investigacfes do
modelo diferencial (Betz, 1992; Phillips, 1992).r Batro lado, as teorias vocacionais
desenvolvimentistas tinham dificuldade em dar caltarajecto de alguns individuos

gue dificilmente poderiam ser enquadrados numgpetiva hormativa. Na abordagem

multidimensional ambas as perspectivas podem dges@sn que necessariamente uma
implique a excluséo da outra.

O desenvolvimento da investigacdo que enquadranassa nabordagem
implicou o desenvolvimento de novas escalas deiag@al da indecisdo vocacional,
constituindo aquilo que Savickas (1992) designoinstumentos de segunda geragao e
cuja criacdo ja era reclamada por varios autoresafdrdo com Gordon (1995), o
desenvolvimento destas escalas “(...) promete ajudiéo os psicélogos a desenvolver
intervencdes que podem ser especificamente coraeleich funcdo das necessidades
individuais do estudante indeciso” (p. 28). Alguhss referidos instrumentos séo:
Career Decision Profile (CDP; Jones, 1989)Career Factors Inventory(CFl,
Chartrand, Robbins, Morril, & Boggs, 1990); Copid¢ith Career Indecision (CClI,
Larson, Wilson, Medora, & Allgood, 1994)@areer Assessment Diagnostic Inventory
(CADI; Vidal-Brown & Thompson, 2001). Todos os a#tg realizados tiveram como
objectivo procurar abranger a complexidade das mbes susceptiveis de serem
identificadas nos individuos que, em determinadonerdo, apresentam dificuldades
em efectuar uma escolha vocacional.

Gordon (1998) apresentou uma classificacdo quegmiasi deestatutos de
indecisdo vocacionalbaseada num conjunto de quinze estudos, publicadive o
inicio da década de 80 e meados da década de t@8. éstatutos incluiram estudantes
vocacionalmente decididos e indecisos, hum graglignte ia de:muito decididos
(pessoas com planos vocacionais definidos que #0 namamente procuram a consulta
vocacional),algo decididogindividuos que manifestam alguma davida e aménah
relativamente a sua escolha vocaciond€cididos instaveigexibem, habitualmente,
niveis mais ou menos elevados de instabilidadebgeciivos e de ansiedade, embora
evidenciando algum grau de certeza vocacionaftativamente indecisdsem terem
efectuado uma decisdo vocacional, estes indivichims se sentem particularmente
desconfortaveis com a sua situacamyymativamente indecisogndividuos que se

encontram a lidar com as tarefas de exploracdocimtal associadas ao processo de

38



desenvolvimento e escolha vocacionaisgriamente indecisogindividuos que
apresentam uma série de caracteristicas psicotbgagativas, como por exemplo, um
estilo de decisdo dependent®eusde controlo externo, assim como baixos niveis de
identidade vocacional e de auto-estima) atdecisos cronicos(para além das
caracteristicas do grupo anterior estes individapsesentam ainda niveis muito
elevados de ansiedade). Esta classificagdo owsti decisdo vocacional pressupde
uma alteracdo qualitativa de enorme alcance ad teidéco e de intervencao, dado que
parte do principio de que, quer individuos vocaalimente decididos, quer indecisos,
podem apresentar padrdes qualitativamente disttlgatesenvolvimento vocacional. A
aceitacdo desta classificagdo implica ainda arg@erntia de intervencdo vocacional
dirigida aos individuos vocacionalmente decididbal. como Virginia Gordon (1981)
refere: “Existem muitos estudantes decididos (..& gecessitam do mesmo tipo de
aconselhamento e intervencéo disponibilizado atecisos” (p. 438).

A auséncia de investigacao ao nivel dos procesdaséicacia da intervencéo,
em funcdo de diferentes individuos com necessidadeacionais distintas, nédo é
apenas uma das limitacbes da abordagem multidioveadsimas deriva de duas
fragilidades, sentidas desde ha muito tempo no catappsicologia vocacional e que se
tém revelado dificeis de ultrapassar. Uma daslitagies € a auséncia de um quadro de
diagnostico que oriente a investigacdo e a inteé&@nApesar de varios autores terem
chamado a atencdo para esta questdo e de algens apresentado taxinomias de
diagnéstico (Crites 1981; Holland, Gottfredson, &wer, 1980), estes sistemas
continuam a ser pouco utilizados na investigacam entervencao (Whiston, 2002).
Como referiu Phillips (1992), “(...) a relativa ans@& de intervengdes especificamente
concebidas realca outra direccao para contribuiftdasas. Este vazio parece dever-se,
pelo menos parcialmente, a falta de um sistemaadmaistico facilmente utilizavel e a
consequente incapacidade de os investigadores a@rali adequadamente as
necessidades dos clientes” (p. 538). A segunddlifiade consiste na necessidade de
investigar a relacao entre os processos psicolsgiaus resultados da intervencdo. Nao
menos importante € identificar as caracteristi@sidtervencdes vocacionais que sao
mais eficazes e apropriadas com determinados dthagi na consulta vocacional. Tal
como Heppner e Heppner (2003) referem, “(...) ndga®e virtualmente nada sobre
como diferentes subtipos de clientes progridem exuso da consulta vocacional e

quais as variaveis que afectam o processo de ¢anv&adacional” (p. 438).
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Outra limitacdo que importaria tentar ultrapassarfuturo diz respeito a
inexisténcia de um enquadramento tedrico soélidentador das investigacdes. Como
afirmou oportunamente Hetherington (2000), a tef{ria) deve ser usada no processo
de pesquisa para estabelecer orientacfes pardiseat® dados e permitir um quadro
de referéncia essencial para compreender os mdasresultados” (p. 40). Com efeito,
em grande parte dos estudos desenvolvidos no awuhsta abordagem, apresentaram
uma complexidade e sofisticacéo ao nivel da andtisedados (analise factorial, anélise
descriminante e analise de clusters) que nédo tohpanhada de uma analise tedrica de
igual relevo. Igualmente de salientar € a quasdasténcia de estudos longitudinais que
descrevam a evolucdo dos diversos tipos de indigidludecisos e decididos. Importa
ainda referir que outra das limitacdes das invaetigs desta abordagem prende-se com

a nao valorizacdo dos contextos de vida nos quagsenvolvimento se processa.

3.4. Breve apresentacdo de uma das mais estudadegrias no dominio da

Psicologia vocacional: Teoria de Donald Super

Neste ponto fazemos uma breve apresentacédo daaT@®riHolland, que se
enquadra numa abordagem interaccionista e quesesjacente a parte da minha
intervencao na area da orientacao vocacional.

A teoria da escolha vocacional de Holland (195971Haase e tal., 2008;
Hood & Ferreira, 1993; Spokane, Luchetta & Richwi2@02) apresenta-se como uma
das teorias mais estudadas no dominio da Psicoldgacional. Dada a sua
importancia, e tendo em conta o facto de parte ddanintervencdo, ao nivel da
orientacdo vocacional, ter subjacente esta tepretendemos apresentar uma breve
caracterizagdo da mesma.

A teoria da personalidade e dos ambientes profiasoproposta por John
Holland procura responder a trés questbes ess&ncgjaais as caracteristicas que
determinam a escolha vocacional de um individuajsgas caracteristicas que o levam
a manter ou a mudar a sua carreira e qual a razd@xidténcia de haver individuos
satisfeitos com as suas escolhas e outros néo.

Desta teoria constam quatro assunc¢des principgismeeira refere-se ao facto
de o autor considerar que um individuo pode seegoaizado em seis tipos de

personalidade “RIASEC” (R- tiprealista, I- tipo investigador A- tipo artistica, S- tipo
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sécig E- tipo empreendedoe C- tipo convenciongl Holland define um conjunto
especifico de atitudes, competéncias, valorespgragbjectivos, crencas e interesses
para cada um dos tipos, o0 que permite a sua distidgs outros.

Assim, o0 autor acredita que ao tipealista correspondem capacidades
mecanicas e interesses para actividades que reguereoncreto, ordenacdo, ou
manipulagéo sistematica de objectos, ferramentaguimas e animais — orientacao para
as coisas. Ser pratico, natural, franco, reservedmo, sdo os tragos que melhor o
descrevem. Logo, atendendo a tais referéncias, xeamm@o de profissdo associada a
este tipo sera a de mecanico, agricultor ou etestiai

No gue concerne o tipevestigador ou investigativoapresenta elevadas
capacidades cientificas e interesses por actividagee requerem observacao,
investigacdo simbdlica, sistematica, e criativa fdedmenos fisicos, biologicos e
culturais para compreender e controlar tais fen@senorientacdo para a investigacao.
Ser curioso, critico, racional, auto-determinadoalidico, preciso e estudioso, sao
particularidades que o definem. Profissées come anédico, quimico ou engenheiro
sao as tipicamente encontradas nestes sujeitos.

A um individuo com personalidade de tipartistico correspondem
capacidades artisticas e interesses por activida@i@ssistematicas, ambiguas, livres,
que requeiram a manipulacdo de materiais fisiceshais, ou humanos para criar
formas ou produtos artisticos — orientacao pavgeessao livre. Ele apresenta-se como
sendo sonhador, idealista, imaginativo, originaltrospectivo, rebelde, inovador,
sensivel, complicado, intuitivo, aberto e ndo cowi@nal. Ser actor, musico, escritor,
pintor sdo o tipo de actividades que o realizaréo.

Um individuo enquadrado no tipsocial exibe capacidades sociais,
competéncias interpessoais, e interesses pordade$ que requeiram a manipulacao
dos outros para os treinar, desenvolver, tratanstouir - € a orientacao para ajudar as
pessoas. E caracterizado como amigavel, simpéiiestavel, compreensivo, generoso,
confiante, paciente, extrovertido e entusiasticoofif&sbes como a de professor,
conselheiro ou terapeuta evidenciam-se neste tipo.

Relativamente ao tipempreendedorum individuo com tais caracteristicas
apresenta capacidades de liderangca, de negocidgialecisdo e interesses por
actividades que exijam a manipulacéo de outros @i@mgir metas organizacionais ou
lucro “econdmico” — orientacdo para a persuasageggnta-se como sendo assertivo,

persuasivo, persistente, ambicioso, aventureinpulao, dominante, versatil, confiante e

41



energeético. Sentir-se-a realizado em profissbesocasnde gestor, executivo, politico,
comerciante, entre outras.

Finalmente, o tipoconvenciongl apresenta capacidades aritméticas e
interesses por actividades que requeiram o exmliet ordenacdo, a manipulacao
sistematica de dados — orientacdo para os dadosleTe ser organizado, preciso,
metodico, meticuloso, conformista, conservador,dente e consciencioso. Ser
bancério, contabilista, ou auxiliar administrats&m ocupacdes que o realizardo.

A segunda assuncédo refere que os ambientes quévemvos individuos
podem também ser caracterizados e distinguidosesntipos: realista, investigador,
artistico, social, empreendedor, convencional. S#&guHolland, cada um destes
ambientes se caracteriza pela dominancia de umtgazlde personalidade, logo cada
ambiente é definido de acordo com as caractergséicaontradas nos sujeitos que neles
se inserem. Assim, um ambiente realista pressupdeamipulacdo sistematica de
objectos, ferramentas ou animais; um ambiente fipa®yo ou investigador supde a
observacéo e investigacao sistematicas de fendnfisias, culturais. Por seu lado, um
ambiente artistico exige o lidar com actividadeseb e pouco sistematicas. Um
ambiente social supde a accdo sobre os outros defios ajudar, informar ou educar,
enquanto que um ambiente empreendedor requer ugha aobre os outros a fim de
atingir fins pessoais ou organizacionais. Finalmeatm ambiente convencional solicita
a manipulacéo sistematica de dados, segundo piaecsos.

A terceira assuncao reside no facto do autor pensaras pessoas tendem a
procurar os ambientes que lhes permitem realizauas capacidades e exprimir as suas
atitudes e os seus valores, procurando, dessa,feantir-se satisfeitos e realizados. A
quarta, e ultima assuncao, prendem-se com o faetdlalland considerar que o
comportamento de um sujeito é determinado pelaaic¢éo entre a sua personalidade e
0 ambiente no qual se insere.

E ainda de salientar que o autor considera que @smm individuo pode
apresentar caracteristicas de todos os tipos der@idade, contudo o grau em que se
elas se encontram sera diferente. O mesmo sera gime um ou dois tipos de
caracteristicas predominarédo no individuo, e assimpu dois tipos de personalidade
sobressairéo e o caracterizarao.

Holland propde ainda quatro conceitos chave para methor e mais
pormenorizado conhecimento acerca das caractaddtios individuos e do ambiente:

consisténcia, diferenciacao, identidade e congrignc

42



A consisténciadiz respeito a coeréncia entre 0s tracos que tesizm O
estilo de personalidade do sujeito (ou o estilontgio em questdo). Este conceito
remete para a andlise das relacdes entre os dder¢ipos de personalidade que
predominam num individuo, ou entre os diferentpestide ambiente no qual ele se
insere. Para proceder a esta tarefa Holland criouhexagono que representa as
relacdes entre os diferentes tipos, sendo que tipdaé colocado por ordem de
apresentacdo (RIASEC) em cada vértice da figuranga@a. A consisténcia seré
maior quanto mais curta for a distancia entre g@®sti que predominam no
individuo/ambiente (por exemplo, um sujeito com peenfil Rl sera consistente, outro
com um RS serd muito inconsistente).

A diferenciacéorefere-se ao grau de precisdo com que um indiviowam
ambiente esta definido. Assim, ela existe hum iidgdie/ambiente no qual se encontra
um tipo ou dois dominantes e poucas caracteristicas outros. Por sua vez, um
individuo/ambiente indiferenciado sera o que amprtasem equilibrio entre os seis tipos,
nao se destacando nenhum deles.

No que concerne @entidade esta remete para 0 grau ou medida em que o
individuo/ambiente tem uma imagem clara e estawsel stus objectivos, interesses e
aptidoes.

O ultimo conceito chave apresentado pelo autocéngruéncia Esta refere-
se a correspondéncia entre o(s) tipo(s) de pelidadal e o(s) tipo(s) de ambiente, ou
seja, traduz a relacdo entre o sujeito e o meio auwavolve. A congruéncia esta
presente quando se verifica uma consonancia emtresa facto que levara o individuo
a sentir-se satisfeito pois percebe que pode agadig seus projectos e exprimir-se tal
como €. Quando se verifica uma incompatibilidadieeepersonalidade e ambiente, a
congruéncia nao se verifica, 0 que leva o individugentir-se insatisfeito e a querer
mudar algo na sua vida, se pretende de facto aeal&zseus objectivos.

Em sintese esta teoria sugere que o comportamem@no € funcdo da
interaccao entre a personalidade e o ambiente agjescolhas profissionais constituem
uma expressao da personalidade. Assim, os indigideotam encontrar ambientes
educacionais e profissionais que correspondamwesdo de personalidade (Hood &
Ferreira, 1993).
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CAPITULO 3

A RESOLUCAO DE PROBLEMAS

1. Breve introducao teorica

Desde a publicacdo do influente livro de Dewey 893 resolucdo de
problemas passou a ser alvo de interesse no campdutacao, ciéncia, economia e
saude mental. Entre 1950 e 1960, no ambito daiei®dsica, o alvo de interesse era a
verificacdo/experimentacdo da resolucdo de proldesma varias situacbes usando
problemas impessoais para o estudo em laboratéisogomo a resolucéo de problemas
de vasos com agua ou fios de metal (Wickelgren4 197

Durante as décadas de 1960 e 1970, Shure, Spivank seus colegas
conduziram algumas das primeiras e mais signifiaatinvestigacées no dominio da
resolucdo de problemas, que se centraram directamaradequacéo psicologica. Estes
dois autores foram pioneiros na investigacao depet@émcias cognitivas da resolucdo
de problemas no ambito de situagbes interpessdais, como problemas de
sensibilidade, o raciocinio de solu¢des alternativapensamento ocasional e a analise
de meios-fins. Esta linha de investigacdo descplpon exemplo, que o0 numero de
alternativas geradas para a resolugdo de probldnipedéticos era positivamente
correlacionada com o desenvolvimento de melhoreg®es e foi relacionada com uma
melhor adequacéao psicologica em geral.

Seguiram-se outros modelos para conceptualizac@iesdéucio de problemas,
tal como o modelo de fases sequenciais desenvopad®’Zurilla e Goldfried (1971)
que apresentava 5 fases ou estadios: orientacd@b geefinicdo e formalizacdo de
problemas, producdo de alternativas, producdo dis@s e verificacdo. Este modelo
permitiu aos investigadores isolar actividades @$pas da resolucdo de problemas, o
que facilitou a investigacdo, mas sobretudo, ifieati competéncias especificas que
mais tarde se transformaram no foco das intervengsieologicas de um largo ambito de
problemas psicologicos, por ex: depresséao (ver hipg Hillerbrand, 1991). Ainda nos

anos 70 surgiu um novo interesse que consistinaksa do papel de diferentes niveis de
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stress relativamente a diferentes problemas. Inieiate acreditava-se que quanto mais
stressantes, fossem o0s acontecimentos de vida eds®gs, mais negativas eram 0s
resultados em termos fisicos e psicolégicos. Nargatas investigacdes nos anos 80
revelam que nem toda a gente que vivéncia grandesisnde stress apresenta

consequéncias negativas, parecendo que existererdiées individuais que, de alguma

forma, protegem os individuos do stress. Em sumelagéo interactiva entre o individuo

e 0 meio, e especialmente entre os recursos daduodi e as exigéncias do meio, passa a
ser considerado um conceito muito importante parapreensdo da resolucdo dos
problemas (Lazarus & Folkman, 1984).

Os avancos na compreensdo da complexidade do gaocesto da
informac&o despoletaram o desenvolvimento de medaieamicos da resolugao de
problemas e evidenciaram, neste processo, a inmg@atdlo papel das diferencas
individuais (Heppner & Krauskopf, 1987).

Com a revolugao cognitiva dos anos 70 e 80, osstigaglores comecaram a
interessar-se cada vez mais em como os individessngolvem as suas competéncias
(Bandura, 1982). Esta investigacao foi influencipdia ideia da existéncia de variaveis
metacognitivas de ordem superior (por ex. Browry71®Meichenbaum & Asarnow,
1979). Em 1986, Bandura publicou o seu influentelsobre auto-eficacia que reforca
a ideia de que a auto-eficacia influencia a mofieagomportamento, pensamentos e
reaccdes emocionais perante situacoes stressihtgs.importante foi o facto de, em
1981, Butler e Meichenbaum integrarem as variavetacognitivas na literatura sobre
a resolucéo de problemas. Sugeriram que a inveabgsobre a resolugéo de problemas
se deveria preocupar ndo apenas com “conhecimsptriéico ou processos que 0S
individuos possam mobilizar para a solucdo doslenwds mas também com variaveis
de ordem superior que influenciam a forma como msslvem os problemas”(p. 219).
Butler e Meichenbaum formulam a hipétese de quesemivolvimento de competéncias
de resolugéo de problemas néo influencia apenasuttado da resolugcéo de problemas
mas pode também ser um importante predictor dcepsocde resolucdo de problemas.
Os académicos sugerem que o desenvolvimento deeténgmls de resolucdo de
problemas pode também ser um importante contripata a forma como as pessoas
lidam com as mudancas da vida.

Consistente com a nocao de Butler e Meichenbaurdedenvolvimento de
competéncias de resolucédo de problemas, Heppneteesén (1982) desenvolveram o

Problem solving Inventory (PSI) que resultou nosaoea avaliagcdo da resolucdo de
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problemas. Este inventario ndo avalia as competérug resolucédo de problemas mas
sim a auto-percepcdo da capacidade de resolucad@ral@emas assim como
comportamentos e atitudes associados aos estilesdiicdo de problemas (Heppner,
1988; Heppner & Baker, 1997).

Nos anos 90 verificou-se um desenvolvimento doseatesde do treino de
resolucdo de problemas, assim como da no¢do dea qque eficacia resulta da sua
propria conceptualizacdo (Heppner, Cooper, Mulhadlla& Wei, 2001). A resolucéo de
problemas tem vindo a ser considerada como um reetstitil e importante para os
psicologos e outros profissionais de entre-ajuda ayenas na conceptualizacdo do
processo de aconselhamento mas também no amlstadatervencgédo, retirando - a do
alvo meramente patolégico e colocando-a numa petispede psicologia positiva.
Assim, neste ambito o psicologo deveria ter comgeabtivo promover o
desenvolvimento de estratégias mais adaptativas, mrrmitissem ao individuo
enfrentar de forma mais positiva e natural a didade de problemas com os quais se

depara no dia-a-dia.

2. Da defini¢éo a intervencgéo

2.1. Definicdo de Resolucdo de Problemas

A resolucao de problemas pode ser definida compnaicesso através do qual
se pretende encontrar uma solugéo eficaz paraituagao problema (Nezu, 1986).

D’Zurila sugere que resolucdo de problemas se aeter‘um processo
cognitivo-afectivo-comportamental, no qual o indivwd tenta identificar, descobrir e
inventar meios eficazes e adaptativos de lidar asmproblemas da vida diaria”
(Gongalves, 2006).

Heppner considera que a resolucdo de problemasefsee ra operacdes
altamente complexas, frequentemente recorrentdsigedas a uma sequéncia do tipo
cognitivo, afectivo e comportamental que tentaréaposta aquilo que sao exigéncias
internas e externas frequentemente stressantea¢H&Krauskopf, 1987).

Historicamente, na linha orientadora do Behaviooisadical, a resolucdo de

problemas é um comportamento, sendo as caraatasigfiscriminativas da situacao
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que o definem e a sua solugcdo, a consequénciacadfma desse mesmo
comportamento.

Segundo Skinner (1999, citado &itva, 2001) resolver um problema implica
tentar que a resposta solucao seja a mais progavadorrer.

Campbell amplificou os conceitos proferidos por rHdike, incluindo
constructos de pensamento criativo bem como oytrosessos de conhecimento
existentes no ser humano. O autor postula que buseano ndo se comporta de forma
aleatéria mas antes em funcao das suas historesreedizagem individuais.

Uma outra corrente que foi associada a resolucéo prbblemas -
condicionamento classico - Kendler & Kendler (1962do por Dobson, 2000), afirma
que a resolugcdo de problemas envolve processosaiere horizontais em que 0s
horizontais dizem respeito a longas cadeias de cdarmpentos que ocorrem ao longo
do tempo, ao passo que os verticais reconhecertda essas cadeias ocorrerem em
simultaneo, havendo uma enorme probabilidade @eagirem (Dobson, 2000).

A escola Gestalt exerceu, também influéncia, noareadte com o conceito
de insight (Almeida, 2000).

Goldfried (1980, citado por Gongalves, 2006) refergatureza revolucionaria
do paradigma de resolugédo de problemas pelo “(.cdonfgecimento crescente da
necessidade de alargar a nossa concepcéao terap@dibptando uma orientacdo que va
para além da resolucédo de problemas especificag,gglo contrario, veja 0 processo
de intervencdo como um processo de treino do daemteso de aptiddes gerais do
confronto”. Os trés componentes de confronto ifieatios dizem respeito a capacidade
para usar uma variedade de caminhos com vistangiratim dado objectivo; a
capacidade para usar a variedade de sistemasrsag@nciais; e ao facto de ser um
teste efectivo da realidade, devendo existir umapteensdo positiva, alargada do
mundo (D’Zurilla, 1986, citado por Gongalves, 2Q06)

D’Zurilla e Goldfried afirmam que a dimensdo basida resolucdo de
problemas é a orientacdo face ao problema, fauilitaa promocédo de expectativas

positivas (Bedell & Lennox, 1997). Neste modelo os problendas individuos

! Esta dimenséo é sustentada por sete principiasadi@res: os problemas sao naturais, uma vez su& aceitacdo
deixa os individuos mais abertos e menos defensparssar antes de “saltar” para uma solugdo, @ deje-se,
num primeiro momento verificar se o problema exstees de dar seguimento aos passos posterioregpea dos

problemas pode ser resolvidos; é importante assamesponsabilidade dos problemas; deve consetaregie se
pode e o que nédo se pode fazer; o comportamentosgevegal e socialmente aceitavel; deve-se proasrsolucdes
ao alcance do nosso poder e das nossas capacidaatiesao a estes principios ira aumentar a priatede de uma
resolucdo de problemas efectiva.
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resultam, em grande parte, da utilizacdo de egitesténadequadas de resolucdo de
problemas. Pelo que o objectivo da terapia seudaajo doente na utilizacdo de um
processo sistematico de solucdo de problemas guedimitisse enfrentar de forma
positiva os problemas/acontecimentos de vida (Qeega2006). Neste seguimento, de
acordo com Nezu, os principais propositos da redolule problemas prendem-se com
a ajuda cedida aos individuos para que estes poskartificar os problemas como
causas, reconhecer os recursos de que dispéentgarantar as suas dificuldades,
ensinar um método sistematico para lidar e sumsraroblemas actuais assim como os
futuros e implementar o sentido de controlo solrproblemas (Nezu, 1996).

Neste contexto, influenciado pelo paradigma de iciothmento classico,
pelos trabalhos de Thorndike e pela Teoria da @estaperacionalizado por D Zurilla
e Goldfried, surge o Treino de Resolucdo de Praoddengue tem sido utilizado
essencialmente no ambito da psicologia clinicasepgissamos a apresentar de seguida.

De acordo com o exposto, podemos verificar qudeisnuitas definicoes de
resolucdo de problemas, umas privilegiando a digensognitiva, outras a
comportamental, outras valorizando as trés dimens@mognitiva, afectiva e
comportamental). Umas referindo-se a resolucaordelgmas impessoais, abstractos,
com grau de dificuldade distinta, outras referiséoa problemas com que os individuos
se vao confrontando no dia-a-dia. No presente Iltrabadoptamos uma definicdo de
resolucdo de problemas idéntica a de D Zurilla pprer, ou seja, como um processo
cognitivo-afectivo-comportamental, no qual o indivd tenta lidar da forma mais

adequada possivel, com os problemas que percepmdonago da sua existéncia.

2.2. Treino de Resolucéo de Problemas

Como j& referido, a emergéncia do programa de drei@ Resolucdo de
Problemas surge dos estudos de D’Zurilla e Goldif{@oncalves, 2006). Consiste
numa intervencdo psicologica breve, baseada emcipids cognitivo-afectivo-
comportamentais, cujo objectivo € desenvolver caémméas adaptativas face a
situacdes problema. Esta intervencdo envolve ume émlaboracéo entre individuo e
terapeuta, tendo o individuo um papel activo nogdanento e implementacdo das
actividades entre as sessfes. Com efeito, uma @iases potencialidades do treino de

resolucdo de problemas, consiste em promover cémgas (através do ensino/treino
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de um meétodo sistematico), para enfrentar ndo apemaproblemas actuais como
também os problemas futuros. A estrutura assemaconjunto de sessdes, has quais se
pretende, de forma colaborativa, identificar siies;problematicas, incidir sobre um ou
mais problemas e analisar alternativas para a mmgléacao/verificacdo do plano de
accao.

A definicdo das varias etapas inerentes ao proassolucdo de problemas ndo é
consensual. D'Zurilla e Goldfried (1971) apresentamma proposta, ja referida
anteriormente, representativa dos varios pontosgstig, constituindo a linha base para a
aplicacdo do treino de resolucdo de problemas. &maols terapéuticos procura-se
encontrar a solugcdo mais adequada, atraves dadigagem do modelo prescritivo de
resolucao de problemas e do treino sequencialtitbap, por parte do sujeito.

Neste sentido, conceptualizando o problema comosgitmacédo especifica ou um
conjunto de situacles relacionadas, em que o thaiviem de responder, de forma
adaptativa para alcancar o desejado (D’Zurilla &d8w@d, 1971), destaca-se, de forma
sucinta, um conjunto de objectivos e procedimementes a cada fase do processo.

Identificacdo do problema

Bedell e Lennox (1997) destacam esta primeira etap@ uma componente
fulcral para a eficacia de todo este percurso. Nuimeiro momento, realiza-se a
identificacdo de um desejo nao realizado, e qualiwiduo ndo sabe como alcanca-lo.
Este processo centra-se em trés partes de uma mesmadura: pensamenfos
(utilizacao de estratégias cognitivas para fomeuntaa maior consciéncia do desejo ndo
concretizado), emocdegaplicacdo da triade pensamento-emoc&o-comportajnen
comportamentd's cujo acesso se efectua através de “pistas ps§soai “Que pistas
(pensamentos, emocgdes ou comportamentos) o ajudatensficar o problema?”
(Bedell & Lennox, 1997).

2 Bedell e Lennox (1997) referem que um pensamentna@mensagem do cérebro que expressa
vontade, querer, desejo, expectativa, comparacdlesaricdo. O foco principal situa-se no querestéle
sentido, poder-se-8o colocar questbes como: “Céquyuiee eu quero nesta situacao?” ou “O que é que eu
quero desta pessoa?”

3 As emocdes poder&o constituir um primeiro singtibtivo da existéncia de um problema.

* Nem todos os comportamentos sdo indicadores ddepnas. O facto de serem ilegais ou
inapropriados, raros ou ndo caracteristicos fuaerooomo indicadores para detectar o problema.
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Definicdo do Problema

No seguimento das questbes apresentadas na etapdoransurge a
necessidade de definir o problema de forma a deliaesua resolucéo. Neste sentido,
uma definicdo adequada ira descrever o desejoeadi@aado, projectar a direc¢gdo para o
seu principal objectivo (resolugéo) e consequentégeprevenir a persecucdo de
solucgdes disfuncionais (Bedell & Lennox, 1997).

De acordo com Bedell e Lennox (1997), a definicAgbblema é dividida,
em cinco partes: descricdo da situacdo problemAticentificacdo do préprio
“querer/desejo” — lista, identificacdo do “queresdjo” dos outrds producdo de uma
declaracéo “How to” e avaliacido da medma

Goncalves (2006) considera que, nesta fase serpreapacitar o individuo
para uma caracterizacdo e operacionalizacdo deextonproblematico, através de
quatro objectivos centrais: recolha de factos eeleas, clarificacdo da natureza do
problema, estabelecimento de objectivos adequadeosakdade e reavaliagdo da

significancia do problema.

Construgéo de solucdes alternativas

Depois de concluidas a selec¢éo e definicgdo ddemaba resolver, o passo
seguinte consiste em treinar a formulacdo do maionero possivel de solugbes
alternativas (Goncgalves, 2006) que sejam adequad#sacdo problematica em causa
(D’Zurilla, Goldfried, 1971). A criatividade aliadao ndo julgamento das ideias
enumeradas constitui uma competéncia fulcral panaeatar a probabilidade de gerar

uma solucéo eficaz.

® A eficAcia da resolucdo do problema depende decé#imcdo do seu contexto. Deste modo,
para fomentar a descricdo objectiva e focalizadardblema colocam-se questdes como: “Quem?”, “O
qué?”, “Quando?” e “ Onde?”.

® A elaborago da lista pressupde uma enumeracées#gos livres de julgamento (bom/mau).
A questdo “Se este desejo for alcancado, ird supedas os outros da lista?” visa identificar oajes
primario, baseando-se na informacéo recolhida magma etapa. No que diz respeito a identificacés d
desejos dos outros, salientamos trés procedimenfasaplicacdo podera agilizar o processo: anatisar
comportamento actual, colocar hipdteses sobre @odamento passado e responder a pergunta “ O que
€ que eu desejaria se estivesse no lugar da msgsag?”.

" As préximas etapas centrar-se-80 na declaracae ttib Esta tarefa consiste numa afirmacao
clara (qual o desejo primario), orientada parac@i@® direccionada para os objectivos. Deve sadgui
pelas seguintes questdes: “Existe algum outro tbjeque deva ser alcancado primeiro?”, “A
declaracdo “how to” tem uma orientacéo positivdTrata-se de uma declaracdo socialmente aceitavel
legal?” e “ Esta ao alcance do seu poder e aptigBedell & Lennox, 1997).
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Segundo D’Zurilla e Goldfried (1971), a investigagesta area esta directamente
relacionada com o método “Brainstorming” de Osb@®63). Para Bedell e Lennox
(1997) trata-se de uma estratégia muito eficazsttamdo uma “tempestade de ideias”
sem avaliacéo critica. Por seu turno, D’'Zurilla @d&ied (1971) identificaram quatro
regras basicas: (1) a critica € excluida, (2) auvahde ideias” é essencial, (3) a
quantidade é desejavel e (4) a combinagéo e apasfeento sédo procurados. Para além
deste exercicio de criatividade, existem outrasités cognitivas (ensaio cognitivo,
role-play, método socratico, entre outros) cujandiita fomenta a formulacdo de uma
solucéo mais eficaz.

Goncalves (2006) salienta que o treino deve pgiale a quantidade,
variedade, combinacdo e suspensao do julgamenitcocratraves da estimulacdo do

pensamento divergente.

Avaliacao das resolugdes alternativas

Cada resolucéo alternativa, elaborada na etapadeste, deve ser avaliada
de acordo com os seguintes pontos: 1) em que meditddaz o desejo especificado na
declaracdo “How to”, 2) € sensivel aos desejosutia® pessoas relevantes, 3) é legal e
socialmente aceitavel e 4) em que medida se emcauralcance do poder e das

competéncias do sujeito (Bedell & Lennox, 1997).

Tomada de decisao

O objectivo central desta etapa € a seleccéo tasativas mais viaveis para a
solucdo do problema. A avaliacdo do potencial d#acsolucdo ira fornecer dados
essenciais para a elaboracdo de um plano de @ogaqgalves (2006) sugere trés tipos:
1) plano simples — uma solucdo; 2) plano combinadoombinacdo de solugbes
aplicadas em simultaneo; 3) plano contingencialseoka de uma combinacdo de
solucdes aplicadas de acordo com contingénceas€ a primeira ndo funciona, aplica-

se a solucéo seguinte).

Implementacéo da resolucéo e verificacdo

Nesta etapa, seguindo uma légica de acgdo surgglicacdo das hipoteses
analisadas ao longo do processo (Bedell & Lenn@897L Goncalves (2006) refere
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como objectivo principal a implementacdo do plarsingado, na situacdo real e
simultanea monitorizagdo dos resultados de acardo@s quatro pontos avaliados na
etapa “Avaliacao das solucbes alternativas”.

Por ultimo, dois pontos tornam-se cruciais nestsy@sso: manutencao e
generalizacédo das aptidoes adquiridas. Com efeitaportante fazer a reavaliacdo dos
efeitos da implementacéo/verificacdo da resoluc@oreoutro, verificar a necessidade

de reciclar ou néo, o processo de solugéo de pnaisle

3. Resolugéo de Problemas@oping

3.1. Definicdo deCoping

A traducdo deCoping(de origem anglo saxénica) sera “formas de liden'c
“estratégias de confronto” ou “mecanismos que habitente os individuos utilizam
para lidar com os agentes indutores de stress¥ntento dado que tal termo é bastante
popular e amplamente utilizado na comunidade dieatioptamos, pelo uso em inglés.

Decorrente da propria definicdo deping e indissocidvel da mesma, existe
outro conceito que importa referir, que é o stréstoptando a definicdo de Serra
(1989), uma situacdo de stress € toda a condicaeelagfio a qual o individuo tem a
percepcdo de nao ter preparados comportamentos@itos de resposta e que, por
ISSO, exige uma nova adaptagao.

Lazarus & Folkman (1984) referem que existem tr@tegorias que
correspondem as situacdes indutoras de stress:camdano e desafio, sendo a
diferenca entre elas de natureza temporal. Monatzarus (1985) utilizaram o termo
coping para se referirem aos “esforgcos para lidar corasessuacdes de dano, ameaca
ou desafio. Consideram estes autores que: perdn@cds de dano - situacdes
desagradaveis, tais como morte, perda de relaciemtas significativos ou problemas
econdmicos, entre outros — 0s mecanisma@egsao direccionados ao presente com
0 objectivo de reinterpretacdo do ocorrido ou derémcia a situacéo; perante situacdes
de ameaca — antecipacao de ocorréncias negativapoglem ser idénticas as de dano,
mas que contudo ainda ndo ocorreram — as estratdg@ping sdo orientadas para o
futuro; perante situacdes de desafio, o individeotesse mais confiante podendo a

avaliacao da situacao provocar emocoes positivdipdaatisfacdo (Folkman, 1984) ao
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contrario das avaliacbes das situacbes como darmm@maca que originam emocoes
negativas do tipo colera ou medo.

Esta categorizacdo das situacées depende naotdagéss em si, mas da
avaliacdo, percepcdo que cada individuo faz délasim, a avaliacdo cognitiva,
evidenciada por Folkman e colaboradores (1986)0oceemdo um processo através do
qual o individuo analisa, se uma determinada sitnaé ou nado relevante para o seu
equilibrio, € constituida por trés tipos de ava@@mgrimaria, secundaria e reavaliacdo.
Na avaliacdo primaria o individuo avalia cada si&wa exigéncia do meio envolvente e
atribui-lhe um determinado significado. Estas ages podem ter consequéncias
positivas, irrelevantes (se nao tiverem significaidgportancia) ou ter consequéncias
negativas, que podem ser encaradas como ameaga,odadesafio. Na avaliacdo
secundaria, o individuo faz uma auto-avaliagcaordosrsos, ou seja, verifica se podera
lidar com a situacdo para superar 0s prejuizos,melhorar a probabilidade de
beneficios. Nela o individuo analisa as op¢desogéng isto €, os recursos que poderado
modificar a situacdo. Segundo Folkman (1984) essa&'sos poderdo ser de caracter
fisiologico (saude), psicoldgico (auto-estima, cas), social (apoio social) e material
(recursos economicos). No terceiro tipo de avatingdeavaliacao, € feita uma reflexado
da avaliagdo priméria e secundéaria. Nessa readiali@gndividuo verifica se a situacéo
€ ou nao significativa para o seu bem-estar, padamhtudo entrar em stress, se
reconhecer que é significativa e que nado tem aggid@cursos, para lidar com ela.

Folkman (1984) considera ocoping como um conceito multidimensional,
interpretando-o com o0s esfor¢cos cognitivos e cotapwentais utilizados pelo
individuo, para lidar com situacfes avaliadas cetressantes.

Para White (1985) o termooping tem um significado muito semelhante,
indicando uma necessidade de adaptacdo em situdifidess. Refere-se a problemas

gue para serem resolvidos exigem comportamentassndiferentes das formas usuais.

3.2. Estratégias de€Coping sua aprendizagem e funcdes

Todas as pessoas experienciam, ao longo da sua sridacdes de dano,
ameaca e de desafio, em relacdo as quais tém guesgasta de forma mais ou menos
adequada. A eficacia das estratégias e recursos fdar com as situacdes

problematicas da vida vai-se adquirindo ao longo ed#sténcia. Na aquisicdo e
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desenvolvimento de aptidfes, recursos para lidar as situacdes dificeis, intervém
varios factores tais como o tipo de personalidadanesmo a dinamica, funcionalidade
familiar.

Para Meichenbaum e Turk (1982, citado por Vaz SEIB8) a aprendizagem
das estratégias para lidar com stress, é feiteéstrde modelos, ou seja o individuo faz
0 que Vé fazer. Se tiver um modelo bom e adequed@prende as aptiddes que precisa
e obtém sucesso. Se tiver um modelo mau, desadegesad muito dificil e complexo
ter éxito nas estratégias daping o que podera dificultar a sua integracéo e baar-es

Compas (1987) considera que as estratégiampiagque o individuo adopta
séo influenciadas pelo processo de socializacacstéria pessoal. Ao referir-se ao
desenvolvimento cognitivo e social de criancas elesdentes, este autor apresenta
alguns aspectos tais como auto-conceito, autodlontauto-percepcdes, atribuicoes
causais e bons modelos daping como factores que poderao influenciastesse as
estratégias deoping.

As influéncias culturais e especificamente a apeagem cultural dos
sistemas de valores e crengas, assim como dosspapruais (variavel género)
influenciam os comportamentos e mais especificagnastestratégias admping (Vaz
Serra, 1988).

Em sintese reconhece-se, no processo de desengntoirdas estratégias de
coping a influencia das caracteristicas da perstatd, das caracteristicas culturais e
dos factores situacionais.

As estratégias deoping tém uma fungdo protectora, realizando essa funcao
sobre trés perspectivas diferentes esquematizadaspg Serra (1988): pela eliminagao
ou modificacdo das condi¢cdes que criam os problepels controlo perceptivo do
significado da experiéncia ou das suas consequencigela manutencdo, dentro de
limites razoaveis, das consequéncias emocionaiprobtemas.

Através da primeira estratégia, o individuo utile ac¢des que permitem a
busca de informacé&o para poder actuar, ou mesnomfooato com aqueles que criam
as dificuldades ou problemas.

Pela segunda estratégia, o controlo perceptivoe m®f reconhecido pela
“neutralizacdo da ameaca”, sao utilizadas compamsgibsitivas do problema, por
exemplo podia ser pior, ignorancia selectiva todoartrivial o significado das
ocorréncias, ou mesmo minimizando-as. Podera aiutd@ar como estratégia o

“evitamento activo do problema”. As estratégias tutam diminuir as emocdes sao de
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varios tipos como por exemplo fumar, comer ou bedar excesso, realizar mais
exercicio fisico, ingerir medicamentos ou mesmameentre outros (Lazarus et al.,
1984)

Relativamente a terceira estratégia, podemos refae o individuo néo lida
frontalmente com os problemas. Dentro de limiaresmgidos, tende a reduzir os
estados de tensdo emocional de maneira a que pgsEmtar as consequéncias
emocionais dos problemas.

Lazarus e colaboradores (1984), atribuemcaping duas funcdes essenciais:
regulacdo do estado emocional, através de estiatgge permitam ao individuo pensar
e agir de uma forma eficazceping centrado na emocéo; modificacdo ou alteracao da
relacdo individuo-ambiente, através de estratagi@spermitam lidar adequadamente
com situacdes indutoras de stressceping centrado no problema ogoping
instrumental. Cada uma destas estratégiasapeng tem custos e beneficios. As
estratégias deopingcentrado no problema, podem implicar mais enerdeEmpo para
se tornarem eficazes, mas podem potencialmentenuiimo valor de ameaca do
acontecimento. Por sua vez, as estratégias cestnadaemocdes implicam inicialmente
menos energia, mas a longo prazo podem traduzicusto maior por um continuo
desgaste das fontes deping Em sintese, poderiamos dizer que os acontecisiento
atingem um significado de ameaca ndo pelas suastessticas fisicas de provocar
maleficio, mas devido a avaliacdo de potencial dgum® podem realizar; ndo tém o
mesmo significado para todas as pessoas e as pebiram nas suas capacidades de

lidar com eles.

3.3. Mecanismos deopinge stress

Uma das definicbes de stress, mais bem aceite,uélaague explicita a
presenca de stress quando as exigéncias sdo mas dm que a capacidade que o
individuo tem de se adaptar ou seja lidar com asanismos d@oping

Da relacdo entreoping e stress, dois processos sobressaem, como sejam a
avaliacao cognitiva (Lazarus & Folkman, 1984) enezanismos deoping

A avaliacdo cognitiva é um processo com um dupidide No primeiro o
individuo pergunta “o que é que isto significa paien? Estou bem ou com problemas?

No segundo questiona “0 que posso fazer aceraa?didtkinson, et al.1987).
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Lazarus na sua teoria de explicacéo psicoldgiceotigeito stress, explicita a
avaliacdo primaria, como a avaliacdo dos acontettmseem fungéo do significado que
tem para o bem-estar do individuo. Assim, uma deterda situacdo pode ser
percebida para alguns como ameaca e para outrasalgmagradavel.

Na avaliacdo secundaria considera-a como a avalidgd possibilidades e
recursos para enfrentar uma situacao que percepcmno ameacadora.

N&o é demais salientar que os mecanismamgdimg utilizados pelo individuo
para resolver os seus problemas, dependem da dageajue ele tem para confiar ou
nNao nos seus recursos. Pocinho (1989) acentuaica tdos processos cognitivos tais
como auto-controlo, acrescenta que quando um ohaivié submetido a stress so
ocorrerdo respostas emocionais perturbadas, sdivdno avaliar o ambiente como

prejudicial e percepcionar que ndo tem meios eds@ara lidar com a propria situacao.

4. Resolucéo de Problemas e PSProblem Solving Inventory

4.1. PSI Problem Solving Inventory

Tal como ja tivemos oportunidade de constatarsaluedo de problemas tem
sido objecto de estudo desde ha muitos anos (M@ &iGoldfried, 1971; Shure, 1982;
Stenberg, 1982). Existem muitas definicbes, maseaasta subjacente ao PSI é a de
Heppner, ja& mencionada anteriormente, e refere-ggeeacdes altamente complexas,
frequentemente recorrentes, e dirigidas a uma se@uéo tipo cognitivo, afectivo e
comportamental que tenta dar resposta aquilo gqoees@éncias internas e externas
frequentemente stressantes (Heppner & Krausko@7)19As pessoas regularmente
enfrentam uma teia de decisbes simples e compl(poasex: darem-se bem com um
colega de quarto ou seleccionarem um parceiro/ aohgro para a vida), tensdes
diarias (por ex: dizer ndo a pedidos sem nexo)téeaaacontecimentos da vida
traumaticos e stressantes incluindo divércios, @€erlemprego, ou a morte de um ente
querido. Assim, a avaliacdo da resolucéao de praddeiem uma grande relevancia para
ajudar os profissionais, ndo s6 a melhor compreendea eficacia da resolucdo de

problemas através da investigacdo empirica, masiaade tudo, a aplicarem esses
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resultados ao servico das pessoas ajudando-asmapaskar as transicdes e adaptacdes
da vida.

A forma como as pessoas respondem aos probleniasiglifia vida € um
processo excessivamente complexo (Anderson, 198@phér & Kraustkopf, 1987) e
parece depender de muitos factores pessoais e rambi€¢Zeidner & Endler, 1996).
Algumas pessoas mobilizam muitas competénciasga foa forma como abordam os
problemas, enquanto outras apresentam défices fisagivios na resolucdo de
problemas.

Heppner, Witty e Dixon (2004) estudaram dattor pessoal especifico: a
forma como o individuo avalia as suas capacidades fgsolver um problema e se ele
tende a confrontar ou evitar os diversos probledeagida. A avaliagdo da resolugéao de
problemas foi operacionalizada pelo Inventario desdRucdo de Problemas (PSI)
(Heppner, 1988; Heppner & Pettersen, 1982) quedielm utilizado em varios estudos
empiricos. Estes autores fizeram uma analise deatlira dos 20 anos do PSI. Esta
analise baseou-se em mais de 120 estudos empéricoma vasta variedade de artigos
conceptuais, tedricos fundamentalmente oriundobtelatura de aconselhamento e de
psicologia clinica. Mais especificamente a anal@eresumida e integrada tendo em
conta quatro &reas principais de conteudo: a) ag@gupsicoldgica, b) saude fisica, c)
como lidar, e d) assuntos educacionais e vocacoAavidéncia acumulada da literatura
de avaliacdo da resolucdo de problemas indica gjpessoas capazes de resolver os seus
problemas de forma eficaz (em oposicdo aos incapdeeo fazer) tém melhor saude
fisica e psicologica, maior eficacia em saber Jidanelhor adequacéo profissional. Estes
estudos indicam que a avaliacdo da resolucédo deepnas (mensuravel pelo PSI) como
diferenca individual, € um recurso, para respoagerxigéncias da vida. Para além disso,
verifica-se que as pessoas capazes de resolvausspsoblemas de forma eficaz num
determinado momento apresentam-se em termos magiscomo sendo mais capazes
de resolver os seus problemas no futuro.

O Problem Solving InventorfPSI) avalia a auto-percepcéo da capacidade de
resolucdo de problemas assim como comportameratitudes associados aos estilos
de resolucédo de problemas (Heppner, 1988; HeppnBal&er, 1997). Este inventario
nao avalia as competéncias de resolugdo de problenas sim a auto-percepcao,
crenca na capacidade de resolucdo de problemaitoe tesdéncia preferencial de lidar
com as situacdes problematicas. A analise factdadS| (Heppner & Peterson, 1982)

sugeriu trés factores: Confianca na resolucdo doblgmas, estilo de confronto-
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evitamento e controlo pessoal. Cada factor traduavaiacdo de uma dimenséo
especifica do estilo de resolucdo de problemasesidtado total reflecte uma avaliacao
individual geral do estilo de resolugéo de problema

Confianca na resolucdo de problemas € definida petmranca, crenca e
confianca na sua capacidade para lidar com um mimerito diversificado de
problemas; resultados baixos nesta dimensdo refheettos niveis de confiangca na
resolucao de problemas

A dimensédo de confronto-evitamento refere-se a aidpde geral para
confrontar ou evitar diferentes actividades relaattas com a resolucdo de problemas;
resultados baixos estdo associados a um estil@rdfeonto em vez de evitamento na
resolucao de problemas.

Controlo pessoal é definido pela crenca que o iddivtem de controlo das
suas emocdes e comportamentos durante a resolagdmlolemas; resultados baixos,
indicam uma percep¢ao mais positiva de controlegasna resolucdo de problemas.
Resultados baixos em cada factor e desta formaswtado total, s&o considerados,
geralmente, como mais funcionais. Algumas excepgaesreferidas por (Heppner,
Witty, & Dixon, 2004) quando se referem a eficadsaresolucédo de problemas.

A investigacdo tem vindo a indicar que os 3 facta® PSI (auto-confianca na
Resolucdo de Problema, o estilo de enfrentar awegitcontrolo pessoal) desempenham
um papel na previsdo de um leque de resultada®d$is psicologicos, isto sugere que
uma quantidade de intervencdes de aconselhamentequiicacionais possa centrar-se
nas varias dimensdes da avaliagdo da resolucambieimas.

Na avaliagdo da resolucdo de problemas, as inees&g utilizaram vérias
estratégias (Butler & Meichenbaum 1981; Heppner &ng/ 2003), nds, optamos pela
utilizacdo do PSI: dado que tem subjacente a @éfinde resolucédo de problemas que
nés adoptdmos; dadas as suas caracteristicas psiwas e a referéncia na literatura de
véarias investigagbes que o utilizaram, com resafiatuito interessantes e Uteis nesta

area do conhecimento.

4.2. Conceptualizacdo Teorica da Avaliacdo da ResgEo de Problemas

Através da teoria da aprendizagem social da reSolde problemas de

D Zurilla e colegas, a concepcéo da avaliacao slaluedo de problemas passa de uma
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variavel individual para uma concepcao globalcdping individuo-meio.A literatura
sobre a avaliacdo da resolucdo de problemas canfasnteorias gerais tais como
modelos interaccionistas deping individuo-meio, os modelos sociais de resolugo d

problemas e mais especificamente as teorias d@ajasto psicoldgico.

Modelos interaccionistas individuo-meio

Existem muitas concepcgOes tedricas acercacdeing e resolucdo de
problemas (Antonovsky, 1979; Carver, Scheier, & d®?012992; Dohrenwend &
Dohrenwend, 1978; D zurilla, 1986; Heppner & Kramysk 1987; Kobasa, 1982;
Lazarus & Folkman, 1984; Wortman, Sheedy, Gluho&kKessler, 1992; Vaz Serra,
1988a) e um dos elementos comuns a grande pars dela perspectiva tedrica
interaccionista do individuo com o meio. A avalagda resolucdo de problemas é
conceptualizada como uma caracteristica individDatro tema comum a grande parte
das teorias deoping € o equilibrio entre as exigéncias da situacdomeio, e as
capacidades ou recursos do individuo (Dohrenwerdo&renwend, 1978; D Zurilla,
1986; Lazarus & Folkman, 1984). Assim, o stress s&o conceptualizado em termos
de desequilibrio entre exigéncias e recursos, eada qguando um individuo deixa de
ter capacidade para avaliar de forma objectivabgestiva, as exigéncias do meio. Os
recursos disponiveis pelos individuos podem seval®s tipos, tais como suporte
social, econémico, experiéncias prévias e estradégficazes deoping Em resumo o
desenvolvimento tedrico sobmmping encontrado da literatura nos ultimos 20 anos
tem-se centrado na identificacdo de recursosapeng, como forma de explicar as
diferencas individuais na forma como os individuespondem ao stress. Os recursos
pessoais tém sido conceptualizados como vulnestaddis ou resisténcia ao stress
(Wortman e tal., 1992) e explica porque é que aguadividuos séo capazes de lidar
com acontecimentos traumaticos, enquanto outrosriexgiam grande nivel de stress e

dificuldades de ajustamento.

Teoria da aprendizagem social

Heppner e Peterson (1982) inicialmente conceptalm os trés factores da
PSI como variaveis associadas a uma dimensao rooiad no ambito da teoria de

aprendizagem social. Especificamente, as dimens@msjanca na resolucdo de
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problemas e controlo pessoal,parecem estar directamente relacionados com os
conceitos déocusde controlo de Rotter (1966) e de auto-eficaciBaedura (1986). O
primeiro factor,confianca na resolucdo de problemgsarece ser conceptualmente
consistente com o conceito de auto-eficacia de Bandenquanto o controlo pessoal
parece relacionar-se com as expectativas relativ@ngeregulacdo emocional durante a
resolucéo de problemas. O segundo factor, estilcod&onto-evitamento, avalia se o
individuo tem tendéncia para enfrentar ou evitabl@mas e parece ser um constructo
motivacional idéntico as primeiras conceptualizac@® confronto-evitamento de
Dollard e Miller (1950). Assim, a avaliacdo da Hesdo de problemas foi
conceptualizada como um recurso pessoal (Heppnese& 2002) e, especificamente,
como um conjunto geral de crencas ou expectatoa® 2 capacidade de resolucéo de
problemas (Heppner, 1998).

Zurilla e colegas apresentam a maior descricadactedle expectativas gerais
acerca da resolucao de problemas, através de useptva de aprendizagem social.
Conceptualizaram o processo de resolugdo de prabletcomo uma forma geral
motivacional que implica uma tendéncia de respostagnitivo-afectivo-
comportamental. Nezu e Perri (1987) sugeriram que&omponente confronto-
evitamento pode medir as competéncias actuais stdugdio de problemas. Elliott e
colegas (1995, 1996) propuseram um modelo integrdelaesolugcédo de problemas e
sugeriram que duas dimensdes representam melhaoldema inicial — fase de
orientacdo — do modelo de aprendizagem social v&urilla, 1986), e o estilo de
confronto-evitamento representa melhor a comporgmmmpeténcias de resolucéo de
problemas.

Em concluséo, a avaliacdo da resolucéo de probjenetida através do PSI é
conceptualizada como variavel individual de acardm o modelo geral de interaccao
individuo-meio e especificamente como um conjurdalgde crencas ou expectativas
sobre a resolugdo de problemas. Os trés factoresutteavaliagdo do PSI foram
conceptualizados como constituindo um estilo irtlied de resolucédo de problemas.
Dito de outra forma, a avaliacdo da resolucdo ddlemas foi perspectivada como
avaliacao geral do estilo de resolucdo de problesrasvez de avaliacdo especifica de
como se lidara com um problema especifico, comoegemplo um conflito conjugal.
Bandura (1986) considera que tanto as avaliagGassggmo especificas de si proprio

sao elementos chave para as percepcdes de controlo.
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4.3. Avaliacdo da Resolugcdo de problemas e varidgeeducacionais e

vocacionais

Esta seccdo pretende salientar a literatura quecioel a resolucado de
problemas com varidveis educacionais e vocaciora&lo que historicamente a
resolucdo de problemas foi associada em primegarl@ avaliacdo da inteligéncia
(Rowe, 1985; Stenberg 1982), vamos num primeiro emim analisar a pesquisa
relacionada com a inteligéncia bem como as competere desempenho académicos,
nivel educacional e idade. A 22 parte apresentasimi@se da literatura sobre o papel da
avaliacdo da resolugdo de problemas com o plangéangencarreira e a tomada de
decisdo. Horan (1979) observou que existe uma gobigio consideravel, entre a
teoria da resolucédo de problemas e a teoria dad®rda decisdo, o que sugere que

podera existir uma ligacéo entre esses dois carnssu

4.3.1. Inteligéncia, competéncias e desempenho aéadcos, nivel

educacional e idade

Varios estudos sugerem que a avaliacdo da resotiggwoblemas ndo esta
fortemente relacionada com as medidas de inteligén@as competéncias académicas
(Heppner & Pettersen, 1982; Neal, 1983). Estedtesils sdo baseados na associacao
com aWais-R, Institue of Living Scale, Scholastit Apaitdest, Missouri College
English Test, Missouri Mathematics Placement,Tesanking escolar.

Outros estudos analisaram relacbes entre a avaliagad resolucdo de
problemas e o teste de ansiedade bem como desempealdémico. Um estudo
verificou que niveis elevados no teste de ansiedst@® relacionados com a diminuicédo
de confianca e auto-controlo na resolucdo de pmudde(Blankstein, Flett, & Batten,
1989); semelhantes relacdes foram encontradas @neEs elevados de traco e estado
no teste de ansiedade e a falta de confianca ecantmlo em relacdo a problemas
académicos (Blankstein, Flett, & Watson, 1992).r@estudo (Elliot, Godshall, Shrout,
& Witty, 1990) com um grupo académico de risco,ifimu que a avaliagdo de
resolucdo de problemas se apresentava aparentenedsxt®dnada com meétodos de
estudo e habitos de trabalho importantes para meidoamento eficaz num ambiente

académico e, mais importante, com resultados adgedgmal como as notas de curso.
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Deste modo, a auto-avaliagdo eficaz da capacidadeesblucdo de problemas (e
particularmente a confianca na resolucdo de prasgnestd significativamente
associada a adaptacdo a métodos de estudo e satifickres ao longo do estudo, assim
como a uma elevada mudanca de notas. Blankstalaleotadores (1992) encontraram
avaliacbes mais positivas ao nivel da confiancaesalucdo de problemas e auto-
controlo, relacionando-os com as melhores notadéatiaas.

O PSI foi encontrado com algumas associa¢fes &readacacionais (Felton,
Parsons, Bartoces, 1997; Neal, 1983); elevadossnédicacionais associados a uma
avaliacdo da resolucdo de problemas mais posiivaainda, quando 0s niveis
educacionais foram controlados, adultos mais veleoslem para resultados mais
positivos no PSI total, bem como no factor confeam@ resolucdo de problemas.
Quando apenas 0s grupos com niveis elevados deagédudoram examinados
(estudantes do ensino secundario e universitawgsadultos mais velhos tendem para
resultados mais positivos no PSI (Wright, Carscadd® Lambert, 2000).

Nove investigacdes diferentes indicam que na a@diada resolucdo de
problemas nao foram encontradas relagdes sigmasapara as medidas de inteligéncia
e atitudes académicas mas sim para o teste dedadsjenivel educacional e idade.
Mais especificamente, quatro estudos sugerem quevadiacdo da resolucdo de
problemas ndo € apenas mais uma medida de integbgérés estudos encontraram a
avaliacao da resolucéo de problemas relacionadaoctste de ansiedade assim como
com métodos de estudo e habitos de trabalho cardasges em risco, que sugere que a
avaliacdo da resolugcdo de problemas pode ser unortampe contributo em
intervengdes com alguns estudantes; dois estud@esesn que a avaliagcdo da resolucao
de problemas estéa relacionada com o nivel eduacierdois outros estudos também

encontraram relagcdes com a idade dos participantes.

4.3.2. Planeamento de carreira e tomada de decisao

Nos ultimos anos, varios estudos tém mostrado gypessoas que apresentam
estratégias mais eficazes na resolucdo de probleprasentam melhor estado de saude
fisica e psicolégica, melhores estratégiasaol@ging e melhor ajustamento vocacional.
Estes resultados sdo evidentes em varios indicadigeajustamento, nos processos

cognitivos e afectivos, em avaliagbes comportangntailizando-se para o efeito,
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varios tipos de desenhos metodoldgicos realizadosligerentes culturas (Heppner et
al., 1991).

Os processos de tomada de decisdo de carreiraid@&rcanceptualizados
como um aspecto especifico da resolucdo de probléhhalland & Holland, 1977).
Estas conceptualizagbes sugerem que a resolugamillemas esteja relacionada com
o planeamento de carreira e 0s processos de toteadecisao (Heppner et al., 1991).
Na verdade nas ultimas duas décadas, pelo menodarana de estudos tem analisado
o papel da resolucéo de problemas no comportamrectxional e no desenvolvimento
de carreira. Os resultados apontam que a resotig@ooblemas se relaciona de forma
esperada, com: a) a indecisao vocacional e stiessy 1999; Heppner, Cook, Strozier,
& Heppner, 1991; Larson & Heppner, 1985; Larsoryldose, Ngumba, Fitzpatrick, &
Heppner, 1994); b) a consisténcia da personalid@de;omo previsto na teoria de
Holland (1973, 1985) (Miller, Karriker, & Pilgreer,984); c) a diferenciacdo de
subtipos de estudantes indecisos ( Larson, Heppliaen, & Dugan, 1988); d) os estilos
de tomada de decisdo, em que as estratégias racdmaomada de decisdo estédo
associadas com estratégias de confronto com odeprab vocacionais (Chartrand,
Rose, Elliott, Marmarosh, & Caldwell, 1993; PhiflipPazienza, & Ferrin, 1984); e)
niveis elevados de conhecimento e de confiancaonfranto com os problemas de
carreira (McCracken & Weitzman, 1997) e f) mermurnout profissional (Elliott,
Schewchuk, Hagglund, Rybarczyk, & Harkens, 1996).

Philips e colaboradores (1984) examinaram o procgskjacente a resolucao
de problemas e a tomada de deciséo de carreimdfiearam que: a) os individuos que
aplicam estratégias de tomada de decisdo racios@ds 0s que provavelmente
confrontam os problemas; b) os que se apoiam eratégas de tomada de deciséo
dependentes sdo os que provavelmente confrontgmobkemas mas falta confianca na
sua resolugcédo e c) individuos que se apoiam eratégi®s de tomada de decisédo
racionais e intuitivas tém confianca na resolug@&opdoblemas mas falta o auto-
controlo. Chartrand e colaboradores (1993) des@brique a tendéncia para o
confronto de problemas estava relacionada com adande decisdo racional que é
consistente com o estudo de Philips e tal. Estessiigadores verificaram ainda que a
falta do auto-controlo se relacionava com a nedadsi de mais informacdo quando

existia confronto com a decisao de carreira.

63



No seu conjunto estes estudos demonstram que lag&sale problemas esta
relacionada com a forma como as pessoas se envolasmmais variadas actividades

relacionadas com as questdes de ordem vocacional.

4.4. Avaliagéo da Resolucéo de Problemas (PSITeping

A forma como as pessoas lidam com o0s seus problpesa®ais e processam
a informacdo — como pensam, sentem e se compodanmdg se confrontam com um
problema real — € um processo complexo e dinarklepgner & Hillerbrand, 1991).

Heppner, Witty e Dixon, (2004) referem 10 estudase ganalisaram
associacbes entre a avaliagcdo de resolucdo deeprabkle ocoping centrado no
problema ou na emocédo. Os resultados sugerirana guea avaliacdo de resolucéo de
problemas positiva corresponde woping centrado no problema ou no confronto e
tentativa de alteracéo da causa do problema gedadsiress (Corcoran, 1991; Heppner,
Cook, et al.,, 1995; Heppner, Cooper, et al., 208&ppner et al., 1983; Larson et
al.,1990; MacNair & Elliott, 1992; Neal, 1983; Reed& Heppner, 1985; Ritchey,
Cascaddon, & Morgan, 1984; Sabourin et al., 199@das por Heppner, Witty, &
Dixon, 2004). Trés destes estudos nao encontraissuociacdo entre avaliacdo da
resolucdo de problemasceping centrado nas emocdes (Corcoran, 1991; Heppner et
tal.,, 1983; Reeder & Heppner, 1985), associactesadr (Neal, 1983), ou associacoes
apenas com a dimensao controlo pessoal. Em simst®s, resultados sugerem que o
PSI estd mais associado @aping centrado nos problemas do queaoping centrado
nas emocoes.

Outros, quatro estudos sugerem que as duas dinseds@deS|, auto-confianca
na resolucao de problemas e estilo de confrontiad@einto, sdo as que mais contribuem
para o coping centrado no problema, enquantoadalicontrolo pessoal, estd associada
a respostas de negacéo, de afastamenteaepargcentrado na emocéo (Heppner, Cook
et al., 1995; MacNair & Elliott, 1992; Ritchey dt,d984; Sabourin et al., 1990, citados
por Heppner, Witty, & Dixon, 2004).

Ainda de referir o estudo de Baumgardner e colaloves (1986) que
evidenciam a importancia do papel das atribuic@esais dos problemas e a ineficacia

das estratégias aeping.
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Assim, consistente com a teoria cognitiva transexadidecopingde Folkman
e Lazarus, verificaram-se associagfes entre ressltgositivos na avaliacdo de
resolucdo de problemas (PSI) ecoping centrado no problema ou no confronto e
tentativa em alterar a causa do problema geradatrdss E ainda de referir que a
confianca na resolucéo de problemas e o estil@afEanto-evitamento, parecem ser as
dimensdes que mais contribuem paracaping centrado no problema enquanto a

dimenséao, controlo pessoal, parece estar maisiadaaocopingcentrado na emocao.

Intervencoes

O treino de resolugdo de problemas tem sido vistmoc uma éarea de
intervencdo terapéutica bastante promissora. bhitle a resolucdo de problemas
sociais, bem como teorias cognitivo-comportament&érios investigadores tém
verificado de forma consistente que o treino deluggio de problemas tem resultado
em mudancgas positivas na avaliagao de resoluc@ootiemas (Grant, 1999; Heppner
et al., 1988; Heppner & Peterson, 1982; Nezu, 198&u & Perri, 1989, citados por
Heppner, Witty & Dixon, 2004). A investigacdo dezZng1986) verificou que o treino
na resolucéo de problemas resultou num aumentdaswgid na avaliacdo da resolucao
de problemas e ao mesmo tempo numa diminuigcdo mtanstologia depressiva.
Outros estudos verificaram que a psicoterapia iddatl (Heppner, Cooper, et al., 2001)
e aconselhamento de carreira, para além de oupos tle intervencédo especificos
(Chynoweth, Blankinship, & Parker, 1986), tambésuliaram em mudancas positivas
ao nivel da resolucéo de problemas.

Em suma, varios estudos concluiram que intervencgpsgoldgicas
diversificadas, desde cursos gerais de motivadiieirsos especificos de resolucédo de
problemas contribuem para mudancas positivas Heg&a da resolucéo de problemas.
Concluiram ainda que os resultados do treino dalugdo de problemas séo
influenciados pelos niveis iniciais da resolucdo mteblemas dos participantes.
(Heppner et al., 1988; Heppner, Cooper, et al.126@ppner & Reeder, 1984, citados
por Heppner, Witty, & Dixon, 2004).

65



PARTE I

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

1. Delimitacdo do problema, objectivos e hipéteses devestigacao

1.1. Delimitag&o do problema

Sendo psicologa a exercer fungdes numa escolaaldsiz® e 3° ciclos e tendo
constatado que alguns alunos que apresentavam mdamisdo vocacional, também
apresentavam dificuldades ao nivel da resolucaprdelemas (tendéncia para adiar
e/ou evita-los associada a falta de confianca aaesolucao), fiquei curiosa sobre esta
aparente relacdo, e quis tentar dar-lhe respossimAsurgiu a tematica da presente
investigacao.

No capitulo anterior tivemos oportunidade de refeérios estudos que se
debrucaram sobre a (in)decisao vocacional, comaspacto especifico da resolucdo de
problemas, mas nenhum em Portugal. Por outro lad®Sl, instrumento largamente
utilizado noutros paises (tanto no ambito da ingaséo como da intervencdo no
dominio da psicologia vocacional, em geral, e mc@sso de decisdo vocacional em
especial), ndo se encontrava disponivel, dado §oeeristia a sua adaptacdo para a
populacdo Portuguesa. Pretende-se desta forma wisponivel um instrumento que
consideramos de grande utilidade para investigagdatervencgdes futuras sobre esta
area do conhecimento. Outro objectivo sera cornitripara um conhecimento mais
aprofundado sobre a relacdo entre estes dois oottsr que permita verificar a
pertinéncia da inclusdo de programas de intervedgégpdos a promocao de estilos de
resolucdo de problemas adequados (nomeadamenté&anganfna capacidade de
resolucdo de problemas, confronto/evitamento e ralontpessoal) no ambito da
intervencdo vocacional. Gostariamos de recordarpgagramas deste tipo tém sido
utilizados essencialmente em contexto de psicoldgiea.

A maioria das variaveis (vocacionais, de persondkde sociodemogaficas),

utilizadas na presente investigacdo, foram escashieim funcdo dos resultados de
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diversas investigacfes anteriormente referenciadgse as associam aos estilos de
resolugcdo de problemas. Concretamente referim@&raosiedade, auto estinh@cusde
controlo, identidade vocacional, indecisdo geneadi, género e ano de escolaridade.
Relativamente as variaveis, reprovacdes escolardmbilitacdes escolares dos pais,
desconhecemos qualquer estudo efectuado que asitehkido.

Para concretizar a presente investigacao, elalmorseaos objectivos e as
hipoteses de investigacao que apresentamos delaegui

1.2. Objectivos

Os objectivos do presente estudo séo:

1- Adaptar e validar o IRP (Inventario de Resoluca®delemas);

2- Analisar os determinantes pessoais e sociodemogsafila resolucdo de

problemas;
3- Analisar os determinantes pessoais e sociodemogsala certeza vocacional;

4- Analisar as relacoes entre (in)deciséo e identidadacional e a resolucao de

problemas.

5- Determinar os melhores preditores da certeza vacakie das diferentes

dimensdes da resolucdo de problemas.

1.3. Hipoteses de investigacao

A operacionalizacdo dos objectivos, atras expogram origem as hipbteses
de investigacéo do presente estudo, que passaaprssentar:

H1 — Existem diferencas significativas nas dimessd@acionais e da personalidade

em funcdo do género e ano de escolaridade;
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H2 — Existem diferencas significativas nas dimesasdecacionais e da personalidade

em funcéo da existéncia de reprovacoes;

H3 — Existem associa¢cfes negativas, estatisticansggnificativas, entre as dimensdes
do Inventario de Resolucdo de Problemas (confiaaceesolucdo de problemas,

confronto/evitamento e controlo pessoal) e a caréeirlentidade vocacional;

H4 — Existem associacfes positivas, estatisticangghificativas, entre as dimensodes
do Inventario de Resolucdo de Problemas (confiaaceesolucdo de problemas,

confronto/evitamento e controlo pessoal) e a irg#ecgeneralizada;
H5 — Existe uma relacdo positiva, estatisticampaositiva, entre indecisdo e ansiedade;

H6 — A identidade vocacional € melhor predictor adgiteza vocacional do que as
variaveis da personalidade (auto-estima, resoldgiproblemas e ansiedade) e

sociodemogréficas;

H7 — As dimensbfes da personalidade (auto-estimaiedade traco e indecisao
generalizada) sédo melhores predictores da resoldeaproblemas do que as

variaveis sociodemograficas.

2. Amostra

2.1.Constituicao

Para a constituicdo da amostra seleccionamos ununtonde alunos do
ensino basico a frequentar o 9° ano, e do ensoumdério a frequentar o 11° ano. Estes
alunos frequentavam escolas do ensino publicovagwida regido centro. Optdmos por
alunos do 9° ano dado que € um ano de escolarftadexceléncia relativamente a
problematica da deciséo vocacional. Com efeitostesia educativo portugués obriga,
todos os alunos no final do ano 9° ano de escaldeid efectuar uma opgéo vocacional,
com implicagcbes significativas nos respectivos quims educativos/profissionais
futuros. A indecisdo vocacional, em particular aadimlescente e do jovem adulto, a

partir da abordagem desenvolvimentista, foi comame uma situacdo normativa
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(Baird, 1969; Dosnon, 1996; Ferreira & Santos, 19%8veira, 2000). Assim é
compreensivel a existéncia de uma percentagemfis@ivia de alunos que nao se
sentem preparados para efectuar a sua decisdaomaa® pressao de confronto com
uma decisédo vocacional numa idade tdo precocercépgm@onada por varios alunos e
familias como uma ameaca e € vivenciada como atressEste momento escolar, e
estadio de desenvolvimento — adolescéncia - éeaimoencontrar alunos indecisos e
alunos indecisos com dificuldades em lidar com as$zcisdo, como aspecto especifico
da resolucéo de problemas.

O ensino secundario € outro momento escolar onésEEa que o estudante
especifigue a sua decisdo vocacional no sentidefedsuar a opgéo sobre a area a que
vai dedicar a continuacdo dos estudos superiotes, rofissédo que vai desempenhar
no mundo do trabalho. Constitui outro momento rigeeao estudante uma seérie de

competéncias ao nivel vocacional, como area esgeedid resolucéo de problemas.

2.2. Caracterizacao
Género e ano de escolaridade frequentado
A amostra de alunos do presente estudo foi cofdditpor 354 estudantes,

sendo 44.1% do género masculino e 55.9% do gémenmino. Destes alunos, 265

estavam a frequentar o 9° ano e 89 a frequent&? arb (Quadro 1).

Quadro 1

Distribuicdo dos alunos em fungéo do sexo e do ade escolaridade

Sexo 9% ano 11° ano Total %

Masculino 125 31 156 44.1
Feminino 140 58 198 55.9
Total 265 89 354 100.0
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Ensino Publicovs Privado
Os alunos eram oriundos de escolas publicas edasymomeadamente 69.7

do ensino publico e 30.3% do ensino privado (Quajiro

Quadro 2

Distribuig&o dos alunos em funcéo do tipo de ensir@ublico vs privado)

Tipo de Ensino Frequéncia %

Publico 239 69.7
Privado 104 30.3
Total 343 100.0

Reprovagdes no percurso escolar

Outro critério que se utilizou na caracterizacad@ustra foi a existéncia de
reprovacdes ao longo do percurso escolar e o rdagpecimero. Pudemos verificar que
25.6% tinham reprovacbes e 74.4% nao apresentavhuma (Quadro 3). Mais
especificamente verificamos que 16.9% apresentawama reprovacao, 7.3%
apresentavam duas reprovagoes e 1.1% apresent@avaulunais reprovagdes (Quadro
4).

Quadro 3

Distribuicdo dos alunos em fung&o de ter ou ndo repvacoes

Reprovacdes Frequéncia %

Sim 91 25.6

N&o 264 74.4

Total 355 100.0
Quadro 4

Distribuicdo dos alunos em fung¢éo do nimero de reprvacdes

Reprovacoes Frequéncia %
Nenhuma 264 74.6
1 60 16.9
2 26 7.3
3 ou mais reprovacoes 4 1.1
Total 354 100.0
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Habilitac&o escolar do pai e da mae

A amostra foi ainda caracterizada relativamentéaslitacbes escolares do
pai e da mae. Neste ambito constatamos que ogrpaese pai) da maioria dos alunos

nao tinham o 9° ano de escolaridade (Quadros 5 e 6)

Quadro 5

Distribuicdo dos alunos em func¢éo das habilitacdato pai

Habilitacdes do pai Frequéncia %

4° ano 121 34.7
6° ano 92 26.4
9% ano 63 181
12° ano 45 129
Ensino médio 8 2.3
Ensino Sup. Polit 3 9

Ensino Sup. Univ 17 4.9
Total 349 100.0

Quadro 6

Distribuicdo dos alunos em funcéo das habilitacoet méae

Habilitacbes da méae Frequéncia %

4° ano 116 33.1
6° ano 93 26.6
9° ano 63 18.0
12° ano 38 10.9
Ensino médio 7 2.0
Ensino Sup. Polit 2 .6

Ensino Sup. Univ 31 8.9
Total 350 100.0
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3. Instrumentos

Os instrumentos utilizados neste estudo, foram eguistes: ficha de
caracterizacao; Bscala de Indecisd@ndecisiveness Scal&s; Frost & Shows, 1993);
a Escala de Auto-estima de Rosenbgiiosenberg Self-esteem ScalRSES;
Rosenberg, 19658 Escala de Identidade Vocational (My Vocationali&ion MVS;
Holland, Daiger & Power, 1980a Escala de Ansiedade Tra€orait Scale ddState-
Trait Anxiety Inventory Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg, & Jacob831%
Escala de Certeza Vocacion@CV; Santos, 1997)a Escala de Locus de Controlo
Interno e Externo (Internal-external Locus of CahtScale,lE; Rotter, 1966); e o
Inventario de Resolucdo de Problem@roblem Solving InventoyyPSI; Heppner,
1988).

3.1. Ficha de caracterizacao

A ficha de caracterizacédo utilizada neste estudde (anexo 1) foi elaborada
para o efeito e permitiu a recolha de informacOedativas a variaveis
sociodemogréficas, nomeadamente o género, a idaalep de escolaridade e a escola
frequentada. Permitiu ainda ter acesso a infornsacdelativas ao estatuto
socioecondmico e académico dos pais e ao sucesslimm ao longo do seu percurso

escolar.

3.2.Escala de Indecisa@s)

A Escala de Indecisa@S; Indecisiveness Scal&s; Frost & Shows, 1993) foi
utilizada para avaliar a indecisdo generalizadanEinstrumento constituido por 15
itens, utiliza uma escala tipo Likert de 5 pontbs discordo fortemente, 5- concordo
fortemente) e os resultados mais elevados indicadecisdo generalizada mais
evidente. Avalia a dificuldade em tomar decisdasreexemplo de um item é@Nao
consigo realizar as minhas tarefas e obrigacéesmpio porque ndo consigo decidir o

gue fazer em primeiro lugar’A consisténcia interna (alpha de Cronbach) daal$u

73



entre 0.80 e 0.90 (Antony, 2001; Frost & Gross,3199ost & Kyrios, 2003; Rassin &
Muris, 2005; citados por Santos, 2005).

Neste estudo usamos a versao portuguesa da 19$S4807). Nesta versao
(anexo 2), inicialmente adaptada com uma amostestlglantes do ensino secundario,
a consisténcia interna (alpha de Cronbach) foi d8 @ a consisténcia temporal,
avaliada com o recurso ao coeficiente de correlggste-reteste num intervalo de duas

semanas foi de 0.85.

3.3.Escala de Auto-estima de RosenbéRSES)

Com o objectivo de avaliar a auto-estima recorreenscala de Auto-

estima de RosenberdRSES; Rosenberg Self-esteem ScalRosenberg, 1965).
Rosenberg define auto-estima como uma atitudeiy@iti negativa relativamente ao
self (Rosenberg, 1965). A RSES é constituida por Ifsies embora originalmente
tenha sido construida como uma escala Guttmanarm@iendos casos 0s investigadores
optam por um formato Likert, com quatro alternadivde resposta (concordo
fortemente, concordo, discordo e discordo fortem)eatonde resultados mais elevados
evidenciam niveis mais altos de auto-estima. Dogeh@, 5 sdo de orientagdo positiva
(exemplo: Adopto uma atitude positiva para comigd) de orientagdo negativa (por
exemplo: Gostaria de ter mais respeito por mim qo@pO facto de ser o instrumento
de avaliacdo da auto-estima global mais utilizanlmigel da investigacao psicologica,
permitiu analisar de forma mais detalhada as sal@teristicas psicométricas. Assim,
constatou-se que a RSES tem evidenciado bons mieeisonsisténcia interna e de
estabilidade temporal (ver Blascovich & Tomaka, 1199

Neste estudo utilizamos a versao portuguesa (Sankbaia, 2003) com uma
amostra de estudantes do ensino secundario (aneAocBnsisténcia interna (alpha de
Cronbach) tem evidenciado valores proximos de 8.8onsisténcia temporal de 0.90.
Tal como esperado, verificou-se que a auto-estamaliada pela RSES, evidenciou
correlagbes com a satisfacdo com a vida e comaddres do ajustamento psicologico

avaliados com o inventario Clinico do Auto-conceito
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3.4.Escala de ldentidade Vocation@MVS)

Recorremos akscala de ldentidade VocaciongMVS; My Vocational
Situation Holland, Daiger & Power, 1980) para avaliar a it#ade vocacional,
concebida como percepcédo clara dos objectivosaxteaisticas pessoais que facilita o
processo de decisdo vocacional. A MVS é constitpmmal8 itens, apela a respostas
verdadeiro — falso e o resultado final individualbdéido mediante a soma do nimero de
respostas falsas. Um exemplo de um item é “Necedsitiescobrir que tipo de carreira
profissional deverei seguir’. Resultados mais alegacorrespondem a niveis mais altos
de identidade vocacional. A consisténcia interfah@de Cronbach) com valores entre
0.85 e 0.89 e a consisténcia temporal proxima de 0.

Investigacbes posteriores verificaram: que a ided& vocacional se
encontrava positivamente associada ao estilo ralcioe decisdo vocacional e
negativamente associada aos estilos dependenteitvin (Leong & Morris, 1989);
fortes correlagbes negativas entre a identidadecumeal e a indecisdo vocacional,
especialmente quando esta era avaliada pela CBesssion Scale (Osipow e tal.,
1976); uma associagcéo entre a identidade vocacenatiesenvolvimento vocacional,
em particular com a cristalizagéo da escolha vocati

Os individuos com resultados elevados na escala) 640 pessoas
vocacionalmente maduras, com crencas construtiose so processo de decisao
vocacional; sdo competentes ao nivel interpesselativamente isentos de problemas
psicolOgicos incapacitantes; conscienciosos, resp@is e esperangosos; possuem um
sentido claro de identidade; ndo desistem facilempetante barreiras ou ambiguidades
contextuais. Em contraste, individuos com baixosultados sofrem de muitos
problemas psicologicos, incluindo baixa auto-estineuroticismo, crencas destrutivas
acerca doself e do processo de decisdo vocacional, identidaisadi dependéncia,
desespero, evidenciando atitudes e capacidade® pmsenvolvidas de resolucdo de
problemas” (Holland et al., 1993, p.8).

Neste estudo utilizamos a versdo portuguesa da NB&htos & Ferreira,
2004) com uma amostra de estudantes do ensinodsgtuiianexo 4). A consisténcia
interna (alpha de Cronbach) da escala foi de Old8.como esperado, a identidade
vocacional evidenciou correlacdes nas direccOesradps com a auto-estima e com o

grau de certeza vocacional (Santos, 2005).
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3.5.Escala de Ansiedade Tradd S)

Com o objectivo de avaliar a ansiedade utilizamdsseala de Ansiedade
Traco (Trait Scale (TS) doState-Trait Anxiety InventorySpielberger, Gorsuch,
Lushene, Vagg, & Jacobs, 1983). Mais especificaenezdta escala avalia “(...)
diferencas inter-individuais na tendéncia para ¢@monar situacdes stressantes como
perigosas ou ameacadoras e na inclinacdo para eedgis situacdes com elevacdes
mais frequentes ou intensas do estado de ansi€¢dade A TS é constituida por 20
itens, usa uma escala Likert com quatro respostashativas (quase nunca, algumas
vezes, frequentemente e quase sempre) e a resultagis elevados correspondem
niveis mais altos de ansiedade. Um exemplo de emm é “Muitas vezes sinto que nao
sou capaz”.

A consisténcia interna (alpha de Cronbach), callaulaom amostras de
estudantes do ensino secundario e superior, csaite 0.90 e 0.91 e a consisténcia
temporal foi de 0.77.

Neste estudo utilizamos a versédo portuguesa ddae@antos 1997) (anexo
5). A consisténcia interna (alpha de Cronbach)ouaeintre 0.88 e 0.90 e a consisténcia

temporal foi de 0.80.

3.6.Escala de Certeza Vocacional

A Escala de Certeza Vocacion@antos, 1997foi usada para avaliar o nivel
de certeza vocacional (anexo 6). Este instrumertmétituido por 4 itens, utiliza uma
escala tipo Likert de 6 pontos (1 = discordo irteiente, 6 = concordo inteiramente) e
os resultados mais elevados correspondem a um mialrde certeza vocacional. Um

exemplo de um item é “J& escolhi uma determinad@mprofissional da qual ndo
tenciono afastar-me”. A consisténcia interna (alpd&ronbach) foi de 0.85.

3.7.Escala de Locus de Controlo Interno e Exterfii)

Com o objectivo de avaliar locus de controlo utilizamos &scala de
Locus de Controlo Interno e Exterr{tE; Internal-external Locus of Control Scale
Rotter, 1966). A IE é constituida por 29 questéesie as quais 6 sdo de despiste e por

essa razao nao sao contabilizadas para efeitqaudenaento dos resultados. A IE avalia
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a externalidade, ou seja a percepcdo de que ogeampantos nao se encontram
relacionados com o comportamento do individuo myactal, fora do controlo pessoal.
Resultados mais elevados correspondem a um maiordgr externalidade. A variancia
interna varia entre 0.60 e 0.83 e a consisténcmgpdeal de 0.68 (Marsh & Richards,
1987).
Neste estudo usamos a versao portuguesa da |IEo$B&arros & Neto, 1989)

com uma amostra de jovens universitarios e ad@#onexo 7). A consisténcia interna
(métodosplit-half) foi de 0.70

3.8.Inventario de Resolugéo de Problem@&P)

O Inventario de Resolucdo de Problem@&P) (PSI; Problem Solving
Inventory Heppner, 1988) avalia a auto-percepcédo da capdeidle resolucdo de
problemas assim como comportamentos e atitudesiades aos estilos de resolucéo
de problemas (Heppner, 1988; Heppner & Baker, 1997)nventario ndo avalia as
competéncias de resolucao de problemas mas sito-parcepcao, crenca da resolucéo
de problemas e estilo. O PSI consiste em 35 iteakiindo trés itens de despiste, com
uma escala tiphikert em seis pontos (1- concordo totalmente a 6- dilectmtalmente).
As instrucdes definem problemas pessoais que ngd@tae experiéncia, tais como
depresséao, incapacidade de estar longe dos amigo#\ eandlise factorial do PSI
(Heppner & Peterson, 1982) sugeriu trés factoresnfi@nca na resolucdo dos
problemas (11 itens), estilo de confronto-evitame(i6 itens) e controlo pessoal (5
itens). Cada factor traduz a avaliacdo de uma diieeespecifica do estilo de resolugéo
de problemas e o resultado total reflecte uma agé@d individual geral do estilo de
resolucdo de problemas. Resultados baixos em eatlar e desta forma no resultado
total, sdo considerados, geralmente, como maisidoais. Algumas excepgdes sao
referidas por (Heppner, Witty, & Dixon, 2004) quande referem a eficacia da
resolucéo de problemas.

O resultado total da PSI apresenta uma consisténtésna (alpha de
Cronbach) de 0.80, os dois primeiros factores (@opa na resolucdo de problemas e
dimensao de confronto-evitamento) uma consisténteéana de 0.80 e o terceiro factor
(Controlo pessoal) de 0.70 (Heppner & Wang, 206R)lativamente a consisténcia

temporal, o resultado total da PSI apresenta upor d& 0.80, com um intervalo de duas
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semanas, 0.81 cm um intervalo de trés semanas assimde 4 meses e 0.60 com um
intervalo superior a 2 anos (Heppner & Wang, 2003).

Confianga na resolucdo de problemas é definida petmranca, crenca e
confianca na sua capacidade para lidar com um mimarito diversificado de
problemas; resultados baixos nesta dimensao refeetitos niveis de confianca na
resolucao de problemas

A dimensdo de confronto-evitamento refere-se a aidpde geral para
confrontar ou evitar diferentes actividades relaattas com a resolucdo de problemas;
resultados baixos estdo associados a um estilomfeonto em vez de evitamento na
resolucao de problemas.

Controlo pessoal € definido pela crenga que o iddivtem de controlo das
suas emocdes e comportamentos durante a resolagdmllemas; resultados baixos,

indicam uma percepcao mais positiva de controlsgasa resolucédo de problemas.

4. Procedimentos

Os instrumentos seleccionados para este estudm faplicados em contexto
escolar, em escolas basicas e secundarias em tdegpioes cedidos para o efeito.
Foram dadas algumas instrucdes sobre a ficha detedaracao e foi explicitado que as
instrucdes dos instrumentos de avaliacdo psicadogeE encontravam indicadas nas

respectivas folhas de resposta.
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CAPITULO 5

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. Analise psicométrica dos instrumentos
1.1. Escala de Indeciséo

Relativamente a escala de indecisdo podemos analisavés do Quadro 7, as
médias, os desvios-padréo, as correlagfes itemet@tias corrigidos para os 15 itens
gue compdem a escala de Indecisdo Generalizadméllms oscilam entre um valor
minimo de 2.50 para o item 4 (Tenho dificuldade anmear o que fazer nos meus
tempos livres) e o valor maximo de 4.49 para o ildn{Frequentemente preocupo-me
com a possibilidade de fazer uma ma escolha). Aglegdes item-total oscilam entre
.04 (item 10; Fico ansioso(a) quando estou a talaaisdes) e .44 (item 12; Depois de
ter escolhido ou decidido alguma coisa, acreditegquentemente, que fiz uma ma
escolha ou tomei uma ma decisdo). Apesar do itemadri@sentar um valor de
correlacdo baixo com o total dos outros itens daleasoptamos por ndo exclui-lo do
estudo, atendendo a que em estudos anteriores o hndicagbes deste item
apresentar caracteristicas psicométricas poucsfatétias. E igualmente de referir a
correlacéo item-total baixa para o item 9 (Depoéstdmar uma decisdo ndo me
preocupo mais com ela), apresentando um valor @eQlvalor de alfa de Cronbach
para os 15 itens que compdem a Escala de Indefmsa@t® .66. No caso de se ter
eliminado os dois itens (9 e 10) que apresentaraioras de correlagcdo pouco
satisfatorios o valor de alfa passaria para .70addgtacao da versdo portuguesa Santos

(1997) obteve um valor de 0.78, numa amostra delastes do ensino secundario.
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Quadro 7

Média, desvios-padrao, correlagéo item-total corrigla e alfa corrigido para os itens da
Escala de Indeciséo

Itens Média Desvio-padréo Correlacéo Alfa corrigido
item-total
1 2.68 1.28 27 .65
2 3.09 1.21 .30 .65
3 4.14 1.21 .26 .65
4 2.50 1.45 27 .65
5 4.40 1.32 .26 .65
6 3.19 1.23 37 .63
7 2.68 1.54 .26 .65
8 3.71 1.32 .35 .64
9 4.42 1.26 10 .67
10 3.86 1.37 .04 .68
11 4.49 1.30 22 .66
12 2.80 1.20 44 .63
13 2.45 1.26 .32 .64
14 2.50 1.19 .34 .64
15 2.83 1.25 41 .63

No Quadro 8 apresentam-se os resultados da afedisgial em componentes
principais com rotacaegarimax A estrutura que melhor se adequou aos dadosd®ia
factores, explicando 43.3% da variancia. Estes Itegkas sugerem a
multidimensionalidade da Escala de Indeciséo, iadoencontro de outros estudos
realizados em diferentes paises (Patalano & Weiigrd®006). E interessante notar
gue, no presente estudo, a maioria dos itens satuna mesmos factores indicados por
Patalano e Wengrovitz (2006), numa investigacaadwnda na China.
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Quadro 8

Estrutura factorial da Escala de Indecisao

Itens Factor 1 Factor 2 Factor 3
14 .75
13 .65
15 .64
12 .64
4 57
1 .46
7 41
3 .68
8 .66
2 .61
5 .59
6 .54
10 74
11 72
9 42
Eigen values 2.952 1.993 1.549
% da Variancia 19.68 13.29 10.33

1.2. Inventério de Resolucdo de Problemas

Relativamente a Subescala de Confianca na Resotie&e®yoblemas do IRP
podemos analisar, através do Quadro 9, médiasiodgsadrao, correlacdo item-total e
alfa corrigido. As médias oscilam entre um valomimb de 2.08 para o item 24
(Quando enfrento uma situacédo nova, acredito queigo resolver os problemas que
poderéo surgir) e o valor maximo de 3.77 pararm 34 (Quando confrontado com um
problema nao tenho a certeza de ser capaz de eesobituacdo). As correlagdes item-
total variam entre .21 (item 33; ApOs tomar umaisier o resultado final é

normalmente semelhante ao que tinha antecipad6} €item 27; Confio na minha
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capacidade de resolver problemas novos e difi@@isglor de alfa de Cronbach para o
conjunto dos itens que compdem a Subescala deagafna Resolucdo de Problemas
do IRP foi de .78. Este valor € idéntico ao en@miur noutras investigacdes que

envolveram paises e culturas diferentes e queefOi8D. (Heppner & Wang, 2003).

Quadro 9

Média, desvios-padrao, correlacdo item-total corrigla e alfa corrigido para os itens da
Subescala de Confianca na Resolucdo de Problemas|B®

Itens Média Desvio-padrao Correlacao Alfa corrigido
item-total
5 2.52 1.01 49 .76
10 2.86 1.05 A7 .76
11 3.37 1.29 24 .79
12 2.47 .95 37 a7
19 3.20 1.14 .52 .75
23 2.48 .99 .58 .75
24 2.08 1.03 .59 74
27 2.71 1.07 .65 74
33 3.01 1.00 21 .78
34 3.77 1.24 37 a7
35 2.21 .92 .33 a7

Relativamente a Subescala de Confronto/Evitamerdo IRP podemos
analisar, através do Quadro 10, médias, desviostpadorrelacdo item-total e alfa
corrigido. As médias oscilam entre um valor minide1.93 para o item 1 (Quando a
solucéo para um problema falhou analiso porqueredoltou) e o valor maximo de
3.79 para o item 2 (Quando sou confrontado com rtobl@gma complexo, ndo perco
tempo a desenvolver uma estratégia para recolfiemiacdo que poderia ajudar a
definir a natureza do problema). As correlacbes-tetal variam entre .10 (item 2;
Quando sou confrontado com um problema complexo pe#ico tempo a desenvolver
uma estratégia para recolher informagédo que podguidar a definir a natureza do

problema) e .53 (item 16; Quando confrontado conpursblema paro para pensar nele
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antes de decidir o préximo passo). O valor de @faCronbach para o conjunto dos
itens que compdem a Subescala de Confronto/EvitantenIRP foi de .77. Também
este valor € idéntico ao encontrado por Heppner ang/N(2003) em diferentes
investigacdes que envolveram paises e culturasondiversificadas, revelando um

valor médio de .80.

Quadro 10

Média, desvios-padrao, correlagéo item-total corrigla e alfa corrigido para os itens da
Subescala de Confronto/Evitamento do IRP

Itens Média Desvio-padréo Correlacéo Alfa corrigido
item-total
1 1.93 .93 .50 75
2 3.79 1.47 10 79
4 2.82 1.43 .38 ,76
6 2.66 1.06 .38 ,76
7 2.44 1.16 .35 ,76
8 2,38 .984 46 75
13 3.26 151 41 75
15 3.49 1.34 .33 ,76
16 2.34 1.09 .53 75
17 3.10 1.43 .46 75
18 2.53 1.12 A7 75
20 2.63 .97 .36 ,76
21 3.53 1.15 22 17
28 2.99 1.05 14 77
30 3.18 1.25 .45 75
31 2.55 .93 45 75

Relativamente a Subescala de Controlo Pessoal Boplitiemos analisar,
através do Quadro 11, médias, desvios-padrdo,lagéeitem-total e alfa corrigido. As
médias oscilam entre um valor minimo de 3.27 padtano 14 (Por vezes néo paro para
pensar na melhor forma de resolver os meus proklemas tento livrar-me deles) e o

valor maximo de 4.24 para o item 32 (H& alturasgemm a carga emotiva é tdo grande
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gue ja nao consigo encontrar alternativas parduga@m do problema). As correlacbes
item-total variam entre .29 (item 32) e .48 (iteB) Faco julgamentos precipitados e
mais tarde arrependo-me). O valor de alfa de Cinipara o conjunto dos itens que
compdem a Subescala de Controlo Pessoal do IRRIefoi84, valor superior ao

encontrado por Heppner e Wang em varias investagagfue foi de .70.

Quadro 11

Média, desvios-padrao, correlacao item-total corrigla e alfa corrigido para os
itens da Subescala de Controlo Pessoal do IRP

Itens Média Desvio-padrao Correlacdo Alfa corrigido
item-total
3 4.01 1.36 .38 .59
14 3.27 1.50 .45 .57
25 3.75 1.16 .40 .58
26 3.43 1.40 .48 .54
32 4.24 1.34 .29 .63

No Quadro 12 apresentam-se o0s resultados da anfdiderial em
componentes principais com rotagZrimax A estrutura que melhor se adequou aos
dados foi a de 3 factores, explicando 38.3% damaid. Estes resultados confirmam a
multidimensionalidade do Inventdrio da ResolucdoPdeblemas, nhomeadamente, a
presenca dos trés factores ou dimensdes (confiaacaesolucdo de problemas,
confronto/evitamento e controlo pessoal). E insaate notar que, no presente estudo, a

maioria dos itens saturam nos mesmos factoresadascpor Heppner (1988).
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Quadro 12

Estrutura factorial do Inventério de Resolucao de Roblemas (IRP)

Iltens

Factor 1

Factor 2

Factor 3

27
19
24
23
10
5
20
28
12
3
33
16
8
18

6
1
35
31
4
14
17
26
34
13
30
21
25
11
15
32
2

75
74
.70
.60
.55
.54
49
43
43
43
40

73
71
.62
.60
.56
.56
.54
.51
45

.70
63
62
59
55
55
53
51
47
45
41
27

Eigen values
% da Variancia

6.143
19.2

3.226
10.08

2.866
8.96
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1.3. Escala de Identidade Vocacional (MVS)

Relativamente a Escala de Identidade Vocacionaémod analisar, através do
Quadro 13, médias, desvios-padrao, correlacéo tikgth-e alfa corrigido. As médias
oscilam entre um valor minimo de .21 para o itenfPBocupa-me que 0S meus
interesses actuais possam vir a alterar-se ao ldag@nos) e o valor maximo de .65
para os itens 4, 17 e 18 (Desconhe¢o quais sdoeas pontos mais fortes e mais
fracos; Sei, ha menos de um ano, a profissao gem® geguir; Ndo compreendo como
algumas pessoas podem estar tdo certas sobre amp@loquerem fazer na vida,

respectivamente).

Quadro 13

Média, desvios-padrao, correlagéo item-total corrigla e alfa corrigido para os itens da
Escala de Identidade Vocacional

Itens Média Desvio-padréo Correlacéo Alfa corrigido
item-total
1 .32 A7 .34 81
2 21 40 .32 81
3 39 .50 .55 .80
4 .65 .48 .30 81
5 51 .50 .38 81
6 42 49 .50 .80
7 .39 .50 .58 .80
8 46 .50 .55 .80
9 45 .50 .63 .79
10 42 .50 48 .80
11 .53 .50 .32 .81
12 .81 .40 .32 .81
13 .59 49 49 .80
14 .39 49 .45 .81
15 .55 .50 27 .82
16 .53 .50 44 .81
17 .65 48 -.08 .83
18 .65 .56 .39 .81
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As correlacdes item-total para Escala de Identidéamtmcional (MVS) variam
entre .08 (item 17) e .63 (item 9; Sinto-me confas@cerca do problema de escolher
uma carreira profissional). O valor de alfa de ®@ewrh para o conjunto dos itens que
compdem a Escala de Identidade Vocacional foi @& Ete valor é idéntico ao
encontrado noutras investigacdes, que variarane éni8 e 0.89 (Graef, et al., 1985;
Nicholas & Pretorius, 1994; Vidal-Brown & Thomps@t01).

No Quadro 14 apresentam-se 0s resultados da anfdiderial em
componentes principais com rotagZrimax A estrutura que melhor se adequou aos
dados foi a de 2 factores, explicando 34.4% damaia. Estes resultados sugerem a
multidimensionalidade da Escala de Identidade Viooat, indo ao encontro de outros
estudos que sugerem que esta escala ndo avalent@datle vocacional em sentido
estrito, mas abarca uma dimensdo mais lata dodiniagiento psicologico (Holland et
al., 1993).

Quadro 14

Estrutura factorial da Escala de Identidade Vocacioal (MVS)

Itens Factor 1 Factor 2
9 g7
7 .70
3 .70
10 .61
8 .60
14 .59
6 .59
13 43
11 31
2 .29
15 .61
18 .52
4 49
17 .49
5 A2
16 41
1 40
12 31
Eigen values 3.968 2.222
% da Variancia 22.05 12.35
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1.4. Escala de Certeza Vocacional

Relativamente a Escala de Certeza Vocacional posl@malisar, através do
Quadro 15, médias, desvios-padrdo, correlagéo tivdah-e alfa corrigido. As médias
oscilam entre um valor minimo de 4.03 para o iteffiéhho ideias muito claras quanto
ao que pretendo que seja a minha vida profissia@al)valor maximo de 4.58 para o
item 1 (Ja determinei uma area profissional na gasiaria de trabalhar - por exemplo,
saude, artes, tecnologia, administracdo, educagf#o). As correlacbes item-total
variam entre .60 (item 1) e .75 (item 2; Ja mediqgmr uma profissdo que gostaria de
desempenhar - por exemplo, engenheiro electro®cnanfermeiro, vendedor,
economista, etc.). O valor de alfa de Cronbach pa@njunto dos itens que compdem a
Escala de Certeza Vocacional foi de .85, que cdimmazom o valor encontrado por
Santos (2007).

Quadro 15

Média, desvios-padrao, correlacéo item-total corrigla e alfa corrigido para os
itens da Escala de Certeza Vocacional

Itens Média Desvio-padréo Correlacdo Alfa corrigido
item-total
1 4.58 1.52 .60 .85
2 4.07 1.57 .75 .79
3 4.03 1.48 .73 .80
4 4.13 1.50 .69 .81

No Quadro 16 apresentam-se 0s resultados da anfdiderial em
componentes principais com rotagZrimax A estrutura que melhor se adequou aos
dados foi a unifactorial, explicando 69.48% da amacia. Estes resultados confirmam a
unidimensionalidade da Escala de Certeza Vocagiamdd ao encontro do estudo de
Santos (2007).
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Quadro 16

Estrutura factorial da Escala de Certeza Vocacional

Itens Factor 1

2 .87

3 .86

4 .83

1 .76
Eigen values 2.779
% da Variancia 69.48

1.5. Escala de Auto-Estima de Rosenberg

Relativamente a Escala Auto-estima de Rosenbergnposl analisar, através
do Quadro 17, médias, desvios-padrao, correlagéotivtal e alfa corrigido. As médias
oscilam entre um valor minimo de 2.66 para o itefiP@ vezes penso que nao sou
bom/boa em nada) e o valor maximo de 3.20 pararo & (Sinto que tenho algumas
qualidades). As correlacfes item-total variam er38e (item 8; Gostaria de ter mais
respeito por mim proprio(a)) e .72 (item 9; Benmtagsas coisas, inclino-me a sentir que
sou um(a) falhado(a)). O valor de alfa de Cronbpaha o conjunto dos itens que
compdem a Escala Auto-estima de Rosenberg foi 8le c@ncidindo com o valor
encontrado por Santos e Maia (2003), aquando dadagtacdo, onde utilizaram uma
amostra de estudantes do ensino secundario.

No Quadro 18 apresentam-se 0s resultados da anfdiderial em
componentes principais com rotagZarimax A estrutura que melhor se adequou aos
dados foi a de 2 factores, explicando 56.02% deneia. Estes resultados sugerem a
multidimensionalidade da Escala de Auto-estima deseRberg. Santos e Maia
realizaram uma andlise factorial confirmatéria quiicou que a RSES avalia um anico
factor, mas a unidimensionalidade ou multidimersioiade do constructo avaliado
pela RSES tem originado grande controvérsia, naiad décadas. Na opinidao de
Santos e Maia (2003) séo as variancias residuasitdos de orientacdo positiva e

negativa que influenciam os indices de ajustam@ogovarios modelos testados.
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Quadro 17

Média, desvios-padrao, correlacado item-total corrigla e alfa corrigido para os
itens da Escala de Auto-Estima de Rosenberg

Itens Média Desvio-padréao Correlacdo Alfa corrigido
item-total
1 3.03 .65 .49 .84
2 2.66 .86 .59 .84
3 3.20 .50 42 .85
4 2.99 .63 .54 .84
5 2.79 81 .62 .83
6 2.88 .87 g1 .82
7 2.96 .60 .50 .84
8 2.39 .86 .39 .86
9 3.12 .81 72 .82
10 3.03 .68 .60 .83
Quadro 18
Estrutura factorial da Escala de Auto-estima de Raanberg
Itens Factor 1 Factor 2
8 g7
9 73
6 .69
2 .68
5 .67
3 72
7 72
4 .70
10 .65
1 .56
Eigen values 2.823 2.779
% da Variancia 28.23 27.79
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1.6. Escala de Ansiedade Traco (STAI — Forma Y-2)

Relativamente a Escala Ansiedade (STAI — Forma Y&Jemos analisar,
através do Quadro 19, médias, desvios-padrao,|agiieitem-total e alfa corrigido. As
meédias oscilam entre um valor minimo de 1.49 patano 25 (Sinto-me um falhado) e
o valor méximo de 2.68 para o item 34 (Tomo desisfen facilidade). As correlacdes
item-total variam entre .243 (item 29; Preocupoeiamais com coisas que nha realidade

nao tém importancia) e .686 (item 30; Sou feliz).

Quadro 19

Média, desvios-padrao, correlacéo item-total corrigla e alfa corrigido para os
itens da Escala de Ansiedade (STAI — Forma Y-2)

Itens Média Desvio-padrao Correlagao Alfa corrigido
item-total
21 1.99 ,806 .68 .87
22 2.11 , 758 45 .88
23 2.30 ,806 .56 .87
24 2.30 ,928 43 .88
25 1.49 7137 .55 .87
26 2.19 ,890 .62 .87
27 2.41 ,895 42 .88
28 1.87 ,687 48 .88
29 2.19 , 7154 24 .88
30 1.79 ,844 .69 .87
31 1.98 , 7187 .53 .88
32 2.07 1,453 .33 .89
33 2.31 ,896 .68 .87
34 2.68 7144 .26 .88
35 2.07 ,761 .55 .87
36 1.89 ,831 .64 .87
37 2.09 , 7154 37 .88
38 2.00 ,789 .55 .87
39 2.15 ,811 .59 .87
40 2.18 731 .38 .88

91



O valor de alfa de Cronbach para o conjunto dossitue compdem a Escala
Ansiedade (STAI — Forma Y-2) foi de .88. Valor itléa foi encontrado por Barnes,
Harp e Jung (2002) que ao referirem-se a 51 imyegies que utilizaram o STAI entre
1990 e 2000 indicaram um valor médio para os cestfies alfa de Cronbach de 0.89.

No Quadro 20 apresentam-se o0s resultados da anfdiderial em
componentes principais com rotagZarimax A estrutura que melhor se adequou aos
dados foi a de 3 factores, explicando 50.93% deinveia. Estes resultados sugerem a

multidimensionalidade da Escala de Ansiedade (STRdrma Y-2).

Quadro 20

Estrutura factorial da Escala de Ansiedade (STAI Forma Y-2)

Itens Factor 1 Factor 2 Factor 3

26 .739

33 .736

23 727

39 .683

27 .676

21 .642

34 .617

36 .617

37 T72

38 .689

31 .658

40 .606

29 .506

22 .488

32 312

25 .658

30 .603

28 .589

24 541

35 .505

Eigen values 4.308 3.056 2.822

% da Variancia 21.54 15.28 14.11
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1.7. Escala dd_ocusde Controlo Interno e Externo

No Quadro 21 apresentamos as medias, desvios-paindielacdo item-total e
alfa corrigido para os itens da Escala ldeus de Controlo Interno e Externo. As
médias oscilam entre um valor minimo de .15 parieos 15 e 16 e o valor maximo
de .78 para o item 3. As correlagbes item-totalavarentre .04 (item 21) e .28 (item
13). O valor de alfa de Cronbach foi de .46. Cagrsiddo este valor pouco satisfatorio

foi tomada a decisdo de néo usar os resultados eéestla nas analises que se seguem.

Quadro 21

Média, desvios-padrao, correlacdo item-total corrigla e alfa corrigido para os itens da
Escala de I-E de Rotter

Itens Média Desvio-padrao Correlacao Alfa corrigido
item-total
2 .16 .37 A1 48
3 .78 41 A7 47
4 .66 A7 .09 48
5 75 43 .08 48
6 44 .50 .08 48
7 .69 .63 .16 47
9 47 .50 14 47
10 .26 44 A3 A7
11 .25 44 .16 A7
12 .65 48 A7 A7
13 .53 .50 .28 .45
15 .15 .35 .16 A7
16 .15 .36 .15 A7
17 .56 .50 A7 A7
18 .75 43 .07 .48
20 .50 .50 .15 A7
21 .60 49 .04 .49
22 73 .45 A7 A7
23 22 42 A7 A7
25 A7 .50 A3 .48
26 .59 49 .10 .48
28 .54 .50 24 .46
29 .56 .50 .05 .49
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2. Andlise diferencial

No Quadro 22 apresentam-se as estatisticas deseriimédias e desvios-
padrdo) relativas aos instrumentos utilizados mesente investigacdo para a amostra
total. Com o objectivo de testar as hipoteses 1, ee@rreu-se a uma analise de
variancia (género x ano de escolaridade).

Quadro 22

Médias e desvios-padrdo, em funcdo do sexo e anocedeolaridade e para a
amostra total

Sexo Masculino Sexo Feminino
9° ano 11° ano 9° ano 11° ano Total
Escalas M DP M DP M DP M DP M DP
IG 4781 7.43 4945 8.12 51.38 8.22 50.14 8.03 49.75 8.14
IRP 106.1 13.72 104.4 1439 1054 16.23 104.2 1499 105.3 14.95
IRP-C 30.66 6.12 30.28 6.25 31.79 6.98 3189 659 31.28 6.56
ICR/Z 4743 7.77 4597 9.62 4498 959 4315 955 4559 9.09

IRP-PC 18.37 3.54 17.23 4.68 19.07 4.77 19.16 451 18.68 4.34
MVS 943 462 820 325 892 421 826 443 892 433
ECV 17.17 474 16.23 488 16.64 541 16.79 512 16.82 5.07
AE 2961 412 3055 510 2836 520 2847 498 29.01 4.84
ANS 39.83 8.50 40.64 12.10 43.89 9.83 43.89 9.83 42.02 9.38

Relativamente a variavel género, sO se encontrdif@mencas estatisticamente
significativas ao nivel da dimenséo confronto/engato da resolucédo de problemas (F
= 200.782; p = .045) tendo os homens apresentagldtados mais elevados. Com
efeito, ndo se encontraram diferencas estatistic@msignificativas ao nivel da
indecisdo generalizada (F = 2.190; p = .378), dalugdo de problemas total (F =
3.659; p = .307) da confianca na resolucdo de enohé (F = 31.994; p = .111), do
controlo pessoal (F = 4.520; p = .280), da idextgdaocacional (F = .628; p = .573), da
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certeza vocacional (F = .001; p = .977), da autores(F = 16.315; p = .155) e da
ansiedade (F = 15.403; p = .159).

Quanto ao ano de escolaridade, n&o se verificarfamedcas estatisticamente
significativas relativamente a nenhuma variaveligestia, nomeadamente resolucdo de
problemas total (F = 30.823; p = .113), indecis@oegalizada (F = .021; p = .908),
confianca na resolucdo de problemas (F = .330;.668), confronto/evitamento (F
=79.108; p = .071), controlo pessoal (F= .720; 532), identidade (F = 11.126; p =
.185), certeza vocacional (F = .525; p = .601)pagtima (F = 1.627; p = .423) e
ansiedade (F =.000; p = .992).

No que concerne a interac¢cdo género e ano de Bdadi também nao se
verificaram diferencas estatisticamente significeti em relacdo a nenhuma variavel
considerada no presente estudo: indecisdo (F 4195 .908), resolucéao de problemas
F = .015; p = .903), confianca na resolucdo de lpmoéas (F = .080; p = .777),
confronto/evitamento (F = .024; p = .877), contrplessoal (F = 1.210; p = .272),
identidade vocacional (F = .258; p = .612), certeaeacional (F = .714; p = .399),
auto-estima (F = .450; p = .503), ansiedade (H9;.p = .503).

O Quadro 23 apresenta as estatisticas descritiwadids e desvios-padrao)

relativas aos instrumentos utilizados no presestiede e o valor de test t de Student,
em func&o dos alunos terem ou néo reprovacdesnAssi que concerne esta variavel,
reprovacoes, verificaram-se diferencas estatisgcaensignificativas relativamente a
indecisao generalizada (t = 3.351; p = .001), alvedo de problemas total (t = 2.227; p
= 0.027), a confiangca na resolugdo de problemas (2.396; p = .022), ao
confronto/evitamento (t = 2.344; p = .020), ao oolot pessoal (t = 3.118; p = .002) e
auto-estima (t = -2.384; .018).

Em sintese, quando se compararam alunos que riohaanttido reprovacdes
com alunos que apresentavam reprovacoes, verifeame estes ultimos, revelaram
valores superiores na indecisdo generalizada, négss dimensdes da resolugédo de
problemas (resultados mais elevados traduzem si@ldesolucdo de problemas menos
adequados) e valores significativamente inferiogeauto-estima.

N&o se encontraram diferencas estatisticamentefisdivas ao nivel da
identidade vocacional (t = -1.218; p = .224), caateocacional (t = .705; p = .481) e da
ansiedade (t = 1.257; p = .210).

95



Quadro 23

Médias, desvios-padréo e teste t de Student, em fifio dos alunos terem ou néo

reprovacoes
Com reprovagdes Sem reprovagoes
Escalas M DP M DP t p
IG 52.20 8.61 48.89 7.80 3.351 .001
IRP 108.72 13.28 104.25 15.29 2.227 027
IRP-C 32.69 6.32 30.82 6.58 2.396 .022
IRP-C/A 47.34 7.92 30.82 6.58 2.344 .020
IRP-PC 19.98 4.23 18.26 4.30 3.180 .002
MVS 8.42 4.68 9.08 4.19 -1.218 224
ECV 17.14 4.67 16.70 5.20 .705 481
AE 27.95 3.78 29.38 5.09 -2.384 .018
ANS 43.23 9.27 41.70 9.44 1.257 210

3. Andlise preditiva

Tendo em conta a area tematica da presente inaedtiindecisdo vocacional
e Resolucao de problemasmecamos por verificar (Quadro 24), tal comaigte na
32 hipbétese, uma relacdo negativa entre as esdalasrteza vocacional e identidade
vocacional e as trés dimensdes do inventario déugin de problemas (confianca na
resolucéo de problemas, confronto/evitamento erclonpessoal), ou seja a medida que
aumenta a certeza vocacional ou a identidade \atalcdiminuem os resultados das
trés dimensbes do IRP, o que significa, que aumantanfianca na resolucdo de
problemas, a tendéncia para confrontar os probleamascontrolo pessoal. Também
como esperado na 42 hipGtese, constatamos queaka ekr indecisdo generalizada
apresenta uma relacao positiva com as trés dimerkdéRP, ou seja, a medida que
aumenta a indecisdo generalizada, aumentam també&eswoltados das dimensdes do
IRP, o que significa, que menor € a confianca rslugedo de problemas, menor
tendéncia para confrontar os problemas (e maialéteria para os evitar) e menor
controlo pessoal.

Verificamos ainda que a certeza vocacional aprasenta relacdo positiva

com a identidade vocacional, auto-estima e umagdelanegativa com a indeciséo
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generalizada e ansiedade. Relativamente a ideetiazhcional também constatamos o
esperado, ou seja, uma relacao positiva com aestitoa € uma relagdo negativa com a
indecisdo generalizada e com a ansiedade. No queerre a indecisdo generalizada
verificamos que apresenta uma relacdo positiva @@nsiedade e n° de reprovacoes e
uma relacdo negativa com a auto-estima e certeziomal, ja mencionada, e que vem
confirmar os resultados de outros estudos descrédiseratura (Chartrand et tal, 1990).
O inventario de resolugdo de problemas apresenttaaima relacdo negativa com a
auto-estima (apresentando-se, de acordo com o dgasignificancia, por ordem
decrescente, a confianca na resolucdo de prohlesnatolo pessoal e confronto-
evitamento) e uma relacdo positiva com a ansiedadatendo-se a mesma ordem das

dimenso0es, relativamente ao grau de significahessa relagéao.

Quadro 24

Matriz de intercorrelacdes

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Sexo 1.00

2. ldade -,00 1.00

3. Ano A1 ,69*  1.00

4.N° Rep -10 )55 -02 1.00

5.1G ,18** ,06 01 17 1.00

6. IRP-C ,10 ,03 ,01 13 59+ 1.00
7.RP-CA -15* -04 -10 11 ,26%*  42**  1.00

8.IRP-CP ,12* ,03  -03 ,18* 43 36 ,39* 1.00

9.MVS -,05 -10 -09 -07 -45% -39 17** -30* 1.00
10.ECV -,03 ,04  -03 07 -23* -29%* -18** -16** ,61* 1.00
11.AE -15%*  -01 ,02 -13* -42% -B2* -32% -43* 36** ,28* 1.00

12.ANS ,197* 03 ,01 ,08  45%  44*  27** A3 - 36* -20* -73* 1.00

*p<.05

**p<.01

Legenda: N° Rep = Numero de reprovacdes; |G = Indecisdo @énada; IRP-C = Inventario de Resolugdo de
Problemas — Confianga; IRP-CA = Inventario de Resolugidroblemas — Confrontagéo/Evitamento; IRP-CP =
Inventario de Resolugdo de Problemas — Controlo Be9d¥'S = Escala de Identidade Vocacional; ECV =dsc
de Certeza Vocacional; AE = Escala de Auto-estimBakenberg; ANS = Escala de Ansiedade Traco (STAI)
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O Quadro 25 sumaria os resultados da regressaardquera. Vé-se que as
variaveis de resolucdo de problemas, ou seja, memo bloco, explicam 9% da
variancia da Certeza Vocacional e que a identidaaeacional, ou seja, o segundo
bloco explica 31 % da variancia na Certeza Vocatidd terceiro bloco de variaveis
(ansiedade, auto-estima e indecisdo generalizagdicam, 3% e o quarto bloco de
variaveis (idade, sexo, numero de reprovacdes e dnaescolaridade) explicam
unicamente 1% da variancia na Certeza Vocacionaor@unto dos quatro blocos de

variaveis explica 43.8% (ou 41.3% no seu valortajls).

Quadro 25

Sumario da regressao hierarquica para a dimenséo deerteza Vocacional

Modelo R2 R2 Ajustado F(Eqgn) SigF R2ch Fch Sig ch
1 .094 .084 9.026 .000(a) .094 9.026 .000
2 400 391 43.177  .000(b)  .306 131.99 .000
3 426 411 27.191  .000(c) .026 3.926 .009
4 438 413 17.853 .000(d) .012 1.293 273

a Confianga na Resolucéo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolugéo de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucéo de Problemas (IRP-CP).

b Confianga na Resolucdo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolu¢é@o de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucdo de Problemas (IRP-CP); Identidade Vocacional (MVS).

¢ Confianca na Resolugéo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolucdo de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucdo de Problemas (IRP-CP); Identidade Vocacional (MVS);
Ansiedade (ANS); Indecisdo Generalizada (IG); Auto-estima (AE).

d Confianca na Resolugdo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolucdo de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucéo de Problemas (IRP-CP); Identidade Vocacional (MVS);
Ansiedade (ANS); Indecisédo Generalizada (IG); Auto-estima (AE);, Idade, Sexo, N°_Repro, Ano
escolaridade.

Passando agora, a analise do poder preditivo d&s/&s, observe-se o Quadro
26, onde sao apresentados 0s respectivos coedisidatregressao.

No primeiro bloco, a Subescala de Confianca d@rtério de Resolucdo de
Problemas destaca-se como o factor com maior yaéglitivo, posicdo que deixa de
ocupar no segundo bloco, quando é introduzida @mbéo da Identidade Vocacional,
passando esta a ser a Unica variavel com valoitigedignificativo. No terceiro bloco
e quarto bloco a Identidade Vocacional mantém-seoca variavel com maior valor
preditivo, havendo igualmente no terceiro e qubatt@o as varidveis de auto-estima e
da ansiedade que contribuem com efeitos signiWicsdti

98



Quadro 26

Coeficientes de regressao

Modelo B Beta t Sig
1 IRP-C -.184 -.239 -3.516 .001
IRP-C/E .002 .003 .042 .966
IRP-CP -.146 -121 -1.812 .071
2 IRP-C -.023 -.030 -.507 .612
IRP-C/E -.027 -.047 -.867 .387
IRP-CP .008 .007 124 .902
MVS (IDENT) 715 .614 11.489 .000
3 IRP-C -.038 -.050 - 729 467
IRP-C/E -.018 -.031 -.570 .569
IRP-CP -.017 -.014 -.242 .809
MVS (IDENT) 742 .637 11.607 .000
AE (auto-estima) .220 212 2.781 .006
ANS (ansiedade) .097 .180 2.417 .016
IG (Indec. Gen.). .064 .100 1.514 131
4 IRP-C -.037 -.048 -.705 482
IRP-C/E -.024 -.042 -.763 446
IRP-CP -.020 -.016 -.278 .781
MVS (IDENT) 741 .636 11.487 .000
AE (auto-estima) 219 210 2.747 .006
ANS .099 .183 2.428 .016
IG (Indec. Gen.). .057 .089 1.334 .184
Sexo -.352 -.034 -.669 .504
Idade .250 .058 542 .588
Ano -173 -.030 -.330 741
N°_ Repro .486 .062 .788 431

O Quadro 27 sumaria os resultados da regressaardquera. Vé-se que as
variaveis de resolucéo de problemas, ou seja,noemo bloco, explicam a grande parte
da variancia na Indecisao Generalizada, 43.2% damaé42.6%, se se tem em conta a
correccao deste valor, representado pelo R2 apjst@dsegundo bloco explica 4% da

variancia na Indecisdo Generalizada. O terceircdblite variaveis (ansiedade e auto-
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estima) explicam 2% e o quarto bloco de variavdede, sexo, nimero de reprovacdes
e ano de escolaridade) explicam igualmente 2% danga na Indecisdo Generalizada.
O conjunto dos quatro blocos de variaveis expli6e8% (ou 48.7% no seu valor

ajustado).

Quadro 27

Sumario da regressao hierarquica para a dimenséo dadecisdo Generalizada

Modelo R2 R2 Ajustado F(Egn) SigF R2ch Fch Sigch

1 432 426 65.959  .000(a) 432 65.959 .000
2 470 460 45.775  .000(b) .038 9.233 .000
3 .488 474 34.842  .000(c) .018 4.451 .013
4 .508 A87 23.682  .000(d) .020 2.613 .036

a Confianca na Resolugéo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolucdo de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucdo de Problemas (IRP-CP).

b Confianca na Resolucéo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolugéo de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucdo de Problemas (IRP-CP); Identidade Vocacional (MVS).

¢ Confianca na Resolugéo de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolucdo de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucao de Problemas (IRP-CP); Identidade Vocacional (MVS);
Ansiedade (ANS); Indecisdo Generalizada (IG); Auto-estima (AE).

d Confianga na Resolucao de Problemas (IRP-C); Confronto/Evitamento na Resolucao de Problemas
(IRP-C/E); Controlo Pessoal na Resolucao de Problemas (IRP-CP); Identidade Vocacional (MVS);
Ansiedade (ANS); Indecisdo Generalizada (IG); Auto-estima (AE);, Idade, Sexo, N°_Repro, Ano
escolaridade.

Passando agora, a analise do poder preditivo dés/&s, observe-se o Quadro
28, onde sao apresentados 0s respectivos coedisidatregressao.

Logo no primeiro bloco a Subescala de Confian¢céndentario de Resolucdo de
Problemas destaca-se como o factor com maior vateditivo, na equacédo de
regressao, posicdo, que continua a ocupar, no degterceiro e quarto blocos. No
primeiro bloco a Subescala de Controlo PessoaR#odpresenta igualmente um Beta
significativo. No segundo bloco a Identidade Vooael apresenta o segundo valor de
Beta mais elevado. No terceiro bloco, com valore®dta significativos, seguem-se,
por ordem decrescente, a Confianca do IRP, a bk Vocacional, o Controlo
Pessoal do IRP e a Ansiedade. No quarto bloco, valores de Beta significativos,
seguem-se por ordem decrescente, a Confianca doaR&entidade Vocacional, o
NuUmero de reprovacdes, a Ansiedade, o ControlmBeds IRP, e Género.
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Quadro 28

Coeficientes de regressao

Modelo B Beta t Sig
IRP-C 674 .557 10.367 .000
IRP-C/E -.084 -.093 -1.767 .078
IRP-CP 462 244 4.627 .000
IRP-C .596 493 8.984 ,000
IRP-C/E -.065 -,072 -1.406 161
IRP-CP .383 .202 3.877 .000
MVS (IDENT) -A77 -.261 -4.216 .000
ECV(Certeza Voc.) 163 104 1.772 .078
IRP-C 544 .450 7.742 .000
IRP-C/E -.067 -.074 -1.465 144
IRP-CP .299 .158 2.933 .004
MVS (IDENT) -.403 -.220 -3.523 .001
ECV(Certeza Voc.) .140 .089 1.514 131
AE (auto-estima) .020 .012 .165 .869
ANS (ansiedade) 145 A71 2.425 .016
IRP-C 519 429 7.424 .000
IRP-C/E -.038 -.042 -.811 418
IRP-CP .226 119 2.176 .031
MVS (IDENT) -.407 -.223 -3.571 .000
ECV(Certeza Voc.) 123 .078 1.334 .184
AE (auto-estima) .044 027 373 .709
ANS (ansiedade) 142 .168 2.370 .019
Sexo 1.657 .103 2.162 .032
Idade -.780 -.116 -1.156 .249
Ano .987 110 1.285 .200
N°_Repro 2.105 172 2.350 .020

O Quadro 29 sumaria os resultados da regressaardquera. Vé-se que as
variaveis Vocacionais (Certeza e Identidade Vocad)p ou seja, o primeiro bloco,

explicam uma parte significativa da variancia nanfiamca do IRP, 14.5% da mesma
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(13.9%, se se tem em conta a correccao deste vapresentado pelo R2 ajustado). O
segundo bloco explica a maior parte da varianci@oraianca do IRP, ou seja 30.1%.
O terceiro bloco de varidveis ndo revela um efsigmificativo na explicagcdo dos

resultados na Confianca do IRP. O conjunto doshi@sos de variaveis explica 45%

(ou 43.2% no seu valor ajustado).

Quadro 29

Sumaério da regresséo hierarquica para a dimensao deonfianga do Inventario de
Resolucao de Problemas

Modelo R2 R2 Ajustado F(Egn) SigF R2ch Fch Sigch

1 145 139 24729 .000(a) .145 24.729  .000
446 436 46.461 .000(b) .301 52.265  .000
450 432 25.866 .000(c) .004 513  .726

a Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS).

b Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS); Auto-estima (AE); Indecisdo Generalizada
(IG); Ansiedade (ANS).

¢ Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS); Auto-estima (AE); Indecisdo Generalizada
(IG); Ansiedade (ANS); Ano, N°_Repro, Sexo, ldade

Passando agora, a analise do poder preditivo dés/&s, observe-se o Quadro
30, onde sao apresentados 0s respectivos coedisidatregressao.

No primeiro bloco a Identidade Vocacional destac@@mo o factor com maior
valore preditivo, posi¢céo que deixa de ocupar oiiseo e terceiro blocos deixando de
revelar um valor de Beta significativo, com a idwgdo das variaveis no segundo
bloco. Assim, no segundo e terceiro blocos, corarealde Beta significativos, seguem-

se, por ordem decrescente, a Indecisdo Generakzadauto-estima.
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Quadro 30

Coeficientes de regressao

Modelo B Beta t Sig
1 MVS (IDENT) -.503 -.336 -4.911 .000
ECV(Certeza Voc.) -.086 -.067 -.983 .326
2 MVS (IDENT) -.036 -.024 -.389 .698
ECV(Certeza Voc.) -.106 -.083 -1.481 .140
IG (Indec. Gen.). 351 440 8.327 .000
AE (auto-estima) -.372 -.278 -4.218 .000
ANS (ansiedade) .014 .021 315 753
3 MVS (IDENT) -.036 -.024 -.385 .701
ECV(Certeza Voc.) -.110 -.086 -1.513 131
IG (Indec. Gen.). .349 436 7.975 .000
AE (auto-estima) -.358 -.267 -3.993 .000
ANS (ansiedade) .024 .036 523 .601
Sexo -.541 -.041 -.896 371
Idade -.395 -.073 - 724 470
Ano 315 .043 .504 .614
N°_ Repro .703 .070 .966 .335

O Quadro 31 sumaria os resultados da regressaarduera. Vé-se que as
variaveis Vocacionais (Certeza e Identidade Vocad)p ou seja, o primeiro bloco,
explicam wuma parte relativamente reduzida da vemanna dimensdo de
Confrontacdo/Evitamento do IRP, 2.5% da mesma (1.880se tem em conta a
correcgao deste valor, representado pelo R2 apist@dsegundo bloco explica a maior
parte da variancia na dimenséo de Confrontacaaifeento do IRP, ou seja 8.9%. Por
sua vez, o terceiro bloco de variaveis explica 4d&bovariancia na dimensao de
Confrontacdo/Evitamento do IRP. O conjunto dos trExos de variaveis explica
16.1% (ou 13.2% no seu valor ajustado).
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Quadro 31

Sumario da regressao hierarquica para a dimensao deonfrontacado/Evitamento
do Inventario de Resolugéo de Problemas

Modelo R2 R2 Ajustado F(Egn) SigF R2ch Fch Sigch

1 .025 .018 3.492 .032(a) .025 3.492 .032
114 .098 6.993 .000(b) .089 9.121 .000
3 161 132 5.698 .000(c) .047 3.729 .006

a Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS).
b P Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS); Auto-estima (AE); Indecisdo Generalizada
(IG); Ansiedade (ANS).
¢ Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS); Auto-estima (AE); Indecisdo Generalizada
(IG); Ansiedade (ANS); Ano, N°_Repro, Sexo, ldade
Passando agora, a analise do poder preditivo dés/&s, observe-se o Quadro

32, onde sao apresentados os respectivos coefisidatregressao.

Quadro 32

Coeficientes de regresséao

Modelo B Beta t Sig
1 MVS (IDENT) -.144 -.069 -.916 360
ECV(Certeza Voc.) -.184 -.105 -1.385 167
2 MVS (IDENT) 177 .085 1.060 290
ECV(Certeza Voc.) -176 -.101 -1.373 A71
IG (Indec. Gen.). 126 114 1.620 .106
AE (auto-estima) -.363 -.198 -2.250 .025
ANS (ansiedade) .078 .082 916 361
3 MVS (IDENT) 192 .092 1.161 247
ECV(Certeza Voc.) -.201 -.115 -1.583 115
IG (Indec. Gen.). 153 .138 1.946 .053
AE (auto-estima) -311 -.169 -1.933 .054
ANS (ansiedade) 117 124 1.385 167
Sexo -3.506 -193 -3.270 .001
Idade -.423 -.056 -.440 660
Ano -324 -.032 -.297 767
N°_Repro 862 062 671 503
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No primeiro bloco nenhuma das variaveis apresenta valor de Beta
significativo. No segundo bloco, apenas a Autorestirevela um valor de Beta
significativo. No terceiro bloco, quando todas asaveis entraram na regressao, com
valores de Beta significativos emerge apenas o IG@£seguindo-se a Auto-estima e a
Indecisdo Generalizada, com valores de Beta préxoodimiar da significancia.

O Quadro 33 sumaria os resultados da regressaarduera. Vé-se que as
variaveis Vocacionais (Certeza e Identidade Vocad)p ou seja, o primeiro bloco,
explicam uma parte significativa da variancia naatisdo de Controlo Pessoal do IRP,
7.9% da mesma (7.3%, se se tem em conta a corrdegé® valor, representado pelo
R2 ajustado). O segundo bloco explica a maior pdatevariancia na dimensédo de
Controlo Pessoal do IRP, ou seja 28.1% (ou 26.%enovalor ajustado). Por sua vez, o
terceiro bloco de variaveis explica uma parte mugtduzida da variancia (2.1%) na
dimensdo do Controlo Pessoal do IRP, ndo revelandoefeito significativo. O

conjunto dos trés blocos de variaveis explica 30@%¥®28% no seu valor ajustado).

Quadro 33

Sumario da regressao hierarquica para a dimensao deontrolo Pessoal do
Inventario de Resolucao de Problemas

Modelo R2 R2 Ajustado F(Eqn) SigF R2ch Fch Sig ch

1 .079 .073 12.518 .000(a) .079 12.518 .000
281 .269 22.600  .000(b) .202 27.085 .000
.302 .280 13.703  .000(c) .021 2.137 .076

a Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS).
b P Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS); Auto-estima (AE); Indecisdo Generalizada
(IG); Ansiedade (ANS).
¢ Certeza Vocacional (ECV); Identidade Vocacional (MVS); Auto-estima (AE); Indecisdo Generalizada
(IG); Ansiedade (ANS); Ano, N° Repro, Sexo, ldade

Passando agora, a analise do poder preditivo d&s/&s, observe-se o Quadro
34, onde sao apresentados os respectivos coefisidatregressao.

No primeiro bloco a Identidade Vocacional destaz@@mo o factor com maior
valor preditivo, posicdo que deixa de ocupar nauseg e terceiro blocos deixando de
revelar um valor de Beta significativo, com a idingdo das varidveis no segundo

bloco. Assim, no segundo bloco, com valores de Bggaificativos, seguem-se, por
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ordem decrescente, a Indecisdo Generalizada e a-eAtima. No terceiro bloco,
quando todas as variaveis entraram na equacdogdesséo, com valores de Beta
significativos, seguem-se, por ordem decrescenidyraero de Reprovacoes, a Auto-

estima e a Indecisdo Generalizada.

Quadro 34

Coeficientes de regressao

Modelo B Beta t Sig
1 MVS (IDENT) -.285 -.286 -3.943 .000
ECV(Certeza Voc.) .007 .008 111 911
2 MVS (IDENT) -.042 -.042 -.595 552
ECV(Certeza Voc.) .000 .000 -.006 995
IG (Indec. Gen.). 128 238 3.955 .000
AE (auto-estima) -201 -.228 -2.968 .003
ANS (ansiedade) .066 145 1.875 .062
3 MVS (IDENT) -.057 -.057 -797 426
ECV(Certeza Voc.) -.008 -.009 -.136 .892
IG (Indec. Gen.). .106 196 3.185 .002
AE (auto-estima) -173 -.197 -2.551 011
ANS (ansiedade) .070 155 1.994 .047
Sexo 566 .065 1.251 212
Idade -.689 -.189 -1.693 .091
Ano 498 102 1.077 .282
N°_Repro 1.449 215 2.652 .008

4. Discusséao dos resultados
Os resultados do presente estudo sdo, na gendmlansistentes com os

encontrados na literatura sobre esta tematicaj&@iigdo vocacional e resolugéo de
problemas.
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Relativamente as hipdteses de investigacdo dorgeesstudo, a analise dos
resultados permitiu-nos chegar as conclusdes ababasentadas.

A 12 hipttese (Existem diferencas significativas demensdes vocacionais e
da personalidade em funcéo do género e ano deaddedle) foi muito parcialmente
confirmada dado que: relativamente ao ano de estade, ndo se verificaram
diferencas estatisticamente significativas, retatiente a nenhuma variavel estudada;
no que concerne as diferencas de género, apenaserdficaram diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da dimergéfronto/evitamento da resolucao
de problemas (F = 200.782; p = .045), tendo osaalwlo sexo masculino apresentado
resultados mais elevados; quanto a interac¢cdo génano de escolaridade, também
nado se verificou um efeito significativo em relaghaenhuma variavel considerada no
presente estudo. Estes resultados confirmam osneados por Lunneborg (1975,
citado por Santos, 2007) que também ndo encontrasaociacoes significativas entre
indecisao vocacional e o género. Seria interessgmntéundar melhor os resultados, que
sugerem que os individuos do sexo masculino ageseemaior tendéncia para evitar e

nao confrontar os problemas.

Quanto a 22 hipotese (Existem diferencas signifiaat nas dimensdes
vocacionais e da personalidade em funcdo da egiatéde reprovacdes) foi
parcialmente confirmada dado que se verificaramerelifcas estatisticamente
significativas na indecisdo generalizada (t = 3,3b% .001), resolucdo de problemas
total (t = 2.227; p = .027), confianca na resotuga problemas (t = 2.396; p = .022),
confronto/evitamento (t = 2.344; p = .020), coldrpessoal (t = 3.118; p = .002) e
auto-estima (t = -2.384; p = .018). Nao se encaanadiferencas estatisticamente
significativas na identidade vocacional (t = -1.2@8= .224), certeza vocacional (t =
.705; p = .481) nem na ansiedade (t = 1.257; 16).2

Estes resultados sugerem que a existéncia de em@res ndo diferencia as
variaveis vocacionais (certeza vocacional e idedgdvocacional), com excepcédo da
indecisdo generalizada mas, tal como ja tivemosrtopoade de referir, no
enguadramento tedrico, esta € uma instancia es@ed# indecisdo vocacional. Pelo
contrario, esta associada as variaveis de perdadali nomeadamente auto-estima e as
trés dimensdes da resolucdo de problemas. Estel$ades confirmam os dados de
varios estudos descritos na literatura, nomeadamentde Lewko (1994) cujos

resultados tendem a demonstrar a auséncia de Uagadoeonsistente entre indecisao
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vocacional e o nivel da aptiddo e resultados esld&, apesar de varios estudos
sugerirem que a resolugdo de problemas ndo estéo melacionada com as
competéncias académicas (Heppner & Pettersen, 198&, 1983), alguns estudos
interessantes verificaram que resolucdo de prolslerfRSI), aparentemente, se
relacionava com meétodos de estudo, habitos delli@baesultados académicos (Elliot,
Godshall, Shrout, & Witty, 1990; Blankstein et d992). Pensamos que podera ser
interessante aprofundar esta relacédo e considera-iatervencgdes junto deste grupo de
alunos especificos (com reprovacdes). Estes rdssgltgue ndo mostram diferencas
significativas na ansiedade, em funcdo do n° devegdes, vem ao encontro da teoria
cognitiva transaccional deoping de Folkman e Lazarus que salienta que nédo sao as
situacdes, em si proprias, que sdo geradoras egs stmas sim a percepcao que cada
individuo faz delas. Assim, a existéncia de repgdea, por si sO, ndo é geradora de
stress, possivelmente porque ndo é muito valoripattss alunos. Sera que este facto é
influenciado pelas baixas habilitagBes literarias gais, e que estas por sua vez estao
associadas a baixas expectativas de sucesso @s8ada interessante analisar esta

guestao.

Relativamente a 32 hipotese (Existem associacOgetinas, estatisticamente
significativas, entre as dimensfes do InventariRdsolucdo de Problemas - confianca
na resolucdo de problemas, confronto/evitamentorgralo pessoal - e a certeza e
identidade vocacional) foi totalmente confirmadalalajue se verificaramelacdes
negativas, estatisticamente significativas (p<.@htre as escalas de identidade
vocacional e certeza vocacional e as trés dimend6éemventario de resolugdo de
problemas (de acordo com o grau de significanpieesentadas por ordem decrescente,
confianca na resolucéo de problemas, controlo péssoonfronto/evitamento), ou seja,
a medida que aumenta a identidade vocacional oartaza vocacional aumenta a
confianca na resolucao de problemas, o controlsga¢® a tendéncia para confrontar
os problemas. As relacdes foram mais significato@® a identidade vocacional e a
ordem de apresentacdo das varias dimensbes do d&Pacordo com grau de
significancia, foi o acima descrito.

Estes resultados sdo idénticos aos de varios estqde tivemos oportunidade
de apresentar no enquadramento teérico. Com afasoultimas duas décadas, pelo
menos uma dezena de estudos tem analisado o papebalucdo de problemas no

comportamento vocacional e no desenvolvimento deeica e tém verificado que a
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mesma se relaciona de forma esperada com a (isdwesiocacional (Henry 1999;
Heppner, Cook, Strozier, & Heppner, 1991; Larson Hgppner, 1985; Larson,
Toulouse, Ngumba, Fitzpatrick, & Heppner, 1994).idMespecificamente, a indecisédo
vocacional surge ao nivel da literatura (Larson &ppher, 1985; Heppner, Witty, &
Dixon, 2004), como seria de esperar, relacionada co estilo de resolucdo de
problemas. Ou seja individuos que apresentem aal@edes positivas relativamente
as capacidades em resolver problemas e que tendra@ncia para confrontar os
problemas evidenciam menor indecisao vocacionaédeen ainda, confirmar o facto de
0s processos de tomada de deciséao da carreira senegptualizados como um aspecto
especifico da resolucdo de problemas (Holland &lafadl, 1977). Sdo ainda
compativeis com os de Mendonca e Siess (1976) sjudagam a eficacia do treino de
controlo da ansiedade e de resolucdo de problemasndecisdo vocacional e
concluiram que a combinacdo do treino de gestd@amdséedade com o treino de
resolucdo de problemas constitui o método maiszfie intervencdo em duas areas
principais: o comportamento vocacional explorat@io comportamento de resolucao

de problemas.

No que concerne a 42 hipotese (Existem associppd#s/as, estatisticamente
significativas, entre as dimensdes do InventariRdsolucdo de Problemas - confianca
na resolucdo de problemas, confronto/evitamentorgralo pessoal - e a indeciséo
generalizada) foi confirmada, dado que se verdigarrelagbes positivas,
estatisticamente significativas, entre a indecigéoeralizada e as trés dimensdes do
IRP, ou seja, a medida que aumenta a indecisdoalieaea, diminui a confianca na
resolucdo de problemas, a tendéncia para confra#aproblemas (aumentando a
tendéncia para os evitar) e o controlo pessoalesEstsultados, por outro lado,
evidenciam o facto de estilos desadequados deugdsplde problemas estarem
associados a maiores dificuldades em efectuar@@kscis

A 52 hipotese (Existe uma relacdo positiva, esizdisiente positiva, entre
indecisdo generalizada e ansiedade), tal como akpefoi também confirmada, ou
seja, a tendéncia vai no sentido de ha medida goerta a indecisdo generalizada
também aumenta a ansiedade.

Com efeito a incapacidade de tomar decisfes, aanzeptobabilidade de o

individuo percepcionar as situacdes como ameagaBsarido-as mais ansiogenas
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(geradoras de stress). Estes resultados vdo aontemcde varios estudos que
salientaram que individuos indecisos também mostiagis elevados de ambivaléncia,
ansiedade, etc. (Fuqua, Blum, & Hartman, 1988; k& pperson, 1990; Jonas, 1989;
Wanberg & Muchinsky, 1998).

Verificamos ainda que, tal como esperado, o inventde resolugdo de
problemas apresenta uma relacdo negativa, estatnnte significativa com a auto-
estima e uma relacdo positiva com a ansiedadegja,l guanto mais adequados 0s
estilos de resolucédo de problemas, mais elevadautoaestima e menor a ansiedade.
Com efeito estilos de resolucéo de problemas adegu&raduzem-se em confiangca na
resolucdo de problemas, tendéncia para enfrentgsrademas e numa percepgao
positiva de controlo pessoal na resolucédo de pmudide caracteristicas compativeis com
uma atitude positiva do self (Rosenberg, 1965) ra tendéncia para percepcionar as
situagbes como desafios (e ndo como ameacas, gasade stress). Outros estudos
verificaram que niveis elevados de ansiedade estdcionados com a diminuicdo da
confianca e controlo pessoal na resolucdo de prase(Baukstein, Flett & Batten,
1989; Heppner, Witty, & Dixon, 2004).

A andlise dos resultados da equacdo de regresséutipanos avaliar a
capacidade preditiva das variaveis e assim daos&s@s Ultimas duas hipoteses.

Relativamente a 62 hipotese (A identidade vocatiénaelhor predictor da
certeza vocacional do que as variaveis da persiaai - auto-estima, resolucdo de
problemas e ansiedade - e sociodemograficas) fuiiramda dado que, o segundo
bloco de variaveis (identidade vocacional) expli@%o, o primeiro bloco (resolucéo
de problemas, destacando-se a dimensao confiangesolaicdo de problemas) 9%, o
terceiro bloco (ansiedade, auto-estima e indegsaeralizada) explicam 3% e o quarto
bloco (idade, sexo, n° de reprovagdes e ano déaesleale) explicam unicamente 1%
da variancia na certeza vocacional. O conjuntoqi@gro blocos de variaveis explica
43.8% (ou 41.3% no seu valor ajustado).

Relativamente ao poder predictivo das variaveistisglmente a certeza
vocacional, a identidade vocacional mantém-se cameariavel com maior valor
preditivo, seguida das variaveis de auto-estima adiedade.

Varios estudos séo referidos na literatura queeenidm fortes correlacdes

negativas entre identidade vocacional e a indecrs&acional (Osipow et al., 1976).
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Também Savickas (1985) encontrou uma associactodntre identidade vocacional e
o desenvolvimento vocacional. Barret e Tinsley {@d9erificaram que os individuos
com auto-estima mais elevada apresentavam aut@ibmsc vocacionais mais
cristalizados e percepcionavam-se como decisorés competentes. Varios autores
tém demonstrado de forma consistente, a relacée emtsiedade e a indecisao

vocacional (Kaplan & Brown, 1987).

Quanto a ultima hipotese (As dimensOes da perstatdi - auto-estima,
ansiedade traco e indecisdo generalizada - saooreslipredictores da resolucdo de
problemas do que as variaveis sociodemogréficasiohfirmada, tendo em conta os
diferentes blocos de variaveis, relativamente &s tlimensfes da resolugdo de
problemas, o que nao se verificou quando se aratsas predictores individualmente.

Constatou-se que o segundo bloco de variavei®-éaiima, ansiedade e
indecisao generalizada) explica a maior parte darvaa na confianga da resolucao de
problemas, ou seja, 30.1%. A seguir surge o prom@mco, constituido pelas variaveis
vocacionais (certeza e identidade vocacional), ta®mbém explica uma parte
significativa, 14.5% (13.9%, se se tiver em contreccao deste valor, representado
pblo R2 ajustado) e por fim o terceiro bloco (amoedcolaridade, n® de reprovagoes,
sexo e idade), que néo revela um efeito signifioatia explicacdo dos resultados na
confianca de resolucdo de problemas. Relativanmsmigoder predictivo das variaveis
relativamente a confianca na resolugcdo de problemasificou-se por ordem
decrescente, a indecisdo generalizada e a autoaesti

No que diz respeito a dimensdo confronto/evitamentmtinua a ser o
segundo bloco a explicar a maior parte da varianda dimensdo de
confronto/evitamento, ou seja, 8.9%, seguido doetey bloco, a explicar 4.7% e do
primeiro a explicar 2.5%. O conjunto dos trés bioeaplica 16.1% (ou 13.2% no seu
valor ajustado). Relativamente a andlise do valediptivo das varidveis emerge apenas
0 género, seguindo-se a auto-estima e a indecederalizada, com valores de Beta
proximos do limiar da significancia.

Quanto a dimensao controlo pessoal, 0 segundo ldoctnua a explicar a
maior parte da variancia, ou seja, 28.1% (ou 2683 seu valor ajustado), seguido do
primeiro bloco que explica 7.3% e do terceiro gupliea 2.1%. O conjunto dos trés

blocos explica 30.2% (ou 28% no seu valor ajusta@e)ativamente a andlise do poder
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predictivo das variaveis, emergem, por ordem deerdgs 0 n° de reprovacdes, a auto-
estima e a indecisao generalizada.

De um modo geral, estes resultados confirmam aeglestreferenciados na
literatura que reconhecem maior importancia asavais da personalidade em relacao
as variaveis sociodemograficas, na predicdo dakseste resolucdo de problemas
(Heppner, Willy & Dixon, 2004). Com efeito, estegtil®s sdo construidos na interac¢éo
constante entre o individuo e o meio (varios cdogexde vida) e vao sendo
influenciados pelas caracteristicas de personaidaée a par deles se vao construindo e
com as quais vao exercendo influéncias reciprocas.

No entanto, estes resultados parecem evidenciaflgncia da eficacia das
experiéncias prévias, mais especificamente do ntegeovacbes na dimensdo de
controlo pessoal e do género na dimensédo conferntamento. Seria interessante

aprofundar o conhecimento destas relacfes em astuitinos.

Foi interessante verificar que as variaveis daluego de problemas, explicam
a grande parte da variancia na indecisao genetalizau seja, 43.2% (42.6% se se tem
em conta a correccao deste valor, representado R2lajustado). Relativamente a
andlise do poder predictivo das variaveis, emergemprdem decrescente a confianca
na resolucéo de problemas, a identidade vocacion#&l,de reprovacdes, a ansiedade, o0
controlo pessoal e 0 género.

Relativamente a indecisdo generalizada, a mai@saaditores considera que
implica intervencbes mais especificas, dirigidas dimensdes psicoldgicas que
condicionam negativamente a capacidade de tomasddsc Consideramos que o0
presente estudo tenha dado um pequeno contritndo sugerido ou melhor reforcado
a ideia de que no ambito deste tipo especifico mderiencdo se devam incluir
estratégias promotoras de estilos adequados deig@sale problemas, nomeadamente
confianca, confronto/evitamento e controlo pessdal.importancia de realizar
investigacdes que analisem quais as psicoterap@s& encontram associadas a uma
mudanca positiva nos casos de indecisdo generaligddegavel e devera constituir um

objectivo de estudo em investigacgdes futuras.
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CONCLUSAO

O objectivo deste trabalho foi estudar as relagbg® (in)decisdo vocacional
e a resolucdo de problemas e a sua concretizagdsonpermitiu obter um conjunto de
informacgdes esclarecedoras sobre esta tematicaifeplicactes interessantes ao nivel
da intervencdo vocacional) como também propicicadaptacdo e validacdo do PSI
(IRP- Inventario de Resolucéo de Problemas).

No que concerne ao enquadramento tedrico, que raphia revisdo da
literatura sobre (in)decisdo vocacional e resolugd@roblemas, ha um conjunto de
aspectos que devem ser salientados

A indeciséo vocacional tem sido conceptualizaddpago do tempo, a partir
de varias abordagens teoricas, advindo dai divepsrmgos de vista sobre a sua
definicdo, com incidéncias incontornaveis nas #&xjias de intervencdo para a sua
resolucdo. Com efeito, diferentes concepc¢des tdrida indecisdo vocacional tém
fundamentado, consequentemente, diferentes tiposntdevencdo no dominio da
orientacdo vocacional. Actualmente a indecisdo ciooal € assumida, pela grande
maioria dos autores, como um constructo multidinograd, ou seja € aceite que 0s
individuos podem encontrar-se vocacionalmente isdecpor diversas razfes. Esta
mudanca na concepc¢ao da indecisdo vocacional tpiicapdes directas na intervencgao
vocacional, dado que, se ndo considerarmos as sauszeptiveis de justificar a
dificuldade em tomar decisdes vocacionais, difiein@ conseguiremos estratégias
adequadas de intervencdo. Mas, torna-se necess@salerar diferenciac6es analogas
entre os individuos vocacionalmente decididos, dqde certeza vocacional ndo €
sindbnimo de maturidade vocacional (Dellas & Jemmige®81; Melgosa, 1987; Raskin,
1989; Taveira & Campos,1987, citados por Santd@7R@utro aspecto importante foi
a distincao feita entre indecisao vocacional sisyptencepcionada como um constructo
normativo, adequado no plano de desenvolvimentoacional e a indecisédo
generalizada ou crénica, de natureza mais esttuiDearealcar, ainda, a importancia
de, ao nivel da investigacdo, se investir em estgde privilegiem tipos especificos de
indecisao vocacional, como objecto de investiggdk&tly & Lee, 2002). Relativamente

a intervencdao, € igualmente importante salientagcessidade de analisar o impacto de
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diferentes modalidades e estratégias de intervengiacional em funcdo das
caracteristicas especificas dos individuos vocatiimente indecisos.

De igual forma, a resolugdo de problemas tem sigdo de diferentes
concepcoes teodricas, com implicacdes ao nivel dalsfinicdo e consequentemente ao
nivel das estratégias propostas para a sua prom8oéoa influéncia, essencialmente
dos modelos interaccionistas individuo-meio e darideda aprendizagem social,
emergem duas das definicbes de resolucdo de prablemais influentes nas ultimas
décadas que sdo as de D Zurilla (1971) e Hepprg&87flque a definem como um
constructo complexo dirigido a uma sequéncia do tgopgnitivo, afectivo e
comportamental que tenta dar resposta as exigéintéginas e externas frequentemente
stressantes. Consideramos interessante, ndo sontio gie vista tedrico, mas também
ao nivel da operacionalizacdo da intervencéo, petisarmos o processo de tomada de
decisdo como um aspecto especifico de resolucgwmaidemas (Holland & Holland,
1997), que tenta dar resposta a um problema (@ecisdacional) e cuja eficacia
depende, em grande parte, da forma como o indivigkrgepciona esse mesmo
problema: como ameaca ou desafio. Neste seguimardecisdo vocacional pode ser
vivenciada de forma mais ou menos ansidégena, baoirido para o efeito, a confianca
na resolucdo de problemas e o controlo pessoastérespeito D Zurilla e Goldfried
afirmam que a dimensdo béasica da resolucdo deeonall € a orientacdo face ao
problema, facilitando a promocéo de expectativastipas (Bedell & Lennox, 1997).
Também o modelo integrador de resolucéo de prolslepraposto por Elliot e colegas
(1995,1996) sugere que duas dimensdes represengdimorno problema inicial — fase
de orientacdo — do modelo de aprendizagem soa@all¥VZurilla, 1986), e o estilo de
confronto/evitamento representa melhor a comporagmtesolucao de problemas.

Heppner, Witty e Dixon (2004) fizeram uma analisditeratura dos 20 anos do
PSI (instrumento que operacionalizou a avaliacAoesalucdo de problemas) que
incluiu mais de 120 estudos empiricos. Varios estuédm mostrado que as pessoas que
apresentam estratégias mais eficazes na resoliggmothlemas apresentam melhor
estado de saude fisica e psicologica, melhoresatégias decoping e melhor
ajustamento vocacional. Pelo menos uma dezenatd@osstem analisado o papel da
resolucdo de problemas no comportamento vocacienalo desenvolvimento de
carreira. Os resultados apontam no sentido dectugg® de problemas se relacionar de
forma esperada, com: 1) a indecisdo vocacionalesss{Henry 1999; Heppner, Cook,

Strozier, & Heppner, 1991; Larson & Heppner, 198&rson, Toulouse, Ngumba,
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Fitzpatrick, & Heppner, 1994); 2) a consisténcigpdesonalidade, tal como previsto na
teoria de Holland (1973, 1985) (Miller, Karriker, Rilgreen, 1984); 3) a diferenciagao
de subtipos de estudantes indecisos (Larson, Hepblaen, & Dugan, 1988); 4) os
estilos de tomada de decisédo, em que as estratagiasais de tomada de decisao estao
associadas com estratégias de confronto com odeprab vocacionais (Chartrand,
Rose, Elliott, Marmarosh, & Caldwell, 1993; PhiflipPazienza, & Ferrin, 1984); 5)
niveis elevados de conhecimento e de confiancaonfranto com os problemas de
carreira (McCracken & Weitzman, 1997) e 6) mebaornout profissional (Elliott,
Schewchuk, Hagglund, Rybarczyk, & Harkens, 1996glaivamente a relacdo da
resolucdo de problemas contoping quatro estudos sugerem que as duas dimensdes
do PSI, confianga na resolugéo de problemas e elilconfronto-evitamento, sdo as
gue mais contribuem paracoping centrado no problema, enquanto a falta de controlo
pessoal, esta associada a respostas de negagiastenento e acopingcentrado na
emocao (Heppner, Cook et tal., 1995; MacNair &dHl}i1992; Ritchey et tal., 1984;
Sabourin et tal., 1990, citados por Heppner, W&tixon, 2004).

Relativamente ao contributo da parte empirica deseute trabalho,
gostariamos de comecar por referir que confirmaisténcia de relacdes significativas
entre os topicos principais do presente estudoseja, entre as varidveis relativas a
(in)decisdo vocacional (certeza vocacional e idewle vocacional) e as variaveis da
resolucdo de problemas (confianca, controlo/evitames controlo pessoal). Estes
resultados confirmam as investiga¢gOes anteriorm@afiéeidas (Henry, 1999; Heppner,
Cook, Strozier, & Heppner, 1991; Larson & Heppn&®85; Larson, Toulouse,
Ngumba, Fitzpatrick, & Heppner, 1994) e parecemfigoar uma sobreposicao
consideravel entre a teoria da resolucdo de pr@sesma teoria de tomada de deciséo,
referida por Horan (1979).

Tal como esperado, também se verificaram ass@sagignificativas entre as
variaveis da personalidade (auto-estima, ansiettade e indecisdo generalizada) e as
variaveis vocacionais e da resolucdo de problemasste respeito, poderiamos
relembrar o estudo de Barret e Tinsley (1977), aratificaram que os individuos com
auto-estima mais elevada apresentavam autocone@itagionais mais cristalizados e
percepcionavam-se como decisores mais competeaes. ainda pertinente salientar
gue nos ultimos anos, varios estudos tém mostrag@oag pessoas que apresentam

estratégias mais eficazes na resolucdo de problepnasentam melhor estado de saude
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fisica e psicolégica, melhores estratégiasaolging e melhor ajustamento vocacional.
(Heppner et al., 1991).

No que concerne a andlise de regressao, pudemetai@rngue a identidade
vocacional constitui, sem duvida, a variavel gue teaior valor predictivo na certeza
vocacional, seguida das variaveis de resolucaaat#dgmas (com particular relevo para
a confianca na resolucdo de problemas). Considerasdvaridveis individualmente,
este estudo mostrou que para além da identidageional, a auto-estima e a ansiedade
também apresentam um valor predictivo significatiaacerteza vocacional.

Verificamos também que as variaveis que explicamair parte da variancia
da resolucéo de problemas (com particular relewva paconfianga na resolucéo de
problemas) sdo as de personalidade, nomeadamemigtosestima e a indecisédo
generalizada. E pertinente acrescentar que quandoatisou o valor predictivo de cada
variavel, considerada individuamente, a varidved @presentou um valor preditivo
maior foi, relativamente a dimensdo confronto/ewgato, o género (variavel
sociodemografica) e no caso do controlo pessoaf, d@e reprovacdes (outra variavel
sociodemografica). Ainda relativamente a resolut@i@roblemas, constatamos que as
variaveis vocacionais também explicam de formaifsgiva a sua variancia, com
excepcdo da dimensdo confronto/evitamento, que c@meeferido, das variaveis
estudadas, € explicada sobretudo pela variavelrgéseguindo-se a auto-estima e a
indecisao generalizada (com valores Beta proxinodgwar da significancia).

Relativamente a indecisdo generalizada, constatgum®sao as varidveis de
resolucdo de problemas que apresentam maior veddicgvo. Quando analisadas as
variaveis individualmente, emergem com valores @¢aBsignificativos, por ordem
decrescente, a confianca na resolucdo de problemdgntidade vocacional, o n° de
reprovacoes, a ansiedade, o controlo pessoal rer@mé

Uma implicacdo geral dos resultados deste estuddesmnos da intervencéo
vocacional, € o facto de, para além de confirmampaortancia de estratégias
promotoras de competéncias ao nivel da identidadacional e auto-estima, sugerir a
pertinéncia da inclusdo da dimenséo da resolucgmatdemas (com maior incidéncia
na dimenséo de confianga na resolugéo de problehesfe seguimento, consideramos
oportuno relembrar o estudo de Mendongca e Siesg6)l@nde concluiram que a
combinacéo do treino de gestdo da ansiedade coeino de resolucdo de problemas

constitui 0 meétodo mais eficaz de intervencdo enasddreas principais — o
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comportamento vocacional exploratério e o compoetaim de resolucao de problemas
(Kaplan & Brown, 1987).

Outra implicacdo, diz respeito a indecisdo germadl, e sugere uma
intervencdo psicolégica especifica que contempleatégias decoping onde a
resolucéo de problemas esteja incluida (com péaticelevo na dimensao confianca na
resolucdo de problemas) e a identidade vocaciddalnventéario de resolucdo de
problemas podera ser utilizado ao nivel do diagewstou avaliagdo da intervencgao.

A variavel, n° de reprovacoes, também nos mere@aiancao particular em
termos de implicacdes na intervencdo. Dado queis@agsociada significativamente
com a resolucdo de problemas, pensamos que stgiassante avaliar a eficacia de
uma intervencdo especifica ao nivel da resolucdgrdblemas associada a uma

intervencao ao nivel dos métodos de estudo e Isabitdrabalho.

No que concerne a algumas limitagdes do presettdee® de referir que as
variaveis incluidas na investigacdo foram avaliaalaavés de instrumentos de auto-
relato que séo susceptiveis de ser influenciadosnmxanismos de desejabilidade
social. Em segundo lugar, ndo é possivel retiraisquer ilacdes de natureza causal
entre as variaveis estudadas. Outra limitacdo presedcom o facto de o conjunto de
instrumentos utilizados para avaliar a variaveh)d@écisdo vocacional, sé incluir a

certeza e a identidade vocacional e ndo a indecisao

Seria interessante, em investigagbes futuras, zartiliuma abordagem
longitudinal que permitissem um conhecimento mai®fandado sobre esta tematica,
nomeadamente sobre o desenvolvimento das varigeesideradas neste estudo, ao
longo do tempo, e as mudancas verificadas em maosediferentes desse
desenvolvimento.

Sugere-se, assim que em estudos futuros se carsideutros anos de
escolaridade (12° e ensino superior) e outras wasigosicoldgicas, susceptiveis de
contribuir para explicar a variancia dos dois camsbs do presente trabalho
(especificamente a dimensdo confronto/evitamerdgrpéicada, por todos os blocos de
variaveis, apenas em 16.1% ou 13.2% no seu valstaao).

Pensamos também que seria muito interessanteirgpéet utilizar o modelo
de Van Matre & Cooper (1984) para conseguir difeiengrupos de individuos

relativamente as variaveis estudadas. A diferedoiapermite a adequacédo, e
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consequentemente a eficacia da intervencédo. Maisriante que a certeza vocacional,
interessa analisar a qualidade dos processos @gicas subjacentes a construgdo dos
projectos profissionais e as (in)decisdes vocagofguanto maior for o conhecimento

sobre as caracteristicas especificas de cada dndivimais pertinente sera a

intervencdo, na medida em que permite adequartegéggas as competéncias que €
necessario promover e assim, permitir ao individnoarar as decisdes em termos
gerais, e a decisao vocacional em termos espesiftoono um desafio, que ele acredite
que € capaz de ultrapassar e que, para isso,&ma de mobilizar todos os esforgcos

necessarios.

O facto de as sociedades contemporaneas confrontaréndividuos com um
namero crescente de opcdes em todas as areas aleeviekpecificamente na area
vocacional, leva-nos a pensar que esta tematicanueve o processo de tomada de
decisdo vocacional, como uma forma especifica delugdo de problemas, vai
continuar a ter um interesse crescente por parteveatigacio psicolégica. E bom que
assim seja, porque tal como expressei na introduatiavés das palavras de Kurt
Lewin, a eficacia da pratica depende da conceps@ica que a fundamenta, que por

sua vez depende do investimento na investigacgéo.
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SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO

Ficha de caracterizaciio do aluno

1. Nome:

2. Sexo:Masculino _ Feminino

3. Idade:

4. Anodeescolaridade:  Turma:

5. Jareprovou algum ano? Sim Nao

6. No caso de ter respondido SIM a pergunta anterior indique o ano ou anos em que reprovou.

7. Indique as habilitacées escolares completas que os seus pais possuem:

Pai Mae
Nao sabe ler nem escrever O O
Sabe ler e escrever sem ter terminado o Ensino Primario O 0
42 Classe (4° ano de escolaridade) O El
2° Ano do ciclo preparatério (6° ano de escolaridade) O 0O
5° Ano do liceu (9° ano de escolaridade) O O
Ensino Secundario (12° ano de escolaridade) 0 0
Ensino Médio O m
Ensino Superior Politécnico O O
Ensino Superior Universitario 0 O

8. Indique a profissdo dos seus pais. Por favor, seja especifico e preciso (por exemplo, ndo diga
que a sua mie ¢ funciondria piblica. Antes diga que ela é, por exemplo, educadora de
infancia, auxiliar de ac¢do educativa, técnico superior de informatica, advogada, operaria
fabril ou doméstica.

8.1.  Profissdo do Pai:
8.2.  Profissdo da Mae:

9. Alguma vez recorreu ao apoio dos Servigos de Psicologia e Orientagdo? Sim Nio

10. No caso de ter respondido Sim a pergunta anterior indique o tipo de apoio que obteve:
Informagio escolar e profissional Programa de Orientagdo Vocacional
Outro

11. Relativamente ao apoio obtido gostariamos que indicasse, na escala abaixo indicada, o grau

de utilidade que lhe atribui, colocando uma cruz no niimero que corresponde a sua escolha:
Nenhuma Utilidade Muita Utilidade
1 2 3 g 5
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Por favor responda a todas as questdes de acordo com o que pensa € sente acerca delas ¢ com a maior

veracidade possivel. Todas as respostas sdo absolutamente confidenciais.

Instrucdes: Para cada questio faca um circulo a volta do nimero que melhor se adequa ao seu caso. Nio

deixe nenhuma quest@o por responder.

1. Tento adiar ter que tomar decisdes.

2. Sei sempre aquilo que quero.

Discordo inteiramente

Discordo inteiramente

3. Acho facil tomar decisGes.

Discordo inteiramente

4. Tenho dificuldades em planear
o que fazer nos meus tempos livres.

5. Gosto de estar em situacdes

em que tenha que tomar decisdes. ...

6. Depois de tomar uma decisio sinto-me

Discordo inteiramente

Discordo inteiramente

bastante confiante quanto a decisdo que tomei.__Discordo inteiramente

7. Quando escolho pratos de uma ementa
num restaurante, tenho normalmente

dificuldade em decidir o que vou pedir.

8. Normalmente tomo decisGes de forma rdpida.__Discordo inteiramente

9. Depois de tomar uma decisio
nao me preocupo mais com ela.

Discordo inteiramente

Discordo inteiramente

10. Fico ansioso(a) quando estou

Discordo inteiramente

a tomar decisdes.

11. Frequentemente preocupo-me com

a possibilidade de fazer uma md escolha.. ... ...

12. Depois de ter escolhido ou decidido
alguma coisa, acredito, frequentemente,
que fiz uma m4 escolha
ou tomei uma md decisao.

Discordo inteiramente

Discordo inteiramente

13. Nio consigo realizar as minhas tarefas
e obrigacdes a tempo porque ndo consigo
decidir o que fazer em primeiro lugar.

14. Tenho dificuldades em complementar
as minhas tarefas e obrigacdes porque
nao consigo decidir sobre o que €
mais importante.

Discordo inteiramente

Discordo inteiramente

15. Parece-me que decidir mesmo sobre

as coisas mais simples me leva muito tempo.,

_..Discordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiraniente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente

Concordo inteiramente



Anexo 3

Escala de Auto-Estima de Rosenberg- RSES

138



Segue-se uma lista de afirmacSes que dizem respeito a0 modo como se sente acerca de si
préprio(a). A frente de cada uma delas assinale com uma cruz (X), na respectiva coluna, a
resposta que mais se lhe adequa.

9.

Globalmente, estou satisfeito(a) comigo
proprio(a).

Por vezes penso que ndo sou bom/boa
em nada.

Sinto que tenho algumas qualidades.

Sou capaz de fazer as coisas tdo bem
como a maioria das pessoas.

Sinto que ndo tenho muito de que me
orgulhar.

Por vezes sinto-me, de facto, um(a)

inutil.

Sinto-me uma pessoa de valor, pelo
menos tanto quanto a generalidade das
pessoas.

Gostaria de ter mais respeito por mim
proprio(a).

Bem vistas as coisas, inclino-me a sentir
que sou um(a) falhado(a).

10. Adopto uma atitude positiva para

comigo.

Concordo Concordo Discordo Discordo
fortemente fortemente

Autoria original de Morris Rosenberg.
Traduggo supervisionada por Paulo Jorge Santos. Utilizag@o exclusiva para investigagdo.
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Respohda a cada uma das afirmagdes, fazendo um circulo na resposta, VERDADEIRA ou FALSA,
que melhor representa a sua opini&o neste momento.

Ao pensar acerca dos meus planos para uma profissio ou uma carreira profissional:

1. Necessito que me assegurem de que fiz a escolha certa da profissdo. \4

2. Preocupa-me que os meus interesses actuais possam vir a alterar-se ao V
longo dos anos.

3. Nio tenho a certeza sobre as profissdes que poderei vir a exercer bem. V
4. Desconhego quais sdo os meus pontos mais fortes e mais fracos. v

5. As profissdes que eu consigo desempenhar podem nio me garantiro V
rendimento suficiente para viver o tipo de vida que eu quero.

6. Se tivesse, neste momento, que escolher uma profissfio recearia fazer V F
uma m4 escolha.

7. Necessito de descobrir que tipo de carreira profissional deverei seguir. V  F

8. Decidir-me sobre a minha carreira profissional tem sido um problema V
dificil e prolongado para mim.

9. Sinto-me confuso(a) acerca do problema de escolher uma carreira V  F

profissional.
10. NZo tenho a certeza se a minha escolha profissional é a mais V F
adequada para mim. '
11. Nso conhego o suficiente sobre 0 que se faz nas varias profissdes. V F
12. N&o hé nenhuma profissdo que me atraia fortemente. V F
13. Néo sei ao certo qual a profissdo que me daria prazer. V F
14. Gostaria de conhecer mais profissdes para fazer uma escolha V F
profissional. _
15. A avaliag@io que fago sobre as minhas capacidades e pontos fortes V  F

varia muito de ano para ano.
16. N3o tenho certezas acerca de mim prdprio(a) em muitas dreas da V  F
minha vida.

17. Sei, hd menos de um ano, a profissdo que quero seguir. -

<
ry

18. Nzo compreendo como algumas pessoas podem estar tdo certas sobre 'V
‘aquilo que querem fazer na vida. :

Autoria original de J. Holland, D. Daiger e P. Power. Copyright © Consulting Psychologists Press, Inc.
Traduggo supervisionada por Paulo Jorge Santos. Utilizagdo exclusiva para investigagdo.
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QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

STAI Forma Y-2

INSTRUCOES: Em baixo encontra uma série de frases
que as pessoas costumam usar para se descreverem a si
proprias. Leia cada uma delas e faga uma cruz (X) no ni-
mero da direita que indique como se sente em geral. Nio
ha respostas certas nem erradas. N3o leve muito tempo
com cada frase, mas dé a resposta que The parece descre-
Ver como se sente geralmente.

21, SIto-Ins DT . 5. ooiiusisssimmmsinisvasvssssiissssesmabsmsasne
22. Sinto-me Nervoso € INQUIELD ........cccruersernrarernsessrsressanaes
23. Sinto-me satisfeito COmMigO Proprio ........ceeeeersrererasacsens

24. Quem me dera ser tio feliz come os cutros parecem

A

28. Sinto que as dificuldades est3o a acunmlar-se de tal

forma que as nZo consigo reSOIVET .......c.coocecrurnicreensens

29. Preocupo-me demais com coisas que na realidade

31. Tenho pensamentos que me perturbam ..........ecoueereneeenes
32. Néo tenho muita confianga em mim ..........coveusercsscscecsses
33, SIntOMD8 SBRIEY 1.... . lisonisssisssonssmissisossibopressiniissbssesiss
34. Tomo decisSes com facifidade .......cccicseencnsncsesrcsnsionsionas
35, Muitas vezes sinto que N0 S0U CAPAZ ......ceeesrsercasssaseas
26, EStOt COMBILE ... nnivcianessosarmrssommsssbssssatussaiosssnsnsadss

37. As vezes, passam-me pela cabega pensamentos sem

importincia que me aborrecem ................. sovesssssansasnenaes
38. Tomo os desapontamentos t3o a sério que nfo consigo

afasti-los do pensamento ..........cccceeereessescnrerasnnnesecnns
39. Sou uma pess0a eStAVEL .........cccisesnssisicessessossessnserencsnses

40. Fico tenso ou desorientado quando penso nas minhas

preocupagdes e interesses Mais TECEMES .......uureeseeserses

2 SR T PR o N S P B,
25, Sitoame um IRIRAAO .. ol oriiiimimadslumirisesssnisiusarsods
26, Sto-me tEBnaUilD ...ciiccoiiniminssciiseiimiidseratirsndisesss
27. Sou calmo, ponderado e senhor dé mim mesmo ............

(S I I ST S )

(3

NN DD DD

(V1) W W ww

W W W WwWwwww

Lo N )

E-S

LT R R L
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J4 se decidiu sobre a sua futura profissdo?
Pense por um momento e depois responda as perguntas que se seguem.

INSTRUCOES: Para cada questfio faga um circulo  volta do ntimero que
melhor se adequa ao seu caso.

1. J4 determinei uma grea profissional na qual gostaria de trabalhar (por exemplo, saide,
artes, tecnologia, administragéo, educagio, etc.).

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 6 Concordo inteiramente
2, Ja me decidi por uma profissdo que gostaria de desempenhar (por exemplo, engenheiro

electrotécnico, enfermeiro, vendedor, economista, etc.).

Discordo inteiramente 1. 2 3 4 5 6 Concordo inteiramente

3. Tenho ideias muito claras quanto ao que pretendo que seja a minha vida profissional.

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 6 Concordo inteiramente

4. J4 escolhi uma determinada opgdo profissional da qual ndo tenciono afastar-me.

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 6 Concordo inteiramente
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2.

-5

Este questiondrio procura saber de que forma certos acontecimentos importantes na nossa
sociedade afectam as pessoas. Cada questdio consiste num par de alternativas assinaladas pelas
letras a ou b. Por favor, seleccione a frase de cada par (e apenas uma) na qual acredita mais.
Assegure-se de que selecciona aquela que acredita ser a mais verdadeira em vez daquela que
pensa que deve escolher ou aquela que gostaria que fosse verdadeira. Néo existem respostas
certas ou erradas.

Por favor, responda a estas questdes cuidadosamente, assinalando com um circulo a letra a ou
b, mas ndo perca muito tempo com cada uma delas. Assegure-se de que escolhe uma resposta
para cada opg¢do.

Por vezes podera verificar que acredita em ambas as alternativas ou ndo acredita em nenhuma.
Nesses casos assegure-se de que escolhe aquela que acredita ser a mais verdadeira. Quando
responder a uma questo procure nfo ser influenciado pelas suas escolhas anteriores.

As criangas tém problemas porque os seus pais as castigam demasiado.

Hoje em dia, o problema da maior parte das criangas resulta do facto de os pais serem
demasiado brandos com elas.

Muitas infelicidades da vida das pessoas sdo devidas, em parte, 2 m4 sorte.

Os infortinios das pessoas resultam dos erros que elas cometem.

Uma das principais razbes de haver guerras € porque as pessoas ndo se interessam
suficientemente por politica.

Havera sempre guerras, por mais que as pessoas tentem evita-las.

Mais tarde ou mais cedo as pessoas acabam por conseguir o respeito que merecem.

Infelizmente, o valor de um individuo, por mais que ele se esforce, passa muitas vezes
despercebido.

A ideia de que os professores sdo injustos com os alunos é absurda.

A maior parte dos alunos n3o consegue perceber quanto as suas notas sdo influenciadas por
acontecimentos casuais.

Sem boas oportunidades ndo se pode ser um verdadeiro lider.

As pessoas competentes que ndo conseguiram tornar-se lideres ndo souberam aproveitar as
suas oportunidades.

Por mais que nos esforcemos, hd sempre pessoas que ndo gostam de nds.

As pessoas que ndo conseguem fazer com que os outros gostem delas, € porque ndo sabem
dar-se bem com os outros.




10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A hereditariedade desempenha o papel principal na determinagao da nossa personalidade.

Sdo as experiéncias vividas pela pessoa que determinam o seu modo de ser.

Verifiquei, frequentemente, que as coisas acontecem porque t€ém de acontecer.

Para mim, em vez de se confiar no destino, é preferivel tomar uma deciséo para seguir um
rumo de acgio definido.

Quando um estudante esti bem preparado, € raro haver um teste injusto.

Muitas vezes, as perguntas de um teste estdo tdo pouco relacionadas com o conteido da
disciplina que § iniitil estudar.

Para ter sucesso é preciso trabalhar muito; a sorte pouco ou nada tem a ver com isso.

Arranjar um bom emprego depende, sobretudo, de estar no lugar certo na altura certa.

O cidaddo comum pode ter influéncia nas decisGes governamentais.

O mundo é dirigido pelas poucas pessoas que estio no poder, € ndo h4 muito a fazer quanto a
isso.

Quando fago planos, tenho quase a certeza de que os posso realizar.

Nem sempre € acertado fazer planos a longo prazo, porque muitas coisas sdo apenas uma
_questdo de boa ou ma sorte.

Ha certas pessoas que simplesmente ndo prestam.

Existe sempre qualquer coisa de bom em cada um de nds.

No meu caso, conseguir aquilo que quero, pouco ou nada tem a ver com a sorte.

Muitas vezes poderiamos decidir o que fazer atirando uma moeda ao ar.

Conseguir ser chefe depénde muitas vezes de ter a sorte de chegar primeiro ao lugar certo;

Fazer com que as pessoas actuem da melhor maneira, depende da capacidade pessoal; a sorte
_pouco ou nada tem a ver com isso.

No que diz respeito aos acontecimentos mundiais, a maior parte de nds ¢ vitima de forgas que
ndo consegue compreender nem controlar.

As pessoas podem controlar os acontecimentos mundiais se participarem activamente nas
questdes politicas e sociais.

A maior parte das pessoas ndo compreende até que ponto a sua vida é controlada por
acontecimentos ocasionais.

A sorte é coisa que realmente néo existe.

Devemos estar sempre prontos a admitir os nossos erros.

Geralmente é melhor ocultarmos 0S N0SSOS €ITos.




20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

E dificil saber se alguém realmente gosta ou ndo de nos.

O nilimero de amigos que temos depende da nossa simpatia.

Ao longo da nossa vida, o que de mal nos acontece, € contrabalangado com o bom.

A maior parte dos infortinios resulta da falta de capacidade, da ignorancia e da preguica, ou
das trés conjuntamente.

Se nos esforgarmos, havemos de conseguir que desaparega a corrupgéo politica.

E dificil controlarmos aquilo que os politicos fazem nos seus gabinetes.

As vezes ndio consigo compreender em que é que os professores se baseiam para dar as notas
que dio.

Quanto mais estudar, melhores notas terei.

O bom lider espera que-as pessoas decidam por si proprias o que devem fazer.

O bom lider determina claramente as tarefas que cabem aos outros.

Muitas vezes sinto que tenho pouca influéncia nas coisas que me acontecem.

E-me impossivel acreditar que o acaso ou a sorte tenham um papel importante na minha vida.

As pessoas sentem-se sOs porque ndo procuram fazer amigos.

Nio vale a pena tentar agradar as pessoas, porque se elas tiverem de gostar de nés, gostam
mesmo.

Na escola d4-se muita importincia as aulas de desporto.

Os desportos de equipa sd0 um meio excelente para a construcdo do cardcter de uma pessoa.

Sou o tinico responsével por aquilo que me acontece.

As vezes sinto que ndo controlo suficientemente a direc¢do que a minha vida estd a tomar.

Geralmente nfio consigo compreender porque é que os politicos agem de determinada maneira.

As pessoas sdo responséaveis pelos governantes que tém, tanto a nivel local como a nivel
nacional. '

Autoria original de J. B. Rotter.
Utilizagdo exclusiva para investigagao.
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IRP

Instrugdes: As pessoas respondem a problemas pessoais de diferentes maneiras. As afirmagdes
presentes neste inventario traduzem a forma como as pessoas reagem perante as dificuldades pessoais
e problemas do dia a dia. O termo “problema” refere-se a problemas pessoais que toda a gente
experiencia em alguma fase da sua vida tais como a depressdo, a incapacidade de estar com amigos,
escolher uma profissdo, ou decidir-se por fim a uma relagdo (por exemplo, tomar uma decisdo de
divércio). Por favor responda aos itens o mais honestamente possivel € o mais aproximadamente
possivel 4 sua forma de resolver os problemas. As suas respostas deverdo reflectir a forma como, na
realidade, resolve os seus problemas e nfo como acha que deveriam ser resolvidos. Ao ler cada
afirmacdo deverd perguntar a si proprio: Alguma vez tenho este tipo de comportamento? Por favor
responda a todos os itens.

Leia cada afirmagfo e indique o grau com que concorda ou discorda em cada afirmagfo, assinalando
na escala ao lado (com uma cruz em cima do algarismo correspondente) de acordo com a seguinte
escala:

Concordo Totalmente (CT)
Concordo Moderadamente (CM)
Concordo Ligeiramente (CL)
Discordo Ligeiramente (DL)
Discordo Moderadamente (DM)
Discordo Totalmente (DT)

&

S A LN

CT CM CL DL DM DT

1. Quando a solugdo para um problema falhou analiso porque néo resultou. ¥ 203§ 4°] 5.9 %. .|

2. Quando sou confrontado com um problema complexo, ndo perco tempo a
desenvolver uma estratégia para recolher informag&o que poderia ajudar a
definir a natureza do problema.

3. Quando os meus esforgos para resolver um problema falham comego a por
em causa a minha capacidade para lidar com a situag@o.

4. Depois de resolver um problema, ndo analiso o que correu bem e o que
correu mal. ‘

5. Geralmente sou capaz de pensar em alternativas criativas e eficazes para os
meus problemas.

6. Depois de seguir uma linha de acgo para resolver um problema comparo o
resultado final com o que tinha antecipado.

7. Quando tenho um problema penso no maior niimero possivel de maneiras de
o resolver até ndo conseguir ter mais ideias.

8. Quando confrontado com um problema examino consistentemente os meus
sentimentos para descobrir 0 que se passa na situag@o problematica.

9. Quando estou confuso acerca de um problema, néo clarifico ideias vagas ou
sentimentos, por ndo pensar neles em termos concretos.

10. Tenho capacidade de resolver a maioria dos problemas mesmo quando
inicialmente a solugdo néo seja evidente.




Concordo Totalmente (CT)
Concordo Moderadamente (CM)
Concordo Ligeiramente (CL)
Discordo Ligeiramente (DL)
Discordo Moderadamente (DM)
Discordo Totalmente (DT)

SV B W e

11. Muitos dos problemas com que me deparo sdo demasiado complexos para
eu os resolver.

12. Quando estou a resolver um problema tomo decisdes com as quais me sinto
bem mais tarde.

13. Quando confrontado com um problema tenho tendéncia para fazer a
primeira coisa que me passa pela cabega para o resolver.

14. Por vezes ndo paro para pensar na melhor forma de resolver os meus
problemas, mas tento livrar-me deles.

15. Quando considero solugdes para um problema ndo perco tempo a avaliar o
potencial sucesso de cada alternativa.

16. Quando confrontado com um problema paro para pensar nele antes de
decidir o préximo passo.

17. Geralmente actuo na primeira ideia que me vem & cabega para resolver o
problema.

18. Ao tomar uma decisdo comparo alternativas e peso as consequéncias de
umas contra as outras.

19. Quando fago planos para resolver um problema tenho quase a certeza que
v&o resultar.

20. Tento prever o resultado de um plano especifico de acggo.

21. Quando tento pensar em possiveis solugdes para um problema, ndo consigo
apresentar muitas alternativas.

22. Quando tento resolver um problema, uma estratégia que costumo usar é
pensar em problemas anteriores semelhantes ao actual.

23. Dando tempo e esforgo suficientes, acredito que consigo resolver a maior
parte dos problemas com que me confronto.

24. Quando enfrento uma situagfo nova, acredito que consigo resolver os
problemas que poderio surgir.

25. Quando estou a resolver um problema, por vezes sinto-me como se
estivesse a tactear e a divagar em torno do problema e ndo a ir ao fundo do
assunto.

26. Fago julgamentos precipitados e mais tarde arrependo-me.

27. Confio na minha capacidade de resolver problemas novos e dificeis.

CT CM CL DL DM DT




Concordo Totalmente (CT)
Concordo Moderadamente (CM)
Concordo Ligeiramente (CL)
Discordo Ligeiramente (DL)
Discordo Moderadamente (DM)
Discordo Totalmente (DT)

bl ol ol

28. Uso um método sistematico para comparar alternativas e tomar decisdes.

29. Quando penso em possibilidades para resolver um problema, raramente
relaciono ideias de varias alternativas para chegar a uma solugéo aceitavel.

30. Quando confrontado com um problema raramente examino as forgas
externas que poderdo estar a contribuir para o problema.

31. Quando estou perante um problema, analiso primeiramente a situagéo para
determinar a informagio relevante.

32. Hé alturas em que a carga emotiva € tdo grande que ja ndo consigo
encontrar alternativas para a solugdo do problema.

33. Ap6s tomar uma decisdo o resultado final é normalmente semelhante ao
que tinha antecipado.

34. Quando confrontado com um problema nio tenho a certeza de ser capaz de
resolver a situagio.

35. Quando tomo consciéncia de um problema, uma das primeiras coisas que
fago € tentar descobrir exactamente em que consiste o problema.

CT CM CL DL DM DT

feasil 2 3al s | Sshal 6






