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Este questionario visa apreender o grau de satisfagao dos utentes do IPOCFG, E.P.E.. A sua resposta contribui para a melhoria
da qualidade dos cuidados de salde que prestamos.

m Solicitamos que responda a todas as questoes colocadas preenchendo o quadrado correspondente.

m O questionario € anénimo. Por favor ndo assine.

Os resultados deste questionario serao divulgados oportunamente.

m Dobre este impresso pelo tracejado, cole-o pela zona de colagem assinalada e coloque-o na caixa de sugestoes.

Muito obrigado pela colaborac&o
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Questionario de satisfagao Qzﬁ?

do internamento

IPOCFG, E.P.E.

A sua opini@o & muito importante para
o IPO de Coimbra

01 .Atendimento/Acolhimento

Médico Horario da refeicao
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Enfermagem Variedade das ementas
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom

[ [ [ [ [ [ [ [ [

Administrativo Apresentacao dos alimentos
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom

[] [] [] [ [ [] [] [] [ [

Auxiliar Sabor e temperatura das refeicoes
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Outros colaboradores Apoio durante as refeicoes
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom

[] [] [] [ [ [] [] [] [ [

0O2.Ambiente e Conforto 04 .Direitos e Necessidades

03. Alimentacéo

Higiene e limpeza

Esclarecimento sobre a situacao de saude

Muito Mau  Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau  Mau Razoavel Bom  Muito Bom
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Instalagbes e mobiliario Acesso as informacdes de salde
Muito Mau Mau Razoavel Bom Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom Muito Bom
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Ruido Garantia de confidencialidade
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Temperatura Garantia de privacidade
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Roupa disponibilizada (lencgéis, toalhas, etc.) Atencao as necessidades individuais
Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
GRAU DE SATISFACAO GERAL
ESPERAVA MELHOR ESPERAVA PIOR Muito Mau Mau Razoavel Bom  Muito Bom
L] L] [] L] L] L] L]

Muito obrigado pela sua colaboracéo




