Objectivo:
Dar a conhecer os resultados dos questionarioatdgéagdo dos doentes em consulta e
internamento, lancados no més de Marco de 2009.

Aplicabilidade:
O presente relatorio aplica-se a toda a instituicao

Descrigcao:

PREAMBULO

1 — Fundamentacao e Procedimento Geral

Tendo em conta o disposto na alinea d) do n.° Zldasula 15.2 das Clausulas
Contratuais Gerais dos Contratos-Programa, aprevpdl Despacho n.° 721/2006 (2.2
série), do Secretario de Estado da Saude, publieadbl de Janeiro, e no n.° 2 do artigo
29.° do Regulamento Interno, a Ordem de Servig04i2009, de 2 de Fevereiro, aprovou
o procedimento geral de lancamento, recolha, egesttratamento de dados dos
questionarios de satisfacdo dos doentes em comsuitarnamento.

2 - Implementacgéo do procedimento
2.1 — Edicao dos questionarios
Em Janeiro de 2009, foram editados cinco mil examepl de questionarios das
consultas e trés mil exemplares de questionariosntiwnamento, de acordo com 0s
modelos aprovados pelo Conselho de Administracao.

2.2 — Apresentacdo dos objectivos e do procedimerde langamento dos questionarios
aos responsaveis dos servicos

De acordo com o procedimento estabelecuftoafinea b) do n.° 8 da OS n.° 04/2009, de 2 de
Fevereirg, solicitou-se a presenca dos directores dos ggerve dos colaboradores com
responsabilidades na disponibilizacdo de quesimmaaos doentes numa das duas
reunides, agendadas para 17 e 18 de Fevereirdd@¢ @M o0s seguintes objectivos:

= Informar os directores dos servigos, enfermeiradecle colaboradores do IPOCFG,
E.P.E., acerca dos objectivos dos questionarios;

= Sensibilizar os directores de servico e enfermaihege no sentido de assegurarem
o maior empenho e diligéncia dos seus colaboradmmesxecucdo das tarefas de
disponibilizacéo dos questionarios e de apoio aestes no seu preenchimento; e

= Habilitar os colaboradores do IPOCFG, E.P.E, atareapoio aos doentes no
preenchimento dos questionarios.

Nestas reunides foi distribuido aos colaboradoresemtes um memorandgr.(anexo ),
destinado a facilitar o desempenho das tarefaxioeladas com o langcamento dos
questionarios.

Participaram nas reunides quarenta e trés (43pba@dores dos seguintes servigos ou
instancias organizacionais:

Gabinete Coordenador da Qualidade e Comunicagéo (2)
Gabinete do Utente (3),

Servigo de Cirurgia de Cabeca e Pescoco (1),

Servico de Gastrenterologia (5),

Servigo de Gestao e Informacgéo ao Utente (11),

Servico de Imunohemoterapia (3),

Servigo de Medicina Interna e Cuidados Paliati®)s (
Servico de Pneumologia (1),

Servigo de Radioterapia (8),
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Servico de Urologia (1),
Servico Social (5) e
Enfermagem do 1.° piso das Consultas Externas (1).

2.3 — Construcao de aplicacao informatica

Durante o0 més de Fevereiro de 2009, procedeu-senatracdo duma aplicacédo
informatica em “excel”, para permitir a producdodi#elos estatisticos e a elaboracdo dos
respectivos relatorios.

2.4 — Verificacdo da qualidade dos questionarios
Verificou-se:

» a falta de uma quadricula em cada um dos modebgukstionarios;

» dificuldade na inscricAo das respostas nas qudasiocorrespondentes, em
funcéo das caracteristicas do papel utilizado;

» dificuldade e demora em descolar os questionases, deteriorar o papel e o
conteudo das respostas;

= a existéncia de dois factores a avaliar no mesmm, ino questionario do
internamento, quadro “Alimentacao”, item “Saboemperatura das refeicbes”;

= uma percentagem reduzida de respostas no quadperdys Melhor/Esperava
Pior” e alguma incongruéncia nas repostas, poisnalgloentes respondem que
esperavam melhor apos atribuirem Bom ou Muito BanGnau de Satisfacdo
Geral.

2.5 — Monitorizacao dos registos

Sobre uma amostra de 10% dos questionarios dasulamse outra, da mesma
percentagem, dos questionarios do internamentaegen-se, em 17 de Abril e 12 de
Maio, a monitorizacdes dos registos das respostadp sido detectados quatro erros que
foram corrigidos, conforme consta dos respectivbssagfr. anexos Il e li).

DADOS DO MES DEMARCO DE 2009
3 — Amostra Recolhida — Critério de validacao

O quadro que segue revela o numero de question@gothidos e as percentagens das
amostras.

Doentes assistidos Questionarios recebidos Pagemtda amostra
Consultas 7 583 263 3,47
Internamento 571 54 9,46

Para a validacdo dos questionarios e respectigpsstas, adoptou-se o critério segundo
o qual:
» Seriam considerados validos apenas 0s questiorsrasmos;
= Seriam apenas registadas as respostas que remglaksenodo inequivoco, a
expressao da vontade do doente;
= Na falta de qualquer sinal nas quadriculas correspaies a uma resposta, seria
registado, em coluna prépria, que o doente na@nelgu (NR).

De acordo com o critério adoptado:
» Todos os questionarios recebidos, até 2009-Marfeddm considerados validos,
por se apresentarem anénimos;
= Os doentes assinalaram as respostas de modo ioeguisem rasuras nem
emendas;
= As questdes em que se verificou que os doentesresmnderam foram,
devidamente, assinaladas.
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4 — Dados das respostas aos questionarios
Questionarios das consultas

Quadro 1 — Atendimento/Acolhimento

60,0% —
50,0% —
40,0% —|
30,0% —|

20,0% —|

10,6%

10,0% —|

% 1,19
0.4% 036 04% 035 006 0,4%608% 0.8% 11% |

MM M R B mMB NR

Médico Enfermagem Administrativo
Muito Mau 0,4% 1 0,0% 0 0,4% 1 0,0% 0 0,0% 0
Mau 0,4% 1 0,8% 2 0,8% 2 1,1% 3 0,0% 0
Razoavel 7,6% 20 6,1% 16 10,6% 28 8,7% 23 9,9% 26
Bom 36,5% 96 39,2% 103 44,9% 118 46,4% 122 44,9% 118
Muito Bom | 53,6% 141 46,4% 122 39,2% 103 36,5% 96 34,6% 91
N&o Respondey  1,5% 4 7,6% 20 4,2% 11 7.2% 19 10,6% 2¢
TOTAL 100,0% 263 100,0% 263 100,0% 263 100,0%  26300,4% 263

Constatou-se que o “Atendimento/Acolhimento” doklsoradores foi qualificado como
“Bom” ou “Muito Bom” por, pelo menos, 80% dos doemtque responderam aos
guestionarios.

As qualificacdes de “Muito Mau” e “Mau” sé ultragasam 1% em relagdo aos itens
“Administrativo” (1,2%) e “Auxiliar” (1,1%).

Verificou-se ainda que a percentagem de doentesd@ueesponderam a esta questéo sb
ultrapassou 7% em relacdo aos itens “Enfermagen8%);, “Administrativo” (7,2%) e
“Outros Colaboradores” (10,6%).
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Quadro 2 — Ambiente

36,5%

169% 16,3%

51%

59,7%

33,8%

1,5%

3% 2,7% 2 3067 306

MM

MB

NR

Higiene e Limpeza  Instalades e Mobilaric . Ruido

Muito Mau 0,4% 1 0,0% 0 0,8% 2 0,0% 0 0,0% 0

Mau 0,4% 1 2,3% 6 3,8% 10 1,1% 3 0,0% 0
Razoavel 12,9% 34 28,9% 76 36,5% 96 16,0% 42 16,3% 43

Bom 51,0% 134 46,0% 121 43,0% 113 59,7% 157 57,0% 150

Muito Bom 33,8% 89 19,8% 52 13,3% 35 20,9% 55 24,3% 64

N&o Respondet  1,5% 4 3,0% 8 2. 7% 7 2,3% 6 2,3% 6

TOTAL 100,0% 263 100,0% 263 100,0% 263 100,0% 263 00,0% 263

Constatou-se que o ambiente foi qualificado comoniBou “Muito Bom” por 50% ou
mais dos doentes que responderam aos questionarios.
As qualificagbes de “Muito Mau” e “Mau” sé ultragasam 4% em relacdo ao item

“Ruido” (4,6%).

A qualificacdo de “Razoavel” fixou-se nos 28,9% 6,580 em relagdo aos itens
“Instalacdes e mobiliario” e “Ruido”, respectivartesrsem ultrapassar os 13% nos restantes

itens.

A percentagem de doentes que nao responderam gusEstio situou-se entre 1,5% e

3%.
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Quadro 3 — Direitos e Necessidades

MM

MB

NR

Esclarecimentos. Acesso as
sobre a situacdo ¢ informacoes de
salde : saude
Muito Mau 1,1% 3 0,8% 2 0,4% 1 0,4% 1 0,8% 2
Mau 1,5% 4 3,4% 9 0,8% 2 0,4% 1 1,1% 3
Razoavel 12,5% 33 15,2% 40 9,5% 25 12,5% 33 15,6% 41
Bom 43,7% 115 49,0% 129 50,6% 133 49,0% 129 47,5% 125
Muito Bom 36,5% 96 27,8% 73 31,6% 83 30,0% 79 28,9% 76
N&ao Respondeu: 4,6% 12 3,8% 10 7,2% 19 7,6% 20 6,1% 1€
TOTAL 100,0% 263 100,0% 263 100,0% 26° 100,0% 263 100,09263

Constatou-se que cerca de 80% dos doentes quendespm aos questionarios
gualificaram como “Bom” ou “Muito Bom” o0 modo confioram atendidos os seus direitos e
necessidades.

As qualificagbes de “Muito Mau” e “Mau” sé ultragasam 4% em relacdo ao item

“Acesso as informacdes de saude” (4,2%).

Verificou-se ainda que a percentagem de doentes@ueesponderam a esta questéo sb
ultrapassou 7% em relac&o aos itens “Garantia ditdemcialidade” (7,2%) e “Garantia de

privacidade” (7,6%).
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Quadro 4 — Organizacédo e Funcionamento

11,4%

41,8%

51,3%

26,2%

0,09

MM M R B mMB NR

Sistema de Tempo de espere Ordempd;:hamad
marcagao no dia ~ consulta/tratamento
Muito Mau 0,8% 2 5,3% 14 1,9% 5 0,4% 1 0,4% 1
Mau 4,2% 11 11,4% 30 6,8% 18 1,9% 5 2,7% 7
Razoavel 19,8% 52 41,8% 11¢ 32,7% 8¢ 25,1% 66 14,4% 38
Bom 46,8% 123 25,1% 66 37,3% 9¢ 45,6% 120 51,3% 135
Muito Bom 27,4% 72 13,7% 36 19,0% 5G 17,1% 45 26,2% 69
N&ao Respondeu 1,1% 3 2, 7% 7 2,3% 6 9,9% 26 4,9% 13
TOTAL 100,0% 263 100,0% 26 100,0% 26 100,0% 263 100,0% 263

Constatou-se que mais de 55% dos doentes que d&Espon aos questionarios
qualificaram como “Bom” ou “Muito Bom” os itens “S8ema de marcacao” (74,2%),
“Ordem de chamada para -consulta/tratamento” (56,3%j)inalética” (62,7%) e
“Orientacdes de preparacao para as consultas/eatam” (77,5%).

As qualificacdes de “Bom” ou “Muito Bom” para o “ifgpo de espera no dia” quedaram-
se pelos 38,8%.

As qualificacbes de “Muito Mau” e “Mau” situaram-eatre os 2,3% e 0s 5%, excepto
nos itens relativos a “Ordem de chamada para auttafteatamento” (8,7%) e “Tempo de
espera no dia” (16,7%).

A percentagem de doentes que nao responderam guestio situou-se entre 1,1% e
4,9%, so6 ultrapassando 9% no item “Sinalética”.
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Quadro 5 — Esperava Melhor/Esperava Pior

60%-
42,6%
39,5%

50%

40%/

30% 17,9%

20%! L 17,9% 47
Esperava Pior : 42,6% 112

1o t Ndo respondeu .39,5% 104

0% ' TOTAL £ 100,0% 263

Esperava Melhor Esperava Pior N&o respondeu

A qualidade dos servicos prestados pelo IPOCFG.EE.Bxcedeu as expectativas de
42,6% dos doentes que responderam aos questior@rc®u aquém para 17,9%. No
entanto, 39,5% dos doentes ndo responderam auestEQ.

Quadro 6 — Grau de Satisfacao Geral

60% —

45,2%

0% o |
20% | . Muito Mau 0,8%

Mau 0,4% 1
30%7 Razoavel 13,3% 35

13,3%

20% | Bom 45,2% 119

______ 35,7% 94
10% 0,8% 0,4% 1.6% 12
— ‘ = ‘ B  TOTAL | 100,0% 263

Constatou-se que mais de 81,9% dos doentes quentkspm aos questionarios
gualificaram como “Bom” ou “Muito Bom” o Grau det&facdo Geral.

As qualificagbes de “Muito Mau” e “Mau” somaram %42

A percentagem de doentes que ndo responderam guestao foi de 4,6%.
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Questionarios do internamento

Quadro 7 — Atendimento/Acolhimento

80,0% —

70,4%
70,0% —
60,0% — 53,7%
i
50,0% —
40,7%
|
40,0% —
27,8%
30,0% —
20,4%
20,0% —
7,4%
10,0% — 5,6%
1,9% 1,9% 1,9%1,99
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% oy 0% 0% 0o 0% 0%
) ey et
0,0% T T T T 1
MM ™M R B MB NR
Médico Enfermagem Administrativo
Muito Mau 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Mau 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Razoavel 1,9% 1 0,0% 0 0,0% 0 1,9% 1 0,0% 0
Bom 20,4% 11 13,0% 7 25,9% 14 27,8% 15 40,7% 22
Muito Bom 75,9% 41 85,2% 46 66,7% 36 70,4% 38 53, 7% 29
N&o Respondeu 1,9% 1 1,9% 1 7,4% 4. 0,0% 0 5,6% 3
TOTAL 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54  100,0% 54 100,0% 54

Constatou-se que o “Atendimento/Acolhimento” doklsoradores foi qualificado como
“Bom” ou “Muito Bom” por mais de 92% dos doenteeqasponderam aos questionarios.

Nenhum doente assinalou o “Atendimento/Acolhimemto$ colaboradores como “Mau”
ou “Muito Mau”.

Verificou-se ainda que a percentagem de doentes@ueesponderam a esta questdo so
ultrapassou 5% em relacdo aos itens “Administrativod%) e “Outros Colaboradores”
(5,6%).
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Quadro 8 — Ambiente e Conforto

80,0% —

68,5% 66,7%
70,0% —| .
60,0% —
51,9%
50%
50,0% —
42,694 42,606
5,3%
40,0% — 33,39
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]
25,99
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16,7%
20,0% —
10,0% — 3,7%
1,9% 1,9% 1,9%
0% 0%. 0% 0% 0%.0% 0% 0% 0% -0% 0%
0,0% T T T 1
MM M R B MB NR
- . Instalacdes e
Higiene e limpeza A
mobiliario
Muito Mau 0,0% 0 0,0% 0 1,9% 1 0,0% 0 0,0% 0
Mau 0,0% 0 1,9% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Razoavel 5,6% 3 11,1% 6 16,7% 9 7,4% 4 1,9% 1
Bom 25,9% 14 33,3% 18 42,6% 23 | 50,0% 27 31,5% 17
Muito Bom 68,5% 37 51,9% 28 35,2% 19 42,6% 23 66,7% 36
N&ao Respondeu 0,0% 0 1,9% 1 3, 7% 2 0,0% 0 0,0% 0
TOTAL 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54 : 100,0% 54 100,0% 54

Constatou-se que mais de 77% dos doentes que d&Espon aos questionarios
gualificaram de “Muito Bom” ou “Bom” todos os itemslacionados com o “Ambiente e
Conforto”, com destaque para os itens “Higiene mpéza” (94,4%) e “Roupa
disponibilizada” (98,2%).

As qualificacbes de “Mau” e “Muito Mau” sO foramsasaladas nos itens “Instalacoes e
mobiliario” (1,9%) e “Ruido” (1,9%).

Verificou-se ainda que a percentagem de doentes@ueesponderam a esta questdo so
ultrapassou 3% no item “Ruido” (3,7%).
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Quadro 9 — Alimentacéao

20,49
16,7%

3,7%
1,9%

29,6%

48,1%

14,8%

35,2%
5!

42,6%

7,4%

3,7% o.5%
7%,
1,9%;

0%

0,0%

MM

Horario da refeicao

Variedade das

mMB

NR

Apresentacdo dos

ementas alimentos

Muito Mau 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Mau 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 3,7% 2 1,9% 1
Razoavel 16,7% 9 20,4% 11 24,1% 13 29,6% 16 14,8% 8
Bom 48,1% 26 40,7% 22 33,3% 18 31,5% 17 35,2% 19
Muito Bom 33,3% 18 35,2% 19 35,2% 19 35,2% 19 42,6% 23
N&do Respondeu 1,9% 1 3,7% 2 7,4% 4 0,0% 0 5,6% 3
TOTAL 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54

As qualificagbes de “Muito Bom” e “Bom” situaram-aeima dos 66% em todos os itens.
A qualificacdo de “Razoavel” foi superior a 20% ritens “Variedade das ementas”
(20,4%),“Apresentacao dos alimentos” (24,1%) e Bab temperatura das refeicdoes”
(29,6%).
Nenhum doente qualificou como “Muito Mau” qualquis itens e a qualificagdo de
“Mau” soO foi assinalada nos itens “Sabor e tempesatas refeicdes” (3,7%) e “Apoio
durante as refeicoes” (1,9%).
Verificou-se ainda que a percentagem de doentes@ueesponderam a esta questao so
ultrapassou 5% nos itens “Apresentacdo dos alimelip4%) e “Apoio durante as
refeicbes” (5,6%).
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Quadro 10 — Direitos e Necessidades

80,0% —

70,0% —

57,4%
55,6%
60,0% |
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40,0% —
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0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o 0%
| | IAEENENN | |
0,0% T T T T 1
MM M R B MB NR
.......................................................................... . e .
Esclarecimento sobreé st ae Garantia de
a situacéo de salide e confidencialidade
_ saude _
Muito Mau 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Mau 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0
Razoavel 5,6% 3 7,4% 4 3,7% 2 5,6% 3 3,7% 2
Bom 37,0% 20 40,7% 22 46,3% 251 44,4% 24 37,0% 20
Muito Bom 55,6% 30 48,1% 26 44.4% 24 46,3% 25 57,4% 31
Nao Respondeu 1,9% 1 3,7% 2 5,6% 3 3,7% 2 1,9% 1
TOTAL 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54 100,0% 54

As qualificacdes de “Muito Bom” e “Bom” excederas 8% em todos os itens.

A qualificacdo de “Razoavel” s6 excedeu 0s 7% emit'/Acesso as informacdes de
saude” (7,4%).

Nenhum doente que respondeu aos questionariodficualigualquer dos itens como
“Mau” ou “Muito Mau”.

Verificou-se ainda que a percentagem de doentesd@ueesponderam a esta questéo sb
ultrapassou 5% no item “Garantia de confidenciaeiq5,6%).
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Quadro 11 — Esperava Melhor/Esperava Pior

48,1%
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A qualidade dos servicos prestados pelo IPOCFG.EE.Bxcedeu as expectativas de
44,4% dos doentes que responderam aos questiordroms aquém para 7,4%. No entanto,
48,1% dos doentes nao responderam a esta questao.

Quadro 12 — Grau de Satisfacdo Geral

60% —

50% —

Muito Mau 0,0% 0

it Mau 0,0%
309 Razoavel 1,9% 1
31,5% 17
] . 61,1% 33
s 0w 0% . N3 5,6% 3
 m& &  TOTAL | 100,0% 54

0%

T T T T f
Muito Mau Mau Razoavel Bom Muito Bom N&o Respondeu

Constatou-se que mais de 92,6% dos doentes quentespm aos questionarios
gualificaram como “Bom” ou “Muito Bom” o “Grau deaisfacéo Geral”.

Nenhum doente qualificou como “Mau” ou “Muito Mao™Grau de Satisfacdo Geral”.

A qualificacdo de “Razoével” atingiu 1,9%.

A percentagem de doentes que ndo responderam guestao foi de 5,6%.
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CONCLUSOES
5 - Adequacéo dos modelos de questionéarios — Efi@do procedimento

5.1 - Os modelos revelaram-se globalmente adequados a baixa percentagem de
guestdes sem resposta, com excepcao dos quaditbgoeho “Grau de Satisfacdo Geral”
onde se revelaram percentagens elevadas de dapréesdo responderam (39,5% nas
consultas e 48,1% no internamento).

5.2 — O papel utilizado (papel “couché”) reveloursmdequado a escrita.

5.3- O sistema de colagem dos questionarios cifmulidades na sua abertura (perdas de
tempo e riscos de rompimento).

5.4 - As gralhas de impressao (falta de duas quaéds) ndo influenciaram as respostas.

5.5 — O critério, previamente definideir(n.c 3, para validacdo das respostas mostrou-se
adequado, embora sem considerar as hipoteses em doente assinala duas ou mais
guadriculas no mesmo item.

5.6 — No quadro “Alimentacéo’do questionario doeinamento, o item “Sabor e
temperatura das refeic6es” contém dois factoresdiacao.

5.7 — No quadro “Esperava Melhor/Esperava Pior”ifieeu-se uma reduzida
percentagem de respostas, bem como alguma incomgguém funcédo da qualificacéo
atribuida pelo mesmo doente ao Grau de Satisfaeéal.G

5.8 — O procedimento estabelecido foi pontualmeunieprido.

5.9 - A percentagem de respostas € significativa.

6- Apreciacao dos resultados
6.1 - Questionarios das consultas

Os resultados dos questionarios permitem conclgr éxiste um bom relacionamento
dos doentes com os profissionais de saude.

Relativamente ao “Ambiente” e a “Direitos e Necdsades”, os doentes que
responderam aos questionarios demonstraram undelgvau de satisfacao.

No quadro “Organizacdo e funcionamento”, o grau satisfacdo geral é
consideravelmente menor, nomeadamente quanto @ “lfempo de espera no dia” e
“Ordem de chamada para consulta/tratamento”.

O “Grau de Satisfacdo Geral” dos doentes que repand aos questionarios das
consultas € bastante satisfatorio.

6.2 - Questionarios do internamento

Os resultados dos questionarios permitem concluie egexiste um excelente
relacionamento dos doentes com os profissionagadde, sendo de salientar que nenhum
doente qualificou como “Mau” ou “Muito Mau” qualgueitem do quadro
“Atendimento/Acolhimento”.

Relativamente ao “Ambiente e conforto”, os doenteanifestaram um grau de
satisfacao elevado.

A satisfacdo dos doentes em relagéo a “Alimentag@iod-se num bom nivel, embora se
verifique uma elevada percentagem de qualificagesivel de “Razoavel” nalguns itens,
sobretudo em “Apresentacédo dos alimentos” e “Sabmmperatura das refeicdes”. Estes
resultados podem ter sido influenciados pelo fattoo item “Sabor e temperatura das
refeicdes” conter dois factores de avaliagdo gaesituacdo clinica de muitos doentes do
IPO de Coimbra, é particularmente relevante.

No quadro “Direitos e Necessidades” os doentedaevam nivel de satisfacdo bastante
elevado, sendo de salientar que nenhum qualifioouoc'Mau” ou “Muito Mau” qualquer
dos itens.

O “Grau de Satisfacdo Geral” dos doentes que repand aos questionarios do
internamento € excelente.
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7 - Propostas

Tendo em conta as conclusdes e a apreciagao dbdisdes, propomos que:

Prossiga a disponibilizacdo dos questionarios d@edaccom o procedimento
estabelecido, até ao fim de 2009;

Se proceda a reavaliacdo dos questionarios e d@eginnento em Dezembro de
2009;

Em nova edicdo dos modelos, se necessaria, sdnadals as caracteristicas do
papel, de modo a facilitar a inscricdo das resppstga eliminado o sistema de
colagem e sejam corrigidas as gralhas verificadas;

Seja adoptado o critério de registar como “Nao B&tsfy quando o doente
assinalar duas ou mais quadriculas relativamenteesimo item, validando o
questionario;

Seja reforcado junto dos responsaveis dos servigosiecessidade de
disponibilizar os questionarios, a fim de assegunaa percentagem de respostas
significativa.

Sejam divulgados os resultados dos questionarios.
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