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APRESENTACAO

A coletinea em tela denominada Dialogos Interdisciplinares:
perspectivas integradoras de unidades de informacio, documenta-
cdo e cultura, constitui o resultado proficuo do encontro antoldgico
de pesquisadores renomados do dominio da Ciéncia da Informacio e
campos do conhecimento correlatos das Ciéncias Sociais e Humanas
do Brasil, de Portugal, da Espanha, de Cuba e demais paises acerca de
temas promissores e bastante discutidos e, porqué niao endossar, aven-
tado em discussdes em centros de pesquisa de exceléncia.

Trata-se da percepcdo atinente & integralizacio das areas da
informacio e da cultura, Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia,
com demandas que circulam em diversas dreas do saber, para além
das mencionadas, exigindo um debate real e necessdrio a transicoes
de paradigmas que permeiam teorias, conceitos, assim como a forma-
cio profissional, a partir de revisdo epistemologica cuidadosa. Trata-se,
aqui, do real exercicio da multi, inter e transdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade entre as areas permite um dialogo en-
tre as disciplinas, abrindo discussoes relativas a determinado assunto,
procurando estabelecer uma interacio em algum nivel entre elas. No
entanto, para que essa relacio ocorra de maneira coesa e adequada, ¢é
necessario que estudos sejam capazes de partilhar saberes, abandonem
o conforto da linguagem técnica das dreas e aventurem-se em novas
concepcoes tedricas e conceituais.

A patente interdisciplinaridade entre as mencionadas
dreas ¢ evidente e tem sido discutida em eventos nacionais e in-
ternacionais. O mais recente evento cientifico a tratar sobre essa
tematica foi sediado em terras portuguesas e ocorreu em novem-
bro de 2022 denominado Encontro Internacional de Arquivos,
Bibliotecas e Museus: do sincretismo a integracio, organizado
pela iniciativa em prol da internacionalizacio da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e Universidade do Porto (UPORTO).

A presente coletinea destina-se ao intercAimbio de co-
nhecimento e ao networking entre pesquisadores e profissionais
brasileiros, portugueses, espanhdis e demais paises, que exercem
atividades indiscutivelmente qualificadas em wunidades de cole-
ta, representacio, organizacio, disseminacio da informacio, co-
municacio e cultura, como os arquivos, bibliotecas, centros de
documentacio, de memoria e museus, sejam fisicos ou virtuais.



Os 23 capitulos do livro, agora apresentados, discutem aspec-
tos relacionados com a transdisciplinaridade na formacao dos profis-
sionais da informacio e cultura, por meio de relatos direcionados a
experiéncias de gestao e politicas conjuntas de arquivos, bibliotecas e
museus; procurando perceber, em razio da insurgéncia de novas tec-
nologias, como esta sendo desenvolvida a organizacio da informacio
nesses ambientes informacionais ao fomento do conhecimento. A co-
letAnea também procurou promover o levante de questdes orientadas
aos impactos do futuro digital, ao desenvolvimento dos espacos supra-
citados, centros, lugares de memoria, casas-museu e memoriais.

E mister lembrar que arquivos, bibliotecas e museus possuem
corresponsabilidades no que se refere ao processo de organizacio da
informacdo e do conhecimento, a divulgacio e difusdo cientifica, tec-
nologica, cultural e social, como também ao testemunho administrati-
vo, juridico e historico, além, claro, de atender ao cidadao publico em
suas demandas pessoais e profissionais.

Assim, este livro propoe ainda discussdes sobre a memoria co-
letiva, espacos culturais e difusores da informacio, tendo como alicer-
ce as tecnologias da informacio e da comunicacio e a web, promoven-
do, com isso, a inovacio impulsionadora a cooperacio entre os cons-
tituidos espacos possuidores de angulos de relacionamentos comuns.

QOutrossim, o livro chama a atencido ao leitor para problema-
tizacoes acerca do contexto digital introduzidas por meio de questoes
sobre mudancas de linguagens utilizadas em sistemas de dados, flexibi-
lizacdo e adaptacoes de procedimentos técnicos, producio e utilizacao
das redes sociais, atencdo para identificar incoeréncias informacionais,
fake news, sistemas de computacio cognitiva, cibercultura, sistemas in-
teligentes, robotica, inteligéncia coletiva, gestio de dados digitais, leis
gerais de protecio de dados e outros fendmenos que envolvem o debate
contemporaneo como a curadoria digital, pos-verdade, inclusio digital.

Pelo exposto, esperamos que esta obra estimule novos deba-
tes, reflexdes e didlogos interdisciplinares abrindo mais espaco para
perspectivas inovadoras e integradoras entre as dreas da informacio
e da cultura, a partir das experiéncias aqui publicadas e referentes as
realidades dos paises representados.

Desejamos a todos uma 6tima leitural!

Zeny Duarte
José Carlos Sales dos Santos
Salim Silva Souza



PREFACIO

A proposta deste livro intitulado Dialogos Interdisciplinares:
Perspectivas Integradoras de Unidades de Informacio, Documen-
tacdo e Cultura ¢ voltada 4 uma formacio integrada as trés vertentes
institucionais ligadas aos assuntos relativos a sua formacio, seja no
Ambito académico como no plano de acdo cultural envolvendo agentes
publicos e privados. Desta forma, esta obra apresenta olhares criticos
debrucados sobre temas plurais, contribuindo de forma relevante para
estudiosos, profissionais, pesquisadores e demais interessados, no Am-
bito nacional e internacionalmente.

Nesta coletdnea, composta de vinte e trés capitulos, apresen-
tam-se tematicas fundamentadas em aspectos como: a) relevincias e
alcances da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade dos arquivos,
bibliotecas e museus, abrangendo tanto a formacao académica quanto
revisdes tedricas, conceituais e a pratica da organizacio e da preserva-
cao dos acervos; b) as conexdes das bases de dados com a inteligéncia
artificial e suas gestdes no futuro; c) fundos documentais e casa-museus
de pessoas proeminentes da cultura no Brasil, na Espanha e em Por-
tugal; d) coexisténcia e confronto do museu presencial e o0 do museu
virtual; e) utilizacio de plataformas digitais em arquivos, bibliotecas,
museus, memoriais e demais unidades de informacio e instituicoes
da cultura portugueses, brasileiros e norte-americanos; f) informacio
cultural abrangendo museus, acervos, centros de documentacio.

Desde o primeiro capitulo este livro procura apresentar a drea
da Ciéncia da Informacio (C.1.), em uma perspectiva integradora nos
campos das ciéncias aplicadas, da Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, examinando as possibilidades de oferta de uma forma-
cdo integrada, partilhada e de um maior diadlogo entre os profissio-
nais da informacdo atuantes em diversos contextos das instituicoes de
memoria, utilizando para isso um apanhado historico sobre arquivos,
bibliotecas e museus, dinamizadores de objetos e da organizacio da
informacio e do conhecimento.

De olho no futuro, esta obra faz referéncia a Inteligéncia Ar-
tificial (IA), analisando as conexdes entre as Humanidades Digitais,
Ciéncia de Dados e C. I, refletindo sobre as estratégias politicas, expe-
riéncias e resultados de pesquisas sobre a aplicacio da IA na gestio de



unidades de informacio e cultura, como arquivos, bibliotecas e museus,
além de buscar possiveis inovacdes para os cursos de formacio que se
vinculam aos mencionados campos com o intuito de atualizar contet-
dos e componentes curriculares em razio das demandadas da era digital.

A era digital, fortemente presente na C.I, integra tendéncias,
conceitos, paradigmas e desenvolve inovacdes terminologicas com
base em atualizadas concepcdes, a exemplo do que cita um dos capi-
tulos deste livro sobre a disciplina “Diplomatica Arquivistica”. Neste
prisma, desenvolve estudos tedricos e analiticos sobre a diplomatica,
documentoscopica e grafoscopica de documentos digitais e ndo digi-
tais, com revisoes tedricas sobre documentos auténticos, autenticados,
falsos e falsificados, bem como a definicio de documentos digitais, vir-
tuais, eletronicos e digitalizados e autenticidade documental; a disci-
plina “Representacio Tematica”, tem aqui o seu lugar, tendo em vista
as transformacdes digitais e suas consequéncias imediatas nas praticas
dos vocabuldrios, assim como também a necessidade de reinterpretar
as linguagens documentais, devido a complexidade tecnoldgica dos
sistemas digitais.

Ha destaque nesta obra sobre o tema base de dados com abor-
dagens sobre novos paradigmas da informacio e comunicacio, exem-
plificando arquivos municipais portugueses enquanto espacos prepa-
rados ao contexto da gestio documental em plataformas digitais, a
mediacdo da informacio entre a instituicio e o utilizador e ao formato
aberto com a disponibilizacio do acervo arquivistico a partir do con-
texto digital. Apresenta a plataforma WEBSISMEDICOS como um
relevante exemplo brasileiro que prima pela preservacio digital, inter-
calando saberes sobre acervos documentais e memorias biobibliogra-
ficas de médicos-cultural, em ambiente digital, colaborativo e aberto.

No seguimento da linha de pesquisa preservacao digital, tendo
em vista o contexto atual com exponencial producio e consumo de in-
formacio e contetdos digitais, compreende-se que essa drea é especial-
mente relevante. Ao cumprimento do objetivo de assegurar a continui-
dade do patrimonio digital existente, esta obra aborda a busca dos mu-
seus em adequar suas estruturas internas de organizaciao de atividades
em interfaces digitais, apresentando modelo de sustentacio de suas in-
formacoes e repensando o tratamento de banco de dados iconograficos.

Mais adiante, apresentam-se estudos sobre a integracao entre
os campos da area de C.L. e a cultura, com exemplo sobre a organiza-



cao do Museu-Casa de Cultura Hermano José e vivéncias arquivisticas
desenvolvidas no 4mbito do mencionado Museu, espaco multidiscipli-
nar destinado a conservacio do patrimdnio arquivistico, museoldgico
e bibliotecondmico, voltado a preservacio do legado e da obra do ar-
tista plastico Hermano José. A criacio do citado museu como instru-
mento de apoio a cultura, sobretudo no campo das artes plasticas, foi
implementado levando em conta o pedido do artista de doar, ainda
em vida, o seu acervo pessoal 2 Universidade Federal da Paraiba, com
o desiderato de destina-lo espaco publico. Outro destaque, apresenta-
-se 0 Centro Cultural Siao Francisco, também de Jodo Pessoa - Paraiba
e o acervo azulejar, acoes enquanto dimensdes de mediacio cultural
em interface com o contexto sociocultural local, considerando o perfil
historico, artistico e patrimonial.

Nesse mesmo caminho, apresentam-se estudos sobre o uso de
documentos de arquivo em exposicdes historicas, enfatizando a rela-
cio entre 0s museus e os arquivos judicidrios, com destaque para uma
recente exposicio realizada no Museu do Judiciario Catarinense.

Da Espanha, é apresentada a Biblioteca do Patriménio da
Familia Belmonte-Chico de Guzman (BPF-BCG), com uma a ana-
lise sobre gestdo organizacional e a representacio do conhecimento
documental da Biblioteca e do arquivo familiar de cunho historico
e patrimonial, em uma perspectiva de analise multidisciplinar e in-
terdisciplinar; esclarecendo que os trabalhos realizados nesse sentido
receberam formulacoes separadamente, porém, sem nunca perder de
vista o conjunto documental ao qual pertencem.

Dois exemplos de producdes de estudos em Portugal: Museu
do Aljube Resisténcia e Liberdade, objetivando documentar a estreita
relacdo existente entre a pratica museologica e educativa com o Centro
de Documentacio. Idealizado como um lugar de didlogo democriti-
co e critico, polifénico e inclusivo, o Museu guarda o patrimdnio da
luta antifascista, do combate a Ditadura, propondo um olhar critico
sobre o passado recente, como meio indispensavel para a reconstrucao
permanente da democracia; Casa-Museu José Régio, como um lugar
de cultura, identidade e memoria da Vila do Conde, onde um belis-
simo repositério de ancestralidade cultural registra os interesses inte-
lectuais deste escritor do século XX. Através da descricio de objetos e
de pinturas que forram as paredes, exibe e define estéticas pictoricas,
assim como ausculta o pensamento do escritor pela observacio dos



seus desenhos, proporcionando uma definicio, bastante apurada, da
identidade de José Régio.

No dmbito norte-americano, foi apresentado, no capitulo fi-
nal, o Sloan Kettering Cancer Center Memorial - Manhattan - Nova
York - EUA, um texto que procura enfatizar a importancia dos deba-
tes da teoria dos conceitos em relacdo a psicologia do comportamento
humano e aos estudos informacionais alusivos a C.I., envolvendo os
servicos digitais de arquivo, biblioteca e museu destinados aos usuérios
(pacientes, profissionais da saude, estudiosos, pesquisadores e demais
publicos registrados na instituicio). Nesse prisma, a elaboracdo cien-
tifica da psicologia do comportamento humano ¢ ponto salientado a
possibilidade dos pesquisadores e estudiosos apresentarem problemas
e teorias parciais, aproximativas e provisorias, correspondentes aos
componentes subjetivos dos individuos, mas que permitem avancos
consistentes na analise das operacdes comportamentais.

Apos a leitura honrosa e antecipada dos capitulos que cons-
tituem esta coletAnea, temos a certeza de que muito ha por contribuir
para ampliar o conhecimento e o debate sobre a integracio das 4reas
assinaladas e suas relacdes com outros saberes. Ao contexto dos Dié-
logos Interdisciplinares: Perspectivas Integradoras de Unidades de
Informacio, Documentacio e Cultura, este livro expressa vertentes
tao bem discorridas em originias capitulos, bem como instiga debates
e reflexdes criticas com novas possibilidades de avancos das dreas em
destaque diante da sociedade digital.

Considerando que a integracio das dreas da informacio e da
cultura é uma realidade e é¢ do seu interesse, apds este prefacio, comece a
ler este livro, ao estimulo e ao desenvolvimento de suas novas producdes.

Amarilis Rebua de Mattos

Professora Adjunta da Universidade Federal da Paraiba

Pesquisadora do NEMUS - Nucleo de Estudos Musicologicos - UFBA
Pesquisadora do GECIMP - Grupo de Estudos e Pesquisa em Cultura, In-
formacdo, Memoria e Patrimonio (CNPq)

Lider do Grupo de Pesquisa - Nucleo de Pesquisa Musicolégica - UFPB
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ARQUIVO, BIBLIOTECA, MUSEU, HERBARIO
E JARDIM: um complexo informacional na
construcao do Conhecimento
Botanico da Universidade de Coimbra!

ARCHIVE, LIBRARY, MUSEUM, HERBARIUM AND
GARDEN: an informational complex
in the construction of the Botanical Knowledge of the
University of Coimbra

Ana Margarida Dias da Silva?

Antonio do Carmo Gouveia’®

Maria Beatriz Marques*

1 INTRODUCAO

A reforma dos Estatutos da Universidade de Coimbra (UC)
em 1772, hoje conhecidos como estatutos pombalinos, introduziram
de forma oficial - pois “¢ de crer que alguma cousa sobre as plantas
fosse ensinada na Faculdade de Medicina” (HENRIQUES, 1892, p.
3) e na Farmacia -, o ensino das ciéncias naturais e da botinica, numa
verdadeira viragem pedagogica e cientifica do ensino universitario
em Portugal. Era fundada a Faculdade de Filosofia Natural onde se
praticaria o ensino experimental, seriam estudados os “melhores au-
tores’ para apoio das licdes, que promoveria a recolha de colecoes,

1 Este capitulo ¢ uma sumula da tese de doutoramento em Ciéncia da Informacio “O Sistema
de Informacio do Jardim Botanico da Universidade de Coimbra”, apresentada ao Departamento
de Comunicacio, Filosofia e Informacio da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra,

aprovada a 21 de abril de 2022 com distincio e louvor por unanimidade.
2 Doutora em Ciéncia da Informacio pela Universidade de Coimbra.Técnico Superior na

Universidade de Coimbra.Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina.
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1247-8346

3 Doutor em Biologia pela Universidade de Coimbra. Diretor do Jardim Botinico da Universi-

dade de Coimbra. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7175-0365
4 Professora Doutora da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-0088-0429




nomeadamente do reino vegetal, para a seccio botinica do museu de
historia natural e com o complemento do jardim, onde se mostrariam
e cultivariam as plantas vivas, do reino e dos “dominios ultramarinos,
0s quaes tém riquezas imensas no que pertence ao reino vegetal”, em
particular aquelas plantas tteis a medicina e a outras ciéncias (ESTA-
TUTOS, 1772, p. 326-390; 408).

Com o objetivo de retracar, analisar e compreender os proces-
sos informacionais que possibilitam um entendimento integrado do
contexto de producio de conhecimento botinico na UC, o presente
trabalho parte da “Teoria Geral dos Sistemas” (BETALLANFY, 1973;
MELLA, 1997) e da “Teoria da Complexidade” (MORIN, 2005) para
interpretar a realidade da producio do conhecimento botinico na UC
como um todo informacional, holistico e complexo.

Assim, parte-se da compreensiao de “informacio” e “sistema”
enquanto conceitos operatorios de paradigmas cientificos e que im-
plicacdo tém na teoria e na pratica da Ciéncia da Informacio (CI), do
entendimento da informacdo botinica da UC como um sistema de
informacio complexo através da analise diacronica, do estudo organi-
co-funcional e da contextualizacio da informacio na relacio orgios,
servicos/uso e memoria e conclui-se que a abordagem sistémica, com-
plexa, integrada e holistica da informacdo botanica da UC contribui
para retracar os processos de construcio de conhecimento botinico

na UC.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho ¢ adotado o método qualitativo, antipositivista
e construtivista, assente no modelo de abordagem sistémica e holistica,
que se configura como um paradigma, um modo de pensar (CAR-
RERAS GARGALLO, 1984, p. 353) e uma metodologia (OJEDA
AMADOR, 1972, p. 286) a partir da qual se obtém uma perspetiva
dindmica da realidade observada, com visualizacio das interconexdes
implicitas e explicitas de elementos internos e externos. No caso con-
creto, recorre-se a teoria sistémica como “ferramenta” interpretativa/
explicativa do fendmeno informacio (GOMES, 2016; PINTO, 2004;
AMD SILVA, 2021; SILVA; RIBEIRO, 2002; TERRA, 2008).

Com base nessa metodologia qualitativa, os métodos adota-
dos assentam na revisio da literatura (o que é que a teoria propde)
e no estudo de caso (o que resulta na pratica), de forma a contrapor
ao que existe aquilo que pode resultar de diferente na mudanca para
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um novo paradigma cientifico. Assim, parte-se da realidade complexa
representada pela informacio botanica gerada na UC, o que implicou
a analise diacronica e o estudo organico e funcional dos seus compo-
nentes: Departamento de Ciéncias da Vida (DCV) e seus antecessores
(1772-2008), a par do Jardim Botanico da Universidade de Coimbra
(JBUC) (1772-2015) e da Sociedade Broteriana (SB) (1881-2010).

A pesquisa bibliografica utilizada para a revisio da literatura,
que se complementa com a andlise das fontes do proprio sistema, serve
para melhor configurar o aporte tedrico e a problemadtica onde se en-
quadra, por um lado, e para melhor compreender a realidade empirica
do objeto de estudo, por outro.

A revisio da literatura cumpre vérios objetivos, nomeadamen-
te a identificacdo de resultados de outros estudos intimamente rela-
cionados com a investigacio cientifica que esta a ser realizada, o que
permite localizar e analisar os documentos relacionados com o tema,
estabelecer um didlogo amplo entre a literatura, situar a investigacio
num contexto e o conhecimento ja existentes, e identificar as lacunas
de estudos anteriores relacionados com o problema da investigacio
em curso. A revisio da literatura permite estabelecer a importancia do
estudo em causa dentro de um determinado enquadramento cientifi-
co e servir de referéncia comparativa com outros resultados (COUTI-
NHO, 2015, p. 59; CRESWELL, 2014, p. 60).

Para operacionalizar a realizacio da revisao da literatura ¢é ne-
cessario consultar fontes, nomeadamente fazer pesquisas nos catdlogos
das bibliotecas. Assim, a pesquisa visou identificar, recolher e analisar
os estudos cientificos e académicos relativos a temdtica em apreco, no-
meadamente nas bases de dados Web of Science (WoS)°, Scopus, Library
and Information Science & Technology Abstracts, DIALNET, RCAAP, Goo-
gle Scholar, Academia.edu, Research Gate, com a utilizacio do VPN da
UC. A pesquisa sistematica feita nas diferentes bases de dados assen-
tou na pesquisa dos termos “teoria geral de sistemas”, “pensamento
sistémico”, “informacdo”, “sistema de informacdo”, “teoria da com-
plexidade” e “sistema de informacio complexo”, em portugués, inglés,
francés e espanhol.

Na colecdo principal da WoS Core Collection, a pesquisa foi

5 Segundo Olga Solovova, Joana Vieira Santos e Joaquim Verissimo, a Web of Science estd am-
plamente acessivel online através da B-on (https://www.b-on.pt/) em todas as instituicdes de
ensino superior portuguesas e unidades de investigacio afiliadas da Fundacio para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT), o que significa que os dados da WoS estio muito mais acessiveis aos investi-
gadores portugueses do que os da Scopus, por exemplo, ainda que esta tenha maior numero de

publicacdes indexadas (SOLOVOVA, SANTOS, VERISSIMO, 2018, p. 6).
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restringida aos indices Social Sciences CitationIndex (SSCI), Arts and Hu-
manities Citation Index (AHCI) e Science Citation Index Extended (SCIE).
A recolha de dados foi realizada na cronologia “1900-2020” para se pro-
curar perceber a evolucdo dos conceitos, quais os autores mais produti-
vos na area e quais as décadas de maior ou menor incidéncia dos termos.

Complementarmente, os relatorios publicados por Julio Au-

gusto Henriques (diretor do IBUC e JBUC entre 1873 e 1918) no
“Anudrio da Universidade de Coimbra” (entre 1882 e 1899), a obra
de Joaquim Augusto Simdes de Carvalho, “Memoria Historica da Fa-
culdade de Philosophia”, publicado pela Imprensa da Universidade de
Coimbra em 1872, a revista da Faculdade de Ciéncias (com publicacao
iniciada em 1930), os trabalhos de Joaquim Tomaz Miguel Pereira so-
bre a Livraria do Jardim Botanico, foram da maior relevincia para a
compreensio e contextualizacio do SI botinica da UC.

Em simultineo, a recolha de legislacio e diplomas legais atra-
vés da pesquisa online na pagina da Universidade de Coimbra, na p4-
gina da Assembleia da Republica (Diarios do Governo e Diarios da
Republica), nos trabalhos sobre instituicoes do ensino superior em
Portugal de Gomes (2012, 2016) sobre a Universidade de Coimbra, de
Pinto (2016) e de Ribeiro & Fernandes (2001 e 2003) sobre a Univer-
sidade do Porto, e entre a regulamentacio existente no ABUC, com-
pletou a informac@o necesséria para a realizacio da andlise diacronica
e do estudo organico e funcional do Sistema de Informacio (SI) bota-
nica da UC.

O estudo de caso assenta numa pesquisa “holistica (sistémi-
ca, ampla, integrada), ou seja, visa preservar e compreender o caso
no seu todo e na sua unicidade” (COUTINHO, 2015, p. 335) e, por
isso, considera-se como adequado ao trabalho em apreco, visto que o
estudo de caso ¢ um modo de investigacio em que “o investigador estd
pessoalmente implicado ao nivel de um estudo aprofundado de casos
particulares. Ele aborda o seu campo de investigacio a partir do inte-
rior.” (LESSARD-HEBERT, GOYETTE, BOUTIN, 1990, p. 169). Em
paralelo, os estudos de caso estdo delimitados no espaco e atividade, e
os investigadores recolhem informacio detalhada através da utilizacao
diversos procedimentos de recolha de dados num periodo de tempo
determinado (CRESWELL, 2014, p. 43).

Assim, a informacio botanica da UC (produzida e salvaguar-
dada pelos sistemas de informacio DCV, Jardim Botanico da UC
(JBUC), Herbario COI, Museu da Ciéncia da UC (MCUC) e SB, e res-

petivos subsistemas ou seccdes) constitui-se como um estudo de caso,

392 Ana Margarida Dias da Silva; Antonio do Carmo Gouveia; Maria
Beatriz Marques



opcio escolhida visto que “o foco se encontra em fendmenos contem-
poraneos inseridos em algum contexto da vida real” (YIN, 2001, p. 11).

Servem de base ao presente estudo: a legislacio e os regula-
mentos promulgados para modelar a estrutura orginica da UC (su-
persistema) e definir as funcoes e competéncias dos diferentes drgaos/
servicos (subsistemas), a que se junta a selecio qualitativa da infor-
macio pertinente para a caracterizacio da estrutura orginica e para
identificacio das funcoes/competéncias cometidas as varias unidades
dessa mesma estrutura (RIBEIRO, 2003, p. 6).

A coexisténcia de organismos e instituicoes, numa perspeti-
va hierarquica e/ou colaborativa em rede, que contribuiram decisi-
vamente para a constituicio do SI botinica da UC, e a acumulacio
de funcoes de lente de Botanica com a de diretor do JBUC, a que se
junta, a partir de 1881, a de presidente da SB, por imposicio estatuta-
ria, veio confundir, fundir, intercalar, misturar e/ou reunir documen-
tacio/informacio de trés entidades diferentes num s6 arquivo, o que
provou a necessidade de realizar o mesmo estudo orginico e funcional

para a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UC (FCTUC) (herdei-
ra da Faculdade de Filosofia (1772-1910) e da Faculdade de Ciéncias
(1911-1972)), o DCV (predecessor do Instituto Botanico da UC (1911-
1971) e do Departamento de Botanica da UC (1972-2008)), o JBUC
(1772-2015) e a SB (1881-2010).

Para todos os casos salientam-se os principais diplomas le-
gais, regulamentos e estatutos na andlise diacrénica, que nos forne-
cem informacdo precisa e preciosa sobre as competéncias dos érgaos
produtores de informacio®, apresenta-se o estudo orginico e funcio-
nal, seguindo 0 modelo apresentado por Ribeiro e Fernandes (2001):
estrutura de gestdo, estrutura dos servicos, organigramas e excertos
de legislacdo, e referéncias a legislacio e regulamentacio, e, por fim,
procede-se a contextualizacio da documentacio/informacio na sua
relacio com os 6rgios, os servicos/uso e a memoria, na procura de
explicitacio dos fluxos informacionais.

O recorte temporal da investigacio tem inicio com a funda-
cao das instituicoes em estudo (1772) e segue até a criacio do DCV em
2009, a autonomizacio do JBUC como Unidade de Extensio Cultural
e de Apoio a Formacio (UECAF)’, em 2015, e a elaboracio dos ulti-

6 Muito embora a praxis possa nio corresponder 4 norma, o que se sé se verifica confrontando
com a informacio produzida.

7 Sio também Unidades de Extensio Cultural e de Apoio a Formacio, o AUC, a BGUC, o
Centro de Documentacio 25 de Abril, a Imprensa da UC, o Estadio Universitario, o Teatro
Académico de Gil Vicente e o MCUC. (http://www.uc.pt/planeamento/2011/iniciativas
dir _uecaf).
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mos estatutos da SB, em 2010.

A execucio da andlise documental foi realizada utilizando a
documentacio/informacio do préprio SI botanica da UC, porque “O
material recolhido e analisado é utilizado para validar evidéncias de
outras fontes e/ou acrescentar informacoes” (COUTINHO, 2015, p.
342), nomeadamente aquela localizada na pesquisa documental e essa
recolha de informacio ¢é, depois, transformada em dados interessantes
e inéditos.

Durante o processo de investigacio sdo recolhidos e analisados
qualitativamente documentos/informacio que podem ser publicos ou
privados (CRESWELL, 2014, p. 240). A anilise de fontes documentais
¢ um método importante utilizado na pesquisa em ciéncias sociais e
que muitos investigadores em métodos qualitativos consideram signi-
ficativo e apropriado no contexto de sua estratégia de pesquisa, sejam
documentos que existem antes da pesquisa, quer aqueles que sio gera-
dos durante o processo de investigacio (MASON, 2002, p. 103).

Embora se privilegiem os documentos textuais, outros docu-
mentos nio baseados em texto como fotografias, desenhos, mapas,
artefactos, objetos, sio considerados igualmente validos como fontes a
recorrer na analise documental (MASON, 2002, p. 103-104), o que se
coaduna com uma visio sistémica, holistica e integrada da documen-
tacdo/informacdo. O processo de andlise critica resulta, de facto, da
interacio entre as diferentes fontes (FARRO 2013, p. 78) e da relacio
entre palavras e coisas (ANDERSON, 2013, p. 37).

Para a execucio da analise documental foram consultadas as
fontes disponibilizadas nos catidlogos on-line do Herbario COI, da
Biblioteca do DCV e do MCUC. Os documentos/informacio do ar-
quivo ndo dispunham de quaisquer instrumentos de recuperacio de
informacio, a excecio daqueles disponibilizados na Biblioteca Digital
de Botanica, sobretudo correspondéncia recebida, mas também icono-
grafia diversa como fotografias, desenhos e um video, obras manuscri-
tas e publicacoes.

A analise diacronica consiste na compilacio dos textos legisla-
tivos e regulamentares que enquadram a evolucio orginica e funcional
da instituicdo e que tiveram implicacdes na evolucio e histéria do SI
botanica da UC, ou seja, que permitem perceber, no tempo, qual a
estrutura, as funcdes e as competéncias sucessivamente atribuidas aos

diferentes 6rgios e servicos da instituicio (FERNANDES, 2004; GO-
MES, 2012; RIBEIRO; FERNANDES, 2003).

O conhecimento orginico e funcional da instituicio produ-
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tora de informacio é fundamental para a compreensio dos fluxos in-
formacionais e, para isso, é necessario o levantamento dos érgios que
compde o sistema de informacdo e as competéncias respetivas para
contextualizacio das séries produzidas por cada um deles, a compila-
cao dos textos legislativos e regulamentares que enquadram a evolucio
orginica e funcional da instituicio, e a recolha de bibliografia que per-
mite, por um lado, proceder a contextualizacio do desenvolvimento
da instituicdo e, por outro, a validacdo (ou nio) da postulacio teorica
e pratica que nos propusemos adotar dos autores Silva et al.(2020);
Ribeiro (2009); Fernandes, 2004; Gomes, 2016, 2012; Pinto, 2016;
Ribeiro e Fernandes, 2001, 2003; e Simao, 2015).

A caracterizacio organica e funcional serve de base a elabo-
racio do Quadro de Classificacio, entendido “como instrumento de
organizacio, representacio e recuperacio da informaciao” (RIBEIRO,
2013, p. 531), porque o SI é o resultado da conjugacdo da estrutura
organica com a funcio servico/uso, alicercados na memoria organiza-
cional.

O conhecimento orginico (da estrutura) e funcional (das fun-
coes) da instituicio produtora de informacio é fundamental para a
compreensio dos fluxos informacionais e, para isso, é necessario:

1) o estudo da instituicio numa perspetiva diacronica (desde
a sua génese até a atualidade), onde se salientam os factos mais rele-
vantes da sua atividade, o que permite proceder a contextualizacio do
desenvolvimento da instituicio no cumprimento da sua missio;

2) o levantamento dos 6rgios que compde o sistema de infor-
macdo e as competéncias respetivas para contextualizacio das séries
produzidas por cada um deles: Ribeiro (2009); Ribeiro (2013); Fernan-
des (2004); Gomes (2016, 2012); Pinto (2016); Ribeiro e Fernandes
(2003, 2001); Silva (2021); Simao (2015).

Em resumo:

O objectivo primordial de um estudo organi-
co-funcional é o de caracterizar, de um ponto
de vista rigoroso e exaustivo, o contexto de
producio informacional, pois sé conhecendo
como, onde e porque ¢ gerada a informacio
se pode, numa fase final do trabalho arqui-
vistico, representar com exactidio, através de
instrumentos de pesquisa, a informacdo que,
ao longo do tempo, constitui a memoria insti-
tucional (o arquivo) e que devera ser posta ao
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servico quer da entidade produtora, para fins
de gestio, quer de utilizadores externos, para

fins de investigacio (RIBEIRO, 2003, p. 6).

No caso concreto, o estudo orginico e funcional tem por fina-
lidade analisar e contextualizar a producdo informacional do SI bota-
nica da UC através da andlise da i) estrutura de gestio, ii) estrutura dos
servicos e iii) da estrutura pedagogica e cientifica, conforme o mode-
lo utilizado por Fernanda Ribeiro e Maria Eugénia Matos Fernandes
(2003 e 2001), sendo que a estrutura de gestio permite ver os Orgaos e
suas competéncias, a estrutura dos servicos possibilita a compreensio
das suas funcoes e a estrutura pedagdgica e cientifica compreender a
missdo desta instituicio do ensino superior.

A compilacio dos mais significativos diplomas legislativos foi
completada com as normas e regulamentos internos, alguns inéditos,
que permitem acrescentar informacio qualitativa ao estudo transcritos
em Silva (2021).

A anilise diacronica e o estudo orginico e funcional bene-
ficiam da contextualizacio da relacio da documentacio/informacio
analisada no SI botanica da UC com o objetivo de reconstituir os flu-
xos informacionais, porque na pratica “nem sempre se aplicam todas
as determinacoes previstas pela lei - ha reformas que niao se concreti-
zam, no todo ou em parte, ha accoes que nio se regulamentam nunca
e ha outras que s6 a posteriori sio enquadradas por uma disposicao

legal e, por vezes, apenas parcelarmente” (RIBEIRO; FERNANDES,
2003, p. 286).

3 RESULTADOS

A evolucio do pensamento cientifico sistémico, que ocorreu
de forma nio linear ao longo dos séculos, apresenta trés modelos: o
primeiro é o “modelo mecanicista”, fundamentado na ciéncia fisica do
século XVII, o segundo, o “modelo organicista”, assente nas abordagens
holisticas caracteristicas de finais do século XIX do modelo ecologico e
que fazemergir o conceito de ecossistema®, e que provoca o aparecimento
do terceiro modelo, o “modelo processual”, este ultimo considerado
como estando na base do pensamento marxista e estruturalista e que

carateriza o pensamento do século XX, denominador comum de
8 Entende-se por ecossistemas “as unidades complexas espontaneamente organizadas a partir
das interaccoes entre seres vivos que povoam um nicho ecologico” (MORIN, 1977, p. 305).
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posi¢des historicas, sociologicas e psicologicas posteriores (GOMES et
al., 2014; KASPER, 2000; PENALVER GOMEZ, 1988).

Segundo Ackoff (1974, 1981), a “era das maquinas”, associada

a sociedade industrial, da lugar a “era dos sistemas” apds a II Guerra
Mundial, periodo historico de mudanca permanente que corresponde

a uma nova concecio da realidade (KASPER, 2000). Neste periodo re-
conhece-se que a explicacio do “objecto organizado ou sistema” ja ndo
se pode encontrar “unicamente na natureza dos seus constituintes ele-
mentares, mas encontra-se também na sua natureza organizacional e
sistémica, que transforma os caracteres dos componentes.” (MORIN,
1977, p. 96).

Em 1937, Bertalanffy, bidlogo austriaco, apresentou, pela pri-
meira vez, a sua Teoria Geral dos Sistemas no seminario de filosofia de
Charles Morris na Universidade de Chicago (BERTALANFFY, 1973, p.
126)° mas foi sé depois da II Guerra Mundial que publicou os primeiros
trabalhossobre o assunto, e que o pensamento sistémico conheceu maior
impulso (Bates, 1999, p. 1050; Capra, 2015, p. 242; Carreras Gargallo,
1984, p. 351; Curvello e Scroferneker, 2008, p. 3; Morin, 1977, p. 98).1°

A visdo sistémica e holistica de conjuntos (por area de saber)
e totalidades (na inter-relacio das partes com o todo) aplicada ao pro-

9 O autor descreve igualmente modernas abordagens correlatas a Teorial Geral dos Sistemas,
como: a Teoria “classica” dos sistemas - que enuncia principios que se aplicam aos sistemas
em geral ou a subclasses definidas, fornece técnicas para sua investigacio e descricio e permite
aplicar essas técnicas a casos concretos (BERTALANFFY, 1973, p. 40); a Teoria dos comparti-
mentos — em que o sistema consiste em subunidades com certas condicoes de fronteiras entre
as quais podem ocorrer processos de transporte (BERTALANFFY, 1973, p. 42); a Teoria dos
conjuntos - as propriedades formais gerais dos sistemas abertos ou fechados, etc., podem ser
axiomatizadas em termos de teoria dos conjuntos (BERTALANFFY, 1973, p. 42); a Teoria dos
grificos - baseada na ideia de que muitos dos problemas dos sistemas se referem a propriedades
estruturais ou topologicas dos sistemas, e ndo a relacdes quantitativas (BERTALANFFY, 1973,
p. 42); a Teoria das redes - em associacdo as outras teorias e aplicivel a sistemas tais como redes
nervosas (BERTALANFFY, 1973, p. 43); a Cibernética - ¢ uma teoria dos sistemas de controlo
baseada na comunicacio (transferéncia da informacio) entre o sistema e o meio e dentro do
sistema, e do controlo (retroacio) da funcio dos sistemas com o meio ambiente. O modelo
cibernético serve para descrever a estrutura formal de mecanismos reguladores (BERTALANF-
FY, 1973, p. 43); a Teoria da informacdo de Shannon e Weaver (1949) - que se baseia na ideia
de que a informacio pode ser usada como medida de organizacio (BERTALANFFY, 1973, p.
43); a Teoria dos autématos - tudo o que ¢ logicamente possivel pode ser construido por um
autémato (BERTALANFEFY, 1973, p. 44); a Teoria dos jogos - diz respeito ao comportamento
dos jogadores supostamente “racionais” para obter o maximo de ganho e o minimo de perdas
mediante adequadas estratégias contra outro jogador (ou natureza); “sistema” de “forcas”
antagonistas (BERTALANFFY, 1973, p. 44); a Teoria da decisdo - escolhas entre alternativas
(BERTALANFFY 1973, p. 44); e a Teoria da fila - otimizacio de arranjos em condicoes de
aglomeracio (BERTALANFFY, 1973, p. 44).

10 Em 1954 foi organizada a Sociedade de Pesquisa Geral dos Sistemas, filiada a Associacio

Americana para o Progresso da Ciéncia (BERTALANFFY, 1973, p. 28).
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cesso e fendmeno informacional implica o estudo da relacio entre as
partes (estruturas ordenadas) e o todo, e entre as partes entre si (suas
funcoes), e entre si e 0 meio ambiente. Ao considerar a informacio
botanica da UC como um Sistema de Informacio Complexo (SIC)
onde cada uma das suas partes, em permanente interligacio e intera-
tuacio, contribui decisivamente para a prossecucao da missio do todo.
A analise diacronica permite observar as mudancas juridicas como
momentos de sucessio de subsistemas, que se individualizam dentro
de um sistema e com o qual mantém fortes relacdes de dependéncia,
nomeadamente, e no caso em estudo: o Herbario COI, o JBUC, a
Biblioteca de botanica, o Museu de botanica, os Laboratorios, a Secre-
taria, a Contabilidade e os Recursos Humanos.

A adocio do pensamento sistémico significa que o conheci-
mento do SI ultrapassa a mera “aplicacio de técnicas e procedimentos
padronizados (ordenar, descrever a forma e o contedo dos documen-
tos, instala-los e cotd-los), ou na apresentacio descritiva do inventario
ou catilogo”, e que deve ter em conta as varias componentes do siste-
ma: “a respectiva estrutura orginica (factor organicidade) e a funcio
servico/uso que lhe ¢ inerente (factor funcionalidade), agora conside-
rada como uma de vérias componentes, nio se confundindo com o
proprio sistema.” (PINTO, 2004, p. 10).

A TGS veio chamar a atencdo para a estrutura ou padrio
subjacente em instituicoes e dispositivos sociais e técnicos e, uma vez
o conceito de sistema desenvolvido e elaborado, o reconhecimento
dos sistemas foi subjacente a inimeros fendmenos sociais, técnicos
e fisicos dispares, com uma aplicacio a uma variedade crescente de
dominios, durante e apos a Segunda Guerra Mundial (BATES, 1999).

Aceita-se como conceito de sistema: “um sistema (em geral ou
em abstrato) é um todo unitirio, que opera num determinado meio
ambiente com o qual se relaciona, e que se carateriza pela existéncia de
uma estrutura (estavel), onde o complexo organizado das partes (com-
ponentes, propriedades ou relacdes) e dos processos, independentes
entre si, se interrelaciona e funciona, ativamente e em coordenacio,
para a obtencdo de um determinado objetivo (fim para que existe)”
(SILVA, 2021, p. 155).

Na verdade, a TGS surgiu como resposta a uma tendéncia
do pensamento moderno que assentava na construcio de modelos e
generalizacOes abstratas, ao centrar-se em “problemas da complexidade
organizada”, ou seja, na interacio de um grande nimero, mas nio
infinito, de varidveis e que exigiam “novos instrumentos conceituais’,
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por oposicio a ciéncia cldssica, que tratava séries causais lineares (BER-
TALANFFY, 1973, p. 130).

Em varias 4reas cientificas e do conhecimento comecaram a
surgir “principios gerais semelhantes” (BERTALANFFY, 1973, p. 323).

Na sequéncia da II Guerra Mundial a ciéncia moderna e o
positivismo entram em crise, e Morin (2005) com recurso a iniimeras
influéncias e contribuicoes, concebeu “um ideal de regeneracio do
conhecimento humano através de uma espécie de “macro paradigma”
- 0 do pensamento sistémico e complexo!'! ou, mais simplesmente, o
paradigma (macro ou transversal a todas as ciéncias e muitos saberes)
da complexidade.” (SILVA, 2017, p. 22). Com a teoria da complexida-
de, “Doravante, os objectos ja nio sio unicamente objectos, as coisas
j4 ndo sdo coisas; todo o objecto de observacio ou de estudo deve
doravante ser concebido em funcio da sua organizacio, do seu meio e
do seu observador.” (MORIN, 1977, p. 345).

Nas palavras de Edgar Morin, “a diferenca reside precisamen-
te no paradigma.”, pois “Trata-se, pelo contrario, a partir dum princi-
pio de complexidade, de ligar o que estava disjunto.” (MORIN, 1977,
p. 26), ou seja, a adocdo do principio da complexidade significou uma
“procura de inteligibilidade, ndo na alternativa e na exclusio, mas na
interrelacdo, na interaccio e na interdependéncia das ideias de or-
dem, desordem e organizacio (...) ndo na disjuncio entre as nocoes de
caos, cosmo e physis, mas na sua confrontacio” (MORIN, 1977, p. 67).

A definicdo geral de “sistema” proposta por Bertalanffy, como
um “conjunto” ou um complexo de elementos em interacio e interre-
lacio mutua e com o meio ambiente (BERTALANFFY, 1973, p. 58,
63, 84 e 315), aponta para o “sistema”’ como sinénimo de “comple-
xidade organizada” (BERTALANFFY, 1973, p. 39). O pensamento
sistémico assenta na compreensio das relacdes entre as estruturas mul-
tiniveladas de sistemas dentro de sistemas, colocadas em contexto, e
que resultam numa “complexidade organizada” (GOMES et al., 2014,
p. 12-13). O paradigma sistémico “classico” ficou enriquecido com
a tese da complexidade. Debaixo dos pressupostos da complexidade
abriram-se novos relativismos, novas formas de pensamento e de acio
que devem ser realizadas e articuladas numa concepcio de racionalida-

de humana (PENALVER GOMEZ, 1988).

O paradigma da complexidade surge a partir dos desenvolvi-

11 Edgar Morin explica que a complexidade surgiu na ciéncia, no século XIX, na microfisica
e na macrofisica (Morin, 2005, p. 33) e define “complexus” como “o que ¢é tecido junto”, pois é
efectivamente o tecido de acontecimentos, acdes, interacdes, retroacdes, determinacdes, acasos,
que constituem nosso mundo fenoménico” (Morin, 2005, p. 13).
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mentos ocorridos no seio da teoria dos sistemas, e o autor que mais
produziu nessa linha de pensamento foi, sem duvida, Morin (1977,
2005). A extensa obra deste autor veio fundamentar um tipo de pen-
samento que escapa definitivamente aos reducionismos positivistas
que saem dos holismos “redutores” defendidos pela teoria sistémica
classica, e que busca articular um tipo de pensamento “dialégico” e
“paradoxal” na plataforma da complexidade.

A partir do método da complexidade de Morin, reconhece-se
que a “complexidade” é uma caracteristica da natureza, da realidade
humana e social, baseada nas multiplas implicacdes entre natureza, o
conhecimento sobre a natureza e do sujeito cognoscente sobre o co-
nhecimento da natureza, a complexidade diz respeito ao pensamento,
ao mundo da realidade e ao mundo do logico-formal, mas também
pode ser extensivel a vida nio humana, conforme Carreras Gargallo
(1984); Curvello e Scroferneker (2008); Penalver Gomez (1988); Silva
(2005); Silva e Ribeiro (2002).

O pressuposto principal do paradigma da complexidade é o
conceito de holon, conceito este que se vai constituir como o nucleo
conceptual béasico do paradigma da complexidade. O holon “¢ o da
aptidio propria dos sistemas para se arquitectarem mutuamente e se
construirem uns sobre e pelos outros, podendo ser cada um deles, ao
mesmo tempo, a parte e o todo.” (MORIN, 1977, p. 97). O conceito
de holon explica a irredutibilidade das partes ao todo.

Os sistemas complexos encontram-se na natureza, nas estru-
turas sociais e em sistemas artificiais desenvolvidos pelo ser humano
e a nocdo de complexidade estd ligada a sistemas, ecossistemas, cau-
salidade circular, recursividade, contradicdes. O pensamento comple-
x0 procura explicar que a realidade nio é previsivel, linear, ordenada
e determinada, mas ¢ difusa e resulta da dialética ordem-desordem
que caracteriza os sistemas complexos, assentes em situacdes caoticas,
imprevisiveis e desordenadas, que possibilitam a vida, a evolucio e a
criatividade, conforme Curvello e Scroferneker (2008); Gomes et al.
(2014); Martinez e Enrique Londofno (2012); Moraes e De La Torre
(2006) e Morin (1977).

Por sua vez, Mella considera a complexidade de um sistema
como algo que ¢ dificil de circunscrever e aproxima uma definicao
geral com aquela que se refere a imprevisibilidade dos comportamen-
tos do sistema. O autor enumera quatro formas de complexidade do
comportamento sistémico: a complexidade da estrutura, a complexida-
de dos processos, a complexidade do funcionamento e a complexida-
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de das interacoes, e que so se devem designar de sistemas complexos
aqueles representados na ultima forma. Assim, sio sistemas complexos
aqueles que conhecem um elevado numero de elementos do sistema
e 0 seu comportamento cooperativo assenta na simplicidade das rela-
coes organizativas e estruturais. Estamos perante sistemas formados
por um elevado nimero de elementos similares (ou, pelo menos, ana-
logos) que interagem entre si e que podem ser estudados e represen-
tados como uma unidade porque representam uma dindmica unitaria
percetivel, que pode apresentar uma caracteristica de irreversibilidade
e que pode dar lugar a uma ordem reconhecivel ou tornar-se altamente
instavel (MELLA, 1997).

Em suma, a complexidade significa que o sistema nio esta
condicionado pelos seus elementos, mas pelas interacdes estabelecidas
entre eles.

Ao longo das ultimas trés décadas, emergiu uma nova com-
preensio sistémica da vida, na sua dimensio biologica, cognitiva, so-
cial e ecologica (CAPRA, 2015). O pensamento sistémico tem vindo
a ser aplicado a diferentes disciplinas cientificas, como a medicina, a
engenharia, a psicologia, a economia, a administracio e os negdcios,
e como ferramenta de planeamento e avaliacio na saude publica, na
sociologia, ciéncias da terra, desenvolvimento humano, ciéncias cog-
nitivas, educacio entre outros, conforme Gomes et al. (2014); Liévano
Martinez e Enrique Londofo (2012) e Morin (2005).

O poder de generalizacdo e de integracio da TGS permite a
transposicio de modelos de umas disciplinas para outras, assim como
o desenvolvimento de estruturas tedricas de conformacio interdisci-
plinar (OJEDA AMADOR, 1972). As leis gerais do pensamento sisté-
mico aplicam-se a qualquer tipo de sistema, independentemente das
propriedades particulares e dos elementos em questio. Significa, por-
tanto, que a TGS também pode ser aplicada ao fendmeno e ao proces-
so informacional. Por outras palavras, a mesma aplicacio conceptual
pode ser aplicada ao contexto informacional dentro das organizacoes e
instituicoes através do conveito de “sistema de informacao” (SI).

A Ciéncia da Informacio (CI), ciéncia social e humana que
emerge em meados do século XX, insere-se num novo paradigma so-
ciocultural, num contexto de mudanca cientifica e tecnoldgica, de
transformacio de habitos ou de modelos de comportamento, que afe-
taram o coletivo social, politico, cultural e institucional.

O pensamento sistémico considera o contexto, uma vez que
s6 a analise das propriedades das partes nio explica o todo e, por isso,

Arquivo, Biblioteca, Museu, Herb4rio e Jardim: um complexo informa- 401
cional na construcio do Conhecimento Botinico da Universidade de
Coimbra



o “sistema de informacio” (SI) tem de ser considerado nas relacoes
inerentes ao processo informacional: o conjunto de valores gerados
pela producio, uso e comunicacio da informacio no 4mbito da com-
plexidade social e humana, conforme Gomes (2016); Losee (1997);
Marques (2017); Pinto e Silva (2005); Silva (2021).

Assim, os sistemas de informacio congregam os recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos, (componentes que podem ser en-
tidades ou processos) que, na sua interrelacio e interdependéncia,
formam um complexo unitirio organizado, rodeado por um meio
ambiente (tudo o que seja externo ao sistema), com o objetivo final
de gerir a informacio de forma a facilitar a sua transferéncia e comu-
nicacio, conforme Carvalho (2000); Faria e Pericio (2008); Fernandéz

Marcial, Gomes e Marques, (2015); Gomes (2016); Losee (1997); Mar-
ques (2017); Silva (2021); Silva (2006b); Vickery (1973).

Em suma, o “sistema de informacio” surge como conceito
operacional que procura ultrapassar as limitacdes dos conceitos de
fundo (arquivistico) e colecio (museoldgica, documental ou bibliogra-
fica), a0 mesmo tempo aproxima e congrega as instituicdes e servicos
responsaveis pela coleta, organizacdo, interpretacio, guarda e salva-
guarda, acesso, disseminacio, divulgacio e comunicacio da informa-
cao (SILVA, 2021, p. 178).

A informacio, enquanto reflexo da “complexidade da realida-
de humana e social”, e que por sua vez ¢ um “complexo informacional
(digo «complexo» porque a informacdo supde circulacio, comunica-
cio, dispositivo de engramacio, aparelho)” (MORIN, 1977, p. 290),
nio ¢ “suceptivel de ser “encaixada” em categorias redutoras ou es-
tanques” (SILVA, 2005, p. 49), por isso, a informacdo pode ser vista,
igualmente, como uma forma de complexidade organizada, atribuindo
um significado em contexto e promovendo a sua compreensio (BAW-
DEN, 2007).

A complexidade contextualiza o sujeito e o objeto historico,
afetiva, social e culturalmente, muito para além do que se observa na
superficie, na busca da compreensio das propriedades do todo a partir
das propriedades das partes.

O pensamento sistémico aplicado ao fenémeno informacio-
nal das organizacoes é uma ferramenta que pressupde um posiciona-
mento diferente, enquadrado num paradigma cientifico, dinAmico,
interativo e informacional, que tem consequéncias a nivel formativo
e profissional, e que implica “uma visao holistica e uma dinimica de
pesquisa em permanente avaliacio e aperfeicoamento, Unica perspeti-
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va que da sentido a construcio de um conhecimento cientifico.” (RI-
BEIRO, 2012, p. 14). Pensar sistemicamente implica, exatamente, a
analise e a interpretacio de um conjunto de dados em conjunto para
resolver problemas, apontar modificacdes e executar melhorias.

Enquanto Ciéncia Social e Humana (CSH), a CI tem como
objeto de estudo a informacio produzida e recebida em sociedade e pe-
los individuos (OJEDA AMADOR, 1972). A intervencio humana na
definicao da estrutura e dos processos conjugam-se na obtenciao de um
determinado desenho o sistema, por oposicio aos sistemas naturais.
E qualquer sistema social e humano ¢é aberto porque desenvolve-se,
recria-se, complexifica-se e alterase pela troca de informacio com o
meio ambiente (SILVA, 2021).

No caso concreto, o que interessa ¢ delimitar e desenhar o SI
produzida e recebida no SI botanica da UC de cuja interacio resulta o
processo de construcio de conhecimento botanico na UC.

O objetivo inicial era estudar a informacdo produzida e rece-
bida pelo JBUC, este seria o SI a observar. No entanto, verificou-se
que era dificil, incompreensivel, porque niao holistico, dinAmico e in-
formacional, analisar somente o SI JBUC, por outras palavras, chegou-
-se a conclusio de que a observacio integrada do SI JBUC com a do
SI DCV e do SI SB constituia um ecossistema mais solido porque em
permanente interrelacio e interdependéncia ao longo dos seus séculos
de existéncia. Esta conclusio foi possivel porque o pensamento sisté-
mico implica “investigacio” e “memoria”, o que significa na pratica
que a analise diacronica e o estudo organico-funcional assentes numa
abordagem sistémica, holistica e complexa da informacio, permitiram
perceber quio intrincados, interrelacionados e interdependentes esti-
veram o SI JBUC, o SI DCV e o SI SB (Figura 1). Em paralelo, “Para
esta caracterizacion inicial del problema es adecuado discutir en grupo
con expertos en el drea, realizar una investigacion historica de las dina-
micas del fendmeno, recolectar datos que ayuden a revelar tendencias

y usar observacion directa.” (LIEVANO MARTINEZ; LONDONO,
2012, p. 49).
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Figura 1 - Ecossistema da informacio botinica da UC
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Fonte: AMD Silva, 2021, p. 330

A andlise diacrénica dos fluxos informacionais, assente na
andlise organico-funcional permite, por um lado, observar que a pro-
ducio da informacio nio estd desassociada dos orgaos que a produ-
zem, e, pOT Outro, que as caracteristicas organicas e funcionais evoluem
no tempo. O SI ¢ a unidade duravel, onde o objeto de atividade ¢ pra-
ticamente igual nos subsistemas de informacio, o que se verifica pela
constincia da missio do DCV, do JBUC e da SB, o que se percebe pe-
los fluxos informacionais e pelas tipologias documentais identificadas.
Os resultados do estudo orginico e funcional permitem concluir que
ndo existiram grandes mudancas processuais, nem de competéncias,
na atividade das antecessoras do DCV!?, do JBUC e da SB.

Em paralelo, a analise do SI botinica da UC foi delimitada
temporalmente a partir da génese do ensino das ciéncias naturais
na UC, em 1772, até a alteracio orginica da UC aprovada em 2008
(ESTATUTOS UC, 2008). Note-se, como o fez Morin, que “O tempo

sistémico ndo é unicamente aquele que vai do nascimento a dispersio,

12 A maior alteracdo ocorre, de facto, com a fusdo de quatro departamentos com percursos pe-
dagogicos, missdes e historias diferentes, que altera o paradigma sobre a forma como é pensado
o conhecimento e que obrigou a uma coexisténcia de diversas formas de fazer ciéncia, reorganiza-
cio das infraestruturas, do pessoal docente e nio docente, mas que fica fora do presente estudo.
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¢ também o da evolucdo. Aquilo que é evolutivo, no universo, aquilo
que se desenvolve, prolifera e se complexifica, ¢ a organizacio.”
(MORIN, 1977, p. 131). Todos os sistemas tém memoria, por isso foi
imprescindivel a realizacio da analise diacronica, do estudo orginico
e funcional e da analise da documentacio/informacio do SI para
compreender as interacdes que deram origem ao SI botinica da
UC e os acontecimentos externos e internos que perturbaram e/ou
transformaram a sua existéncia e evolucio.

A relacio fundamental entre a documentacio/informacio e
a entidade produtora (FUSTER RUIZ, 1999) permite observar que
as alteracdes mais significativas no SI botinica da UC acontecem ao
nivel da designacio (a faculdade de Filosofia Natural passa a chamar-se
faculdade de Ciéncias e depois a de Ciéncias e Tecnologia; o IBUC da
lugar ao DBUC que se funde com os departamentos de Antropologia,
Bioquimica e Zoologia, passando a nomear-se DCV), sem grande alte-
raciao na estrutura dos servicos. A mudanca mais significativa ocorreu
no JBUC que deixa a posicio de estrutura anexa associada a faculdade
e passa a estar na dependéncia direta da reitoria enquanto UECAF,
sem, contudo, se alterarem as suas funcdes. Isto é consequéncia das
mudancas ideoldgico-politicas, dos progressos cientificos, técnicos e
tecnologicos e das sucessivas reformas do ensino publico em Portugal
ocorridas ao longo dos quase 250 anos de histéria do SI botanica da
UC e que o condicionam, porque se constituem como o seu ambiente,
interno e externo, em permanente troca de fluxos informacionais."”

A analise diacrénica permitiu observar as mudancas juridicas
como momentos de sucessio de subsistemas (enquanto sistemas que
se individualizam dentro de um sistema e com o qual tém fortes rela-
coes de dependéncia) que absorvem o anterior (FERNANDES, 2004).
Estes subsistemas sio os elementos responsaveis pela existéncia da es-
trutura hierarquica e complexidade do SI botinica da UC, pois nio
se modificam, apenas representam uma variante (MELLA, 1997). Em
suma, o SI botanica da UC ¢ um sistema desenhado aberto que resulta
da interacio dindmica da sociedade ¢/ou do ser humano na prossecu-
cao das suas atividades relacionadas com a botanica (Figura 2).

13 Estas alteracoes resultam, fundamentalmente, de inputs provocados pela alteracio no meio
ambiente, nomeadamente, o fim da Monarquia e a implantacio da Republica em Portugal a
5 de outubro de 1910, o golpe de 28 de maio de 1933, que deu origem ao Estado Novo, e a
revolucdo do 25 de abril de 1974 e a instauracio de uma democracia parlamento e de um regime
democrético em Portugal.
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Figura 2 - Representacio do SI botanica da UC
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Fonte: AMD Silva, 2021, p. 333

O SI botanica da UC, enquanto “sistema desenhado” - tal
como designou Ojeda Amador (1972) por contraposicio aos sistemas
naturais - pode ser individualizado de duas formas, conforme proposta
de Mella: por decomposicio e andlise, ou seja, olhar o objeto como um
todo no qual se vio decompondo e individualizando os varios elemen-
tos, as ligacOes estruturais e organizativas que resultam nas funcoes,
funcionalidades e tipologia da estrutura (analise diacrénica); ou por
composicio e sintese que observa elementos aparentemente distintos
e delimita as relacoes organizativas e as ligacdes estruturais, construin-
do a estrutura para estudar as caracteristicas da unidade (Mella, 1997,
p. 30) (estudo organico e funcional de cada um dos subsistemas).

A abordagem ao SI botinica da UC operacionalizou-se por
decomposicio e analise através da recolha dos diplomas legais e regu-
lamentares (top to bottom) e por composicio e sintese através do estudo
de cada um dos orgaos e respetivas funcoes (bottom up) (AMD Silva,
2021, p. 334).

Na classificacdo utilizada por Piero Mella, podemos afirmar
que o SI botanica da UC é um sistema organizado ou operatério
(Mella, 1997, pp. 32-33) pois é composto por o6rgios fisica e temporal-
mente identificaveis, com funcoes especializadas, que servem de inter-
medidrios entre a estrutura e a unidade do sistema.

Para Ojeda Amador (1972), as funcdes administrativas exis-
tem para prevenir uma conduta errdtica da organizacio e a sua ca-
racterizacio permite uma visio menos abstrata do sistema. Ou seja, a
direcio que elabora os regulamentos que zelam pela boa manutencio
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do JBUC e o auxilio dos naturalistas na identificacio de espécies; a se-
cretaria que recebe e envia inumera correspondéncia solicitando quer
a troca de plantas de sementes; a biblioteca que mantém catalogos atu-
alizados das publicacoes recebidas por permuta, comprados ou ofere-
cidos; o gabinete de fotografia que elabora diapositivos para utilizacdo
nas aulas, por exemplo, todas estas estruturas que desempenham fun-
coes exercidas no cumprimento da sua missio - a cultura e aumento
das plantas o ensino e divulgacio da ciéncia botinica - corporizam o
SI botanica da UC.

A “complexidade organizada” que caracteriza o SI botanica
da UC verifica-se nos processos de construcio de conhecimento cien-
tifico que envolve as pessoas e as infraestruturas. Por exemplo, a partir
do processamento dos gastos com aquisicio de plantas e sementes,
passando pelo seu registo em inventario, até chegarem ao jardim onde
sao plantadas e semeadas na terra, para serem mantidas vivas, ou con-
servadas secas no herbario depois etiquetadas e estudadas, sio proces-
sos que permitem apreender o funcionamento do sistema e a interde-
pendéncia das partes (SILVA, 2021). Esta observacio torna a realidade
informacional menos abstrata, porque se percebe que o aumento do
grau de organizacio das relacoes tem implicacdes na configuracio das
relacoes entre as varidveis utilizadas para descrever o fenomeno infor-
macional (LIEVANO MARTINEZ; ENRIQUE LONDONO, 2012).

O progresso da sociedade e das organizacoes assenta numa
maior complexificacio e especializacio das estruturas, das infraestru-
turas e dos processos. No caso concreto, o estudo orginico permitiu
perceber que a unidade original do SI botAnica se foi decompondo em
partes especializadas, ou seja, assiste-se a uma maior complexificacio
da instituicio e a um maior grau de autonomia de cada servico (Figura
3). Essa especializacio e complexificacdo sdo as propriedades emergen-
tes do sistema pois a “emergéncia ¢ um produto da organizacio que,
embora inseparavel do sistema enquanto todo, aparece nio s6 ao nivel
global, mas eventualmente também ao nivel dos componentes.” (MO-

RIN, 1977, p. 103).
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Figura 3 - SI botanica da UC e suas partes em interligacio
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Entre os séculos XVIII e XXI, as vdrias partes do sistema cons-
tituiam-se num todo orginico, cuja gestdo resultava da interacio e in-
terdependéncia das partes (plantas vivas, herbario, museu, biblioteca e
laboratorios). Os varios servicos suportavam a missao e as funcoes da
organizacio na tomada de decisdo e producio do conhecimento. Na
verdade, quando Julio Henriques, no ultimo quartel do século XIX,
transportou as colecdes botanicas do Museu de Histéria Natural para
o edificio de S. Bento, onde arranjou uma sala para as salvaguardar
juntamente com a biblioteca e o herbario, a0 mesmo tempo que dava
aulas junto ao jardim, nio estd fez mais do que realcar cada uma das
partes do sistema, articulando-as através da proximidade fisica. Come-
cou, ai, a criar o seu Instituto Botinico.

A partir da segunda metade do século XX e no século XXI, de-
vido a alteracoes organicas e institucionais ocorridas na UC, as varias
partes do sistema encontram-se, hoje, sob diferentes unidades admi-
nistrativas: o museu botanico voltou a integrar (0 MCUC, que est4 sob
alcada da Reitoria, o Herbario COI e a Biblioteca DCV permanecem
em gestdo direta com o DCV e o JBUC cessa a dependéncia orginica
com a faculdade e o departamento, que vinha desde os Estatutos de
1772, para passar a responder diretamente a Reitoria.

A maior ou menor complexidade do sistema verifica-se ao
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nivel da estrutura e dos processos com a progressiva especializacio
das partes, o que se materializa na existéncia de diversos tipos e/ou
unidades de informacdo no SI botinica da UC, tais como: a colecio
de plantas vivas no JBUC, a biblioteca especializada do DCV (que
integra publicacdes impressas e manuscritas, publicacoes em série, li-
vro antigo, bibliotecas de antigos professores/diretores), a colecio de
botanica no MCUC (herdeira quer de materiais mesmo de museu,
quer de instrumentos de ensino, tais como microscopios, aparelhos
de micrografia, modelos didaticos, mapas e diapositivos), as colecoes
de plantas secas do Herbéario COI do DCV, e o arquivo do DCV com
o registo (manuscrito, impresso, fotografico e iconografico) da missiao
e funcoes do SI botinica da UC, e que inclui informacio de todas as
anteriores instituicoes referidas (Figura 4).

Figura 4 - SI botanica da UC e suas partes em interdependéncia e

inter-relacdo
* Livros dos extintas | = Artefactos vegetals;
conventos * Inventirios
= Bolesm da « Mapas
Sasiadady * Microscapios
Bratariana

* Sistema da odelos 3D

| permucas

Biblioteca
{1852)
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Lampn Herbario
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Index
Seminum

: 186 S:J Catilogos
» Correspondancia
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Colecao
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Fonte: elaboracio propria

O exemplo abaico ilustra como a informacio sobre uma espé-
cie - P. thomensis Henriq. - se encontra em diferentes suportes (Figuga
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5). Primeiro, a planta que constitui o exemplar-tipo' foi salvaguardada
no Herbario da UC e, mais tarde, a descricio cientifica desta nova
espécie (P. thomensis, n. sp.) foi publicada por Julio Henriques no
Boletim da SBY, que se encontra na Biblioteca do DCV. Produtos da
planta (folhas e frutos) e objetos etnograficos (esteiras) fabricados a
partir das folhas secas de P. thomensis integram as colecoes botinicas
do MCUC. A relacio e troca de informacio entre Julio Henriques,
Adolfo Méller e Francisco Quintas estio registadas nas cartas que es-
tao no ABUC!, Da mesma forma, das plantas tropicais que Julio Hen-
riques nomeou, das poucas de que se conhece uma fotografia contem-
porinea é a do Pandanus thomensis Henriq., imagem que também faz
parte do ABUC e que foi igualmente publicada no Boletim da SBY
(GOUVEIA, 2014).

14 Lorraine Daston explica que o exemplar-tipo é o rosto (embora aplanado e dissecado, mas ain-
da assim o rosto) da maior importincia para os botinicos, e que estes preferem consultar acima
de qualquer ilustracio, por mais fiel que seja, onde esta apenso o nome da espécie; é na relacdo
permanente entre material biologico e descricio que depende a transmissio do conhecimento
botanico acumulado durante séculos (Daston, 2004, pp. 153-182).

15 Julio Henriques (1887). Contribuicdes para o estudo da Flora d’Africa. Catidlogo da Flora da
ilha de S. Thomé, Boletim da Sociedade Broteriana, vol. 5, 196-232. )

16 PTTUC-FCT-DCV-ABUC-S2.13, Direcio (SC), Correspondéncia recebida (SR), MOLLER, A.
F. (717) e QUINTAS, F. (852).

17 Cf. Henriques (1917)
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Figura 5 - Modelo de visdo sistémica e holisitca da documentacio/
informacio do SI botanica da UC

Fonte: AMD Silva, 2021, p. 342

Se hoje, ao nivel das relacdes estruturais, o SI botanica da
UC se diluiu como atras se disse, este existe na informacio registada
em multiplos suportes que confirma e prolonga no tempo a interde-
pendéncia e inter-relacio das partes, e destas com 0 meio ambiente. A
andlise informacional permitiu compreender como evoluiu a comple-
xificacio do SI botanica da UC. Mais uma vez, o sistema existe quando
¢ observado e delimitado, quando o investigador coloca em evidéncia
as relacdes estruturais e processais que conformam o sistema.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao colocar o foco na informacio enquanto produto, proces-
so e fenomeno moldados pelas interacdes sociais, que emergem da
mente humana e sio passiveis de ser transformadas em conhecimento
através da sua comunicacio, assincrona e multidireccionada, pela co-
dificacdo e inscricio num suporte material, a Cl elimina diferencas de
aprendizagem e promove a interdisciplinaridade num novo paradigma
formativo que nio se reduz a aquisicio de conhecimentos e ao recurso
a normas de descricio acriticamente aplicadas, mas que exige o co-
nhecimento, a andlise, a interpretacio e a explicacio do processo e do
fendmeno infocomunicacional. Assim, a0 mesmo tempo que promove
a analise dos processos de construcio, comunicacio e uso da informa-
cio, a CI preocupa-se, de igual forma, com a comunicacdo de conheci-
mento e a procura e recuperacio da informaciao de forma eficaz.

Em segundo lugar, pode concluir-se que o conceito de sistema
ao ser aplicado ao fendmeno e processo da informacio social e hu-
mana, vem acentuar o papel do contexto e da organicidade estrutural
na génese da informacio, facultando um conhecimento complexo e
integral (quando nio integrado) dos fendmenos informacionais e uma
visdo holistica da informacio, em vez da andlise isolada dos seus cons-
tituintes, que estio dinamicamente dependentes do universo organico
que lhes d4 origem.

Conclui-se, assim, que a visdo sistémica e holistica da informa-
cao social e humana, e a aceitacio da sua complexidade, contribuem
para uma compreensio integrada (quando nio integral) dos processos
de producio de conhecimento.
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Nas ultimas décadas, a interdisciplinaridade emergiu como uma
abordagem vital na-busca por solugoes para os desafios
complexos enfrentados pela sociedade contempordnea. No
contexto das unidades de informacdo, documentagéo e cultura,
essa abordogem se revela ainda mais relevante, refletinde a
necessidade de colaboracdo e sinergia entre diversas disciplinas
para alecancar uma compreensdo holistica e eficaz.

Este livro traz uma cole¢Go de ensaios e estudos que investigam
as conexdes entre diversos campos de estudo, como a Ciéncia da
Informagde, a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia.
Cada capitulo oferece uma perspectiva unica e inovadora sobre
como os unidades de informagdo e documentacao pedem se
integrar de maneira mais eficiente & cultura e a sociedade em
geral.

Escrito por especialistas renomados em seus respectivos
campos, este livro serve como um ponto de partida para um
diglogo interdisciplinar frutifero e inspirador. Seja vocé um
profissional da area da informacdo em busca de novas
perspectivas, um estudante interessado em explorar as
fronteiras entre disciplinas, ou, simplesmente um curioso avido
por conhecimento, esto coletanea oferece uma visdo abrangente
e estimulante sobre o-papel.crucial das unidades de informiagao,
documentagdo e cultura em nossa sociedade contemporanea.

Prepare-se para mergulhar em um mundo de ideias inovadoras,
debotes estimulantes e descobertas surpreendentes. Este livro
desafia as fronteiras convencionais do conhecimento e convida
vocé a se juntar a nos em uma jornada rumo a novos horizontes
interdisciplinares.
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