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I. INTRODUCAO

Os estudos existentes, dedicados 4 temdtica de stress ocupacio-
nal e burnout, tém crescido exponencialmente nas tltimas cinco
décadas. Se, por um lado, definimos stress ocupacional como uma
forma especifica de stress, proveniente das dificuldades de uma pes-
soa em lidar adequadamente com as exigéncias e pressdes da sua
profissiol, o burnout é entendido como uma possivel consequéncia
da exposi¢io, a longo-prazo, ao stress ocupacional. Esta sindrome
é caracterizada por sintomas de exaustio emocional, despersona-
lizagio e baixa realiza¢io pessoal em profissionais e desenvolve-se
em funcio de sentimentos de impoténcia e fracasso no trabalho®.

Cada profissio acarreta a realizagio de tarefas diversas e ine-
rentes 2 atividade em causa, com dificuldades e desafios idiossin-
criticos a essa profissio e ao cargo desempenhado. Tal significa
que certas profisses sio mais propicias ao desenvolvimento de
psicopatologia do que outras. A investigagio identifica o Sistema
Judicial como um ambiente potenciador de atitudes de cinismo,
desconfianca, hostilidade e agressividade, varidveis que podem
aumentar o mal-estar psicolégico dos profissionais que contactam
diretamente com este sistema¥,

Neste contexto, a literatura identifica a importincia de diver-
sas varidveis. A sobrecarga de trabalho dos profissionais forenses
(incluindo a acumulagio de muitos processos com prazos redu-
zidos de resposta e os hordrios de trabalho prolongados), o isola-

mento social a que estio sujeitos, a falta de privacidade, a falta de

(" WorLp Hearth ORGANIZA-
TION, “Occupational health: Stress at
the workplace’, acedido em 02.07.2021
em https://wwwwho.int/news-room/
q‘a‘detaﬂ/CCuPatiOﬂal‘health‘StreSS‘;lt‘
~the-workplace.

@ Pines, A. M, & KEeiNan,

G./"Stress and burnout: The significant

difference’, Personality and Individual
Differences, 2005, 39(3), p. 625-635.
DOI: 10.1016/].paid.2005.02.009.

B3] Benjamin, G. A. H., KaszNiak,
A., Saies, B, & SuanrieLD, S. B,
“The role of legal education in produ-
cing psychological distress among law

students and lawyers, Law & Social

Inquiry, 1986, 11(2), p. 225-252. DOI:
10.1111/].1747-4469.1986.tb00240.x.

4 Erwork, A., & BenjaMmin, G. A,
“Lawyers in distress’, The _]ournal of
Psychiatry & Law, 1995, 23(2), p. 205-
229.DOI: 10.1177/009318539502300201.
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informagio e de recursos para a tomada de decisdes legais cons-

tituem alguma dessas varidveis. Adicionalmente, o envolvimento

em processos judiciais controversos, crimes contra criangas, crimes

sexuals ou outros crimes Violentos[5][5l[7][8][9][10][11][12][13][14][15][15][17][18][19][20]

15] Azgeem, M., Arouj, K., & Hus-
sAIN, M. M., “Lawyers problems and
their relationship with perceived stress
and occupational burnout: A study on
lawyers practicing civil and criminal
law’, Review of Education, Adminis-
tration & Law, 2020, 3(3), p. 543-552.
DOI: 10.47067/real.vziz.10o

(6] Berain, A. ], & Jimmieson, N.
L., “Explaining psychological distress
in the legal profession: The role of
overcommitment’, International Journal
of Stress Management, 2013, 20(2), p.134.
DOIL: 10.1037/20032557

(71 CuaMBERLAIN, ], & MILLER, M.
K., “Stress in the courtroom: Call for
research’, Psychiatry, Psychology and
Law, 2008, 15(2), p. 237-250.

8] CHAMBERLAIN, J., & MILLER, M.
K., “Evidence of secondary traumatic
stress, Safety concerns, aﬂd burnout
among a homogeneous group of jud-
ges in a single jurisdiction’, The Journal
of the American Academy of Psychiatry
and Law, 2009, 37, p. 214-224.

9] Ferrera, A. C., Duas, J. P,

Duartge, M. FernanDo, P, «
Campos, A, “Quem sio os nossos
magistrados?  Caracterizagio  pro-

fissional dos juizes e magistrados
do Ministério Pdblico em Portu-
gal", CES/UC, hetps ://estudogeral‘
sib.uc.pt/bitstream/10316/86801/1/
Relat%c3%b3rio%20Final%20Quem%20
s%cg%ago%zoos%mnossos%zomagis—

trados%202014.pdf

[10] Frores, D. M., MiLLer, M. K.,
CHAMBERLAIN, J., RicHARDSON, . T,
& BornsTEIN, B. H., “Judges perspec-
tives on stress and safety in the cour-
troom: An exploratory study’, SSRN,
2009. DOI: 10.2139/55rn.998303

(1] Fonskca, B, Riscos psicossociais e
engagement nos magistrados do Ministé-
rio Pdblico: Uma relagao moderada pelo
capital psicolégico, Verati — Repositério
Institucional da Universidade Catélica
Portuguesa, 2017 http://hdLhandle.
net/10400.14/22889

w2 P R, Lorez-
-ViLcHEZ, |, LLorca-Rusio, |. L., &

GIL.-MONTE,

SANCHEZ P1ERNAS, ], “Prevalencia de
riesgos psicosociales en personal de la
administracién de justicia de la Comu-
nidad Valenciana (Espaia)’, Liberabit,
2016, 22(1), p. 7-19. DOI: 10.24265/
liberabit.2016.v22n1.01

(13] GomMmE, . M., & HaLr, M.
P, “Prosecutors at work: Role over-
load and strain’, Journal of Criminal
Justice, 1995, 23(2), p. 191-200. DOI:
10.1016/0047-2352(95)00006-C

[14] LecLerc, M. E., WEMMERS, J. A.,
& BrRUNET, A.,“The unseen cost of jus-
tice: Post-traumatic stress symptoms
in Canadian lawyers’, Psychology, Crime
& Law, 2020, 26(1), p. 1-21. DOI:
10.1080/1068316 X.2019.1611830

5] LEviN, A. P, & GREISBERG, S.,
“Vicarious trauma in attomeys", Pace

Law Review, 2003, 24, p. 245. https://

digitalcommons.pace.edu/plr/vol24/

iss1/11

(16] Levin, A. P, Aisert, L., Bes-
ser, A, Smrth, D, ZpeLenski, A,
RosENKRANZ, S., & NER1a, Y., “Secon-
dary traumatic stress in attorneys
and their administrative support staff’
working with trauma-exposed clients),
The Journal of Nervous and Mental
Disease, 201, 199(12), p. 946-955. DOL:
10.1097/nmd.obo13e3182392c26

U7 Lipp, M, & TANGANELLL, M.
S., “Stress e qualidade de vida em
magistrados da justica do trabalho:
Diferengas entre homens e mulheres’,
Psicologia: Reflexdo e Critica, 2002,
15(3), p- 537-548. DOL: 10.1590/s0102-
79722002000300008

(18] LusTtig, S. L., DeLvccHl, K,
TennakooN, L., Kaul, B, Marks,
D. L., Stavin, D, “Burnout and stress
among United States immigration
judges’, Bender’s Immigration Bulletin,
2008, 12, p. 22-30.

1) MiLer, M. K., REICHERT, J.
BornstEIN, B. H.,, & SHuLman, G,,
“Judicial stress: the roles of gender and
social support’, Psychiatry, Psychology
and Law, 2018, 25(4), p. 602-618. DOI:
10.1080/13218719.2018.1469436

(20) Resnick, A., Myart, K. A, &
MarorTa, PV, “Surviving bench
stress, Family Court Review, 2011,
49(3), p. 610-617. DOL: 10.1111/§.1744-
-1617.2011.01396.X
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podem constituir, também, varidveis que aumentam o mal-estar psi-

coldgico destes profissionais. Por fim, a necessidade de manter a con-

fidencialidade, as preocupagoes associadas 4 sua seguranca pessoal

e a participagio em julgamentos imprevisiveis, morosos e, frequen—

temente, interrompidos, permite também compreender o porqué

de estes profissionais apresentarem niveis superiores de depressio,

stress ocupacional, burnout e ansiedade, quando comparados com a

populagio geralPIP2IR ARG, A estas varidvels somam-se

potenciais conflitos com colegas e clientes (i.e., no caso dos Advo-

gados), sentimentos de desigualdade e falta de autonomia no traba-

lho, bem como problemas na gestio da vida profissional-familiar,

U Bgck, C.J., SaLes, B. D,, & Ben-
jamiN, G. A. H., “Lawyer distress:
Alcohol-related problems and other
psychological concerns among a sample
of practicing lawyers’, Journal of Law
and Health, 1995, 10, p. 1. https://enga-
gedscholarship.csuohio.edu/cgi/view-
content.cgi?artic[e:1248&c0ntext:jlh‘
(22] Benjamin, G. A. H,, KaszNiak,
A., Saies, B, & SuanrieLD, S. B,
“The role of legal education in produ-
cing psychological distress among law
students and Iawyers, Law & Social
Inquiry, 1986, 11(2), p. 225-252. DOL:
lO.IIIl/j,I747‘4469.1986,&)00240.)(,
(23] Benjamin, G. A, Daruing,
E.J, & SatLes, B., “The prevalence of
depression, alcohol abuse, and cocaine
abuse among United States lawyers’,
International  Journal of Law and
Psychiatry, 1990, 13(3), p. 233-246. DOI:
10.1016/ 0160-2527(90)90019-y.

(24] Earon, W. W, AnTHONY, ].
C., ManDpeL, W, & Garrison, R.,
“Occupations and the prevalence of
major depressive disorder’, Journal of
Occupational Medicine, 1990, 32(11), p.

1079-1087. DOI: 10.1097/00043764-
1990I1000-00006.

) Frores, D. M, MuLer, M. K.,
CHAMBERLAIN, ], RicHARrDSON, J. T,
& BornsTEIN, B. H., “Judges’ perspec-
tives on stress and safety in the cour-
troom: An exploratory study", SSRN,
2009. DOI: 10.2139/55rn.998303.

(26] GomMmE, I. M,, & Harr, M.
P, “Prosecutors at work: Role over-
load and strain’, Journal of Criminal
Justice, 1995, 23(2), p. 191-200. DOIL:
10.1016/0047-2352(95)00006-c.

7] Hagrris, L. M., & MELLINGER,
H., “Asylum attorney burnout and
secondary trauma, Wake Forest Law
Review, 2021, 56, p.773. https://sstn.
com/abstract=3787163.

(28] Kerk, N. J,, Luscomsg, G. M.,
Mebrow, S., & Hickig, I B, Courting
the blues: Attitudes towards depression
in Australian law students and lawyers,
University of Sydney, Brain & Mind
Research Institute, Sydney, Australia:
Council of Australian Law Deans,

2009. https://cald.asn.au/wp-content/

uploads/2017/11/BMRI-Report-Cout-
ting-the-BluesLaw-Report-Website-
-version-4-May-oor.pdf.

(29] LyncH,D.R.,“The nature of occu-
pational stress among public defenders’,
Justice System Journal, 1997, 19(1), p. 17-35.
DOI: 10.1080/23277556.1997.10871248.
B9 RorustEIN, L., “Law students
and IaWYerS Wlth menta.l hea.lth and
substance abuse problems: Protec-
ting the public and the individual’)
University of Pittsburgh Law Review,
2007, 69, p. 531. DOI: 10.5195/lawre-
view.2008.106.

31 SucarmaN, P W, Navigating
emotional challenges in the legal practice
of Family Law: A study of burnout, emo-
tional coping strategies, and competencies
using grounded theory, Alliant Interna-
tional University, 2014.

B2 Tsai, E J, Huang, W, L, &
CHan, C. C,,“Occupational stress and
burnout of lawyers’, Journal of Occupa-
tional Health, 2009, 51(5), p. 443-450.
DOI: 10.1539/joh.L8179.
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os quais poderio culminar no desenvolvimento de sintomas de

stress ocupacional e burnout nestes profissionais®B4BsIBIB7IBIBI0),

II. OBJETIVOS DO ESTUDO

Desenvolvido em 2021, o Inventdrio de Stress para Profissionais

Forenses (FPSI) é um instrumento de avaliagio psicoldgica espe-

cialmente concebido para avaliar o stress ocupacional em profis-

sionais do Sistema da Justica, estando ajustado s caracteristicas

Ginicas e inerentes a este tipo de profissio e is problemadticas a esta

associadas. O FPSI procura, ainda, identificar as principais fontes

de stress sentidas por profissionais forenses e eventuais estratégias

de coping (i.e., estratégias cognitivas ou comportamentais adotadas

pelos individuos para ajudar a lidar com as exigéncias de uma dada

situagio e para reduzir emogdes negativas e conflitos causados pelo

stress) por estes adotadas para lidar com o stress percebido!®.

3] Azeem, M., Arouy, K., & Hus-
saIN, M. M., “Lawyers' problems and
their relationship with perceived stress
;lﬂd OCCupatiOﬂal burﬂout: A Study on
lawyers practicing civil and criminal
law’, Review of Education, Adminis-
tration & Law, 2020, 3(3), p. 543-552.
DOI: 10.47067/real.v3iz.100.

(34] ELwork, A., & Benjamin, G. A.,
“Lawyers in distress’, The Journal of
Psychiatry & Law,1995,23(2),p.205-229.
DOI: 10.1177/009318539502300201.

5 Ferremra, A. C, Dias, J. P,
Duarte, M, P, &

Camros, A, “Quem sio os nossos

FErNANDO,

magistrados? Caracterizagio profis-
sional dos juizes e magistrados do
Ministério  Publico em Portugal’,
CES/UC, https  ://estudogeral.sib.
uc.pt/bitstream/10316/86801/1/Relat

%c3%b3srio%20Final%20Quem%

208%C3%a30%20058%20n08508%20
magistrados%202014.pdf.

36] Fonskca, B, Riscos psicossociais e
engagement nos magistrados do Ministé-
rio Pablico: Uma relagao moderada pelo
capital psicolégico, Verati — Repositério
Institucional da Universidade Catdlica
Portuguesa, 2017 http://hdLhandle.
net/10400.14/22889.

B7) Lipp, M, & TANGANELLL, M.
S., “Stress e qualidade de vida em
magistrados da justica do trabalho:
Diferengas entre homens e mulheres’,
Psicologia: Reflexdo e Critica, 2002,
15(3), p- 537-548. DOL: 10.1590/s0102-
79722002000300008.

8] Lynch,D.R.,“The nature of occu-
pational stress among public defenders’,
Justice System Journal, 1997, 19(1), p.17-35.
DOI: 10.1080/23277556.1997.10871248.

B9 MiiLer, M. K., REIcHERT, J.
BornsTEIN, B. H., & SHULMAN, G.,
“Judicial stress: the roles of gender and
social support’, Psychiatry, Psychology
and Law, 2018, 25(4), p. 602-618. DOI:
10.1080/13218719.2018.1469436.

0 Na, C, Cuoo, T, & KLinGEuss,
J- A, “The causes and consequences of
job—related stress among prOSeCutOrS",
American Journal of Criminal Justice,
2018, 43(2), p. 329-353. DOI: 10.1007/
SI12103-017-9396-4-.

M Monrz, M., Pavuino, M,
Moura, O., & Simoes, M. R, “Um
primeiro passo: O stress ocupacio-
nal no Ministério Ptblico, Revista do

Ministério Piblico, 2022, 121, p. 151-164.
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O FPSI é um instrumento que visa a identificagdo e rastreio de
stress e prevengdo do desenvolvimento de perturbagdes psicolégicas
mais nocivas, como é o caso do burnout. Inclui 25 itens distribuidos
por quatro dimensdes ou subescalas: (i) Vulnerabilidade ao Stress
Ocupacional (VS; g itens); (ii) Estratégias de Coping (CS; s itens);
(iif) Sobrecarga de Trabalho (OW; 7 itens); e (iv) Suporte Social/
Autonomia (SSA; 4 itens)®. O FPSI ¢ ainda um instrumento
com adequadas qualidades psicométricas, nomeadamente em ter-
mos de fiabilidade/precisio (consisténcia interna) e validade de
construto (incluindo a validade convergente e divergente/discri-
minante), pelo que é um instrumento capaz de medir as varidveis
que se propde avaliar.

O presente estudo tem como objetivo comparar os niveis de stress
percebido por trés grupos de profissionais forenses (i.e., Juizes, Advo-
gados e Procuradores), assim como averiguar quais as estratégias de
coping mal-adaptativas mais utilizadas por cada um dos grupos.

III. STRESS OCUPACIONAL

DE PROFISSIONAIS FORENSES

O FPSI foi aplicado a 690 profissionais forenses (i.e., Juizes, Advo-

gados e Procuradores), dos quais 71,0% eram mulheres (n = 490) e

29,0% (n = 200) eram homens, com uma média de idade de 45,83

anos (DP = 9,95) e com uma experiéncia profissional compreendida

entre o intervalo menos de 1 ano e 42 anos (M = 16,73; DP = 9,58).
Mais especificamente, a amostra de Juizes foi constituida por

342 Juizes (105 homens e 237 mulheres), que foram contactados via

correio eletrénico com o apoio do Conselho Superior de Magis-

tratura e da Associagio de Juizas Portuguesas. Duzentos e oitenta

2] Montz, M., Stmoes, M. R, &  and validation, Repositério Cientifico
PauriNo, M., The stress scale for foren- da Universidade de Coimbra, 2021,
sic professionals (ESPF): Development — http://hdLhandle.net/10316/99327.
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e dois Advogados (73 homens e 209 mulheres) foram contacta-
dos através de redes sociais (e.g., Facebook) e de correio eletrénico,
contando com o apoio de dois Conselhos Regionais da Ordem
de Advogados (i.e., Conselho Regional da Madeira e Conselho
Regional de Faro), que auxiliaram na disseminagio do nosso pro-
tocolo, nio se tendo obtido resposta por parte do Conselho Geral
da Ordem dos Advogados. Por fim, 66 Procuradores (22 homens
e 44 mulheres) participaram no estudo, na sequéncia do apoio da
Procuradoria-Geral da Republica, que disponibilizou o protocolo
de avaliago a todos os Procuradores Portugueses, na sua plata-
forma online.

Da amostra de profissionais forenses recolhida, 11,9% (n = 82)
reportou ter acompanhamento psicoldgico e 15,4% (n = 106) assi-
nalou ter beneficiado deste tipo de acompanhamento no passado.
Dos 82 profissionais que beneficiam de acompanhamento psico-
16gico 4 data do estudo, 69,51% (1 = 57) sio Juizes, 26,83% (n = 22)
sio Advogados e 3,66% (n = 3) sio Procuradores. Dos 106 que
beneficiaram de acompanhamento psicolégico no passado, 56,60%
(n = 60) sio Juizes, 37,74% (n = 40) sio Advogados e 5,66% (n = 6)
sdo Procuradores.

No que diz respeito a acompanhamento psiquidtrico, 14,9%
(n = 103) dos profissionais selecionou ter este tipo de acompa-
nhamento e 12,3% (n = 85) indicou ter beneficiado deste acom-
panhamento no passado. Dos 103 profissionais que beneficiam de
acompanhamento psiquidtrico a data do estudo, 68,93% (n = 71)
sio Juizes, 21,36% (n = 22) sio Advogados e 9,71% (n = 10) sio
Procuradores. Dos 85 que beneficiaram de acompanhamento psi-
quidtrico no passado, 50,59% (n = 43) sdo Juizes, 42,35% (n = 36)
sio Advogados e 7,06% (n = 6) sio Procuradores.

No que respeita 3 utilizagio de psicofirmacos, a toma de
ansioliticos foi assinalada por 30,3% (1 = 209) dos participantes, sendo
que, destes, 117 (55,98%) sdo Juizes, 78 sdo Advogados (37,32%) e 14
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sdo Procuradores (6,7%). A toma de antidepressivos foi reportada
por 30,1% (n = 208) dos profissionais, entre os quais a amostra de
Juizes prevalece (n = 126), seguida da amostra de Advogados (n
= 64) e, por fim, da amostra de Procuradores (n = 18). Apenas
a amostra de Juizes (n = 34) e de Advogados (n = 4) reportou a
toma de antipsicticos, o que corresponde a 5,5% da amostra total
de profissionais forenses e apenas a amostra de Juizes (n = 2) indi-
cou a toma de antiepilépticos.

No 4mbito da sua profissio, 7,8% (n = 54) dos profissionais da
amostra assinalou ter sido agredido fisicamente durante o desem-
penho das suas tarefas, com destaque para o grupo de Juizes, com
39 casos de agressio (correspondentes a 72,22% dos casos totais).

Na tabela seguinte, sio identificadas as pontuagdes obtidas na
escala global do FSPI e suas subescalas, para cada uma das profis-

soes forenses:

Tabela 1. Pontuagoes médias na escala global e subescalas e ANOVA —

amostra de profissionais forenses

Juizes Advogados Procuradores

M (DP) M (DP) M (DP) F Sig

Escala Global 80,50 (15,02) 7731 (11,96) 76,09 (12,76) 565 004
'S 32,15 (6,23) 34,04 (6,08) 30,79 (6,19) 11,16 -001

cs 9,42 (4,47) 8,67 (2,45) 8,42 (2,46) 4,39 013
ow 27,96 (5,08) 24,81 (5,03) 26,92 (5,07) 30,02 -001
SSA 10,98 (3.71) 9,79 (2,69) 9,95 (3,02) 10,93 -001

Nota. VS = Vulnerabilidade ao stress ocupacional; CS = Estratégias de copings OW = Sobrecarga
de trabalho; SSA = Suporte social/ autonomia.
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Mediante a anilise dos percentis, podemos concluir que 24,5%
(n = 85) dos Juizes detém niveis elevados de stress ocupacional e
1,5% (n = 40) detém niveis muito elevados de stress ocupacional.
No que concerne ao grupo de Advogados, 27,3% (n = 77) apresenta
niveis elevados de stress e 2,8% (n = 8) apresenta niveis muito eleva-
dos. Dos Procuradores, por sua vez, 25,8% (1 = 17) manifesta niveis
elevados de stress ocupacional e 4,5% (n = 3) apresenta niveis muito
elevados de stress ocupacional.

Comparando os resultados, verificamos que a amostra de Jui-
zes apresenta niveis superiores de stress ocupacional, seguida da
amostra de Advogados e, por fim, da amostra de Procuradores.
As pontuagdes dos Juizes apresentam diferencas estatisticamente
significativas das pontua¢des de Advogados e Procuradores, o que
sugere que certas caracteristicas do trabalho desenvolvido por Juizes
(e.g., necessidade de tomar decisdes, de forma independente, que
tém um impacto significativo na vida das pessoas) poderio ser res-
ponsdveis pelas diferencas de niveis de stress identificadas.

Numa anilise ao nivel das subescalas, verificamos que, das
trés amostras, os Advogados apresentam maior vulnerabilidade ao
stress ocupacional e os Juizes, por sua vez, apresentam estratégias
de coping mais mal-adaptativas (e.g., 39 Juizes — 11,4% — indicaram
recorrer a0 consumo de bebidas alcodlicas e 30 — 8,7% — indica-
ram recorrer a0 consumo de substincias estupefacientes para aju-
dar a lidar com as exigéncias do trabalho), uma perce¢io maior de
sobrecarga de trabalho e uma percecio maior de isolamento social
ou falta de autonomia. Uma anilise post-hoc, recorrendo ao teste
de Tukey, revela que, na escala VS, os resultados dos Advogados
apresentam diferencas estatisticamente significativas dos resulta-
dos das restantes profissdes, indicando que as diferencas identifica-
das entre os grupos nio sio fortuitas, mas devem-se antes a fatores
intrinsecos 2 atividade dos Advogados, sobretudo em pratica indi-

vidual (e.g., inseguranca relativamente A capacidade para defender
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um cliente; cinismo da sociedade em relagio ao trabalho desempe-
nhado pelos Advogados). A nivel da escala CS, diferencas estatis-
ticamente significativas foram encontradas entre as pontuagdes de
Juizes e de Advogados. Tal poder-se-4 dever, a titulo de exemplo,
ao facto de os Juizes sentirem a necessidade de adotar atitudes mal-
-adaptativas que levam ao seu isolamento social. Na escala OW,
as pontuagdes dos Advogados revelam diferencas estatisticamente
significativas das restantes profissdes e, na escala SSA, as pontua-
¢oes entre Juizes e Advogados diferem de modo estatisticamente
significativo, pois, mais uma vez, o isolamento social e subsequente
percecio de solidio aparentam ser superiores nos Juizes.

Orientando a andlise para os itens de cada uma das escalas do
instrumento, no que concerne ao fator VS, verificimos que, em
média, o stressor mais identificado pelos profissionais forenses foi
“Preocupa-me errar e poder prejudicar alguém com o meu mau traba-
Iho”, na medida em que 92% dos participantes (n = 635) responde-
ram que concordavam com esta afirmagio [94% dos Procuradores
(n = 62), 92,2% dos Advogados (n = 260) e 91,5% dos Juizes (n =
313)]. Note-se que aqueles que registam menores niveis de stress
ocupacional (i.e., Procuradores) sio os que mais assinalaram preo-
cupar-se com o erro e possibilidade de prejudicar alguém.

Na subescala de CS, foi verificado que a estratégia de gestio
de stress mal adaptativa mais utilizada pelos Advogados e Procura-
dores portugueses foi “Quando tenho um relatorio pericial em maos,
56 leio as conclusdes, pois nao tenho tempo para mais”, tendo 21,2%
Procuradores (n = 14) e 12% dos Advogados (n = 34) assinalado
concordar com a afirmagio. No caso dos Juizes, observa-se que a
estratégia de coping mais utilizada é a toma de medicagio para a
hipertensio arterial por causa do trabalho, referida por 19,8% (n =

68) destes profissionais.
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Na subescala de OW, foi identificado como maior fonte de
stress das trés profissdes “Sinto que faltam meios (e.g., tecnoldgicos,
humanos) na justica que me permitam um melbor exercicio das minhas
fungoes”, dado que 85% dos profissionais (n = 586) assinalou con-
cordar com esta afirmagio. Esta é, assim, considerada a maior fonte
de stress para a amostra de Juizes (92,4% (n = 316) assinalou con-
cordar com o item), para a amostra de Procuradores (87,9% (n =
58) assinalou concordar) e para a amostra de Advogados (75,4% (n
= 212) assinalou concordar).

Por fim, na subescala de SSA, surge como mais relevante o facto
de 36,6% dos Juizes (n = 125), assim como 30,9% dos Advogados
(n = 87) e 25,8% dos Procuradores (n = 17) considerarem nio ter
suporte social ou autonomia no desempenho do trabalho, tendo
assinalado discordar com a afirmagio “Quando tenho um problema
pessoal para resolver, usualmente consigo alguém que me possa ajudar”.

Destacaram-se, em termos de anilise descritiva, outros itens,
nomeadamente o item 3, pertencente ao fator OW, “Tenho de traba-
Ihar num ritmo muito elevado para cumprir os prazos do meu trabalho
(e.g. trabalbar aos fins de semana, trabalbar horas extra, levar trabalho
para casa)”, que 78,8% dos profissionais forenses [85,1% dos Juizes
(n = 291), 69,5% dos Advogados (n = 196) e 86,4% Procuradores
(n = 57)] assinalou concordar e o item 14, pertencente ao fator VS,
“Fico nervoso(a) e aborrecido(a), quando nao me saio tao bem quanto
esperava a realizar as minhas tarefas”, que 83,9% dos profissionais
forenses [85,1% dos Juizes (n.° = 291), 82,9% dos Advogados (n =
234) e 63,5% dos Procuradores (n = 54)] assinalou concordar.

Na tabela abaixo apresentada, sio identificadas as distribui-
¢oes de resposta para cada um dos itens do FPSI, para a amostra
de profissionais forenses, destacando-se a itdlico as percentagens

mais elevadas.
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Tabela 2. Frequéncias dos itens — amostra de profissionais forenses

Ttem Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo totalmente

“Preocupa-me errar
¢ poder prejudicar 0,9% 1,4% 5,7% 31,7% 60.3%
alguém com o meu

mau trabalho”

“Preocupo-me

facil c

peecom 3.2% 20,7% 177% 39.4% 18,0%
obsticulos no dia a dia

do meu trabalho”

“Tenho de trabalhar
num ritmo muito
elevado para cumprir os
prazos do meu trabalho L7% 8.8% 10,6% 37.8% 41,0%
(e.g. trabalhar aos fins de

semana, trabalhar horas

extra, levar trabalho para

casa)

“Sinto-me

pressionado(a) pelas

expectativas da 3,6% 15,5% 16,1% 40,3% 24,5%
sociedade em relagdo ao

meu trabalho”

“Sinto que tenho
demasiados prazos a 1,4% 12,5% 177% 42,6% 25,8%

cumprir”

“Quando tenho um

problema pessoal para

resolver, usualmente 10,1% 23,0% 17,0% 42,5% 7,4%
consigo alguém que me

possa ajudar”

“Acredito que 0 meu
trabalho é reconhecido 16,8% 9.9% 25,4% 43,2% 4,8%
pelos outros”
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[cont.]

Concordo
totalmente

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Totalmente Concordo

Item Discordo

“Tenho autonomia e

posso por em pritica

as minhas ideias para 7,0% 12,6% 16,5% 50,6% 13,3%
melhorar a qualidade

do meu trabalho”

“Sinto-me

preocupado(a) quando

penso no impacto que 1,9% 5.2% 12,5% 50,1% 30,3%
o meu trabalho tem na

vida das outras pessoas’

“Fico nervoso(a) com
tarefas do meu tra- 3,9% 20,7% 20,0% 42,6% 12,8%
balho”

“Sinto que posso refle-
tir ¢ discurir com um 5,4% 9.9% 103% 486% 25,9%
colega, quando preciso

de tomar decisdes”

g
Sinto-me frequente-

mente frustrado(a) com

0s processos com que

trabalho”

13,5% 37,4% 21,6% 20,6% 7,0%

“Tenho uma quan-
tidade excessiva de 1,9% 15,8% 24,9% 33,6% 23,8%
trabalho”

“Fico nervoso(a) e

aborrecido(a), quando

nio me saio tio bem 1,0% 3,8% 11,3% 54,8% 29,1%
quanto esperava a reali-

zar as minhas tarefas”

“Considero que traba-
lho muitas horas”

1,6% 94% 19,7% 44,1% 252%

“Quando tenho um

relatério pericial em

mios, s6 leio as con- 28,6% 457% 10,7% 12,5% 2,6%
clusées, pois nio tenho

tempo para mais”
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[cont.]

Ttem Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo totalmente

“H4 em mim aspetos

desagraddveis que 21,6% 40,4% 23,2% 11,4% 3,3%

levam ao afastamento
das outras pessoas”

“Sinto-me mal, quando
nio sou perfeito(a) 3,8% 14,6% 172% 43,8% 20,6%
naquilo que fago”

“Preciso de recorrer ao

consumo de bebidas al-

codlicas para me ajudar 751% 13,1% 4,3% 5,9% 1,4%
a lidar com a exigéncia

do meu trabalho”

“Preciso de recorrer a
substancias estupefa-
cientes (e.g, cocaina, 87.2% 78% 0,3% 33% 13%
haxixe) para me ajudar
a lidar com a exigéncia

do meu trabalho”

“Necessito de tomar
medicagdo para a ten- 58,1% 19.9% 7.2% 10,3% 4,5%
sdo arterial por causa

do meu trabalho”

“Tenho a sensagio de
que por mais que traba-
lhe nio se faz justica
nos Tribunais”

7.8% 304% 194% 29,6% 12,8%

“O trabalho prejudica
a minha vida intima/ 8,1% 22,8% 15,5% 36,4% 172%
familiar”

“Nio tenho tempo para
aprofundar conhe-
cimentos em dreas

1,6% 11,6% 15,1% 51,3% 20,4%

temdticas especificas”

“Sinto que faltam
meios (e.g., tecnoldgi-
cos, humanos) na jus-
tiga que me permitam
um melhor exercicio

0,9% 4,3% 9,9% 45,7% 39,3%

das minhas fungées”




[239] O stress ocupacional em profissionais forenses: uma andlise comparativa
entre Juizes, Procuradores e Advogados
Mariana Moniz

IV. D1scussAo E CONCLUSAO

Na verdade, a escassez de estudos focados na comparagio entre
diferentes profissoes forenses dificulta a discussio dos resultados
obtidos, sendo, por isso, este trabalho um passo relevante para um
tema de suma importincia no que diz respeito 4 saide mental dos
interlocutores da justica.

Nio obstante a disparidade de dimensdes das amostras utili-
zadas (tendo sido apenas recolhidas respostas de 66 Procuradores,
por motivos que s6 os préprios podem explicar, visto que o estudo
foi disponibilizado pela Procuradoria-Geral da Republica para
todos os seus membros entre abril e junho de 2021), os resultados
obtidos revelam que estes profissionais apresentam niveis de stress
ocupacional associados 4 natureza do trabalho por estes desempe-
nhado pautado pela pressio estatistica em moldes semelhantes aos
que desenvolveremos adiante.

Por sua vez, o presente estudo permite concluir que Juizes reve-
lam os maiores niveis de stress, seguidos de Advogados e, por fim,
de Procuradores. Estes resultados sio congruentes com a informa-
¢do existente na literatura internacional, que aponta niveis superio-
res de stress em Juizes em relagio a Procuradores®. Estudos que
comparem resultados entre estas amostras e amostras de Advoga-
dos, porém, nio foram encontrados, constituindo esta investigagio
empirica uma primeira aproximagio ao tema.

No que remete para a vulnerabilidade ao stress, esta foi mais
sentida por Advogados em relacio aos restantes profissionais
forenses. Tal significa que Advogados tém mais atitudes negativas
em relacdo 4 sua profissdo, assim como acerca das suas relagdes com
colegas, clientes e tarefas desempenhadas. Mdltiplos fatores pode-

rio estar a contribuir para estas atitudes negativas, nomeadamente

4] Tsar, E, J, Huang, W. L., &  tional Health, 2009, 51(5), p. 443-450.
Cuan, C. C,, “Occupational stress and ~ DOI: 10.1539/joh.L8179.

burnout of lawyers’, Journal of Occupa-
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a natureza do préprio trabalho de advocacia, enquanto profissio
liberal, com pressdes associadas a precariedade e a pagamentos
atempados de clientes. No sentido de averiguar esta possibilidade,
estudos futuros deverio focar-se na distingdo entre os niveis de
stress de Advogados em prética individual e os de Advogados em
pratica societaria.

Os Juizes, por seu turno, manifestam maiores percecdes de
sobrecarga de trabalho, de isolamento social, assim como de ado-
¢do de estratégias de coping maladaptativas. De entre as estratégias
de coping utilizadas, serd de sublinhar que mais de 11% da amos-
tra de Juizes (n = 39) indicou o recurso a bebidas alcodlicas e que
mais de 8% (n = 30) referiu o recurso a substincias ilicitas (e.g.,
cocaina, haxixe) para ajudar a lidar com as exigéncias do trabalho.
Estes dados afiguram-se alarmantes, dado o risco de colocarem em
causa o principio da Integridade, exposto no Cédigo de Conduta
destes profissionais, que indica que «[o]s magistrados judiciais se
empenham em preservar a dignidade da funcio judicial, pressu-
pondo que a mesma exige uma conduta pessoal e profissional que
anio ponha em causa»*, Estes resultados contrastam, ainda, com
os obtidos pelas restantes profissdes forenses do estudo, dado que
apenas 3,9% dos Advogados (n = 11) e 1,5% dos Procuradores (n
= 1) reportou o consumo de bebidas alcoélicas e dado que apenas
0,7% dos Advogados (n = 2) e nenhum Procurador reportou o
consumo de substincias ilicitas.

Algumas das diferencas encontradas entre amostras sio esta-
tisticamente signiﬁcativas, 0 que sugere que as caracteristicas espe-
cificas das tarefas desempenhadas por estes profissionais poderio
ser causadoras de diferentes niveis de stress. A titulo de exemplo, os

niveis superiores de stress em Juizes poderdo dever-se ao facto de

[44) https://www.csm.org.pt/
2020/07/07/codigo-de-conduta/.
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estes, a0 contrdrio das outras duas profissdes, proferirem decisdes
que acarretam, necessariamente, influénciae impacto direto navida
dos cidadios, detendo mais responsabilidades e com pressées asso-
ciadas aos prazos*/* e 3s estatisticas e pendéncias monitorizadas
pelo préprio sistema eletrénico Citius (i.e., aplicagio informitica
que se destina a responder as necessidades de trabalho dos magis-
trados judiciais e que permite que os processos sejam tramitados
eletronicamente) .,

A énfase colocada, nos tltimos anos, nas estatisticas e nas
pendéncias (i.e., indice de produtividade) carrega, inevitavelmente,
uma maior sobrecarga psicoldgica e fisica assente numa ldgica
focada nos niimeros, ao invés da especificidade e complexidade de
cada processo per si. Desta forma, um processo de maior exigén-
cia, quer de tempo, quer de estudo (juridico e de outras ciéncias
forenses), pode comprometer a cadéncia de produtividade e, assim,
causar e/ou reforcar a sobrecarga psicoldgica acima referida.

Todos os profissionais do estudo identificaram as mesmas fon-
tes de stress (i.e., poder errar e prejudicar alguém por causa de erros
no trabalho) e tanto Advogados como Procuradores identificaram
estratégias de coping mal-adaptativas em comum (i.e., ler apenas as
conclusdes de relatdrios periciais, por nio ter tempo para mais).
A amostra de Juizes, contudo, apontou como estratégia de coping
mais prevalente o recurso a medicagio para a hipertensio arterial
por causa do stress provocado pelo trabalho. Nesta senda, sabemos,

gracas A investigagdo, que niveis superiores de stress ocupacional

] Ferrema, A. C, Dias, J. P,
Duartg,M., FErRNANDO, P, & CaMPOS,
A, “Quem sdo os nossos magistrados?
Caracterizagio profissional dos juizes e
magistrados do Ministério Publico em
Portugal’, CES/UC, https ://estudoge-
ral.sib.uc.pt/bitstream/10316/86801/1/
Relat%c3%b3rio%20Final%20Quem%20

s%c3%:13o%zoos%zonossos%zomagis—
trados%202014.pdf.

[46] Fonskca, B, Riscos psicossociais e
engagement nos magistrados do Ministé-
rio Pablico: Uma relagao moderada pelo
capital psicoldgico, Verati — Repositério
Institucional da Universidade Catdlica

Portuguesa, 2017 http://hdLhandle.
net/10400.14/22889.

[47) MINISTERIO DA JUSTIGA, Per-
guntas mais frequentes, Citius, https://

www.citius.mj.pt/portal/faq.aspx.
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se podem manifestar em problemas fisicos, designadamente hiper-
tensdo arterial®. Consequentemente, os niveis mais elevados de
stress, identificados nos Juizes pelo FPSI, poderio explicar o por-
qué de esta amostra de profissionais recorrer mais a3 medicagio
para a hipertensio, quando comparada com as restantes profissdes
forenses.

Os resultados poem em evidéncia as fragilidades do Sistema
da Justica, em termos de satide mental e realiza¢io profissional,
congruentes com o verificado na esfera internacional49,50 e a
necessidade de intervir atempadamente sob os sintomas de stress
experienciado pelos profissionais forenses do nosso pais, no sen-
tido de evitar o desenvolvimento de patologias mais gravosas,
como € o caso do burnout. As manifestagoes inerentes a tal quadro
psicopatoldgico repercutem-se na prestagio laboral destes profis-
sionais (e.g., capacidade analitica, tomada de decisées), podendo
culminar em periodos de baixa médica, absentismo laboral e aban-
dono da profissio, com inevitdveis repercussdes no funcionamento
da Justica, incluindo os prazos legais®&2,

O stress ocupacional em profissdes forenses nio tem sido escru-
tinado em Portugal e, atualmente, nio existem estudos relativos
aos principais causadores de stress e, eventualmente, de burnout em

profissionais do Sistema da Justica. Virios fatores podem explicar

48] MosapecHrAD, A. M., “Occu-

pational stress and its consequences:
Implications for health policy and
management’, Leadership in Health
Services, 2014, 27(3), p. 224-239. DOI:
10.1108/ LHS-07-2013-0032.

) Kgik, N. J., Luscomsg, G. M.,
Mebrow, S., & Hickig, 1. B., Cour-
ting the blues: Attitudes towards depres-
sion in Australian law students and
lawyers, University of Sydney, Brain
& Mind Research Institute, Sydney,

Australia: Council of Australian Law
Deans, 2009. heeps://cald.asn.au/
wp-content/uploads/2017/11/BMRI-
-Report-Courting-the-BluesLaw-
-Report-Website-version-4-May-o91.
pdf.

B9 Tsar, E J, Huang, W, L, &
CHan, C. C,,“Occupational stress and
burnout of lawyers’, Journal of Occupa-
tional Health, 2009, 51(5), p. 443-450.
DOI: 10.1539/joh.L8179.

(51 MastracH, C., & LErter, M. P,
“Burnout’, in: Stress: Concepts, cogni-
tion, emotion, and behavior, Academic
Press, 2016, p. 351-347. DOI: 10.1016/
b978-0-12-800951-2.0004.4-3.

[52) MasracH, C. & LEITER,
M. P, “Understanding burnout:
New models; in: The handbook of
stress and health: A guide to research
and practice, 2017, p. 36-56. DOI:
10.1002/9781118993811.ch3.
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o stress ocupacional identificado neste estudo, tais como a perce¢io
de sobrecarga de trabalho, os horarios extensivos, a falta de meios e
a falta de suporte técnico/profissional e social.

A utilizagio do FPSI permite uma avaliagio segura e estrutu-
rada dos fatores que estes profissionais devem gerir no seu quoti-
diano laboral, inclusive na interface trabalho-familia.

A existéncia, na nossa amostra, de cerca de 15,1% de profis-
sionais (16,4% dos Juizes, 12% dos Advogados e 21,6% dos Pro-
curadores) que concordam com a afirmagio “Quando tenho um
relatorio pericial em maos, so leio as conclusoes, pois nao tenho tempo
para mais” é de especial relevincia. Diz o artigo 151.° do Cédigo
de Processo Penal que a pericia tem lugar quando sio necessirios
especiais conhecimentos técnicos e cientificos. Sendo um relaté-
rio pericial um meio de prova relativo a uma situagio sobre a qual
decorre um processo, quando nio lido em toda a sua extensio, a
apreciagio dos factos podera ficar condicionada por heuristicas e
enviesamentos lesivos da Justiga®™.

As fragilidades do Sistema da Justi¢a, que poderio ter reper-
cussdes a nivel individual e societal, sdo também identificiveis
no nosso estudo, onde aproximadamente 90% dos profissionais
(92,4% dos Juizes, 75,2% dos Advogados e 87,9% dos Procurado-
res) concordaram com a afirmagio “Sinto que faltam meios (e.g., tec-
noldgicos, humanos) na justica que me permitam um melhor exercicio
das minhas fun¢des”, e coerentes com as noticias do més de agosto
de 2022 ano relativas 3 falta de magistrados e greves anunciadas
em vésperas de reabertura dos tribunais®, assim como as noticias

e crénicas do més de abril e setembro do mesmo ano relativas 2

53] Moniz, M., Pauvrino, M.,
Moura, O.,, & Stmées, M. R, “Um
primeiro passo: O stress ocupacio-
nal do Ministério Publico’, Revista do

Ministério Piblico, 2022, 121, p. 151-164.

(54] https://sicnoticias.pt/pais/2022
-08-31-Megaprocessos-falta-de-magis-
trados-e-greves-marcam-reabertura-

-dos-tribunais-e14d3362.
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falta de recursos humanos e instalagoes no Sistema da Justigal®/*I7),
que pdem em causa a celeridade de resposta e a efetividade das
decisoes da Justica.

O FPSI demonstra adequadas propriedades psicométricas e é
um instrumento sensivel na avaliagio do stress e mal-estar psicolé-
gico em profissionais forenses, enquanto indicador de estratégias
de coping (adaptativas ou mal-adaptativas) por estes adotadas.

Os resultados obtidos no presente estudo sugerem que uma
percentagem considerdvel de profissionais forenses j4 se encontra
num nivel elevado a muito elevado de stress. Tal reforca a necessi-
dade de administrar a presente escala a uma amostra mais alargada
de profissionais forenses (e.g., solicitadores de execugio, técnicos
do Instituto de Medicinal Legal e Ciéncias Forenses) no sentido de
elaborar um estudo mais compreensivo acerca dos niveis de stress
destes profissionais do Sistema de Justica, permitindo o reconhe-
cimento e identificagio mais precisa da aparente erosio psicoldgica
de pessoas que, constantemente, impactuam a vida de outros com
o seu trabalho e cujo bem-estar psicolégico deveria ser uma fonte
de preocupagio para quem deseja um Sistema Judicial eficaz e fun-
cional. De forma especifica, a avaliagio, a titulo preventivo, dos pro-
fissionais nas suas vdrias tutelas permitiria sinalizar casos criticos
e intervir atempadamente para evitar uma escalada dos sintomas
e configuragio de quadro psicopatoldgico, assim como identificar
quem j4 estd num nivel critico, ou seja, em risco de desenvolvi-

mento de patologias mais graves, como € 0 caso do burnout.
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pais/greve-dos-funcionarios-e-ofi-
ciais-de-justica-deixam-tribunais-em-

-servicos-minimos_ar430085.

[56] hteps:/ /www.campeaoprovincias.

pt/noticia/falta-de-recursos-humanos-

-e-instalacoes-preocupam-ministerio-
-publico-de-coimbra.

157] hteps://www.dn.pt/opiniao/
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