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Resumo: A catalogacao passou por um grande periodo de estagnacao,
sendo resgatada no final do século XX. Nesse novo universo hibrido,
onde sistemas de informacao analégicos convivem com sistemas de
informacao digitais, novas perspectivas conceituais, as normas de
catalogacio e os objetivos comunicacionais do catalogo cada vez mais
centrados na satisfacio do usuario sio o foco deste trabalho. Outro
enfoque abordado ¢é a relacdo da catalogacio com os metadados e
suas aplicacoes em sistemas de representacao da informacao. Nas
consideracdes finais, sao levantados varios pontos e conceitos que
necessitam uma maior reflexdo neste novo contexto que surge no

fazer da catalogacio.

Palavras-Chave: Catalogaciao. Metadados. Recurso informacional.

Abstract: Cataloging went through a long period of stagnation, being
rescued at the end of the 20th century. In this new hybrid universe,
where analogical information systems coexist with digital information
systems, new conceptual perspectives, cataloging norms and commu-
nicational objectives of the catalog, increasingly centered around user
satisfaction, are the focus of this work. Another approach addressed
is the relationship of cataloging with metadata and its applications
in information representation systems. In the final considerations,
several points and concepts are raised that need further reflection

on the new contexts of cataloging.

Keywords: Cataloging. Metadata. Informational resource.

1. Introducao

Os ambientes informacionais digitais com os quais a Ciéncia da
Informacao se compromete na atualidade, quer seja do ponto de vista
dos estudos, quer seja da aplicacao e das proposituras, centram-se
nos usuarios da informacao e se delineiam a partir do entendimento

de que suas necessidades informacionais sao conhecidas.
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A partir dessa concepc¢ao, o ponto de partida é o questionamento
central de como os aspectos tedrico-conceituais da organizacio
e representacao da informaciao se consolidam nas unidades de
informacio de modo a garantir a efetividade de suas acoes sob a
perspectiva de comunicaciao centrada no usuario.

Comprometidos com esse viés propoe-se a discussio de aspectos
tedrico-conceituais da organizacio e representaciao da informacio e
a sua correlacdo com os aspectos praticos que envolvem os ambien-
tes informacionais digitais. O delineamento conceitual inerente a
representacio da informacido sera feito a partir da discussio do
objeto da Ciéncia da Informacido e da catalogacao como confluéncia
de aspectos descritivos, tematicos, contextuais e de acesso a infor-
macdo de modo que a interconexao entre eles esteja assegurada.

Nesta oportunidade, faz-se primordial esclarecer aspectos que
sdao considerados inerentes a expressao “representaciao descritiva”
e a perspectiva de dissociacio de saberes voltados ao ensino e aos
conteudos disciplinares canalizados aos instrumentos e aos métodos
especificos do tratamento descritivo e tematico da informacao, mas
que nao refletem a pratica bibliotecon6émica, com produtos consubs-
tanciados em catalogos das mais diferentes unidades de informacao,
bibliotecas, arquivos e museus, mas também em outros sistemas de
recuperacao da informac¢iao como repositorios e bases de dados.

A compreensiao que se tem de “representacao descritiva” como
tautologia centra-se, de modo simplista e posto como argumento
inicial, que, para representar algo, é necessario descrevé-lo; que
toda descricao é, também, representacao; que o processo de repre-
sentacao é visto como colocar algo que é descrito pelo fato de nao
estar ali, disponivel, naquele momento (as representacdes, nesse
caso servem como meio de se chegar ao que se quer). E impor-
tante considerar que outra pratica biblioteconémica que faz uso da
descricao é a referenciacao bibliografica que prescinde de aspec-

tos cruciais e presentes na catalogaciao: os aspectos tematicos, de
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localizacao e de contexto, tratados logo mais. Tanto a referenciacao
quanto a catalogacio sio importantes e necessarias na comunicacao
cientifica, porém, cada uma tem, em seu cerne, objetivos e metas
diferentes e especificas.

A proposta de discussio feita aqui quanto a “representaciao des-
critiva” considera os argumentos apresentados por Sfez (2000), em
Critica da Comunicag¢do, com a proposicio do tautismo na comu-
nicacio, um misto de tautologia e de autismo, uma comunicac¢io
autista; noutras palavras, “[...] o tautismo utiliza a tautologia como
Unica verificacao: se repito, provo.” (Sfez, 2000). Ha tantos anos se
repete “representaciao descritiva” tornando-se necessario entendé-
-la como prova, como se o conceito em si se esvaziasse em uma

surdez!

Esse fenOmeno tautistico pode ser descrito da seguinte maneira:
nio se toma mais o real como representado. O real tampouco é
0 que se inventou com esse nome ao exprimi-lo. No tautismo,
toma-se a realidade representada por uma realidade expressa.
Toma-se o representado pelo representante. [...] como se a cadeia
dos intermediarios, que extrairam a informacao e produziram seu
enquadramento, sua apresentacio ao receptor, fosse bruscamente

suprimida. (Sfez, 2000, pp. 77-78).

Dai que, ao adotar-se “representaciao descritiva” omite-se pela
repeticdo, ou seja, faz a representacido tornar-se surda, faz com que
o aspecto de apresentacido, inerente ao processo comunicativo, seja
suprimido. Frente a essa realidade, optou-se por adotar, no presente
trabalho, o termo catalogacao que, no sentido amplo, é o processo
que culmina objetivamente pela apresentacido de produtos voltados
ao estabelecimento do processo comunicativo entre pessoas, maqui-
nas e unidades de informacao. Um conceito que serve como mote

para argumentar que a catalogacdo conjuga aspectos descritivos,
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tematicos, contextuais e de acesso a informacio de modo que a
interconexao entre eles esteja assegurada.

Se, por um lado, ao longo dos anos, catalogaciao foi o termo
usado para os estudos e as atividades do aspecto descritivo dos
documentos, nesta discussio que se propoe fazer, compreende-se
como catalogacio o termo que expressa o conceito de represen-
tacio da informacido e, sob esse prisma, a catalogacio descritiva
conjuga-se a catalogacao de assuntos, aos dados de localizacao e
ao contexto em que se insere.

Faz-se, neste universo, de suma importancia o enfoque no papel
que a catalogacido exerce na construciao de catalogos eletrOnicos,
bibliotecas digitais, repositorios digitais e bases de dados.

A catalogaciao, portanto, associa elementos de metadados e
seus padrdes, tanto estruturais quanto de valor, na potencializacao
da capacidade de interoperabilidade por eles proporcionadas, e a
consequente geracido e integracao das unidades de informaciao em
cadeias de valor que ultrapassam o ambito mais restrito dos pro-
dutos bibliograficos e dos sistemas bibliotecon6émicos, visto que se
concretizam no contexto dos recursos distribuidos e em redes de

organizacao do conhecimento.

2. Aspectos tedrico-conceituais da organizacao e representa-

c¢ao da informacao

Inicialmente, para falar de organizacao e representacao da infor-
macao, é primordial que se entenda o conceito de documento: “[...]
qualquer objeto informacional, independente de seu suporte, que
forneca a um usuario de informacao um dado ou uma informacao
relevante de forma diferenciada, de acordo com suas caracteristicas
fisicas ou intelectuais especificas.” (Feitosa, 2006, pp. 17-18). Em

1934, Otlet (2018, p. 580) ja considerava documento como “[...]
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representacao da realidade em forma literaria (o biblion, o escrito,
o texto), grafica ou plastica (o icone, a imagem)”.

Vinculam-se no documento, portanto, caracteristicas fisicas e
intelectuais, ou, como Smiraglia (2002) apresenta, contetudos idea-
cionais realizados em uma expressao alfanumérica, musical, sonora,
imagética, etc. Dentre as caracteristicas fisicas de um documento,
destacam-se: material, natureza, tamanho, peso, forma de producao,
suporte, etc.; como caracteristicas intelectuais: conceitos relaciona-
dos ao objetivo, conteudo, assunto, tipo de autor, fonte, forma de
difusio, originalidade, etc.

E importante frisar que nos estudos de organizacio e represen-
tacdo da informacao, sio as caracteristicas intelectuais que irdo
permitir que se identifique os topicos de interesse contidos em
um documento, seu publico-alvo especifico e seu valor informacio-
nal para os usuarios de informacao; as caracteristicas do suporte
documental dao condi¢des de localizar o documento em que tais
caracteristicas intelectuais estao contidas, de modo que seja possivel
ter acesso ao conhecimento nele registrado.

Quanto aos conceitos relacionados a representaciao da informaciao
€ necessario ter, preliminarmente, uma visio mais abrangente do
conceito de representacio, pois € um termo repleto de polissemia,
por possuir significados distintos em diversas areas do conheci-
mento. Nesse sentido, Kobashi (1996) esclarece que entre todos os
significados da palavra representacio, os mais relevantes para a
area da Ciéncia da Informacao sao oriundos das areas da linguistica
e semiotica, da ciéncia da comunicacio e da documentacio. E no
escopo dessas trés areas que se da a abordagem de representacao
na Ciéncia da Informacao, que envolve caracteristicas fisicas e
circunstanciais dos documentos e caracteristicas tematicas. Nesse
sentido, Lima (1998, p. 56) nos apresenta uma defini¢cao do fazer

da representacdo da informacao:
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[...] representar o conhecimento acumulado por um dominio é
apenas uma parte do processo de tratamento documentario para
que este conhecimento transformado em informacao possa ser
acessado pelo usuirio de um Sistema de Informacao e efetivar

assim a comunica¢ao documentaria.

A representacao na Ciéncia da Informacao acontece, portanto,
em dois momentos claramente definidos: o da producao do registro
do conhecimento, e o do trabalho intelectual e material de organi-
zacao da informacao.

A representaciao, quando da produciao do registro do conheci-
mento, ocorre com a intencao autoral, ainda na mente do criador,
que considera suas impressdes e conceitos ideacionais e avalia qual
a melhor forma para apresenta-los. Isso se reflete na organizacao
textual, na construcao de sumarios e de indices alfabéticos mate-
rializados no documento.

A representacao, no segundo momento, consagra-se por conta da
estruturacio e organizacao de sistemas de informacao que favorece-
rao os processos de busca e recuperacao de maneira mais eficiente.
Neste processo intelectual e material sdo requeridos métodos,
técnicas e instrumentos para que o produto desse processo possa
ser apresentado aos usuarios, quer seja humano ou maquinicos.
Tais métodos, técnicas e instrumentos de representacio podem ser
classificados segundo sua finalidade: organizacio da informacao e
organizacio do conhecimento. Brascher e Café (2008) recorrem a
abordagem de informacio e conhecimento dado por Fogl (1979)
para indicarem que a organizacio da informacao recorre a aspectos
morfologicos do documento e a organizacio do conhecimento aos
aspectos conceituais do documento.

O registro, nos sistemas de informacio, é, portanto, o produto
gerado pela alianca de métodos, técnicas e instrumentos especificos

da organizacio da informacido e da organizacio do conhecimento
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que permitem que os documentos possam ser buscados e identi-
ficados: pela definicio dos dados de localizacao (quer seja pelo
numero de chamada, quer seja por meio de links) que faz com que
os documentos possam ser adquiridos, obtidos ou acessados; e pelo
contexto, que da ao usudrio, meios para encontrar similitudes e
distincoes entre um documento e outro, seja pelas varias expres-
soes de uma mesma obra, seja pelas associacdes entre as mesmas
pessoas ou instituicoes, ou, ainda, pelo assunto ou interpretacdes.

A partir da afirmacao de Kobashi (1996) sobre a contribuicao
dos estudos da linguistica para a Ciéncia da Informacao, retoma-se
a analise feita por Zafalon (2014, p. 54) sobre os aspectos sintati-

cos e semanticos do registro bibliografico, produto da catalogacio:

[...] a) sintaxe [...] estuda a forma, o arranjo e a disposicio de
cada elemento descrito na representacio do recurso informacional
e, com base em Saussure (2010), compreende-se que a sintaxe
estabelece as relacoes formais e sincronas entre significado, sig-
nificante, obra e manifestacdo;

b) em registros bibliograficos a semantica, estabelecida a
partir da teoria dos niveis do estudo estruturalista dos regis-
tros bibliograficos, com base em Hjelmslev (1991), ocorre em
trés momentos: a. subsemantico — estudo da teoria das unida-
des semanticas, ou dos elementos semanticamente relacionados
presentes em um registro bibliografico; significado estabelecido
entre cada um dos elementos de um registro e os valores de
representacio que assume; b. semantico — descreve as relacoes
estruturais estabelecidas entre o registro bibliografico e o recurso
informacional; c. supersemantico - relacio semantica entre os
varios registros bibliograficos representados em um catialogo, por
meio de identidade de significados (semelhancas) e de oposicao

de significados (diferencas).
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Esta posto, afinal, que para a Ciéncia da Informaciao, a repre-

sentacao acontece em duas frentes de tratamento da informacao:

O tratamento descritivo da informacdo, que envolve o tra-
balho de representacio das caracteristicas morfolégicas do
documento a partir de um item documental;

O tratamento tematico da informacido, que envolve a repre-

sentacao do conteudo ideacional de um documento.

Outro ponto importante a destacar € a percepcao de Klim (1981,

pp- 55) que identifica trés funcdes da representacao que vao deli-

near seu objetivo principal, a saber:

A func¢io de informacao, que consiste primeiramente em prover
informacao sobre a existéncia de um documento especifico e,
em segundo lugar, em comunicar diversos tipos de informacao
sobre o documento;

A funcio de identificacio, que consiste em assegurar que a
representacao e o documento a que ela corresponde sejam
idénticos; dai a formulacao prévia dos elementos de repre-
sentacio, com numero suficiente de elementos que permitam
sua identificacao;

A funcao de recuperaciao, que consiste no fato de que a repre-
sentacdo € um meio de se recuperar um documento, qualquer

que seja o sistema de recuperacdo da informacio.

Para a determinacao do conjunto perfeito de elementos da
representacdo em cada caso especifico [...] precisamos considerar
nio somente as func¢des da representacio [...], mas também toda
a gama de fatores que afetam esta descri¢ao, tais como tipo de
organizacao da informacio, tipo e tamanho do SRI, fonte da des-

cricao, demandas dos usuarios, etc. (Klim, 1981, pp. 56)
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Além desses conceitos basicos apresentados até o momento,
também € de suma importiancia o entendimento dos processos que
envolvem a catalogacio.

Podem ser identificadas como processos em catalogacio, tanto
em ambientes tradicionais quanto digitais, as seguintes atividades

de organizacido e tratamento da informacio:

* Leitura técnica, que permite a identificacao tanto dos elemen-
tos intrinsecos (descritivos) quanto extrinsecos (tematicos) do
documento;

* Identificacao dos pontos de acesso ao documento, definidos
no momento da leitura técnica, que permitirdo a construc¢io
de indices a serem utilizados como recurso nas atividades de
recuperaciao da informacio;

* Descricao bibliografica propriamente dita, transcricio dos
elementos representativos do documento em um sistema de

recuperaciao da informacio.

E a partir desses processos iniciais que a catalogacio pode
gerar diversos produtos que servirao de aporte para os sistemas
de recuperaciao da informacido, dentre os quais podem ser cita-
dos: catalogos analégicos, eletronicos, online, de acesso publico;
bibliotecas digitais; repositorios de informacao digital, tematicos e
institucionais; portais de informacao; bases de dados referenciais,
tanto na forma de index quanto de abstract, e de texto completo,
além do controle bibliografico.

Tendo em vista a finalidade dos processos e produtos da orga-
nizacdo e representaciao da informac¢ao o proximo tépico trata do

processo comunicativo com os usuarios.
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3. Perspectiva de comunicacao centrada no usuario

Nos primoérdios dos estudos da organizacao da informaciao o
foco das instituicdes estava no armazenamento, na organizacao dos
documentos e na preservacio do conhecimento humano. Poucas
pessoas tinham acesso as letras e, por conseguinte, 0 acesso aos
acervos das bibliotecas era restrito. Nesse periodo, portanto, pouca
atencao era dada ao usuario; concentrava-se nas atividades de orga-
nizacao e aos cuidados de preservacao.

Com o passar dos tempos, o conhecimento humano passou de
uma producio de registros demorada e onerosa para uma produciao
em larga escala, resultante do desenvolvimento da pesquisa cien-
tifica e da invencao da imprensa. Nesse periodo foram iniciados
os primeiros estudos focados, principalmente, na organizacio dos
acervos de uma forma mais dinamica e eficiente, e na melhoria
dos recursos para desenvolvimento de sistemas de recuperacao da
informacao em formatos analégicos.

Nesse contexto de evolucao cultural e de producao de conheci-
mento, um evento marca os estudos de organizacio da informacao:
a Revolucao Francesa. Mey (2009) afirma que nesse periodo ha o
confisco de grandes bibliotecas particulares pertencentes a nobres
e ao clero e é dado o acesso publico as bibliotecas. Apesar do
intento, dar acesso ao conhecimento nao bastava, pois a maioria
da populaciao ainda era analfabeta.

Foi finalmente no final do século XIX que tedricos plantaram as
primeiras sementes dos estudos da organizacao da informacao: Cutter,
Jewett, Panizzi, Bliss, Dewey, Otlet, La Fontaine, entre outros. Apesar
de os usuarios ja terem sido indicados nos objetivos bibliograficos
por alguns destes tedricos, o foco maior ainda estava na melhoria
das técnicas de organizacao da informacao e do conhecimento de

modo a universalizar o acesso a informacao por meio de atividades
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de recuperacio pautada em técnicas e métodos mais sofisticados
de tratamento da informacao.

Nesse periodo observou-se o grande boom da Biblioteconomia e
o inicio dos estudos de Ciéncia da Informacao: desenvolvimento de
codigos e normas de catalogacao e descricao bibliografica, sistemas
de classificacio de assuntos para a organiza¢io dos documentos na
estante de forma sistematica, e linguagens de controle de vocabu-
lario, como listas de cabecalhos de assuntos.

No entanto, o primeiro grande marco para a catalogaciao se deu
com a realizacao da Conferéncia de Paris, em 1961, evento em que
foram estabelecidos principios a serem considerados na catalogacao
e na definicao de co6digos, normas e formatos de intercimbio para a
catalogacdo cooperativa por computador. Nesta década, comecam a
ser discutidos o Codigo de Catalogacao Anglo-Americano (AACR2),
o Padrao Internacional para Descricao Bibliografica (ISBD) e o
formato MARC. Todos esses instrumentos foram sendo revistos e
atualizados ao longo do século XX, para se adequarem aos novos
suportes da informaciao que surgiam, como as midias de som e
imagem, ao avanco dos recursos tecnologicos que modernizaram os
catalogos de bibliotecas, e as novas necessidades de informaciao dos
usuarios, seja quanto a forma de se relacionar com as bibliotecas e
outras unidades de informacao, seja nos comportamentos de busca
nos sistemas de recuperacio da informacao.

Porém, é com o advento da informatizacao das bibliotecas que
uma nova realidade comeca a se delinear na area de organizacao
da informaciao: a necessidade de adaptacao dos processos de orga-
nizacdo e tratamento da informacao ao ambiente tecnolégico que
se expandia apressadamente.

Nesse quadro de mudancas e inovacoes tem inicio, no Seminario
sobre Registros Bibliograficos, realizado em Estocolmo, em 1990,
estudos para a compreensao da funciao dos registros bibliograficos

nesse novo ambiente, o digital, e para o desenvolvimento de novos

94



modelos de organizacio da informacao baseados nas tecnologias
da informacido e da comunicaciao. Esses questionamentos sio mar-
cantes para a catalogacio, pois é quando se iniciam os estudos de
modelagem conceitual do universo bibliografico.

O primeiro modelo conceitual apresentado é o Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR), em 1998. A partir
de reunides, iniciadas em 2013, do Grupo de Revisio dos FRBR com
o grupo do Comité de Documentacaio do Conselho Internacional
de Museus (ICOM), os FRBR, propostos com modelagem entidade-
-relacionamento, sao reformulados para o modelo orientado a objetos,
adotado pelo ICOM no Modelo de Referéncia Conceitual (CIDOC
CRM), o que resulta na publicacao, em 2009, do FRBRoo (FRBR
orientado a objetos). Neste mesmo ano € publicado o Functional
Requirements for Authority Data (FRAD), e, em 2011, o Functional
Requirements for Subject Authority Data (FRSAD), responsaveis,
respectivamente, pela descricio de dados de autoridade e dados
de assunto. A aproximacao do FRAD e do FRSAD ao FRBRoo, da
origem a segunda versao do FRBRoo.

Desde o inicio, em 2010, grupos de revisdo trabalharam para
a consolidacio dos modelos conceituais propostos até entao para
as bibliotecas. Em 2016, o novo modelo, inicialmente chamado de
Modelo de Referéncia Bibliotecaria FRBR, passa a ser identificado
como Modelo de Referéncia Bibliotecaria da IFLA (IFLA LRM). Sua
aprovacao e publicacao aconteceram em 2017. Esses modelos foram
a base para o desenvolvimento de uma nova norma de catalogacao,
a RDA, mais adequada para o universo de informacao digital.

E também no final do século XIX que a preocupacio com o aten-
dimento aos usuarios pelos sistemas de recuperacdo de informacao e
pelos servicos e produtos das bibliotecas comeca a florescer, tendo
nas cinco leis de Ranganathan (2009) sua expressao mais conhecida
até os dias de hoje. O tedrico propde um olhar atento aos recursos

informacionais e seu uso; ao fato de que os usuarios fazem bus-
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cas especificas; cada documento deve ser visto com base no perfil
dos usuarios; os produtos e servicos oferecidos devem valorizar o
tempo disponivel dos usuarios; as unidades de informacao devem-se
atualizar quanto aos seus produtos, servicos, acervos, capacitacao
de pessoal e tecnologias.

Ao longo do século XX buscou-se meios para identificar e
conhecer os usuarios, atender e prever as necessidades infor-
macionais dos usuarios e adequar a organizacao dos objetos
informacionais, tanto em bibliotecas tradicionais quanto em biblio-
tecas digitais, de maneira a melhor atender seus usuarios, postos
agora como foco das unidades de informacio.

Nos estudos de organizacao e representacao da informacao
o usuario comparece, especificamente, nos objetivos bibliogra-
ficos definidos por Cutter, em 1876, € com Svenonius (2000).
Mas é a partir dos estudos iniciados no Seminario de Estocolmo
(apresentado anteriormente) que surge um enfoque mais moderno e
atualizado para a organizaciao da informacao: centrado no usuario.
Os modelos conceituais da familia FR e, consequentemente, a norma
RDA, trazem, ja no inicio do século XXI, um novo olhar para uma
organizacao focada nas necessidades dos usuarios de informacao.

Nos catalogos manuais, o foco no usuario era estruturado com
base na criacao de pontos de acesso que facilitariam aos usuarios
conhecer o acervo da biblioteca dentro de suas necessidades indi-
viduais de informacdo. O catalogo era construido de forma a serem
elaborados indices alfabéticos para que os usuarios pudessem loca-
lizar um documento por seus autores, pelo titulo do documento ou
da coleciao, ou por assuntos.

Com o advento das novas tecnologias, que contribuiu para a
informatizacao dos catialogos de bibliotecas, para o estabelecimento
de bibliotecas e repositorios digitais, e bases de dados referenciais e
com texto completo em ambiente eletronico e acessiveis pela Internet,

percebeu-se a necessidade de ampliar esse escopo de recuperacao
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da informacio, de maneira que os usuarios pudessem localizar um
recurso informacional por outros critérios que nio somente aqueles
dos convencionais (autor, titulo e assunto), mas também por outros
elementos da descricido bibliografica, como editores e produtores,
tipo de suporte de informacao, idioma, ano de publicacao. Também
comecou a ser possivel ao usuario navegar pelo catalogo, por meio
de critérios e associacoes de metadados, e fora dele, localizando
obras relacionadas aquela area de seu interesse, ampliando o seu
universo de recuperacio da informacao, sem, no entanto, ampliar
o universo de revocaciao em suas buscas.

De modo simplificado e direto apresenta-se o quadro abaixo,
com a sistematizacdo das tarefas dos usuarios segundo os modelos

conceituais da IFLA:

Quadro 1: Tarefas dos usuarios nos modelos conceituais da IFLA

encontrar encontrar Encontrar encontrar
identificar identificar Identificar identificar
selecionar contextualizar Selecionar selecionar
obter justificar Explorar obter
explorar

Fonte: Os autores (traducio nossa).1234

Com o modelo conceitual IFLA LRM, as tarefas definidas para o
FRBR, FRAD e FRSAD siao avaliadas, discutidas e recompiladas, de
modo que a tarefa encontrar tem o objetivo de reunir informacoes
sobre um ou mais recursos de interesse do usuario pesquisando em
qualquer critério relevante; a tarefa identificar permite ao usuario

compreender claramente a natureza dos recursos encontrados e

1 International Federation of Library Associations and Institutions (1998).
2 International Federation of Library Associations and Institutions (2009).
3 International Federation of Library Associations and Institutions (2011).

4 International Federation of Library Associations and Institutions (2017).
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distinguir entre recursos semelhantes; a tarefa selecionar faz com
que o usuario determine a adequacio dos recursos encontrados
e habilite-se para aceitar ou rejeitar recursos especificos; a tarefa
obter é definida para que o usuario acesse o conteudo do recurso;
e a tarefa explorar tem o proposito de dar ao usuario a possibili-
dade de descobrir recursos usando as relacdes entre eles e, assim,
colocar os recursos em um contexto (International Federation of
Library Associations and Institutions [IFLA], 2017).

De acordo com Mering (2014, p. 2), “[...] todos os usuarios com-
partilham uma necessidade em comum: catilogos que executem
de forma eficiente, eficaz e com éxito suas tarefas de busca de
informacao.” Nesse sentido, estas tarefas definidas para o usuario
no uso dos catilogos tornam-se peca fundamental na catalo-
gacao.

No universo atual de organizacdo e representacao da informacio,
as reavaliacdes e reconsideracoes dos métodos, processos, instru-
mentos e produtos da catalogacao tém ocorrido com vistas 2 melhor
adequacido as necessidades do usuario, a sua linguagem, além de
estar mais adaptavel ao surgimento de novos recursos informacionais
e sujeitos as adequacoes as tecnologias da informacao emergentes,

discussdes que serao feitas no topico a seguir.

4. Catalogacio e metadados: concepcoes, confluéncias e pers-

pectivas

A catalogacdo assume para si a preocupacao da analise criteriosa
do recurso informacional — na tentativa de uma avaliacao pela pers-
pectiva do usuario, que, por vezes, nao se tem contato proximal,
que permita uma aproximacao e que favoreca o ‘dar ouvidos’ —,
o conhecimento de instrumentos, de sua apropriacdo € uso, que

permitam a representacao dos dados inerentes, explicitos ou impli-
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citos, a eles, tendo em vista os processos de busca e recuperacio
por metadados, para que seja acessado.

Concebe-se a catalogacao como

[...] atividade fundamental para o estabelecimento do processo
comunicativo nos catalogos de instituicdes de patrimonio cultural
tendo em vista a ponte a ser consolidada entre os recursos de que
tais unidades dispdem e os usudrios ou grupos ou outras insti-
tuicoes a serem atendidas em suas necessidades informacionais.
[...] A representacao documental requer, portanto, conhecimento
do publico a que se destina, das especificidades do género e do
formato dos recursos informacionais, e dos padrdoes, métodos e

instrumentos a serem utilizados. (Zafalon, 2017, pp. 131-132).

Com o propé6sito de tecer, por meio de um discurso racional-
-reflexivo, uma avaliacao dos conceitos da catalogacao e dos meta-
dados, pretende-se identificar, ou nao, confluéncias, e tracar, ou se
arriscar, a arquitetar perspectivas.

Como processo de elaboracao de metadados, a catalogaciao se
faz presente nos mais variados discursos institucionais, desde os de
arquivos, bibliotecas, museus e galerias de arte, até naqueles que se
apropriam deste conceito para designar um método de descricao,
de categorizaciao, de elaboracdo de listagens em outras instituicoes,
como clinicas médicas, lojas de departamentos, agéncias de turismo,
empresas de comunicacao, radio e televisao, etc.

Enquanto nos estudos que envolvem as primeiras instituicdes
a catalogacao recorre a teorias, métodos, instrumentos e produtos
delineados cientifica e criticamente com vistas ao usudrio de tais
registros, nas seguintes o processo € naturalizado, elaborado, expe-
rimentado e reavaliado pelos proprios usuarios.

Perspectivas diferentes, motivacoes heterogéneas, fim comum:

servir para pesquisa e indagacdo em sistemas de informacio em
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busca de respostas, quer sejam aquelas de recursos informacionais,
quer sejam as relativas a outros dados, e/ou fluxos. A finalidade, o
“para qué” é, portanto, comum as instituicdes de patrimonio cultural
e aquelas de uso cotidiano.

O que, entao, precisa ser olhado de um modo diferente, visto
que a finalidade de busca, recuperacio e acesso de documentos,
e até a outros dados, sao inerentes ao processo de elaboracio de
metadados por instituicdes de patrimonio cultural e além delas
(aquelas gerais)?

Ao considerar as questoes “onde” e “quando”, a contestacao se
da no nivel politico-institucional, visto que recorrer ao processo
de catalogaciao e de elaboracio de metadados obedece a diretri-
zes logico-administrativas voltadas a dirimir davidas e orientar
tomadas de decisio em situacdes correlatas ou congéneres. Isto
significa que definir o escopo da catalogaciao, em cada “lugar em
que se faca presente”, abarca a definicio de seus objetivos e fina-
lidades, bem como de recursos informacionais a serem descritos,
visto que fardo parte do rol de documentos/objetos do acervo; a
escolha do nivel de detalhamento da descricao, da estrutura a ser
utilizada como “campos” da descricao, das tecnologias adotadas
nos sistemas de informacdo; o controle de termos que melhor
explicitem os conceitos identificados no documento/objeto; a deli-
mitacao de responsabilidades e papéis dos atores implicados no
processo.

A relacdo entre catalogacio e metadados, ou “o qué ha entre”,
“qual o limite entre um e outro”, se da em uma perspectiva direta,
apesar de sistémica; sao diferentes, mas complementares; com vida
propria, e, ao mesmo tempo, interdependentes. A catalogacio,
como processo mental, consolida-se, pelos metadados, enquanto
elementos-meio, em um produto, o representamen. O registro €,
portanto, simbodlico, € resultado representativo de algo que niao esta

ali, mas que a ele remete. Dai a compreensao que a catalogacao
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conjuga aspectos intelectuais e técnicos. Intelectuais por conta dos
processos; técnico pelos instrumentos.

Chega-se ao “como se faz”, ao ponto de inflexao que traz a tona
o desacordo com o senso comum da catalogacio popular, para se
chegar a perspectiva especializada, cientifica e critica, discutida
nos estudos de Organizacio e Representacio da Informacido e do
Conhecimento.

A proposicao da discussao se faz pela perspectiva cientifica
interdisciplinar e pelo valor circunstancial. Estudos que se propdem
a discutir a interdisciplinaridade na e da Ciéncia da Informacio ja
estio marcados em pesquisas’ a isso dedicadas. Denotam-se relacoes
da Ciéncia da Informacdao com as dimensdes humana, social e tec-
noloégica, configuradas nos mais variados dominios. A questio que
importa neste estudo centra-se no fato de que a relacao interdisci-
plinar é dada em um determinado contexto, com o dominio que for
conveniente para sua delimitacao e delineamento. Por conta disso,
o objeto de estudo da catalogacao se configurou, majoritariamente,
nos recursos informacionais, ou seja, nos documentos, nos objetos
que sao fruto da realizacao mental e que se consubstanciam ideal
e fisicamente®. Encaixam-se, nessa Otica, objetos que fizeram parte,
ao longo dos anos, dos estoques de arquivos, bibliotecas e museus,
ou seja, aqueles que expressam o patrimonio cultural material e
institucionalizado. Considera-se, porém, que é possivel também
conjeturar aqueles “[...] objetos com potencial informativo, [...] que,

por conta do contexto e, por caracterizarem-se como evidéncia,

5 Sugere-se a consulta a pesquisas de Gomes (2001), Silva (2005), Riecken
(2006), Pinto (2007), Zins et al. (2007), Pinheiro e Loureiro (2007), Silva, Lima e
Aratjo (2009), Bicalho e Oliveira (2011), Santos e Rodrigues (2013), Santos, Chacon
e Veras (2015), Moraes e Carelli (2016), Nisenbaum e Pinheiro (2016), Jovanovich et
al. (2017), Santos Neto et al. (2017), Lanca, Amaral e Gracioso (2018).

6 Incluem-se aqui os documentos analégicos, eletrénicos e digitais. Opta-se por
nao utilizar o termo virtual visto que neste, também, é imprescindivel o registro,
quer seja em recursos eletronicos ou digitais.
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tem suas potencialidades projetadas nas acoes da representacao
documental.” (Zafalon, 2017, p. 120).

Esta perspectiva de recursos informacionais como evidéncia ainda
tem muito a ser discutida e considera que o olhar da catalogacio
igualmente deva ser convergido ao patrimonio cultural imaterial,
haja vista os estudos de documentacio e musealizacio e os pro-
cessos de investigacao participativa.

Quanto ao valor circunstancial dado a catalogacao, considera-
-se que o nivel de detalhamento da descricao, os instrumentos e
os métodos a serem adotados, a delimitacio do publico a que os
registros se destinam, o uso que se faz dos metadados, e o estabe-
lecimento de como se dard o processo comunicativo nos sistemas
de busca e recuperacdo, sejam pertinentes, mas o valor que se
atribui a cada um deles, visto o peso que cada um tem diante dos
objetivos institucionais, é variavel.

A ideia que se quer dar para o conceito do valor circunstancial

da catalogacao pode ser avaliado no Grafico 1:

Grafico 1: Ilustracao da ideia do valor circunstancial da catalogacao

Valor circunstanciado da catalogagé@o em instituicdes
de patrimoénio cultural e de uso cotidiano
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o
o
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o Métodos
X o e o O Publico
w © Uso e reuso dos metadados
O Finalidade da comunicagao
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Instituigdo 1 Instituicao 2 Instituicdo 3 Instituicao 4

Fonte: Os autores.
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A intencido, ao recorrer ao grafico, é demonstrar que o valor
que se da a catalogacao, de certo modo, independe do tipo de
instituicio (de patrimonio cultural ou do cotidiano) que define os
metadados para os documentos, mas tem uma dependéncia direta
da ponderacio que a instituicio faz para os quesitos inerentes a
catalogacao. Dai os ganhos e perdas que se tem: mais por conta
da amplitude que cada quesito tem, o que define a qualidade do
produto final (o registro), do que pelo tipo de instituicio que faz
o processo de catalogacao, pela elaboracao dos metadados.

Uma instituicao que valorize mais os métodos de catalogaciao do
que o uso e reuso dos metadados pode nido ter tanto sucesso no
compartilhamento dos metadados criados, apesar de preocupar-se,
sobremaneira, com o nivel de detalhamento da catalogacio (caso
da instituicao 3, no grafico). Por outro lado, uma instituicio que
evidencia o seu cuidado com os padroes de metadados e com o uso
e reudso dos metadados, mesmo que niao tenha tanta preocupacio
com o nivel de detalhamento, podera por métodos delimitados, ainda
assim ter bons resultados nos processos de interoperabilidade de
registros com outras instituicdes (caso da instituicao 4, no grafico).

Desse modo, assume-se que a catalogaciao, sob o prisma centrado
no usudario, € que conjuga conceitos tedricos e particularidades da
pratica, por uma perspectiva critica dos estudos de Organizacio e
Representacao da Informacido, merece a (re)avaliacao de seus aportes
tedricos, quer seja revisitando autores da Ciéncia da Informacao e da
Biblioteconomia, quer seja da ponderacao da relacao interdisciplinar
com a Computaciao, a Linguistica, a Historia, e, por que nao dizer,
dos proprios argumentos ontolégicos sobre o seu objeto de estudo
e sua configuracao como disciplina, como area ou como campo.

O topico seguinte discute questdes inerentes aos metadados em

ambientes informacionais digitais.
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5. Aplicacoes de metadados em ambientes informacionais

digitais

Uma das mais significativas facetas no desenvolvimento dos
metadados bibliograficos — aqui considerando a modelagem e o
conjunto de suas aplicacoes — manifesta-se na diversidade de tipos
de agentes cuja atencao procuram captar.

O principal produto da catalogacao continua a ser o catalogo e,
como principal instrumento de comunicacdo e de representacao,
o registro bibliografico. Em um mundo informacional cada vez mais
complexo, a exigir padroes de conectividade intensivos e geridos
por sistemas computacionais auto-operados, ou de elevado grau de
autonomia operacional, novos desafios sio colocados aos sistemas
de informaciao bibliografica, convocando-os para fora da sua area
de conforto e estimulando a sua participacio em redes complexas
de processamento e troca de informacao.

A resposta aos desafios da interoperabilidade representa uma
oportunidade imperdivel para acrescentar valor aos produtos da
catalogacdo, sobretudo por potencializar a sua capacidade para
se inserir na cadeia de valor de outros sistemas, por conta do for-
necimento de informacido estruturada produzida com padrdes de
qualidade relativamente elevados, normalmente sujeitos a orienta-
¢oOes estabelecidas e normalizadas por uma comunidade de pratica
de cobertura a escala global.

Para que o potencial de valorizacdo dessa resposta possa ser
percebido, a primeira proposicao é comecar por fazer uma revisao
do conceito de interoperabilidade. Em seguida, serdao enunciadas
algumas das formas como ela tem se concretizar, tanto do ponto
de vista conceitual como operacional, bem como algumas das
dificuldades que tais formas encontram na producio, reproducio,

transformacao e utilizacao de metadados.
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Esta primeira exploraciao servird como guia para uma identificaciao
exemplar ndo exaustiva de projetos que proponham a integracio
aplicacional das revisdes conceituais da representacao da informacao
bibliografica apresentadas anteriormente neste capitulo, ao mesmo
tempo em que projetam o seu valor para além do campo restrito

da catalogacio e das aplicacdes biblioteconémicas.

5.1. Metadados bibliograficos e os desafios da interoperabilidade

Uma definicado comum de interoperabilidade nao pode deixar
de salientar a capacidade que dois sistemas distintos tém para
trocar informacao que conseguem integrar no seu processamento
corrente, ou, mais basicamente, a capacidade que um sistema tem
para operar com outro sistema, no todo ou em parte. Tal definicdao
pressupoe o reconhecimento de um efeito positivo de ganho como
resultado da transacao.

Diferentes niveis de interoperabilidade, que pode ser vista sob a
perspectiva de camadas, contribuem e concorrem para a percepcao

dessa vantagem. A um nivel mais elementar,

* a interoperabilidade de sistema ou a camada de transporte e
troca torna possivel a comunicacio de dados entre os sistemas
envolvidos, em uma troca de mensagens protocolada (como
acontece, por exemplo, com as mensagens HTTP);

* a um nivel seguinte, a interoperabilidade sintatica ou camada
de representacdo pressupOe a capacidade de interpretacao dos
esquemas de codificacio da informacio transacionada (como o
recurso do XML para a representacio da informaciao, ou a sua
codificacio em um sistema de representacio do UNICODE);

e a outro nivel superior, a interoperabilidade estrutural ou

camada de espaco de atributos designa o requisito da com-
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preensio dos modelos e esquemas que informam e organizam
a informacio (como o esquema EAD’ ou MODS?);

* e, finalmente, com a interoperabilidade semdntica ou camada
de espaco de valores se desenha o reconhecimento na definicao
dos contextos significativos da informacao e da sua inscri¢cao
em um dominio de conhecimento (como permitem a aplica-
cao de vocabularios controlados, vocabularios de valores, e
estruturas de organizacio de conhecimento) (Baker et al.,

2003; Zeng, 2019).

O objetivo geral da sobreposicao coordenada destes diferentes
niveis de interoperabilidade é que os sistemas envolvidos na tran-
sacdo tenham, sobre os objetos concretos a que os metadados se
referem, um conhecimento operacional significativo, e que com
essa informacdo possam realizar as fun¢cdes de processamento que
lhes sao proprias.

A preocupacio e necessidade de desenvolvimento de instrumen-
tos que facilitem a interoperabilidade de metadados é naturalmente
mais relevante em ambientes heterogéneos. Mesmo a comunidade
de pratica da catalogacdo esta sujeita a essa heterogeneidade que
se manifesta em diferentes modelos de registros bibliograficos,
ainda que, a escala mundial, sob a posicio dominante do MARC21.
Tal dominio nao exclui a coexisténcia com outros esquemas para
a descricao de recursos bibliograficos, por vezes até no seio de
uma mesma organizacao local, coexisténcia que se pode explicar,
por exemplo, pelo tipo de aplicacdes e sistemas que sao utilizados
para o controle aplicacional de diferentes componentes do sistema
de informacao bibliografica de uma instituicdo, e pelos esquemas

a que recorrem para a modelagem conceitual dessa informacao:

7 Encoded Archival Description
8 Metadata Object Description Schema
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MARC21, para o catalogo bibliografico, Dublin Core para o reposi-
torio institucional, por exemplo.

Chan e Zeng (2000) sistematizaram as diferentes técnicas usadas
na interoperabilidade de esquemas (equivalente, na nossa enu-
merac¢ao, aos niveis superiores de interoperabilidade estrutural
e semdntica), identificando os processos de derivacdo, a definiciao
de perfis de aplicacdo, a transposicdo (crosswalk) e a comutacdo
(switching-across).

Com a derivagcdo, um novo esquema de metadados é criado a
partir de um esquema estabelecido, seja por simplificacao, por enri-
quecimento, ou ambos. O exemplo dado por Chan e Zeng (2006)
da derivacio do MARC21 em MODS merece uma atencao particular,
porque se um processo de derivacao enquadra a origem do esquema
MODS, a sua evoluciao e contexto de aplicacao foi separando-o do
esquema-fonte original, tornando mais complexos os processos de
interoperabilidade dos modelos e das suas instancias (isto €, da
aplicacao do modelo a representacio de um objeto informacional
concreto), aproximando-os mais do modelo de transposicdo, a ser
apresentado a seguir.

Os perfis de aplicacdo permitem definir um conjunto de regras
estruturais que se adequam ao uso particular de um esquema, ou
grupos de esquemas, em particular as regras de cardinalidade dos
diversos elementos do esquema, criando para um uso especifico —
dado pelo tipo de objetos, ou de comunidade, ou seguindo outro
critério relevante — um modelo ad hoc mais adequado e préximo
da aplicacao que pretende cobrir.

A transposicdo, ou crosswalk, procede a um mapeamento entre
os esquemas envolvidos, nos seus diversos elementos, procu-
rando representar no esquema-destino a informacao registrada no
esquema-fonte, sem que seja alterada, pelo menos completamente,
a carga semantica e outros atributos. Este tipo de processo envolve

um esforco muito significativo na concep¢ao e manutencao dos
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instrumentos computacionais que o executam, requerendo um
conhecimento aprofundado dos esquemas envolvidos, a nivel sin-
tatico e semantico, para além do conhecimento mais proximo da
instanciacio dos esquemas. Para além disso, um ambiente muito
rico de esquemas obriga a conceber um namero de transpositores
em escala de dificuldade (por exemplo, quatro diferentes esquemas
exigem 12 transpositores para garantir a transposi¢io em dois sen-
tidos entre os quatro esquemas; com cinco, aquele nimero passa
para 20, e assim por diante).

Um ultimo tipo de processo apresentado por Chan e Zeng (2000),
o da comutacgdo, pretende diminuir o custo da criacao dos transposi-
tores, oferecendo a ideia de um esquema comutador central, com o
qual os restantes se mapeiam. A ideia da comutacao estd na origem
do desenvolvimento do UNIMARC, um modelo para a estruturacio
de um registro bibliografico que teve por primeiro objetivo a faci-
litacdo da troca da informacao bibliografica a nivel internacional
(International Federation of Library Associations and Institutions
[IFLA], 2008), e que depois evoluiu para suporte a outras funcoes,
entre as quais a de basear a modelagem de dados de sistemas de
informacao bibliografica.

Haslhofer e Klas (2010) concentraram-se na compreensiao das
diferentes abordagens para a interoperabilidade de metadados, come-
cando por salientar a vantagem da normalizacdo de modelos (que,
no universo do controle bibliografico, ndo encontra uma entidade
central com forca suficiente para determinar a aprovacio de um
modelo sobre os outros), mas recuperando ainda a possibilidade
dessa normalizacido se verificar através de metamodelos construidos
com linguagens formais de modelagem.

Na falta de uma e outra abordagem - falta explicada, na maior
parte dos casos, pela inexisténcia de estimulos e capacidades sufi-
cientes para ultrapassar os custos e a sua percepc¢ao na adocio

de solucoes de maior funcionalidade (Arms et al., 2002) — é ainda
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possivel recorrer a reconciliacdo de modelos. Esta reconciliacdo
permite, a um custo de maior complexidade (porque deve resol-
ver as heterogeneidades nos diferentes niveis em que se executa),

estabelecer processos de transposicdo ou comutagdo:

* Pelo mapeamento de linguagens usadas na expressiao dos
metadados;

* Do mapeamento de esquemas, tal como identificados por Chan
e Zeng (20006);

* E da transformacdo da instdancia, em que os metadados sob
um modelo-fonte, e referentes a um determinado objeto de
qualquer nivel de agregacao, sao reinstanciados para o mesmo
ou para diferentes niveis de agregacao sob um modelo-alvo

(Haslhofer & Klas, 2010).

Por tras destas sistematizacdes pode encontrar-se um conjunto
de dificuldades de implementacido, que se verificam quer nas fases
de mapeamento conceitual, ou de esquema, quer na fase de ins-
tanciacao dos modelos na transposicao.

Estes problemas tornam expectavel a degradacao da qualidade da
informacao transacionada, por perda de informac¢iao em cada fase do
processo de transposicdo. Fatores como diferenciacio no dominio
terminolégico ou linguistico, na granularidade, na linguagem formal
de expressao da estrutura de metadados, na utilizacao de regras nao
escritas ou prescritas sem reconhecimento na transposicao, afetam

negativamente os processos de interoperabilidade.

5.2. Aplicacoes em desenvolvimento

Coexistindo com procedimentos que podem ser classificados como

tradicionais, ancorados em sistemas de informacao particularmente
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orientados para a catalogacio de recursos impressos, assiste-se ao
surgimento de projetos desenvolvidos com o proposito de integrar
os conceitos da familia FR e, a0 mesmo tempo ou alternativamente,
de publicar a informacdo bibliografica de acordo com os requisitos
da Web Semantica. Ou seja, projetos que tém em vista a frbrizacdo
e/ou rdfizagdo do catalogo.

O suporte do modelo FRBR tem servido de meta para varias ini-
ciativas, de escala diferenciada (Decourselle, Duchateau & Lumineau,
2015; Hickey & O’Neill, 2009). Estas experiéncias siao ainda acom-
panhadas por uma tentativa de entidades normalizadoras, como ¢é
o caso da IFLA, de tornar a sua gama de formatos UNIMARC mais
amigavel a hospedagem de informacao FRBR, como se pode verificar
nas atualizacoes dos formatos.

Uma das experiéncias que tem conseguido apresentar um desen-
volvimento consistente, e promovido oficinas de trabalho abertas
ao publico por todo o mundo, é o projeto RIMMF (RDA in Many
Metadata Formats), um prototipo de um sistema de catalogacio
baseado em RDA mas igualmente capaz de importacao de registros
MARC21 (Dunsire, Fritz & Fritz, 2016).

A perspectiva de publicar a informacao bibliografica como Linked
Data tem motivado o interesse da comunidade de catalogacao, que
aqui vé uma oportunidade para tornar a sua informacao, o resultado
do seu esforco, mais reutilizavel por outras comunidades de pratica
e de conhecimento, através de um conjunto de procedimentos nor-
malizados que facilitam a integracdo e a reutilizacao (Baker et al.,
2011; Berners-Lee, 2009; Borst, Fingerle, Neubert & Seiler, 2010).
Ao mesmo tempo, podem os repositorios de dados ligados servir
como comutadores, resolvendo ou ajudando a resolver o problema
de troca de informacao no préprio interior da comunidade.

A iniciativa BIBFRAME, promovida por um consércio de organi-
zacoes liderado pela Library of Congress, faz convergir um e outro

movimento, propondo uma revisao da informacao bibliografica
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modelada e expressa usando os instrumentos da Web Semantica,
enquanto, pelo modelo RDA, se inspira indiretamente no modelo
conceitual dos FRBR para organizar as relacdes entre as diversas
entidades referenciadas na catalogacao (Kroeger, 2013).

Os principais instrumentos para o processo de remodelagem
continuam a ser a transposi¢cdo a partir do MARC, o que se explica

bem por um conjunto de fatores relevantes:

O peso da base de conhecimento da comunidade de pratica;

A indisponibilidade de sistemas integrados para a gestao da

informacao bibliografica que recorram ao BIBFRAME;

* A dimensao apreciavel da informacao bibliografica registrada
em MARC;

* O processo de amadurecimento do BIBFRAME, que ainda nao

terminou (Szeto, 2013; Xu, Hess & Akerman, 2018).

Assiste-se, neste momento, a uma reavaliacao dos modelos de
catalogacao, que antecipam alteracdoes do papel do catalogador do
futuro.

Esse papel, no século XXI, sera sobretudo o de catalisador,
alguém responsavel pela identificacio dos vocabularios relevantes
para a descricio de um recurso, e eventualmente pela sua manuten-
¢do, que integrara a responsabilidade de organizacao de estruturas

do conhecimento cujo impacto apenas agora se comeca a entrever.
6. Consideracoes finais

Atualmente as unidades de informacao do mundo todo estao
disponibilizando e dando acesso a informacio, tanto em meio

analégico (bibliotecas tradicionais) quanto por meio eletronico ou

digital (bibliotecas, repositorios e bases de dados online).
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Nesse universo hibrido de organizaciao e acesso as informacoes,
muitas teorias futuristas exageradas e extremistas surgiram durante
todo o século XX, dentre as quais cabe citar: o fim do registro do
conhecimento utilizando o papel como suporte, o acesso de todo e
qualquer documento em formato eletronico disponivel em bibliotecas
e repositorios digitais, a dispensa de intermediarios nas consultas
as bases de dados bibliograficas e a autonomia do usuario na busca
de informacoes, a transformaciao dos catilogos em versdes mais
eficientes do que as fichas catalograficas, entre outras que, com o
tempo, percebeu-se que eram imprecisas e exageradas.

Assim, no inicio do século XXI, com base nas evidéncias dessa
realidade hibrida, onde documentos tradicionais convivem com aque-
les em formato digital, surgem novas previsoes, agora relacionadas
ao potencial das bibliotecas e repositorios digitais, pois os aspectos
que interferem na disponibilizacao de documentos em bibliotecas
e repositorios digitais ainda sio os mesmos que impediram as
previsoes anteriores de acontecer: direitos autorais, preferéncia de
alguns usuarios pelo formato tradicional e o problema da preser-
vacao da informacao, entre outros.

Pode-se dizer que, atualmente, o problema basico da Ciéncia da
Informacado esta em facilitar o acesso a informacao pelos usuarios,
reconhecendo a importancia das bibliotecas, tanto as tradicionais
quanto as digitais, que selecionam e reunem informacdo visando
uma comunidade especifica, e dos sistemas de recuperacio da
informacao que precisam ser projetados e desenvolvidos de forma
a facilitar uma localizacao mais eficiente das informacodes contidas
nos documentos de uma dada colecao.

Outro ponto importante nesse contexto, € reconhecer que existem
pontos em comum entre o ambiente analégico e digital, pois ambos
realizam as func¢des basicas de selecionar e adquirir; tratar, organi-
zar e armazenar; dialogar com o usuario sobre uma consulta, entre

outras, que contribuirdo para um atendimento das necessidades dos
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usuarios de uma maneira mais efetiva. Isso porque, independente
da terminologia utilizada pela Ciéncia da informacido, o objetivo
principal sempre sera facilitar o acesso as colecoes que ja existiam
ha muito tempo, com variada dificuldade de acesso, e a colecdes
nativo-digitais, com suas proprias dificuldades de acesso que podem
ser as mesmas verificadas no universo analégico ou outras, rela-
cionadas a forma de construcao informatica do ambiente digital.
Uma coisa é certa neste cendario: ter registros do conhecimento
disponiveis na Internet nao significa que a sua disponibilidade de
acesso sera para todos.

Atualmente, com os resultados das modelagens conceituais da
familia FR, o lancamento do RDA e as discussdes do BIBFRAME,
alguns questionamentos sio necessarios. Primeiramente, percebe-
-se uma facilidade de interoperabilidade entre as arquiteturas de
software para gerenciamento de informacdes, tornando o uso de
formatos de intercambio baseados na norma ISO 2709, como o
MARC21, menos relevantes (apesar de amplamente utilizados ainda).

Outra questdo importante esta relacionada a adequacido dos
formatos de intercimbio, projetados para substituir a ficha catalo-
grafica permitindo a catalogacao por suporte fisico da informacao,
de acordo com o co6digo de catalogacdo vigente, o AACR2r, a essa
nova realidade hibrida.

Apesar de algumas bibliotecas por todo o mundo estarem em
fase inicial de mudanca para a norma RDA em seus catdlogos,
implementando essa nova norma do formato MARC, em suas reco-
mendacodes, o Working Group on the Future of Bibliographic Control
(2008, p. 24) afirma que “[...] o MARC, é baseado em técnicas de
quarenta anos para gerenciamento de dados e esta fora de sintonia
com os estilos de programacdo de hoje.” Ainda de acordo com esse
grupo de trabalho da Library of Congress, “[...] o conjunto Z39.2
/ MARC existente nio € um ponto de partida apropriado para um

novo formato de dados bibliograficos, devido as limitacdes impos-

113



tas pelos formatos do passado.” (Working Group on the Future of
Bibliographic Control, 2008, pp. 24).

Nesse contexto, a Library of Congress tem trabalhado em duas
propostas de padrio de metadados para catalogacio pela norma
RDA: o MODS (Metadata Object Description Schema), uma iniciativa
desenvolvida pela Network Development and MARC Standards Office
at the Library of Congress; e o BIBFRAME, que utiliza os recursos
de Linked Data para a implementacao da RDA em catalogos, biblio-
tecas e repositorios digitais e bases de dados.

O BIBFRAME tem sido visto como uma possibilidade de substi-
tuicio do MARC, servindo como um padriao de codificacio nao s6
para RDA como também para outros padrdes de conteudo. Desta
forma, nido é apenas uma substituicio do MARC, tendo em vista
os objetivos que cada um assiste, mas também é um ambiente /
modelo / ontologia com foco em dados bibliograficos (Li, 2018).

O que ¢ especialmente importante nessa mudanca de paradigma
da catalogacido € a discussdo e a analise, com o merecido cuidado,
sobre a continuidade do formato MARC com a implementacdo da
RDA. Os sistemas baseados em MARC sdo estruturados para que
a entrada de dados aconteca por tipo de suporte de informacao,
incompativel com a proposta da RDA de catalogar com base nas
entidades do modelo FRBR. Além disso, a nova norma também tra-
balha com a representaciao dos diferentes relacionamentos entre as
entidades do FRBR, possibilitando uma navegaciao mais dinamica
do usuario no catalogo da biblioteca. Com a implementacao destes
relacionamentos no formato MARC, alguns poderao deixar de dar
a resposta adequada ao RDA. Outro ponto central é a discussao
do RDA a partir do IFLA LRM, visto que este conjuga aspectos da
descricao bibliografica e da descricio museoldgica.

Ao final da discussao proposta, compreende-se que os instru-
mentos, amplamente discutidos nas comunidades de pratica, tém

servido, também, para o vinculo dos aspectos tedrico-conceituais
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da organizacio e representacio da informacio e consolidado, ainda
que de um modo niao muito transparente, claramente perceptivel

e naturalizado, a perspectiva de comunicacio centrada no usuario.
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