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Resumo: O presente estudo dispde-se a analisar as principais ini-
ciativas para a massificacao da Internet banda larga ja desenvol-
vidas e ainda execucdo no Brasil e em Portugal, e esta dividido
em duas partes. A primeira parte trata das experiéncias brasilei-
ras, com destaque para a apresentacdo das metas e analise dos
resultados obtidos por meio do Programa Nacional de Banda
Larga e do Programa Banda Larga nas Escolas. A segunda parte
discorre acerca dos programas lancados pelo governo portugués,
desde a Iniciativa Nacional para a Banda Larga até a vigente Ini-
ciativa Nacional em Competéncias Digitais €.2030. Verifica-se
que que nos dois paises, apesar de descontinua¢des em progra-
mas e mudangas politicas e econdmicas, houve inegaveis con-
quistas e progressos ao longo de quase 20 anos. Nesse sentido,
Portugal direciona esfor¢os para que seu processo de transfor-
magao digital avance nas atividades comerciais, Administragao
Publica e no restante da sociedade. No caso do Brasil, dado suas
disparidades socioecondmicas, urge continuar promovendo esse
modelo de iniciativa enquanto o pais prepara-se para os emer-
gentes desafios tecnologicos.
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tugal.

Abstract: This study aims to analyze the main initiatives for the
massification of broadband Internet that have already been
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developed and are still being implemented in Brazil and Portugal
and is divided into two parts. The first part deals with Brazilian
experiences, highlighting the presentation of goals and analysis
of the results obtained by the National Broadband Program and
the Broadband Program at Schools. The second part discusses
the programs launched by the Portuguese government, from the
National Initiative for Broadband to the current National Initia-
tive on Digital Skills €.2030. The paper reveals that in both coun-
tries, despite discontinuations in programs and political and eco-
nomic changes, there have been undeniable achievements and
progress. In this sense, Portugal turns its attention to the process
of digital transformation, at the level of companies, Public Ad-
ministration and the citizen. In the case of Brazil, given its soci-
oeconomic disparities, it is urgent to continue promoting this
model of initiative while the country prepares for emerging tech-
nological challenges.

Keywords: initiatives, expansion, broadband, Brasil, Portugal.
INTRODUCAO

(-/J,;\‘%\g acesso com velocidade e qualidade na conexao se
¢; (“ﬁ @/JD \? consolidou como um importante indicador para o

&&\ /5 desenvolvimento social, economico e cultural dos
%\ ﬂa paises’. Desde a primeira década dos anos 2000,
5*(—”‘ ch\® diversos paises langaram planos e politicas publi-
cas para a expansio do acesso a Internet banda larga’.

2 Nessa linha, destaca-se o plano dos Estados Unidos, que como parte do esforgo de
retomada dos rumos da economia, aprovaram uma Lei em 2009, autorizando a libera-
¢do de USS 7,2 bilhdes de ddlares em investimentos estatais nas acdes de promogao
do acesso a banda larga e determinou a autoridade reguladora do pais (Federal
Communications Comission, FCC) a elaboragdo de um plano nacional de banda larga
(FCC, 2010).

3 Relatorio tragando o perfil, na primeira década dos anos 2000, sobre o uso e expan-
sdo da banda larga pelo mundo disponivel em: https://cyber.harvard.edu/pubrele-
ase/broadband/.
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Atualmente ¢ impensavel o convivio moderno sem as novas tec-
nologias apresentadas e disseminadas por meio da Internet
banda larga, seja ela fixa ou movel. A crise causada pela pande-
mia do novo coronavirus (COVID-19) reforgou o carater de es-
sencialidade desse servigo, nomeadamente pela emergéncia do
teletrabalho, ensino a distancia, e explosdo do trafego pelo uso
massivo de plataformas de streaming e compras online.

Brasil e Portugal, cada um a seu modo e de acordo com
suas necessidades, ja vinham buscando massificar o acesso a In-
ternet banda larga por meio de diversas iniciativas desempenha-
das por instituigdes publicas, privadas e (em parte) pela socie-
dade civil. Nesse sentido, o presente estudo se propde a analisar
as principais iniciativas para a massificacdo da Internet banda
larga ja desenvolvidas e ainda execug@o em territorio brasileiro
e portugues.

Na primeira parte ¢ feita a apresentagdo das metas e ana-
lise dos resultados obtidos pelo Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL), langado pelo governo brasileiro em 2010, como
a primeira grande tentativa de disseminar a Internet banda larga
no pais, inclusive em areas rurais e isoladas e zonas urbanas ca-
rentes. Na sequéncia, passa-se ao escrutinio do Programa Banda
Larga nas Escolas (PBLE), que teve inicio em 2008 e continua
vigente. Essa iniciativa ¢ direcionada a amplificacao da Internet
banda larga nas escolas publicas urbanas, com foco no combate
a infoexclusao e inser¢ao da comunidade escolar no ensino digi-
tal. Por fim, avanca-se na pesquisa das demais iniciativas que
sucederam ao PNBL, em especial o Decreto que atualmente rege
as politicas publicas de telecomunica¢des no Brasil e como o
Plano Estratégico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) para o periodo 2015/2024.

A segunda parte trata das iniciativas levadas a cabo pelo
governo portugués para difundir o acesso e a utilizacao da Inter-
net por banda larga. De inicio, discute-se os objetivos e avangos
obtidos pela Iniciativa Nacional para a Banda Larga (INBL), de
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2003, e seus desdobramentos como as Redes Comunitarias de
Banda Larga e o “Ligar Portugal” (2007). Segue-se na avaliagao
do projeto Next Generation Access Networks (NGA) e da
Agenda Portugal Digital (APD), até chegar-se a mais recente po-
litica do governo portugués nesse campo, a Iniciativa Nacional
em Competéncias Digitais €.2030 (Portugal INCoDe.2030)?,
langada em 2017 e constantemente atualizada.

Ao final, verifica-se que nos dois paises, apesar de des-
continuagdes em programas € mudancas politicas e econdmicas,
houve inegaveis conquistas e progressos ao longo de quase 20
anos. A manutengdo ¢ melhoria desses progressos exige cons-
tante atualizagdo nas metas impostas pelo Estado, atuacdo cola-
borativa entre os entes governamentais e privados e a sempre
salutar participagdo social. Portugal, ao atingir elevada taxa de
penetracao domiciliar no acesso a Internet banda larga, volta
suas atengdes para o processo de transformagao digital, quer ao
nivel das empresas, quer ao nivel da Administracao Publica,
quer ao nivel do cidaddo. No caso brasileiro, devido ao abismo
social, enorme populacao e tamanho territorial, o desafio ¢ ainda
mais robusto. Ao mesmo tempo em que urge preparar o pais para
o desafio do 5G e a integracao com novas tecnologias, ¢ impe-
rativo continuar promovendo iniciativas para a expansao da In-
ternet banda larga no pais, com destaque para areas urbanas de-
satendidas, rurais ¢ comunidade escolar.

PRIMEIRA PARTE:

AS POLITICAS DE MASSIFICACAO DA INTERNET
BANDA LARGA NO BRASIL

De inicio, cabe registrar que antes do PNBL ja havia o
entendimento, por parte do governo brasileiro, da necessidade
de maior atuagcdo do Estado na ampliagdo do acesso a Internet

4 Disponivel em: https://www.incode2030.gov.pt/.
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banda larga®. Cite-se, a seguir, trés resolugdes marcantes nesse
sentido. A pioneira iniciativa foi o Decreto Presidencial n°
4.733, em 2003, que dispunha sobre as politicas publicas de te-
lecomunicagdes e trazia como um de seus objetivos‘‘garantir o
acesso a todos os cidadaos a Rede Mundial de Computadores”
(Brasil, 2003).

A segunda inciativa ocorreu em 2008, paralelamente a
revisdo do Plano Geral de Outorgas. A Anatel aprovou o Plano
Geral de Atualizagao da Regulamentacdo das Telecomunicagdes
(PGR), que, com base na Resoluc¢ao n°® 516, tragou como plano
estratégico de atuagdo da Agéncia para os proximos 10 anos, en-
tre outros pontos, a massificagdo do acesso em banda larga, con-
siderada como essencial no PGR, por meio do aumento da abran-
géncia e capilaridade do acesso e com melhoria de qualidade
(Brasil, 2008).

A terceira proposta de destaque foi langada também em
2008, por ocasido da revisdo do Plano Geral de Metas para a
Universalizag¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado prestado
no Regime Publico (PGMU) sob responsabilidade da Anatel. O
Governo Federal criou o Programa Banda Larga nas Escolas
(PBLE), divulgado por meio do Decreto n° 6.424, que determi-
nou as operadoras autorizadas a explorar o servigo de telefonia
fixa (STFC) a substituirem a obrigacao legal de instalar Postos
de Servigos Telefonicos (PST) por instalagdo de infraestrutura
de rede (backhauls) em todos os municipios e conexao de todas
as escolas publicas urbanas do pais, com manutencao do servigo
sem custo para as escolas até¢ 2025 (Brasil, 2008).

> Na América do Sul, a Argentina, ao lado do Brasil, foi o principal exemplo de im-
plantagdo de uma estratégia nacional para banda larga. O governo argentino langou
em outubro de 2010 o seu plano (Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina
Conectada), estruturado com base nos seguintes eixos estratégicos: inclusdo digital,
otimizagdo do espectro radioelétrico, desenvolvimento dos servigos universais de te-
lecomunicagdes, geragdo de empregos no setor, capacitagdo e pesquisa em tecnologias
da informagdo e da comunicag@o, melhoria da infraestrutura e da conectividade, e
fomento a competitividade (Argentina, 2010).
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PROGRAMA NACIONAL DE BANDA LARGA (2010-2015%)

Finalmente, por meio do Decreto n® 7.175, de 12 de maio
de 2010, foi instituido o Brasil Conectado — Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL). Em linhas gerais, o objetivo do Pro-
grama era possibilitar o acesso a Internet banda larga para todos
os cidadaos brasileiros, almejando criar oportunidades; acelerar
o desenvolvimento econdmico e social; promover a inclusdo di-
gital; reduzir as desigualdades social e regional; promover a ge-
racdao de emprego e renda; ampliar os servigos de governo ele-
tronico e facilitar aos cidadaos o uso dos servigos do Estado;
bem como promover a capacitacdo da populacdo para o uso das
tecnologias de informacao e aumentar a autonomia tecnologica
e a competitividade brasileira.

Para alcancar esse horizonte, o plano pretendia expandir
a cobertura de acesso, elevar a velocidade disponivel para cone-
xao a Internet e reduzir o prego deste servigo por meio de quatro
pilares: 1) agdes regulatérias de incentivo & competi¢do e nor-
mas de infraestrutura de fomento a expansao de redes de teleco-
municacdes; 2) incentivos fiscais e financeiros a prestacdo do
servico de acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar
para o barateamento do custo a populacdo; 3) uma politica pro-
dutiva e tecnologica capaz de atender adequadamente a demanda
gerada pelo PNBL; e 4) uma rede de telecomunicagdes nacional,
com foco de atuacdo no atacado, neutra e disponivel para qual-
quer prestadora que queira prestar o servigo de acesso em banda
larga’.

Como visto, entre as metas do PNBL, enfatizava-se a
constru¢do de uma Rede Nacional de banda larga, utilizando-se
de infraestrutura em fibra Otica pertencente a Unido

¢ Apesar da previsdo de atingimento das metas até 2014, diversos dados pesquisados
levam em conta o ano de 2015.

7 Documento base do Programa Nacional de Banda Larga, disponivel em: http://bibli-
otecadigital.seplan.planejamento.gov.br/bitstream/handle/iditem/225/documento-
base-do-programa-nacional-de-banda-larga.pdf?sequence=1.
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(principalmente de estatais como a Petrobras e Eletrobras até en-
tao utilizadas para atividades especificas destas empresas), so-
mando mais de 30 mil quildometros de extensao. Outro aspecto
previsto no PNBL buscando o incremento e incentivo do setor
industrial na area de telecomunicagdes era para que fosse dada
preferéncia para a industria nacional, no momento das aquisi-
¢coes dos componentes e equipamentos na fase de implementa-
¢do do programa.

No mesmo modo, foram estipuladas agdes governamen-
tais de inclusdo digital, assim como a previsao de apoio as LAN
houses e o comprometimento de conectar em banda larga 100%
dos orgaos publicos do pais, incluindo escolas, delegacias, hos-
pitais e postos de saude. Previu-se, ainda, um espago institucio-
nal de participagdo social — o Férum Brasil Conectado — desti-
nado a reunir representantes das empresas, da academia, do go-
verno e da sociedade civil.

Tratou-se do mais ambicioso e abrangente plano de ex-
pansdo da banda larga ja posto em pratica no pais, envolvendo a
participacdo de diversos entes publicos e das empresas de tele-
comunicagdes. Pretendia-se cumprir a meta de 40 milhdes de
domicilios conectados em 2014, e um dos principais incentivos
era a chamada “banda larga popular” com a oferta de Internet na
velocidade de 1 Mbps ao valor de R$ 35 mensais (com impos-
tos)®.

Em seu inicio, a regulagdo dos servicos do PNBL ficou
sob responsabilidade da Anatel e a normatizagdo acerca de toda
infraestrutura e incentivos fiscais ficaram a cargo do Ministério
das Comunicagdes. Ja a politica produtiva coube ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e ao Ministério de Desenvol-
vimento, Industria ¢ Comércio Exterior. Por fim, a construgao
da Rede Nacional ficou sob responsabilidade da Telebras.

Buscando atender principalmente as regides mais

8  Disponivel em: https:/antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/tecnologia/inter-

net/banda_larga.html.
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tecnologicamente carentes, o Ministério das Comunicagdes, a
Anatel, e as empresas do Grupo Oi, Algar, Telefonica e Sercom-
tel, firmaram Termos de Compromisso, com vigéncia até 31 de
dezembro de 2016, para robustecer o acesso a banda larga por
meio de ofertas de varejo, atacado e atendimento por satélite nos
municipios, conforme necessidade, prevendo as seguintes metas
de atendimento:
“Oferta Varejo, em 5.385 municipios:
Oferta de Internet banda larga com 1 Mbps de velocidade por
no maximo R$ 35 mensais, independente da contratagdo de
qualquer outro servigo.
Oferta de pacote de telefone fixo e Internet banda larga com
velocidade de 1Mbps por no maximo R$ 69,90 mensais.
Oferta via Satélite, conforme demanda, nos 185 municipios
com previsdo de atendimento apenas por satélite:
Disponibilizagdo de forma gratuita, sob demanda, de
um /ink de acesso em banda larga com 2 Mbps para um posto
publico de acesso coletivo a Internet até 20.000 habitantes,
mais o atendimento de 1 posto adicional para cada 10.000 ha-
bitantes, com o limite de 6 postos no total por localidade sede
de municipio, enquanto essas sedes nao forem atendidas por
rede terrestre de transporte de telecomunicagdes.
Oferta Atacado, em 4.161 municipios:
Oferta de servico de telecomunicagdes de transmissdo para su-
porte a oferta de acesso a Internet em banda larga para presta-
dores de SCM autorizados pela Anatel e inscritos no Simples,
e para Municipalidades autorizadas pela Anatel” (Anatel,
2016).

Em suma, o PNBL tentava responder a varias questoes
historicas na area de infraestrutura, popularizacdo do acesso a
Internet, desenvolvimento das telecomunicagdes do pais e pro-
jecdo de um plano estratégico (Urupa et al., 2012). Nessa pers-
pectiva, o PNBL refletiu o reconhecimento de que a atuagao do
mercado, sozinha, ndo seria capaz de expandir de maneira ade-
quada, e sem aprofundar desigualdades, o acesso as Tecnologias
de Informag¢ao e Comunicagao (TIC), em especial o acesso a co-
nexao a Internet em alta velocidade (Alimonti, 2016).

Apo6s breve historico juridico-regulatério do PNBL,
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passa-se ao diagnostico dos resultados obtidos. Em relagdo a
meta de proporcionar o acesso a Internet banda larga fixa a 40
milhoes de lares até 2014 a velocidade minima de 1 Mbps, al-
mejava-se que cerca de 35 milhdes desse total de domicilios ti-
vessem sido cobertos pela “banda larga popular” (custo de até
RS 35,00). Ocorre que, em maio de 2015 (ja depois do prazo
final fixado, que era 2014) havia cerca de 25 milhdes de domi-
cilios atendidos, sendo que somente 2,6 milhdes de acessos fo-
ram comercializados nos moldes da “banda larga popular” (Da
Fonseca et al., 2015; Barros e Goulart, 2016).

Além da diferenca de 10 milhdes de acessos, o nimero
total ndo considerou apenas domicilios, mas também estabeleci-
mentos comerciais, que correspondiam a parcela significativa
dessas conexdes. Assim sendo, apesar de ter tido um acréscimo
de mais de 100% na quantidade de acessos fixo a banda larga
(de 12 milhdes no inicio do Projeto para cerca de 25 milhdes em
2015) o namero de acessos nos domicilios ficou muito aquém
das projecdes do PNBL’ (da Silva, 2016).

Dois fatores principais contribuiram para o nado cumpri-
mento da meta de adesdes: (i) a resisténcia das operadoras em
ofertar esse plano, muitas vezes escondendo-o em seus sites ¢
televendas; e (ii) a propria configuracdo dos planos, com redu-
zidas franquias de dados mesmo nos planos fixos e a possibili-
dade de as operadoras, nas conexdes fixas, obrigarem os usua-
rios a contratarem conjuntamente o servico de telefonia (Ali-
monti 2016).

Corroborando com essa discrepancia, Costa e Gallo
(2020) relembram que havia problemas nos proprios Termos de
Compromissos firmados com as prestadoras, pois foi previsto
limites de download de dados relativamente baixos e velocidade
extremamente reduzida para uploads. Similarmente, os Termos

° Destaca-se que, embora o PNBL cuidasse exclusivamente de banda larga fixa, o
nimero de acesso banda larga movel registrou crescimento de mais de 1000% entre
2010 € 2015 (Da Fonseca et al., 2015).
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previam que as prestadoras atendessem apenas ‘“localidades-
sede” dos municipios, dando margem para que as empresas pre-
terissem bairros periféricos.

Por conseguinte, em maio de 2015, a densidade de aces-
sos em banda larga fixa no pais era de 12,1 acessos por 100 ha-
bitantes, com consideraveis disparidades internas, principal-
mente entre o Sudeste (51 acessos por 100 habitantes) e Norte
(17 acessos). Assim, nesse periodo dos cerca de 25 milhdes de
acesso fixos que o Brasil dispunha, aproximadamente 15 mi-
lhdes estavam no Sudeste e menos de 800 mil no Norte. Além
disto, 80% dos acessos estavam concentrados em 4% dos muni-
cipios e se considerados apenas os acessos acima de 12 Mbps
80% estavam em apenas 1% dos municipios (Da Fonseca et al.,
2015).

Certamente a falta de competicdo na oferta de banda
larga fixa foi um fator critico para a baixa densidade das cone-
xdes!’. Dados de 2014 apontavam que o Brasil possuia trés gran-
des grupos de prestadores que juntos concentravam mais de 85%
do mercado (Claro, Telefonica e Oi) atendendo aos grandes cen-
tros urbanos, e com pouca dissemina¢do nos municipios de me-
nor populagdo, chegando na situagao em que locais com menos
de 50 mil habitantes haver apenas uma prestadora (Alimonti,
2016).

A meta de instalar a Rede Nacional da Telebras em 4278
municipios até 2014 representava a esperanca de que o Estado
pudesse voltar a ter um papel também como operador, atuando
especialmente na correcao das desigualdades de mercado (Costa
e Gallo, 2020). No entanto, foi possivel leva-la a apenas 614 mu-
nicipios até abril de 2015, sendo 426 por oferta direta e 188 atra-
vés de parceiros. Consequentemente, do planejamento proposto
menos de 15% da meta foi cumprida.

19 Nesse sentido, Faraco (2004), analisa a necessidade de as politicas de universaliza-
¢do de telecomunicagdes englobarem aspectos concorrenciais in: Concorréncia e uni-
versalizac¢do nas telecomunicagdes: evolugdes recentes no direito brasileiro. Revista
de Direito Publico da Economia—RDPE, (8), 19.
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Esse nivel de atingimento tao reduzido pode ser expli-
cado por grave falta de investimentos, conforme salientado por
Diniz (2014) em Relatério do Senado Federal:

“A principal razdo do desempenho abaixo do previsto pode ser
imputada ao investimento insuficiente nos projetos executados
pela Telebras. O Plano Plurianual (PPA) de 2012 a 2015, (...),
prevé investimentos da ordem de RS 2,9 bilhdes para o PNBL
no periodo de 2012 a 2013. Ja a programacgao das leis orcamen-
tarias anuais nos mesmos anos prevé o investimento de apenas
RS 314,7 milhdes. Com o contingenciamento dos recursos, o
valor se reduz para R$ 267,9 milhdes. A execugdo or¢amenta-
ria, de fato, foi de R$ 214,1 milhdes, ou seja, apenas 7,4% da
previsdo do PPA” (Diniz, 2014, p. 17)

Some-se a isso o fato de que, entre 2012 e 2014, boa parte
dos gastos da estatal se concentrou na implantagao de infraestru-
tura de fibra Optica para a transmissao dos jogos da Copa do
Mundo de 2014. Foram utilizados quase R$ 90 milhdes para co-
nectar as 12 arenas, o Centro Internacional de Coordenagao de
Transmissao (IBC) e este aos centros de treinamento de todos os
paises (Teletime, 2014) e conforme De Aratjo (2012), houve di-
ficuldade de negociacdo com concessionarias de outros servicos,
tais como empresas concessiondrias de rodovias, que inviabili-
zam certas ag¢des devido ao alto custo que cobram pelo direito
de passagem do cabeamento.

Outro ponto controverso trazido pelo PBNL foi o Re-
gime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda
Larga (REPNBL)!! que previa que as empresas com investimen-
tos em projetos de implantagcdo, ampliagdo ou modernizagao de
redes que suportam acesso a Internet em banda larga poderiam
deixar de recolher impostos (IPI, PIS/PASEP e Cofins). Com
isso, o Estado deixaria de arrecadar cerca de R$ 18 bilhdes. Em-
bora o subsidio a um setor estratégico através da diminuicao de
impostos possa ser um mecanismo valido, o problema estd na
cessao de recurso publico sem retornos e contrapartidas

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/De-
creto/D7921.htm.
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plenamente definidos.

Em vista disso, Urupé et al. (2012) refor¢a que o des-
conto tributario previsto no REPNBL nao estabeleceu metas
condizentes com os desafios que a melhoria do acesso e quali-
dade do servico de banda larga exige. Isso implicaria em exigir
contrapartidas como a ampliacdo da rede, a melhoria da quali-
dade ou a instalacdo de infraestrutura em regides do pais que
ainda possuem baixos indices de conectividade, como as areas
rurais, parte da regido Norte e interior do Nordeste.

Em relatorio de avaliacdo divulgado em 2018, a Contro-
ladoria-Geral da Unido (CGU) aponta as inconsisténcias € omis-
soes do REPNBL. Dentre os pontos apresentados estao 1) a falta
de uma avaliagao prévia da situacao inicial do setor de teleco-
municacdes e de diagndsticos que poderiam ajudar a tragar me-
tas estratégicas mais solidas e possibilitar uma analise compara-
tiva com resultados obtidos, 2) a inexisténcia de um acompanha-
mento ao longo da implementagao dos projetos e 3) a falta de
realizacdo de estudos e levantamentos que aferissem o resultado
dos projetos e o proprio impacto do REPNBL (CGU, 2018).

Sendo assim, e embora tenha havido uma falta de levan-
tamentos sistematicos que permitissem verificar os reais impac-
tos do REPNBL, a propria CGU evidencia o baixo indice de pro-
jetos executados em conformidade com as diretrizes do Regime
—um indicativo de que este ndo atingiu os objetivos propostos.
Dos 1.860 projetos inicialmente aprovados, apenas 4% foram
concluidos e somente 75 cumpriram com a obrigagdo de entre-
gar o Relatério Final. Mesmo dentre estes, em 57 foram consta-
tadas divergéncias entre o projeto apresentado e a sua execugao.
Desse modo, apesar das diretrizes definidas pelo Regime, os in-
vestimentos nos projetos na regido Sudeste corresponderam a
51% de todos os projetos aprovados e destes, cerca de 31% pre-
viam acdes no estado de Sdo Paulo. Os investimentos nos proje-
tos da regido Norte, em contrapartida, corresponderam a apenas
5% do total.
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No que toca a consecugdo das metas de atendimento nos
domicilios rurais, insta esclarecer que mesmo existindo estudos
afirmando que o objetivo inicial do PNBL era conectar 50% dos
domicilios urbanos e 15% dos domicilios rurais (Da Silva,
2016), nao ha registro desses percentuais no Decreto instituidor
do Projeto nem em seu documento base. De todo modo, houve
ampliacdo de 6% para 22%, entre 2009 e 2014, no total de do-
micilios rurais conectados a banda larga com quase 60% dos
acessos sendo por meio de rede fixa.

Finalmente, no que tange a participagdo social do Pro-
grama, o saldo nao foi positivo. Em que pese o Decreto do PNBL
ter previsto que o Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digi-
tal (CGPID) fosse responsavel definir agdes, metas e prioridades
do programa, promover e fomentar parcerias publico e privadas,
acompanhar e avaliar as agdes de implementacao e publicar re-
latorio anual com metas e resultados, ndo ha registro de agdes do
CGPID desde 2010. Outra iniciativa, igualmente desativada
desde 2010, foi o Forum Brasil Conectado, que chegou a reunir
mais de 60 institui¢des e promovia o didlogo entre o CGPID e
os setores publico, privado e sociedade civil.

Na forma do acima ilustrado, o PNBL foi parcialmente
implantando, executado com graves e severas contingéncias or-
camentarias, financeiras, técnicas e politicas que compromete-
ram o atingimento total de suas metas (Da Fonseca et al., 2015).

Era expectavel que tamanha empreitada enfrentasse per-
calgos ¢ mudangas durante os anos de sua execugao. O PNBL
foi crucial ao vislumbrar a necessidade de investimentos em in-
fraestrutura de banda larga e considerar as disparidades sociais
que separam a parcela da populagao conectada da nao conectada.
No entanto, acabou permitindo que grande parte desses recursos
fossem usados em regides do pais que ja concentravam acessos
a banda larga (Da Silva, 2016), mantendo, consequentemente, as
enormes diferencas de capilaridade e qualidade no acesso a
banda larga.
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Ademais, revelou-se muito dependente da acao das em-
presas privadas (Costa e Gallo, 2020) e foi ineficiente na pratica
aberta da comunicagdo entre atores governamentais e entidades
especificas incumbidas de viabilizar as estratégias de melhoria
da tecnologia (Barros e Goulart, 2016).

Na forma do exposto, o PNBL foi desenhado para a ex-
pansdo da banda larga fixa, ocorre que, conforme acima demons-
trado, houve acréscimo de mais de 1000% entre 2010 e 2015 no
acesso a Internet banda larga por meio dispositivos moveis. O
cenario demonstra que as operadoras se empenharam feroz-
mente (e assim permanecem) na busca por novos clientes, fa-
zendo com que esse mercado se ampliasse sobremaneira. Nessa
perspectiva, coube ao Estado acompanhar o servico mével, no-
meadamente em aspectos relacionados a qualidade da conexao
e direitos do consumidor, restando uma atua¢ao mais incisiva e
direcionada na politica de massificagdo da banda larga fixa.
Constata-se, por conseguinte, que houve por parte dos idealiza-
dos do PNBL, um grande subdimensionamento do que viria a
ser a internet banda larga movel num espaco de poucos anos.

PROGRAMA BANDA LARGA NAS ESCOLAS (2008 - ATE
ABRIL DE 2021)"2

A proxima politica do governo brasileiro a ser analisada
¢ o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE). Essa iniciativa,
langcada em 2008 e vigente até o momento, constitui-se ao lado
do PNBL como um enorme empenho para a massificagdo do
acesso a Internet banda larga e foi planejado para expandir a co-
nexao em todas as escolas publicas urbanas do pais, de forma
gratuita até 2025.

A urgéncia dessa medida devia-se ao fato de quando da
formulagdo do PBLE, em 2007, poucos municipios brasileiros

12 A analise dos resultados do Programa refere-se aos seus aspectos juridicos-regula-
torios. Questdes puramente educacionais fogem ao escopo do estudo em tela.
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contavam com a infraestrutura de telecomunicagdes que possi-
bilita a utilizagdo de banda larga'®. Nesse ano, do total de escolas
publicas urbanas, apenas 30% contavam com alguma forma de
conexao a Internet para uso pedagdgico, e menos da metade des-
sas escolas possuiam velocidades de conexdo maiores que 512
Kbps. Apenas os estados que elaboraram agdes proprias e que
tinham boa estrutura de rede de comunicagdo possibilitavam o
uso pedagbgico da Internet. Nos estados das regides Norte e
Nordeste, encontrava-se o pior quadro, pois, nessas regioes, a
cobertura das redes de telecomunicagdes era mais precaria
(Moura Junior, 2018).

O PBLE previa o atendimento integral de todas as esco-
las publicas urbanas de niveis fundamental e médio, participan-
tes do programa E-Tec Brasil, além de institui¢cdes publicas de
apoio a formagao de professores, tais como os polos Universi-
dade Aberta do Brasil (UAB), o Nucleo de Tecnologia Estadual
(NTE) e o Nucleo de Tecnologia Municipal (NTM).

A obrigacdo de conectar todas as escolas foi formali-
zada com as operadoras por meio de Termos Aditivos aos Ter-
mos de Autorizacao para a exploragdo do Servigo de Comunica-
¢do Multimidia (banda larga fixa) de todas as concessiondrias de
telefonia fixa (Oi, Telefonica, Algar e Sercomtel). O contetido
desses documentos ¢ similar para todas as operadoras, caracteri-
zando obrigacdes semelhantes, diferenciadas apenas pelo nu-
mero de escolas a serem atendidas, que equivalem as escolas das
regides em que as operadoras prestam o servigo de telefonia fixa.

No PBLE, cada escola urbana deve ser atendida com
banda larga em velocidade equivalente a melhor oferta

13 A respeito da importancia da banda larga como catalizadora do desenvolvimento
econdmico e social dos paises da América Latina e Cariba veja-se estudo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento, disponivel: https://publications.iadb.org/publi-
cations/spanish/document/Construyendo-puentes-creando-oportunidades-La-banda-
ancha-como-catalizador-del-desarrollo-econ%C3%B3mico-y-social-en-los-
pa%C3%ADses-de-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-La-visi%C3%B3n-de-la-
industria.pdf.
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comercialmente disseminada ao publico em geral ou, no mi-
nimo, com 2 Mbps quando prestada por tecnologia de meio ter-
restre, € de 500 Kbps quando prestado via satélite, na forma do
que segue:
“-Velocidade inicial de conexdo de 1 megabit no sentido ope-
radora/escola (download) e, no minimo, um quarto dessa velo-
cidade no sentido escola/operadora (upload);
- Instalagdo de todas as escolas publicas urbanas, polos da
UAB e escolas de formagao de professores identificadas pelo
Censo Escolar do Inep até 2010;
- Manutengao do servico de forma totalmente gratuita até 2025;
- Endereco de internet protocol (IP) fixo;
- Doagdo do primeiro equipamento terminal (modem);
- Atendimento de todas as escolas que forem criadas ao longo
do periodo de manutengdo do programa;
- Amplia¢do da velocidade inicial, a partir de dezembro de
2010, para a velocidade minima de 2 megabits ou a melhor ve-
locidade disseminada no centro de fios que estiver conectada a
escola;
- Conexao da escola no ambiente do laboratorio de informatica;
e
- Atendimento diferenciado para a solugdo de eventuais pro-
blemas”. (Anatel, 2021a)

Para atingir essas metas, as prestadoras tinham que subs-
tituir a instalagdo dos postos de servicos telefonicos (PSTs) pela
infraestrutura (backhaul) necessaria ao provimento de conexao
a Internet em alta velocidade, em todos os municipios do Brasil.
E para que a troca de obrigagao fosse equanime, acrescentou-se,
ao termo de autorizagdo para exploragdo do servi¢o de comuni-
cac¢dao multimidia de cada operadora de telefonia fixa, um aditivo
com a obrigagdo de conectar todas as escolas publicas urbanas
nas respectivas areas de atuagdo, dando origem ao PBLE.

Entretanto, para ndo comprometer a situagdo fiscal de
cada empresa, sem que isso representasse onus financeiro aos
governos, foram assinados um termo de adesdo ao servico mul-
timidia e um termo de doa¢do de equipamento (modem) junto
aos governos estaduais e municipais, em que renunciavam a co-
branga de qualquer imposto que possa incidir sobre a prestagdo
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do servigo ou sobre a doagdo de equipamentos.

A gestdo desse programa foi feita conjuntamente pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e
pela Anatel, em parceria com as secretarias de educagao estadu-
ais e municipais. O acesso para escolas publicas urbanas ao pro-
grama seria automatico e ocorreria por meio das informagdes do
censo da educagao basica, no qual anualmente a lista de obriga-
coes ¢ atualizada com as novas escolas elegiveis para atendi-
mento.

Em apertada sintese, o funcionamento ocorre da seguinte
maneira: as prestadoras enviam informacdes a Anatel mensal-
mente, por meio de sistema informatizado, declarando o atendi-
mento de cada escola, com informagdes sobre a tecnologia utili-
zada, a velocidade ofertada e a data da ativagdo. Quando nao ¢
possivel fazer o atendimento de uma escola por motivos de au-
séncia de infraestrutura suficiente na escola, ou por recusa de
instalacdo por parte da escola, as operadoras de telecomunica-
¢oes fazem a declaracdo no sistema da Agéncia e comunicam o
FNDE. Em caso de regulariza¢ao da pendéncia, o atendimento ¢
realizado.

Assim, todas as institui¢des de ensino publico urbanas
estaduais, municipais e federais, que constam no censo anual es-
tdo automaticamente contempladas e sdo beneficiarias do pro-
grama. As novas escolas serdo atendidas com cronograma acom-
panhado pela Anatel.

Dados fornecidos pela Agéncia, em agosto de 2015,
apontavam 69.233 escolas elegiveis, sendo que 5.736 nao ha-
viam sido conectadas. Destas, 5.244 escolas ja teriam sido visi-
tadas pelas operadoras, que nao realizaram a instalagdo, alega-
damente, em fung¢do da limitagdo técnica de responsabilidade da
escola. No entanto, outras 492 escolas ainda ndo tinham sido co-
nectadas por auséncia de infraestrutura das operadoras. E no que
toca a velocidade da conexdo, foram identificadas 4.811 escolas
com velocidades menores que 2 Mbps ou com velocidades



[ 184 | RJLB, Ano 9 (2023), n° 6

abaixo da média da melhor oferta, conforme determinag¢ao do
PBLE (Estudo, 2015).

Nesse ponto, ¢ imperioso ressaltar os diversos fatores
que contribuiram para o ndo cumprimento fiel do estabelecido
nos primeiros anos do PBLE. Houve desinformagao de muitas
prefeituras sobre o programa, inconsisténcia de enderecos e
grande numero de escolas com instalagdo prevista durante o pe-
riodo de férias escolares. Esses problemas foram sanados com o
empenho das operadoras e com o auxilio do governo na confir-
macao de dados cadastrais das escolas e no aprimoramento do
fluxo de informagdes com escolas e prefeituras. O MEC inclu-
sive abriu um call center responsavel por ligar para todas as es-
colas constantes da relacao de determinado trimestre e confirmar
as informacdes relacionadas aos seus enderecos (Lima et al.,
2018).

Outros desafios foram a recusa de algumas escolas mu-
nicipais e estaduais, principalmente de Sao Paulo, em receber as
conexdes do PBLE, por contarem com acesso a Internet por
meio de programas dos governos estaduais (Oliveira, 2011;
Moura Junior, 2018). Por derradeiro, Leal (2021) cita dificulda-
des geograficas (escolas situadas em locais de dificil acesso),
bem como constrangimentos sofridos por funcionarios das em-
presas em areas escolares de bairros violentos, como complica-
cOes extras para a execucao do Programa. Registre-se que, prin-
cipalmente nos primeiros anos do Programa, o relacionamento
entre a Anatel e as empresas restou parcialmente desarmonioso,
sendo necessario por parte do Regulador a aplicagao de multas
milionarias nas duas principais operadoras, devido a descumpri-
mentos das metas estabelecidas (Leal, 2021).

O resultado dessa atuagdo colaborativa desempenhada
pela Anatel, MEC, prefeituras e entidades de ensino estaduais e
municipais foi que em 2017, 91,19% das escolas publicas urba-
nas do Brasil ja estavam conectadas a Internet pelo PBLE. As
operadoras declararam que havia 64.053 escolas conectadas,
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5.136 ndo conectadas por pendéncias das escolas — infraestrutura
ou recusa em receber a instalacdo, ¢ 305 escolas ndao conectadas
por pendéncias de uma operadora que passava por grave crise
financeira. Destarte, em relagao a velocidade minima, o PBLE
restou igualmente eficaz. As escolas estavam conectadas com
banda larga em velocidade minima de 2Mbps, com excecao das
escolas atendidas via satélite (minimo de 500 Kbps) (Moura Ju-
nior, 2018).

O PBLE segue promovendo a inclusao digital da comu-
nidade escolar publica urbana. Dados de abril de 2021 demons-
tram que das 69.781 escolas aptas a participarem do Projeto,
65.286 estdo sendo atendidas, havendo 3.929 escolas com pen-
déncias (situagdes alheias as prestadoras) e apenas 566 escolas
ndo conectadas devido a incapacidade das empresas (Anatel,
2021a).

Isso posto, resta claro que o trabalho ¢ constante e exige
evolucao continua de todos os envolvidos na atualizagdo da
quantidade de escolas e na velocidade minima exigida. De resto,
os problemas acima mencionados como falta de infraestrutura
das escolas, violéncia e dificuldade de acesso (ainda mais em
tempos de pandemia) e a grande rotatividade dos gestores que
retardam ou ndo repassam as informagdes sobre o Programa a
seus sucessores, continuam a ocorrer.

Nesse diapasdo, o objetivo geral do PBLE foi atendido,
pois as metas de atendimento foram e seguem sendo cumpridas.
O Programa reflete a implementacdo de politicas publicas que
garantam o acesso aos recursos tecnologicos e que contribuam
para uma modernizac¢ao do ensino publico, de forma a proporci-
onar aos alunos das escolas publicas o uso efetivo das TICs
(Moura Junior, 2018).

Cumpre registrar que as instituigdes de ensino também
serdo beneficiadas pelo leildo do 5G. Os compromissos listados
na minuta do edital, aprovado pela Anatel e em avaliagdo no Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU), preveem a disponibilidade da
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tecnologia 5G nas sedes dos municipios até 2029. Essas areas
urbanas comportam 71 mil escolas publicas de ensino basico.
Além disso, ha compromisso de interiorizagao do 4G para loca-
lidades além das sedes municipais, até¢ 2028, onde estdo locali-
zadas outras 7 mil escolas publicas de ensino basico (Camara
dos Deputados 2021; Anatel 2021b).

DEMAIS INICIATIVAS PARA MASSIFICACAO DA IN-
TERNET BANDA LARGA

O sucessor do PNBL, foi o Programa Banda Larga para
Todos (também chamado de Internet para todos). Essa nova in-
ciativa foi discutida desde entre 2015 ¢ 2016 e langada em 2018.
Em sintese, buscava ampliar os avangos obtidos no plano ante-
rior e estimular o uso do Satélite Geoestaciondrio de Defesa e
Comunicagdes Estratégicas (SGDC). A maior meta do Banda
Larga para Todos era a ampliacao do Programa Governo Eletr6-
nico — Servigo de Atendimento ao Cidadao - GESAC, responsa-
vel por conectar a Internet escolas, hospitais, postos de satde,
aldeias indigenas, postos de fronteira e quilombos, em areas re-
motas que nao t€ém outro meio de serem inseridas no mundo das
tecnologias da informacao e comunicacao.

As formas de financiamento seriam os recursos diretos
da Unido para as acdes da Telebras, leildes para construcio e
expansao da infraestrutura necessaria e financiamento via
BNDES (Alimonti, 2016). No entanto, justamente devido a
questionamentos por parte do Tribunal de Contas Unido sobre a
seguranca juridica de isen¢do tributdria para os provedores par-
ceiros do GESAC, o Banda Larga para Todos ndo teve prosse-
guimento (MCTIC, 2018; Teletime, 2019).

Atualmente, as politicas publicas de telecomunicagdes
estdo delineadas no Decreto n° 9.612, 17 de dezembro de 20184,

14 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2018/De-
creto/D9612.htm#art14.
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O ponto de destaque trazido pelo Decreto €, novamente, a preo-
cupacao com a promoc¢ao da banda larga fixa e movel, em zonas
urbanas remotas e desatendidas e em areas rurais, com qualidade
e velocidade adequadas.

Além disso, ha previsao para que os compromissos de
expansao dos servicos de telecomunicagdes fixados pela Anatel
em funcdo da celebracao de termos de ajustamento de conduta,
de outorga onerosa de autoriza¢do de uso de radiofrequéncia e
de atos regulatorios em geral sejam direcionados para as seguin-
tes inciativas: aumento da cobertura de redes de acesso movel,
em banda larga, priorizado o atendimento de cidades, vilas, areas
urbanas isoladas, aglomerados rurais e rodovias federais que ndo
disponham desse tipo de infraestrutura; e ampliacao da abran-
géncia de redes de acesso em banda larga fixa, com prioridade
para setores censitarios, conforme classificagao do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica, sem oferta de acesso a Internet
por meio desse tipo de infraestrutura. Prevé, ainda a possibili-
dade de a Anatel fixar compromissos de expansao dos servigos
de telecomunicagdes em outras localidades, desde que se de-
monstre a conveniéncia e a relevancia para a expansao do acesso
a Internet em banda larga.

Por fim, mantém as atribui¢des da Telebras para: presta-
¢ao de apoio e suporte as politicas publicas de conexao a Internet
em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas,
hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitérios e ou-
tros pontos de interesse publico; e prestagao de servigo de cone-
xao a Internet em banda larga para usuarios finais, apenas em
localidades onde inexista oferta adequada daqueles servicos.

Como visto, o crescimento das redes as areas urbanas de-
satendidas, rurais ou remotas, expressamente elencadas no De-
creto n° 9.612/2018, tem sido um principio norteador da ampli-
acao de acesso no Brasil. Tanto o mercado como o governo apre-
sentaram nos ultimos anos iniciativas nesse sentido, como o au-
mento da presenca das Prestadoras de Pequeno Porte (PPP) em
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pequenos municipios, a criagdo do Comité das PPP (Resolugao
da Anatel n° 698/2018), o Regulamento sobre presta¢ao do Sis-
tema Telefonico Fixo Comutado (STFC) fora da Area de Tarifa
Basica (Resolugdo da Anatel n® 622/2013), os Planos Gerais de
Metas de Universalizacao (PGMU), o Plano Estrutural de Redes
de Telecomunicacdes (PERT)!® e os Editais de Licitacdo
n® 002/2007/SPV (“Edital 3G”) e n° 004/2012/PVCP/SPV
(“Edital 4G™)'¢ (Anatel, 2021b).

Seguindo esse modelo, o Plano Estratégico da Anatel
(2015/2024) tem como foco ampliar o acesso a Internet em
banda larga para os domicilios  brasileiros  de
74,68% para 91,00% ao final de 2023. Busca-se, com fulcro no
Decreto n° 9.612/18, o estimulo de um ambiente competitivo e
adequado para a ampliacdo do acesso, refletido em indicadores

e metas claras estabelecidos para os proximos anos, quais sejam:
“- Ampliar a cobertura com rede de transporte — backhaul de
fibra optica - de 4.012 para 4.883 municipios;

- Aumentar a velocidade média contratada da banda larga fixa
de 45 Mbps para 150 Mbps;

- Ampliar o percentual da populagdo coberta com servigo
de banda larga mével de 97,30% para 98,65%;

- Ampliar o percentual de domicilios com banda larga em éarea
rural de 44,00% para 73,04%; e

- Aumentar a densidade debanda larga fixa de
46,80% para 57,00%” (Anatel, 2020).

15 Previsto no art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, o Plano Estrutural de
Redes de Telecomunica¢des — PERT contém o diagnostico do atendimento com banda
larga no pais, a fim de possibilitar que a Agéncia identifique se existe infraestrutura
capaz de atender as demandas em cada regido, para permitir a adogdo de agdes efetivas
de qualidade, ampliagdo do acesso, disponibilizacdo de espectro, estimulo a competi-
¢do, dentre outras.

16 No qual a Anatel estabeleceu a obrigatoriedade de atender com conexdes gratuitas
de dados todas as unidades, dentro da respectiva area de cobertura das prestadoras. O
documento também definiu a obrigagdo de atender pelo menos 80% das areas com-
preendidas até a distancia de 30 km do limite das localidades-sede de todos os muni-
cipios brasileiros. As conexdes de dados nas areas rurais e escolas publicas rurais de-
vem ter, no minimo, taxa de transmissdo de 1 Mbps de download e de 256 Kbps de
upload.
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Outrossim, apesar de todos os constrangimentos finan-
ceiros, politicos e juridicos, o pais segue em sua missao de pro-
mover a ampliacdo do acesso e o uso dos servigos, com quali-
dade e pregos adequados. Veja-se, por exemplo, o servigo de
banda larga fixa (Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM),
que apesar de tratar-se de servigo prestado em regime privado,
sem obrigacdes de universalizacdo, vem sendo regulado pela
Anatel com vistas a incentivar a ampliacao do acesso, principal-
mente em relagdo aos prestadores, como a facilitagdo para a ob-
tencdo de outorga, a dispensa de autoriza¢do para as empresas
com menos de 5.000 assinantes e a dispensa de licenciamento
das estacdes de telecomunicagdes que utilizarem exclusiva-
mente equipamentos de radiocomunicagio de radiacdo restrita!”.

A consequéncia desse esfor¢o pode ser medida pelo su-
cesso do SCM. Esse servigo contabilizou aproximadamente 34
milhdes de acessos em junho de 2020, sendo mais de 15 mil
prestadoras no Brasil. Desde junho de 2015, ¢ o servigo que mais
cresce no pais, auxiliando na reducdo do fosso tecnoldgico na
sociedade, bem como estimulando a comunidade escolar com
ferramentas que aumentam o alcance e qualidade do ensino, em
especial nas zonas carentes e rurais.

SEGUNDA PARTE:

APRESENTACAO E ANALISE DAS POLITICAS DE EX-
PANSAO DA INTERNET BANDA LARGA EM PORTUGAL

Portugal langcou em 2003 a Iniciativa Nacional para a
Banda Larga (INBL)'® com o objetivo de aumentar o

17" Resolugdo disponivel em: https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolu-

coes/2017/936-resolucao-680.

18 Resolugdo do Conselho de Ministros n° 109/2003. Disponivel em:
https://dre.pt/web/guest/pesquisa-avancada/-/asearch/660948/details/normal ?se-
rie=I&search=Pesquisar&ano=2003 &perPage=100&types=DR& advancedPubli-
cSearch. WAR _drefrontofficeportlet dreld=120202.
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crescimento da economia, que vinha sendo prejudicada por
baixa produtividade e competividade, face 2 média europeia'®.
Buscava-se o progresso sustentavel por meio do fortalecimento
da sociedade da informacao e de uma economia baseada no co-
nhecimento, ancorado na massificacdo do acesso a banda larga
e da utilizagdo das tecnologias da informacgao e da comunicacao
(TIC).

Pretendia-se difundir o acesso e a utilizacdo da Internet
por banda larga no pais, contribuindo, por um lado, para o au-
mento dos niveis de produtividade e competitividade da econo-
mia nacional e, por outro, para uma maior coesao social, com o
atingimento das seguintes metas até 2005:

“- Pelo menos 50% dos agregados familiares e 50% das em-
presas nacionais com mais de 9 trabalhadores com acesso a In-
ternet em banda larga e consumindo contetidos ¢ aplicagdes in-
terativas;

- 100% dos organismos da Administragdo Publica Central li-
gados em Banda Larga;

- O nimero de computadores por cada 100 alunos, com acesso
a Internet em Banda Larga nas escolas superior a média euro-
peia;

- O niimero de postos publicos com acesso a Internet em banda

larga superior a 16 por cada 100.000 habitantes” (Portugal
2003).

A Iniciativa Nacional de Banda Larga ainda propunha
um vasto conjunto de medidas para atingir as metas acima men-
cionadas, que estavam articuladas em cinco eixos estratégicos:
infraestruturas e acessos; conteudos e aplicacdes multimidia; es-
timulo da utilizagdo da banda larga; infoinclusao e competitivi-
dade nacional. Algumas destas propostas estabeleciam proposi-
tos secundarios concretos, como por exemplo:

19 Iniciativa integralmente disponivel em: https://purl.pt/268/1/.

20 Registre-se, que tal programa estava de acordo planos de agdo eEurope 2002 € eEu-
rope 2005. Enquanto o primeiro tinha como linha de orientagdo estratégica a massifi-
cacdo do acesso e da utilizagdo da Internet, o segundo aponta para o estimulo ao de-
senvolvimento e a oferta de servigos e conteudos seguros, tanto publicos como priva-
dos, através de uma infraestrutura de banda larga amplamente disponivel.
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“(a) assegurar a posse um terminal de banda larga por agregado
familiar, contando com a rapida difusdo da Televisdo Digital
Terrestre e do UMTS e com a posse de computadores em 55%
dos lares portugueses até 2005;

(b) criar redes comunitarias em 15 concelhos desfavorecidos
até 2004,

(c) posicionar Portugal ao nivel dos cinco paises com custos de
acesso de banda Larga mais baixos até 2005;

(d) duplicar o peso do investimento em tecnologias de infor-
macao no PIB, de 2% em 2002 para 4,5% em 2005 e

(e) criar condi¢des de acesso em banda larga em 1.000 centros
para idosos até 2005 (Portugal 2003)

Por meio da INBL, a Unidade de Missao Inovagao e Co-
nhecimento (UMIC)?!, entidade que coordenava os projetos go-
vernamentais ao nivel da sociedade da informacao, divulgou as
seguintes iniciativas destinadas a entidades publicas e privadas:
redes comunitarias (para a construcao de redes publicas abertas
de banda larga, desenvolvidas em 15 regides desfavorecidas ou
onde haja falhas de mercado na prestagao de servicos de comu-
nicacdes eletronicas); incubadoras e conteudo de banda larga
(visando o estabelecimento de 5 centros de incubagao para em-
presas de servigos, conteudos e aplicagdes para internet de banda
larga), e o Programa Operacional Sociedade da Informacgao (pro-
jetos de desenvolvimento de conteudos e aplicagcdes em portu-
gués para Internet de banda larga por parte as empresas do setor).

Determinava-se também, até 2005, a duplicagdo do nu-
mero de espacos publicos e privados de acesso publico a Internet
em banda larga e, por fim, criou-se e-U (Universidade Eletro-
nica). A e-U foi centrada no ensino superior visando a criagao
de uma rede de campos virtuais, através da implementagao de
uma rede WIFI em todas as universidades e politécnicos, para
possibilitar a partilha online de servigcos universitarios, acesso a

2I' A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, foi um Instituto Publico
que existiu de janeiro de 2005 a fevereiro de 2012, e foi sucedida pela Fundagdo para
a Ciéncia e Tecnologia — FCT, na responsabilidade pela coordenacdo das politicas
publicas para a Sociedade da Informagao e do Conhecimento em Portugal, em estreita
colaboragdo com organizag¢des internacionais.
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conteudos varios, como aulas e artigos cientificos, € a criacao de
comunidades cibernéticas universitarias.

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (Anacom)
atuou colaborativamente com a UMIC por meio de protocolo de
cooperagio??, promovendo a¢des para estimular a oferta, como:
mapeamento da infraestrutura de comunicagdes existentes; faci-
litacdo da instalacdo de novas infraestruturas de redes, com foco
nas zonas menos povoadas e estimulo da banda larga com qua-
lidade, seguranca e precos acessiveis. E para estimular a procura,
atuou no sentido de: levantar a situagao da industria de conteu-
dos portuguesa; promover conteido multimidia nacionais atra-
entes; auxiliar os cidaddos no acessar os servigos eletronicos ¢
divulgar os beneficios da banda larga perante a sociedade.

Insta destacar o projeto Redes Comunitarias de Banda
Larga, pela sua importancia no progresso de zonas remotas € ca-
rentes de Portugal®®. Neste projeto, o governo optou pela posse
publica destas redes, que deviam ser neutras em relagdo as solu-
coes tecnologicas concorrentes (cobre, cabo, fibra-dptica,
UMTS, FWA, WiMax, rede elétrica etc.), e geridas segundo um
modelo de operagdo assente num acesso aberto destas infraes-
truturas a todos os operadores e prestadores de servigos interes-
sados na sua utilizagdo, em condigdes transparentes, atrativas e
ndo discriminatorias. Nessa perspectiva, Nunes (2009) registra
que a criacdo dessas redes, malgrado tenham trazido algum au-
xilio para territdrios com baixo potencial socioeconémico, fo-
ram um contributo muito limitado para atenuar as desvantagens
territoriais no acesso a banda larga nessas comunidades, escopo
enunciado pelo governo quando do anuncio desta proposta.

22 Plano de agdo disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=95156.
23 Nesse sentido, Armas e Macia (2015, p. 67) advertem sobre a ocorréncia, em 4reas
periféricas e pobres, do fendmeno do “fosso digital de segunda geracdo”, ou seja, a
separagdo entre os utilizadores que fazem um uso basico da Internet - que utilizam os
motores de busca para encontrar informagao, e se comunicam tanto via e-mail ou atra-
vés das redes sociais etc.; € os que consomem servigos avangados - como o comércio
eletronico, o teletrabalho, a formagdo online etc.

24 “A atuagdo do Estado neste dominio tem como objetivo corrigir falhas de mercado
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Embora tenham sido selecionados apenas quatro projetos
de Redes Comunitarias de Banda Larga, envolvendo 31 conce-
lhos do Vale do Minho, do Vale do Lima, da Terra Quente
Transmontana e do Distrito de Evora, essas inciativas resultaram
em redes com mais de mil quilémetros de cabo de fibra oOptica,
permitindo ligagdes e servicos em banda larga, entre 1 Gbps e
10 Gbps, o que era tecnologicamente avancado para a época
(Anacom, 2011a).

Houve atualiza¢dao do INBL, em 2005, sendo renomeado
de “Ligar Portugal” estabelecendo a politica nacional para a so-
ciedade da informagao e a promocao do acesso a Banda Larga e,
simultaneamente, definindo dois alvos concretos: triplicar o ni-
mero de agregados familiares com acesso a Internet em banda
larga até 2010 e ligacdo a Internet em banda larga de todas as
escolas do pais e abertura das escolas a ambientes de trabalho
virtuais, com o intuito de integrar a utilizagdo das TIC e da In-
ternet, desde cedo, na vida dos cidaddos.

Esse novo plano mencionava, sem estabelecer agdes con-
cretas, o desenvolvimento da oferta de banda larga em condi¢des
competitivas de forma a permitir a cobertura integral do territo-
rio em termos de infraestruturas, em termos de prego, diversi-
dade e qualidade dos servigos disponibilizados. Basicamente, o
Ligar Portugal mantinha alguns dos propodsitos da INBL que
ainda ndo haviam sido alcangados, sendo que no caso da pene-
tracdo da banda larga nos agregados familiares o prazo do obje-
tivo inicial foi alargado em mais 5 anos. Em adi¢do, propunha
“assegurar que o preco do servigo de acesso permanente a Inter-
net em banda larga utilizado pela maioria da populagdo portu-
guesa esteja entre os trés mais baixos da UE, em 2010, incluindo

e criar condigdes de sustentabilidade economica que permitam uma oferta massificada
de efetiva banda larga nestas regides [...]. O Estado tem aqui um papel fundamental
enquanto catalizador da mudanca e agente responsavel pela prossecugdo de objetivos
de politica ptblica de coesdo territorial, a nivel econdmico e social, fomentando de-
signadamente a infoinclusdo de entidades (publicas e privadas) e das populagdes resi-
dentes em regides desfavorecidas” (UMIC, 2006).
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trafego ilimitado e a assinatura de linha telefonica”, que, nova-
mente, nada mais ¢ do que a extensdo de prazo de uma das me-
didas da INBL (Moutinho, 2007, p. 5).

No contexto do Ligar Portugal, em junho de 2007, o go-
verno introduziu um conjunto de determinagdes para a generali-
zacdo do acesso a computadores pessoais e a banda larga, desig-
nado de e.iniciativas, englobando as acdes e.oportunidades, e.es-
cola e e.professor. Estas acdes inicialmente eram destinadas, res-
pectivamente, aos adultos nas Novas Oportunidades, aos alunos
do 10° ano e aos professores do ensino basico e secundario. Vi-
sava, por exemplo: garantir aos trabalhadores em formagao no
ambito das Novas Oportunidades uma oferta com uma entrada
inicial de cento e cinquenta euros e uma mensalidade de quinze
euros para aquisicdo do computador portatil e acesso a banda
larga, com periodo de contrato minimo de um ano e assegurar a
todos os professores do ensino basico e secundario o pacote com
um computador portatil por uma entrada de cento e cinquenta
euros e o acesso banda larga por um valor inferior em cinco eu-
ros mensais as ofertas de mercado dos operadores aderentes,
com periodo de contrato de trés anos (Anacom, 2009).

Assim sendo, Portugal impulsionou entre 2003 e 2007
pelo menos dois planos para massificacao do acesso a Internet
banda larga com propostas voltadas para Administragao Publica,
empresariado e sistema educacional. Essas primeiras inciativas
foram parcialmente cumpridas pois:

“- Em 2005, 63% das empresas portuguesas com mais de 9 tra-
balhadores utilizavam liga¢cdes em banda larga, mesmo percen-
tual da média europeia (a meta era 50%);

- No entanto, apenas 37% das empresas com mais de 9 traba-
lhadores tinham sitio na Internet, contra 61% da média euro-
peia;

- Em 2005 no que tange ao comércio electronico, 12% das em-
presas portuguesas com mais de 9 trabalhadores compraram
através da Internet, metade da média europeia;

- E apenas 9% venderam usando a Internet, face 12% da média
europeia;
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- Entre 2005 ¢ 2006, o nimero de postos publicos com acesso
a Internet em banda larga atingiu 257 por cada 100.000 habi-
tantes (a meta era de 16 postos);

- Em 2005, a totalidade dos organismos da administra¢ao cen-
tral dispunha de ligac@o a Internet, mas apenas 73% eram em
banda larga (a meta era 100% em banda larga);

- Entre 2005 e 2006, a média era de 5 computadores ligados a
Internet (banda estreita e banda larga) para cada 100 alunos, a
metade da média da Europa (a mera era superar a média euro-
peia e utilizar apenas banda larga).

- Em 2005, apenas 20% dos agregados familiares utilizava a
Internet de banda larga (a meta era 50%)” (Moutinho, 2007, p.
7/10).

O Governo em mais uma medida para alavancar o pro-
gresso econdmico, social e financeiro do pais, assumiu na Reso-
lugdo do Conselho de Ministros n° 120/2008, de 30 de julho?’,
que o investimento nas “Next Generation Access Networks” -
NGA?% era uma prioridade estratégica, tendo fixado como fina-
lidade ligar toda a rede publica de hospitais, escolas, museus e
servicos publicos de justica as NGA entre 2009 e 2010%7. Uma
vez mais, conferiu-se destaque a redes de alta velocidade em zo-

nas rurais nos seguintes termos:
“..ndo ¢ expectavel que num futuro préximo o mercado gere
0s incentivos necessarios para que os operadores invistam em
novas infra-estruturas para a prestacdo de servigos de acesso
em banda larga (especialmente de alta velocidade), designada-
mente devido a factores criticos para o investimento, tais como
a densidade populacional (que determina os custos de levar a
rede aos alojamentos) e factores s6cio-econémicos como a es-
trutura etaria, o nivel de escolaridade e o rendimento per capita

% Disponivel em: https://dre.pt/applica-

tion/dir/pdf1sdip/2008/07/14600/0511005113.PDF.

26 Na defini¢do em inglés: wired access networks which consist wholly or in part of
optical elements and which are capable of delivering broadband access services with
enhanced characteristics (such as higher throughput) as compared to those provided
over already existing copper networks.

27 Estes objetivos estavam de acordo com orientagdo da Unifo Europeia, na sequéncia
da Comunicagdo da CE "4 European Economic Recovery Plan", a qual reconhecia
que acelerar a migragéo para NGA era preponderante para a Europa recuperar da atual
situagdo econdmica e financeira (Anacom, 2011).
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(que determinam o potencial de receitas geradas pela rede).
Deste modo, o incentivo publico a implementacdo das NGA
(também) nas areas rurais podera contribuir para a igualdade
de oportunidades entre todos os cidaddos, promovendo a info-
inclusdo e a valorizagdo do capital humano e contribuindo para
a criacdo de externalidades na politica de desenvolvimento ru-
ral, no plano do emprego, do crescimento, da competitividade
e da sustentabilidade das industrias sediadas nestas areas. ”
(Anacom, 2011b).

O investimento em NGA vislumbrava impactar direta-
mente setores como a satde e trabalho social, mobilidade, logis-
tica, justica e seguranca e contou com efetiva participacdo da
Anacom. Para além da assessoria ao governo na preparagao de
instrumentos legislativos, o 6rgdo regulador realizou inclusive
as andlises de mercado e o langamento de consultas publicas,
com o propdsito de eliminar e/ou reduzir as barreiras horizontais
e verticais @ implementacao das NGA e garantir uma correta mi-
gracdo a partir das redes tradicionais (Anacom, 2011c).

Dessa forma, a Anacom produziu um estudo?® avaliando
a evolugdo dessas redes no periodo entre 2008 (inicio das ativi-
dades) e 2011 (elaboragao da pesquisa). Foram avaliadas a im-
plementacdo dessas redes, tendo em conta as condi¢des da pro-
cura, as tecnologias da rede de acesso, a evolugdo do quadro re-
gulamentar e regulatorio nacional e comunitério, as ligdes que
se podem extrair de casos de estudo internacionais e, natural-
mente, as especificidades da situagdo em Portugal.

Concluiu-se que os aspectos mais relevantes na imple-
mentacio das NGA estdo relacionados com o papel do Estado?’,
com a intervengao das autoridades reguladoras nacionais (ARN)
e com a estratégia dos operadores, para além das condi¢des da

8 Estudo  completo  disponivel:  https:/www.anacom.pt/render.jsp?cate-
goryld=340438.

29 Sobre intervengdo plblica e privada no desenvolvimento de NGA no contexto eu-
ropeu: “Public and private intervention for next-generation access deployment: Pos-
sibilities for three European countries” (Ragoobar et al., 2011) e “Regulation, invest-
ment and efficiency in the transition to next Generation broadband networks: Evi-
dence from the European Union” (Rajabuin e Middleton, 2015).
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procura. Em breve sintese, os principais pontos foram:
“- Em Portugal registrou-se franco dinamismo dos operadores,
atuacdo regulatdria determinada e consistente e estimulos esta-
tais ao desenvolvimento das NGA, designadamente em regides
rurais e periféricas, em que o plano de negodcios ¢ mais arris-
cado e a concorréncia futura entre operadores suportados em
NGA ¢ mais dificil.
- A intervencdo das ARN, em especial na Unido Europeia, pro-
piciando um ambiente regulatorio transparente, estavel e pre-
visivel, decorrente da aplicagdo do quadro comunitario ¢ do
processo de analise de mercado, possibilitando concorréncia
saudavel.
- As estratégias seguidas pelos operadores, tanto em Portugal
como a nivel internacional, demonstraram que os investimen-
tos foram focados, em especial, nos centros urbanos de maior
concorréncia.
- O conjunto de iniciativas governamentais e de medidas regu-
latérias encontrou, em Portugal, repercussdo no investimento
efetuado pelos operadores, tendo o numero de alojamentos ca-
beados com acessos de alta velocidade ultrapassado os quatro
milhoes, sendo 30% em fibra 6ptica” (Anacom, 2011d).

Por ultimo, advertiu-se que sem prejuizo de a maioria do
investimento ter sido realizado nas regides mais densamente po-
voadas, esperava-se que as concessoes relativas as NGA nas zo-
nas rurais auxiliassem no esfor¢o nacional de inclusdo digital, e
criarem numero significativo de postos de trabalho qualificados
em Portugal, que ndo fossem apenas de postos de trabalho tem-
porarios associados a fase de implementagao das novas infraes-
truturas.

Corroborando com esse entendimento, no que se refere a
necessidade de impulso estatal para o atingimento dos objetivos

nas zonas menos favorecidas do pais:
“.. se a privatizacdo e o seguimento de politicas exclusiva-
mente pro-competitivas ndo se revelaram suficientes para as-
segurar a difusdo geografica do acesso a Internet por banda
larga, entdo apoios publicos sdo indispensaveis de modo a al-
cangar a tao desejada massificagdo do uso e apropriagdo destes
servi¢os de telecomunica¢des avangadas, nomeadamente com
a cobertura das extensas areas de Portugal com menor
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densidade de potenciais utilizadores...” (Nunes, 2009, p. 19).

Conforme acima exposto, Portugal foi evoluindo na mas-
sificacdo da banda larga. Em janeiro de 2004 apenas 5% da po-
pulacao (menos de 600 mil pessoas) dispunha de acesso banda
larga (Nunes, 2006), ja em 2012, apesar do esfor¢o na otimiza-
¢do da banda larga continuar presente, iniciam-se politicas vol-
tadas também para aumento na velocidade e qualidade na cone-
xa0, bem como para a intensificagdo do comércio eletronico e a
prestacao de servigos publicos digitais.

A vista disso, a Agenda Portugal Digital (APD) foi apro-
vada em dezembro de 2012%, em atuagdio conjunta dos setores
publico e privado e alinhada com as prioridades da Agenda Di-
gital para a Europa e da Estratégia Europa 2020°!, com seis 4reas
prioritarias de intervengao: 1) Acesso a banda larga e ao mer-
cado digital; 2) Investimento em Investigacdo e Desenvolvi-
mento (I&D) e Inovagao; 3) Melhorar a compreensao, qualifica-
cdo e inclusdo digitais; 4) Combate a fraude e a evasao fiscais,
contributivas e prestacionais; 5) Resposta aos desafios da soci-
edade e 6) Empreendedorismo e internacionalizacdo do setor das
TIC.

Especificamente, a APD pretendia uma evolugao dos pa-

rametros estabelecidos em planos anteriores, ou seja:

“- Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda
larga, de forma a permitir que todos os cidaddos possam ter
acesso a banda larga de velocidade igual ou superior a 30
Mbps, até 2020;

- Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda
larga, de forma a permitir que 50 por cento dos agregados fa-
miliares possam ter acesso a Internet de banda larga de veloci-
dade igual ou superior a 100 Mbps, até 2020;

- Criar as condig¢des que permitam o aumento em 50 por cento,
face aos valores de 2011, do nimero de empresas que utilizam
o comércio eletronico em Portugal, até 2016;

30Resolugdo do Conselho de Ministros n° 112/2012, de 31 de dezembro. Disponivel
em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1148247.

31 Disponivel ey hitps://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/64/digital-agenda-
for-europe.
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-Promover a utilizagdo dos servigos publicos online, para que
sejam utilizados por 50 por cento da populagéo, até 2016;
-Criar as condi¢des que permitam o aumento em 20 por cento
das exportacdes em TIC, em valores acumulados, até 2016,
tendo como referéncia o ano 2011;
-Promover a utilizagdo das novas tecnologias, para que seja
possivel diminuir para 30 por cento o nimero de pessoas que
nunca utilizou a Internet, até 2016 (Resolugdo n® 112/2012).
Urge, nesse momento, destacar alguns dados fornecidos
pela Anacom no bojo do “Estudo sobre a substituibilidade entre
banda larga fixa e banda larga mével”, que representavam a si-
tuacdo da banda larga em Portugal e Unido Europeia até 2015.
Essa “radiografia” do setor perpassava, portanto, mais de 13
anos das politicas de massificagdo da banda larga e fortalecimen-
tos de tecnologias da informag¢do e da comunicagao, com as se-

guintes conclusoes:
“- Em janeiro de 2015, Portugal apresentava taxa de penetragao
por 100 habitantes inferior a média comunitaria, quer no acesso
a banda larga fixa (27 x 34) quer no acesso a banda larga movel
(46 x 71);
- No que diz respeito a velocidade de acesso a banda larga fixa,
Portugal registrava 22% dos acessos com velocidade maior do
que 100 Mbps, contra 9% da média comunitaria;
- Sobre a taxa de penetragédo do acesso a Internet nos lares por-
tugueses, em 2014, atingiu 65%, face a média comunitaria de
81%;
- No que toca as atividades realizadas na Internet, em 2014 ape-
nas 4,5% dos usuarios de Portugal utilizavam com frequéncia
as redes socias (semelhante & média comunitaria), 26% dos
portugueses usudrios de Internet faziam compras online contra
50% na média Europa comunitaria e nas atividades bancarias,
novamente a média dos portugueses era menor do que a média
dos demais paises da EU (39% x 57%)” (Anacom, 2015, p.
47/54).

Nota-se que no periodo verificado, apesar de em quase
todos os critérios Portugal ter se mantido abaixo da média co-
munitaria, nao foram registrados grandes obstaculos a utilizagao
da banda larga pelos usudrios, em especial na modalidade fixa.

Conforme listado pela Anacom no referido estudo, mais de 60%
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dos clientes de banda larga fixa declararam nao haver qualquer
tipo de obstaculo a utilizagdo. Dentro do universo de utilizadores
que reconheciam algum problema, as queixas dividiam-se entre
preco e velocidade contratada comparada a entregue.

Ainda em 2015, a Agenda Portugal Digital foi atualizada,
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 22/2015, de
16 de abril®?, para “... reforcar o seu alinhamento com as priori-
dades estabelecidas na Agenda Digital para a Europa e na Estra-
tégia Europa 2020 e de assegurar a convergéncia com o periodo
de execucao do Acordo de Parceria 2014-2020.

A mais recente politica do governo portugués nesse
campo ¢ a Iniciativa Nacional em Competéncias Digitais €.2030
(Portugal INCoDe.2030)*?, langada em 2017. Este projeto pro-
cura assegurar a generalizagdo do acesso as tecnologias digitais
a toda a populagao e a formacao das camadas mais jovens atra-
vés do estimulo e refor¢o das competéncias digitais. Pretende
também capacitar profissionalmente a populagdo ativa, promo-
ver a especializagdo em tecnologias digitais e garantir as condi-
¢oes para a produgao de novos conhecimentos, potencializando
a investigacao na area das tecnologias/digital, a utiliza¢do da in-
teligéncia artificial e de linguagens de programagao.

Neste contexto, o Portugal INCoDe.2030 esta estrutu-
rado em torno de 5 eixos estratégicos: inclusdo, educagao, qua-
lificacdo, especializa¢do e investigacdo. Cada um destes eixos
esta associado a um conjunto de intengdes ¢ medidas de politicas
publicas, que sdo dinamizados por diversas institui¢des e entida-
des.

Com o intuito de efetivar as propostas desse plano de
longo prazo, aprovou-se por meio da Resolucao do Conselho de
Ministros n° 30/2020, publicada a 21 de abril** a substituicdo da
Agenda Portugal Digital pelo Plano de A¢ao para a Transi¢cdo

32 Disponivel em: https://data.dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/66997036/de-
tails/maximized.

33 Disponivel em: https://www.incode2030.gov.pt/.

34 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1525763.
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Digital. Basicamente, o Governo almeja definir o novo enqua-
dramento institucional em matéria de transformacao digital, quer
ao nivel das empresas, quer ao nivel da Administragao Publica,
quer ao nivel do cidaddo em geral, através da aprovacdo de um
plano de acao para um Portugal mais digital, que contemple con-
dutas estruturantes, combinadas com medidas de impacto mais
imediato.

Observa-se a persecucdo das metas contumazes tangen-
tes ao encorajamento da inclusao digital (como inclusdo de 1 mi-
lhao de adultos e tarifa social de acesso a Internet); dinamizagao
dos procedimentos eletronicos nas comunidades escolares (pro-
jeto Escola Digital para aquisi¢io de computadores®), empresa-
riais (criacao de centros de empreendedorismo para inovagao di-
gital) e do Estado (digitalizacdo dos 25 servi¢os publicos mais
utilizados pelos cidadaos e pelas empresas). Insta realcar a ex-
pressa manifestagdo acerca de itens como privacidade, ciberse-
guranca, ciberdefesa e tecnologias disruptivas, que nas iniciati-
vas anteriores ndo estavam presentes ou foram timidamente lem-
bradas.

Por derradeiro, a Resolu¢ao do Conselho de Ministros n°
59/2021, de 14 de maio*®, ja no intuito de responder aos novos
desafios tecnologicos e societais associados a pandemia de CO-
VID-19, reviu os principios orientadores da Portugal IN-
CoDe.2030, tragando, em sintese, metas com prazos para o cum-
primento dos objetivos acima expostos, tais como promover a
inclusao digital de 1 milhao de adultos até 2023 ou capacitagao
em areas digitais de 15.000 jovens até 2023, etc.

Destarte, em quase duas décadas de proposicdes e politi-
cas publicas voltadas ao alargamento do acesso a Internet banda
larga e utilizagdo das tecnologias da informacdo e da comunica-
cdo, pode-se dizer que Portugal obteve sucesso nessa

35 Disponivel em: http://www.aevn.pt/docs/20202021/EscolaDigital-GuiaoEsco-

las.pdf.
36 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1640945.
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empreitada. Nao obstante o fato de que em certos critérios ava-
liados, conforme acima exposto, as empresas portuguesas ainda
estejam aquém dos limites pretendidos, € certo que houve rele-
vantes avangos.

Hé muito o acesso a Internet banda larga deixou de ser
exclusivo de uma parcela da sociedade para atingir a excelente
taxa de penetragdo de 87,4 por 100 familias (dados do 1° trimes-
tre — aumento de quase 6% em relagcdo ao mesmo periodo no ano
anterior). Outrossim, no final do primeiro trimestre de 2021,
existiam 4,2 milhdes de acessos a Internet em banda larga fixa,
mais 191 mil acessos (+ 4,8%) do que no mesmo trimestre do
ano anterior.

Especificamente, em referéncia ao consumo de dados de
Internet fixa no primeiro trimestre de 2021, o consumo total de
Internet em banda larga aumentou 69,6% em comparagdao com o
trimestre homologo de 2020. O consumo médio mensal por
acesso foi de 260 GB (+61,8% do que no 1° trimestre de 2020),
0 que representa um novo maximo historico. O consumo médio
mensal foi cerca de 100 GB superior ao verificado no 1° trimes-
tre de 2020, periodo em que se iniciou o primeiro confinamento.
Estima-se que a COVID-19 tenha provocado um acréscimo de
54% no consumo médio por acesso no 1° trimestre. Caso nao
tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que o consumo médio de
dados fixos, em vez de ter crescido 61,8%, tivesse crescido 22%
no referido periodo (Anacom, 2021).

Com relacdo ao acesso a Internet banda larga movel, que
sequer existia a época das primeiras iniciativas do Governo de
Portugal, houve decréscimo de 2,4% no numero de utilizadores
do servigo. O numero de utilizadores efetivos desse servigo fi-
xou-se em 7,9 milhdes, e significa penetracdo de cerca de 76,3
por 100 habitantes. Essa diminuigdo reflete a queda no numero
de utilizadores de Internet no telemovel (-3,0%), e terd sido in-
fluenciada pelas alteracdes de comportamentos associadas a
pandemia de COVID-19 (nomeadamente, ensino a distancia e
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teletrabalho realizados por meio de banda larga fixa)*’. Caso ndo
tivesse ocorrido a pandemia, estima-se que o niumero de utiliza-
dores de internet movel teria aumentado 7,4% face a igual peri-
odo do ano anterior.

Ponto de aten¢ao foi o nimero de utilizadores do servigo
de acesso a Internet através de PC/tablet/pen/router com acrés-
cimo de 6,8%. Trata-se do crescimento mais elevado em termos
homologos desde o final do programa e-iniciativas em 2011. O
crescimento agora verificado poderd estar associado ao Pro-
grama Escola Digital, lancado em setembro de 2020, e que inclui
a distribui¢do aos alunos de hotspot de Internet € um cartdo SIM
para ligacdo a rede moével, entre outros (Anacom, 2021b)

As recentes iniciativas mostram-se frutiferas, na medida
em que a populagdo infoexcluida baixou de 22% em 2019 para
18% em 2020. O percentual de compradores online foi de 51%
em 2019 para 57% em 2020 e passa de 70% os que compram
online mais do que 4 vezes por més, com preferéncia para as
lojas portuguesas. Ja relativamente a quantidade de empresas na
Internet, passou-se de 40% para 60%, e 25% integraram a loja
fisica na loja online (Portugal Digital, 2021).

Nessa perspectiva, a reducao da infoexclusdo, principal-
mente via estimulo das redes nas zonas rurais e expansao do co-
mércio online constituiram preocupacgdo constante do governo
portugués, desde a pioneira Iniciativa Nacional de Banda Larga
e as Redes Comunitarias de Banda Larga, passando pela “Next
Generation Access Networks” e diversos (re)batismos do INBL
até o atual Portugal INCoDe.2030.

Certamente, futuras agdes governamentais e projetos ela-
borados com o setor privado e acompanhamento da Anacom sur-
girdo para manutengdo e melhoria dos avangos obtidos. Em adi-
cdo, as novas tecnologias digitais, como os sistemas de

37 Mesmo com essa redugdo na quantidade de utilizadores houve aumento no trafego
de Internet moével em 16,5%, face ao mesmo periodo em 2020. O trafego médio men-
sal chegou a 5,1 GB/més (Anacom 2021b).
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inteligéncia artificial, a tecnologia 5G, a computacao em nuvem
e a Internet das coisas aliadas a seguranca cibernética e ao trata-
mento pessoal de dados dos usudrios, constituem-se emergentes
desafios para a transi¢ao digital almejada por Portugal.

CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi apresentar o arcabougo
juridico-regulatério e analisar as principais iniciativas desenvol-
vidas pelos governos do Brasil e de Portugal, no que tange a
massificacao do acesso a Internet banda larga ao longo de quase
duas décadas. Discutiu-se as conquistas e alguns motivos pelos
quais nao foi possivel atingir a totalidade das metas estabeleci-
das. Ademais, examinou-se para qual caminho apontam as atuais
politicas de expansao da Internet banda larga e disseminacao da
utilizagdo das TICs nos dois paises.

Verifica-se que a aplicacao dessas iniciativas, apesar de
algumas descontinua¢des e mudangas politicas e econdmicas
normais no processo democratico, exige constante atualizacao
das metas impostas pelo Estado as operadoras, atuagdo colabo-
rativa entre os entes governamentais e privados € o incremento
da participagdo social. Adicionalmente, a crise sanitaria que as-
sola o planeta ha mais de um ano, reforga o carater essencial e
onipresente da Internet da banda larga na vida em sociedade.

No caso de Portugal, ao mesmo tempo em que se celebra
uma taxa de penetracao de acesso a Internet banda larga de quase
90 por 100 familias, ha também a necessidade de incentivar a
adocao, por parte das empresas e do Estado de ferramentas e ins-
trumentos mais modernos que contribuam para a criagao de mais
e melhor emprego, bem como em apostar em novos modelos de
producao que incorporem as tecnologias associadas a digitaliza-
cdo e que cheguem, de fato, até a populagdo das zonas rurais e
menos desenvolvidas. Ademais, busca-se promover o alinha-
mento das prioridades digitais nacionais com as politicas,
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quadros regulamentares e fontes de financiamento da Uniao Eu-
ropeia.

A realidade brasileira ¢ ainda mais desafiadora. O
abismo social, a enorme populagdo e o gigantismo territorial fa-
zem com que o pais tenha que se preparar para as novas tecno-
logias como o 5G e continuar promovendo iniciativas para a re-
ducgdo da infoexclusao, principalmente nas areas urbanas desa-
tendidas, rurais e na comunidade escolar.

Portanto, em que pesem os avangos obtidos, as agdes
para a promocao da inclusdo digital, por meio de politicas publi-
cas que propiciem conexao a Internet em banda larga e o uso dos
recursos das tecnologias de informag¢do e comunicagdo na edu-
cacdo, na economia € na administragao publica sdo sempre bem-
vindas e aguardadas com esperanca.

comPazon
) X L
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