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INTRODUCAO

Jodo Figueira & Ana Teresa Peixinho
FLUC | CEIS20

Jotajotafigueira@gmail.com apeixinbo71@gmail.com

A historia, como sustenta Marialva Barbosa, em Midia e me-
moria, é sempre a historia dos homens e das instituicdes, o
que significa que se conta “o mundo como se fosse real, como
se o que ¢ relatado de facto tivesse acontecido daquela forma”
(Barbosa, 2007, p. 23). A memoéria das organizacdes, como a
sua identidade, nao escapa a esse processo de constru¢io nar-
rativa feito subjetivamente num determinado contexto social,
historico, econémico e ideolégico. Podemos dizer, como Santo
Agostinho, que o passado, por ser inexistente, nio € mais do
que uma narrativa do presente, o que o reduz a uma evocacao
ou mera lembranca que a narrativa atual dele faz.

Vem, pois, de longe o problema do tempo e da memoria.
No século V antes de Cristo, Tucidides, a propdsito do longo re-
lato que fez sobre a Guerra do Peloponeso, refere que diferentes
testemunhas oculares forneciam relatos diferentes dos mesmos
acontecimentos, “devido a lapsos de memoria ou por indevida
parcialidade a favor de um ou outro campo” (Tucidides, 2008,
p. 66). Chegando ao ponto de “duvidar das minhas proprias per-
cecoes” (2008, p. 66), como faz questio de sublinhar, Tucidides,



que era conhecido pelo seu rigor e indiferenca face ao que hoje
classificamos como gosto ou preferéncias das audiéncias, da-nos
conta dos procedimentos que realizou, embora nunca nos revele
as fontes. Porém, os relatos minuciosos e o constante escrutinio
das evidéncias constituem preocupacdoes dominantes da sua es-
crita, no sentido em que aspirava a chegar a verdade a que era

[

possivel aceder e, nessa medida, estaria a escrever “uma obra
para todo o sempre” (2008, p.606).

Esta preocupacao pela verdade — que se poderia adjetivar de
jornalistica — aproxima-se um pouco das narrativas memorialis-
ticas da historiografia e da museologia atuais. Correspondendo,
no entanto, a memoria a uma construcao narrativa, tal significa
que havera zonas mais escondidas, outras mais expostas e ou-
tras, ainda, completamente ignoradas. A vida das organizacoes
esta cheia de casos destes, uma vez que a respetiva memoria,
enquanto instrumento de a¢io estratégica, nio € neutra e estd ao
servico dos interesses dos poderes que a narrativizam. Acresce,
ainda, que a construciao de identidade de uma organizacido en-
tronca nos processos de edificacio da memoria, das suas praticas
mnemonicas (Schultz & Hernes, 2013) e nas narrativas que a
suportam. Seja através do recurso aos media, ou por intermédio
de cerimoénias, rituais ou narrativas proprias (Boje, 2005,1991;
Putnam & Boys, 20006), as organizacdes (re)organizam a sua me-
moria e escrevem a sua propria histéria através do que contam
(storytelling), a0 mesmo tempo que a procuram preservar por via
da criacdo de espacos museologicos ou centros de interpretacao
(Ravasi et al, 2011; Nissley & Casey, 2002), no que Pierre Nora
(1993) chama de lugares de memoria e que contribuem também
para a construcdo de uma narrativa comum.

Nas sociedades contemporaneas, crescentemente marcadas
pela fugacidade e pelo instantineo, a que Zygmunt Bauman

chamou de sociedade liquida, a preocupacio pela memoria
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organizacional tem vindo a ganhar um notdério protagonismo
no espaco publico. Muito desse esforco tem tido nos media o
principal instrumento dos processos de construciao da ideia de
historia e de memoria. Sendo quer uma quer outra produtos
narrativos, suportados pelos respetivos discursos, necessitam
forcosamente de mediacao. Os dois conceitos — histéria e memoria
-, alias, confundiram-se até aos nossos dias, como Jacques Le
Goff observa na sua obra Historia e memoria, embora os sinais
do tempo presente e a evolucio do mundo contemporaneo,
construidos sob influéncia dos meios de comunica¢io de massa,
apontem “para a fabricacao de um numero cada vez maior de
memorias coletivas e a histéria escreve-se, muito mais do que
antes, sob pressao destas memorias coletivas (Goff, 1982: 54).
As narrativas mediaticas ocupam hoje o velho papel dos mitos
nas sociedades ancestrais: explicam, representam o real, projetam
o ficcional, constroem identidades sociais, ensinam-nos o que pen-
sar e sobre que pensar. Oferecem-nos o tal “mundo em segunda
mao” de que Innerarity (2006: 89) nos fala, porquanto em seu
entender “sao cada vez menos as coisas que nos podemos experi-
mentar em primeira mao” (2006: 95). O seu ponto de vista, como
o de Luhmann, encontra-se, neste contexto, ainda muito preso
a ideia de que o que nao € visto permanece invisivel, nocao que
remete para a perspetiva de que os media possuem o monopolio
relativamente a (re)construcdo da realidade. Logo, também, da
memoria. Ja Roland Barthes, no final da década de 60 do século
passado, insistia na importancia do estudo e analise das narra-
tivas que circulavam no espaco publico, entendo essa uma das
atividades mais importantes para quem quisesse compreender o
funcionamento contemporaneo das organizacdes sociais (Barthes,
1966). Na época, houve a clara percecao, por parte de um con-
junto de autores, de que o alargamento do fenémeno narrativo

acompanhava pari passu a evolucao dos meios de comunicacao
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de massas e que estes passaram a ser responsaveis pela dissemi-
naciao de novas narrativas fundadoras de sentido, bem distintas
das que até entao, adstritas a literatura, eram dominantes. Ao
mesmo tempo, € também nessa época — meados do século XX —
que os estudos da narrativa comecam a construir o seu caminho,
pela mao de semiologos, linguistas, estudiosos da literatura. E se,
hoje, as ciéncias sociais e as humanidades parecem viver aquilo
a que Hyvarienen (2010) chama de “narrative turn”, para tal foi
imprescindivel esse caminho que os estruturalistas europeus fi-
zeram nas ja longinquas décadas de 60 e 70 do século passado.

Contudo, o mundo que hoje habitamos, na segunda década
do século XXI, e a que Castells (2015: 28) chama de “auto-comu-
nicacao de massas”, ja ultrapassou a dependéncia ou as légicas
comunicacionais que predominaram durante a longa vigéncia
do monopodlio dos media de massas convencionais. Sobretudo
desde o advento da WEB 2.0 e das consequentes mudancas no
ecossistema mediatico e nas industrias culturais, também as
narrativas que circulam no espaco publico se alteraram, sendo
marcadamente plurais, hibridas, hipertextuais, multimédia, exi-
gindo dos investigadores novos instrumentos de anilise e novas
metodologias de intervencao (Lits, 2015). Como tem vindo a ser
sublinhado pelos especialistas, as transformacdes tecnolégicas
da comunicacio criaram uma nova realidade e introduziram
novas possibilidades de interaciao e de disputa de protagonismo,
embora se mantenha o essencial da questao: “a luta de poder
fundamental é a batalha pela construcdo de significados nas
mentes das pessoas” (Castells, 2015: 27). Intencdes que recorrem
as mais variadas estratégias narrativas e discursivas, tendo em
vista influenciar o espaco publico mediatizado, sem prejuizo de
utilizacio de meios proprios de comunicacido, hoje mais faceis
de manipular, com menos custos, mas com o mesmo objetivo:

construciao de narrativas que emprestem sentido aos desejos,
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ambicoes e finalidades dos respetivos atores, sejam eles entida-
des singulares ou coletivas.

A organizacido deste volume, dividido em trés partes e onze
capitulos que dialogam entre si, procura, assim, reunir um
conjunto de contributos de especialistas — oriundos de ins-
tituicoes tao diversas como as universidades de Coimbra, Sio
Paulo, Braga, Rio Grande do Sul, Santa Catarina ou Sorbonne,
entre outras — que ajudem a pensar a forma como as organiza-
¢odes constroem a sua memoria e identidade, sabendo que esta
constitui um forte instrumento de poder, na medida em que nao
apenas impoe e da sentido ao que é fixado e recordado, como
usa estrategicamente a narrativa sobre o passado para servir os

interesses do presente e do futuro (Le Goff, 1982).

Tais aspetos sao particularmente evidentes nos contributos
integrados na primeira parte da obra — Comunicacgdo, Narrativas
Organizacionais, Memoria e Identidades. Renata Andreoni e
Nicole D’Almeida exploram a (in)comunicacio no contexto da
comunicacido organizacional. Sustentando a sua linha argumen-
tativa no pensamento de Ricoeur, as autoras propdem-se “(re)
pensar a comunicacdo organizacional como produtora de nar-
rativas”, uma vez entenderem que “a narrativa, baseada nas
memorias de uma organizaciao, pode se constituir em um es-
paco dial6gico, de experiéncias, consonancias e dissonancias”.
As dimensoOes operativas de texto, a narrativa e a mimesis estio
presentes ao longo do artigo, com vista a defender a ideia de
que o espaco organizacional é um amplo territério tio aberto

quanto heterogéneo.
Ja o artigo de Rosa Maria Sobreira mostra-nos como o re-

ferencial histérico das organizacdes € determinante para os

seus processos de legitimaciao social. Sustentando o seu ponto
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de vista em teorias oriundas das organizacdes, da gestiao e da
comunicac¢io estratégica, a autora mostra como a historia de
uma organizacao também se assume como um elemento dife-
renciador e, portanto, suscetivel de conferir uma maior com-
petitividade. Algumas empresas portuguesas sio referenciadas
como exemplos desse seu pensamento, a luz do qual a “aposta
na Responsabilidade Historica para a construcio de memoria
das organizacoes deve afirmar-se como uma func¢io nuclear da
vida organizacional no sentido de ser uma montra da sua iden-
tidade”. A histéria organizacional niao €, todavia, entendida aqui
como uma mera descricio ou relato de factos passados. Para
Rosa Sobreira, subsiste todo um caminho por explorar como seja
a “combinacido entre historia, identidade, imagem, reputacio
e comunicaciao”, de modo a que as organizacdes contempora-
neas nao limitem a sua preocupacido a obtencao do lucro, mas
a estendam, também, ao progresso e bem-estar social, no que
a autora resume na expressio de “Humanidade”.

Joao Luis Fernandes, professor do Departamento de Geografia
da Universidade de Coimbra, propde-nos, por seu lado, que
olhemos para “a cartografia como instrumento de poder e con-
dicionamento das percecdes do espaco”. O fio condutor do seu
artigo € o storytelling como elemento construtor de narrativas
geograficas, as quais, como o autor refere, nio sio indiferen-
tes aos propositos comunicacionais € as estratégias que nesse
sentido sdo mobilizadas. Os “territérios urbanos do consumo”
sao em boa parte o grande cenario por onde o pensamento de
Jodo Luis Fernandes se espraia com o objetivo de mostrar como
o storytelling, através das narrativas que cria e veicula, esta ao
servico dos mais diversificados interesses, incluindo o marke-
ting territorial. Os mapas siao, neste contexto, uma outra forma
de expressio e de linguagem — mas também de pertenca e de

identificacio — que o autor discute e problematiza, na certeza
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de que “ainda que todos os mapas sejam representacdes que
distorcam a realidade, alguns sio mais precisos, enquanto outros
mentem de modo explicito e deliberado”.

A fechar esta primeira parte, Beatriz Dornelles e Fernando
Bifignandi mergulham nas relacoes entre as organizacoes pu-
blicas e os cidadaos, com especial enfoque nas camadas mais
carenciadas, procurando perceber de que forma a comunicacio
pode funcionar como fator de inclusio. Os autores propdem,
alias, tendo por cenario a realidade brasileira, que a comunicacao
publica deve ser concebida “como um instrumento de integracao
e desenvolvimento social”. As nocdes de cidadania e de demo-
cracia estdo bem presentes ao longo de todo o artigo, no qual
se faz uma clara defesa do direito a uma informaciao cidada.
Sustentando o seu pensamento na teoria do agir comunicativo
de Habermas, os autores entendem a comunicac¢iao “como cons-
trutora do saber”, o que implica, na sua perspetiva, a adocido de
processos novos ao nivel da comunicacao publica.

A segunda parte, intitulada Informacdo, conbhecimento e me-
moria é constituida por dois capitulos dedicados a sociedade da
informacdo. Maria Beatriz Marques propoe-nos um olhar sobre “a
importancia da Gestao da Informacao para o processo de Tomada
de Decisao”. No entender da investigadora da Universidade de
Coimbra, cujo foco de analise se situa na Ciéncia da Informacao,
a complexidade do mundo e os multiplos desafios que as socieda-
des contemporaneas colocam, “implica uma complementaridade
necessaria entre o fenomeno informacional e os processos de
comunicacdo para a busca permanente do conhecimento”. As
conclusodes a que chega provocam algum desassossego e muita
reflexdo, pois entende que a Sociedade de Informacao “conduziu
a um aumento da infoexclusio, a um aprofundamento das desi-
gualdades sociais e a uma polarizaciao cada vez mais acentuada

entre nacoes ricas e nacdes pobres”. A autora entende, assim,
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que “a incompreensio ou a distor¢ao da informaciao apreendida
e comunicada podera conduzir a humanidade a um “n6 goérdio”
semantico que impeca a busca da identidade e a construcao da
memoria organizacional na Sociedade do Conhecimento”.

Maria Manuel Borges e Antonio Tavares Lopes exploram “o
valor do conhecimento e da sua disseminacdo na construcao da
identidade das instituicdes de ensino superior”. Para os auto-
res, é incontornavel destacar “o papel central da comunicacio
na construciao da ciéncia”, pelo que qualquer repositorio ins-
titucional, enquanto instrumento de comunicaciao da respetiva
organizacio, “deve constituir a imagem viva da instituicio em
todas as instancias: de producio cientifica, de disseminaciao do
conhecimento, de transferéncia do saber para a sociedade, e,
naturalmente, de preservaciao de todo o patrimoénio acumulado
para o futuro”. Neste contexto, alertam para a “forca identitaria”
— e dimensao estratégica, podemos nés concluir — do “reposi-
torio digital institucional”, defendendo que tal representa nao s6
“a pujanca e vitalidade da producao técnica e cientifica de uma
organizacio”, como, acima de tudo, fomenta um sentimento de
pertenca que constitui um posicionamento que vai muito para
la de qualquer no¢ao de localismo.

A abrir a terceira parte, dedicada a “Estudos de caso”, Teresa
Rudo observa e problematiza o papel e funcdo da comunicacao
nos processos de gestao de identidades e culturas em organi-
zacOes temporarias. Aqui € sobretudo a comunicacao interna
— embora o artigo alerte para o facto de esta nio ser completa-
mente estanque — que sobressai, a partir de uma ideia central:
“a comunicacao esta na origem da expressividade organizacional,
tecido simbodlico de que a cultura e a identidade fazem parte”.
Os conceitos de cultura e identidade organizacionais perpas-
sam, assim, por todo o texto, uma vez constituirem, como ¢

sublinhado, “a base do entendimento humano, operacional ou
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comercial”. Com base nesse tecido teérico, o artigo procura ana-
lisar os fenomenos de cultura, identidade e comunicacio numa
organizacgdo tempordria, com recurso a observacao direta ao
longo de um ano e a 17 entrevistas semiestruturadas, com vista
a encontrar respostas para quatro eixos essenciais da pesquisa:
1) reconhecimento da organizaciao temporaria; 2) sentimento de
pertenca; 3) identidade e cultura do Consorcio; 4) comunicacao
do Consorcio.

Jodo Figueira, por seu lado, faz uma incursio pelo papel que
0s museus corporativos tém nos processos de edificacio da me-
moria organizacional e como a narrativa que esta constroi esta
orientada para o futuro. Nesta linha de pensamento, defende que
a memoria organizacional “nao é neutra” e que, por isso mesmo,
ela corresponde “ao discurso do poder da respetiva organiza-
¢a0”. Dai, sublinha, a importancia de se atender as “politicas
de lembranca e de esquecimento” evidenciadas ao longo desses
processos e das narrativas que os suportam. Todo este quadro
conceptual é depois cotejado com a linguagem expografica do
museu da fabrica de porcelana Vista Alegre, fundada em finais
do século XIX.

Tendo por pano de fundo os planos estratégicos das insti-
tuicdes de ensino superior portuguesas, Paula Campos Ribeiro
analisa o caso da Universidade do Minho (U.M.), para per-
ceber como tais instrumentos concorrem para a construcao
de sentido do discurso de uma organizaciao deste tipo. Para
o efeito, procedeu a uma analise do discurso institucional
daquela universidade, desde a sua fundaciao, em 1974, até
2014. Neste sentido, o artigo percorre os diferentes periodos
da U.M., desde a sua criacao, emergéncia e afirmaciao publica,
para evidenciar como as suas liderancas, ao longo dos anos,
e as narrativas que as foram acompanhando e dando suporte

construiram uma dada identidade e como esta se revela e

17



esta representada nos processos de comunicaciao da respetiva
organizacao.

Paulo Nassar e Luis Alberto de Farias, da Universidade de Sao
Paulo, comecam por problematizar as questdoes da memoria e
da identidade organizacional na era da globalizacao. Focando a
sua atencao na realidade brasileira, os autores observam, com o
apoio de Manuel Castells, as ligacdes e relacdes entre territorio
e identidade e como isso interfere nos processos discursivos
e comunicacionais das organizacoes. Dai, como referem, essa
necessidade de adaptacio a “um novo mundo em dinamica trans-
formacao”, mas cujo caminho nao esta isento de riscos e perigos:
“ao interpretar de forma egocéntrica a propria importancia, a
empresa tem de antemao a sua frente uma barreira cultural que
a impede de criar uma relacio positiva entre a empresa e o con-
texto”. E nesta encruzilhada entre identidade e globalizacio que
se situa um bom nimero de empresas brasileiras e cujos sinais e
comportamentos comunicacionais os autores procuram perceber.

A terminar, Larissa dos Santos explora o cruzamento entre
a memoria, a narrativa e a comunicacao a luz dos principios
tedricos da comunicacao organizacional, com o objetivo de com-
preender “as implicacdes das narrativas histérico-organizacionais
na reconfiguracao da memoria social”. A autora discute, assim,
as noc¢oes de memoria e historia como “objetos de comunicacao”,
porquanto, como sublinha, sustentada no pensamento de Paul
Ricoeur, € a narrativa que as une. Sendo assim, € imperioso tra-
zer também para o centro do debate o processo de construcao
de identidade, aspeto que a investigadora da Universidade de
Santa Catarina (Brasil) nao evita, uma vez considerar que é por
intermédio dos valores veiculados pela memoria e pela historia
organizacional, enquanto traves-mestras da identidade, que se
constréi um “discurso coerente e consistente” capaz de dar a

necessaria visao a respetiva empresa. E dentro deste quadro

18



conceptual que a autora analisa a Petrobras, tendo em vista
observar como as narrativas da histéria da empresa tém “por
finalidade legitimar a organizacao: justificar suas acoes, exaltar
suas contribuicdes, e validar sua existéncia”.

Este cruzamento de saberes, a partir de diferentes areas do
conhecimento que a presente obra apresenta e coloca em dia-
logo, evidencia a atualidade e importiancia que as questdoes da
memoria, da identidade e das narrativas organizacionais assu-
mem nas sociedades contemporaneas. Os mesmos fenémenos
sdo objeto de estudo e pesquisa segundo diferentes perspecti-
vas de andlise, o que revela a funcio vital que desempenham
no quadro das acoes e estratégias das organizacoes. Acresce,
ainda — e este ¢ um detalhe que queremos sublinhar e saudar
vivamente — que as paginas deste livro representam um espaco
de encontro para a reflexido, apresentaciao de estudos de casos
e analises de investigadores portugueses e brasileiros, que aqui
se juntam trocando os seus pontos de vista e pesquisas num
dialogo académico e cientifico transoceanico, nem sempre pos-
sivel nem incrementado.

Paralelamente, a pluridisciplinaridade com que esta obra foi
concebida mostra que os contextos complexos que as organi-
zacoes hoje enfrentam implicam uma abordagem e uma com-
preensiao igualmente complexa. Tal nao significa, na linha do
pensamento de Edgar Morin, que a complexidade se reduza a
ideia de incerteza — “é a incerteza no seio de sistemas ricamente
organizados” (Morin, 2008, p. 52). Uma parte substancial do que
retiramos das paginas da presente obra remete-nos, justamente,
a luz da referida pluridisciplinaridade, para a ideia de que a
acio e comunicac¢io organizacionais, no ambito dos processos
de construciao de identidade e memoria, nio devem desligar-
-se do debate que a complexidade organizacional nos propode.

Tal significa que as articulacdes entre dominios disciplinares
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distintos, como ¢ objetivo deste livro, deve ter em conta que “o
pensamento complexo aspira ao conhecimento multidimensional”
(Morin, 2008, p. 9), uma vez que o pensamento simples apenas
“resolve os problemas simples sem problemas de pensamento”
(Morin, 2008, p. 121).

Tendo por base as diferentes perspectivas e contributos
aqui reunidos, fica claro, a nosso ver, que os ambientes cres-
centemente complexos e de mudanc¢a em que as organizacoes
estdo inseridas exigem da sua parte e dos seus membros e
responsaveis novas compreensdes e novas atitudes face aos
fenomenos que, niao sendo inteiramente novos, tendem, no
entanto, a merecer formas renovadas de tratamento e estudo.
As novas exigéncias e desafios que a globalizacao coloca, por
exemplo, em especial as organizacoes de dimensao plurinacio-
nal (ou mesmo multinacionais) tém ou niao implicacdes fortes
nas respetivas identidades? E nos processos de construcido de
memoria, quanta desmemoria e esquecimento estio contidas
nessas narrativas da lembranca? E como perceber esses mesmos
fenomenos, mas nas organizacoes temporarias ou em contextos
de partilha de poder e de conhecimento, de cidadania e de
transparéncia democratica?

Todas elas sao, desde logo, hipoteses e caminhos que a pre-
sente obra explora, mas cujo aprofundamento surge, aqui, como
inevitavel. Ou seja, emergem destas paginas novas pistas para
novas reflexdes e pesquisas de todo um universo que, longe
de ser univoco, nos convoca para as “exigéncias de um mundo
organizacional em mudanc¢a” (Cunha, 2002, p.3).

Da mesma maneira que Deetz (2010) olha para a comunicacao
organizacional, considerando que “conforme as circunstancias e
0s contextos sociais mudam, a teorizacdo precisa mudar com eles”
(p. 97), pensamos poder concluir que as abordagens em torno

das narrativas organizacionais, incluindo nelas os processos de
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construcio de identidade e de memoria, nio podem permanecer
imoveis e indiferentes a todo um tempo marcado pela mudanca
e pela complexidade. Dai, a nossa defesa em torno de uma pro-
blematizacao permanente, de um questionar incessante e de uma
busca incansavel porque, parafraseando um dos poemas de Blaga
Dimitrova — Vespers — o mundo é multidimensional, as suas

dimensoes sido infinitas e por isso o mundo continua a fugir-nos.
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