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RESUMO

Com o gradual crescimento da Inteligéncia Artificial (1A), os Servicos de Informacdo (Sl) tém tido a
possibilidade de inovarem, tornando-se mais inteligentes, relevantes e acessiveis.

A expansdo de tecnologias como a IA e a elevada difusdo de dados sao dois fatores que vao enfatizar
a necessidade de desenvolver um trabalho de investigacdo sobre tal tematica, com o propdsito de
evidenciar a aplicagdo da IA na gestdo documental dos SI.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo geral estudar a aplicacdo da IA nos SI,
nomeadamente, das bibliotecas e dos arquivos. Para tal, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: analisar a evolu¢do da aplicacdo da IA nos SI, particularmente, nas bibliotecas e arquivos;
realizar o estudo de caso num Sl arquivo que aplica a IA a gestdao documental em Portugal e, auscultar
a percegao dos profissionais de informacao relativamente a importancia da aplicagdo da IA nos seus Sl
(Divisdo de Sistemas de Informacdo do Municipio de Abrantes).

A abordagem metodoldgica desenvolvida assenta sobretudo numa perspetiva construtivista. Foi
adotada uma metodologia de investigacdo que se divide em duas partes: numa primeira parte,
procedeu-se a recolha bibliografica para a revisdo da literatura cientifica, centrada num intervalo
temporal (2018-2023), em bases de dados e plataformas em linha como a Web of Science (WoS), a
Library & Information Science Source (LISS), a Library Information Science & Technology Abstracts
(LISTA), Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal (RCAAP) e a Z-Library; e, numa segunda
parte, realizou-se um estudo de caso do tipo descritivo num S| arquivo que aplica a IA a gestdo
documental, contemplando a realizacdo de uma entrevista aos responsaveis dos Sl e de um inquérito
aos colaboradores destes Sl.

Dos resultados obtidos neste trabalho, destacam-se os seguintes: o consenso do potencial que a IA
tem em Sl; a necessidade de implementar formacgao sobre IA nos ciclos de estudos em Cl; a garantia
de uma IA social; a forma como a IA pode melhorar e agilizar a gestdo documental dos SI (o
processamento, armazenamento, uso e difusdo de informacdo) e, por ultimo, a énfase dada a
aplicagdo da IA na classificagdo automatizada de varios tipos de processos de negdcio como uma
realidade na Divisdo de Sistemas de Informacao do Municipio de Abrantes.

Conclui-se que, a IA fara cada vez mais parte da rotina dos Sl das organizacGes. A aplicacdo da IA na
gestdo documental, em particular na atribuicdo da classificacdo, é uma realidade no Municipio de
Abrantes, sendo também uma referéncia nacional. O novo sistema, alicercado na Lista Consolidada, é
uma ferramenta de apoio disponibilizada pela Dire¢ao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas,
e pode ser adotada por outros S| de autarquias para uniformizar e agilizar a gestdo documental na

administracdo publica em Portugal.
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ABSTRACT

With the gradual growth of Artificial Intelligence (Al), Information Services (IS) have had the possibility
to innovate, becoming smarter, more relevant and more accessible.

The expansion of technologies such as Al and the high diffusion of data are two factors that will
emphasize the need to develop research work on this topic, with the purpose of highlighting the
application of Al in IS document management.

The general objective of this research work is to study the application of Al in IS, namely libraries and
archives. To this end, the following specific objectives were defined: to analyze the evolution of the
application of Al in IS, particularly in libraries and archives; to carry out the case study in an IS archive
that applies Al to document management in Portugal and, to listen to the perception of information
professionals regarding the importance of the application of Al in their IS (Information Systems Division
of the Municipality of Abrantes).

The methodological approach developed is mainly based on a constructivist perspective. A research
methodology was adopted that is divided into two parts: in the first part, the bibliographic collection
was carried out for the review of the scientific literature, focused on a time interval (2018-2023), in
databases and online platforms such as the Web of Science (WoS), the Library & Information Science
Source (LISS), the Library Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Open Access Scientific
Repository in Portugal (RCAAP) and Z-library; and, in a second part, a descriptive case study was
carried out in an archive that applies Al to document management, including an interview with the
heads of the IS and a survey of the employees of these IS.

Of the results obtained in this work, the following stand out: the consensus of the potential that Al has
in IS; the need to implement Al training in IS study cycles; ensuring social Al; how Al can improve and
streamline the document management of IS (the processing, storage, use and dissemination of
information) and, finally, the emphasis given to the application of Al in the automated classification of
various types of business processes as a reality in the Information Systems Division of the Municipality
of Abrantes.

It is concluded that Al will be increasingly part of the IS routine of organizations. The application of Al
in document management, in particular in the attribution of classification, is a reality in the
Municipality of Abrantes, and is also a national reference. The new system, based on the Consolidated

List, is a support tool provided by the Directorate-General for Books, Archives and Libraries, and can

Vi



be adopted by other IS of municipalities to standardize and streamline document management in

public administration in Portugal.

Keywords: Artificial Intelligence; Information Services; Archives; Automated Process Classification;

Information Systems Division of the Municipality of Abrantes

vii



LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

ANN- Artificial neural network

BAD- Associacdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas, Profissionais da Informacao e
Documentacao

CLAV- Classificagao e Avaliagao de Informagdo Publica

Cl- Ciéncia da Informacgdo

DGLAB- Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DSI- Divisdo de Servigos de Informacdo

GC- Gestdo do conhecimento

GD- Gestdo documental

Gl- Gestdo da informacao

IA- Inteligéncia Artificial

IFLA- International Federation of Library Associations and Institutions
LISS- Library & Information Science Source

LISTA- Library, Information Science & Technology Abstracts
ML- Machine Learning

OC- Organizac¢ao do conhecimento

Ol- Organizacao da informacao

PCIAAL- Plano de Classificagdo da Informacdo Arquivistica para a Administracdo Local
PLN- Processamento de linguagem natural

PIA- Principios da Inteligéncia Artificial

RCAAP- Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
RI- Recuperacdo da Informacao

SI- Servigos de Informacdo

SR- Speech recognition

WoS- Web of Science

viii



INDICE DE FIGURAS e TABELAS

Figura 1- Unido de elementos do Processamento de Linguagem Natural ...............ccceeeeevvvveeeeeeennenn 12
Figura 2- Representacdo do MAChiNg LEAINING ..........cccccuvveeiieeeeeiiiiiseeeeciieeaeeesseteaaaeessiiaeaaaeeessssees 13
Figura 3- Exemplos de SPeech RECOGNILION ............ooveeeecueveieeeeieiiiieeeeeecieea e e e etcteaa e e e essiaeaaaeeesessees 14
Figura 4- Artificial NEUIQl NEEWOIK............uueueeeeeeeieeieiei ettt ttaeeaaaaaaaaaaaaaeeeaeeaeeeaeas 15
Figura 5- Quatro niveis de risco da Inteligéncia ArtifiCiQl ...............ooveeeeeeiuieeiieeieiiiiieeeeesecieeseeeescieeens 16
FIiQUIQ 6= 1A FESPONSAVE ....cooeoneeiiieeeeeeeeee ettt e ettt ettt e e e e e st a e e e s st a e e e sssssteeaeesssasssees 17
Figura 7- Equilibrio de fatores como a seguranga e a privacidade ..............ccccoeeeevveveeeeeescvienseeeescnnenn 18
Figura 8- Recomendagbes da International Federation of Library Associations and Institutions ........ 23
Figura 9- Passo a passo da organiza¢@o da infoOrmMagGo............c..uueeeeeeeeciveveeeeeeciiiieeeeeeeciieeaaeeeecsens 28
Figura 10- Quatro valores do Projeto da Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo documental

Y T =X e [ e ]| USSP 36
Figura 11- Processo de Transformag¢@o OrganizacionQl ..................cccceeeueuuuuiiuuveneereereisiassaasesseeseeaeeseen, 36
Figura 12- Inovagdo pela observagéo de novas necessidades, pela criatividade e introdugdo de novas
(0=J0l 0[] (oo T [ KSR 37
Figura 13- Integragdo e Interoperabilidade de sistemas como garante de acesso a informagéo Fonte:
(3 (o] o oY [olo (o3 ol o o o TSR 37
Figura 14- Salvaguarda da informacgdo, independentemente do suporte, com responsabilidade e

Y= 0] o 1 ol BRSSPI 38
Figura 15- Trés processos basilares do ACALI ..........uueeeeeueeieeeeeeciieee e eesetieee e sssteaa e e s sseaeaa e e s sssssees 40
Figura 16- Evolugdo das versoes do Plano de ClassificacGo da Informacgdo Arquivistica para a

W iXe Lo e 11T Ky Ao [olo To 2 Mo ol | AP 40
Figura 17- Trés niveis basilares do PCIAAL.............eeuweeeeeeeeeeeeeeecieeeeeeeetttaaaeeeseteaa e e e essiaesaaaeesssseees 42
Figura 18- MAPQ CONCEPTUGI .........oeveeeeeeeeiee ettt ee ettt e e ettt a e e e e ettt e e e e s as e e e e e essssssaaeeesassseees 43
Figura 19- Areas de maior crescimento da inteligéncia artificial e justificacdo da escolha................. 51
Figura 20- A adesdo ao projeto da inteligéncia artificial .............ccccueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeae e eeeeeee, 51
Figura 21- A tecnologia como um desafio nos deveres profisSionQis.............ccccceeeeeeeereeeiaaseieeeseeeaaannn, 52
Figura 22- Utilizagdo de Instrumento de ClassificQg@o interno...........cccccuueeeeeeeeiivveseeeesiiiiesaeesscseenns 52
Figura 23- Prdticas de gestdo documental (clasSifiCACAO) .......cccuvveviieeeeciiiieeeeeeiieiee e 53
Figura 24- Utilidade do Instrumento de ClasSifiCACGO ..........ccoeeecuveeiieeeeiiiiiieeeeeeciieeaeeeeccieeaaeeeeeaeeas 53
Figura 25- Opiniéio sobre o contributo do Instrumento de Classificagao ...........cccvvveeeeveccvvereeeeeeennnnn, 54
Figura 26- Auséncia de formagao eSPecifiC €M A ...........ueeeeeeeeuieeeeeeeeeceee e eeeectee e e eeeceaa e e e e eerees 55
Figura 27- A aceitacdo da Inteligéncia Artificial N0 dig-a-diQ..............ccccoueeeeeeeeciiiiieeeeeeciiieee e 55
Figura 28- Opinido dos membros da equipa sobre a utilizagdo da Inteligéncia Artificial por parte dos
Profission@is de iNFOrMAGAO .........cccuvueeeeeeeeiiiiieee ettt ee et e e e e et a e e e e sttt a e e s e ssttteaaessesssseaaeeesises 56
Tabela 1- Definigcbes de Inteligéncia Artificial 6
Tabela 2- Inteligéncia Artificial forte e Inteligéncia Artificial Fraca 7
Tabela 3- Processamento da Linguagem Natural (PLN) 11
Tabela 4- Machine Learning 13
Tabela 5- Speech Recognition 14



Tabela 6- Opinides de autores sobre o tema da Inteligéncia Artificial nas bibliotecas
Tabela 7- Posigdo dos bibliotecdrios na Inteligéncia Artificial

Tabela 8- Contributos da Inteligéncia Artificial

Tabela 9- Trés formas de aplicacdo da Revisdo da Literatura

Tabela 10- Revisdo da Literatura

Tabela 11- Defini¢cées de Estudo de Caso

Tabela 12- Dificuldades internas e externas

Tabela 13- TipificagGo de processos de negdcio

Tabela 14- Primeira parte da Entrevista

Tabela 15- Segunda parte da Entrevista

Tabela 16- Terceira parte da Entrevista

Tabela 17- Primeira parte do Inquérito: Questdes de enquadramento

Tabela 18- Segunda parte do Inquérito: Questdes sobre as prdticas de gestdo documental

Tabela 19- Terceira parte do Inquérito: Questdes sobre a Inteligéncia Artificial

21
25
26
33
34
35
38
42
44
45
45
46
47
47



SUMARIO

AGRADECIMENTOS ...ttt et et ettt ettt e e e e e eaaaaaaaaeeeeasaaaasaaaaasnnssnes iif
RESUMIO ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e st ss s sttt e e e e eaaaaaaaaaaaeeeeeaaaaanas v
ABSTRACT ...ttt e et et et e e e e e e e e e e e ettt sttt et ettt e e eeaeaaaaaaeaeeeeaaaaaaaaaaaaaasnnsnnns vi
LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS .........cooooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesesesesssessssssessssssassssens viii
1. INTRODUGAO ...ttt ettt ettt sttt ets st sas et sas et seenanas 1
1.1 (0] o T Y X O (=111 ol X U 2
1.2 LV 1]  [ote Lol o SR 2
1.3 Origem e desenvolVimento dO tEMQ .................ueeeeeeecceieieeeeecseeeeeeececeee e e e e tseaeea e e e e sssaeeaans 3
1.4 |3V VT ol Lo o [RXY=] 4 (o (ol (o H PP 3
2. REFERENCIAL TEORICO...........c.coeorveeiiiriieiseieiieieistie sttt 5
2.1 A Inteligéncia Artificial: Uma proximidade na Ciéncia da Informagéo................................ 5
2.1.1 Enquadramento e Defini¢do de Inteligéncia ArtifiCial...............couveeeeeevuveeeieeeiiiiiieaeeescvvennnn, 5
2.1.2 Inteligéncia Artificial: prinCipios G SEQUIT ..............ueuiieeeeieiiieeeeeeciiieeeeeeescieea e e e esscteeaaeeeeersees 8
2.1.3 Inteligéncia Artificial e potenciais apliCACOES ...........ccccvueeeeeeeeciiiieeeeeecsiieeeeeeecieeaa e e e e 10
2.1.4 Inteligéncia Artificial e 0 seu ponto de vista 1egal.............ccccooecvuveieeeeeciiiiiieeeeciiieee e 16
3. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS BIBLIOTECAS................ocooveveeevererererseereiereveeerevesesasasesnn, 20
3.1 Evolugdo da produgGo CIENTIfICO ...........uveeieeeeeeee ettt e e e a e e e e e 20
3.2 A Inteligéncia Artificial e o seu contributo nas bibliotecas............cccecccvvveeeeeeeccviereeeeeecrnnnn, 25
4. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS ARQUIVOS.............ocoovevevevreirerererersrsesrerssssesssssssssssesesnns 27
4.1 Como pode a Inteligéncia Artificial contribuir para o (re)pensar dos Arquivos?.................. 27
4.2 Papel adotado pelos arquivistas face ao rdpido aparecimento e desenvolvimento da

INEEIIGENCIA ATTIfICIQL .......vveveeeeeeeee ettt ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e s aaaeessassssaaeeessssenes 30
5. IMETODOLOGIA ...ttt ettt ettt nine e s e nanees 31
5.1. ReViSGO da LIteratura...................ccoccooeoueieniiieiieieeeeeeeeee ettt 32
5.2 ESEUAO dE CASO............coeeeieeeee ettt ettt et ettt naneen 34
5.2.1 ENQUAAIAMENTO PIGTICO . .....evveeeeiiieeee et e ee et e ettt e e e e et ttaae e e e e e sstssaeaeeesssssseaaaeenaaes 35
522 Recolha de dados (ENtrevista € INQUENTTO) ...........eeeeeeeecuveeeeeeeeciiieeeeeeeccieee e e e steea e e e e 44
6. RESULTADOS E DISCUSSAD............cocooveveeeeeieieeeieieaeieieieesesssessssassssssss s 48
6.1 L 1A= K o PP 48
6.2 LT TV =14 1 (USSR 50
6.3 DUSCUSSGAO ...ttt ettt ettt sttt ee e 56

xi



7. CONCLUSAO ...ttt e ettt e et e et e et et e ee e et et et eeseeeeeneenenaens 58

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.................cocoovveerereesreesieseseresssessiesesssesssesessissssasssessssssesasasassssssasasanas 60
APENDICES .........oooooveeieeeeieieie et st n s 69
Apéndice 1- GUIAO da ENEIEVISEA ..................c..ouveeieeeesiiiiieeeeeeciete e eeescteta e e ettt ea e e esssaeeaaeesssssaeeaanas 69
ANEXOS ...ttt ettt ettt at bt h et h e e he ettt ettt ettt eate et e eanes 71
Anexo 1- Figuras ilustrativas do algoritmo de classificagéo automdtica ACALI................................ 72

xii



Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

1. INTRODUGAO

Tal como Gouveia & Caio, 2004, p. 3 cit. por Gomes, 2022, p. 149 mencionam,
nesta area cientifica e na sociedade contemporanea ndo é propriamente
novidade a forma como, na ultima década, a tecnologia digital tem evoluido e
assumido um papel relevante na atividade profissional e nas nossas rotinas
diarias, na forma como nos relacionamos socialmente, como acedemos a

informagdo e comunicamos.

A relacdo entre a IA e os Sl é cada vez mais essencial, sendo que “[...] os verdadeiros impactos da IA
sdo realizados fora do laboratdrio e no contexto das praticas quotidianas do trabalho (Jarrahi, Lutz,
Boyd, Oesterlung & Wills, 2022, p. 304).” A transformagdo natural desta area cientifica vai originar a
existéncia de novos pensamentos criticos cientificamente validos e fundamentais, fazendo com que se
perceba até onde a tecnologia pode chegar nestes servigos, tal como Saracevic (1996, p. 56) demonstra
a partir da formulacdo de duas questdes: “podem as aplicacGes tecnoldgicas sem clareza ou ajustes
acerca dos aspectos humanos e comportamentais, atingir seu ponto alto?” e “[...] podem os
direcionamentos dados agora, com as novas perspectivas cognitivas ou com a énfase na inteligéncia
ou na IA, prover o impulso para se buscar novo patamar?”
AlA, embora nao seja uma tecnologia nova, comegou ha pouco tempo a mostrar que é valida e segura.
A transversalidade que lhe é inerente permite com que consiga produzir impacto em todas as areas
cientificas e a Cl ndo é excecdo como Sing (2009) cit. por Gupta & Chakravarty (2022, p. 405) refere:
A modernizacdo da tecnologia da informacdo e da comunicagdo [...] tem tido um
impacto significativo na investigacdo qualitativa e quantitativa, permitindo, assim,
uma melhor disseminagao da IA visto que ela foi mal compreendida ao longo dos anos,
em parte porque as pessoas realmente ndo entendem do que se trata a IA, ou mesmo
o que ela deve e pode realizar (Neves, 2021, p. 187).
A elevada difusdo de dados e a incapacidade de desenvolver uma gestdao dos mesmos, veio acelerar a
necessidade de criar novas orientagdes que auxiliem aplicagdo da IA nos SI. Como afirma Santos (2020,
p. 2), “o mundo mudou apressadamente [..]” e a realidade demonstra que é tempo de se criar
condicdes para se poder, com auddcia, realizar investigacdes e producdes cientificas. E neste

panorama que se insere a dissertagao.



Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

1.1 Objetivos Cientificos

A presente dissertacdo pretende estudar a evolucdo da aplicacdo da IA nos Sl nacionais e
internacionais, nomeadamente as bibliotecas e os arquivos. Para tal, foi desenvolvida uma revisdo de
literatura onde se procurou, principalmente, comprovar a proximidade da IA na Cl a partir da
conceptualizagdo destas duas componentes e das suas evolugdes histdricas, da diferenciacdo entre a
IA forte e fraca e como estas podem contribuir para novas discussdes acerca da (in)dependéncia
perante o ser humano e de uma forma mais concreta e pratica, apresentando os principios a serem
seguidos, as eventuais aplicagGes permitidas e finalmente, o seu quadro legal.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a evolugdo da aplicagdao da IA nos Sl:
bibliotecas e arquivos, tendo como base a apresentacdo de estudos nacionais e internacionais de
diferentes autores, igualmente, utilizando a revisdo da literatura.

Os objetivos especificos centrar-se-do em realizar o estudo de caso no S| arquivo, em
Portugal, que aplica a IA a gestdo documental e auscultar a perce¢do dos profissionais de informacgao

relativamente a importancia da aplicacdo da IA nos seus Sl (DSI do Municipio de Abrantes).

1.2 Justificacdo

O estimulo para a aprendizagem de novas tecnologias foi o primeiro motivo que levou a
decisdo de estudar o tema: A aplicacdo da Inteligéncia Artificial em Servigos de Informagdo no século
XXI: o Estudo de Caso na Divisdo de Sistemas de Informacdo do Municipio de Abrantes.

Tendo como questdo de partida, de que forma a IA estd a ser aplicada nos SI, nomeadamente,
nos arquivos, levou a que se desenvolvesse estudos que demonstrem empiricamente a relevancia que
é atribuida a aplicacdo da IA em SI. E, o terceiro motivo, que determinou a escolha do tema, foi o facto
de pretendermos apresentar uma abordagem centrada na aplicacdo da IA num S| de arquivo
portugués.

Por fim, a efetivacdo de novos projetos que visam aplicar a IA nos arquivos é nesta
dissertacdo tida como um dos maiores esfor¢os, no sentido em que se procura evidenciar “[...] ndo um

conflito, mas uma necessidade de equilibrio (Saracevic, 1996, p. 55).”



Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

1.3 Origem e desenvolvimento do tema

Tal como ja foi referido anteriormente, a eleicdo deste tema deveu-se sobretudo ao facto
de pretendermos apresentar uma perspetiva centrada na aplicacdo da IA num Sl arquivo portugués.

A elaboracdo desta dissertacdo tem um papel desafiante e encorajador onde nela se
pretende captar a atencdo da comunidade cientifica para a importancia de abordar e desenvolver
conteldos fulcrais e inovadores para continuamente fomentar a CI como uma area cientifica
diferenciadora.

A partir do desenvolvimento de uma andlise exaustiva e critica sobre o que esta a ser
estudado nacional e internacionalmente foi, gradualmente, possivel perceber que ainda se estd muito
no principio em aspetos como a criacao de diretrizes normativas e a elaboracdo de iniciativas que
demonstrem a complementaridade destas duas vertentes, nomeadamente, na gestdao documental, no

apoio aos investigadores e nos servigos de referéncia.

1.4 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo estd dividida em duas partes elementares: a revisdo da literatura e o estudo de
caso.
A revisdo da literatura (centrada nos ultimos seis anos — 2018 a 2023), foi realizada em cinco
periodos temporais:
a) 2e3deagostode 2022;
b) 24 de setembro de 2022;
c) 10a 13 de outubro de 2022;
d) 1a1lldenovembro de 2022;

e) janeiro a maio de 2023.

Em todos eles, o foco incidiu em recuperar resultados em bases de dados e plataformas em
linha como a Web of Science (WoS), a Library & Information Science Source (LISS), a Library Information
Science & Technology Abstracts (LISTA), Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal (RCAAP) e
a Z-Library a partir de trés expressdes de pesquisa em inglés e com a utilizacdo do operador booleano

AND:
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1) TS=(“artificial intelligence” AND “information science”);
2) TS=(“artificial intelligence” AND “libraries”);

3) TS=(“artificial intelligence” AND “archives”).

O estudo de caso estard estruturado em duas partes complementares: a entrevista realizada
via ZOOM com o atual Diretor da DSI, Paulo Rego e com a atual Coordenadora de Gestdo da
Informacgdo, Teresa Lopes, com a colocacdo de um conjunto de perguntas (subponto 5.2.2) e, por
conseguinte, a apresentacdo das respostas as questdes relativas ao enquadramento histérico da DSl e
ao projeto onde se aplica a IA; a elaboracdo de um inquérito aos colaboradores que estdo diretamente
envolvidos no projeto no ambito da aplicacdo da IA, estando estruturada em trés partes: questdes de

enquadramento, praticas de gestdo documental e, novamente, questdes sobre a IA (subponto 5.2.2).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AInteligéncia Artificial: Uma proximidade na Ciéncia da Informacao

2.1.1 Enquadramento e Definicao de Inteligéncia Artificial

O conceito da IA ndo é um conceito novo nem consensual. Ao longo do tempo,
diversos autores foram apresentando a sua perspetiva, dai a existéncia de defini¢des diversificadas.

Efetivamente, podemos afirmar que, “embora o termo “inteligéncia artificial” (IA)
tenha sido introduzido somente em meados do século XX, os pilares deste conceito tém vindo a ser
erguidos ao longo de muitos séculos antes (Chakarova, 2022, p. 8).” Podemos mesmo dizer que, apesar
de ser um tema novo, ja tem cerca de 70 anos, isto é, a mesma idade da afirmagao da Cl.

A 1A comecou a ser a falada em 1955 por McCarthy quando este fazia a sua preparacgao
para uma proposta de pesquisa para apresentar na Dartmouth Summer Researcher Conference
(McCarthy et al., 1955 cit. por Ali, Naeem & Bhatti, 2020, p. 116). Portanto, a “IA tem um histdrico de
desenvolvimento longo (Cox, Pinfield & Rutter, 2019, p. 1).” Assim, trata-se de um campo emergente,
capaz de ter um elevado potencial de crescimento e de ser adaptado a situacGes em que ainda nao
estd integrado.

Tendo em conta a importancia e a multiplicidade que a IA assume, vdrias conce¢des sdo

colocadas em pratica, como as que sao apresentadas na tabela 1.

Referéncia do autor citado Defini¢ao

Travis (1992, p. 216) Quando muitas pessoas pensam em IA,

imediatamente pensam em regras

Sridevi & Shanmugam (2017) cit. por Omame | A inteligéncia artificial ndo é apenas um
& Alex-Nmecha (2020, p. 126) sistema inteligente ou um programa de
software, é uma tecnologia motivada
biologicamente, utilizada para reproduzir
métodos humanos de percecionar e processar

informacado

Ma & Siau (2018, p. 1) A IA é definida como a capacidade e o

desenvolvimento de informagdo baseada na
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tecnologia de sistemas de computadores ou
outros dispositivos para completar as tarefas
gue normalmente exigem inteligéncia humana

e deducdo logica

Hare & Andrews (2017) cit. por Cox, Pinfield & | [...] sistemas que alteram os comportamentos
Rutter (2019, p. 2) sem serem explicitamente programados com
base em dados recolhidos, analises viaveis e

outras observagées

Frankish & Ramsey cit. por Lund, Omame, | E  uma abordagem interdisciplinar e
Tijani & Agbaju (2020, p. 866) multidisciplinar para compreender, modelizar
e reproduzir a inteligéncia e os processos
cognitivos envolvendo vdrios processos
computacionais, matematicos, légicos,

mecanicos e bioldgicos

Lund, Omange, Tijani & Agbaju (2020, p. 866) | [...] AIA pode incluir a criacdo de um programa
que oferece servicos de referéncia
automatizados ou de digitalizacdo dos textos
dos livros para identificar as categorias por

temas

Hook & Porter (2022, p. 4) O termo IA é uma das palavras-chave
contemporaneas que passaram da industria

tecnoldgica para o mundo quotidiano

Tabela 1- Definigcées de Inteligéncia Artificial

Fonte: Elaboragdo Prépria

Estas definicdes corroboram que os autores desmitificaram e especificaram o préprio
conceito de IA. Este tipo de tecnologia estd muito dirigida as Ciéncias de Computacdo, porém, e
conforme podemos ver na definicdo dada por Lund, Omanje, Tijani & Agbaju, a IA foi obtendo uma
aproximacao a Cl, tal como demonstram as quatro autoras que passamos a citar: “a discussdo sobre a

IA na literatura da Ciéncia da Informacgéao existe ha quase meio século (2020, p. 866).”

Todavia, e ainda no campo da definicao da IA hd que realcar um aspeto fundamental

que vai de acordo a discussdo que se pretende desenvolver nesta dissertagdo (tabela 2).
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Inteligéncia Artificial forte Inteligéncia Artificial fraca

[...] os computadores seriam auténomos e [...] computadores que podem simular algumas
totalmente capazes de raciocinio e emocdes tarefas realizadas pela mente humana |[...]
Searle cit. por Martins (2010, p. 4) Searle cit. por Martins (2010, p. 4)

[...] relacionada a criacdo de maquinas que [...] relacionada com a construcdo de maquinas

tenham autoconsciéncia e que possam pensar; | ou softwares de certa forma inteligentes,
e ndo somente simular raciocinios porém, eles ndo sdo capazes de raciocinar por si

proprios
Granatyr, Jones (2017)

Granatyr, Jones (2017)

[...] Aspira aigualar a inteligéncia geral de um [...] onde as aplicacbes trabalham num
ser humano [...] determinado espacgo de problemas
Cox, Pinfield & Rutter (2019, p. 421) Cox, Pinfield & Rutter (2019, p. 421)

Os computadores com fraca IA ndo podem
pensar, aprender ou reprogramar-se a si
proprios, pelo contrario, sdo especificamente
concebidos para responder a uma situacao

especifica

Omane & Alex-Nmecha (2020, p. 124)

Tabela 2- Inteligéncia Artificial forte e Inteligéncia Artificial Fraca

Fonte: Elaboragéo Propria

A tabela 2 confirma, na realidade, a existéncia de uma IA forte e uma IA fraca. A partir
destas nogoes, é possivel retirar de cada uma destas IA duas palavras que as vdo caracterizar:

autonomia e autoconsciéncia para a |A forte, e dependéncia e colaboracdo para a IA fraca.

Assim, é mais legitimo afirmar que “quanto mais se souber sobre a inteligéncia
humana, mais fidedigna sera a IA (Casimiro & Araujo, 2021, p. 5).” Todavia, atualmente, “em algumas
tarefas, a IA ja executa melhor do que os humanos e, dentro de alguns anos, sera significativamente

melhor do que os humanos numa gama muito mais vasta de atividades (Hook & Porter, 2022, p. 8).”
7
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Apesar do que é proferido na afirmagdo anterior, a IA tem um papel colaborativo,
mostrando a importancia da associacdo entre o papel do ser humano e esta tecnologia tal como
Tzouganatou (2022, p. 995) diz: “os seres humanos fazem parte dos processos de desenvolvimento e,

geralmente, também de manutencdo [...].”

As maquinas quando sdo criadas passam por processos de aprendizagem, de treino e
de verificacdo das suas aplicacGes. Neste sentido, é possivel associar um ser humano inteligente com
uma tecnologia inteligente, tal como o Gobierno de Espanha: Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial a partir da Iniciativa Aporta (2020) reforga: “ni siquiera hoy en dia somos capaces

de precidir si seremos capaces de construir una IA com capacidades similiares a la mente humana.”

Deste modo, a tematica aqui apresentada vai registando um crescimento de projetos
e investigacOes sobre a aplicacdo da IA no tratamento e pesquisa de informacao digital (Feigenbaum,

1989 cit. por Gomes, 2022, p. 158).

2.1.2 Inteligéncia Artificial: principios a seguir

A implementag¢ado da IA por si sé ndo é suficiente. Quando bem executada, ela pode
ser bastante benéfica. Os principios da inteligéncia artificial (PIA), de acordo com a informagao
apresentada no website INTEL.gov, “[...] destinam-se a orientar o pessoal sobre se e como se
desenvolver e utilizar a IA [...].” Neste sentido, é percetivel que sem o conhecimento destes principios,
a aplicacdo da IA serd complexa. Assim, é essencial expor, desde j3, os principios basilares que devem

ser assumidos no momento da utilizacdo da IA:

1. Desenvolvimento centrado no ser humano
a. A IA tem a funcdo de auxiliar o ser humano, mas nao deve atuar de forma
independente. Assim, “sem ser humano ndo ha IA.” (Wessel & Willem, 2020,
p. 4);
b. N&o deve ser idealizada para tomar decisGes que vado além do que é o
comportamento humano (Hess, 2022);
c. N&o deve negar quaisquer direitos individuais e/ou constitucionais nem

mesmo interferir no exercicio de liberdades civis (INTEL.gov).
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Incluséo

Deve ser pensada para alcancar todas as pessoas, independentemente a
idade, etnia, religido, identidade sexual, orientacdo sexual, origem e
preferéncia politica. Mais do que identificar estas diferenciacGes, deve-se
elimina-las com o propdsito de manter a inclusdo (Wessel & Willem, 2020, p.
3);

A 1A é uma ferramenta poderosa que pode ser implementada em diferentes
situagOes, porém ela ndo pode deixar de parte consideragdes éticas. A ideia
aqui a realgar é que a A nunca deve ser desenvolvida no sentido de prejudicar
as pessoas (Hess, 2022);

Passos afirmativos estdo a ser tomados para identificar e mitigar estas

questoes éticas (INTEL.gov).

Seguranga?

N3o se trata de um principio exclusivo da IA. Existe toda uma legislacdo de
privacidade no que toca a sistemas de tecnologias de informacdo (Wessel,
Willem, 2020, p. 4);

Devem ser tidas em conta as melhores praticas de seguranca com o intuito de
construir um maior grau de resiliéncia e minimizar potenciais influéncias
adversas (INTEL.gov);

Uma ideia deve ficar assente: “Os sistemas de IA ndo sdo caixas fechadas

(Hess, 2022)".

Transparéncia

Conhecer as tecnologias de |A ndo se perfila apenas para quem cria como
também para quem as utiliza. Autores como Wessel & Willem (2020, p. 4)
afirmavam mesmo que, “a IA ndo tem de ser uma caixa negra da qual nem
mesmo o préprio projetista consiga explicar como é que a IA chegou a uma
determinada conclusio”;

Tal como no principio da inclusdo, estdo a ser dados passos positivos no

sentido de promover uma transparéncia apropriada (INTEL.gov).

10 principio de seguranga vai ser novamente abordado no subponto 2.1.4: Inteligéncia Artificial e o seu ponto

de vista legal

9
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¢. A auséncia de transparéncia pode-se tornar um sério risco. Um sistema mal
desenvolvido impulsiona uma ma interpretacdao do mesmo, sendo deste modo

complicado perceber a justica da tomada de certas decisGes (Hess, 2022).

5. Robustez
a. Robustez significa qualidade do design, da realizacdao e de manutencdo de
tecnologias de IA. Existem modelos standards. Contudo, é impossivel segui-los
na perfeicao. Deste modo, “a IA ndo pode estar a funcionar em 99% do tempo,
se as decisdes criticas dependerem dela (Wessel & Willem, 2020, p. 3);
b. Uma IA robusta vai prevenir usos indevidos desta tecnologia (Hess, 2022), tal
como foi dito logo no principio do subponto 2.1.2. Quando bem executada,

ela pode ser bastante benéfica.

A 1A é mais que uma simples tecnologia, o que significa que consegue cruzar
caminhos e unir pessoas podendo todos contribuir para uma melhor integracdo da mesma, dai a

necessidade de cumprir estes principios.

2.1.3 Inteligéncia Artificial e potenciais aplicacoes

A IA é uma tecnologia que aparentemente muitos desconhecem. Atualmente, coloca-
se com frequéncia a grande questdo: “em que ponto estamos no dominio da IA? (Metzeler, 1992, p.
3).” A resposta pode ndo ser assim tao clara, visto que é complexo estar-se a dizer onde se deve
enquadrar num determinado campo/aplicagdo da IA. As interfaces existentes estdo em constante
mudanca. Porém, deve-se ter em conta, tal como refere Vickery (1992, p. 239), que “o objetivo de
uma interface inteligente é facilitar o acesso, integrando alguns dos conhecimentos necessarios do
software front-end usado para interrogar o sistema de pesquisa online.”

Desta forma, a IA é um mecanismo inteligente onde para tal surge a necessidade de

se ter bem assente quais as potenciais aplicagdes que pode assumir:

O PLN vai, igualmente, possibilitar que o ser
humano e a maquina interajam num ambiente

mais préximo permitindo atenuar o desgaste do

10
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ser humano na recuperagao de determinados

conceitos (Siqueira & Pereira, 1989, p. 54)

O PLN é posto, geralmente, em pratica em todas
as tecnologias e sistemas sejam ou nao baseadas
em |A que investigam e manipulam dados

linguisticos (Warner, 1992, p. 196)

E um ponto de pesquisa e de aplicacdo que vai
explorar as potenciais interacdes com o

utilizador (Warner, 1992, p. 196)

Processamento da Linguagem Natural (PLN) E uma area singular da IA que tem um grande

potencial no impacto da ciéncia

biblioteconémica (Metzler, 1992, p. 28)

E visto também como uma forma de
implementar técnicas e métodos
computacionais pouco conhecidos pelo ser
humano na compreensdo da linguagem natural
para melhorar e evoluir as intera¢des humano-

mecanizadas (Martins, 2010, p. 12)

Tem como principal foco a codificagdo e a
sintaxe de categorias de palavras. Um exemplo
esclarecedor desta aplicacdo é o Google
Translate ou qualquer outra ferramenta de

traducdo (Chakarova, 2022, p. 9)

Tabela 3- Processamento da Linguagem Natural (PLN)

Fonte: Elaboragdo Propria

Partindo das perspetivas defendidas por estes autores, pode-se verificar que existe

uma convergéncia de elementos 2que para funcionarem tém de estar unidos.

2 De forma a entender a jungdo destes dois elementos de uma forma mais pratica foi tido em conta um video
com o link https://www.youtube.com/watch?v=d4gGtcobq8M&ab channel=SparkCognition

11
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Linguagem Inteligéncia
humana artificial

Processamento da

linguagem natural

Figura 1- Unido de elementos do Processamento de Linguagem Natural

Fonte: Elaboragdo Prépria

Dindo (2022, p. 46) colocou a seguinte questdo: “Como é que um investigador pode
pesquisar redes de informagdo substanciais e diferenciadoras de informacdo, de modo a que o
resultado da sua pesquisa ndo seja nem esmagador nem uma sobrecarga de resultados irrevelantes?”

A resposta pode partir da segunda aplicacdo da IA: Machine Learning (ML).

Torna-se imprescindivel abordar o ML quando se
discute sistemas direcionados para o

conhecimento (Travis, 1992, p. 228)

A maioria das pessoas que trabalham neste
dominio pensa que serd impraticavel ter a IA em
grande escala, a menos que as maquinas
Machine Learning
consigam aprender como os humanos [...]

(Travis, 1992, p. 228)

O ML pode ser visto como uma sequéncia de
testes num dispositivo ou num software com o
intuito de estes executarem determinadas

tarefas (Chakarova, 2022, p. 9)

O ML pode-se subdividir em dois:

12
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1. Deep learning: aprendizagem mais
profunda que permite aprimorar a
automatizacdo de modo que nao esteja
sujeito a qualquer intervencdo humana
posterior
2. Computer vision: processo de analise de
imagens que s6 mesmo a maquina
consegue ver (Chakarova, 2022, p. 9)
Tabela 4- Machine Learning
Fonte: Elaboragdo Prépria
O ML pode ser apresentado da seguinte forma:
Deep Computer Machine
learning vision Learning

Figura 2- Representagdo do Machine Learning

Fonte: Elaboragdo Prépria

A terceira aplicacdo da IA é o speech recognition (SR). O foco é semelhante ao da

primeira aplicagdo, contudo com uma pequena diferenga: se no PLN, a base sdo as palavras, no SR é o

discurso. A tabela 5 vai explicar isso.

Speech Recognition

Capacidade de processar e transformar o
discurso em palavras escritas (Chakarova, 2022,
p.9)

Um mau processamento pode conduzir a uma

ma compreensdo. (Chakarova, 2022, p. 9). E

13



Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

importante ter a certeza que se tem uma IA

fidedigna

Tabela 5- Speech Recognition

Fonte: Elaboragdo propria

Diversas entidades ao longo dos anos tém desenvolvido mecanismos que possibilitam
este mesmo SR. Tem-se verificado um crescente interesse nesta aplicacdo visto que esta se torna
bastante eficiente e eficaz na recuperac¢do de resultados. A figura 3 vai mostrar alguns exemplos de

SR.

Timeline of Mainstream
Voice Assistants

.R Apple Siri

OCTOBER 2011

Google Now

MAY 2012

Microsoft Cortana

APRIL 2014

Amazon Alexa j.

NOVEMBER 2014
Google Assistant

NOVEMBER 2016

Figura 3- Exemplos de Speech Recognition

Fonte: https.//www.softwaretestinghelp.com/voice-recognition-software/

A ultima aplicacdo é a Artificial Neural Network (ANN) conduzida pela ML. Inspirado
no cérebro humano e na sua rede, a ANN é um caminho para atingir uma programacado auténoma.
Chakarova (2022, p. 9) afirmou o seguinte: “uma rede neural artificial € um programa de computador
inspirado em certos principios de uma rede neuronal real, como o cérebro humano.”

A figura 4 ilustra como a rede neural humana vai servir para o impulsionar de uma ANN.

14
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Figura 4- Artificial Neural Network

Fonte: https.//www.tibco.com/reference-center/what-is-a-neural-network

Observando esta figura, verifica-se o cruzamento de mensagens entre as camadas, que
qguer o cérebro humano, quer as ANN, tém de processar. Porém, foi-se percebendo que as ANN se
tornavam insuficientes para a criagdo de algoritmos de forma mais rapida, tal como defende Bleakley
(2020, p. 244):

algoritmos mais dageis reduziram a complexidade computacional,

computadores mais rapidos reduziram os tempos de processamento, e

conjunto de dados mais extensos permitiram a afinagcdo de novos parametros.

Rapidamente, chegou-se a conclusdo de que as ANN ndo corresponderam as
expetativas que provassem alguma utilidade. Desta forma, o passo seguinte é a aplicacdo de redes
mais profundas (deep learning)?, estando deste modo perante uma revoluc3o na IA (Bleakley, 2020, p.

245).

3 Conceito desenvolvido no subponto 2.1.3: Inteligéncia Artificial e potenciais aplicagdes
15
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2.1.4 Inteligéncia Artificial e o seu ponto de vista legal

Dificilmente, podemos abordar a IA sem pensarmos no seu ponto de vista legal.
Essencialmente, tem cinco principais desafios, tal como lakovina Kindylidi na 69 Sessdo: Digital Union-
Inteligéncia Artificial (2023)* promovida pela APDC ®e VDA ®apresentou:

1. Dados;

2. Propriedade intelectual;

3. Transparéncia;
4. Responsabilidade;
5

Conformidade.

A IA é uma tecnologia com riscos e de forma a preveni-los, a ComissGo Europeia
elaborou uma proposta de regulamentacdo da IA “onde nela figuram os mesmos, sendo ao todo quatro

e que se podem observar na figura 5.

UNACCEPTABLE RISK

& HIGH RISK

LIMITED RISK
(A systems with specific
transgarency cbligations)

MINIMAL RISK

Figura 5- Quatro niveis de risco da Inteligéncia Artificial®
Fonte: https://digital-strateqy.ec.europa.eu/pt/policies/requlatory-framework-ai

4 Ver https://www.apdc.pt/iniciativas/agenda-apdc/6--sessao--digital-union-inteligencia-artificial

5 APDC- Associag¢do Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicacdes

6 VDA- Vieira de Almeida, Sociedade de Advogados

7Ver https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-
artificial-intelligence

8 Risco inaceitdvel- Todos os sistemas de IA considerados uma ameaca clara a seguranca serdo de imediato
proibidos

Risco elevado- Os sistemas de |A com este risco incluem a tecnologia da IA na formacdo educativa ou
profissional, emprego, servicos publicos ou essenciais (entre outros)

Risco limitado- Refere-se as obriga¢Oes de transparéncia especificas que sdo exigidas a IA como por exemplo
nos chatbots

Risco minimo- E relacionado com a utilizagdo gratuita da IA como por exemplo em filtros de spam
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A 1A ndo é uma tecnologia perfeita, como se pode visualizar na figura 6, ela apresenta

riscos e dessa forma o que se pretende é que seja utilizada de forma controlada e responsavel.

] AN # N Manter-se informado sobre os ’
! h desenvolvimentos juridicos e
! / L assegurar uma colaboragdo
\ Realizar uma avaliagdo do impacto | A multidisciplinar entre as varias
| legal da IA é essencial ! \ equipas internas e externas
Data Governance Al Governance
A analise dos dados pessoais e \ | | ! A governance do
ndo pessoais que sdo utilizados, as | /A definicdo contratual sobre os \ / desenvolvimento de sistemas
categorias, fontes, é essencial y / procedimentos a adotar caso de 1A implica a definigdo clara
: existam erros e/ou danos e do papel de cada envolvido,
\, as obrigagBes relativas a . S '

ey : incluindo em matéria de

- explicacdo subjacente ao ™ 4 o u . i

\_/ N \_/ monitorizagio do sistema e
algoritmo desenvelvido e aos

) e N relagdo com os reguladores
resultados obtidos sdo essenciais

Figura 6- IA responsdvel

Fonte: Apresentagdo de lakovina Kindylidi na 62 Sessdo: Digital Union- Inteligéncia Artificial promovida pela APDC & VDA
(2023)

Quando se abordam aspetos relacionados com a privacidade, had que ter em atengdo
até onde se pode ir sem pbér em causa os direitos que estdo adjacentes ao ser humano, isto é “nem
tudo pode ser “aberto” devido, por exemplo, a restri¢cdes legais, como os direitos de autor, mas, por
outro lado, nem tudo deve ser aberto, devido a questdes éticas e de privacidade (Tzouganatou, 2022,
p. 996).”

A garantia de salvaguarda de direitos é um dos grandes desafios da IA. A Internacional
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) no Statement on Privacy in the Library
Environment (2015, p. 1) referiu: “a Liberdade de acesso a informacdo e a Liberdade de expressao |[..]
sdo conceitos essenciais para o exercicio da profissdo de um bibliotecario e de um informador.” Aqui
também se pode aplicar um dos principios da IA: o principio da seguran¢a. Quando utilizada pelo
préprio ser humano, esta tem de mostrar confianca para que também se possa confiar nela. A figura
7 demonstra que estes dois fatores, segurancga e privacidade, devem estar equilibrados.

Portanto, “[...] valores de transparéncia, equidade e privacidade sdo elementos
importantes na forma como a IA deve atuar, estando ao servico dos seres humanos (Tzouganatou,

2022, p. 995).”

Ver https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/regulatory-framework-ai
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Figura 7- Equilibrio de fatores como a seguranga e a privacidade

Fonte: https.//www.researchqate.net/figure/An-exemplary-illustration-of-data-and-privacy-dilemma-in-Al_fig1l 341083165

Por ser uma tecnologia em desenvolvimento, ndo se pode realizar a aplicacdo da IA
sem ter a certeza de que todos os parametros estdo em conformidade. De acordo com Xu, Xiange &
He (2022, p. 2), a “privacidade e a protecdo incluem formagao, encriptacdo, tecnologia de comunicagdo
em rede e legislagdo.”

Perante este novo cenario tecnoldgico, onde a adogdo das tecnologias baseadas na IA é
cada vez mais atrativa, todos os riscos inerentes a esta devem ser acautelados e repensados com o
propdsito, novamente, de salvaguardar a defesa dos direitos humanos, isto é, é fundamental o
respeito pela privacidade e a protecao de dados pessoais, tal como é provado pela International
Federation of Library Associations and Institutions (2012, p. 3): “librarians and other information
workers respect personal privacy, and the protection of personal data, necessarily shared between

individuals and institutions.”

Neste sentido, as instituicGes sdo os locais onde melhor se deve argumentar este facto,
ndo sé pela projecdo que estdo a dar como também pelos proprios dados que armazenam
continuamente. Face ao exposto, “as bibliotecas e os servigos de informacado tém a responsabilidade
de facilitar e promover o acesso publico a informacgdo de qualidade e a sua comunidade (/nternational
Federation of Library Associations, 2002, p. 5)”, podendo “ser Util aos servigcos tradicionais de

informacao [...] (Garcia-Febo, 2019 cit. por Gomes, 2022, p. 159).”
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E de realcar que esta questdes da seguranca e da privacidade estdo integradas numa
das linhas de acdo da Estratégia Nacional de IA (2019-2030)°.
Para terminar, Larry Page, cientista da computacdo, mais conhecido por ser o
cofundador da Google disse algo bastante interessante e que serve de alerta para privilegiar a
privacidade no ambito da IA:
The pace of progress in artificial intelligence (’'m not referring to narrow Al) is
incredibly fast. Unless you have direct exposure to groups like Deepmind, you have no
idea how fast—it is growing at a pace close to exponential. The risk of something

seriously dangerous happening is in the five-year time frame. 10 years at most.1°

°Ver OECD.AI. Al Portugal 2030: estratégia nacional de IA. https://oecd.ai/en/dashboards/policy-
initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policylnitiatives-24270

10ver Marr, Bernard. 28 best quotes about artificial intelligence. https://bernardmarr.com/28-best-quotes-
about-artificial-intelligence/
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3. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS BIBLIOTECAS

3.1 Evolucdo da producéo cientifica

De acordo com a ExLibris, uma ProQuest Company (2018),
these innovative technologies are not only changing our everyday experiences, but
they are also impacting global-scale processes and trends for entire sectors around the
world [...]. In the world of academic and research libraries, this transformation is

impacting librarians, library services, and the very role of the library as we know it.

A |A nas bibliotecas tem ganho destaque ao longo do tempo e as opinides apresentadas

pelos diferentes autores (tabela 6) comprovam o interesse que esta representa:

Referéncia do autor citado Expressoes

Arlitscht & Newell (2017, p. 794) cit. por Cox, A |IA transformara os servicos de biblioteca,
Pinflield & Rutter (2019, p. 423) alterando para sempre a combinacdo de
competéncias e ferramentas necessarias para
servir os seus utilizadores. Ao mesmo tempo, a
IA ird mudar a vida dos nossos utilizadores,
assim como a dinamica das nossas

comunidades

Lund, Omane, Tijani & Agbaji (2020, p. 866) O debate sobre a inteligéncia artificial na
literatura sobre bibliotecas e sobre a ciéncia da
informacdo existe ha quase meio século. O
pioneiro da tecnologia bibliotecaria F.W.
Lancaster interessou-se pelo tema em meados
da década de 1970 e continuou a investigar a
utilizacdo da IA nos sistemas de bibliotecas

durante varias décadas

Temesio Vizoso (2022, p. 121) A nossa area profissional também serd afetada

pela IA, pelo que se impde uma analise
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detalhada dos varios desenvolvimentos atuais e

do seu impacto nos servicos de biblioteca

Tabela 6- Opinides de autores sobre o tema da Inteligéncia Artificial nas bibliotecas

Fonte: Elaboragdo Prépria

Apesar das opiniGes favordveis dos autores face a aplicagdo da IA nas bibliotecas, a
resisténcia em aceitar o impacto da IA no desenvolvimento digital continua a ser um aspeto a ter em
conta em futuros debates. A auséncia de diretrizes normativas no ambito da utilizagdo da IA nas
bibliotecas priva a atuacdo destas no ambito da reprodutibilidade e acessibilidade onde tal como
Lund, Omame, Tijani & Agbaji referem:

[...] a utilizagdo da inteligéncia artificial nas bibliotecas é nova e ndo é bem

compreendida. Alguns dos esforgos para integrar a IA partiram de ideias anteriores

no final da década de 1980/1990, mas ainda ndo estdo prestes a tornar-se realidade.

“[...] Pode nao ser imediatamente aparente a forma como as bibliotecas podem beneficiar e
moldar as aplica¢Oes da inteligéncia artificial (Coleman & Keller, 2022, p. 26)”. Apenas a partir de
2017, foram colocadas a disposicdo, nas bibliotecas, tecnologias de informacgao de alto nivel (Trehub
& Krzton, 2022, p. 149). Contudo, a integracdo da IA nas bibliotecas esta a passos largos de acontecer
tal como diziam Yoon & et al. (2021) cit. por Tait & Pierson (2022, p. 257): “embora a profissdo de
“LIS” tenda a adoptar as tecnologias num sentido geral, é mais lenta a integra-las plenamente na
pratica profissional.”

Neste sentido, é percetivel a necessidade de implementar uma mudanga estratégica no
ambito da interoperabilidade entre as bibliotecas e a IA. Efetivamente, é visivel que, “historicamente,
a biblioteca tem sido relutante a mudanca, esperando frequentemente que uma determinada
tecnologia atinja a saturacdo do mercado antes de reagir a uma nova tendéncia (Wheatley &
Hervieux, 2019, p. 347).”

Hoje, a valorizagdo do potencial da IA é vista como um processo de aceitagdo perante a
comunidade cientifica. Também, atualmente, é ainda evidente que ,“a inteligéncia artificial ndo ira
diminuir o toque humano nas bibliotecas, nem ira corroer a ligacdo das bibliotecas com os seus
utilizadores tdo cedo (Omane & Alex-Nmecha, 2020, p. 140).”

Esta aceitacdo tornar-se-4 um caminho sem retorno que precisa de ser orientado e

colaborativo, tal como Rockembach (2021, p. 240) referiu,
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é possivel perceber um caminho sem volta na implementacdo e crescimento na
adocdo de solucdes de Inteligéncia Artificial em diversos setores e a Ciéncia da

Informagado [...] e as Bibliotecas ndo estdo fora deste escopo.

Neste ponto de vista, uma nova postura nas bibliotecas se requere como Yoon & et al. (2021)
cit. por Tait & Pierson (2022, p. 257) referiram. A IA é uma tecnologia em constante evolucdo e
aprimoramento tal como se verifica com o aparecimento de novos sistemas geradores de texto e/ou
imagens como o ChatGPT, o Bard do Google, entre muitos outros. Ndo se pode pensar que nao é
dirigida aos bibliotecarios e que as bibliotecas ndo precisam, onde ndo basta categorizar a biblioteca
como a “biblioteca do futuro” (Omame, Alex-Nmecha, 2020, p. 138). Ndo ha duvidas entre os Cientistas
da Informacdo que “as bibliotecas tém a tarefa urgente de fornecer informacdo suficiente e de
qualidade. Temos de nos posicionar onde as tecnologias modernas estdo (ZBW Mediatalk, 2022, p. 6).”

Partindo das trés afirmagGes apresentadas em baixo, a aplicacdo da IA nas bibliotecas é uma
pratica em desenvolvimento e de aprendizagem que necessita de ser instruida no ambiente
bibliotecondmico.

o “[...] estado actual de la IA en bibliotecas universitarias ha demostrado ser practicamente

inexistente (Brun, 2021, p. 25).”

While the adoption of Al for general use in libraries has been slower than some have
anticipated, given the success of its integration into everyday technology, it is likely
to begin gaining ground in the areas of information description and retrieval (Smith,

2022, p. 429).

libraries simply want to provide the best-prepared information possible. This is a
strong moral advantage, which we can utilize to our benefit. But libraries do not sell

this advantage, at least not very much (ZBW Mediatalk, 2022).

A necessidade de implementar atualizagGes digitais e abertas nas proprias bibliotecas

torna-se essencial para o préprio crescimento das mesmas tal como Warner (1992, p. 194) comprova:
applications of artificial intelligence (Al) to library and information science have

been investigated since the late 1970s, and have focused for the most part on

expert systems as the most relevant area of Al to pursue.
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Como Warner referiu, a investigacdo sobre a aplicacdo da IA data de 1970 e com a transicdo
digital que se foi verificando, é possivel dizer que é evidente a preocupacao que foi desencadeada com
este apogeu. Neste sentido, “é imprescindivel o uso dos recursos tecnoldgicos para facilitar o acesso a
informacdo (Lopes & Souza, 2019 cit. por Neves, 2020, p. 188).”

Face as constantes atualizagdes a desencadear nos préprios Sl, as bibliotecas tém procurado
desenvolver esforcos para combater a auséncia de meios digitais possibilitadores de estimular um maior
controlo de dados, tal como Hervieux & Wheatley (2021, p. 8) afirmam: “as bibliotecas estdo a lutar para
se manterem relevantes num ambiente digital, que ha muito tenta provar a obsolescéncia do sector.”

Contudo, ainda se denota um atraso em promover a integracdo da IA nestes SI, onde a

Al is already recognised as an important trend in the legal information sector,but is
only just coming into focus in academic libraries. An important area of impact is likely

to be in search/resource discovery (Cox, Pinfield & Rutter, 2019, p. 422).

A |A, apesar de ter cerca de 70 anos, estd atualmente a ter um maior impacto, mostrando-se
como uma prova de capacidade em fundir todos os elementos necessarios para a sua aplicacdo. A

propria IFLA o reconhece, tendo mesmo elaborado uma declara¢do com recomendacdes (figura 8).

Recomendagdes

ajudar os utilizadores
a desenvolver

conhecimento digital
no ambito da

salvaguardar que o
uso de tecnologias de | adquirir tecnologias

~ concentrar esforgos IA em bibliotecas se que atendam aos
compreensdo do uso , . ~ - .
. no estimulo da baseie em padrdes requisitos legais e
da IA e dos algoritmos . " " Lo
Ao aprendizagem éticos claros e que | éticos de privacidade e
e no ambito de . o -
protejam os direitos acessibilidade

guestdes de
privacidade e éticas
correspondentes

dos utilizadores

Figura 8- Recomendagdes da International Federation of Library Associations and Institutions

Fonte: Com base em International Federation of Library Associations and Institutions, 2020, p. 3 cit. por Gomes, 2022, p. 160
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Neste sentido, e com base no IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence, as
bibliotecas tém de procurar condi¢Bes vidveis para desenvolver novos papeis digitais.

Como tem sido abordado neste subponto, existe a dificuldade por parte dos bibliotecarios em

saber como se pode aliar estes dois polos sem que isso traga danos, onde, contudo, “[...] ndo estdo

demasiado preocupados com o desgaste profissional ou com os efeitos transformadores da IA no

dominio da biblioteconomia (Wood & Evans, 2018, p. 8)”".

Varios autores defendem a necessidade de aprendizagem da IA pelos bibliotecarios. Assim
como as bibliotecas, também os bibliotecarios devem contribuir para esta transformacao, tal como a

tabela 7 demonstra.

Referéncia do autor citado Expressoes

IFLA Trend Report (2013) cit. por Winkler & Kiszl, | E importante que os lideres das bibliotecas e os
(2022, p. 257) bibliotecdrios  compreendam as  novas
tecnologias e estejam conscientes que ndo estdo
apenas passivamente expostos as mudangas
geradas pela IA, mas também podem influenciar

esses processos

Massis (2018, p. 457) cit. por Smith (2022, p. | Os bibliotecarios tém a oportunidade de
424) descobrir os muitos dominios de servicos que a
IA oferece para e, por conseguinte, se manterem

como um centro progressivo de tecnologia

Baker (2018) cit. por Neves (2020, p. 197) [...] bibliotecarios como experts capazes de
estimular nos usudrios competéncias
informacionais para interagir com a inteligéncia

artificial

Frederick (2020, p. 3) Os bibliotecarios podem ter um papel no
pensamento critico e no processo criativo
guando a IA aborda situagdes em que os dados
necessarios para responder a uma pergunta

estdo em falta ou incompletos
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Brown (2021, p. 20) [...] A IA apresenta oportunidades para os
bibliotecarios trabalharem na desconstrucao do
sexismo, do binarismo e do “essencialismo” de

género [...]

Hervieux & Wheatley (2021, p. 1) Os bibliotecarios tém respondido as novas
tendéncias  tecnoldgicas que  oferecem

melhorias no campo da biblioteconomia

Tabela 7- Posigdo dos bibliotecdrios na Inteligéncia Artificial

Fonte: Elaboragdo Prépria

Neste sentido, parte das bibliotecas a missdo de transmitir o potencial que a IA pode
representar em tarefas como a gestdo documental, servigos de referéncia e até mesmo no apoio aos
utilizadores, docentes e investigadores. Se esta tarefa ndo for transmitida aos bibliotecarios, como é

que estes vao agir?

O engenho, a criatividade e a atitude do profissional bibliotecario devem ser realgadas.
Este tem procurado solugdes através da observacdo, da informagdo e da auto-

formacdo (Hernandez Sanchez, 2021, p. 36).

Todos estes testemunhos revelam a importancia de preservar o musculo das bibliotecas: os
bibliotecarios. “[...] a IA ndo substituird os bibliotecarios nem as bibliotecas, nem substituird os
processos de investigacdo (ZBW Mediatalk, 2022).” Vai, sim, impulsionar o desenvolvimento de novas
aprendizagens em aspetos como a gestdo do conhecimento (GO), gestdo da informacdo (Gl), gestdo

documental (GD) e recuperagdo da informacéo (RI).

3.2 A Inteligéncia Artificial e o seu contributo nas bibliotecas

“0 desejo de construir um sistema de inteligéncia artificial [...] pode parecer estranho a maior
parte das pessoas. Mas é uma ambicdo natural [..] (Carr, 2012, p. 215).” E esta ambic¢do que a IA

procura impulsionar as bibliotecas (tabela 8):
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Sofisticar a classificagao dos arquivos Aprimorar os sistemas no ambito da Rl e do

reconhecimento espacial e de caracteres

Integrar chatbots que melhorem a interagdao | Perceber o que cada utilizador necessita para

com os utilizadores desta forma disponibilizar de forma eficaz toda a
informacao
Estimular a ética de dados Promover valores como a justica social, a

liberdade intelectual e o acesso aberto a

informacdo e a arquivos

Criar formagdes que impulsionem o emprego | Aproveitar o potencial da |IA para dinamizar uma
dalA aprendizagem coletiva, incentivando, assim,
todos que estiverem interessados (utilizadores,

investigadores, entre outros)

Apostar na IA social Dar a conhecer o outro papel que a IA também o
possui, nomeadamente, no desenvolvimento de
um pensamento critico e na promogao de

valores sociais

Promover a participagao de toda a comunidade | Dispor todas as ferramentas e orientagdes

necessarias para poder usufruir da IA

Tabela 8- Contributos da Inteligéncia Artificial

Fonte: https://quiauniversitaria.mx/6-usos-de-la-inteligencia-artificial-en-las-bibliotecas/

Como esta explicito no ultimo contributo da tabela 8, tem de ser promovida a participacdo de
toda a comunidade cientifica, de forma que fique mais explicito o verdadeiro papel que representa em
todos nés.

“As bibliotecas podem e devem continuar a encontrar formas adequadas de ir para além
fronteiras [...] (Block & Hesse, 1995, p. 165).” A IA é o ponto de partida desta mesma procura. E uma
nova vida que dd as bibliotecas. Progressivamente, os seus contributos vao crescendo onde ao mesmo
tempo se espera que sejam desenvolvidos estudos cientificos que possam acabar com as incertezas e
duvidas sobre a IA.

Portanto, “devemos também comecar a plantar sementes num campo que talvez nunca

cheguemos a colher (Chakarova, 2022, p. 11).”
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4. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS ARQUIVOS

4.1 Como pode a Inteligéncia Artificial contribuir para o (re)pensar dos Arquivos?

A |A tem mostrado uma transicdo mais demorosa nos arquivos, tal como Colavizza et al. (2021)
cit. por Aangenendt (2022, p. 14) referem: “no mundo dos arquivos, é visivel uma transicdo lenta dos
projectos de investigacdo e de desenvolvimento, assim como experiéncias para integragdes vidveis e
operacionais da IA nos processos e fluxos de trabalhos dos arquivos.”

A |A nos arquivos é mais complexa de ser abordada, uma vez que estamos a lidar com aspetos
como a salvaguarda do patriménio informacional e a preservagdo da sua memdria. Tal como se falou
no caso das bibliotecas, aqui também é importante procurar desenvolver diretrizes normativas entre
a lA e os arquivos.

Com o aparecimento desta tecnologia, os arquivos tiveram de procurar novas solucdes de
interatividade de modo a poderem continuar a demonstrar o seu valor em termos econémicos, mas
também em termos culturais e probatérios (Moss & Thomas, 2019 cit. por Hegedus, 2020, p. 57). Face
as constantes atualiza¢Oes que a IA tem sofrido, torna-se mais exaustiva a tarefa de coloca-la inteligivel
ao publico (arquivistas, investigadores e utilizadores), dai a afirma¢do de Tzouganatou (2022, p. 991):
“[...] a IA nd3o pode atualmente ser totalmente inteligivel para o publico.” A transicdo digital e o
incentivo esperado a IA veio impulsionar um novo pensamento deste SI. “A transformacdo digital esta
a reconfigurar o arquivo de uma coleccdo de registos administrativos para uma colecdo de dados
(Moss, 2018 cit. por Colavizza et al., 2021, p. 9).”

A partir daqui, surge a necessidade de responder a duas questdes:

1. Como pode a IA pode contribuir para o (re)pensar dos arquivos?
2. Como pode a IA pode vir a afetar a prépria teoria arquivistica e os conceitos
arquivisticos adjacentes? (Colavizza et al., 2021, p. 4)
Assim, “[...] os arquivos tém de mudar [...] (Colavizza et al., 2021, p. 5)” e a |IA veio dar um
passo em frente neste aspeto. Isto acontece, e segundo Gouveia no V Coléquio Revis-Arg em 20211%,
porque o digital apareceu e revolucionou todo um mundo que era analdgico e ele na sua defesa disse o

seguinte:

11 ver https://www.youtube.com/c/REVISARQGrupodepesquisaREVISARQ
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A crescente sofisticacdo do uso do digital e o seu impacto tem proporcionado novos
desafios e oportunidades. Os arquivos, bem como a necessidade de preservacgdo da
informagdo e da memoaria, também s3do confrontados com estes novos desafios do

digital.

O contexto inerente aos arquivos mudou e a forma de observar este SI comegou a ser mais

pragmatica e mais abrangente.
[..] AIA, neste sentido, é usada para trazer ordenagdes alternativas e mais fluidas ao
arquivo, por exemplo, indexando-o com base no conteludo dos registos (Colavizza et

al., 2021. p. 9).

O arquivo, com o passar do tempo, foi estando muito focado no estudo tedrico da
arquivistica, tendo-se esquecido da outra parte para equilibrar a balanca: a transicdo, a inovacdo e,

provavelmente, uma mudanca concetual.

A A pode ser utilizada para ultrapassar os principios tradicionais de organizagao e
acesso aos arquivos por proveniéncia e ordem original, que se centravam em

inventarios e descri¢cdes de unidades de arquivo (Colavizza et al., 2021, p. 7).

Tal como Gouveia (2021) mencionou, o arquivo é “uma das tecnologias da memdéria”. Quer
isto dizer que, hoje somos confrontados com informacgdes todas elas dispersas e diferentes. O préprio

profissional ja ndo tem a mesma capacidade de filtra-las.

p— Ignore
- Read
g
E
- Park
— Discard

Figura 9- Passo a passo da organiza¢do da informagao

Fonte: Com base em Gouveia (2021)

A figura 9 mostra como deve ser feito o trabalho prévio a divulgacdo da informacdo. Torna-se,

assim, um esforgo coletivo onde:
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[...] Os cientistas informaticos e os arquivistas devem refletir conjuntamente sobre as
implicagGes da IA para a conservagdo de registos e, vice-versa, sobre os contributos
que a conservagao de registos tem de dar para o avanco e a utilizagdo adequada dos

dados e da IA, na e para a sociedade (Colavizza et al., 2021, p. 10).

Deste modo, a IA vem assumindo paulatinamente a sua relevancia nos arquivos.

Sem IA sera impossivel lidar com a quantidade de material que a era digital fornecera
aos arquivos —uma quantidade muitas vezes superior do que os documentos em papel

que tém (Aderet, 2020).

Esta afirmacdo comprova o potencial que a IA pode ter neste contexto. “A aplicacdo da IA pode
elevar a gestdo documental a um novo nivel de qualidade e de precisdo (Arquivo Lab, 2020).”

A necessidade de desenvolver uma passagem (sem perdas documentais) entre o arquivo fisico
para o digital é clara. Com a implementagdo desta, o acesso tornar-se-ia mais facilitado onde “a
quantidade crescente de materiais de arquivo digitalizados e de base exige a automatizacao e mesmo
a reinvencdo da organizacdo e do acesso aos registos (Gouveia, 2021). E esta exigéncia e reinvengdo
que se pretende ver a ser postas em pratica nos arquivos.

A |A veio trazer uma nova responsabilidade ou até uma nova ateng¢do em construir alternativas
digitais que mantenham o mesmo valor documental e que, acima de tudo, preservem o conteldo que
é representado. “[...] a janela do tempo para esta mudanca esta a fechar-se rapidamente (Colavizza et
al., 2021, p. 1).”

Na realidade, “uma dire¢do para o trabalho futuro, que consideramos ainda pouco explorada,
considera as implicacGes da utilizacdo da IA para organizar e aceder a arquivos para investigadores e
académicos (Colavizza et al., 2021, p. 10).”

Ainda é tempo para poder pensar em formas arquivisticas disruptivas de aplicar a IA e a
indicada pela autora acima referenciada é uma delas. Mais do que qualquer outro SI, os arquivos nao
qguerem ser esquecidos.

Como conclusdo deste subponto, coloca-se a seguinte questdao: No mundo digital, arquivos
vdo permanecer ou desaparecer? (Gomes, 2022, p. 156). A IA vai responder que vdo permanecer,
bastando ver a progressiva elaboragdo de arquivos digitais. Assim, e de acordo com Gouveia (2021)
pode-se deduzir que:

1. Os métodos tradicionais de avaliagdo tornaram-se obsoletos;
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2. N&o sb sdo necessarias novas ferramentas de mediacdo homem-maquina, como
também novos métodos na utilizacdo e andlise de arquivos como o uso e exploracao
de (ciéncia dos) dados;

3. Requer novos grupos profissionais, novas competéncias e conhecimento.

4.2 Papel adotado pelos arquivistas face ao rapido aparecimento e desenvolvimento da

Inteligéncia Artificial

A semelhanca do que acontece com os bibliotecarios, os arquivistas também tém o papel de
se consciencializarem e de se adaptarem a IA. Contudo, convém perceber “[...] quanto é que um
arquivista deve saber sobre IA (Aagenendt, 2022, p. 46).”

E uma questio que apenas o arquivista consegue responder, dai a importancia de,
primeiramente, estudar a IA tal como Aagenendt (2022, p. 52) diz: “espera-se que os arquivistas
tenham uma compreensao conceptual da IA e uma familiaridade com as técnicas comuns aplicaveis
ao sector dos arquivos.” E um assunto complexo e dotado de aspetos com implica¢gdes bastante
sélidas, porém tal como Aagenendt (2022, p. 46) refere, “os arquivistas com conhecimentos sélidos de
IA sdo importantes para compreender como certas tecnologias trabalham em conjuntos de dados,
bem como preveem e tratam o aparecimento de enviesamentos nos dados.”

A |A n3o é uma tecnologia que aja sozinha, necessitando sempre do ser humano, onde o
fundamental esta aqui realgado: o conhecimento da IA porque “ter conhecimentos sobre |IA facilitaria
a colaboracgdo entre arquivistas e cientistas de dados (Aagenendt, 2022, p. 47).”

Nos arquivos estdo presentes grandes quantidades de informacdo que o prdéprio arquivista ja
ndo tem maos a medir, deixando mesmo de ter capacidades para poder tratar e organizar todo o
conjunto informacional que o arquivo alberga. Por este motivo é que se torna necessario perceber as
reais necessidades dos mesmos e o préprio valor das informagdes em causa.

“[...] Aarquivistica esta, por sua vez, a criar nova informagao arquivistica (Colavizza et al., 2021,

p. 10).” Com a IA, o foco deve partir daqui.

Assim sendo, pode-se concluir que
the future is definitely digital. If the thinking of the profession does not change, it does
not adapt to the constant changes, then in addition to the otherwise unvoidable risks,
we may also face others, not to mention the more complex and uneconomical

effects (Hegedus, 2020, p. 63).
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5. METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica desenvolvida para a realizacdo da dissertacdo assenta sobretudo
numa perspetiva construtivista. Também designada de hermenéutica, naturalista ou qualitativa
(Creswell, 1994, Crotty, 1998 & Guba, 1990 cit. por Coutinho, 2019, p. 16), ela tem as origens ainda no
século passado (Borgdan & Bilken cit. por Coutinho, 2019, p. 16).

Segundo Creswell (2014, p. 8), o construtivismo ou construtivismo social (frequentemente
combinado com o interpretativismo) é uma dessas perspectivas, sendo tipicamente visto como uma
abordagem a investigacdo qualitativa. Esta perspetiva incide em quatro pontos essenciais que a vao
distinguir das restantes, sendo eles:

1) Entendimento;

2) Significados multiplos;

3) Construcdo histdrica e social;
4) Criagdo de teorias.

Creswell (2014, p. 6)

Neste sentido, pode-se dizer que se trata de uma investigacdo qualitativa:

N3do é facil encontrar uma defini¢do univoca para a investigagcdo qualitativa; alguns
manuais limitam-se a considerar qualitativa a investigacdo que ndo é quantitativa, ou
mesmo ... que descreve os fendmenos por palavras em vez de nUmeros ou medidas

(Wiersma, 1995, p. 12 cit. por Coutinho, 2019, p. 28).

A elaboracdo desta investiga¢do vai depender do cumprimento de passos preponderantes
para a sua concretizagdo, tais como:
Recolha de dados por parte do investigador;
Levantamento de questdes;

Formagdes de categorias de dados;

N

Busca de padrdes (teorias);
5. Construgao da teoria.

Coutinho (2019, p. 29)
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A investigacdo aqui expressa tem como foco dois métodos: a revisdo da literatura e o estudo

de caso.

5.1. Revisdo da Literatura

Clara Pereira Coutinho no seu livro “Metodologia de investigacdo em ciéncias sociais e

humanas: teoria e pratica” (2019, p. 60) defende que

com a revisdo de literatura pretende-se identificar e localizar os estudos mais

relevantes relacionados com o problema de investigacao. Para isso ha que se buscar

fontes. Esta ndo é uma tarefa facil, mas o tempo inicialmente dispendido nesta tarefa,

se bem conseguida,

implementacdo do estudo.

Creswell (2014, p. 29) refere que:

significa enorme poupanga em fases posteriores da

“[...] o uso da literatura na investigacdao qualitativa varia consideravelmente”. Neste sentido e

conforme a investigacdo a ser adotada, a revisdo da literatura pode ser aplicada segundo trés formas

como demonstra a tabela 9:

Uso da Literatura

Critérios

Exemplos de estratégias-tipo

aplicaveis

A literatura é utilizada para
enquadrar o problema na

introduc¢ao ao estudo

A literatura é apresentada
numa secgdo separada como

uma revisdo da literatura

A literatura é apresentada no

estudo no final; torna-se uma

Deve haver alguma literatura

disponivel

Esta abordagem é
frequentemente aceite para
mais

um publico

familiarizado com a

abordagem tradicional pds-

positivista de revisdo da
literatura
Esta abordagem é mais

adequada para o processo
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Normalmente, a literatura é
utilizada em todos os estudos
qualitativos, independentemente

do tipo

Esta abordagem é utilizada com os
estudos que empregam teoria e
literatura de bases fortes no inicio
de um estudo, tais como
etnografias e estudos de teorias

criticas

Esta abordagem ¢é utilizada em

todos os tipos de concepgoes
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base para comparar e | indutivo da investigacao

contrastar resultados

estudo qualitativo

do | qualitativa; a literatura nao
orienta nem dirige; o estudo
torna-se uma ajuda quando
os padrdes ou categorias sao

identificadas

qualitativas, mas é mais popular na
teoria fundamentada, onde se
contrasta e compara uma teoria
com outras teorias encontradas na

literatura

Tabela 9- Trés formas de aplicagéo da Revisdo da Literatura

Fonte: Com base em Creswell (2014, p. 29)

De uma forma pratica, a revisao da literatura foi desenvolvida a partir de pesquisas em bases

de dados e plataformas em linha como o Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)

e entre outros.

Estas foram realizadas em cinco periodos temporais (ver tabela 10), no entanto, a recolha e

analise da informacdo publicada nacional e internacionalmente acabou por se tornar um processo

continuo ao longo de toda a investigagao.

Os resultados foram, sobretudo, filtrados cronologicamente no intervalo temporal entre

2018 e 2023 por considerar que esse periodo englobaria as investigacGes mais relevantes e recentes

sobre a tematica em estudo.

A pesquisa foi realizada em inglés com a utilizacdo do operador booleano AND.

Assim sendo, este método de investigacdo pode ser apresentado da seguinte forma:

Revisdo da Literatura

Expressoes de
pesquisa

Restri¢do cronoldgica Datas de pesquisa Bases de dados,

plataformas em linha
e entre outros

TS= (“artificial
intelligence” AND
“information science”)
TS= (“artificial
intelligence” AND

“libraries”)

2018-2023 2 a3 de agosto de Web of Science (WoS)
2022 Library & Information
24 de setembro de Science Source (LISS)
2022 da EBSCO

2022

10 a 13 de outubro de | Library, Information

Science & Technology
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TS= (“artificial
intelligence” AND

“archives”)

1a 11 de novembro
de 2022
janeiro a maio de

20234

Abstracts (LISTA) da
EBSCO
RCAAP

Z-library

Tabela 10- Revisdo da Literatura

Fonte: Elaboragdo Prépria

Verificou-se que o nimero de resultados obtidos ndo foi o esperado. Foi estipulado este
intervalo temporal por, e como ja foi referido, se considerar que esse periodo englobaria as
investigacGes mais relevantes e recentes sobre a temdtica em estudo. Por essa razdo foi necessario
alargar o intervalo temporal para poder recuperar mais resultados, obviamente, relevantes para a
revisao de literatura. Porém, na seccdo de resultados e discussdo serd mais bem explicado este mesmo

facto.

5.2 Estudo de Caso

O estudo de caso é o segundo método de investigacdo apresentado na metodologia. E uma
referéncia metodoldgica para o estudo dos problemas que se colocam ao cientista social (Coutinho,
2019, p. 334). Este método representa, obrigatoriamente, uma visdo holistica, isto é, deve
compreender o estudo como um todo na sua unicidade e totalidade (Coutinho, 2019, p. 335).

Ndo se trata de uma tarefa facil alcancar uma definicdo que una a sua compreensado. Alguns
autores apresentam a sua defini¢do tal como se observa na tabela 11:

“O estudo de caso é a exploracdo de um sistema

limitado, no tempo e em profundidade, através de

Creswell
uma recolha de dados profunda envolvendo fontes
(1998, p. 61) multiplas de informacdo ricas no contexto”
“0 estudo de caso é uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno no seu ambiente natural,
Yin

qguando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto

(1994, p. 13)

12 Este periodo temporal é mais extenso pelo facto de ter existido a preocupagdo de querer estar sempre
atualizado no que toca a publicagdo de produgdes cientificas sobre o tema da dissertagdo
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ndo sdo bem defendidas... (e)... em que multiplas

fontes de evidéncia sdo usadas”

Tabela 11- Defini¢coes de Estudo de Caso
Fonte: Elaboragdo Propria

5.2.1 Enquadramento pratico

No dmbito do periodo de reestruturacdo econdmica em Portugal (Troika), a DSI teve de
ser extinguida devido a reformula¢ées que tiveram de ser feitas na Administracdo Publica. Contudo,
em 2020, foi recuperada e até hoje se mantém (Morgado, 2022, p. 11).

Hoje é transversal e preponderante em qualquer organizacdo, seja publica ou privada
(Morgado, 2022, p. 43).

Nesse sentido, em 2020 foi assumida a responsabilidade de fomentar a importancia das
tecnologias, sendo o caso mais evidente o projeto levado a cabo da IA. S3o cinco as pessoas que
colaboram diretamente no mesmo, sendo a faixa etdria algo diversa (entre 25 a 30 até 55 a 60 anos).
Neste esta presente uma Técnica, um Especialista e um Engenheiro, ndo descurando também que na
equipa ha um Coordenador Técnico e um Técnico de Superior. Todos os membros estdo em sintonia
com o intuito de alcancarem um processo de negdcio mais simplificado e mais otimizado para o
utilizador. A sequéncia pode ser da seguinte forma:

1. Analise de processos e recolha de expressdes ou termos que alimentam o algoritmo;

2. Concecdo e programacao do projeto;
3. Mineracdo de dados?3;
4

Treino e teste para otimiza¢do do algoritmo.

Parte integrante do Plano Estratégico Abrantes 2030, o projeto da IA aplicada a gestdo
documental veio consolidar determinados objetivos que tomaram conta do dia-a-dia da DSI:
1. Investir no repositdrio digital e na prevencao de questdes como a ciberseguranca e
a protecdo de dados;

2. Desenvolver iniciativas de qualificacdo digital;

13 A minerag3o dos dados é o processo de descoberta de informagdes aciondveis em grandes conjuntos de
dados (ver https://learn.microsoft.com/pt-br/analysis-services/data-mining/data-mining-
concepts?view=asallproducts-allversions) O que se pretende, apds, a concegdo e programacao do projeto é
garantir uma gestdo segura e fidvel dos dados (ver https://www.laboneconsultoria.com.br/o-que-e-data-

mining/).
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Focar na singularidade do projeto;

Projetar uma maturidade digital;

Adotar desafios pré-definidos pelo Governo no que toca a transicdo digital;
Consolidar a importancia das pessoas na transformacao digital;

Definir uma cooperacgao inteligente e participativa;

© N o U kW

Assumir politica e publicamente a dimensdo do projeto.

Tal como a figura 10 apresenta, o projeto aqui em causa vai assentar em quatro valores:

Transformacgdo Inovagao Integragao Seguranga
*Mudanca eCapacitacao eMuseus, eRestauro e
organica e nova digital Arquivos, preservacao
visdo critica eIntroducdo de 1A Bibliotecas, eBackups
*Alteracdo de Projecdo de cultura, turismo ePolitica de
prioridades sistema de € comunicacao salvaguarda de
eIntroducdo de sensorizagao eIntegracdo informacao
novas formas de Juntas de concelhia
fazer Freguesia no

Abr@ntes

Digital

n ; ;

Figura 10- Quatro valores do Projeto da Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo documental (Abr@ntes Digital)

Fonte: Elaboragdo Prépria

Processo de Transformacgdo Organizacional

Mudanca organica e visao

critica
Integragao do servigo de
arquivo na DSI

Criagdo de novas dinamicas
de trabalho e de debate
sobre a teoria e a pratica na
gestdo e informacao fisica e

Alteragao de prioridades

Focar na disponiblizacdo da
informagao com eficiéncia e
eficacia

diiital

Introducao de novas formas
de fazer

Simplificacdo de fluxos de
trabalho e racionalizacao de
procedimentos

Figura 11- Processo de Transformagdo Organizacional

Fonte: Elaboragdo Propria
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Inovacdo pela observacdo de novas necessidades, pela criatividade e introducdo de novas

tecnologias

Capacitacao de profissionais

Introducdo de novas tarefas
envolvendo ferramentas
tecnoldgicas e de gestdo de
informacao digital

Introdugdo de IA

Utilizagao de IA em sistemas
de tratamento e
recuperacdo de informagao
integrados

Projeto de sensorizagao

Planeamento da introdugdo
de sensores para recuperar e
identificar informacao fisica

Figura 12- Inovagdo pela observac¢ao de novas necessidades, pela criatividade e introdugao de novas tecnologias

Fonte: Elaboragdo Propria

Integracao e interoperabilidade de sistemas como garante de acesso a informacao

Visao integrada

Adotar sistemas e criar processos de gestdo
de informacdo que possibilitem a integracdo
entre servigos e entre os varios érgaos
autdrquicos

Repositdrio Ginico para Musesus, Arquivos,
Bibliotecas, cultura, turismo e comunicagdo

Disponibilizar ferramentas integradas de
acesso a informacdo pertinente para
historiadores, investigadores, estudantes,
entre outros

Utilizar formatos abertos e normalizados
como fator essencial na preservagao da
informacao

Figura 13- Integragdo e Interoperabilidade de sistemas como garante de acesso a informagdo
Fonte: Elaboragdo Prépria
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Salvaguarda da informacao, indepentemente do suporte, com responsabilidade e

seguranca

Restauro e preservagdo
digital

Manter uma pratica
sistematica de preservagao e
restauro de informacao fisica

na migracao de dados de
sistemas obsoletos para

formatos abertos e

normalizados

Backups

Existéncia de sistemas de
consistentes de backup de
informacao digital

Politica integrada de
salvaguarda de informagao
concelhia

Existéncia de um Plano de
Seguranca de Informacdo

Apoio na salvaguarda de
informacdo a entidades sem
recursos (Juntas de
Freguesia)

Figura 14- Salvaguarda da informagéo, independentemente do suporte, com responsabilidade e seguranga

Fonte: Elaboragdo Prépria

N3do ha projetos perfeitos e este ndo é excec¢do. Existiram dificuldades por parte dos

colaboradores durante o projeto quer a nivel interno quer a nivel externo como a tabela 12 vai

mostrar:

Dificuldades internas

Dificuldades externas

Adaptacdo as funcionalidades do aplicativo

Escrita da informacgao dos utilizadores nos
assuntos/processos ndo € precisa e
esclarecedora

Andlise do conteldo textual

Compreensao das tecnologias e metodologias
da A utilizadas

Gestdo de expetativas pessoais relativamente
aos resultados obtidos no decorrer nos Treinos
e Testes do Algoritmo

Procura de solugdes open source que
correspondessem efetivamente as necessidades
do projeto

Tabela 12- Dificuldades internas e externas

Fonte: Elaboragdo Propria

Na entrevista é abordado um algoritmo de classificacdo automatica de open source: o

ACALI. Tendo por base a apresentacdo de Rego & Lopes (2022) no 1.2 Encontro Nacional da
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Comunidade de Utilizadores da Plataforma CLAV, a sua origem deveu-se a existéncia deste tipo de
algoritmos.

Apods ter sido feita a andlise de processos e/ou documentos comecou a existir a
possibilidade de atenuar a carga de trabalho por parte dos utilizadores, modificando, assim,
significativamente a prépria forma de desenvolvimento do trabalho dos profissionais da area.

Para a sua implementacdo, foram tidas em conta duas datas preponderantes (Rego &

Lopes 2022) :

— 2011 () 2022

Inicio da Inicio da transformacao
desmaterializa¢ao de digital de todos os
processos na Camara servigos da

Municipal de Abrantes Administrag¢do Local no

concelho de Abrantes,
ja a acontecer nas

Juntas de Freguesia

Neste periodo e de uma forma continua, comecou a ser introduzida de todos para todos
uma cultura digital com impacto no trabalho e na capacidade dos profissionais em adquirir novas

habilidades no ambito da utilizagao de ferramentas inovadoras (Rego & Lopes, 2022).

Convém salientar que, a aplicagdo deste algoritmo open source tem na sua génese a lista
consolidada pensada para classificar toda a informacdo digital dentro do seu ecossistema através de
estruturas de metadados dos sistemas de gestdo de conteldos e através da utilizagao da IA (Rego &
Lopes, 2022).

O ACALI tem na sua esséncia trés passos basilares:

Fontes e dados: Criacdo de modelos:
Identificagdo de Caracterizacdo de Mineragdo e treinos
processos a tratar processos
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Figura 15- Trés processos basilares do ACALI

Fonte: Com base na apresentagdo de Rego & Lopes (2022) no 1.2 Encontro Nacional da Comunidade de Utilizadores da
Plataforma CLAV

No primeiro e ultimo passo sdo tidos em conta diferentes softwares que possibilitardo
uma melhor experiéncia a nivel das suas funcionalidades. Na identificacdo de processos a tratar hd que
salientar o python'* e 0 mongoDB°. No que diz respeito a minerac3o e treinos, o spaCy!® é o software

predominante.

O ACALI é uma ferramenta que tem como principal propdsito a classificagdo de
processos. Para melhor perceber como este se apresenta, na sec¢do dos Anexos estdo presentes sete

screenshots que vao explicar passo-a-passo o seu funcionamento.

No que diz respeito ao plano de classificagdo utilizado, o Municipio de Abrantes
desencadeia a classificagdo de processos a partir do Plano de Classifica¢Go da Informagdo
Arquivistica para a Administra¢do Local (PCIAAL). Este ja sofreu uma atualizacdo de versdes: da

versdo 0.1 a versdo 0.2 (ver figura 16).

Versdo 0.1: apresentada em 2012

O O

Versdo 0.2: apresentada em 2014 e
atualmente em vigor

Figura 16- Evolugdo das versées do Plano de Classificagéo da Informagdo Arquivistica para a Administragdo Local

Fonte: Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (2014)

Quais as diferencas que versdo 0.2 apresenta relativamente a primeira? A versdo 0.2

passou a integrar:

1 python- Popular programming language utilized to web devolpment, software development, mathematics
and system scripting (phyton, 2022)
15 mongoDB- The developer data platform that provides the services and tools necessary to build distributed
applications fast (mongoDB, 2022)
16 spaCy- Industrial-strenght natural language processing (spaCy, 2022)
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os contributos de diversos municipios e de outras entidades que participaram
na fase de discussdo publica da versdo 0.1, bem como o resultado da fase de
harmonizagdao dos processos de negdcio com a Administragdo Central que decorreu
no primeiro semestre de 2013 (Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas,

2014, p. 2).

A consciéncia de que o projeto aqui em causa fosse publico e transparente (Direcdo-Geral

do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2014, p. 2) permitiu que esta versdo pudesse vir a surgir de

modo a que muitas mais entidades municipais pudessem integrar este PCIAAL. Estamos a falar de uma

transicao de 28 para 45 entidades participantes. Apesar destas alteragGes, os objetivos mantiveram-

se desde o inicio:

1.
2.

Criacdo de uma unica ferramenta com preocupacdes ao nivel da classificacdo e da avaliagao;
Construcdo de um instrumento que promova a transversalidade e a interoperabilidade
semantica;

Aplicagdo do plano de classificacdo a documentacgdo na fase da sua criagao ou rececgao;
Utilizacdo do instrumento para a classificacdo da documentacdo em suporte papel ou em

outros suportes.

(Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2014, p. 3)

O PCIAAL tem na sua base uma Macroestrutura Funcional que vai permitir dar um suporte

a determinadas medidas que, dessa forma, vdo possibilitar atribuir um quadro mais favoravel a

continua modificacdo organizacional no ambito da sua imagem e satisfacdo dos seus clientes e

parceiros (Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2014, p. 5).

A Macroestrutura Funcional tem como objetivos centrais:
Contribuir para incrementar a interoperabilidade semantica nos fluxos de informacdo entre os
servigos da Administragdo Publica;
Disponibilizar um modelo de classificagdo passivel de ser compreendido da mesma forma
pelas distintas entidades aderentes;
Promover a utilizacdo de uma Unica estrutura para classificar e organizar a documentacdo no
Setor Publico;
Contribuir para a transparéncia na Administragdao e para o incremento de um processo de

accountability.

(Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2014, p. 5)
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Assim, processos de negdcio vio-se desmembrar em processos comuns, transversais e

especificos, tal como a tabela 13 vai demonstrar:

Processos comuns

Processos transversais

Processos especificos

Processos de negdcio que
em organizagoes distintas se
desenvolvem de forma
idéntica, contemplando as
mesmas etapas e alcangando
o0 mesmo controlo (exemplo:
Controlo da assiduidade e

pontualidade)

Processos de negdcio que
carecem da intervencao de
diferentes organizagbes para
que o resultado possa ser
atingido, na medida em que
sua tramitagdo atravessa
varias organizacdes
(exemplo: Licenciamento ou

autorizacao de edifica¢oes)

Processos de negécio desenvolvido
especificamente por uma entidade

(exemplo: Licenciamento de taxis)

Tabela 13- Tipificagcdo de processos de negécio

Fonte: Com base na Diregcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (2014, p. 10)

Esta tipificacdo permitiu uma compatibilizacdo dos trés niveis basilares do PCIAAL, sendo

a sua estrutura apresentada da seguinte forma:

Categoriasde 1.2 e
2.2 nivel

(Representacdo das
fungdes da
Administrac3do)

~

Mapa Concetual

J

Categorias de 3.2
nivel

(Representacdo dos
Processos de Negdcio)

Figura 17- Trés niveis basilares do PCIAAL

Fonte: Com base na Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (2014)

Ao observar esta figura é possivel ver que existe uma separacdo entre os trés niveis: o

Mapa Concetual. De acordo com a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (2014, p. 11),
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O mapa concetual é um complemento para uma melhor compreensido da logica
hierarquica subjacente ao resultado final, isto é, o 3.2 nivel do plano de classificacdo
[...] e possibilitara percecionar o caminho légico seguido, que naturalmente representa

uma escolha possivel, ficando deste modo registada, bem como o conjunto de razdes

para a mesma.

A pergunta que agora se coloca é: como se procedeu a elaboracdo? Segundo a Dire¢do-

Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (2013, p. 20), sdo tidos em conta dois parametros:

1. Defini¢cdo de um critério e de um referencial para fundamentar cada subdivisdo;

2. Caracterizagdo do principio utilizado para essa subdivisao.

De uma forma mais pratica, como se vai verificar a compatibilizacdo dos trés niveis

juntamente com o mapa concetual? A figura 18 vai demonstrar como este é desenvolvido e aplicado.

Plano de classificagdo

MEF

12 e 22 niveis
do plaqo de
classificacdo

v

Subdivisdo
funciona

Meios
conducentes
2 selegdo de

trabalhadores

Estabelecimento
da relagdo
juridica de

trabalho '

250.10.001 Candidatura
espontinea a trabalho

[ Iniciativa
espontanea

250.10.100 Procedimento
concursal para preenchimento de

cargos de diregio

Concurso

Eleicio ||

250.10.101 Procedimento
concursal para preenchimento de
postos de trabalho

Selecio

=1

250.10.102 Procedimento de
recrutamento para servigos
carenciados de recursos

direts
\ humanos
1 250.10.103 Selegio de
candidatos para frequéncia de
- =y igios profissi
Formalizacdo 1 J A
da relagdo l Oeslgnacé_Jo ] 250.10.200 Eleigdo para cargos
juridica de plblicos em &rgdos socials e
trabalhadores Contratacin \ estruturas internas
Cessacdoda - [ \
relagdo juridica [ Eleicdo 250.10.300 Selegdo de cidaddos
de trabalho ) para a administragao da justica
- i 250.10.301 Selego de cidadics
“ F: H para trabalho voluntério
e Mapa'conceptual ‘
Relagao im— - X 3¢ nivel do plano de
funcional [ Relagdo funcional I [ Relagdo género/espécie classificacio

Figura 18- Mapa conceptual

Fonte: https://epl.di.uminho.pt/~mef2016/classes/showClasse.php?codigo=250

Assim se pode visualizar na figura apresentada anteriormente que ndo se vislumbra
facilitada a criagdo de um processo de negdcio, tendo por base os 1.2 e 2.2 niveis de classificagdo
(representacdo das fungdes da Administragdo), mapa concetual (suporte para a compressdo a légica

hierarquica de um plano de classificacdo) e o 3.2 nivel (representacdo dos processos de negdcio). Fala-
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se num 4.2 nivel, mas no entendimento da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e da Biblioteca (2014,
p. 6), este nivel surgira se ocorrerem graduais necessidades de avaliagdo.

Com a entrevista realizada ao atual Diretor e a atual Coordenadora de Gestdo da
Informacdo da DSI chegou-se ao consenso que muitos processos de negdcio ficaram por criar devido
ao facto de cada municipio ter a sua prépria classificagdao. No entanto, ha um plano que deve ser
seguido por quem é participante: o PCIAAL. Este, e como podera ser visto na plataforma da
Classificagdo e Avaliagdo de Informagdo Publica (CLAV), estrutura-se em dezanove classes com as suas
subseccBes. Toda a sua estrutura poderd ser consultada neste link:

https://clav.dglab.gov.pt/classes/consultar.

5.2.2 Recolha de dados (Entrevista e Inquérito)

A entrevista, de acordo com Amado & Ferreira (2014, p. 214), “[...] deve ser estruturada
em termos de blocos tematicos e de objetivos, constituindo esse instrumento o que passamos a
designar por guido de entrevistal’”” visto como uma preparac¢do profunda para a mesma.® Assim
sendo, nele devem constar campos como a apresentacdo da entrevista, identificacao,
desenvolvimento e por fim a sintese, reflexdo e agradecimentos (Amado & Ferreira, 2014, p. 216).

Tal como Coutinho (2019, p. 141) escreve, “[...] visa a obtenc¢do de informacdo através de
guestdes que sdo colocados ao inquirido pelo investigador.”

A entrevista é composta por trés partes, onde para cada uma existe um conjunto de
guestdes que visam uma melhor contextualizagao e compreensdo sobre a DSI, o projeto levado a cabo

e a prépria lIA.

Primeira parte- Enquadramento histérico da DSI

Como e por que surgiu a DSI? | Qual foi o fundamento para | Como funciona a articulagao do
Como foi pensada a sua | estetipode composicdo? Diretor da DSI, Paulo Rego, com
estruturacdo? a Coordenadora de Gestdo da

Informacao, Teresa Lopes?

Tabela 14- Primeira parte da Entrevista

Fonte: Elaboragdo Prépria

17 Ver Secc3o dos Apéndices
18 Amado & Ferreira (2014, p. 214) realcam este aspeto porque nem sempre as pessoas tém a nogdo da
necessaria preparag¢do, que nao se esgota no elenco de uma lista de perguntas ou questdes a fazer
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Segunda parte- Enquadramento do projeto levado a cabo
Como surgiu e por que | Quais os objetivos que tiveram | Como a Camara Municipal

desenvolveram o projeto da IA

aplicada a gestao documental?

em conta no momento da sua
criacdo e quais os objetivos que

esperam vir a atingir?

encarou este projeto? Apoiam

de alguma forma?

O vosso projeto trata-se de

Qual é o tipo de IA que falam no

Neste momento, qual é o ponto

uma visdo holistica ou numa | vosso projeto? Uma IA assistida | de  situacdo desde que
visdo a nivel de gestdo de | ou automatizada? iniciaram o projeto?
documentos administrativos?
Tabela 15- Segunda parte da Entrevista
Fonte: Elaboragdo Prépria
Terceira parte- Inteligéncia Artificial

Acreditam que a IA pode | Acham desafiante esta | Como ¢é que a gestdo
melhorar a vida das pessoas? tematica ou ela pode ser mais | documental se  estd a

um motivo de uma postura de | desenvolver com a aplicacdo da

resisténcia e/ou resiliéncia? IA?

Como podemos confiar na IA para tomar decisdes?

Tabela 16- Terceira parte da Entrevista

Fonte: Elaboragdo Prépria

As técnicas de recolha de dados em que a informacgao é obtida inquirindo os sujeitos podem
ser agrupadas sob a designacdo geral de técnicas de inquiricdo ou inquérito (Ghiglione & Matalon,
1997, cit. por Coutinho, 2019, p. 139).

A sua utilizagdo prende-se sobretudo quando se pretende inquirir um grande numero de
pessoas no sentido de caracterizar os que participam no mesmo (Coutinho, 2019, p. 139).

A elaboracgdo do inquérito revela-se ser um processo complexo, visto que as questes a serem
colocadas devem ser feitas de forma clara e inequivoca, de modo que quem esteja a ler perceba o que
¢é dito em cada questdo, dai este ter consumido muito tempo de preparacdo (Coutinho, 2019, p. 140).

Tal como acontece na entrevista, o inquérito estd estruturado em trés partes:

1% No inquérito, foram colocadas notas explicativas em determinadas perguntas com o propdsito de tornar
claro para os colaboradores o foco que se pretendia dar as mesmas.
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Questoes de enquadramento

Faixa etaria

Categoria Profissional

Fungdes e/ou tarefas
especificas que desempenham

neste projeto

Quais as dificuldades que
vivenciou durante este
projeto?

Foi contemplada a formacao
dos utilizadores do Municipio
de Abrantes para agilizar os
processos? Se sim, que tipo de
formacdo é que os utilizadores

estdo a ter?

No interior da Unidade
Organica ha algum colaborador
responsdvel pela classificacdo

da informacgdo?

E possivel identificar alguém na
Unidade Organica que esteja
encarregue de ordenar os
documentos e organizar o

arquivo?

Como classificam a adesdo ao projeto da inteligéncia artificial

aplicada a gestao documental na DSI?

Tabela 17- Primeira parte do Inquérito: Questées de enquadramento

Fonte: Elaboragdo Prépria

Questoes sobre as praticas de gestao documental

Existe algum instrumento de
classificagdo interno de apoio a
organizacdo e tratamento da
informacdo na sua Unidade

Organica?

O instrumento de classificacao
é utilizado para classificar
documentos

independentemente do seu

formato ou suporte?

O instrumento de classificacao
que a sua Unidade Organica
tem, cobre todas as dareas

funcionais e/ou servigos

disponibilizados? Se sim,

indique quais as areas

funcionais/servicos.

O instrumento de classificacao
é utilizado na recegdo do

documento?

O uso do instrumento de
classificagdo é um recurso a
que recorrem no arquivo do

documento?

Considera que o instrumento
de classificacdo utilizado na
Unidade Organica se encontra

atualizado?
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O instrumento de classificacdo
utilizado é totalmente
adequado a Unidade Organica

em causa?

Qual o prazo de conservagao
dos processos na Unidade

Organica?

Alguma vez foram
identificados os processos de
negdcio inerentes a sua

Unidade Organica?

Como caracteriza o seu plano
de classificagdo? Um
instrumento de natureza
organico-funcional, funcional

ou tematico?

O instrumento de classificacao,
utilizado internamente,
consiste na utilizacdo de

codigos de notagdo?

Na sua opinido, o instrumento
de classificacdo utilizado na
sua Unidade Organica
contribui para que exista
coeréncia, rapidez, eficiéncia e
eficacia na recuperacgao de

informacdo no seu servigo?

Tabela 18- Segunda parte do Inquérito: Questdes sobre as praticas de gestdo documental

Fonte: Elaboragéo Propria

Questoes sobre a Inteligéncia Artificial

Qual a formacdo adquirida no
ambito da inteligéncia artificial

aplicada a Arquivo?

Vé a tecnologia como um

desafio nos seus deveres

profissionais?

Como ¢é que a gestdo

documental se esta a
desenvolver com a aplicacdo da

inteligéncia artificial?

Como é que o ACALI (algoritmo
de classificacdo automatica)
utiliza a inteligéncia artificial

nos processos digitais?

Em que vertentes existe mais
crescimento da inteligéncia
artificial?

Servigos de referéncia,
catalogacdo, indexacao,
classificacdo ou outro?

Justifique a sua escolha

Como é que a equipa podera
vir a ver a inteligéncia artificial

no seu dia-a-dia?

Como entende a arquivistica

na era digital?

Na sua opinido, sera que os
profissionais da informacao
utilizam as tecnologias da
inteligéncia artificial? Se sim,

em que contexto?

Na sua opinido, as bibliotecas
providenciam ferramentas de
inteligéncia artificial para

instruir os seus colaboradores?

Tabela 19- Terceira parte do Inquérito: Questdes sobre a Inteligéncia Artificial

Fonte: Elaboragdo Prépria
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Entrevista

A realizacdo da entrevista ao atual Diretor e a atual Coordenadora de Gestdo da Informacao,
da DSI do Municipio de Abrantes foi fundamental para a compressao do préprio conceito e aplicacao
da IA numa subdrea especifica da Cl (a classificagdao), bem como outros temas que tornam possivel o
desenvolvimento e manutenc¢do constante do projeto.

Logo de inicio, podem-se destacar dois aspetos, constantemente referidos na entrevista, que
sdo cruciais para todo o meio envolvente funcionar: o equilibrio entre a gestao de informagao e a
tecnoldgica e o bindmio determinante baseado no respeito e confianga entre as partes envolvidas.

A necessidade de alcangar uma harmonia entre estas duas vertentes levou a que tivesse sido
reestruturada a DSI tendo como um dos propdsitos a gestao integrada da informacao, tanto a fisica
como a digital. Neste seguimento, o Dr. Paulo Rego abordou um ponto bastante pertinente: “[..] Ela
foi pensada a partir de uma visdo holistica da organizacdo e das necessidades que esta tem ao nivel
das tecnologias de informagdo e comunicagdo.” Devido a grande quantidade de informacdo concebida,
hoje, torna-se insuficiente para o profissional conseguir garantir um tratamento com qualidade e
preciso dai o investimento em tecnologia e mais especificamente na IA, onde, novamente, o Dr. Paulo
Rego afirma que: “a grande quantidade de informacao gerada exige automatizacdo e o seu tratamento
requer uma abordagem diferente assim como novas competéncias.” A interdisciplinaridade e
complementaridade, integrando os profissionais de gestdo de informacao, arquivo e desenvolvimento
aplicacional, foram reforcadas nesta entrevista.

O segundo aspeto a realcar é o bindmio determinante baseado no respeito e confianca entre
as partes envolvidas. Pode-se comecgar a explicd-lo partindo de uma afirmacgdo dita pela Dra. Teresa
Lopes: “sdo dois servicos que se complementam e dois profissionais que se respeitam mutuamente,
pois auxiliam-se nas respostas que diariamente tém de dar aos utilizadores dos sistemas de informacao
da autarquia, tanto utilizadores internos como externos.” A partir daqui, consegue-se perceber que
ndo basta apenas ter conhecimentos tecnolégicos ou conhecimentos de gestdo da informagdo. E
necessario saber fazer esta ligagdo conceptual para que na pratica, a tarefa seja feita de forma mais
eficiente.

E, igualmente, possivel ressaltar que apesar do visivel crescimento da IA, nem todas as

pessoas/entidades a veem com bons olhos. Este é, também, um ponto a ressalvar no dmbito do

48



Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

respeito e confianca pelas partes envolvidas como o Dr. Paulo Rego e a Dra. Teresa Lopes mencionaram
na entrevista: “Ela tem a capacidade de interpretar e processar grandes quantidades de dados,
identificando e relacionando padrdes de reduzir o tempo necessario para executar tarefas pelo ser
humano, podendo aumentar a produtividade disponibilizando-o para a realiza¢ao de trabalho de alto
valor. E necessario promover o seu desenvolvimento orientado para a transparéncia para evitar
ceticismos quanto a sua utilizagao.”

Destacados estes dois aspetos iniciais, pode-se, de seguida, focar no terceiro aspeto: o
desenvolvimento do projeto da IA aplicada a gestao documental. Este projeto veio com o intuito de
agilizar a prépria identificacdo e classificagdo dos processos onde os utilizadores apenas tinham de
indicar os assuntos que pretendiam ver recuperados.

Ndo se tratando de um processo linear como a Dra. Teresa Lopes disse na entrevista, foi
comecando a ser dada valoriza¢do a area da Cl, onde “a gestdo documental tem muito a ganhar com
as técnicas da inteligéncia artificial que permite analisar de forma cada vez mais complexa grandes
qguantidades de dados retirando-lhe conhecimento. O nosso projeto incide sobre a classificacdo de
informacdo textual do sistema de gestao de processos e pode evoluir igualmente para a classificagao
e indexacdo de imagens do repositério digital.”

Este fator vai estar ligado a um aspeto que tem muita prevaléncia nas tomadas de decisdes:
o tempo. Muitas entidades ndo estdo dispostas e disponiveis para desenvolverem um projeto
diferenciador. No entanto, a auséncia de uma politica de normalizacdo originara um maior nivel de
subjetividade e de incompreensdo sobre o que é apresentado. O Dr. Paulo Rego, na entrevista, disse
gue nem todas as entidades classificam da mesma maneira e “quando se esta a classificar podem
existir varias interpretacdes e tem tudo para correr mal. Pretendemos criar modelos de treino para
todos os processos de negdcio, o que leva o seu tempo, mas neste momento o ACALI ja esta a classificar
0s processos que sdao criados na organizagdo, conseguindo maior objetividade na tarefa da
classificagdo.” Se esta existir, vdo-se abrir novas portas para querer agregar a |A na prépria estrutura
e dindmica das entidades. Ambos referiram na entrevista um ponto de vista que poderia servir de
alavanca: “tem de haver um novo passo em adquirir novas competéncias na drea da tecnologia e
pensar que isto ndo é uma coisa do futuro, mas sim do hoje e que pode ser feita sem recursos
extraordinarios.”

Fala-se aqui na importancia em adotar politicas inovadoras, todavia tem de ser salientado
um outro elemento indispensavel para a concretizacdo e usufruto das mesmas: as pessoas e o seu
conhecimento. Contudo e como o Dr. Paulo Rego mencionou, “hoje ndo se pode pensar que a

inteligéncia artificial € uma coisa do futuro, que ndo é verdadeira e apenas é ligado a processos
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tecnoldgicos. Ela estd em toda a parte e vem para nos ajudar, desde que seja utilizada orientada para
um bem global, é uma mais valia.”

A 1A ndo veio retirar importancia as pessoas ou mesmo substitui-las. “N3o vai tirar o emprego
a ninguém, mas sim mudar a forma como se faz. A IA amplia a capacidade dos humanos para fazerem
mais bem feitas ” (Dr. Paulo Rego). De facto, ela veio, sim, possibilitar olhar para a Cl de uma forma

mais alargada e com outra dimensao.

Um quarto aspeto a destacar nesta entrevista é a forma como a IA pode melhorar a vida das
pessoas. A IA tem um grande potencial e, quando bem utilizada, consegue transmitir uma grande
confianca na sua utilizacdo, salvaguardando, os direitos fundamentais das pessoas. Tendo por base as
necessidades das pessoas é que sdo pensadas e desenvolvidas ferramentas que possam
auxiliar/orientar as dificuldades visiveis por parte delas. E neste contexto que a IA e o préprio projeto
desenvolvido pela DSI foram concebidos, tendo por base a maxima dita pelo Dr. Paulo Rego: “a IA vem
para servir as pessoas e isto ndo é uma demagogia, mas sim uma conviccdo”. E esta linha de
pensamento que vai possibilitar uma melhor interagdo entre estas duas vertentes: IA e as pessoas

onde ambas tém a capacidade de projetar e de alavancar novos projetos.

Tal como a Dra. Teresa Lopes referiu, as entidades ja vdao tendo alguma noc¢do sobre onde a
IA pode vir a ter o seu contributo. Na drea da gestdo da informacdo, o dominio da classificacdo é fértil,

ndo esquecendo que é o ser humano que tem o controlo e que estd por detras da IA.

6.2 Inquérito

Oinquérito realizado aos membros da equipa que colaboram diretamente no projeto ajudou,

ainda mais, a reforgar, a aplicagao da IA numa das subdreas da Cl: a classificagdo.

Em qual das areas existe mais crescimento da inteligéncia artificial?

5 respostas

@ Servico de referéncia

@ Catalogagéo
Indexagao

@ Classificagao
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Justifique a sua escolha

5 respostas

A capacidade de classificar a informacéo é a base para todos os outros mecanismos.

0 ato de classificar e com a ajuda da técnologia, permite uma abrangéncia nos resultados nas dreas citadas.

Apesar de ja estarmos a trabalhar significativamente nos modelos de indexagao, a classificagdo tem tido um
maior crescimento.

Com a informac&o da mineracéo de dados e informagéo existente nos processos o programa aplica a
classificagédo automatica.

Figura 19- Areas de maior crescimento da inteligéncia artificial e justificacido da escolha

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms

A semelhanca do que se verificou na entrevista realizada ao atual Diretor e a atual
Coordenadora de Gestdo da Informacgdo da DSI do Municipio de Abrantes, as cinco pessoas inquiridas
veem com bons olhos a adesdo ao projeto da IA aplicada a gestdo documental, sendo unanime as
respostas apresentadas. Sendo este um projeto pioneiro e de alavanca para outros, o risco é maior.

Contudo, pelos resultados recolhidos, o desafio foi constante e diario.

Como classificam a ades&o ao projeto da inteligéncia artificial aplicada & gestao documental na
DSI?

5 respostas

6
5 (100%)
4
pouco favoravel muito favoravel
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 o~ | |

©) : ; .

Figura 20- A adesdo ao projeto da inteligéncia artificial

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms
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Vé a tecnologia como um desafio nos seus deveres profissionais?

5 respostas

Sim.
Sim
Sim é!

Sim, desafia-me a mudar habitos profissionais, melhorando significativamente o meu desempenho.

Figura 21- A tecnologia como um desafio nos deveres profissionais

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms

Como tem sido percetivel, o projeto aqui apresentado assenta sobretudo na controlo
documental tendo por base a classificagdo. Na segunda parte do inquérito (Praticas de gestdo
documental) tornou-se possivel perceber o workflow realizado pelos membros da equipa tendo em

conta o foco a ser mantido no ambito do mesmo.

Existe algum instrumento de classificag@o interno de apoio a organizagéo e tratamento da

informac&o na sua Unidade Orgénica? Se a respost...al que constituem o instrumento de classificacdo
5 respostas

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

Sim Sim, sta consolidada,
Sim existe. Estamos a utiliar §dJsta Consolidadggue tev... Sim. jsta consolidadg aPli...

Figura 22- Utilizagdo de Instrumento de Classificagao interno

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms
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0 instrumento de classificagéo é utilizado para classificar documentos, independentemente do seu
formato ou suporte?

5 respostas

® Sim
@ Nézo

100%

Figura 23- Praticas de gestao documental (classificagdao)

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms

Observando as figuras 22 e 23, vé-se a principal fonte de orientacdo do ACALI: a lista
consolidada. Torna-se, assim, um elemento indispensavel para facilitar e agilizar a classificacdo dos
processos de negdcio, onde deve cobrir todo o tipo de utilizadores tendo em conta as suas
necessidades.

A lista consolidada é na 6tica dos membros da equipa um instrumento de classificacdo
atualizado e adaptado as necessidades dos utilizadores tendo, assim, um papel basilar no que diz
respeito a implementagdo do algoritmo de classificagdo automatizada (ACALI) facilitando, deste modo,

a sua proépria utilizacdo e a colocagdo numa nova dimensao.

Considera que o instrumento de classificacéo utilizado na Unidade Organica se encontra

atualizado?
5 respostas

® sim
® Nao

Figura 24- Utilidade do Instrumento de Classificagdo
Fonte: Inquérito realizado no Google Forms
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Na sua opinido, o instrumento de classificagéo utilizado na sua Unidade Organica contribui para
que exista coeréncia, rapidez, eficiéncia e eficacia na recuperagéo de informacao no seu servigo?

5 respostas

4 4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Figura 25- Opinido sobre o contributo do Instrumento de Classificagao

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms

Neste sentido, o que se pretende dar a entender é, novamente, demonstrar o equilibrio
entre a vertente fisica e a tecnoldgica e como este pode vir a impulsionar novas formas automaticas

de classificagdo.

Apesar de nenhum dos membros possuir formacao especifica em IA (figura 26), aceitam de
uma forma natural que faca parte do dia-a-dia de cada um (ver figura 27), sendo este o primeiro que
tem de ser dado para a partir dai construir uma conexdo de apoio e de orientacdo passivel de ser

constante renovada e atualizada conforme os niveis de conhecimento que forem surgindo.

Por fim, o ultimo resultado de particular relevancia a retirar do inquérito é a opinido
diversificada dos inquiridos sobre a utilizagdo da IA pelos profissionais de informagdo (ver figura 28).
Embora prevaleca a resposta afirmativa, ha que realgar a existéncia de duas respostas negativas. Nao
foi por acaso que foi colocada esta questdo, dai, de novo, reforcar a importancia da divulgacdo deste

tipo de projetos capazes de fazerem a mudanga.
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Qual a formagdo adquirida no ambito da inteligéncia artificial aplicada a Arquivo?

5 respostas

Formacédo interna e auto-formacéo
Nenhuma.

Para este projeto em concreto ndo obtive formac&o especifica. Utilizo a minha formac&o profissional de raiz
(Técnico de Arquivo), e os anos de experiéncia no ramo da arquivistica.

Formacédo especifica sobre modelos de classificagéo.

A experiéncia profissional e a formacgéo sobre a aplicacdo da lista consclidada para a classificac&o.

Figura 26- Auséncia de formagdo especifica em IA

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms

Como € que a equipa poderd vir a ver a inteligéncia artificial no seu dia-a-dia?

4 respostas

Ainteligéncia artificial serd vista com um assistente pessoal.

AlA, € vista de uma forma positiva porque conseguimos demonstrar a eficacia da IA na nossa Organizacgao.
De forma perfeitamente natural, funcionando sempre como complemento e apoio as agées humanas.

A classificac@o de processos de uma forma mais assertiva.

Figura 27- A aceitag¢do da Inteligéncia Artificial no dia-a-dia

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms
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Na sua opinido, serd que os profissionais da informacao utilizam as tecnologias da inteligéncia
artificial? Se sim, em que contexto?

5 respostas

Sim, para ajudar a categorizar e trabalhar automaticamente os dados, cuja quantidade aumenta
exponencialmente a cada dia.

N&o.
N&o tenho a nogédo da abrangéncia da IA aplicada por profissionais.

Sim, ndo todos, mas aos poucos a sua utilizagdo deverd massificar-se em varios contextos, quer da
preservacdo digital, da classificagdo, da indexacé&o, entre outros.

Na nossa "realidade”, sim, ja estamos a utiliza-la.

Figura 28- Opinidao dos membros da equipa sobre a utilizacdo da Inteligéncia Artificial por parte dos profissionais de
informagao

Fonte: Inquérito realizado no Google Forms

6.3 Discussao

O estudo realizado nesta dissertagdo, partindo da revisdo da literatura e do estudo de caso,
apresenta provas validas da aplicacdo da IA em SI. A capacidade de a IA atribuir uma nova dimensao a
esta area cientifica, a demonstracdo da possibilidade de registar avancos concretos e tangiveis e a
valorizagdo das pessoas e do seu autodesenvolvimento cientifico sdo as conclusdes elementares a
retirar.

Inegavelmente, a IA tem tido grande poder de crescimento ndo sé pela sua competéncia e
qualidade na realizacdo de determinadas funcionalidades/tarefas como também pela sua capacidade
de autopromover-se.

Os pontos conclusivos aqui apresentados demonstram que este tema merece ter o seu
destaque na producdo e comunidade cientifica. Deve ser refletido e analisado o seu potencial. A
revisdo da literatura mostrou a partir de diferentes autores que se estd a fazer um caminho de
proximidade a Cl. Ainda é muito cedo para se poder dizer que daqui a uns anos um grande nimero de
SI va utilizar, assumidamente, a IA. E certo que ja existe casos em que ja estd a ser aplicada, contudo,
nem todas tém os recursos humanos e financeiros que gostariam. A IA é uma tecnologia que necessita
de apoios, investimentos e de contribui¢cdes, mas o estudo de caso mostrou que ndo é preciso muito.

Entende-se que no momento da tomada de decisao, sdo estes os fatores que pesam, todavia se forem
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apresentadas e explicadas as contribuicdes certas de modo a agir em conformidade nao sé legalmente
como também profissionalmente, as condi¢cdes anteriormente referidas deixam de ter um elevado
grau de importancia.

Muito dos Sl tém a nocdo do risco na adogdo de politicas de IA e ndo se mostram dispostos
a assumi-lo devendo-se ao facto de ndo existir um quadro de regulamentacdo da IA, sendo este o
principal desafio para trabalhos no futuro. Had pouco mais de dois anos, em abril de 2021, a Comissao
Europeia sugeriu o primeiro quadro regulamentar da UE para a IA baseado nos diferentes niveis de
risco (Parlamento Europeu, 2023). Até onde pode ser aplicado em SI? Podera ser tomado de referéncia
para um modelo de regulamentacdo mais especifico? Em Portugal, como fazer? Esta foi uma das
principais limitacdes deste estudo: a auséncia de producdo cientifica capaz de mostrar a importancia
de regulamentar a aplicacdo da IA em SI.

Foi nesta linha de raciocinio que procurou desenvolver a dissertacdo. A IA ja vai comecando

a ter destaque nos SI, mas ainda estamos no inicio da transformacao.
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7. CONCLUSAO

A revisdo da literatura permitiu perceber que é necessario desenvolver uma maior producéao cientifica
no ambito da aplicagdo da IA em SI em Portugal, sendo esta uma das principais limitagbes desta
investigacdo: a auséncia de artigos que comprovem a sua viabilidade nos S| e, igualmente,
demonstrem o valor que os profissionais podem ter na aplicabilidade desta inteligéncia. Isto deriva do
facto de ainda haver um determinado nivel de insensibilidade no ambito desta temdtica e de ainda

haver uma falta evidente de investimento em recursos humanos, materiais e financeiros.

Um primeiro ponto que tem de ser apresentado, e que foi bastante consensual nestas duas
abordagens, é o potencial que a IA pode conseguir demonstrar nos Sl. Vé-se nela um caminho positivo
gue deve ser feito continuamente. Seria errado pensar a sua aplicagdo num periodo especifico, visto
gue vao existir graduais avangos que se tem de acompanhar. Na revisdo da literatura ficou provado
gue se tem de adotar cada vez mais uma voz ativa na defesa desta tematica. Contudo, ndo ha
recetividade em deixar que a IA esteja presente no dia-a-dia dos SI. Elas tém de se mostrar dispostas

a estar um passo em frente na inovagao.

Um segundo ponto que se deve realcar é a necessidade de implementar formacdo no ambito da
aplicagdo de IA em Sl para os profissionais. E claro que de um lado tem de partir um espirito autocritico,
contudo, por outro, os S| devem assumir um papel de educac¢do continua sobre este tipo de tecnologia
gue vem para contribuir para uma visdo mais disruptiva e mais aberta dos mesmos. No inquérito
realizado no estudo de caso foi colocada uma questdo sobre a aprendizagem adquirida para o
desenvolvimento do projeto e as respostas vao ao encontro do que neste paragrafo estd evidenciado.
Simplificada esta parte, é possivel alcangcar um maior nimero de utilizadores de forma que também
os motive a desenvolver conhecimentos digitais e os faga incentivar para a realiza¢do de novos estudos

cada vez mais focados na aplicagdo da IA em SI.

Um terceiro ponto a destacar é a garantia de uma IA social. A sua influéncia vai muito para além da

sua componente mais pragmatica. Ela vai também atuar num ponto de vista intelectual levando a
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um pensamento mais rigoroso e critico sobre como a IA se pode tornar numa fonte de debate e de

discussao.

Um ultimo ponto a salientar é o foco no ser humano. Fala-se aqui em IA, mas ndo se pode cair no

esquecimento que o centro de tudo o que aqui é dito é o ser humano.

Desta forma, pode-se dizer que a IA e a aprendizagem automatica pode viabilizar novas oportunidades
para os arquivos e para a profissdo de arquivista/gestor de informacdo. Para futuras investigacGes,
tornar-se-a relevante analisar o impacto da IA em aspetos como: classificagdo, avaliacdo e sele¢do dos
arquivos; acesso e reutilizacdo dos acervos arquivisticos; suas implicacGes e por fim, questdes éticas.
Dado ser a Unica forma de realizarmos tratamento de grandes quantidades de dados e de agilizar o

trabalho dos arquivistas, a aplicacdo da IA é ja é inevitavel, sendo ela uma ferramenta mais para a

atividade humana.

O estudo de caso aqui apresentado é um exemplo de sucesso de aplicabilidade da IA no ambito da
gestdo documental, nomeadamente, na classificacdo de processos. Apesar das dificuldades existentes
no ambito da sua cria¢ado e utilizacdo, mostrou ser uma abordagem capaz de fomentar a assertividade
no processo de classificacdo, evitando, assim, eventuais redundancias que existem na linguagem
natural. A sua utilidade permitiu que se aumentasse a produtividade e se alargasse a outras dreas de

atuagao.

Por fim, nos préximos tempos, a aplicacdo de ML e de IA generativa pode proporcionar aos arquivos

novos modelos de producdo e de divulgacdo de conteldos, preparando-se, deste modo, para formas

mais eficientes de acessibilidade e de organizacgao.
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APENDICES

Apéndice 1- Guido da Entrevista

Blocos tematicos Objetivos do bloco Questoes orientadoras (e
(objetivos da investigacdo) questoes de recurso e de

aferigdo)

Apresentacdo da entrevista Explicagdo dos objetivos da Com a realizagdo desta

dissertagdao e o motivo na entrevista pretende-se
qual a entrevista estd a ser perceber como é feita a
realizada aplicagdo da inteligéncia

artificial na DSI do Municipio
Desenvolvimento da
de Abrantes e entender de
entrevista em trés partes
que forma é que esta
(enquadramento histdrico da
iniciativa se pode tornar um
DSI, enquadramento do
exemplo para outros Sl
projeto e inteligéncia
comegarem a
artificial)
implementarem

Desencadear uma conversa

informal e congratular a

iniciativa

Identificacdo Apresentacdo da entidade e Y DSI do Municipio de
das pessoas que Abrantes
participaram na entrevista )  Diretor da DSI: Paulo

Rego

Y  Coordenadora de
Gestdo da
Informacao: Dra.

Teresa Lopes
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Desenvolvimento da

entrevista

Colocacgao de questdes no

ambito de cada parte

Com as questdes colocadas e
as suas respetivas respostas,
conseguiu-se evidenciar a
importancia e/ou
protagonismo que a IA tem

vindo a assumir.

Também, pretende-se,
igualmente, afastar
determinadas visGes céticas
acerca desta tematica e
salientar que ndo é nenhum
futurismo, mas sim o
presente. A realidade. Ela
existe e veio para ficar e

melhorar e ndo para piorar

Finalizacdo da entrevista:
sintese, reflexdo e

agradecimentos

Compreender a opinido do
Dr. Paulo Rego e da Dra.
Teresa Lopes acerca desta
investigacdo e da motivacao

demonstrada

Agradecer a cordialidade
pela realizacdo da entrevista
e por toda a colaboragdo

demonstrada

Que importancia atribuem a

este tipo de investigacdo?

Agradecer a confianga e
transparéncia em apresentar
este caso, trabalha-lo e

mostra-lo

70




Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

ANEXOS

71



Nuno Sousa A aplicagdo da IA em Sl no século XXI: o Estudo de Caso na DSI do Municipio de Abrantes

Anexo 1- Figuras ilustrativas do algoritmo de classificagdo automdtica ACALI

GCO“ Gestio de treinos 1A

fit Dashboard

= Tipos de processo

= Caracterizagdo de Treinos
Treinos e testes
Testes combinados

© Gestdo de Tarefas

@ Gestio de classificacio Vv

Fonte: ACALI
OCO“ Gestdo de treinos IA @ QB
@ Dashboard
Tipos de processo
= Tipos de processo
= Caracterizagio de Treinos e 78 regist 1 > » [ov
4 Treinos e testes
Tipo de processo Classificagao Descricio da classificagao

[ Testes combinados

© Gestdo de Tarefas

@ Gestdio de dlassificagio vV

Fonte: ACALI
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Gestao de treinos |1A

acali

@ Dashbeard ¢ Atualizar

Tipo de processo: o

30 de Treinos:

Treine: Principal

Tipo de processo

Expressdes Positivas - 193 / 349

Defini¢des para o minerador de dados

1 Dashbsoard

ombin

Gestio de

Classificagie

Descrighe da classificagio

Expressdes Negativas - 264 / 280

Fonte: ACALI

Grupos de sinénimos

AMA  Agéncia para a Modemizagio Administrativa

NR Instituto Nacional para a Reabilitagio

CMA  Climara Municipal de

Fonte: ACALI
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Dashboard
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L T
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