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GESTAO DAS ESCOLAS

Educacdo e tnovagao

Na Escola EB 2/3 de Aradas,
Aveiro, esta em funcionamento
um novo e sofisticado sistema
de seguranga de alunos. Em en-
trevista com José Marta, vice-
-presidente do Conselho Execu-
tivo daquela escola, Pedro
Fonseca, docente do departa-
mento de Electronica e Teleco-
municac¢oes da Universidade de
Aveiro e membro da Micro I/O
e Fernando Santos, gestor de
projectos da empresa, o JL foi
descobrir em que consiste €
como funciona

ob o titulo «Telemovel para denun-
ciar faltas dos alunosy» surgiu no jor-
nal O Publico, de 5 de Junho de
2001, uma noticia sobre uma gran-
de inovagio de algumas escolas in-
glesas: a fim de combater o absentismo e de
promover a seguranga, 0s estabelecimentos de
ensino enviam aos pais mensagens, via tele-

Pedro Fonseca, docente do departamento de
Electronica e Telecomunicagdes da Universi-
dade de Aveiro e membro da Micro I/O e Fer-
nando Santos, gestor de projectos da empre-
sa.

Jornal de Letras — Como nasceu o projec-
to «Gestdo de Escolas»?

José Marta — A nossa escola situa-se na pe-
riferia da cidade de Aveiro, tem 450 alunos
na EB2/3 e cerca de 500 nos restantes niveis
de ensino que, como agrupamento vertical, ge-
rimos. E frequentada por filhos de pessoas que
trabalham de manha a noite e que nos con-
fiam os seus filhos durante todo o dia. Pare-
ceu-nos importante cumprir esta tarefa com
dignidade e seguranga para que as pessoas fos-
sem descansadas para os seus locais de traba-
lho. O que faz a «Gestdo de Escolas» ndo ¢
nada que ndo se fizesse antes, s que agora
faz-se de uma maneira mais rentabilizada e mo-
dernizada.

Fomos inventariando um conjunto de neces-
sidades reais, amadurecemos a ideia, conver-
samos com muitas pessoas, nomeadamente
com o Eng. Luis Pitta, que ¢ o nosso consul-
tor informatico, a fim de encontrar solugdes
para os problemas que tinhamos inventaria-
do. Trata-se portanto de um projecto que nas-
ceu no terreno. Posso exemplificar: um dia vie-
ram-nos avisar de que umas alunas tinham

mével, participando a auséncia
dos filhos na escola. Ora nada
disto € assim t3o inovador. Basta
olharmos para a escola EB2/3 de
Aradas, concelho de Aveiro,
para encontrarmos um sistema se-
melhante, ou melhor, bastante
mais sofisticado e abrangente, em
termos de servigos para alunos,
professores, funcionarios e encar-
regados de educagdo.

Trata-se de facto de um projecto
inovador de «Gestao de Escolasy,
pelo recurso as novas tecnologias,
desenhado pelos responséveis da
escola EB2/3 de Aradas e codifi-
cado pela Micro I/O, empresa de
servigos de electronica da chama-
da «incubadora de empresas» da
Universidade de Aveiro. Sublinhe-
se, no entanto, que se trata de uma
regido especialmente sensibiliza-
da para o uso de novas tecnolo-
gias. Recordemos, s a titulo de
exemplo, o projecto pioneiro
«Aveiro Digital», conduzido pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnolo-
gia, em conjugacdo com a Uni-
versidade de Aveiro e a autarquia,
para ndo falar do primeiro servi-
¢o de apontadores portugueses, 0
célebre SAPO, nascido das horas
vagas e de trabalho de membros
da Universidade de Aveiro.

Na busca de mais informag@o, sobre este sis-
tema e sobre a parceria entre uma escola da
regido e uma empresa da Universidade, fala-
mos com José Marta, vice-presidente do Con-
selho Executivo da Escola EB 2/3 de Aradas,
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escola. Eram nove da manha. Os pais, que as
deixaram na escola estavam convencidos que

as filhas ai se encontravam. A questdo colo-

ca-se: ndo ha aqui nenhum aspecto moralista,
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entrado num carro com uns amigos € ndo na

mas é conveniente que 0s pais saibam. Avi-

samos os pais por telefone e pensamos que isto
podia ser feito de forma automatizada. Assim
surgiu a ideia do aviso automatico por men-
sagem via telemoével, a todas as familias que
queiram. Outro exemplo importante prende-
se com os problemas que tinhamos na canti-
na e que sdo de varia ordem. Por exemplo,
como ¢ sabido 14 alunos que tém senhas de
almogo pagas pelos Servigos Sociais. Ora o
que acontecia € que alguns destes alunos le-
vantavam a sua senha da cantina, vendiam-na
para realizar algum dinheiro e ndo almogavam.
Perante esta inventariagdo de problemas, pro-
curdmos uma empresa que tudo solucionasse
de forma integrada. Foi assim que surgiu a
nossa parceria com a Micro I/O.

A ESCOLA E A EMPRESA

JL - Que tipo de empresa é a Micro I/O ?
Pedro Fonseca — A Micro I/O ¢ uma empre-
sa que resulta da recorréncia sistematica de em-
presas a universidade em busca de solugdes
especificas. O avango nessas unidades de tra-
balho levou a consciéncia de que havia a pos-
sibilidade de fazer evoluir isso para uma so-
lugdo auténoma e que havia um conjunto de
conhecimentos criados que poderiam ser a base
para uma empresa. E nesse enquadramento que
nasce a Micro I/O, que ¢ uma empresa da uni-
versidade, cujos particulares s3o as pessoas que

tram resposta nas solugdes padronizadas ou
cuja execugdo através desses meios seria ou
extremamente cara ou extremamente demo-
rada. O projecto da Escola EB2/3 de Aradas
¢ um exemplo de integragdo de uma série de
conhecimentos e de competéncias diversas em
produtos padronizados, mas que existem se-
paradamente. Compete a quem conhece as so-
lugdes técnicas saber reuni-las e rentabiliza-
las em programas especificos. A parceria que
se estabeleceu entre a nossa empresa e a Es-
cola ¢ exemplo da nossa filosofia de trabalho,
isto € «engenharia olhos nos olhos», que € o
conceito que envolve ter a falar frente a fren-
te as pessoas que utilizam as coisas € as que
as desenvolvem. Penso que a nossa aborda-
gem permite desenvolver projectos inovado-
res e permitiu, no caso especifico da escola,
seguir atentamente o debate interno da esco-
la e as suas necessidades. O que resultou desse
processo de debate foi integrado no desenvol-
vimento do projecto € moldou-o, 0 que s6 ¢
possivel se houver uma grande proximidade.
O nosso trabalho foi portanto o de codifica-
¢do de solugdes que dessem resposta ds ne-
cessidades da escola.

JL — Como gestor de projectos da Micro I/O
como recebeu este projecto?

Fernando Santos — Encardmos este projecto
como uma nova experiéncia e uma aposta da
empresa. Nos tinhamos ja pra-

estavam envolvidas nessa linha de trabalho,
dentro da universidade. Prestamos servigos de
desenvolvimento na area da electrénica e de
software. Procuramos responder a necessida-
de de desenvolvimento de solugdes & medi-
da, isto é resolver problemas que ndo encon-

tica de criagdo de sistemas de
acesso e gestdo de informagao,
mas todo o know-how que ad-
quirimos com este projecto pos-
sibilitou-nos criar o que hoje
chamamos «Gestdo de Escolas»,
que é uma aplicagdo que tem
uma importante componente
de gestdo de seguranga pelo con-
trole de acessos, administragdo
escolar e gestdo financeira. Em
termos praticos isto significa:
verificar a entrada e saida de alu-
#8 nos na escola, através de um car-
.| t3o de acesso que confronta os
dados contidos no cartéo (nome,

| fotografia, horario do aluno)
com os existentes na base de
dados do sistema, o que permi-
te ndo sé identificar o aluno, mas
também gerir a autoriza¢io de
saida em confronto com o ho-
réario do aluno e as autorizagdes
dadas pelos pais; avisar via SMS
| (telemovel) os encarregados de
educagdo das auséncias dos
educandos meia hora ap6s o ho-
rario previsto de entrada na es-
cola; confirmar a presenca de
| professores e funcionarios e res-
/| pectivalocalizagio na escola. Do
21 ponto de vista de gestdo, esta
aphcagao permlte ainda: gestdo de stocks, emis-
sdo de diversos relatorios, evitar o uso de di-
nheiro na escola, pois todas as compras — se-
nhas para refei¢des, compras na papelaria, bar
e reprografia - sio feitas através do cartdo. O
sistema exige o0 «deposito» de dinheiro numa
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«conta do alunoy, 3 qual os alunocs € os pais
tém acesso quer na escola, quer via internet.
Mas ¢ importante também salientar que este
sistema articula-se com outros servigos de in-
formatica ja existentes na escola, o que per-
mite uma gestdo mais eficiente dos recursos
e dos servigos prestados.

PLANOS PARA 0 FUTURO

JL — Do ponto de vista da escola os objec-
tivos do programa «Gestio de Escolas»
foram cumprides?

J.M. - Os objectivos sdo vastos na medida em
que se trata de um sistema que esta em expan-
s30. Resumidamente poderiamos dizer que pre-
tendemos melhor qualidade de servigos, um
maior atendimento ao aluno e uma melhor qua-

além da seguranga e prevengao, pretendemos
conferir aos nossos alunos uma formagao para
a cidadania num sentido individual e colecti-
vo: desde a sua responsabilizagdo perante 0
trabalho conjunto que realizamos na escola, a
administragdo do seu dinheiro e das suas ne-
cessidades e ao respeito pelos outros e pela
obra colectiva que é a escola. Por exemplo em
relagdo a seguranga o objectivo ndo é perse-
guir os alunos mas identifica-los, identificar
os seus problemas e proporcionar, em contac-
to com os pais, uma atengao e formagao indi-
vidualizadas. Os resultados tém sido muito ani-
madores. O que de facto é também muito
importante neste projecto ¢ a mobilizagdo das
pessoas a sua volta. Criou-se uma cultura de
escola, um sentimento de pertenca de que todos
os alunos participam. Constatar isso no dia a
dia ¢ um sentimento muito bom e forte. Os pro-
jectos que temos de alargamento destes servi-
¢os tornam-se assim e

lidade de vida na escola e na comunidade. Para

JL — Coms foi, do ponts de vista pr..tiw,

a implementacio deste sistema para publi-
cos de competéncias tio diversas no uso das
novas t logias (al prof es, fun-
cionarios e encarregados de educaciio)?

F. S. — Temos como filosofia criar aplicagdes
simples para o utilizador. De acordo com as
informagdes que fomos colhendo da escola era
necessario pensarmos num interface simples
¢ intuitivo. Por exemplo, o facto dos encarre-
gados de educagdo desta escola terem acesso
a telemovel e ao seu manuseamento foi uma
questdo fundamental para criarmos um siste-
ma de comunicagdo que se fizesse via tele-
movel. A nossa empresa para além de anali-
sar as condigdes de material existente, criar o
software e do instalar, preocupa-se com a ma-
nutengao e formagdo de pessoal. Ha portanto
um acompanhamento muito grande, que simul-
taneamente nos foi permitindo um sucessivo
aperfeicoamento da aplicag@o. Por exemplo na
questdo das vendas nos bares aparecem no ecrd
os diversos produtos e a fotografia do cartao
do aluno que esta a fazera compra. A funcio-
néria limita-se a identificar o aluno através do
seu cartdo e a registar os produtos comprados,
que sdo pagos por débito directo na conta do
aluno. Em nosso entender conhecer e formar
os utilizadores ¢ uma das partes mais impor-
tantes na criagdo e sucesso da aplicagao.

JL — Quais sdo as grandes linhas de ex-
pansio do projecto?

J. M. — Nos ja conseguimos uma interliga-
¢do e articulacdo consequente entre as vérias
aplicagdes da vida escolar: aplicacdo de alu-
nos, aplicagdes de gestdo de pessoal, venci-
mentos, gestdo de processos dos discente e
docentes, da biblioteca, dos horarios, do re-
feitorio e servigos de

para além de um desejo
de melhorar as condi-
¢Oes, a satisfagdo de um

cola E esse sentimento
¢ muito cstimulante.

Neste aspecto € impor-
tante também sublinhar

muito boa. Uma grande
vantagem desta empre-
sa € que € uma empresa
que estando ligada a
universidade concretiza o relacionamento com
um parceiro educacional, revelando grande sen-
sibilidade relativamente a problemas pedago-
gicos, sociologicos que constituem uma dimen-
530 muito importante. Nao se trata apenas de
um esquema de engenharia. Trata-se de uma
parceria que gerou o projecto «Gestédo de Es-
colasy.

Tudo foi criado atendendo as nossas neces-
sidades e utilizando os recursos que tinha-
mos: reciclaram-se computadores que esta-
vam a ficar obsoletos, deu-se formagdo a
pessoal e estudou-se, em amplo debate com
os encarregados de educagio, professores, fun-
cionarios, alunos e a comunidade, nomeada-
mente a autarquia, a maneira de criar um sis-
tema que contemplasse todos. A parceria com
técnicos sensibilizados para o desenvolvimen-
to, a gestdo dos recursos existentes de forma
hierarquizada, econémica e ecologica tornou
o projecto viavel em termos economicos e
muito atraente. Nao queremos ser e ndo somos
uma escola altamente tecnoldgica. Procura-
mos apenas através das novas tecnologias
aproximar a comunidade e promover € pro-
porcionar aos nossos alunos diversas e dife-
rentes qualidades.

O objectivo nao é
desejo colectivo de par- pe’seg‘".r 0s alunos mas su. funcionalidade li-
ticipagdo na vxdg da es- identiﬂca‘_los’ identiﬁcar berta-nos de muitas ta-

venda. O que este sis-
tema integrado tem de
muito bom ¢é que pela

refas, da-nos condu;ées

os seus problemas e starmos

proporc:onal; em
que a parceria com 2 contacto com os pais, bilidade de ter um
Micro I/O foi de facto uma atengéo e formag:éo tempo de individualida-
individualizadas

Pdld cstarimos llldlb
atentos ao dia a dia da
escola e gera a possi-

de na escola, ou seja, de
uma maior disponibili-
dade humana na medi-
da em que temos tempo
para estarmos uns com 0s outros.

Os nossos alunos gostam muito de estar na
escola, podem é ndo gostar muito de ir as
aulas. Temos varios espagos agradaveis com
meios-audiovisuais e computadores, mas
também temos espagos livres em que ndo se
faz nada, onde eles podem estar uns com os
outros simplesmente a conversar sem nenhu-
ma outra media¢do. Somos uma escola de-
mocrética e facilitada do conflito. Faz parte
da formagéo e da educagdo o debate.

Em termos praticos de aplicagdes informati-
cas e para voltar a sua questdo, temos planos
a dois/ trés anos. Um dos proximos passos
sera acabar com os livros de ponto. A nossa
ideia € que os proprios alunos marquem a sua
presenga, através do cartdo, porque pedago-
gicamente responsabilizamos o aluno e ad-
ministrativamente libertamos o director de
turma para o seu trabalho mais nobre, ou seja,
de acompanhamento dos alunos e encarrega-
dos de educagao de forma mais personaliza-
da. Temos, é claro, outros projectos, que se-
guem a nossa filosofia base: interliga¢do dos
varios sistemas com vista a melhorar a qua-
lidade do nosso tempo na escola € na comu-
nidade.
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