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1. Introducéo

1.1. O objectivo deste texto é o de propor algumas pistas de reflexao,
com base no que foi sendo adquirido pela doutrina e pela pratica cooperativa,
revelada pelo conhecimento empirico e, em parte, traduzida nos debates
havidos durante a preparag¢ao do Congresso das Cooperativas Portuguesas.

Esta longe de se pretendyer propor uma receita de aplicagdo automatica.
Trata-se apenas de formuiér um conjunto de hipdteses, de ideias, de
sugestdes. Nao se tentara, assim, esbogar um mapa completo de tudo o que

é relevante quanto a questao em debate, mas apenas apresentar toépicos

para reflexao.

1.2. Influenciados pelo simbolismo da mudang¢a de século, seduzidos
pelo emergir de um novo milénio, olhamos com curiosidade crescente para o
futuro. A isso nos leva também a voragem das mutagdes tecnoldgicas, bem

como tudo o que socialmente as reflecte e potencia. E situamos essa



curiosidade num universo cultural pleno de criatividade, mas carregado de
riscos de estilhagamento.

Em ndés se conjugam mal contidas esperangas, com indisfarcéaveis
temores. Se , por vezes, julgamos surpreender no horizonte a realizagao da
utopia, logo nos parece desenhar-se ai uma imagem de catastrofes. Estamos
pois a viver um tempo de viragem e de incerteza, onde as proprias
esperangas, mas também os proprios medos se transformam. Mas receia-se,
actualmente mais do que ha alguns anos, que os sofrimentos de hoje nao
garantam o desafogo para amanha.

E a evidéncia das mutagdes tecnoldgicas a que assistimos é
acompanhada por uma impresséq cada vez mais forte de que ¢é
indispensavel fazé-las acompanhar por uma intensa inovagéo social, por uma
grande criatividade organizativa, por um verdadeiro amadurecimento
humanista, sob pena de o futuro se poder transformar num inenarravel
pesadelo. ,

Neste contexto, € bom ter presente que a evolugédo da sociedade nao se
limita a alargar os nossos meios de acgdo, ja que suscita também o
crescimento dos problemas que temos de enfrentar. Temos, por isso, de
estar despertos para o facto de nem todos os novos fenémenos sociais
serem elementos de progreséo e de desenvolvimento. Alguns reflectem ou

.
suscitam verdadeiras pulsdes dissipativas, portadoras de um apreciavel
potencial de inquinamento e de destruicao da sociedade.

Por isso, as cooperativas ndo podem absorver acriticamente a imagem
da sociedade construida pela ideologia dominante. O movimento cooperativo
tem de gerar uma capacidade de compreensédo prépria, que lhe permita
escapar a visdo da sociedade e do tempo em que vivemos reflectida pela

ideologia apologética do capitalismo, para o efeito envolvida pelo manto

enganador da objectividade e da cientificidade.



Deve alidas sublinhar-se que essa atitude critica ndo é sé um natural
instrumento de navegagdo nas sociedades modernas. E também um
elemento estruturante da atitude cooperativa, dado que esta se radica numa
l6gica de resisténcia ao sistema dominante, embora sem renunciar a agir
dentro dele.

Esta posicao critica nao significa que se deva menosprezar o facto de as
cooperativas estarem também sujeitas as mudangas que estdo a ocorrer no
mundo de hoje. Esse mesmo cenario deve ser tido em conta, quando se
comentam as perspectivas de evolugdo da estrutura e da organizagao das
cooperativas.

Essas mudangas radicam-se especialmente no processo de globalizagao
gue envolve o0 nosso planeta e na emergéncia da sociedade de informagao.
Saliente-se, contudo, que nao significam que se esteja perante um sistema
econémico qualitativamente distinto do capitalismo da primeira metade do
século XIX, época do aparecimento do movimento cooperativo moderno.

O cdbdigo genético das cooperativas gerado nessa época nao esta, por
isso, perante um cendrio tdo novo que o torne automaticamente obsoleto. E
que nesse coddigo genético esta inscrita uma atitude de resisténcia a logica
capitalista, embora combinada com o facto de se estar perante uma
interven¢ao empresarial do movimento operario, por esse facto concebida e

.
preparada, desde inicio, para agir num contexto de mercado. Nao &, por isso,
uma exigéncia nova a necessidade de as cooperativas reflectirem na sua
estrutura e na sua organizagao o facto de estarem inseridas numa economia
de mercado.

Assinale-se, alias, que essa inser¢gao nunca implicou, nem implica,
qualquer hiato na identidade cooperativa. Pelo contrario, as cooperativas sé
podem contribuir positivamente para o desenvolvimento social se

permanecerem fiéis a si proprias.
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2. Para compreender a cooperatividade

Se uma atitude critica perante a sociedade € uma condi¢ao de robustez
para a perspectiva cooperativa, compreender a cooperatividade é uma
condicdo necessaria para a compreensao das organizagbes cooperativas.
Nao basta por isso ter apenas em conta a superficie do fendmeno
cooperativo. E indispensavel descobrir-lhe a génese, penetrar no seu cédigo
genético, para se perceber o sentido das praticas que lhe correspondem,
para se perceber que relagdo tém com o capitalismo, como pode este
integra-las sem que percam, por completo, a sua energia de resisténcia ou
de alternatividade. Essa procura é, alias, indispensavel também para se
perceber o sentido dos valores e dos principios cooperativos, ou seja, 0
cerne da identidade cooperativa (Cf. MACPHERSON, 1996:16 e ss.).

Procurando seguir um percurso que toque no essencial, importa recordar
que as cooperativas incorporam um aspecto da pratica social que desde
sempre tem impregnado as sociedades humanas, ou seja, a cooperagao. Na
verdade, a cooperagdo no inicio das sociedades humanas era uma
verdadeira condigdo de sobrevivéncia da espécie. A medida que se
generalizou a exploragdo de 'um homem por outro, até se tornar dominante
nas sociedades humanas, a cooperagado foi perdendo importancia, foi-se

.
subalternizando. Dela subsistiram algumas ilhas, o que fez com que a
cooperagao se tivesse conservado como pratica social latente.

Com o capitalismo moderno surgiram as cooperativas, organizagdes
integradas na nebulosa associativa, conjunto de organizagdes que
representaram, no século XIX, o inicio da estruturagdo do movimento
operario. Emergiram em consonancia com os sindicatos e com os partidos
politicos operarios, como uma intervengdo traduzida numa actividade

empresarial (Cf. NAMORADO, 1993: 112 e ss.).



Saliente-se pois que as cooperativas foram, desde o seu inicio, uma
expressdo de natureza empresarial do movimento operario, ou seja, uma
intervengao organizada na actividade econdmica. A sua empresarialidade, a
sua vivéncia das regras do mercado, ndo s&o, por isso, imperativos
supervenientes suscitados pela evolugdo do capitalismo. S&o tragos
gravados na sua primeira identidade.

Deve salientar-se, no entanto, que a raiz operaria assinalada nao
significa, de modo nenhum, que sé operdrios tenham enveredado pela via
cooperativa. Essa raiz materializa-se no facto de se ter tornado hegemodnica
a matriz de Rochdale (1), ou seja, a filosofia cooperativa partilhada pelos
teceldes de Rochdale, quando, em 1844, fundaram a cooperativa que os
imortalizaria, tornou-se a espinha dorsal da identidade cooperativa
universalmente aceite. A sua repercussdo em todo o movimento cooperativo
mostra que o respectivo codigo genético se radica no movimento operario.
Isso ndo impede que sejam multiplos os patamares de intensidade no que
concerne a vontade de resistir ao capitalismo, variando com base na
diversidade dos ramos e no tipo de grupo social dominante em cada
cooperativa. Mas a 6Obvia distancia ideologica e cultural, de alguns desses
grupos relativamente ao movimento operario, ndo deve fazer esquecer a
génese do fendmeno coop'erativo. E essa lembranga tornarda mais facil
identificar um denominador que a todas as cooperativas congrega: a
subalternidade. Na verdade, as cooperativas tém sido um recurso de grupos
sociais (ou de sectores econdmicos que envolvem segmentos limitados de
grupos sociais), que se confrontam com a pressdo, ou com a concorréncia,
de forgas mais poderosas, o que torna explicavel que todas elas tenham
optado por um paradigma organizativo radicado no movimento operario.

Percebe-se assim a razdo por que se reconhece no cooperativismo uma
l6gica de resisténcia ao capitalismo e até uma certa energia alternativa, ao

mesmo tempo que se verifica a relativa facilidade com que se insere num



contexto capitalista. Do mesmo modo se compreende que alguns autores
tenham visto no cooperativismo uma terceira via, distinta quer do capitalismo,
quer do socialismo, enquanto outros o conceberam como componente
incontornavel deste altimo. Outros ainda, olhando mais para o presente do
que para o futuro, encararam o conjunto das cooperativas como um sector
auténomo, integrado numa economia mista. Actualmente, a luz de uma visao
complexa do processo de globalizagdo, que o encara como um conjunto
onde se articulam, conflitualmente, processos parcelares de globalizagao
opressiva e processos parcelares de globalizagdo emancipatoria, com
dominancia dos primeiros, o movimento cooperativo pode ser considerado

um processo especifico de globalizagado emancipatéria.

3. A eficacia cooperativa

Depois de se ter proposto uma explicagdo para a génese das
cooperativas, vale a pena formular uma pergunta muito simples: Porque
resolvem as pessoas fundar uma cooperativa ou entrar para uma ja
constituida? A resposta mais 6bvia é a de que julgam mais facil atingir certos
objectivos cooperando do que agindo isoladamente. Correndo o risco de
algum simplismo, podiamos'prosseguir, reflectinndo sobre o motivo por que
preferiram uma cooperativa a uma sociedade comercial ou a uma
associagao. Uma sociedade comercial seria mais adequada se estivesse em
causa a circunstancia de se dispor de um certo capital e a concomitante
necessidade de o fazer render o mais possivel. Uma associacao seria mais
conveniente se os objectivos prosseguidos ndo implicassem a actividade de
uma empresa para serem alcangados. A cooperativa corresponde a uma
situacdo em que o objectivo das pessoas que se associam sé pode ser

atingido por intermédio de uma empresa. Assim, as cooperativas destinam-se



a satisfazer da melhor maneira os interesses dos cooperadores que as
integram. E este o plano em que se pode avaliar a sua eficacia.

E, no fundo, é a procura da eficacia cooperativa que é o grande principio
motor das transformagdes que ocorrem na estrutura e na organizagao das
cooperativas. Mas essa procura nao pode ser feita sem regras. Pelo
contrario, tem de decorrer dentro do espago definido pelos valores e
principios cooperativos (Cf. Cddigo Cooperativo, art. 3°), ndao sé porque
estes, em Portugal, sdo constitucionalmente imperativos, mas também
porque sem isso dificiimente se pode imaginar um desenvolvimento que seja
cooperativo.

Como vimos, as cooperativas sdo uma simbiose de associagdo e de
empresa (Cf. NAMORADO, 1993: 26 e 513), sdo uma sintese de duas
vertentes incindiveis, o que condiciona os critérios que permitem avaliar essa
eficacia. As suas finalidades podem ter natureza economica, social ou
cultural, mas ndo podem ser lucrativas. As cooperativas tém, por isso, uma
racionalidade prépria para gerirem os recursos de que dispdem, uma
racionalidade de matriz empresarial, mas exterior a légica da lucratividade.

Sao os interesses dos cooperadores que estdo na origem das
cooperativas, sdo eles a sua razao de ser. Por isso, saber em que medida
foram satisfeitos € o indice rpais relevante da qualidade da cooperativa. Pelo
facto de lhe caber prossegui-los da melhor maneira, séo eles o elemento
dinamizador da cooperativa e o seu nivel de satisfagdo € o melhor critério da
sua eficacia. De um modo genérico, as cooperativas de utentes
correspondem a esses objectivos, prestando servigos; as cooperativas de
trabalhadores, criando oportunidades de trabalho.

Mas n&do pode também, obviamente, deixar de se atribuir importancia a
capacidade de as cooperativas garantirem as condigdes endégenas de
sobrevivéncia, ou seja, de se autoreproduzirem, de assegurarem a sua

perenidade. Também por ai se avalia a sua eficacia.



Pode depois apurar-se, em paralelo com os procedimentos usados
quanto a outras organizagdes, se esses objectivos foram atingidos. Pode
concluir-se, na melthor das hipoteses, que se maximizou o efeito util dos
recursos aplicados, ou, numa perspectiva inversa, que foram reduzidos ao
minimo os custos implicados pela actividade desenvolvida.

Para o conseguir € importante que estejam, a partida, bem identificados e
hierarquizados os objectivos concretos de cada cooperativa, para depois
serem articulados com a finalidade tipica do ramo cooperativo em causa. E
claro que pouco adiantara se eles forem apenas perceptiveis para o grupo
dirigente, se nao forem assumidos pela generalidade dos cooperadores. Do
mesmo modo, eles tém de estar perfeitamente compaginados com os
interesses que estao no cerne da motivagao para cooperar que dinamizou 0s

cooperadores envolvidos.

4. O lado econdmico da cooperatividade

A especificidade das cooperativas traduz-se também no seu regime
econdmico. Nele se destacam trés areas: a realizagdo do capital, os
eventuais juros e os possiveis excedentes (Cf. MACPHERSON, 1996:29 e
ss.).

O capital é realizado pelos cooperadores. Numa grande parte dos casos,
todos os cooperadores contribuem com a realizagdo de igual niumero de
titulos de capital, mas noutros ha uma diversificagdo do montante das
entradas. Neste caso, ndo ha nenhuma cominag¢ao legal que imponha um
critério que ordene essa diversidade. No entanto, o principio cooperativo que
se refere a “participagdao econdmica dos membros”, fala numa contribuigao
equitativa para o capital das cooperativas que impende sobre os membros.
Pode pois sustentar-se que o montante das entradas de cada cooperador

pode ser qualquer um decidido pelos cooperadores, desde que seja



equitativo. Por exemplo, pode ligar-se o montante do capital a subscrever por
cada cooperador com o volume das operagdes que realize com a
cooperativa, ajustando-o anualmente enquanto tal for necessario ao seu bom
funcionamento.

Quanto aos juros, deve ter-se em conta, em primeiro lugar, o principio
.cooperativo que acabamos de referir: “Os cooperadores, habitualmente,
recebem, se for caso disso, uma remuneracao limitada pelo capital subscrito
como condigédo para serem membros.” Portanto, os estatutos da cooperativa
podem dispor que haja lugar a pagamento de juros, tal como deles pode
resultar o contrario (Cddigo Cooperativo, art. 73°). No primeiro caso, sera da
exclusiva competéncia da Assembleia Geral fixar as taxas dos juros a pagar
pela cooperativa aos seus membros, art. 49°e), mas essa taxa néo podera
nunca ser especulativa, dado o principio acima citado. Nao ha aqui um
patamar fixq, mas 0s juros nao deverao ser tao elevados que possam ser
uma motivagao autébnoma para se aderir a uma cooperativa.

Quanto aos excedentes, o principio que estamos a comentar, diz: “Os
cooperadores destinam os excedentes a um ou mais dos objectivos
seguintes: desenvolvimento das suas cooperativas (...); beneficio dos
membros na proporgdo das suas transacgdes com a cooperativa; apoio a
outras actividades aprovadas pelos membros”. O segundo dos objectivos
citados traduz-se no retorno, sendo o unico tipo de afectacdo em que se
pode falar numa verdadeira distribuigdo de excedentes.

Pelo art. 73° do Cddigo Cooperativo, pode ver-se que o legislador
distingue os “resultados anuais liquidos” dos “excedentes anuais liquidos”,
sendo estes somados aos eventuais juros que constituem aqueles. Todavia,
se forem pagos juros, eles ndo podem exceder 30% dos “resultados anuais
liquidos™. E ainda de acordo com o mesmo preceito, ndo sao tratados como
excedentes cooperativos os que provierem de operagdes realizadas com

terceiros, os quais sao tratados como se fossem lucros.



Duas observagdes devem ainda ser feitas, a propésito desta tematica.
Em primeiro lugar, enquanto nas sociedades comerciais a diferenga entre
juros e lucros se dilui no seio dos dividendos, nas cooperativas essa
diferenca € bem marcada. Em segundo lugar, no que concerne as
cooperativas, embora a existéncia de retorno néo implique necessariamente
o pagamento de juros pelos titulos de capital, essas duas opg¢des
harmonizam-se melhor entre si, do que cada uma delas com as outras do
outro campo.

Compreende-se assim que o facto de haver excedentes, bem como o
seu montante, ndo sejam indices da eficAcia ou da qualidade das
cooperativas. Mostram apenas que os resultados obtidos foram conseguidos
a um custo nao superior ao previsto no inicio do periodo considerado, o que,
além do mais, assegura a reproducédo e o desenvolvimento da cooperativa
em causa.

Na verdade, os excedentes cooperativos dependem directamente de
decisdes politicas dos dirigentes ou dos cooperadores, ndo sendo por isso
tributarios de uma légica de remuneragéao especulativa do capital. O préprio
facto da distribuicdo dos excedentes cooperativos, quando tem lugar,
depender do volume de transacgdes entre cada cooperador e a cooperativa e
nao do numero de titulos de ?apital detidos por cada cooperador, mostra bem
gue eles se nao destinam a remunerar o capital.

Alias, os excedentes cooperativos sdo distribuidos com base nessa
légica, porque as cooperativas assentam no protagonismo dos cooperadores,
vivem das operagdes com eles, tém no seu cerne, como vimos, 0s interesses
deles. Elas sdo, no essencial, movidas pela procura da melhor qualidade
possivel dos servigos cooperativizados que prestam ou das oportunidades de
trabalho que facultam. Nao sdo movidas por uma logica de rentabilizagao
maxima de um capital que nelas tenha sido investido. Para as cooperativas, o

z

capital nelas investido é apenas um instrumento para prosseguir os seus
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objectivos. A rentabilidade desse capital nao é o objectivo central, nem o
motor das praticas cooperativas, € um meio de contribuir para a sua
perenidade. E isso mesmo que sublinha Edgar PARNELL: “As cooperativas,
tal como qualquer outra empresa, tém de usar com produtividade qualquer
capital que se aplique. S6 porque uma organizagdo € uma cooperativa, isso
nao é desculpa para nao usar com eficiéncia.os recursos financeiros” (1996:
175).

Percebe-se, a luz das particularidades que acabam de ser assinaladas,
que o financiamento das cooperativas tenha de se pautar por uma légica
prépria. E, nessa medida, o desejavel dinamismo, assumido na procura de
novos instrumentos financeiros, tem de ser envolvido por uma atitude
extremamente cautelosa e vigilante que possa impedi-las de cair nas
multiplas armadilhas resultantes de uma utilizagcado imprudente de caminhos
proprios de outras l6gicas e adequados a outros fins.

Dai que seja natural a preferéncia pelo autofinanciamento, embora se
valorize também, compreensivelmente, o recurso a capitais externos, desde
que seja traduzido em empréstimos de natureza obrigacionista, o que sera
facilitado pela boa qualidade da informacdo aos possiveis credores ou
investidores. Tendo-se, contudo, presente, quanto a questio do
financiamento, que um valiog_o instrumento para a enfrentar é a instituicdo em
Portugal de um ramo de crédito cooperativo ndo-agricola, com ja acontece ha

muitos anos em inUmeros paises.
5. A vivéncia democratica
A natureza empresarial das cooperativas leva, por si sb, a que a

respectiva especificidade ndo possa significar gestdo desregulada, nem se

deixe envolver por um qualquer espontaneismo pré-empresarial. Mas se a
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autenticidade cooperativa ndo é compativel com o menosprezo pelo vector
empresarial, muito menos o sera quanto ao vector associativo.

Na verdade, na3ao se vé como seria possivel dar centralidade aos
interesses dos cooperadores na légica cooperativa e aceitar o apagamento
da dimensdo associativa que, precisamente, corresponde a dinamica de
conjunto desses interesses. Do mesmo modo, traduzindo a cooperatividade
uma incidibilidade de duas dinamicas, dificimente uma delas pode ser
enfraquecida sem prejuizo da outra. Sera muito dificii manter-se
duravelmente a eficacia empresarial, ao lado de uma anemia associativa.

E neste contexto que se pode compreender que a participacdo dos
cooperadores seja um indice relevante da qualidade e da autenticidade
cooperativas. Pode mesmo dizer-se que a luta para aumentar a participagao
dos cooperadores na vida das cooperativas € um dos vectores onde se joga
muito do apgrfeig;oamento das suas estruturas.

Além de ser a prbpria seiva da vertente associativa das cooperativas, a
participacao, € realmente um elemento estruturante da “gestdo democratica
pelos membros” consagrada num dos principios cooperativos. Ou seja, a
democraticidade interna das cooperativas, que € um elemento nuclear da
propria identidade cooperativa, tem como primeiro factor qualificante a
participagcao dos membros, que assim se revela como um dos critérios mais
fiaveis da qualidade das praticas cooperativas, da sua autenticidade
enquanto tais. Por isso, o aperfeicoamento das estruturas cooperativas joga-
se, em grande parte, no terreno da participagao dos cooperadores.

E no quadro desta problematica que se percebe a importancia de as
cooperativas serem um espago de dignificagao das relagdes entre dirigentes
e assalariados, entre cooperadores e quadros técnicos, de modo a que a
humanizacao e a democratizagao do quotidiano das cooperativas atinja um

nivel de exceléncia.
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Nas relagdes entre a direcgdo e os trabalhadores esta presente a ideia
de que seria dificil de compreender que as relagdes laborais num contexto
cooperativo ndo tivessem uma melhor qualidade do que as que tém num
contexto privado. Permanece latente no seio do movimento cooperativo a
questao de saber em que medida se deve formalizar, no plano dos préprios
principios cooperativos, a integragéo dos trabalhadores assalariados.

Tudo isso ndo pdée em causa a centralidade dos interesses dos
cooperadores na vida das cooperativas, em cujo sistema de relagées com os
dirigentes se introduz como factor de complexidade a intervengcao dos
qguadros técnicos, com destaque para os gestores. Nas relagdes entre os
cooperadores e os dirigentes, & importante evitar que estes se transformem
numa oligarquia sem controle efectivo, movida por interesses corporativos
autonomos. Os dirigentes tém, por sua vez, de assegurar sempre o controle
politico dos’quadro,s técnicos, de modo a evitar que o poder de facto na
cooperativa caia nas maos de uma burocracia sem legitimidade democratica
para o exercer. Para isso, no entanto, as diversas fungdes em causa tém de
ser bem hierarquizadas e claramente separadas.

Do mesmo modo, o aperfeigoamento da comunicagao entre os pélos que
constituem a estrutura interna das cooperativas, eventualmente recorrendo
as modernas tecnologias q_a informacgao, € um factor relevante da sua
eficacia. Mas a sofisticagdo dos meios e o apuro das estratégias pouco
significarao de positivo se envolverem os cooperadores numa relagao

trivializada.
6. A qualidade cooperativa nas relagdoes com o exterior
A centralidade dos interesses dos cooperadores nao pode constituir um

obstaculo ao envolvimento das cooperativas nos problemas da comunidade.

A propria génese das cooperativas apontava nesse sentido, sendo certo que,



desde ha muito, a pratica do movimento cooperativo era impregnada
difusamente por esses problemas. Desde a reformulagédo dos principios
cooperativos, ocorrida em 1995, existe um novo principio que consagra o
“interesse pela comunidade”™. “As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas comunidades, através de politicas
aprovadas pelos membros” (Cddigo Cooperativo, art. 3°)

Paralelamente, entre os valores que passaram a integrar a identidade
cooperativa, no Congresso de Manchester da Aliangca Cooperativa
Internacional (ACI), em 1995, varios tém uma projeccao directa nas relagdes
das cooperativas com o meio envolvente. E o que acontece com a
honestidade, a transparéncia, a responsabilidade social e o altruismo.

Pode pois afirmar-se que a cooperatividade tem incidéncias especificas
nas relagdes de cada cooperativa com tudo o que Ihe é exterior, pelo que a
evolugao das respectivas estruturas organizativas nao pode deixar de ser
sensivel também a esta vertente.

Sem se pretender chegar a um panorama exaustivo de tudo o que esta
aqui em causa, pode comegar por se dizer que o primeiro sintoma da
qualidade das relagdes de uma cooperativa com o exterior situa-se no ambito
da intercooperagao, ou seja, da cooperagao entre cooperativas. Sintoma cuja
relevancia € bem evidenciada pelo facto de a “intercooperagao” integrar o
elenco dos principios cooperativos, desde 1966 (Cf. NAMORADO,1995:94 e
ss.). De facto, quer a intercooperagdo formal, traduzida na constituicao e
funcionamento de cooperativas de grau superior, quer a intercooperacao
informal, consubstanciada numa teia de relagbes correntes, constituem um
recurso cooperativo que seria imprudente desaproveitar.

Todas as cooperativas que se relacionam com pessoas, que se situam
perante elas como consumidores externos daquilo que elas produzem, tém
de assumir perante eles uma atitude irrepreensivel, no que concerne a uma

plena transparéncia, quanto a qualidade dos produtos e servigos. Tém de
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proceder no quadro dos valores acima indicados. Do mesmo modo, todos os
seus fornecedores tém de ser tratados pelas cooperativas, com urbanidade e
transparéncia.

A multissectorialidade, ou seja, a possibilidade de uma cooperativa ter ao
mesmo tempo objectivos proprios de varios ramos, € um bom caminho para
uma diversificagdo da oferta cooperativa, ou noutra perspectiva, para dar
uma resposta cooperativa a diversos tipos de interesses concentrados nos
mesmos potenciais cooperadores, o que potencia a motivagdo destes e da
mais forga a organizagdo que os congrega (Cdédigo Cooperativo, art.4°/n° 2).

Vale a pena, por ultimo, chamar a atengéo para a necessidade de nao se
seguirem caminhos que possam pdr em perigo a legitimidade social das
cooperativas e de, pelo contrario, ser sempre util reforga-la.

Assim, se é certo que a legalidade da realizagdo de operagbes com
terceiros nao oferece duvidas (Codigo Cooperativo, art. 2°/n°2), o seu
excesso pode levar a que se ponha em causa que uma cooperativa se ocupe
com operagdes que sao exteriores a cooperatividade em si propria.

Em contrapartida, a circunstancia de se estar perante um sector que tem
constitucionalmente direito a uma proteccdo especial do Estado, torna
socialmente relevante a transparéncia da sua actividade, retira da esfera
privada o problema do seu controle. Assim, o recurso a auditorias externas,
por exemplo, pode revelar-se um factor de legitimagéo das politicas publicas

de fomento cooperativo, o que por si s6 o justificaria.

7. Diversificar as hipoteses organizativas

Seria estéril conceber as estruturas das cooperativas com base num
modelo rigido e vinculativo. Pelo contrario, deve haver uma oferta

diversificada e flexivel de hip6teses organizativas, de modo a corresponder-

se adequadamente a diversidade dos ramos, a multiplicidade dos tipos de
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actividades desenvolvidas, a variedade de dimensbées e mesmo a
heterogeneidade cultural dos cooperadores. O novo Cédigo Cooperativo, em
vigor desde 1 de Janeiro de 1997, procurou afastar os obstaculos legais que
contrariassem essa flexibilidade.

Tendo esta flexibilidade de base como contexto, ha alguns vectores
estruturantes que devem ser valorizados. A dimensdo deve ser dado o
maximo de importancia, como factor de diferenciagdo dos modelos
organizativos. De facto, torna-se cada vez mais claro que a pequena
cooperativa exige caminhos de aperfeicoamento muito diferentes dos que se
impdem as cooperativas de grande dimenséao.

No plano da democraticidade das cooperativas, ha que estar atento ao
risco dela ser esvaziada, em virtude da formagao de oligarquias internas que
instituem rotinas perversas, reduzindo as praticas cooperativas a uma
sucessao repetitiva de inércias. Pode, alias, dizer-se que muitos dos factores
que podem contrariar esse esvaziamento valem, por si sGs, como regras de
uma boa organizagdo, sendo assim duplamente aconselhaveis.

E o que, por exemplo, acontece com uma distribuicdo adequada de
atribuicdes entre dirigentes eleitos e gestores profissionais, a que seria
interessante acrescentar a ihvengéo de figuras organizativas novas, que
possam fundir a representatividade com o profissionalismo, assumindo o
papel de pontes entre os outros dois pdlos. Mas a harmonia entre os varios
tipos de funcgdes dificilmente se podera alcancar sem a instituicdo de regras
de funcionamento precisas que déem a todos uma nog¢éo clara dos lugares
que lhes cabem.

Tudo isso, porém, podera ter efeitos muito limitados, se ndo houver um
envolvimento relevante dos cooperadores na vida da cooperativa, através de
uma gestao participada que materialize um efectivo dialogo, alicer¢ado numa
informacgé&o habitual e suficiente que se estenda por toda a organizagdo. So6

assim tera consisténcia a aposta num reforgo do comportamento cooperativo
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de todos os intervenientes. S6 assim podera estar protegida de derivas
inesperadas a escolha de liderangas de alta qualidade. Alta qualidade essa,
sublinhe-se, que nunca podera dispensar uma forte impregnagao, pelos
ideais cooperativos, pelo espirito cooperativo, para ser solidamente eficaz.

A conjugacao desses vectores permitira que as cooperativas elaborem
auténticos planos estratégicos que realmente as envolvam e as protejam de
uma sempre arriscada navegacgao a vista, permitindo-lhes também recorrer
com mais segurang¢a a instrumentos contratuais novos nas suas relagées
com outras organizagdes.

Se forem capazes de captar toda esta energia renovadora, as
cooperativas terdo encontrado um poderoso antidoto contra os predadores
que cada vez mais as espreitam, ora como inimigas que os embaragam, ora
como apeteciveis presas a que a sua inesgotavel gula nao resiste. Nao
deverao nunca, -no entanto, menosprezar a utilidade de uma protecgao
juridica adequada contra esses predadores, quer eles sejam confessos, quer

dissimulados.

8. Evoluir sem esquecer a identidade cooperativa

O sentido da evolugao c'ia estrutura e da organizacado das cooperativas
para responderem aos desafios que se perfilam no horizonte esta implicito
nos topicos de reflexao apresentados. Alguns deles estao ja impregnados por
aspectos da identidade cooperativa. Assim, foram ja tecidas consideragbes
em torno dos principios da gestdo democratica, da participagdo econémica
dos membros nas suas varias vertentes, da intercooperacdo e do interesse
pela comunidade.

Mas relativamente a esses principios, bem como a todos os outros, é
bom ter-se presente que, no seu conjunto, ndo podem ser esquecidos,

quando se pensa no desenvolvimento das organizagdes cooperativas.
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Todos os parametros de evolugao, implicitos no que atras se disse, tém
de ser perspectivados em consonancia com as regras que projectam a
identidade cooperativa. Nessa medida, as mutagbes Internas que
materializem essa evolugdo tém de apurar os mecanismos democraticos
existentes, potenciando a sua eficacia pratica, com recurso a uma
participagao cada vez mais intensa e sistematica dos cooperadores. De um
ponto de vista cooperativo, portanto, ndo é legitimo que se introduzam
transformagdes que ndo apontem para o aperfeicoamento da democracia,
enquanto, por outro lado, a qualidade democratica dessas transformagdes
depende muito do nivel de participagao atingido.

Toda essa democraticidade interna perderia significado, admitindo-se
que as cooperativas poderiam legitimamente obedecer a centros de poder
exteriores ao sector cooperativo, fossem eles da natureza publica ou privada.
As parcerias}quesocorrerem, abrangendo organizagdes dessas, tém, por isso,
de ser encaradas com cautela especial, ndo sé pelo melindre de que
algumas dessas relagbes se revestem, mas também pela especial
perigosidade deste terreno, de um ponto de vista juridico.

Do mesmo modo, as cooperativas ndo podem restringir a possibilidade
de a elas se aderir recorrendo a critérios discriminatérios, nem podem
constranger os cooperadorqs a permanecerem nelas, ou a abandonarem-
nas, contra a sua vontade. A cooperatividade &, na verdade, estruturalmente
incompativel com quaisquer obstaculos discriminatérios a entrada de novos
cooperadores, bem como a quaisquer constrangimentos que manchem a
voluntariedade das praticas cooperativas.

Por dltimo, situa-se no mesmo plano a imperatividade de as cooperativas
promoverem a educagao e a formagdo dos seus membros, dos seus
dirigentes, dos seus trabalhadores assalariados, da comunidade em que

estao inseridas. E em nenhuma circunstancia se pode cair no equivoco de
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entender a obediéncia a este principio como um simples ornamento, menos

vinculativo do que os outros.

9. Conclusao

O movimento cooperativo néo escapa a complexidade do mundo em que
vivemos, onde & cada vez mais imprudente encarar as aparéncias como se
fossem a realidade ou aceitar acriticamente quaisquer afirmagdes, so porque
ostentam um manto abusivo de cientificidade ou os ouropéis dos argumentos
de autoridade. Por isso, os cooperativistas tém de apurar a sua capacidade
critica, em face da realidade que os rodeia, ndo s6 para perceberem em que
mar navegam, mas também para adquirirem uma nog¢ao mais clara das suas
fragilidades e das suas limitagdes, por um lado, bem como da sua forga e
potencialidades, por outro.

Tém de se manter despertos para as consequéncias do predominio, nas
sociedades em que vivemos, de légicas organizacionais distintas da que lhes
€ prépria, compreendendo a subalternidade actual das cooperativas. Nao
para se conformarem com ela, como se fosse uma fatalidade, mas para a
enfrentarem com persisténcia“ e serenidade. Por isso, é importante que, sem
perderem o seu conhecido sentido das realidades, ganhem maior energia
projectiva e maior capacidade de inveng¢ao do futuro.

No fundo, trata-se de compreender que a necessidade de fazer evoluir as
estruturas e a organizagao das cooperativas, como que reinventando-as (2),
é algo que verdadeiramente sO6 pode conseguir-se no quadro de uma
reinvengéo da propria sociedade, no seu todo. E esse novo protagonismo
cooperativo, menos conformado com o presente, ndo dispensa como seu
pressuposto a atitude critica que atras se mencionou.

Neste contexto, € bom salientar que a reinvengado cooperativa ndo é

possivel sem um envolvimento global dos cooperadores, o qual sempre
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exigira uma compreensao plena do interesses que os movem. Do mesmo
modo, ndo se podem valorizar os horizontes mais distantes sem uma
cuidadosa ponderagao dos objectivos mais proximos. Por exemplo, numa
l6gica de desenvolvimento cooperativo nao pode ser esquecida a
necessidade de se ter um cooperativismo de crédito forte e completo, assim
como se ndo pode deixar de valorizar a presenga das tematicas cooperativas
nos programas do sistema de ensino.

Se as cooperativas nao quiserem sofrer as mudancgas, preferindo mudar
projectando-se no futuro, para nele poderem interferir, tém de saber ser fiéis
a sua identidade, assumindo uma atitude critica e avaliando-se a si proprias

com lucidez e realismo.

Notas :

(1) A ébvia continuidade existente entre a primeira formulagdo dos principos
cooperativos e a actual, alcangada em 1995, no Congresso da Alianga
Cooperativa Internacional (ACI), realizado em Manchester, mostra que é
essa a visdao cooperativa dominante no mundo em que vivemos. Nao
havendo duvidas quanto ao facto de a cooperativa fundada pelos tecelbes de
Rochdale, em 1844, ser uma organizagao integrada no movimento operario,
percebe-se com que base se situa a génese das cooperativas no movimento
operario. )

(2) Deve distinguir-se bem qualquer pseudo-reinvengdo das cooperativas,
traduzida na sua descaracterizagao, por se adoptarem caminhos préprios de
outros tipos de empresa, da verdadeira reinvengdo aberta ao futuro, que tera
de se pautar, sempre, pelos vectores inerentes a identidade cooperativa.
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