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Resumo:

Em finais da década de 90 e inicios da década de 2000, as proprias alomorfias
civilizacionais impulsionaram o aumento do fluxo de acbes das instancias jurisdicionais,
todavia, os tribunais ndo se encontravam devidamente preparados para suportar esse
acréscimo. A presente dissertagdo pretende compreender quais 0s passos tomados pelo
governo portugués, no periodo de 2002 a 2022, para atender a esta situacdo, e constatar em
que medida as politicas implementadas tiveram um impacto no desempenho judicial e

satisfacdo do utente.

Metodologicamente, socorreu-se a uma abordagem de analise mista. Em primeiro
lugar, operou-se uma pesquisa baseada nos indicadores de desempenho dos tribunais
disponibilizados pela PORDATA e Direcdo-Geral da Politica da Justica (DGPJ). Num
segundo momento, foram facultados os resultados dos inquéritos aplicados pela DGPJ a
populacdo portuguesa, de modo a mensurar o seu agrado relativamente a atuacéo dos 6rgaos
jurisdicionais e extrajurisdicionais, e relatérios dai decorrentes. Com estes dados
secundarios, operou-se uma analise documental e recorreu-se a técnica de modelagem de

equac0es estruturais.

Os resultados permitiram concluir que o processo reformista portugués é pautado
por voltas e reviravoltas suscitadas pela falta de um planeamento coerente. Os indicadores
de desempenho tém evoluido num sentido mais proveitoso, contudo ainda ndo alcangam os
valores desejaveis, sendo que muitas reformas ndo foram capazes de cumprir o prenunciado.
No que respeita a percecdo publica acerca dos tribunais, foi possivel aferir que no passar dos
anos a populacdo continua insatisfeita, sobretudo com a celeridade e falta de acesso a
informacdo. Ja a percecdo publica acerca dos meios de Resolucdo Alternativa de Litigios
(RAL) revela que os cidaddos se encontram, sucessivamente, muito satisfeitos com a sua

atuacao.

Palavras-chave: Administracdo da Justica; Reformas Jurisdicionais; Eficiéncia

Judicial; Qualidade na Justica; Satisfacdo de Stakeholders; Desempenho.



Abstract:

In the late 1990s and early 2000s, the civilisational modifications themselves drove
the increase in the flow of lawsuits in the jurisdictional instances, however, the courts were
not properly prepared to support this increase. This dissertation aims to understand the steps
taken by the Portuguese government, in the period from 2002 to 2022, to address this
situation, and to verify to what extent the policies implemented had an impact on judicial

performance and user satisfaction.

Methodologically, a mixed analysis approach was used. Initially, a survey was
carried out based on performance indicators provided by PORDATA and DGPJ. Secondly,
the results of the surveys applied by DGPJ to the Portuguese population were provided, in
order to measure their satisfaction regarding the performance of the jurisdictional and extra-
judicial bodies, and the resulting reports. With this secondary data a documentary analysis

was carried out and it was also possible to resort to structural equation modelling.

The results led to the conclusion that the Portuguese reform process is marked by
twists and turns caused by the lack of coherent planning. Performance indicators have
evolved in a more fruitful direction, however, they have not yet reached the desirable values,
and many reforms have not been able to fulfil their expectations. With regard to the public
perception of the courts, it was possible to ascertain that, over the years, the population
continues to be dissatisfied, above all, with the speed and lack of access to information. The
public perception of the Alternative Dispute Resolution means reveals that citizens are

successively very satisfied with their performance.

Keywords: Administration of Justice; Jurisdictional Reforms; Judicial Efficiency;
Quality in Justice; Stakeholders Satisfaction; Performance.
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1) Introducao

O aparelho judiciario é decisivo na constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria, tendo sido concebido no sentido de manter a ordem social, garantir a seguranca
juridica e a estabilidade das relagcfes sociais e comerciais, assim, é fulcral que exerca a sua
funcdo de modo competente e eficiente (Santos et al., 1996; Voigt, 2016; Correia et al.,
2018a; Blank & Heezik, 2020; Kumar & Singh, 2022; Mehmood & Irfan, 2022; Zhao &
Zhang, 2022; Troisi & Alfano, 2023).

Nos finais do século XX e inicios do século XXI, assistimos a uma explosao das
disputas juridicas impulsionada pelas transformacfes societarias, como a urbanizagdo, a
globalizacdo e a revolugdo tecnoldgica (Santos et al., 1996; Correia & Moreira, 2016;
Langbroek & Westenberg, 2018; Visser et al., 2019; Blank & Heezik, 2020; S et al., 2021).
Essas alteracdes confluiram na elevacdo (e propalacdo) dos niveis de conhecimento e
compreensdo dos direitos e liberdades individuais pelos préprios cidaddos, o que resultou na
sobrelotacdo das instancias jurisdicionais de resolucdo de contendas (Tokarev et al., 2019).
Além disso, as formas de relacionamento entre membros da sociedade, as relacBes entre
empresas e de empresas com trabalhadores foram fortemente afetadas pelo fenémeno da
globalizagdo e emergéncia de novos avangos computacionais (Correia & Videira, 2015;
Correia & Moreira, 2016; Tokarev et al., 2019). A globalizacdo aumentou os niveis de
competitividade entre empresas ao permitir que estas se envolvessem em atividades
transnacionais, o que, por seu turno, pode constituir-se como um gatilho para que se recorram
a praticas comerciais desleais, tentando-se dessa forma obter vantagem competitiva. Assim,
e neste sentido, a globalizacdo pode ter-se constituido como um motor do aumento das
disputas entre empresas. Paralelamente, assistiu-se a uma invasao total da vida pela internet,
possibilitando-se a divulgacdo de uma quantidade infindavel de informac&o. Esta nova rede
global colocou toda a informag&o nas méaos dos interessados, em teoria, basta uma série de
cliques para que qualquer pessoa se informe acerca dos seus direitos e dos meios que dispde
para os salvaguardar (Tokarev et al., 2019). Uma populacdo mais informada e ciente dos
seus direitos ndo deixa de se impugnar junto das estruturas judiciarias quando entende que
as suas garantias e interesses, que sabe que Ihe séo constitucionalmente garantidos, estéo a
ser indevidamente violentados. Estes sdo apenas alguns dos fundamentos que podem ser

invocados como justificativa do aumento dos conflitos em tribunal.



Estas mudancas culminaram num excesso de trabalho e consequente paralisagéo
dos tribunais, devido a sua incapacidade de responder com lepidez ao numero crescente de
acOes judiciais (Voigt, 2016; Gomes et al., 2017; Blank & Heezik, 2020; Sa et al., 2021;
Zhao & Zhang, 2022; Troisi & Alfano, 2023). Esta situacdo de debilidade judiciaria
difundiu-se, progressivamente, num contexto internacional. Os problemas estruturais e
endémicos da justica, enquanto servigo publico, causaram o profundo descontentamento
social devido a lentiddo na resolucdo de disputas juridicas e consequéncias advindas dessa
demora, que provocam no autor da acdo um sentimento de abandono e injustica (Correia et
al., 2018a; Langbroek & Westenberg, 2018). O funcionamento mediocre do sistema elevou
as preocupacfes com a necessidade de assegurar niveis de qualidade apropriados, e desta
apreensdo nasceram organizagOes de carater internacional destinadas a coadjuvar 0s varios
paises nessa missdo (Langbroek & Westenberg, 2018; S& et al., 2021). Assim, a
Administracdo da Justica passa a ocupar uma posicao central no palco publico e politico no

plano mundial.

Diante de tal cenario, 0s governos nacionais encontraram-se perante a
inevitabilidade de reformular politicas no sentido de imprimir maior qualidade e celeridade
a atividade jurisdicional, de modo que se conseguisse assegurar que as necessidades de
protecdo juridica da populacdo estavam a ser atendidas da melhor maneira. Rodrigues et al.
(2016, p. 3) marcam 2002 como o ano do inicio da “(...) crise da justiga portuguesa (...)”, a
partir desse ano 0s sucessivos governos constitucionais empregaram profusos esfor¢os no
sentido da modernizacdo e busca da melhoria da eficiéncia e eficicia do setor (Catarino et
al., 2020). Podemos afirmar que estas reformas assumiram variadissimos contornos,
focando-se na alteracdo dos moldes tradicionais de exercer as atividades jurisdicionais, de
modo a torna-las mais expeditas (Correia et al., 2018a). Multiplas estratégias foram
implementadas para prosseguir este objetivo, nomeadamente: a eliminacdo da legislagédo
excessivamente formalista e inflexivel; a incorporagdo de preceitos legais destinados a
conferir maior presteza aos processos; 0 estabelecimento de praticas administrativas
inovadoras; a ado¢do de sistemas informatizados no registo, organizacdo e tratamento de
dados; a institucionalizacéo e legitimacgéo dos centros de resolucédo extrajudicial de conflitos
(Rodrigues et al., 2016; Correia et al., 2018a; Blank & Heezik, 2020).



No entanto, apesar dos esforgos empregues pelo poder ministerial, 0s poucos
estudos elaborados acerca da temética sublinham que as medidas implementadas e

respetivos resultados se revelaram insuficientes (Garoupa, 2013).

Muito embora o estudo da Administracdo da Justica tenha longas raizes e tenha
progressivamente acolhido uma nova posi¢cdo de maior destaque no seio académico
portugués, foi possivel identificar essencialmente duas lacunas que serviram de mote para a

realizacdo da presente dissertacao.

Em primeiro lugar, verificAmos, na revisdo da literatura perpetuada, a auséncia de
um estudo que pretendesse abordar de forma global as reformas implementadas ao longo
dos anos, e que concomitantemente averiguasse a sua efetividade através da analise da
evolucéo dos indicadores de desempenho. Assim, a presente dissertagéo procurou preencher
esta lacuna, examinando mediante dados estatisticos relativamente aos principais
indicadores de performance, qual a efetividade das politicas publicas implementadas na area

da justica.

De mais, adiantamos que os estudos que se debrucam sobre a satisfacdo e
participacdo comunitarias no ambito jurisdicional tém sido bastante escassos, 0 que ndo se
justifica dada a importancia destas tematicas. Deste modo, o estudo em desenvolvimento
pretendeu também sanar esta problematica, tentando compreender, mediante dados
secundarios, a evolucdo temporal da satisfacdo popular e a avaliacdo das medidas orientadas

para a colaboracdo com o publico.

Em termos sintéticos, a presente pesquisa agregou o estudo de diversos angulos de
abordagem que tém sido analisados separadamente: a eficiéncia e eficacia; a qualidade dos
servicos; e a satisfacdo e participacdo do publico no ambito do sistema. Este trabalho pode
ter implicagOes praticas, na medida em que o conhecimento dos impactos das reformas,
extraindo os seus resultados na performance e averiguando as repercussdes que tiveram na
opinido cidada, permite que se tenha conhecimento das falhas e insucessos reformistas e, a
partir dai, desenvolver um planeamento estratégico coerente na busca por melhores

resultados no futuro.

A literatura existente limita-se a tratar de apenas uma das vertentes reformistas, ja

a presente pesquisa envereda por uma perspetiva globalizante, verificando simultaneamente



quais as alteracGes a nivel legislativo, gestionario e operacional. Assim, e proporcionando
uma visdo geral do desempenho do sistema de justica portugués numa perspetiva de

evolucéo temporal, pretende-se contribuir para aprofundar o estudo cientifico.

O objetivo central da pesquisa passa por analisar e mensurar a efetividade das
reformas implementadas pelos sucessivos governos constitucionais para responder aos
principais problemas identificados ao judiciario, para tal recorrendo-se a dados relativos aos
resultados de performance e a satisfacdo do utilizador. Para alcancar esta finalidade
primordial foi necessario estabelecer objetivos de cariz mais especifico, sdo eles: 1)
Compreender o impacto dos modelos da New Public Management e Governance no setor
judicial; 2) Explorar os conceitos de desempenho e modernizagédo no judiciario; 3) Entender
a importancia de respostas de qualidade da justica num contexto de crise; 4) Identificar os
principais projetos de mudanca implementados pelo poder governamental portugués; 5)
Recolher e tratar dados acerca dos indicadores de desempenho dos tribunais, relacionando-
0s com as reformas instauradas; 6) Averiguar como o agrado do cidadao relativamente ao
funcionamento do sistema foi navegando ao longo dos anos; 7) Identificar as principais

problematicas das reformas implementadas e estabelecer recomendac6es em conformidade.

De modo a alcancar este conjunto de metas, a presente pesquisa assume uma
estrutura dividida em seis partes. Num primeiro capitulo, sera perpetuada a revisao da
literatura em que se estabelece o contexto. Nessa revisdo serd possivel entender como as
reformas da Administracdo Publica (doravante AP) influenciaram as mudancas
jurisdicionais, explorar os conceitos de performance e desempenho judiciario, e
compreender a importancia da qualidade e satisfacdo do utente. Num segundo capitulo, o
objetivo sera compreender as raizes historicas e atual organizacgdo judiciaria. Posteriormente,
discorrer-se-4 acerca das multiplas etapas reformistas consolidadas. O quarto capitulo
debrugar-se-a sobre a tematica da Resolucdo Alternativa de Litigios (doravante RAL ou
ADR). O quinto capitulo sera dedicado a explana¢do da metodologia empregue e principais
resultados alcangados. A pesquisa terminard com as notas conclusivas, das quais fardo parte
pistas para pesquisas posteriores, bem como a indica¢do das principais imperfei¢cGes da

analise realizada.



2) Revisdo da Literatura

2.1. Os modelos de governacdo publica e sua influéncia sobre o
sistema de justica

N&o podemos ignorar a posi¢do de destaque que a Gestdo Publica assume no rumo,

direcdo e governo dos varios paises (Klierova & Kutik, 2017), uma vez que esta existe

precisamente para tratar de problemas comunitarios e proporcionar beneficios comuns.

Assim, a Administracdo Pablica deve procurar conhecer quais sdo 0s problemas e precisdes

sentidas pelo agregado populacional que administra, de modo a conseguir projetar e

operacionalizar as solucdes necessarias para responder aos mesmos (lacovino et al., 2015;
Klierova & Kutik, 2017).

Sabemos que vivemos num contexto em que a humanidade é assolada com
mudancas constantes, em que o ritmo da transformacéo ¢ bastante veloz (Klierova & Kutik,
2017). Somos alvo de processos de renovacdo permanentes, que alteram a forma como
vivemos, as necessidades que sentimos e 0s problemas que enfrentamos. Ora, como a
Administracdo Publica existe para servir esta sociedade, ela propria ndo permaneceu
imutavel, pelo contrario, tem sido alvo de conversdes que procuram molda-la as novas
realidades vividas no seio comunitario e as novas imposicdes sociais (Secchi, 2009; Klierova
& Kutik, 2017).

Assim, daqui em diante, analisaremos alguns dos modelos de reforma que se
assolaram sobre a Administracdo Publica no contexto mundial. As mudancas ocorridas, ao
longo das décadas, no &mbito das doutrinas politico-econdmicas envolveram a reformulagédo
da acdo e das premissas de trabalho das organiza¢des publicas, no sentido de se conseguirem
satisfazer as novas incumbéncias estatais (Maia & Correia, 2022). Na literatura, tende a ser
pacifico o entendimento de que as mudancas introduzidas a nivel dos procedimentos
gestionarios publicos visam revigorar o modo como as organizagbes governamentais
atendem os cidad&os, para os servir da melhor forma e produzir melhores resultados (Pereira
& Correia, 2020).

Nos seus primordios, a Administracdo Publica funcionava segundo os designios do
modelo burocratico, também comummente conhecido como modelo weberiano ou velha

Administracdo Publica. Como referimos atras, as préprias formas de organizacdo do estado



tém-se alterado, assumindo diferentes caracteristicas, diferentes missdes e prosseguindo
diferentes objetivos. Sendo que foi com o surgimento do “Estado Social ou Estado
Providéncia” que eclode o modelo burocratico (Pereira & Correia, 2020, p. 71; Maia &
Correia, 2022, p. 122). Este paradigma de atuacdo da Gestdo Pablica é reconhecido por uma
série de particularidades, que segundo Secchi (2009, p. 351) séo “(...) a formalidade, a

impessoalidade e o profissionalismo”.

O modelo burocréatico prescrevia a existéncia de uma cadeia de comando em que 0
poder e a soberania estdo concentrados no topo, de onde sdo emanadas as orientagdes de
execucdo dos encargos e do global funcionamento institucional (Secchi, 2009; Pereira &
Correia, 2020; Correia et al., 2020a), sendo caracteristico do modelo weberiano o apego
excessivo a esse regrado. Além disso, devemos ainda referir que cada membro da
organizacao possuia um papel bem definido, devendo cumprir todas e somente as obrigacdes
inerentes ao compromisso que assumiram (Secchi, 2009). Para além de existir como que
uma funcdo-padrdo a seguir pelos atores organizacionais, também todo o processo de
concretizacdo da atividade focava-se em standards previamente estabelecidos, no sentido de
tentar assegurar a ordem e consisténcia (Secchi, 2009; Pereira & Correia, 2020). Todos 0s
relacionamentos assumiam um cariz estritamente profissional. No interior da instituicdo, ja
sabemos que existiam niveis de poder que separavam os dirigentes dos dirigidos, aqueles
determinavam as atividades a desenvolver e simplesmente veiculavam essa informacdo a
estes (Secchi, 2009; Correia et al., 2020a).

Um proposito chave do modelo burocratico seria extinguir a tradicdo de
favorecimentos, baseados em vinculos de parentesco e de afinidades, na atribuicdo de
empregos publicos, e instaurar uma nova ideologia que passaria a valorizar as virtudes,
talentos e qualificacOes individuais (Secchi, 2009; Pereira & Correia, 2020; Correia et al.,
2020a).

Apesar destas caracteristicas do modelo weberiano ndo se mostrarem
aparentemente perversas, a verdade € que este modelo acabou por ser alvo de aspera
desaprovacdo publica, devido aos problemas que suscitou e que passamos agora a analisar.
A Administragdo Publica tornou-se longinqua das comunidades que atendia, o saldo das suas
contas havia-se tornado bastante desanimador devido aos dispéndios exorbitantes, nédo

existia inovagdo no servigo publico e a burocracia excessiva havia causado atrasos na



apresentacdo de solucGes as problematicas sentidas (Secchi, 2009; Gomes, 2019; Pereira &
Correia, 2020; Correia et al., 2020a). Estas situacOes caracterizam um sistema insuficiente e
inflexivel, sendo clara a incapacidade de apresentar respostas de qualidade (Secchi, 2009;
Gomes, 2019; Pereira & Correia, 2020; Correia et al., 2020a).

Este quadro de dificuldades tornou gritante a necessidade de remodelar a formula
de atuacdo da Administracdo e revitalizar procedimentos governamentais, bem assim se
impulsionou o surgimento do modelo da New Public Management (NPM) (Ingrams et al.,
2020). O “nascimento” da Nova Gestdo Publica (NGP) ocorreu em finais da década de 80 e
inicios da década de 90, embora tenha surgido a ritmos diferentes nos varios paises. Este
modelo vem substituir praticas obsoletas e apregoava que 0os maus resultados que haviam
assolado os dominios da atividade estatal poderiam ser revertidos, se se desenvolvessem
estratégias inspiradas nos procedimentos empregues a nivel das corporacfes privadas
(Dunleavy & Hood, 1994; Gomes, 2019; Correia et al., 2020a). No entanto, ndo podemos
esquecer que o sucesso desta ideologia dependia de uma capacidade do poder governamental
de proceder a uma adequacdo das ferramentas, usualmente, de carater privado as
especificidades das atividades estatais (Correia et al., 2020a). Queria-se despertar uma
Gestdo Publica arrojada e dindmica, capaz de idealizar novos métodos de atuacdo baseados

na empresarializacao.

Assim, podemos afirmar que a NPM pretendia suspender a tradi¢ao de ineficiéncia
e ineficécia e provocar uma transicdo para um cenério mais animador. De modo a facilitar e
agilizar a apresentacao de respostas aos problemas publicos, a NPM defendia um processo
de desburocratizacdo, devendo o regrado excessivo, redundante, inflexivel e gerador de

atrasos ser eliminado.

No setor privado é dado adquirido que as empresas necessitam de se diferenciar,
tendo de ser detentoras da capacidade e do conhecimento necessario para captar maior quota
de mercado comparativamente aos concorrentes. Entende-se que o conhecimento de que se
0 cliente ndo estiver satisfeito com o servigo prestado pela empresa, migrara para a
concorréncia, provoca o aumento da produtividade, qualidade e economicidade. Ora, a NPM
defendia que a produtividade do setor publico seria beneficiada se as organizagdes que 0
compde estivessem expostas as forcas concorrenciais (Peters & Pierre, 1998). A

concorréncia seria benéfica no sentido em que, as organizagcdes governamentais teriam de



ser capazes de garantir a qualidade superior dos seus servigos e uma alocagéo eficiente dos
seus recursos, de modo a superar os competidores (Dunleavy & Hood, 1994).

A NPM promovia a ideologia de que os servi¢os publicos deveriam ser geridos
tendo como foco central as efetivas precisfes do cidadéo (Ingrams et al., 2020). Com este
novo paradigma torna-se comum o estabelecimento de objetivos a serem alcancados pelos
organismos publicos, permitindo a mensuracdo dos resultados e consequente

responsabilizacao (Ingrams et al., 2020).

Este modelo, ao contrario do modelo weberiano, ndo se limitava a concentrar o
poder de tomada de decisdo no topo da piramide hierarquica, pelo contrario, era apologista
da concecdo de que se deveria atribuir uma margem de livre escolha aos agentes de campo,
para que pudessem adaptar a solu¢do da melhor forma ao problema efetivamente sentido
(Correia et al., 2020a). Numa vertente associada, Salet e Terpstra (2020, p. 827) afirmam
que “(...) anova gestdo publica é geralmente vista como uma estratégia para reduzir o poder
tanto dos burocratas quanto dos profissionais, outrora valorizados como pilares do moderno

estado do bem-estar”.

Apesar de procurar provocar mudangas positivas no ambito da esfera do poder
publico, 0 modelo da NPM ndo deixou de levantar as suas problemaéticas, reconhecidas por

varios autores.

A NPM potenciou a “desestatizagdo” e gerou uma onda de transferéncias de tarefas
tipicamente governamentais para outros agentes, podendo estes ser ou ndo agentes privados.
Esta deslocalizacdo é geradora de dificuldades, no sentido em que, o estado ao recorrer a
ferramentas de “outsourcing” fica essencialmente despejado das suas atribui¢cbes mais
tradicionais, ou seja, o estado deixa de ser um todo no exercicio das suas fungdes e cede o
seu lugar a uma teia de agentes, perdendo-se nessa mesma teia (Correia et al., 2020a, p. 72).
Assim, a literatura reconhece que com este modelo “(...) o estado sofreu uma enorme
fragmentacéo através da mudanca do papel do estado para o privado, tornando o estado oco
com a mudanga de procedimentos” (Correia et al., 20203, p. 72). Dunleavy e Hood (1994)
discutem que a NPM provocou uma destruic¢éo lenta da harmonia que sustenta o setor estatal,
pois 0s servicos e bens que pretendem satisfazer a comunidade e que devem ser fornecidos

pelo setor publico passam a ser fornecidos por terceiras partes, provocando a desordem clara.



Com o levantamento destas problematicas e a necessidade de as resolver, surge um
novo sistema de governacdo publica, que ndo deixou de adquirir influéncias da NPM
(Secchi, 2009). Este novo modelo assume a designacéo de Governance e tem adquirido uma
popularidade crescente junto do corpo académico, mas nem por isso € um conceito
perfeitamente harmonioso, ainda existindo uma certa dificuldade na sua interpretacdo e
explanagdo. A dificuldade advém do facto de o tema da Governance ser analisado por
diferentes lentes de estudo, o que o torna um conceito polissemico, uma vez que a definicao

é suscetivel de variar em funcéo do contexto a que se aplica (Secchi, 2009, p. 357).

Do ponto de vista de Secchi (2009, p. 357) as interpretacGes feitas sobre o conceito
de Governance variam, e as “(...) principais disciplinas que estudam fendmenos de
Governance sao as relagdes internacionais, teorias de desenvolvimento, a administracéo

privada, as ciéncias politicas e a administracdo publica.”.

No ambito desta dissertacdo, iremos utilizar a lente do campo politico para analisar
0 conceito de Governance. Assim, iremos olhar para a Governanga como um modelo de
Gestdo Publica. Este modelo assenta numa ideologia de interconexdo, no estabelecimento
de uma ligacdo entre os 6rgdos da Administracdo Publica e maltiplos outros agentes, no caso
estes agentes podem ser 0s proprios membros da comunidade, podem ser entidades
empresariais ou outros (Peters & Pierre, 1998; Ingrams et al., 2020). Esta interconexao veio
permitir que aqueles descritos como “outros agentes” apresentem o seu parecer quanto as
medidas destinadas a sanar os problemas de cariz publico, ou seja, 0 modelo baseia-se no
conceito de participacdo dos interessados no procedimento de edificacdo de medidas
publicas (Peters & Pierre, 1998; Secchi, 2009; Ingrams et al., 2020).

O surgimento da Governance, como modelo de Administracdo Publica, encontra
fundamento na ineptidédo revelada pelo poder governamental de responder com qualidade
aos desafios e dificuldades sociais, portanto, apostou em convocar novos atores para a

construcdo de solucdes eficazes (Secchi, 2009, p. 358).

Nesta teia de interligacGes de atores as decisfes sdo tomadas de forma conjunta,
existindo uma abertura ao didlogo que permite que se alcancem pontos de acordo que
satisfazem todas as partes envolvidas (Correia & Pereira, 2020, pp. 74-75). Como dissemos,
estas relagdes formam-se como que numa teia e ndo como uma piramide hierarquica, o que

significa que o poder governamental ndo dita a solucdo, antes tenta construi-la com os



interessados (Peters & Pierre, 1998). A hierarquia cede lugar a mutualidade, a uma espécie

de simbiose entre agentes (Peters & Pierre, 1998).

A eficiéncia no setor publico é agora assegurada pelo estabelecimento de
relacionamentos entre pablicos e privados, que partilham ndo s6 saberes, experiéncias e
percecOes, como também ativos (Ingrams et al., 2020). O modelo da Governance veio propor
alteracdes quanto ao modo de gerir o setor publico, ndo inspirado nas técnicas do setor
privado, ndo transpondo as praticas privadas no setor publico, mas recorrendo ao apoio
privado. Este apoio pode ser conferido, por exemplo, mediante a celebragcdo de parcerias

intergovernamentais ou parcerias publico-privadas.
A Tabela 1 proporciona uma sistematizacdo dos modelos abordados até agora.

Tabela 1: Modelos de Governacdo Publica

Modelos Meios Finalidades
Weberiano/ Leis; formag&o de servigo publico; Eficécia; ordem; poder econdmico.
burocratico autoridade carismatica; divisao racional

das tarefas.
NGP Desregulamentacéo; descentralizag&o; Eficécia, eficiéncia,
concorréncia de mercado; outsourcing; responsabilizacdo; foco no cliente;
mensuracdo do desempenho. empreendedorismo.

Pb&s-NGP Descentralizacdo; partilha de informacéo e Eficacia; economia de custos;

conhecimento; reforgco da sociedade civil. resolucdo intergovernamental de

problemas; construcdo de
relacionamentos governamentais.

Fonte: Ingrams et al. (2020, p. 259)

A partir daqui, debrugar-nos-emos na tentativa de compreender o impacto destas

reformas no ambito do setor da justica.

A literatura reconhece que o judiciario tem enfrentado problemas que afetam o seu
funcionamento, como o aumento incomportavel da litigiosidade ocorrida na década de 90
(Santos et al., 1996; Blank & Heezik, 2020). De modo a responder aos problemas que haviam
assolado o judiciario, expandiram-se pela Europa e pelo mundo as reformas judiciarias, que

muito se basearam nos ideais do modelo gestionario (Salet & Terpstra, 2020).

Uma problematica que se revelara no cendrio europeu era que a proporcao de
tribunais existentes nos territorios nacionais parecia excessiva e geograficamente

desadequada. A elevada quantidade de tribunais dispersos pelas nagdes significava custos
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adicionais, muitos deles sem I6gica, assim, com o impulso dado pela NPM, entendeu-se que
seria mais benéfico a existéncia de um menor nimero de estruturas. Tornando-se este um
objetivo, existiam duas maneiras de o atingir: numa primeira vertente poderia optar-se pela
fusdo de duas ou mais estruturas judiciais cuja existéncia isolada nao se justificasse; ou, por
outro lado, pelo desmantelamento de algumas instancias cuja presenga ndo se revelasse
economicamente sustentavel (Cunha, 2016; Visser et al., 2019). Independentemente da via
pela qual se pretendesse seguir, qualquer um destes caminhos implicava uma alteracao dos
mapas judiciarios existentes no sentido de corrigir as deficiéncias que provocavam 0
aumento da despesa publica e, bem assim, promover a eficiéncia e otimizar o funcionamento
do sistema de justica. Outra tendéncia reformista que pairou sobre toda a europa traduziu-se
na criacdo de “tribunais de competéncia especializada”, que se debrucam sobre uma area
juridica core, onde o maior conhecimento tecnocratico permitira agilizar os processos e
contribuir para melhores delibera¢des (Cunha, 2016; Visser et al., 2019). O grande objetivo
da NPM no sistema de justica (e na Administracdo Publica no geral) passou pela introducao
de medidas e politicas que se focassem em tornar o sistema mais agil para quem o usava,
mas sendo cauteloso nos gastos, o que implicou a implementacdo de novos instrumentos de
geréncia (baseados nas estratégias empresariais) e a racionalizacdo de quadros de pessoal
(Salet & Terpstra, 2020).

Os estudos acerca dos impactos da Governance no sistema de justica sdo ainda
bastante parcos na literatura existente, portanto, neste dominio centrdamo-nos no contexto
europeu, nomeadamente no trabalho da Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica
(CEPEJ). Conseguimos desvendar no cariz de algumas recomendacdes da CEPEJ
inspiracdes claras do modelo da Governance. A CEPEJ sugere o estabelecimento de
mecanismos digitais de debate que possibilitem a troca de informacgdes entre 6rgdos
jurisdicionais (CEPEJ, 2019); reconhece os beneficios de uma comunicacdo consistente
entre aqueles que tém a funcdo de julgar e as partes interessadas no julgamento (CEPEJ,
2021); incentiva o comprometimento da justica em colaborar com os stakeholders (CEPEJ,
2018); bem como incita a coleta e analise de dados relativos a performance das instancias
jurisdicionais, e a comunicagédo dos resultados ao publico de forma clara e coesa (CEPEJ,
2008). Estes ideais espelnam um sistema de justica aberto, baseado no diadlogo e na

colaboracdo entre agentes, sendo estes principios basilares da Governance.
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2.2. Desempenho e Modernizacéo do Judiciario

O aparelho judiciario contribui para uma sociedade mais justa e igualitaria,
mediante a aplicagdo da lei, tendo sido concebido no sentido de manter a ordem social,
garantir a seguranca juridica e a estabilidade das relacBes sociais e comerciais, assim, é
crucial que este exerca a sua funcdo de modo competente e eficiente (Correia et al., 2018a;
Blank & Heezik, 2020; Kumar & Singh, 2022; Mehmood & Irfan, 2022; Zhao & Zhang,
2022; Troisi & Alfano, 2023). Deste modo, devido a sua relevancia para o bom
funcionamento da vida publica (Blank & Heezik, 2020), entende-se o porqué da atuacao dos
Orgaos jurisdicionais ter vindo a constituir uma prioridade para as autoridades publicas, estas
tém redobrado os esforcos no sentido de identificar a origem das debilidades sentidas e

desenvolver melhorias (Sa et al., 2021; Yeung et al., 2021).

Os membros do poder executivo devem avaliar continuamente a produtividade do
sistema de justica para empreender novos projetos e/ou atualizar os existentes, de modo a
assegurar que 0s servigos jurisdicionais sdo prestados com agilidade e qualidade (Voigt,
2016). Esta avaliacéo permite que se tenha um conhecimento solido sobre a repercusséo das
politicas publicas implementadas e sobre as areas mais problematicas, de modo a aplicar os
dinheiros publicos de forma mais consciente e pertinente (Maayan, 2012). Ademais, quando
se coletam e divulgam ativamente dados acerca da atuacdo juridica favorece-se a
transparéncia e, paralelamente, o sentido de “prestagdo de contas” e a credibilizagdo

institucional (Maayan, 2012; Ferro et al., 2018).

Quando falamos em performance judicial, cumpre-nos, desde logo, estabelecer uma
distingdo conceptual entre performance do sistema de justica e performance dos tribunais.
Nesta pesquisa, dado o objetivo central, iremos explorar essencialmente o conceito de
desempenho dos tribunais. Mas muitas vezes, estes conceitos sao confundidos e usados

invariavelmente, imprecisao que nao pretendemos replicar.

O sistema judicial é composto por tribunais, mas também pelo Ministério Publico
(MP), os registos e notariado e pelos 6rgdos de seguranca publica. Assim, o conceito de
performance do sistema engloba em si 0 desempenho dos tribunais, mas é muito mais amplo,

abrangendo a atuag@o da malha de instituicdes que o compde.

A afericdo da performance do sistema de justica e dos tribunais é feita tendo em

conta um conjunto de critérios.
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Estando interessados em estimar, em termos quantitativos, o desempenho do
sistema judicial, podemos socorrer-nos de indicadores como, por exemplo, 0 numero de
inquéritos da policia judiciaria (PJ), as taxas de ocupacdo das prisdes, a evolucdo da
criminalidade (por tipo de crime cometido), o numero de trabalhadores, 0 nimero de registos
de hipotecas anuais e 0 nimero de empresas registadas por ano (Riedel & Jarvis, 1999;
Maayan, 2012). Numa perspetiva qualitativa, a performance é determinada, por exemplo,
pela eficacia e qualidade no &mbito do Ministério Publico e dos 6rgdos de seguranca publica
(Riedel & Jarvis, 1999). Estes sdo apenas alguns dos multiplos indicadores que podem ser
utilizados para mensurar a eficiéncia e eficacia do setor judicial. No entanto, na bibliografia
existente torna-se dificil encontrar uma pesquisa que se debruce sobre o desempenho do
sistema de justica, normalmente os artigos existentes focam-se em apenas uma das

instituicGes que o compde.

No que toca ao desempenho dos tribunais pudemos verificar que os critérios
propostos variam consoante o autor que os sugestiona (Tabela 2). Isto pode dever-se ao facto
de o funcionamento dos tribunais ser altamente complexo, exigindo que a sua avaliacao seja
feita mediante uma abordagem multifacetada, mas também podera existir entre autores uma
diversidade no que toca aos objetivos da avaliagdo e mudancas no contexto e ambiente em

que se inserem.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho dos Tribunais:

Indicadores de Desempenho propostos: Fonte:

1) Numero de casos encerrados por periodo; I1) custos de operacdo; I11) Maayan (2012)
ndmero de casos abertos; 1V) tempo que um processo leva a ser concluido;
V) qualidade do servico e qualidade legal e profissional; V1) capacidade
do sistema judicial de cumprir os prazos estabelecidos para a resolucéo de

processos.

1) Satisfagcdo dos utentes dos tribunais; 11) taxas de acesso; 111) taxas de International
resolugdo; 1V) resolugdo de casos no cumprimento dos prazos; V) custodia Consortium for

em pré-julgamento; V1) integridade do arquivo judicial; VII) nimero de Court Excellence

casos pendentes; VIII) certeza da data de julgamento; IX) envolvimento (ICCE) (2016)

dos funcionarios; X) cumprimento das ordens judiciais; XI) custos por

caso.
1) Numero de casos arquivados; 1) nimero de casos resolvidos por juiz; Voigt (2016)

I11) taxa de resolugéo; V) nimero de casos pendentes; V) nimero de
casos pendentes por juiz; V1) taxa de congestdo; VII) tempo médio de
resolucdo de casos; 1X) custo por caso.
I) A independéncia judicial; 1) a responsabilidade ética; I11) a eficiéncia e Blank e Heezik
eficacia. (2020)
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Fonte: Elaboracéo propria com base nas fontes referenciadas

Estes indicadores sdo essenciais ao estabelecimento de um ciclo de melhoria
continua, em que seja possivel atuar conforme os efetivos resultados e implementar

sistematicamente estratégias que permitam dar resposta aos problemas que se revelam.

Independentemente das divergéncias literarias, a analise destes indicadores permite
que se avalie a generalidade do sistema, o que € Gtil ao governo e ao préprio cidadao.
Atualmente, alguns indicadores de performance séo disponibilizados em pégina publica da
World Wide Web, ou seja, estdo suscetiveis a apreciacdo por parte dos interessados
(Magalhées & Garoupa, 2020). Contudo, normalmente o cidaddo enfrenta problemas na sua
compreensdo, o que o leva a recorrer a outras fontes como, por exemplo, os média, que nao

refletem a realidade ampla dos tribunais (Santos, 2014; Magalh&es & Garoupa, 2020).

O desempenho dos tribunais é o resultado do trabalho de multiplos atores e de uma

série de elementos internos e externos (Voigt, 2016).

No plano interno, uma das componentes mais relevantes ao funcionamento dos
tribunais é o capital humano, no sentido em que a justica é um servico prestado a pessoas e
por pessoas, sdo estas que essencialmente servem o utente. Portanto, é oportuno garantir que
em cada jurisdicdo existem equipas adequadas em termos de quantidade de colaboradores,
sendo igualmente pertinente que estes apresentem uma formacdo adequada e
profissionalismo (Voigt, 2016; Ferro et al., 2018). E ainda importante assegurar que 0s
colaboradores gozam de condicbes de trabalho satisfatorias® e que existem sessdes de
treinamento que permitam atualizar o repertdrio de competéncias (Voigt, 2016; Ferro et al.,
2018). O engagement, empenho e dedicacdo dos trabalhadores podem ser favorecidos pelo
estabelecimento de politicas projetadas para motivar (como prémios, gratificacdes ou
compensacoes) e pelas perspetivas de crescimento na organizacéo (Ferro et al., 2018). No
entanto, no setor governamental a atribui¢do de incentivos financeiros e ndo financeiros é
bastante condicionada. Por outro lado, o processo de demissdo dos funcionarios publicos
que revelem pior desempenho é altamente complexo e burocratico. Assim, criam-se

obstaculos a formagéo de um ambiente de maior eficiéncia e eficacia (\VVoigt, 2016).

! Referimo-nos aqui a um ambiente agradavel, com instalacdes adequadas e comodas, equipamentos e materiais
suficientes e em bom estado.
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No plano externo, temos desde logo de referenciar que os tribunais, engquanto
servico publico, sofrem de uma dependéncia financeira relativamente as verbas estatais, que
sdo por natureza insuficientes e que constrangem o exercicio das suas atividades (\Voigt,
2016; Ferro et al., 2018). Em certos paises existe uma maior predisposicéo a disputa legal e
ao adversarialismo, e estes tracos caracteristicos de certas sociedades elevam a demanda e
fazem disparar o nimero de processos em tribunal, possivelmente sobrecarregando o sistema
e, paralelamente impedindo que exista uma tentativa de conciliacdo, mediacdo ou arbitragem
(Ferro et al., 2018). Ainda no que se refere a exterioridade, os tribunais podem ser
prejudicados pela falta de estabilidade politica e pelas mudangas no contexto social e

econdmico.

Assim, entendemos que ndo € facil formular uma estratégia que eleve a utilidade
extraida de um 6rgdo jurisdicional, pois deve ser feita uma consideragdo bastante abrangente
(no plano interior e exterior) que mantenha um foco nos multiplos atores envolvidos no

processo de fazer justica (Yeung et al., 2021).

A eficiéncia com que o resultado final? é alcancado depende de uma boa conjuncgao
entre elementos enddgenos e exdgenos (Yeung et al., 2021). Voigt (2016, p. 185) define a
eficiéncia como a capacidade de “(...) um determinado output ser produzido com um input
minimo”. Podemos afirmar que um tribunal € eficiente quando tem a competéncia necessaria
para endossar uma elevada quantidade de disputas e de as resolver num curto periodo
temporal, de forma integra, justa e imparcial, sem que seja necessario um elevado dispéndio
(Correia et al., 2018a; Troisi & Alfano, 2023). No entanto, a “eficiéncia judicial” tem sido
bastante colocada em causa no plano nacional e mesmo internacional, sobretudo devido a
falta de presteza e aos encargos financeiros que é necessario suportar pelos envolvidos®
(Gomesetal., 2017; Blank & Heezik, 2020; Yeung et al., 2021). Este tem sido um dos temas
mais explorados académica e cientificamente no que toca ao poder judicial (Blank & Heezik,
2020; Troisi & Alfano, 2023).

Uma das estratégias pelas quais se procura aprimorar o funcionamento do setor

governamental é a moderniza¢do. A modernizacao pode ser Util para atender as expectativas

2 Que no contexto de um tribunal sio as decisdes proferidas.

3 A situacdo é particularmente sensivel para a vitima, que para além de ver os seus direitos e liberdades serem
violados de forma indevida e toda a pressdo emocional dai advinda, tem ainda de suportar custos juridicos
bastante elevados.
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dindmicas do cidaddo, simplificar procedimentos e reduzir gastos, mediante a introducgéo de
novas ferramentas, métodos de trabalho e tecnologias.

A humanidade tem sucessivamente enfrentado novos desafios que estimulam a
transicdo e amoldamento constante a novas abordagens e matrizes. Esses desafios englobam
a revolucdo tecnoldgica, transigdes demogréficas, mudangas nos sistemas governamentais,
alteracdes das tradi¢Ges, dos costumes e dos papéis sociais e a renovacao de modelos de
negocio e fluxos financeiros (Correia & Moreira, 2016; Langbroek & Westenberg, 2018;
Visser et al., 2019; Blank & Heezik, 2020).

A modernizacdo € frequentemente perspetivada como o conjunto de atividades
interrelacionadas que proporcionam a atualiza¢do, mediante a descoberta e acolhimento de
novas estratégias e metodos de trabalho, que permitem aprimorar o modo como as
organizacOes atendem a demanda. Parece recorrente que a modernizagdo seja entendida
apenas como sinénimo de integracdo de novas praticas computacionais, parecendo duas
expressdes inseparaveis (cf. Tokarey et al., 2019; Addo, 2021; Melro et al., 2022b), contudo,
na dissertacdo em curso assumimos que a modernizacdo vai muito além do hardware e

software.

Addo (2021, p. 822) define modernizagdo como “(...) um processo de mudanca
institucional em que os atores organizacionais (individuos ou grupos) sdo guiados por
arranjos institucionais (modernos) e os reproduzem por meio de a¢des quotidianas”. Por
outras palavras, a modernizacao impulsiona e consubstancia a alteracdo das regras, padroes
e técnicas que caracterizam o funcionamento organizacional. Essa alteracdo é perpetuada
por meio de acBes tomadas pelo capital humano, sendo assim seria quimérico almejar uma
transicdo imediata para novas técnicas e sistemas. O processo modernizador &, por ineréncia,
sempre progressivo (Addo, 2021). N&o nos podemos obliterar ao facto de que, apesar de
serem reconhecidas multiplas vantagens desta reestruturacdo e desenvolvimento, o
progresso exige esforco e perseveranca, pois é uma tarefa complexa, sobretudo quando se

trata da esfera governamental (Melro et al., 2022b).

Facilmente conseguimos compreender que o0 processo modernizador do Estado esta
intimamente relacionado com as reformas da Administracdo Puablica que atrés
referenciamos. Estas ultimas implicam a atualizagdo das normas e premissas de atuagéo das

organizac0es estatais, para alcancar maior eficiéncia e eficdcia. No ambito do setor pablico
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a modernizac&o é particularmente dificil, devido as rotinas e procedimentos profundamente
enraizados (que outrora lhe conferiram credibilidade), mas também devido & normatizacéo,

insuficiéncia de capitais publicos e pressfes partidarias (Addo, 2021).

Na esfera governamental, Addo (2021) alerta que apesar das mudancas introduzidas
pelos novos paradigmas administrativos, os burocratas de campo demonstram uma certa
relutdncia em aderir as novas orienta¢des e um apego ao tradicionalismo. N&o obstante da
concretizacao das reformas, os burocratas de campo gozam de uma margem de livre escolha
no exercicio das suas funcgdes, acabando por apresentar muitas vezes uma posi¢ao de aversao
e resisténcia & mudancga. Assim, Melro et al. (2022b) sublinham que € essencial existir um

comprometimento por parte dos colaboradores para que exista uma verdadeira evolucao.

No que respeita a area jurisdicional, a modernizacdo assume diversas expressoes,
influenciando pessoas, atividades, ordenamentos e estruturas (Melro et al., 2022b). A
modernizacéo jurisdicional pode envolver: a transicdo para um ambiente eletrénico baseado
na navegacdo web e servidores; a alteracdo da distribuicdo geografica das unidades
judiciérias; a renovacdo e inauguracao de instituicdes com condicfes apropriadas a nivel de
confortabilidade e de equipamento; a reorganizacdo dos esquemas gerenciais; a remodelagao
das disposicOes juridicas e a aposta numa cultura de aprendizagem continua (Raine, 2001,
Melro et al., 2022b).

2.3. Qualidade e satisfacéo dos utentes no setor da justica

Nos dias atuais vivemos numa sociedade de informagdo movida pelo
conhecimento, com a qual emergiram novas necessidades. Somos membros de uma
sociedade ambiciosa nas suas reivindicacdes, 0 que muitas vezes significa que somos mais
dificeis de satisfazer. Esta dificuldade de satisfacdo torna-se ainda mais acentuada quando
falamos da performance do setor governamental, pelo facto de este ser financiado pelas
contribuicdes fiscais comunitarias (S& et al., 2021). Assim, as comunidades contam que o
setor governamental providencie instituicdes capazes de desenvolver a sua atividade com
competéncia e honestidade, para satisfazer as necessidades publicas e contribuir para o bem-

estar comunitario (Sa et al., 2021).

N&o se pode ignorar a relevancia que assume o topico da qualidade no contexto da
globalizagdo. Atualmente, o comércio é aberto a escala internacional, o que coloca desafios

acrescidos sobre as organizacGes privadas e mesmo sobre as publicas, pressionando-as a
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enaltecer os seus padrdes de atuacdo para conseguir atrair clientes-utentes. No entanto, ndo
podemos afirmar que a preocupagdo em entregar ao cliente um produto reconhecido como
excelente € de hoje, na verdade, € uma preocupacdo assumida como fundamental desde os

anos oitenta do século passado (Zeithamal et al., 1988).

Importa, antes de analisar a relevancia da qualidade no &mbito do setor da justica,
compreender o conceito de qualidade e de satisfacdo. Contudo, o conceito de qualidade esta
aberto a mais do que uma interpretacao, a subjetividade que o rodeia impede que se alcance

uma definicdo Unica e aceite de forma universal.

Apesar das multiplas interpretacdes, parece ser consensual a ideia de que a perce¢ao
da qualidade envolve esfor¢os empresariais no sentido de compreender o que o utilizador
precisa e quer (Correia et al., 2019a). As instituicdes reconhecidas pela sua qualidade s&o
aquelas que baseiam as suas decisdes estratégicas nas vontades e anseios do cliente,
procurando incansavelmente aperfeicoar a experiéncia do mesmo (Hernon et al., 1999;
Correia et al., 2019a), tal implica manter uma comunicacéo ativa, dedicar tempo e valorizar
a sua opinido. Estratégias deste tipo permitem a criacdo de um vinculo afetivo com o
consumidor, este ganha apreco pela organizacéo que revela preocupacéo para consigo e ouve
as suas recomendac@es. Assim se consegue extrair um valor superior do utilizador e construir

um negaocio préspero (Correia et al., 2019a).

O juizo do cliente acerca da ‘“qualidade” advém da capacidade revelada pela
organizacdo de exercer com eficiéncia as tarefas a que se prop6s (Sousa et al., 2015). Ou
seja, da confrontacdo feita pelo comprador entre a proposta de valor divulgada pela
organizacéo e a performance e exceléncia efetivamente reveladas no momento da execugéo,
gera-se um juizo relativamente a prestacdo organizacional, que pode ser favoravel ou

desfavoravel (Sousa et al., 2015).

A Dbusca pela qualidade é hoje uma das missdes mais arduas e delicadas das
organizacg0es estatais, na medida em que, enquanto contribuintes, esperamos bons servicos,
mas ndo estamos abertos a possibilidade de pagar mais por eles, obrigando o estado a fazer
um malabarismo complexo no que respeita ao modo de aplicacdo das receitas publicas
(Sousa et al., 2015). Como tal, os governos tém redobrado os esforgos no sentido de
assegurar o Best Value For Money nos seus servicos e compras e implementado medidas

que visam estimular préaticas focadas no constante aperfeicoamento, de modo a manter os
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utentes felizes, assegurar a sua confianca e construir uma reputacao favoravel no panorama

nacional e internacional.

A satisfacdo do cliente é outro aspeto fundamental para o sucesso organizacional e
estd intimamente relacionado com a qualidade percebida. A satisfacdo (ou insatisfacao) é
uma reacdo interna automética a experiéncia de consumo. Previamente a compra o
consumidor descobre a organizacéo e pesquisa (ativa ou passivamente) as suas propostas de
valor, decidindo proceder a aquisicdo o cliente interage com a entidade e, dessa interacéo,
constata se as promessas foram cumpridas (Correia et al., 2018b; Correia, 2023). O agrado
é 0 sentimento conquistado pelo cumprimento das promessas e obtencéo do que se desejava
e esperava, ja a quebra de promessas provoca o descontentamento. Mangini et al. (2017)
debatem gue o sentimento desenvolvido na sequéncia da experiéncia de consumo ira ser um
estimulador de condutas futuras. Assim, estes autores consideram que se o cliente esta

agradado com a experiéncia, mais forte seré a predisposicao para a repetir.

Sensivelmente nos dltimos anos do século XX, as transformacgfes ocorridas no
globo, a nivel comunitario e cultural, traduziram-se na necessidade de remodelar o
funcionamento dos sistemas de justica (Langbroek & Westenberg, 2018). A comunidade
possuia uma imagem negativa da judicatura devido as suas idiossincrasias, como a sua
excessiva carga de red-tape e rigidez asfixiante, que consideravam impedidoras da agilidade
na apresentacdo de respostas juridicas (Langbroek & Westenberg, 2018; S et al., 2021).
Vaérias eram as fraquezas apontadas aos sistemas de justica, como a ineptidao de solucionar
0s quesitos juridicos do utente com tempestividade, a posicdo de aversdo a mudanca e a
existéncia de um desazo na administracdo da carga processual, combinadas com taxas
incomportaveis (Santos et al., 1996; Langbroek & Westenberg, 2018; Correia et al., 2018a).
Discute-se que um dos principais condicionalismos ao eficiente funcionamento do sistema
jurisdicional se centrava, e centra, no dominio financial, mormente na escassez de verbas

advindas dos cofres publicos (Rodrigues et al., 2016; Correia et al., 2018a).

Neste contexto surgem organizagdes supranacionais destinadas a assegurar a
eficiéncia e eficacia dos 6rgdos jurisdicionais, como o International Consortium for Court
Excellence (ICCE) (no contexto internacional) e a European Commission for Efficiency of
Justice (CEPEJ) (no contexto Europeu) (Langbroek & Westenberg, 2018). Estas entidades
operam de modo diferente, contudo trabalham no alcance de um objetivo analogo, que é
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promover uma justica melhor ao servigo dos cidaddos. A CEPEJ elabora pesquisas que
permitem compreender 0 panorama da justica nos diversos paises europeus, bem como
verifica e aprecia as disfungdes que se encontram e, na sequéncia deste diagnostico, emite
orientacdes e concebe instrumentos para as colmatar e incitar a adocdo dos procedimentos
reconhecidos como mais proficuos (CEPEJ*; Langbroek & Westenberg, 2018). O ICCE®
criou um instrumento de gestdo da qualidade jurisdicional reconhecido internacionalmente,
o International Framework for Court Excellence (IFCE). O IFCE baseia-se em “sete areas

® relativamente as quais disponibiliza inquéritos a ser

de exceléncia dos tribunais”
respondidos pelos proprios paises interessados, que os ajudam a refletir sobre as suas forcas
e fraquezas. De especial relevancia para o atual estudo, sublinhamos que ambos estes
organismos reconhecem a importancia chave da satisfacdo do utente e do empreendimento

de estratégias que permitam mensurar a mesma.

Contudo, o tema da satisfacdo dos utentes dos servigos judiciarios é bastante
complexo, na medida em que os tribunais atendem a uma multiplicidade imensa de agentes
e, normalmente, existe uma dissonancia entre as suas pretensées e um confronto entre aquilo
que cada um considera como uma “boa” atuacgdo judiciaria, logo, torna-se extremamente
intricado corresponder as expectativas gerais (Sa et al., 2021, p. 3). Tomemos um exemplo
generalista: num litigio entre dois sujeitos, apenas um ira ficar satisfeito com a sentenca
final, o que significa que a parte ndo vencedora da acéo ira ficar com uma percecao negativa
acerca do sistema. Se esta exemplificacdo for extrapolada para todos os processos que
correm nos tribunais, compreendemos que existe uma grande propor¢do populacional a qual

0 sistema ndo conseguiu agradar.

Os esforcos empregues por estas entidades ajudam-nos a compreender a
complexidade de manter a qualidade no @&mbito do sistema de justica, porque ndo so é
necessario que a deliberacdo apresentada pelo juiz (que deve ser justo) se encontre
devidamente fundamentada nas circunstancias concretas e em harmonia com 0s preceitos

legais’ (Comissdo Europeia, 2021a), mas € essencial existir um 6rgdo de administracio que

4 Informagéo consultada no website da CEPEJ, disponivel em: https://www.coe.int/en/web/cepej/about-cepej
® Informagéo consultada no website do ICCE, disponivel em: https://www.courtexcellence.com/

® Segundo o website do International Framework of Court Excellence, estas 4reas sdo: “Lideranca e gestdo do
tribunal; Politicas do tribunal; Processos do tribunal; Confianga do publico; Satisfacdo do utilizador; Recursos
judiciais; e Servigos judiciais de prego acessivel”.

7 Alcancando a chamada “Decisio de qualidade”.
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desenvolva estratégias que permitam elevar a eficacia do sistema, é fundamental conquistar
uma imagem de idoneidade e atuar com base em valores idoneos, valorizar a opinido do

publico, perpetuar uma alocagdo de recursos apropriada, entre outros (ICCE®; CEPEJ).

8 Informagéo consultada no website do ICCE, disponivel em: https://www.courtexcellence.com/
® Informagéo consultada no website da CEPEJ, disponivel em: https://www.coe.int/en/web/cepej/about-cepej
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3) Perspetiva historica e a atual organizacédo do sistema de
justica portugués (Breves referéncias)

A relacéo entre os tribunais e o0 governo foi oscilando ao sabor dos anos. Assim, a

liberdade e poder dos tribunais foi mudando e deixando as suas marcas no direito.

Em 1933, Antonio de Oliveira Salazar promulgara a constituicdo que substituia o
texto de 1911 e que, dai em diante, iria regular e conduzir o funcionamento da esfera publica.
Com a nova constituicéo foi instituido um regime profundamente autoritario, colocando no
governo todo o poder decisivo. Este documento continha, no seu Titulo V do Capitulo V, as
prerrogativas constitucionais que iriam nortear o funcionamento dos tribunais (cf. artigo
115° a artigo 123° da Constituicdo de 1933).

Pela analise do texto constitucional de 1933 conseguimos identificar sinais de
alguma retrocessdo no ambito do poder dos tribunais, podendo dar como exemplomo seu
artigo 122°, que era o0 antigo artigo 63° da constituicdo de 1911. No regime de 1911, o artigo
63° da Constituicdo expressava que “o poder judicial, desde que, (...) qualquer das partes
[impugne] a validade da lei ou dos diplomas emanados pelo poder executivo, (...) apreciara
a sua legitimidade constitucional ou conformidade com a constituicdo e principios nela
consagrados”. J4 a Constituicdo de 1933, estabelecia que esta apreciagdo fosse feita “(...)
pela assembleia nacional e por sua iniciativa ou do governo, determinando a mesma
assembleia os efeitos da inconstitucionalidade” (artigo 122° da Constituigdo de 1933), nota-
se aqui uma clara influéncia centralizadora e uma perda de poder por parte dos 6rgaos
jurisdicionais.

As préticas do governo Salazarista enfraqueciam seriamente o papel dos tribunais,
subordinando o funcionamento destes aos seus interesses, objetivos e conveniéncias
(Magalhées, 1995). Desde logo, é importante compreender que fazia parte do leque de
competéncias ministeriais a escolha dos magistrados que iriam exercer func¢des, bem como
0s seus eventuais progredimentos e deposicOes, assim, estes conheciam as vantagens de
apresentar comportamentos de lealdade e as desvantagens de escolherem o caminho da
impudicicia (Magalhdes, 1995). As normas legais eram elaboradas e aplicadas para dar corpo
a ideologia despdtica e assegurar a manutencdo da ordem e do poder (Pahnke & Milan,
2020).
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Neste periodo, a populacéo era amedrontada pela Policia Internacional e de Defesa
do Estado (PIDE), esta detinha amplos poderes e arbitrariedade, que Ihe permitiam perseguir
e punir severamente aqueles que expressavam a sua discérdia relativamente a ideologia
governamental. Existiam mesmo tribunais que aplicavam vereditos fundamentados apenas
nos elementos recolhidos pela PIDE, ndo permitindo ao acusado qualquer tipo de defesa
digna (Magalhdes, 1995).

As radiculas da atual estrutura judiciaria remontam a 1974, embora sejam visiveis
influéncias de periodos predecessores (Dias, 2012; Gomes, 2013; Rodrigues et al., 2016).
Esta estrutura foi germinando a mercé das orientagdes e inclinagdes politicas dos multiplices
governos que estiveram no poder, das metas e projetos definidos por eles (Rodrigues et al.,
2016), mas nunca se desapegando integralmente do passado. Assim, achamos relevante
perpassar esta vertente historica no sentido de melhor compreender a atual constituicéo,
administracdo e conduta dos 6rgaos que comp®e o judiciario portugués.

Uma das preocupacdes ministeriais centrais no periodo p6s-25 de Abril, no que
respeita a area da justica, foi a de se alterarem as suas diretrizes para a desprender da sua
esséncia plenamente ditatorial. Assim, foram promulgados novos principios juridicos que
adaptavam a coordenacdo e funcionamento de todas as organizacGes e servigos ao regime
democratico, para que estas instancias passassem a retratar os novos valores (Dias, 2012;
Rodrigues et al., 2016). Esta nova legislatura pretendia harmonizar o ordenamento juridico
e criar uma regulamentacdo que permitisse que os oficios passassem a ser exercidos segundo

as novas premissas democraticas.

Da leitura do programa do I Governo Constitucional, conseguimos compreender
que um dos principais designios deste seria colocar uma pedra sobre o passado de
absolutismo e assegurar a imparcialidade e neutralidade do poder judiciario face ao poder
executivo e legislativo, libertando-0'°. Adicionalmente, pretendia-se deixar explicito que o
governo ndo poderia estar acima da lei e atuar arbitrariamente, nem poderia existir uma

intervencdo indevida deste na conducdo dos processos judiciais (Governo de Portugal,

10 No entanto, devemos sublinhar que apesar de hoje estar consagrado o principio da independéncia do
judiciario, 0 mesmo ainda é colocado em causa pela popula¢do. Tomemos como exemplo o estudo elaborado
pela Rede Europeia de Conselhos da Justica em 2022, que ao analisar os niveis de confianca na justica da
populacdo europeia, recolheu dados relativos a Portugal, concluindo-se mediante a leitura dos mesmos, que
existe uma parcela significativa de participantes portugueses que coloca em causa este valor.
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1976). Assim, 0s anos que se seguiram foram marcados pela homologacdo e promulgagéo

911

da “legislagdo base”** que constitui o sustentaculo da “maquina” juridica e na qual foram

vertidos 0s novos preceitos constitucionais (Rodrigues et al., 2016, p. 8).

Dadas estas notas historicas introdutérias, importa compreender as premissas

legislativas que orientam atualmente o funcionamento do poder judiciario em Portugal.

Os tribunais, nos termos do artigo 202° n°lL da Constituicdo da Republica
Portuguesa (doravante CRP), “(...) s3o os orgdos de soberania com competéncia para
administrar a justica em nome do povo”, sdo ainda “(...) independentes e apenas estdo
sujeitos a lei” (artigo 203° da CRP), estes principios séo reiterados na Lei da Organizagéao
do Sistema Judiciario (Lei 62/2013) nos seus artigos 2° n°1 e artigo 22°. Para além dos
tribunais, outro 6rgdo que intervém no &mbito do sistema judiciario é o Ministério Publico,
COmMO preconiza o artigo 3° da Lei 62/2013, que nos diz que no ambito do setor da justica “o
Ministério Publico representa o estado, defende os interesses que a lei determinar, participa
na execucdo da politica criminal definida pelos 6rgaos de soberania, exerce a acdo penal

orientada pelo principio da legalidade e defende a legalidade democratica (...)”.

Em Portugal, os tribunais sdo distribuidos por quatro areas que lidam com
diferentes tipos de processos: em primeiro lugar, temos o tribunal constitucional; em
segundo lugar, o tribunal de contas; em terceiro lugar, temos os tribunais judiciais; e, por
fim, os tribunais administrativos e fiscais (Artigo 29° da Lei 62/2013). No entanto, a
Constituicdo Portuguesa ndo exclui a possibilidade de serem edificados mecanismos de
resolugdo alternativa de litigios, ndo sendo os tribunais o tnico “locus” de deliberacdo de
disputas (cf. Artigo 209° n°2 da CRP). Nos termos do artigo 40° n°1 da Lei 62/2013, é na
esfera dos tribunais judiciais que recai a autoridade para julgar sobre a generalidade das
materias, com excec¢do daquelas que sdo legislativamente conferidas a outra categoria de
tribunais, e por isso, sdo comummente conhecidos como tribunais de competéncia

generalizada. Dentro da categoria dos tribunais judiciais é possivel deslindar subcategorias,

% Incluem-se aqui documentos como “(...) a Lei de Organizacdo dos Tribunais Judiciais; o Estatuto dos
Magistrados Judiciais; a Lei Organica do Ministério Publico; a Lei Orgénica do Centro de Estudos Judiciarios
e 0 Estatuto do Provedor de Justica”, entre outros (Rodrigues et al., 2016, p. 8).
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por graus de poder: no pinaculo encontra-se o Supremo Tribunal de Justical?; sequido dos

tribunais da relagio®®; e na base os tribunais de comarcal®.

Cumpre relevar que, nos termos do artigo 81° n°1 da Lei 62/2013, ““(...) os tribunais
de comarca desdobram-se em juizos (...) que podem ser de competéncia especializada, de

competéncia genérica e de proximidade”.

Também devemos sublinhar que o estado tem a obrigacdo de providenciar
mecanismos que permitam a populacdo denunciar a violagdo dos seus direitos a todo o
momento. Esta obrigacdo esta plasmada no artigo 20° n°1 da CRP onde fica garantido que
“(...) atodos ¢ assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e
interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser denegada por insuficiéncia de

meios econdmicos”.

2.0 Supremo Tribunal, nos termos do artigo 43° n°1 da Lei 62/2013, “(...) tem competéncia sobre todo o
territorio” e “conhece, em recurso, das causas cujo valor exceda a algada dos tribunais da relagdo” (artigo 42°
n°2 da Lei 62/2013).

13 Os tribunais da relagdo “(...) tém, em regra, competéncia na area das respetivas circunscrigdes” (artigo 43°
n°2 da Lei 62/2013) e “(...) conhece, em recurso, das causas cujo valor exceda a algada (...) dos tribunais
judiciais de primeira instancia” (artigo 42° n°2 da Lei 62/2013), devemos ainda sublinhar que a algada dos
tribunais da relacdo se situa nos trinta mil euros, no que respeita a area civil, segundo o artigo 44° n°1 da Lei
62/2013.

14 Por fim, os tribunais de comarca “(...) possuem, em regra, competéncia na area das respetivas comarcas”
(artigo 43° da Lei 62/2013), e “‘em matéria civel, a algada (...) dos tribunais de primeira instdncia é de cinco
mil euros” (artigo 44° da Lei 62/2013).
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4) Reformas da justica portuguesa pela lente dos ciclos
politicos

O judiciario portugués tem sido palco de multiplos movimentos que procuram
sucessivamente reorganizar o sistema, impulsionados pela necessidade de corrigir as
deficiéncias identificadas e proporcionar um melhor servico para o cidaddo (Santos, 2014,
Cunha, 2016). Contudo, existem autores que entendem que o balanco operado aos resultados
deste processo tem ficado aquém das expectativas (Garoupa, 2013).

Assim, esta onda reformista tem progressivamente chamado a atencdo dos
académicos’®. No entanto, falta no d&mbito da academia em Portugal um ensaio que se
debruce de forma sistematica sobre o global das reformas implementadas ao longo dos anos,
e que pretenda verificar as implicacGes praticas (no desempenho e na satisfacdo) desses
processos reformistas, sendo esse um dos objetivos do presente texto.

Denote-se, no entanto, que ndo faz parte do nosso proposito pormenorizar todas as
reformas operadas (tratar-se-ia nesse caso de um projeto infindavel), mas sim conhecer o0s
contornos principais destas e respetivos objetivos, de modo que posteriormente se verifique

em termos estatisticos quais 0s impactos reais no funcionamento do sistema.

4.1. XV Governo Constitucional (2002 a 2004)

O XV Governo Constitucional foi eleito em 2002, tendo as responsabilidades
inerentes ao poder executivo sido confiadas a José Manuel Durdo Barroso (enquanto
primeiro-ministro) e ao partido PPD-PSD.

A compreensao dos designios a nivel da justica requer, desde logo, a leitura dos
programas governamentais. Assim, este foi o ponto inicial de andlise, e da leitura do
programa do XV Governo Constitucional, conseguimos aferir que este reconhece a inaptidao
que havia sido revelada pelo judicidrio portugués para atender aos padres de servigo
esperados por uma sociedade mais informada e que cada vez é mais dificil de satisfazer.
Uma sociedade que se havia tornado plenamente ciente dos seus direitos, dos meios de que
dispunha para se proteger de abusos e com o poder de denunciar (Governo de Portugal,
2002). A generalizacdo do empoderamento social levou a que um numero cada vez mais

elevado de pessoas, tanto coletivas quanto singulares, recorressem desmedidamente aos

15 Realcamos os estudos perpetuados por: Dias (2012); Garoupa (2013); Gomes (2013); Correia e Videira
(2015); Rodrigues et al. (2016); Correia et al. (2018a); Correia et al. (2018c); Correia et al. (2019b).
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tribunais para fazer valer os seus interesses (Governo de Portugal, 2002). Ora, € aqui que
surge o grande problema, na medida em que o judiciario ndo estava apetrechado com o0s
meios necessarios para endossar o agigantamento da carga de ac@es judiciais que se verificou
(Governo de Portugal, 2002; Dias, 2012). Assim, ficou colocada em causa a eficiéncia dos
tribunais, comecaram o0s atrasos e as demoras na apresentacdo das deliberagdes. O
incomportavel avolumamento de ac¢Bes judiciais, combinado com uma incapacidade de
resposta, confluiram num judiciério bloqueado®®. Perante este quadro adverso, concebe-se
com prioritaria a indispensabilidade de orquestrar transformacgdes que permitam adaptar a
atuacdo das estruturas judiciarias as caréncias do mundo moderno e possibilitem oferecer
respostas a tempo e horas (Governo de Portugal, 2002).

A estratégia utilizada por este executivo para combater as adversidades apontadas
centrava-se fundamentalmente na ampliacdo dos meios. Se dedicarmos breves momentos a
leitura do seu programa governamental, sem duvida que conseguimos compreender que no
que respeita ao setor da justica, “refor¢o” foi a palavra de ordem. Até entdo, os tribunais
haviam falhado no que respeita a “entrega de resultados”, sendo considerado excessivo 0
periodo temporal que decorria entre a interposicdo da acdo judicial e a respetiva deliberacao.
Deste modo, esta vaga reformista baseava-se na crenca de que, se se ampliassem os meios,
conseguir-se-ia dar resposta a crescente demanda. Falamos aqui da implementacdo de
medidas que visavam aumentar a produtividade, através do estabelecimento de novas
infraestruturas que aligeirassem o peso da procura, e mediante o aumento do capital humano,
investindo perenemente no desenvolvimento e aperfeicoamento das suas competéncias
(Governo de Portugal, 2002).

Esta politica de “aumentos” comportava consigo uma problematica, nomeadamente
no que respeita aos gastos monetarios que envolveria. Portanto, este Governo compreendia
ser necessario alterar a formula de investimento no setor jurisdicional, tentando aumentar as
verbas do orcamento de estado dedicadas a este, no sentido de a reforma proposta poder ser
frutifera (Governo de Portugal, 2002). Contudo, denotamos que neste periodo, a semelhanca
do que revelou acontecer em periodos posteriores, os resultados das medidas implementadas
ndo produziram os efeitos esperados, em parte devido a falta do capital necessario (Dias,
2012; Rodrigues et al., 2016).

16 Assim, este periodo de maiores blogueios ficou conhecido na histéria como o inicio da “Crise da Justica”.
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Foi também atribuido destaque as instancias de Alternative Dispute Resolution
(Resolucdo Alternativa de Litigios) (doravante ADR ou RAL). Em termos simplistas (até
porque iremos abordar o tépico em paginas seguintes), a ADR permite as partes interessadas
solucionar o motivo de contenda sem necessidade de recorrer aos tribunais, no caso de se
tratar de transgressdes de menor severidade (Mesquita & Cebola, 2020). Portanto, parte da
carga de trabalhos que até entdo constituia responsabilidade dos tribunais passa a ser
redirecionada para a esfera dos meios de ADR. A utilizacédo destes meios revela-se vantajosa
ao reduzir a cominagdo sobre os tribunais e ao resolver agilmente os processos que sobre
eles recaem (Frade, 2003).

E também neste periodo, que incentivado pela necessidade de aproximar o cidad&o
da justica e manter este informado, revelando disponibilidade e abertura para prestar a
assisténcia e os esclarecimentos necessarios, é criada a Linha da Justica e 0 Espaco Justica.

Uma das areas que se tem revelado particularmente complicada a nivel da justica
portuguesa € a das “agdes executivas” (Correia & Martins, 2021). Segundo o artigo 10° n°4 e
n° 6 do Novo Caodigo do Processo Civil (NCPC) “(...) dizem se acles executivas aquelas em que
0 credor requer as providéncias adequadas a realizacdo coativa de uma obrigacao que lhe € devida,
(...) o fim da execugao pode consistir no pagamento de quantia certa, na entrega de coisa certa ou
na prestagao de um facto”.

Os primeiros 10 anos do século XXI foram um periodo de retracdo da economia
em Portugal, o que significou o descaimento do produto interno bruto, a reducéo das receitas
e 0 aumento exponencial dos niveis de desemprego (Correia & Martins, 2021). E perante
esta conjuntura desanimadora que muitos titulares de créditos se depararam com a
impossibilidade de preencher o énus que lhes estava subjacente, o que paralelamente
significou um aumento da procura dos tribunais por parte dos credores no sentido de tentar
reaver, por via da imposic¢éo judicial, as quantias que lhes eram devidas (Correia & Martins,
2021). Durante este periodo verificou-se um aumento significativo do recurso aos
mecanismos processuais de recuperacdo de créditos, contudo, os tribunais revelaram-se

inaptos para gerir com eficécia esse acréscimo.

Neste contexto, 0 XV Governo Constitucional considerou urgente a necessidade de
implementar alteragbes no ambito do processo executivo, no sentido de o tornar mais
expedito, aproveitando os trabalhos que ja haviam sido delineados no ciclo governamental

predecessor (Governo de Portugal, 2002). Esta reforma foi implementada pela promulgacéo
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do DL 38/2003, que comportou consigo duas alteragfes: 1) Em primeiro lugar, salda-se a
criagdo de uma nova profissdo no &mbito do processo executivo, a profissdo de “solicitador
de execucio” (artigo 808° do CPC de 1961, com a redacéo do DL 38/2003)'; 2) Em segundo
lugar, previa-se a criacdo de repositorios digitais, em que ficariam inscritos os elementos
relativos ao procedimento executorio e que deveriam transparecer a cada momento a
factualidade correta (artigo 806° e 807° do CPC de 1961, redacdo com alteragfes do DL
38/2003).

Este novo diploma previa que algumas das funges tradicionalmente exercidas pelo
juiz'®, passassem para a esfera de responsabilidades do novo papel do solicitador de
execucao®® (artigos 808° e 809° do CPC de 1961, redagio posterior ao DL 38/2003). Se nos
debrucarmos sobre o antigo cddigo do processo civil, com a revisdo do DL 329A/1995,
nomeadamente no que respeita a artigos como, por exemplo, o artigo 811° e 886°,
conseguimos compreender que a judicatura acumulava responsabilidades burocréticas
relativamente insignificantes como “a citagdo e a decisdo da modalidade de venda”. Com
este novo regime, estas funcdes passam para a alcada dos agentes de execucao, ainda que
fossem exercidas com a supervisao e submetidas a direcdo dos juizes, tendo estes um poder
de interferéncia nas incumbéncias daqueles (artigo 808° n°1 do CPC de 1961). Pretendia-se
reduzir a carga de trabalhos que recaiam sobre 0s juizes de execucdo e que provocavam

blogqueios desnecessarios, resguardando-os para a sua tarefa primordial que é sentenciar.

4.2. XV1 Governo Constitucional (2004 a 2005)

Em 2004 da-se uma alteracdo de governo antecipada, sendo novamente o PPD/PSD
avencer as eleicOes. Nesta altura, era Santana Lopes o representante do partido. A brevidade
deste ciclo justifica a curta analise que se lhe encontra associada. O XVI Governo

Constitucional esteve no poder apenas um ano, como tal ndo existindo tempo suficiente para

17 A autorizacéo para a criagdo desta nova figura foi concedida por via da Lei n° 23/2002.

18 De acordo com o artigo 809° n°1 do CPC de 1961, com a redagdo do DL 38/2003: “Sem prejuizo do poder
geral de controlo do processo e de outras intervencfes especificamente estabelecidas, compete ao juiz de
execucdo: a) proferir despacho liminar, quando deva ter lugar; b) julgar a oposicdo a execucdo e a penhora,
bem como verificar e graduar os créditos, no prazo maximo de trés meses contados da oposi¢do ou reclamacao;
c) julgar a reclamacdo de ato do agente de execucéo, no prazo de cinco dias; d) decidir outras questdes
suscitadas pelo agente de execugao, pelas partes ou por terceiros intervenientes no prazo de cinco dias”.

19 De acordo com o artigo 808° n°1 do CPC de 1961, com a redacgdo do DL 38/2003, “(...) cabe ao agente de
execucao, salvo quando a lei determine diversamente, efetuar todas as diligéncias do processo de execucdo,
incluindo citacGes, notificacbes e publicacbes, sob controlo do juiz, nos termos do n°1 do artigo seguinte”.
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que fossem promovidas, muito menos implementadas, mudancas estruturais ou de relevancia

no funcionamento do sistema de justica.

Mais podemos adiantar que as iniciativas constantes no programa governamental
do XVI Governo para a area da justica, constituiam-se como uma réplica daquelas que
constavam do programa do anterior executivo, ou procuravam apenas aperfeicoar aquelas.
Entre as mudangas operadas podemos destacar a funda¢do de mais “juizos de execucdo”,
através da aprovacdo do DL 148/2004, para complementar a reforma da acéo executiva de

2003. Néo existindo mais ag¢Oes concretas de interesse para 0 estudo em curso.

4.3. XVII Governo Constitucional (2005 a 2009)

O XVII Governo Constitucional portugués toma posse a 12 de marco de 2005,
tendo os cidaddos portugueses investido no Partido Socialista o poder ministerial e, na
pessoa de José Socrates a confianca para exercer as funcdes de primeiro-ministro durante a
legislatura de 2005 a 20009.

Assim, a 14 de julho de 2005, o governo eleito apresenta as Grandes Opc¢Ges do
Plano (GOP, 2005). Neste documento uma das &reas identificadas como mais adversa era
precisamente a justica, reconhecendo a preméncia de melhorar a performance da rede de
instituicbes que operam nesse dominio e, no fundo, de reavaliar o seu global modo de
atuacdo no sentido de sanar os principais constrangimentos identificados a eficiéncia,
eficacia e qualidade (GOP, 2005).

Nesta linha de entendimento, € na reunido do conselho de ministros de 29 de abril
de 2005 que o governo da os primeiros passos no que respeita as alteragdes no ambito do
sistema de justica, para fazer ecoar as propostas do programa governamental. Nesta época
parecia clara a necessidade de implementar projetos que permitissem combater eficazmente
a paralisacdo dos tribunais, provocada pela superlotacdo da carga de trabalhos e face a
limitada produtividade das medidas implementadas anteriormente. Ao analisar as alteracdes
legislativas ocorridas durante o periodo de governacdo do XVII Governo Constitucional,
conseguimos identificar mdltiplas que pretendiam enfrentar e vencer esta debilidade
localizada.

Com este objetivo em mente surge o primeiro “Plano de agdo para o
descongestionamento dos tribunais” (PADT 1), com a promulgacdo da Resolugdo n°

100/2005, apresentando uma série de diligéncias que se previam ser tomadas para aliviar o
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judiciario. Devido aos seus resultados positivos foi posteriormente langada a sua segunda
versdo, por meio da Resolugédo n°® 172/2007 (PADT II).

Em 1993, através do DL 404/93, o Governo portugués funda a injuncio?, uma
ferramenta extrajudicial de resgate de pagamentos monetarios em mora. Com a instituicao
desta nova figura, ao invés de intentar uma acao junto de um tribunal para reaver as quantias
que lhes sdo devidas, os interessados podem (sendo essa a sua vontade) recorrer as
secretarias de injuncdo. Devido a sua natureza, estas Ultimas lidam com um nimero de casos
bastante reduzidos, pelo menos quando comparadas aos tribunais, o que ira confluir numa
maior velocidade na apresentacdo de respostas (DL 404/93). Contudo, a possibilidade de
recorrer a este mecanismo era limitada a dividas que ndo ultrapassassem o valor estipulado
no artigo 1° do DL 404/93%. E neste &mbito que se sentem as influéncias do DL 107/2005,
gue expande substancialmente essa quantia e consequentemente a quantidade de casos que
podem recair sobre as secretarias de injuncdo??2. Aumentando a possibilidade de recorrer a
um meio mais veloz na apresentacéo de resultados, os cidadaos desviam a sua atengédo dos
tribunais, aliviando a carga destes Gltimos. Outra medida tomada sob a pretensdo de
minimizar o numero de pendéncias foi a opcdo de restringir o periodo de descanso do
judiciario durante os meses de verdo (Resolugdo n° 100/2005). Contudo, esta opc¢édo
governamental gerou enorme controveérsia no que respeita as suas reais intencdes, uma vez
que, na verdade, a medida tem efeitos contraprodutivos, podendo refletir-se negativamente
na satisfacdo e performance dos atores judiciais (Dias, 2012). Estes foram apenas dois
exemplos das multiplas medidas implementadas ao abrigo do PADT 1.

Também constituia uma clara preocupacao priorizar uma alocacao otimizada dos
fundos publicos e recursos existentes. Deste modo, e por meio de analises perpetuadas por
pessoal técnico qualificado na area da justica, procurou delinear-se uma nova distribuicéo
dos organismos jurisdicionais para que se atendesse ao novo retrato social e financeiro do
territorio portugués (Gomes, 2013). Assim, identificaram-se estruturas judiciais cujo

funcionamento ja néo se afigurava como vantajoso por ja ndo existir um nivel de demanda

20 A injungdo ¢ definida como “(...) a providéncia destinada a conferir forga executiva ao requerimento
destinado a obter o cumprimento efetivo de obrigagdes pecunidrias decorrentes de contrato (...)” (Artigo 1° do
DL 404/93).

21 De acordo com este artigo, as secretarias de injungdo apenas tinham competéncia para tratar de acdes que
nédo superassem 0s 3 740 euros.

220 DL 107/2005 aumenta o valor de 3 740 euros para 14 963 euros.

23 Esta foi a primeira medida implementada ao abrigo do “Plano de Acdo para o Descongestionamento dos
Tribunais”.
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que o justificasse, bem como se tentou compreender quais as areas geograficas que
necessitavam de reforcos de meios e de estruturas devido aos elevados niveis de litigiosidade
assinalados. Destes exames resultou a promulgacdo de diplomas como a Resolucdo de
Conselho de Ministros 59/2007 e o DL 250/2007, que “(...) introduzem medidas urgentes
de reorganizacdo dos tribunais” (DL 250/2007). Estes diplomas visavam a corre¢do de
algumas deficiéncias que se revelavam inadiaveis para o “bom” funcionamento do sistema,
enguanto ndo se operasse a reforma em todo o territério nacional.

A adaptacéo integral do mapa judiciario a evolucdo que havia ocorrido com 0s
movimentos populacionais no territorio nacional e as novas necessidades dos utilizadores
dos servicos, ocorreu sensivelmente um ano depois. O poder governamental reconhecia a
necessidade de atuar com precaucdo e ndo operar uma mudanca radical na organizacao e
gestdo judiciaria, sem analisar com cuidado os seus potenciais impactos e fragilidades,
portanto, inicialmente existiu uma etapa primaria de avaliagcdo das medidas propostas. Num
primeiro momento, as alteracdes a nivel administrativo e de disposicdo geogréafica iam
apenas ocorrer nas comarcas do “Baixo Vouga; Grande Lisboa Noroeste e Alentejo Litoral”
24 (Lei 52/2008). A nova disposicdo geografica, consagrada pela Lei 52/2008, previa a
conversdo dos anteriores circulos judiciais em comarcas, passando a existir 39 comarcas (ao
invés de 50 circulos judiciais), numa logica de racionalizacdo dos meios, acoplando
estruturas e alargando a area jurisdicional de cada uma (Lei 52/2008). J& ao nivel de
administracdo, a grande aposta centrou-se na “(...) introdugdo de jurisdi¢des especializadas
(...)” (Dias & Gomes, 2018, p. 176). A especializacdo € vista como um meio para alcangar
melhores resultados através de um maior conhecimento tecnocratico. Estudos prévios
revelam que um maior nivel de especializacéo por parte dos profissionais de justica se reflete
num desempenho judicial mais eficiente (Gomes et al., 2017). Contudo, uma segunda
corrente literéria defende que a especializacdo tem efeitos desfavoraveis a performance, no
sentido em que podera ser geradora de monotonia (Voigt, 2016).

E também durante o periodo de vigéncia deste governo que surgem os projetos que
pretendem edificar dois Campus de Justica, um em Lisboa e outro no Porto. O projeto que
pretendia instituir o Campus de Justica do Porto comecou a ser operacionalizado em 2009,

mas acabou por ser abandonado em 2012. Ja o Campus de Justica de Lisboa foi inaugurado

24 De acordo com o artigo 171° da Lei 52/2008: “A presente lei é aplicavel a titulo experimental, até 31 de
agosto de 2010, as comarcas Alentejo Litoral, Baixo-Vouga e Grande Lisboa Noroeste”.
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em 2009. O objetivo com a implementacdo dos Campus de Justica seria 0 de agregar 0s
varios servicos® em uma Unica localizagdo, por motivos de conveniéncia e assegurando
maior facilidade, transmitindo uma ideia de unidade dos servicos. A implementacdo destes
Campus permitiria apropriar e modernizar 0s espacos, materiais e equipamentos destes
servicos, abandonando aquilo que ja se havia tornado obsoleto.

Era também tema de ordem minimizar procedimentos administrativos que se
haviam revelado excessivamente intricados. Neste ambito, surgiram diplomas como o DL
116/2008 que “adota medidas de simplificacdo, desmaterializacdo e eliminacédo de atos e
procedimentos no ambito do registo predial e atos conexos” ¢ o DL 143/2008 que “(...)
aprova medidas de simplificagdo e de acesso a propriedade industrial2°,

Foram tomadas multiplas medidas no que respeita a transicdo digital, fator que
naquela época se tornava mais do que incontornavel, no sentido de criar uma maior conexdo
com o cidadao, bem como para melhorar a comunicacao e elevar a celeridade e comodidade.
De acordo com Gomes et al. (2012), e comparativamente aos governos anteriores, foi
durante o ciclo que nos encontramos a analisar que foram empregues pelo poder
governamental esforcos mais afincados no que respeita ao aproveitamento das solucdes
digitais na area jurisdicional, promovendo acentuada e ativamente a conversdo de
procedimentos fisicos para forma eletronica e apostando na reeducacdo continua dos
recursos humanos ao nivel das competéncias digitais, de modo a assegurar o correto e
assiduo aproveitamento dos meios informaticos (Gomes et al.,2012).

O primevo software que permitia a coordenacdo eletronica dos processos nos
tribunais foi introduzido em 1999 e assumia a designacao de “GPCivel ” (Gomesetal., 2012,
p. 230). Tal como o nome indica, este software era destinado a ser utilizado na inscri¢do de
casos entrados de escopo de direito civil e respetiva coordenacdo, permitindo a
autonomizacdo combinada com a eliminacéo do excesso de documentos fisicos, passando
os dados a ser digitais. Contudo, a digitalizacdo ndo poderia ficar por aqui, como tal, os
trabalhos prosseguidos por uma equipa de especialistas nas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo (TIC) permitiram aprimorar o software e alargar a utilizacdo do mesmo a
processos respeitantes a outras areas do direito, convergindo na criagdo de um grande

sistema designado de “Habilus”. Estas plataformas foram concebidas no sentido de apoiar o

%5 Como Tribunais, servicos do Ministério Publico, Conservatorias, Registos e Notariado e Dire¢des-Gerais.
% De notar que estas medidas foram tomadas ao abrigo do Programa SIMPLEX.

33



pessoal dos tribunais com funcdes associadas ao secretariado, como a fungéo de escrivao.
No &mbito da judicatura, estas figuras sdo responsaveis por fungdes administrativas de
suporte, como o processamento de documentos legais e a manutencdo de um acervo
atualizado e organizado dessa documentacdo (Gomes et al., 2012).

Perante a constante transformacdo digital, ndo param de se insurgir novas
possibilidades de implementagdo de meios eletronicos no sistema de justica, assim surgiu o
projeto CITIUS “(...) que visa permitir a tramitagdo eletronica dos processos e a pratica da
generalidade dos atos processuais atraves de aplicacdes informaticas, com assinaturas
eletronicas que garantam um elevado nivel de seguranga” (Portaria 593/2007). Este projeto
foi divulgado em 2007, sendo que Gomes et al. (2012, p. 233) concebem a plataforma
CITIUS como “(...) a aplicagdo mais revolucionaria para o procedimento eletronico
totalmente desmaterializado?’. N&o bastava que existissem plataformas apenas para aliviar
e agilizar as func@es de secretariado, pretendia-se uma digitalizacdo holistica dos servi¢os
de justica, que fosse Gtil a multiplicidade de agentes que os asseguram. Sendo com este
propdsito que se ergue o sistema CITIUS. Um projeto que concebe um software que
apresenta caracteristicas especificas e funcionalidades distintas para os varios usuarios®® a
que a ele recorrem (Correia & Moreira, 2016). A plataforma CITIUS foi projetada para se
constituir como um sistema centralizado de informagao, onde se pode armazenar e gerir a
documentacdo relativa aos processos, eliminando assim resmas de documentos fisicos e
diminuindo-se a possibilidade de perda de informacdo relevante. Com o CITIUS, a
comunicacdo e a partilha de documentos entre 0s varios usuarios torna-se mais expedita e
simples, traduzindo-se numa série de cliques. Esta nova ferramenta tecnolégica possibilita a
consulta do estado dos processos a qualquer minuto do dia, em qualquer local. No entanto,
os caminhos que a informatizacdo abriu ao sistema de justica estdo longe de se prender com
a criacdo de plataformas de centralizacdo de informacéo, pelo contréario, e face a rapida
evolucéo da sociedade e do incessante progresso tecnologico, tém-se procurado desenvolver

estratégias baseadas na Inteligéncia Artificial (IA) para melhorar o desempenho.

27 Apesar da sua relevancia, ainda hoje o seu funcionamento revela problematicas, existindo recorrentes relatos
publicos de falhas do portal CITIUS. Deixamos aqui dois exemplos, disponiveis nas hlperllgagoes
https://eco.sapo.pt/2022/07/19/sistema-informatico-dos-tribunais-off-desde-a-meia-noite/ ;
https://www.dn.pt/portugal/apagao-do-citius-obriga-juizes-e-reavaliar-50-mil-penhoras-4436915.html

28 Sejam eles juizes, magistrados ou os proprios cidaddos.
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Presentemente, ja existem paises que recorrem a 1A% no ambito judicial, esta pode ser (til
ao nivel do processamento de documentos, mas também pode fornecer um auxilio relevante
na tomada de decisdes legais e identificacdo de atividades fraudulentas.

Por ultimo, temos ainda de tecer algumas consideracdes acerca da reforma da acao
executiva, implementada através do DL 226/2008. Este projeto incluiu inimeras medidas
que pretendiam dar resposta ao parcial insucesso das reformas instauradas em 2003. Dado o
alcance e dimensdo desta reforma, consideramos que a compreensdo da mesma envolve a
necessidade de sistematizacdo das principais medidas previstas, para tal foi elaborada a
Tabela 3.

Tabela 3: Reforma da A¢do Executiva de 2008

Objetivos: Medidas:
Introduzir inovag@es para tornar as execugfes | 1-Reservar a intervencdo do juiz para situagdes
mais simples e eliminar formalidades em que exista efetivamente um conflito ou em
processuais desnecessarias gue a relevancia da questdo o determine (por
exemplo, para apreciar uma oposi¢do a
execucéo).

2-E reforcado o papel do agente de execugéo.

3-Eliminar a necessidade de envio ao tribunal de

relatérios sobre as causas de frustracdo da

penhora.

4-Permitir que o requerimento executivo seja

enviado e recebido por via eletrénica.
Promover a eficacia das execugdes e do 1-O exequente pode substituir livremente o

processo executivo agente de execucao.

2-Criacdo de um 6rgdo de composicdo plural,

apto a exercer uma efetiva fiscalizacdo da

atuacdo do agente de execucéo.

3- Introduz-se a possibilidade de utilizacdo da
arbitragem institucionalizada na acéo executiva.

Prevenir acOes judiciais desnecessarias 1- Criacéo de uma lista publica com dados sobre
execucgdes frustradas por inexisténcia de bens
penhoréaveis.

Fonte: Elaboragéo propria com base no DL 226/2008

Depois desta analise, conseguimos compreender uma reviravolta nas linhas

condutoras da reforma, sendo que este executivo, ao contrario dos anteriores, ndo se focou

2 A China tem sido um pais pioneiro no que respeita a utilizacdo da IA na justica, outros paises como, por
exemplo, os Estados Unidos ja estdo a operar processos de testagem a sistemas de IA para implementacdo na
justica.
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em uma logica de aumento desenfreado dos recursos, pelo contrério, enveredou pela via da
parcimoniosidade. Portanto, podemos observar e depreender que é a partir deste momento
que se comecam a denotar de forma mais afincada as influéncias manegerialistas no sistema

de justica portugués.

4.4. XVIII Governo Constitucional (2009-2011)

O XVII Governo constitucional cessa fungdes em 2009 e cede o seu lugar a um novo
ciclo, novamente liderado por José Sdcrates e pelo Partido Socialista, cujo mandato acabou por

terminar antes dos tradicionais quatro anos.

O plano que orientou 0 mandato deste governo revelava um cariz ambicioso no que se
refere ao dominio da atividade jurisdicional, acomodando um leque alargado de propostas arrojadas
que contribuiriam para a eficacia do sistema. Contudo, com o decorrer dos anos, o elenco de
iniciativas e a¢des tomadas ndo se coadunou com essa ambi¢do. Muitas das propostas previstas no
programa acabaram por ndo ter conhecido aplicacdo pratica, talvez devido ao curto periodo de
tempo que este governo gozou no exercicio das suas fungdes e ao clima de contencdo de gastos
pablicos (Dias, 2012). Este governo esteve no poder num cendrio de dificuldades financeiras no
quadro internacional, o que acabou por significar que muitos dos resultados das alteracoes

promovidas ficaram aquém da eficécia esperada (Dias, 2012).

Foi também durante este ciclo que se elabora e aprova 0 “Programa Simplegis (Um
programa de simplificacdo legislativa)”, por meio da Resolu¢do do Conselho de Ministros n°
77/2010. Este programa procurava alcancar uma meta tripla, buscando “(...) I) simplificar a
legislacdo, com menos leis; I) garantir as pessoas e empresas mais acesso a legislacdo e 1ll)
melhorar a aplicacdo das leis, para que estas possam atingir mais eficazmente os objetivos que
levaram a sua aprovagao” (Resolucdo n° 77/2010). Um dos pilares deste projeto seria melhorar a
compreenséo publica do dominio juridico-legislativo, tentando transmitir de forma inteligivel aos
visados o contetido das leis que devem respeitar, evitando a utilizacdo de termos excessivamente
técnicos que reduzem a capacidade de absor¢do do contedo por um cidaddo comum e

minimizando o regrado que rege a vida publica.

Portugal referenda, a 17 de maio de 2011, o Memorando do Entendimento (MdE) com a
equipa da Troika. O Memorando do Entendimento foi o pacto estabelecido entre Portugal, a
Comissdo Europeia (CE), o Banco Central Europeu (BCE) e o Fundo Monetério Internacional

(FMI), que estipulava uma série de obrigacdes as quais Portugal ficaria sujeito a cumprir, de modo
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a poder beneficiar do amparo monetario de que tanto precisava por parte das restantes instancias.
Este projeto especificava uma serie de transformacdes que deveriam ocorrer a nivel do
funcionamento do judiciario (Santos, 2014; Correia et al., 2018c). Da leitura do Memorando do
Entendimento conseguimos compreender que fazem parte das responsabilidades assumidas por
Portugal, por exemplo: (I) combater o nimero excessivo de processos que aguardam deliberagao
num periodo de dois anos; (Il) reorganizar a matriz territorial, operacional e gestionaria do
judiciario; (111) implementar uma estratégia quanto aos quadros de pessoal, que aposta por um lado
em expertises e por outro na reafectacdo de funcionarios conforme as necessidades das estruturas;
(IV) concesséo de financiamento consoante a produtividade revelada; (V) examinar e modificar a
legislacdo que regula as relaces civeis (MdE, 2011, p. 16).

4,5. XIX Governo Constitucional (2011-2015) e XX Governo
Constitucional (2015)%°

Embora o Memorando do Entendimento tenha sido firmado no mandato do XVIII

Governo Constitucional, € no primeiro governo de Pedro Passos Coelho que se comecam a

implementar as medidas que pretendem cumprir o estabelecido. E relevante entender que as

alteracGes implementadas, e que analisaremos a seguir, visavam cumprir os deveres impostos pelos

constrangimentos da Troika.

Foram dados passos relevantes no ambito da Alternative Dispute Resolution, entre os
quais encontramos: a promulgacéo da Lei de Arbitragem Voluntéria, que contribuiu para aproximar
0 regime juridico portugués aos standards internacionais; a publicacdo de um novo regime de
julgados de paz, que amplia a sua alcada; e a criacdo do regime da mediagdo. Estas iniciativas
visavam transmitir uma nova imagem, robustecendo a base legal da RAL e legitimando-a aos olhos

do cidadao.

Perante a inaptiddo das alteragdes promovidas a nivel do procedimento executorio civel e
a impreteribilidade de apresentar progressos a nivel do descongestionamento do judiciario, o XIX
Governo considerou como imprescindivel implementar medidas que produzissem efeitos praticos
num curto periodo temporal, que apenas vigorariam enquanto ndo fosse aprovado o Novo Cédigo
do Processo Civil (Preambulo do DL 4/2013). Entre estas medidas, elencadas no DL 4/2013, temos:

30 Devido ao curto espago de tempo que este governo esteve em funcdes, optou-se pela fusdo da andlise destes
dois ciclos como um sé, ndo tendo existido alteracBes judiciarias significativas durante 0 mandato do XX
Governo Constitucional que justificassem a sua analise de modo isolado.
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“a extingdo da instancia por inexisténcia de bens penhoraveis nos processos executivos anteriores a
15 de setembro de 2003; a extin¢do da instancia por falta de impulso processual; a extingdo da
instancia por nao pagamento da remuneragao devida ao agente de execugao™ (artigos 2°, 3° € 4° do
DL 4/2013). Este DL é revogado com a entrada em vigor do novo cddigo do processo civil (NCPC),
a 26 de junho de 2013.

A entrada em vigor do NCPC veio novamente alterar varios parametros das acoes
executivas no sentido de tornar estes processos mais expeditos, contrariando a tradicdo de atrasos
exasperantes®!. O agente de execucdo foi criado para agilizar o processo executivo, sendo-lhe
atribuido um leque vasto de funcg@es, alargado no &mbito da reforma de 2008. Contudo, em 2013
verificaram-se passos de regresséo, optando-se por (re-)transferir certas fungdes novamente para a
area de competéncias do juiz, de modo a garantir o controlo judicial efetivo®. Foi reduzido o rol de
documentos comprovativos da existéncia de uma divida (os chamados “titulos executivos”), sendo
removidas deste elenco as declara¢des que sejam apenas ratificadas pelo proprio endividado como
forma de assuncdo do crédito (cf. Artigo 703° do CPC de 2013 [NCPC] com o artigo 46° do CPC
de 1961). Assim, apenas existindo esta tipologia de documento, o credor deixa de poder recorrer
pela via da agdo executiva, podendo, no entanto, valer-se de outros meios legais de recuperagdo de
créditos. Pela via da reducdo dos documentos considerados como titulos executivos, paralelamente
reduzir-se-d0 0 nimero de agdes executivas entradas. Adicionalmente, foi ainda promulgada uma
alteragdo que previa “(...) a extingdo da a¢do executiva sempre que o titulo seja uma sentenga,
devendo a decisdo judicial ser executada como incidente da acio” (Proposta de lei n° 113/XII). E
ainda introduzido um novo preceito nos termos do artigo 779° n°4 b) do NCPC, que prevé que “(...)
findo o prazo de oposicao, se esta ndo tiver sido deduzida, ou julgada a oposicéo improcedente,
caso ndo sejam identificados outros bens penhoraveis, o agente de execucdo (...) adjudica as
quantias vincendas, notificando a entidade pagadora para as entregar diretamente ao exequente,
extinguindo-se a execuc¢do”. Com esta nova previsdo, impede-Se que uma acdo executiva se

mantenha aberta, sem fundamento, durante um periodo (quase que) infindavel.

31 Reforcamos que no presente estudo apenas tocaremos em pontos reconhecidos como mais relevantes, de
modo a criar uma imagem ilustrativa da dimenséo reformista e ndo uma enumeracdo exaustiva.

32 Entre as fungBes que deixam de pertencer ao agente de execucgdo e regressam para o juiz de execucdo
encontramos, por exemplo: a resolucdo de ajustar os rendimentos penhoréveis de acordo com as condi¢Ges
financeiras do executado (artigo 738° NCPC); consentir na fragmentacao da propriedade cativa (artigo 759° do
NCPC) (cf. Com os artigos 824° e 842°-A do CPC de 1961).
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De modo a reduzir o crescimento dos processos sobre titulos executivos, foi criada a
ferramenta do “Procedimento Extrajudicial Pré-executivo” (PEPEX) (Lei 32/2014) que permite,
por meio de mecanismos digitais, verificar e comprovar a um credor quais as reais probabilidades
de 0 mesmo vir a resgatar as quantias que Ihe séo devidas, verificando o patrimonio passivel de
execucdo do devedor. Este procedimento é assegurado por um agente de execucao e permite que,
posteriormente as anélises efetuadas, o credor tome a deciséo de avangar ou ndo com uma acéo de

execucdo, mediante a existéncia ou ndo de bens passiveis de apreensao.

No entanto, as alteragdes do novo CPC ndo incidiram apenas nas acOes executivas.
Queria-se reformular todos os seus preceitos que se haviam revelado desadequados e cujas
exigéncias impediam que se chegasse a uma sentenca num prazo razoavel, bem como incorporar
novas orientacBes ajustadas a modernidade, que permitissem imprimir maior lepidez ao juiz na
dirimicéo dos conflitos. O leque destas iniciativas engloba a “(...) instituicdo de um novo
modelo de preparagdo da audiéncia final (...) devendo as partes concentrar-se nha
factualidade essencial (...) assim se desincentivando a inutil prolixidade (...) derivada da
necessidade de neles se incluirem todos os factos e circunstancias essenciais ou
instrumentais (...)” (Proposta de Lei n°® 113/XIl, p. 4). Para além disso, surgem “(...) normas
limitativas do direito ao recurso, (...) é reduzida a possibilidade de suscitar incidentes pos-
decisoérios (...)”, bem como “(...) sdo refor¢cados 0s poderes do juiz para rejeitar intervencdes

injustificadas ou dilatdrias” (Proposta de Lei n® 113/XII, pp. 5-10).

A grande reforma operada por este ciclo politico no ambito do sistema de justica foi a
reforma da organizacdo judiciaria, assumida como uma reforma estrutural. No que respeita a esta
reforma devemos denotar que, ao invés do que seria de esperar, 0 governo optou por ndo dar

continuidade ao projeto-piloto empreendido em 2009, o que significou o seu desaproveitamento.

Na proposta de Lei n° 114/XIl sdo elencados os principais contornos desta nova

reforma.

Em primeiro lugar, foi instituida uma “nova matriz territorial”. Com 0 novo arranjo
geogréfico foram alteradas as fronteiras das “comarcas”, optando-se por unir algumas delas de
modo a que estas passassem a exercer as suas competéncias dentro das regides correspondentes aos

“distritos administrativos”*3 (Proposta de Lei n° 114/XI1, p. 8). O objetivo era situar os tribunais de

3 Relembramos que, previamente, as comarcas exerciam as suas fungGes nas zonas correspondentes as
Entidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas.
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comarca onde existiam elevados niveis populacionais e de litigagdo* (Proposta de Lei n° 114/XII,
p. 8). Contudo, reconhecia-se a necessidade de desenvolver uma solugéo adequada ao volume da
demanda nas areas metropolitanas, validando a criagdo nas mesmas de mais do que uma “‘comarca”.
Assim, passam a existir “23 comarcas” no continente portugués, em consonancia com as fronteiras
administrativas existentes e necessidades particulares das grandes metrépoles (Proposta de Lei n°
114/XI1, p. 9). Deste modo, com esta reforma encerraram-se as portas de varios tribunais judiciais
de primeira instancia e outros viram a sua acdo reduzida ao fornecimento de dados e admisséo de
processos, podendo assumir outras competéncias apenas se tal fosse considerado vantajoso pelo

conselho administrativo responsavel (Dias & Gomes, 2018).

Foi ainda instituido um “novo modelo de gestdo ” com o qual se pretendia alcancar uma
melhor performance. Neste dominio, optou-se pela implementacdo de uma metodologia estribada
na consecucdo de metas de trabalho mensuréveis previamente definidas®® para cada judicatura
(Proposta de Lei n°® 114/XI1l, p. 12). Posteriormente e a cada 12 meses, deveria ser realizado um
exame que permitia avaliar o que havia corrido mal no alcance de cada meta e como poderia ser
melhorado, implementando-se um ciclo de melhoria continua. Concomitantemente, os tribunais de
comarca passam a dispor de um 6rgéo colegial proprio que conduz a administragdo, composto por
“(...) trés membros, o juiz presidente, um magistrado do Ministério PUblico coordenador e um

administrador judiciario” (Proposta de Lei n°® 114/XIL, p. 12).

No entanto, a literatura defende que esta nova organizacéo judicidria se revelou ineficaz.
A nova reparticdo das estruturas tentava sanar problematicas de distanciamento e assegurar que 0s
tribunais se encontravam localizados em regiGes centrais, em que ndo se verificam tantos
constrangimentos a transitabilidade e onde a deslocacéo é favorecida por uma forte rede de meios
de mobilidade urbana. Contudo, Dias e Gomes (2018, p. 180) afirmam que este projeto acabou por
provocar o efeito contrario ao prenunciado, uma vez que “(...) a concentragao do sistema de justica
envolveu o agrupamento de varias municipalidades e deixou varias comunidades a muitos
quilémetros de distancia dos tribunais mais proximos”. Ao colocar os tribunais nas regides com
maiores niveis populacionais, as regides perifericas foram prejudicadas (Santos, 2014; Cunha,
2016). Esta situacdo é agravada pelo facto de os meios de mobilidade comunitaria em Portugal

existirem sobretudo dentro das grandes cidades e falharem grosseiramente na cobertura das zonas

34 Novamente numa perspetiva em torno da ideia de que a localizacdo das instancias jurisdicionais deve ser
determinada pela quantidade de a¢des interpostas numa certa area geografica.
3 Técnica cunhada como Gestdo por Objetivos por Peter Drucker, em 1954,
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circundantes, tornando dificil a deslocacéo a pessoas que ndo disponham de veiculo proprio. A este
respeito, Santos (2014)*® argumenta que o novo mapa judiciario foi estruturado com um objetivo
primordial, que era a poupanca, e que este acabou por atropelar os restantes®”.

A literatura argumenta que a adaptacéo repentina a um novo modelo de organizacao teve
um reflexo negativo no desempenho dos tribunais. A fusdo de instancias e a reafectacéo de casos
ndo foi acompanhada de estudos que permitissem assegurar que as estruturas remanescentes
estavam apetrechadas com 0s meios necessarios e as divisdes eram propicias ao avolumamento da
afluéncia e, consequentemente, se eram capazes de conferir 0 ambiente necessario ao provimento
de um bom servico, tendo esta falha sido refletida negativamente na performance judicial (Dias &
Gomes, 2018).

A nivel gestionario apesar da boa intencéo que rodeia a previsao de um exame a eficiéncia
revelada pelos tribunais na consecucao de metas pré-estabelecidas, nao fica claro o modo como essa
avaliacdo sera feita ou os standards que deveria cumprir, muito menos € prevista legislativamente
a necessidade de divulgar ao publico os apuramentos a que 0 mesmo chegar. Dias e Gomes (2018)
relatam que a criacdo do novo Orgdo de gestdo acabou por ndo possibilitar uma alteracdo na
dimensao do desejavel, na medida em que a atuagdo do mesmo ainda €, de certa forma, subordinada

a vontade do executivo.

4.6. XXI Governo Constitucional (2015-2019)

A XXI legislatura coube ao Partido Socialista (PS) que tomou posse a 26 de Novembro
de 2015. Neste momento, a posi¢do de primeiro-ministro fora assumida por Anténio Costa.

Ja conseguimos compreender, a este ponto da dissertacdo, que a cada novo governo se
procura inicialmente aperfeicoar os efeitos perniciosos provocados pelas reformas anteriores. Este
governo nao foi diferente, assim comegou por implementar retificaces ao arranjo geografico dos
tribunais, na sequéncia da verificagdo de que a disposi¢ao estipulada pela reforma de 2013 tinha
provocado um egresso descomedido dos servigos relativamente aos utentes (Predmbulo do DL
86/2016). Nestes termos, optaram-se por medidas que acabaram por, de certa forma, retroceder na
reforma previamente implementada, uma vez que as instancias cuja atividade foi cessada com a

promulgacéo da Lei 62/2013 voltaram a entrar em funcionamento, agora operando como “juizos

% Aqui podemos constatar que as linhas orientadoras da reforma e os seus resultados foram fortemente
impactados pelos fatores contextuais.
37 Opinido partilhada por Rodrigues et al. (2016, p.18) e Dias e Gomes (2018, p. 180).
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de proximidade™®® (Predmbulo do DL 86/2016). Ainda numa tentativa de atenuar os problemas
suscitados pela longinquidade, foram institucionalizados “sete novos juizos de familia € menores e
criados quatro juizos de competéncia genérica” (Preambulo do DL 86/2016). Tudo isto no sentido
de tentar (re)colocar os meios juridicos ao alcance de qualquer interessado, minimizando os
condicionalismos criados em certas regides.

Torna-se relevante compreender que existiram mais momentos de reviravolta do processo
reformista. Por exemplo, novamente numa perspetiva de retrocesso, 0 XXI Governo Constitucional
revogou a deciséo do anterior em conferir plenas atribuicGes aos cartdrios para formalizar todos 0s
trémites de transmissdo das herangas (artigo 3° n°1 e n°4 do Novo Regime Juridico do Processo de
Inventario)®®. A 5 de margo de 2013 fora promulgado o Novo Regime Juridico do Processo de
Inventario (NRJPI), que estabelecia que 0s cartorios eram os principais responsaveis pela direcéo
das acBes de transmissdo de herancas, ndo excluindo a intervencéo jurisdicional quando esta seja
especificamente prevista legislativamente®. Esta decisio desjudicializadora ndo tardou a revelar as
suas fraquezas. Apesar de ter sido tomada no intuito de conferir maior rapidez procedimental, tal
objetivo nao foi cumprido e ainda foram levantadas problematicas no que respeita a capacidade de
garantia da constitucionalidade. As enunciadas constatacdes confluiram na promulgacao da Lei
117/2019, com a qual passam a existir “processos de inventario de competéncia exclusiva dos
tribunais judiciais”, enunciados nos termos do artigo 1083° do NCPC, reservando a possibilidade
de as partes em conflito recorrerem aos cartorios caso o considerem mais vantajoso e desde que néo
se enquadrem em nenhuma das situac@es elencadas no artigo supracitado. Cumpre ainda referir
que, com a entrada em vigor da Lei 117/2019 é revogado o regime juridico do processo de

inventario.

38 Assim, com o novo DL 86/2016 *(...) procede-se a reativagio das vinte circunscrigdes extintas: Sever do Vouga;
Penela; Portel; Monchique; Méda; Fornos de Algodres; Bombarral; Cadaval; Castelo de Vide; Ferreira do Zézere;
Macao; Sines; Paredes de Coura; Boticas; Murca; Mesao Frio; Sabrosa; Armamar; Resende ¢ Tabuago”.

39 Verifique-se, no entanto, que esta competéncia ja pertencia aos cartérios desde a promulgacdo da Lei
29/2009, sendo uma das medidas tomadas ao abrigo do PADT I, no entanto, este diploma previa que as novas
competéncias entregues aos cartorios fossem exercidas sob dire¢do de um juiz, sendo que, em 2013 é abolida
esta referéncia que aludia a previsao de superintendéncia.

40 Com a entrada em vigor do regime de 2013, somente cabem ao juiz as fungdes previstas nos termos do artigo
66° n° 1 do NRJPI, nomeadamente “(...) a decisdo homologatoria da partilha consoante do mapa e das
operagdes de sorteio (...)”, além disto e nos termos do artigo 16° n°1 do NRJPI sdo também dirigidos aos
tribunais os casos que pela sua natureza se revelem de um grau de dificuldade superior. Pode ainda recorrer-se
aos tribunais em caso de oposigéo ao “despacho determinativo da partilha” (artigo 57° do NRJPI). Em simula,
0s juizes perderam certas atribuicdes que lhes eram conferidas pela Lei 29/2009, numa tentativa politica de
divulgar a ideia de que se poderiam resolver eficazmente litigios sem apelar ao sistema judiciario tradicional.
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Também de modo a sanar os constrangimentos levantados pela reforma de 2013, foi
instaurado o “Plano Estratégico Plurianual de Requalificagdo e Modernizagdo da Rede de
Tribunais” (PEPRMRT). Verificamos que a reestruturacdo do mapa judiciario implicou o
encerramento de certas estruturas judiciais de 12 instancia, cujos casos foram redirecionados para as
remanescentes. Assim, 0 volume de trabalho e afluéncia nestes tltimos aumentou de sobremaneira,
sem que existisse uma reformulag@o e/ou reforco dos edificados e suas ferramentas. Sem esta
reformulacdo e reforco, os tribunais operavam sem uma condicdo basica ao seu bom
funcionamento, o que veio causar o descontentamento. O PEPRMRT pretendia atuar para colmatar
estas dificuldades, assim, incorporou medidas como: “(...) a criagdo de um novo edificio na
comarca de Aveiro, na cidade de Aveiro, que possibilite a instalacdo do juizo do comércio
(atualmente deslocalizado em Anadia); Na comarca de Beja, na cidade de Beja, novas instalagdes
que agreguem o juizo local civel, o juizo de familia e menores, o juizo do trabalho e 0 TAF; Na
comarca de Braga, novas instalagdes que resolvam a caréncia de espagos na cidade de Guimaraes;
Na comarca de Leiria, novas instalagdes que resolvam a caréncia de espagos na cidade de Leiria e
que possibilitem a concentragdo dos servigos (...)” (PEPRMRT, pp. 11-12)*. Contudo, existe
quem defenda que este plano surgiu em 2018 devido ao facto de este ser o Gltimo ano da legislatura,
como estratégia politica destinada a aumentar as hip6teses de reeleigdo. Este projeto apresenta um
periodo de execucdo perspetivado em 10 anos, e hoje o cidaddo ainda ndo consegue encontrar
informacéo acerca dos investimentos ja operacionalizados e aqueles que se encontram pendentes,

bem como os prazos para a respetiva execucao.

E durante o periodo de vigéncia deste Governo Constitucional que se tomam passos mais
concretos no que respeita a melhoria do funcionamento dos tribunais administrativos e fiscais,
reconhecidos publicamente pelo seu mau funcionamento. Num contexto de uma morosidade
inconcebivel na resolucdo de casos nestas jurisdicoes, que levantavam preocupacfes publicas
quanto a protecdo dos direitos, este governo adotou um pacote de medidas que pretendiam
transformar o cenario. Estas medidas consolidaram um projeto significativo para romper o status
quo na area administrativa e fiscal, que parecia querer manter-se preservado®? (Rodrigues, 2019).
A proposta de Lei n° 167/XI11 apresenta-nos aquelas que séo as linhas condutoras que inspiraram

as mudancas instauradas, sdo elas: “a especializagdo; a alteragdo da administragdo e gestdo dos

41 Salientamos que algumas das medidas constantes neste plano ja faziam parte de promessas governamentais
anteriores e que ainda ndo haviam sido efetivadas.

42 Devemos denotar que, apesar de terem sido promovidas alteracdes no funcionamento destas jurisdicdes,
nunca existiu um esfor¢o consolidado de alteragdo do paradigma no periodo entre 2004-2019.
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tribunais e a assessoria” (Proposta de Lei 167/XIll, p. 2). Pretendia-se 0 estabelecimento de
judicaturas com competéncia especifica e particular para tratar de certas matérias administrativas e
fiscais**, nomeadamente daquelas que no decorrer dos anos se tenham revelado mais complicadas
e em maior demanda (Proposta de Lei 167/XIIl, p. 2). Tal pretensdo, que posteriormente se
concretizou por via da Portaria n® 121/2020, intentava promover uma coordenacéo mais apropriada
e agil das ac0es judiciais (Proposta de Lei 167/XI1ll, p. 2). Jad 0 novo modelo gestionario previa que
fosse nomeado um dirigente por regido territorial, que seria responsavel por assegurar a logistica
apropriada de todas as instancias administrativas e fiscais que se localizassem na parcela de
territorio que Ihe é afeta** (Proposta de Lei 167/XI11, p. 4). No entanto, ndo foram apenas estas
linhas que guiaram a mudanca, esta estratégia foi ainda conjugada com outro designio apresentado
na Proposta de Lei n° 168/XI11, nomeadamente a transformacdo digital das diligéncias.

Com objetivos analogos aqueles que guiaram o programa “Simplegis” e dando
continuidade aos mesmos, surge em 2018 o programa “Legislar menos, Legislar Melhor”, que veio
contribuir para a minimizacdo da regulamentacdo. Este programa pretendia elevar os niveis de
percetibilidade das normas, através da eliminacdo de diplomas obsoletos e da simplificacdo da
estrutura juridica.

Esta legislatura instituiu um instrumento moderno para “‘dar um novo rosto” a justica e
reverter o paradigma disfuncional, ¢ ele o “Plano Justi¢a + Proxima”. Um programa abrangente que
pretende implementar processos de reestruturacdo, baseados na aplicacdo de novas técnicas e
tirando pleno proveito das funcionalidades eletrénicas (Ministério da Justica, 2022). Este projeto
foi instituido mediante o reconhecimento de que muitas das medidas que até entdo haviam sido
tomadas no plano tecnolégico ndo eram suficientes e encontravam-se ultrapassadas (Ministério da
Justica, 2016).

O proposito do “Plano Justica + Proxima’ era “(...) mais do que atualizar os sistemas e
potenciar a adeséo aos servigos online, num processo de transformagdo digital, o objetivo inicial
visou promover uma justica agil, transparente, humana e mais préoxima do cidadéo,
simplificando processos e procedimentos para conseguir maior eficiéncia, monitorando

continuamente os resultados e respondendo mais eficazmente ao que os seus utilizadores precisam”

43 Por exemplo, a Proposta de Lei n® 167/XIII “(...) prevé a possibilidade da criagdo dos seguintes juizos de
competéncia especializada administrativa: juizo administrativo comum; juizo administrativo social; juizo de contratos
publicos (...). E a possibilidade de criagdo do juizo tributario comum e o juizo de execucdo fiscal e de recursos
contraordenacionais”.

4 A Proposta de Lei n° 167/XI11, estipulava que existissem quatro dirigentes *“(....) divididos por quatro zonas: a Zona
Norte, a Zona Centro, a Zona Sul e a Zona de Lisboa e Ilhas”.
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(Ministério da Justica, 2016, p. 4), tendo como objetivos ultimos “a eficiéncia, a inovagdo, a
proximidade e a humanizagao” (Ministério da Justica, 2016, p. 5). Este plano era bastante holistico,
potenciando uma mudanca capaz de atravessar 0s varios ramos e estruturas judiciais de forma
sustentada, coerente e interligada (Ministério da Justica, 2016). Adicionalmente, este plano nao se
objetivava ser estatico, pelo contrério pretendia-se ser um projeto amiudadamente adaptavel,
fluindo consoante as necessidades identificadas (Ministério da Justica, 2016).

E deste projeto que nascem iniciativas como, por exemplo: o Tribunal +*°; a Plataforma
Digital da Justica*®; o BUPi (Balcdo Unico do Prédio)*’; a Certidao Judicial Eletronica; o HUB da
Justica; a medida “Justica 360°- Avaliacdo da Satisfacdo do Cidadao” (Ministério da Justica, 2016).
Isto apenas a titulo exemplificativo, sendo que s6 compreenderemos a dimenséo de todas as
alteragBes suscitadas se nos dedicarmos a leitura dos relatorios emitidos regularmente pelo
Ministério da Justica, que pretendem atualizar o publico sobre os resultados do projeto.

Fruto dos vérios esforcos empregues pelos sucessivos Governos Constitucionais, temos
hoje um sistema de justica com elevados niveis de informatizag&o. Um sistema em que 0s processos
sdo digitalizados e cujo estado pode ser consultado online, em que a troca de informacdes entre 0s
tribunais, juizes, advogados e as partes pode ser feita por vias digitais, 0 que nao deixa de ter a sua
influéncia na celeridade. Existem varias fontes web nas quais pode ser encontrada informacgéo
relevante para consulta pelo cidad&o, o que pode contribuir para enaltecer o senso de transparéncia
e accountability.

No ambito deste trabalho, € sobretudo relevante compreender o contetdo e fundamento
da medida “Justi¢a 360°- Avaliacdo da Satisfagdo do Cidadao”, destinada a propiciar 0 engagement
dos utentes para com o funcionamento da justica, dando abertura para que os cidadaos exprimam a
sua opinido através da participacdo em inquéritos e utilizando este input do publico para
implementar correcbes onde tenham sido identificados desvios (Correia, 2023). Esta medida revela
uma mentalidade focada nos stakeholders, pretendendo assegurar niveis de performance positivos
através da auscultacdo das necessidades, preocupacgdes e reclamagdes da comunidade utilizadora
do servico (Ministério da Justica, 2016). Esta medida transmite uma nova imagem do poder judicial,

um poder gque pede a cooperacdo e o auxilio e se dedica a ouvir as necessidades comunitérias. O

45 Para mais informagcéo acerca do projeto “Tribunal +” recomenda-se a leitura do artigo “A implementagdo e
monitorizag¢do do Piloto “Tribunal +” ao abrigo do Programa “Justiga + Proxima”” de Correia, Pereira e Costa
(2020b).

46 Disponivel em: https:/justica.gov.pt/

47 Disponivel online através do link: https://bupi.gov.pt/
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sucesso do judiciério é agora resultado de forcas sinergéticas, nas quais o cidadao assume um papel

valoroso®®.

4.7. XXII Governo Constitucional (2019-2022) e XXIIl Governo
Constitucional (2022)*°

O periodo de governagao do XXII Governo Constitucional ficou sobretudo marcado pela
eclosdo e respostas & pandemia Covid-19. Desde o surgimento da primeira infecdo pelo virus
SARS-CoV-2 em Portugal®, a situagio escalou, tomando proporgdes preocupantes que obrigaram
a introducéo de providéncias legislativas que salvaguardassem a satde publica face ao indice de
mortalidade desta nova infecdo. As medidas tomadas no sentido de proteger a populacéo e prevenir
a propagacao do virus implicaram mudangas radicais na nossa forma de viver, pois instauraram
restricBes as liberdades individuais que obrigaram a um repensar da formula de funcionamento dos
VArios servicos.

O dominio jurisdicional ndo poderia ser eximido do quadro de agBes legislativas que
visaram a contencéo do coronavirus (SARS-CoV-2) (Ministério da Justiga, 2022). Assim, a maior
dificuldade enfrentada judicialmente situou-se na necessidade de existir uma certificacéo de que
nao seria colocado em causa o direito constitucional consagrado no artigo 20° da CRP, nunca
podendo ser vedada a ninguém a possibilidade de recorrer as instancias juridicas para se proteger
(Ministério da Justica, 2022). Portanto, e ao contrario do que se sucedeu com Varios outros servigos
publicos e privados, as instancias de resolucdo de disputas nunca “fecharam as portas”, mas
abracaram procedimentos de salubrizacdo regular de espacos e outras providéncias consideradas
necessarias pela DGS®!. Como forma de precautelar a contragdo da infecdo e minimizar as
interagOes pessoais dentro das infraestruturas, socorreu-se ainda das metodologias computacionais
e da técnica do trabalho remoto (Ministério da Justica, 2022). Estas medidas foram tomadas no
sentido de permitir que a atividade fosse desenvolvida com o méaximo de cuidado e zelo possivel,
para todos aqueles que se encontravam perante a inevitabilidade de acorrer aos servigos (Ministério
da Justica, 2022).

48 Fazendo uma ponte com a tematica dos modelos de governagéo publica, é possivel denotar que a promocédo
da cooperacdo e da participacdo do cidaddo é um fruto das influéncias da Governance no setor judicidrio.

4 Para a juncdo da andlise destes dois ciclos foi utilizado o mesmo fundamento expresso anteriormente,
nomeadamente, o facto de que a duragdo do mandato do XXIII Governo ainda ndo permitiu que se
estabelecesse um rol de alteragdes suficientemente extenso para que se considere a realizagdo de um comentério
isolado.

50 As estatisticas oficiais apontam para o dia 2 de margo de 2020 como o marco do inicio do coronavirus em
Portugal.

51 Diregéo-Geral da Satde.
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A 2° edi¢do do Programa “Justica + Proxima” surgiu em 2020, num periodo como ja
vimos conturbado, mas nem por isso foram totalmente imobilizados os esforgos no sentido da
inovacdo. Este novo projeto surge inevitavelmente como uma extensdo do seu antecessor,
expandindo e engrandecendo as propostas e medidas anteriormente delineadas e executadas®
(Correia, 2023).

4.8. Algumas notas conclusivas

Apesar de agora separados, ndo podemos deixar de verificar que o poder judicial é afetado
pelas opcdes politicas do governo em funcdes, uma vez que este é responsavel pelas regras de
funcionamento da justica e pelo controlo das verbas de orcamento do estado a atribuir a mesma.
Magalh&es e Garoupa (2020) indicam mesmo uma série de estudos que demonstraram previamente
que a credibilidade que as estruturas juridicas detém aos olhos do publico, é influenciada pela
opinido deste acerca do desempenho do sistema politico.

Como pudemos verificar pela analise efetuada, apesar de terem estado no poder partidos
com diferentes inclinacGes ideoldgicas, ndo existiu uma defrontacdo com ideais antagdnicos ou uma
mudanca radical de orientacdo no que respeita as respostas aos problemas do judiciério ou ao modo
do seu funcionamento no geral (Garoupa, 2013; Rodrigues et al., 2016; Candeias & Xavier, 2021).

N&o obstante desta aparentada harmonia, ndo podemos deixar de denotar que as mudancas
de governo afetam inevitavelmente o funcionamento da justica (Candeias & Xavier, 2021). Isto
porque cada governo traz consigo diferentes promessas e 0 seu proprio programa governamental,
que vai definir as suas prioridades de atuacdo e, de acordo com estas, impulsionar mudangas nas
instituicGes, podendo muitas vezes esquecer e imobilizar as iniciativas instauradas pelo anterior
executivo e que se encontram em curso (Melro et al., 2022a). Tal tem se verificado no nosso
ordenamento juridico, onde as alterag@es tém oscilado com as mudancas governamentais, 0 que
impede que se estabelecam raizes mais firmes (Candeias & Xavier, 2021). Se a cada mudanca de
governo surgem propostas distintas que provocam o esquecimento das mudancas ainda em curso,
certamente compreendemos que a progressao serd vagarosa, os efeitos de cada alteracdo nédo
produzirdo os beneficios devidos e dificilmente se constréi um panorama consolidado e coerente
(Candeias & Xavier, 2021; Melro et al., 2022a). Por outro lado, a literatura também enfatiza o
entendimento de que a duracdo do mandato governamental em Portugal ndo é suficientemente

extenso para promover alteragdes estruturais coesas, que remodelem a raiz do paradigma (Melro et

52 A titulo exemplificativo, era pretendido expandir o BUPi e o projeto “Tribunal +” (cuja evolucéo se queria
que confluisse na perpetuagdo de um novo sistema denominado “Tribunal + 360°).
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al., 2022a). Este intervalo, sendo pouco extenso®®, ndo se afigura como suficiente para que se
organizem e estruturem devidamente as medidas estatais e se operacionalizem experimentacoes
que permitam averiguar a sua viabilidade (Melro et al., 2022a). Assim, a tendéncia tem sido néo
concretizar um ensaio preliminar e partir imediatamente para a operacionalizagdo (Dias, 2012;
Candeias & Xavier, 2021). No entanto, a auséncia de ensaios e analises prévias a implementacdo
das politicas podem provocar prejuizos econdmicos®. Esta foi uma das problematicas que
avistdmos no presente estudo, em que cada novo projeto nao era acompanhado de uma analise que
tentasse antever os seus riscos>° e possiveis repercussdes (nem as favoraveis, nem as prejudiciais).
A exiguidade do tempo disponivel impulsiona a aprovacdo de reformas a pressa, sendo muitas
vezes 0 governo obrigado a, ap6s empreender a reforma, reverter o processo devido aos efeitos
negativos ndo precautelados das medidas, o que significa a perda de capitais publicos. Dias (2012)
e Dias e Gomes (2018) reforcam que um dos grandes problemas do nosso sistema consiste na
implementacéo de reformas precocemente, uma vez que 0 governo pretende transmitir uma
imagem publica de que est4 a laborar ativamente na resolugéo dos transtornos. Dias et al. (20214,
p. 70) afirmam ser precipuo “(...) o desenvolvimento de politicas publicas, assentes em
diagndsticos cientificamente crediveis, que possam tornar os tribunais verdadeiras “‘casas de
cidadania™”.

Na andlise efetuada foi possivel compreender que a cada programa governamental e
alteraco legislativa é sucessivamente reiterado que as novas reformas sdo promovidas devido a
ineficicia, insuficiéncia e probleméticas das anteriores, revelando falhas no modo como os
governos tém pensado o sistema de justica.

As areas da organizacdo judiciaria e agBes executivas sdo aquelas que mais atencédo e
esforgos tém merecido, contudo, isto ndo significa que tal se tenha traduzido em melhores solugdes
ou melhores resultados. VerificAmos as problematicas que rodeiam o novo mapa judicidrio, este foi
aprovado num momento de contencéo de gastos e a literatura entende que as mudancas operadas
visavam sobretudo a reducéo das despesas (cf. Santos, 2014). A necessidade de tomar medidas que
fossem de encontro as exigéncias das instancias internacionais de apoio financeiro, provocou a

aprovacéo acelerada de uma reestruturagdo, sem se ponderar as dificuldades que iria suscitar. O

%3 Em Portugal a cada quatro anos da-se lugar a eleicdes legislativas.

54 No entanto, esta ndo tem sido uma tendéncia exclusivamente portuguesa, mas internacional, como sublinham
Yeung et al. (2021).

55 |dentificando-se apenas uma situacdo que foge a esta regra, referimo-nos aqui ao projeto-piloto que
antecederia a reforma do mapa judicial de 2008.
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mapa judiciario ja foi alvo de reformas e contrarreformas, de pequenos e grandes ajustamentos, e
ainda assim, ndo consegue responder as necessidades do cidaddo (cf. Dias et al., 2021a). Também
as acOes executivas sdo alvo de permanentes reajustamentos, que poderiam ser evitados se existisse
um planeamento efetivo. No geral, verificamos um progresso lento nestas areas, com o anincio de
grandes medidas que provocam pequenos avangos.

Foi igualmente clara a escassez de mecanismos de participagao publica, fundamentais na
construcéo de um sistema de maior qualidade percebida. Se conjugarmos a indispensabilidade de
manter um processo de comunicagdo ativa com o cidaddo e as oportunidades que séo conferidas
pelas TIC, compreendemos a importancia que advém da criacao de uma plataforma de participacdo
publica, onde possam ser expostos 0s problemas sentidos pelo cidaddo. Ora, esta plataforma esta
atualmente em processo de construcao. No entanto, denotamos que a criacdo desta ja fazia parte
dos objetivos governamentais em 2016, e atualmente apenas serve como meio de divulgacao de
informago°°. N&o basta que seja prevista a criacdo de uma plataforma de participacio publica, é
fundamental tomar os passos necessarios para que esta funcione de forma adequada e permita ao
cidaddo o reporte dos problemas que sentiu, eventuais queixas e sugestdes. Outra via pela qual se
pode enveredar, no sentido de garantir a participacdo dos interessados, € a realizacdo de debates
publicos como espacos de dialogo aberto e construtivo de assuntos de interesse. Neste campo,
Portugal ainda tem muito que aprender com os modelos internacionais. Por exemplo, poderiamos
implementar um sistema de entrevistas aos usuarios dos tribunais, a semelhanca da experiéncia do
sistema suigo®’, para tentar compreender como eles avaliam e melhorariam a sua experiéncia. No
entanto, € imprescindivel dar a conhecer a populagdo quais os resultados destes procedimentos e
quais as acles que se perspetivam ser tomadas na sua sequéncia, caso contrario, teremos ainda de
lidar com expectativas frustradas e um sentimento de falta de eficacia destes mecanismos.

Mas, para que a participacdo publica seja frutifera & necessario, e mesmo imprescindivel,
investir na educacdo, na desmistificagdo de preconceitos sociais acerca do funcionamento do
sistema de justica e aumentar os niveis de transparéncia. Para elevar a conscientiza¢do da populacéo
seria relevante incluir programas inovadores capazes de captar a atengdo do publico jovem, como
campanhas em redes sociais e nos média tradicionais, webinars e workshops. Porém, estas

campanhas e programas sofrem de uma enorme debilidade, dado que a sua efetividade dependera

% Esta plataforma pode ser consultada em: https:/partilha.justica.gov.pt/
57 Neste pais este projeto parece ter obtido niveis de ades&o e resultados mais positivos do que aquilo que era
esperado.
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(quase sempre) da vontade do cidaddo em participar e de estar aberto a possibilidade de
compreender o sistema e olhar para ele de uma nova maneira.

Adicionalmente, pareceu-nos que o poder governamental tem desconsiderado a
importancia da implementacdo de mecanismos que permitam aos funcionarios dos tribunais
expressar a sua opinido em relacéo ao sistema judicial e suas probleméticas (Sa et al., 2021). Estes
mecanismos seriam Uteis & inovacdo e melhoria do servico, mas também ao aumento do
“engagement 8. Ainda no dmbito dos recursos humanos, ¢ relevante indicar que o modelo de
mobilidade de profissionais em curso podera comportar riscos de atracao de novos funcionarios e
ser causador de tensbes profissionais. J& motivo de tensbes tem sido a falta de mecanismos de
incentivo e beneficios®®, que como vimos anteriormente séo fatores essenciais na construcdo de um
sistema eficiente e eficaz (cf. Voigt, 2016; Ferro et al., 2018; Sa et al., 2021).

O destaque que os sucessivos governos tém conferido aos mecanismos de RAL foi
acompanhado pelo acumular do niimero de pendéncias nessas instancias®. Portanto, para evitar
situagBes de rutura considera-se relevante, para além de estabelecer incentivos a utilizacdo da RAL,
apetrechar estes mecanismos com 0S recursos necessarios para comportar o aumento da procura,
caso contrario, ndo tarda a surgir a crise dos mecanismos extrajudiciais.

Os estudos que pretendem diagnosticar as deficiéncias a nivel da justica, ndo vém de hoje,
mas remontam ao inicio do século. Em termos genéricos e apesar de esbhatidos, 0s problemas que
hoje séo apontados ao judiciario portugués séo bastante idénticos aqueles que Ihe eram identificados
no inicio da década de 2000, mantendo-se perante as reformas (cf. Santos et al., 1996; Santos, 2014,
Correiaetal., 2018a; Sa et al., 2021; Dias et al., 2021a).

8 0O nivel de engagement é relevante, na medida em que, multiplos autores sublinham a importancia dos
recursos humanos para o bom funcionamento do sistema de justica (cf. VVoigt, 2016; Ferro et al., 2018).

% Tem sido publica a discussdo entre sindicatos e 0o Ministério da Justica, devido a precariedade destes
mecanismos. Um exemplo pode ser consultado em:
https://www.publico.pt/2023/03/31/sociedade/noticia/funcionarios-judiciais-mantem-greve-ameacam-
endurecer-protesto-2044640

60 Como podemos verificar nos dados publicos disponibilizados pela PORDATA e pela DGPJ.
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5) Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL)

Como é possivel aferir pela analise efetuada em péginas anteriores, grande tem sido a
importéncia atribuida aos meios de resolucdo alternativa de litigios (também conhecida como
resolucdo extrajudicial de litigios). A RAL surgiu perante a incapacidade e inexequibilidade dos
tribunais darem resposta ao aumento desproporcional da litigacdo que havia ocorrido. Por outras
palavras, os meios de RAL surgem como centros onde iriam desaguar muitos dos processos de
menor importancia que causavam uma enchente nos tribunais, assim, essas situagdes de conflito
passam a poder ser resolvidas por via da colaboracéo entre as partes, com orientacdo de “(...) um
terceiro neutro ¢ imparcial face a contenda” (Frade, 2003, p. 109).

A expressdo “alternativa” ja nos remete ao entendimento de que ndo ha uma
obrigatoriedade que force o publico a recorrer a estes meios, ficando essa possibilidade dependente
da deliberacio das partes em conflito®! (Mesquita & Cebola, 2020).

De acordo com a Comisséo Europeia, “(...) a resolugdo alternativa de litigios significa
resolver uma queixa fora dos tribunais com a assisténcia de um corpo imparcial de resolucéo de
litigios, e onde a resoluciio das disputas ¢ mais facil, rapida e barata™®2. A sua rapidez e os menores
custos que lhe estdo associados deveriam constituir-se como fortes fatores de atratividade,
conseguindo captar a atencao do cidadao.

Em Portugal, sdo mecanismos de Resolucdo Alternativa de Litigios: a arbitragem, os

julgados de paz e a mediacéo, que funcionam nos termos descritos na Tabela 4.

Tabela 4: Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios

Mecanismos Funcionamento

Arbitragem Voluntaria® Na arbitragem voluntaria, as partes, através de um acordo de vontades que
se denomina convencéo de arbitragem, submetem a deciséo do litigio que
as op0e a arbitros que, embora sendo pessoas independentes, imparciais e
especialmente qualificadas, ndo sdo magistrados.

Mediacdo Num processo de mediagdo, as partes em litigio sdo responsaveis pelas
decisBes que constroem com a ajuda do mediador. O mediador ndo impde
qualquer deliberagao ou sentenca, apenas guia as partes.

61 A ndo ser que se trate de arbitragem necessaria.

®2Definicdo  consultada no sitio web oficial da Comissdo Europeia. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en

83 O ordenamento juridico portugués também prevé uma arbitragem necessaria nos termos do artigo 1° da Lei
de Arbitragem Voluntéaria, quando a legislagdo vigente assim o estabelecer.
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Julgados de Paz

Os julgados de paz tém competéncia para apreciar e decidir acbes
declarativas civeis, com exce¢ao das que envolvam matérias de direito da
familia, direito das sucessoes e direito do trabalho, de valor reduzido. Os
julgados de paz sdo tribunais dotados de caracteristicas proprias de
funcionamento e organizacéo.

Fonte: Direcio-Geral da Politica da Justica®*

6 Informagdo consultada no sitio web da DGPJ, disponivel em: https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-

Litigios/Julgados-de-Paz
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6) Metodologia

6.1. Enquadramento dos estudos

A presente investigacdo tem subjacente a si 0 intuito de conferir uma leitura
globalizante do funcionamento do sistema de justica. Assim sendo, a sec¢do metodoldgica
comporta trés vertentes de andlise, com o propoésito de compreender a evolugdo dos
indicadores de desempenho dos tribunais e da satisfacdo de stakeholders. Este objetivo foi
alcancado mediante a adocdo de uma abordagem mista (mixed methods), utilizando-se

técnicas estatisticas (avangadas e descritivas) e a anélise documental.

Em primeiro lugar, recorreremos a uma abordagem de estatistica descritiva,
pretendendo averiguar como evoluiram os indicadores de desempenho dos tribunais. O
objetivo desta vertente metodolégica sera compreender o impacto das reformas
implementadas a nivel da performance. Para tal, foi necessario recorrer a dados constantes

em dois portais web, nomeadamente a PORDATA e 0 website “Estatisticas da Justiga”®®.

Para além da analise de estatistica descritiva, a presente pesquisa ira ainda recorrer
a dados oficiais recolhidos pela DGPJ ao longo dos anos, no sentido de aferir a evolugdo dos
niveis de satisfacdo dos utentes com o funcionamento do sistema de justica. Queremos
avaliar a forma como a satisfacdo foi oscilando e tentando, sempre que possivel, criar uma
ponte com a informacdo até aqui explanada. Por outras palavras, tentdmos compreender o

impacto das reformas ocorridas a nivel do judiciério na ¢tica do utilizador.

O segundo passo metodolégico assumiu uma vertente puramente qualitativa,
mediante a analise e estudo de relatérios elaborados pela DGPJ, tentando expor o cenario da
justica portuguesa aos olhos de quem ela serve. Anualmente, a DGPJ relne esforcos no
sentido da disponibilizagdo de questionarios relativamente a satisfacdo dos utentes com
varios aspetos do funcionamento dos tribunais e dos meios de resolucdo alternativa de
litigios. Com os dados recolhidos por essa via, elaboram-se relatorios que pretendem
descrever a realidade transmitida pelas respostas dos utentes e indicar as areas de atuacao
relevantes. Sdo estes relatérios que constituirdo o nosso segundo foco de andlise, esta ira

assumir um cariz sobretudo descritivo, mas sem descurar de uma visdo critica. O objetivo

8 Disponivel na hiperligagdo: https://www.pordata.pt/home
% Disponivel na hiperligacéo: https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt
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centra-se em, a partir desses relatorios, sistematizar o seu contetudo de modo a compreender
qual a opinido dos stakeholders e como é que a mesma tem progredido temporalmente em
funcdo das alteracdes promovidas pelo poder governamental. Portanto, pretende-se tentar
observar tendéncias no que respeita ao sentimento do cidaddo e entender se as reformas
sucessivas tém contribuido positivamente e sido suficientes para garantir o agrado do
mesmo, alargando a visdo acerca da tematica. Analisar o agrado (ou desagrado) populacional
torna-se relevante na medida em que o0s servigos publicos existem para servir da melhor
maneira a comunidade e resolver os seus problemas, e o conhecimento das efetivas precisdes
comunitarias implica a comunicacdo com a sociedade, permitindo que esta se expresse para
que possam ser delineadas melhores politicas. Pretendendo constituir-se como um estudo de
relativa transversalidade, na presente pesquisa tencionamos analisar ndo apenas a evolucéo
da opinido publica em relacdo as instancias constitucionalmente responsaveis pela
Administracdo da Justica (ou seja, os tribunais), mas dada a variedade de informagéo
disponivel, alargaremos a exploracdo ao ambito da resolucdo alternativa de litigios.

Num terceiro momento voltou a recorrer-se a técnicas de estatistica, 0 que foi possivel
(novamente) devido a recolha de dados via inquérito pela DGPJ. Daquilo que até aqui foi dito,
pode o leitor concluir que o instrumento metodoldgico chave de toda esta pesquisa foram os
surveys. Os questionarios utilizados assumem a designacéo de “Bardmetro da Qualidade dos
Tribunais”, “Barometro da Qualidade dos Centros de Arbitragem”, “Bardmetro da
Qualidade dos Julgados de Paz” e “Bardmetro da Qualidade da Mediacdo”, constituindo
uma adaptagéo tendo em conta o “Handbook for conducting satisfaction surveys aimed at
court users in council of europe member states”, e podem ser encontrados no Anexo II da
presente pesquisa. Devemos salientar que relativamente a cada uma das questfes colocadas
pretendia-se que o0 utente desse a sua opinido expressa numa escala de Likert de 10 pontos
(DGPJ, 2013a; DGPJ, 2013b; DGPJ, 2014; DGPJ, 2015; DGPJ, 2016; DGPJ, 2017a; DGPJ,
2017b; DGPJ, 2018a; DGPJ, 2018b; DGPJ, 2019a; DGPJ, 2019b; DGPJ, 2020a; DGPJ,
2020b; DGPJ, 2021a; DGPJ, 2021b; DGPJ, 2022a; DGPJ, 2022b). A recolha de dados via
questionarios permite, num curto espago de tempo, reunir um maior namero de opinides,
paralelamente, podendo ser distribuido e respondido por vias digitais torna-se mais facil
chegar aos varios cantos do territorio nacional. Também devemos referir que o caracter
anonimo que é conferido aos questionarios aplicados pela DGPJ, transmite um sentimento

de seguranca e maior liberdade ao inquirido para expressar a sua verdadeira opinio.
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Devemos salientar que o “Barémetro da Qualidade dos Tribunais” ¢ constituido
por vinte e quatro itens de resposta®’, representativos de “(...) sete dimensdes: 1) Aspetos
gerais dos tribunais, 2) Acesso a informacao sobre os tribunais, 3) Instalacdes dos tribunais,
4) Funcionamento dos tribunais, 5) Juiz responsavel pelo processo, 6) Recursos a disposi¢ao
e 7) Lealdade” (DGPJ, 2013a; DGPJ, 2017a; DGPJ, 2018a; DGPJ, 2019a; DGPJ, 2020g;
DGPJ, 2021a; DGPJ, 2022a).

O “Barometro da Qualidade dos Centros de Arbitragem”, o “BarOmetro da
Qualidade dos Julgados de Paz” e 0 “Barémetro da Qualidade da Mediagao” séo, de igual
modo, constituidos por vinte e quatro itens de resposta®® representativos de “(...) sete
dimens0es: 1) Aspetos gerais dos meios de RAL; 2) Acesso a informacdo sobre 0s meios de
RAL; 3) Instalacbes dos meios de RAL; 4) Funcionamento dos meios de RAL; 5)
Responsavel pelo processo nos meios de RAL; 6) Recursos a disposi¢cdo nos meios de RAL
e 7) Lealdade” (DGPJ, 2013b; DGPJ, 2014; DGPJ, 2015; DGPJ, 2016; DGPJ, 2017b; DGPJ,
2018b; DGPJ, 2019b; DGPJ, 2020b; DGPJ, 2021b; DGPJ, 2022b).

As respostas recolhidas ao longo dos anos, com a aplicagdo destes inquéritos,
permitiram a operacionalizacdo de modelos de equacgdes estruturais, baseados nos estudos
prévios de Catarino et al. (2020). Nao nos delongamos mais na explanacdo da modelagem
de equac0es estruturais, uma vez que a mesma serd alvo de maior pormenorizacdo em

paginas seguintes.

Por fim, devemos denotar que de modo a imprimir maior compreensibilidade a
pesquisa, optou-se por decompor a analise de modelagem estatistica em dois estudos: 1) o
primeiro estudo incorporard a analise da satisfacdo dos utentes em relacdo aos tribunais e
respetivo modelo de equagdes estruturais; 2) o segundo estudo incorporara a analise da
satisfagdo dos utentes em relacdo aos meios de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo
modelo de equag0es estruturais. Numa perspetiva complementar, foi ainda operada, em cada
um dos estudos previamente referidos, uma analise de clusters. Jain (2010, p. 652) define a
analise de clusters nos seguintes termos: “(...) dada uma representacdo de N objetos, a
analise de clusters permite encontrar K grupos com base em uma medida de similaridade,

tal que as similaridades entre objetos no mesmo grupo séo altos, enquanto as semelhancas

67 Aqui néo sédo contabilizadas as questdes relativas as indicagdes sociodemogréaficas.
8 Aqui ndo sdo contabilizadas as questdes relativas as indicagdes sociodemogréaficas.
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entre objetos em grupos diferentes sdo baixos”. Assim, existindo um certo agrupamento de
dados, a analise de clusters permite organiza-los de modo a que sejam constituidos grupos
que no seu interior partilhnem de caracteristicas idénticas, mas exteriormente sejam 0 mais

distintos possivel.
6.2. Enquadramento da entidade- Ministério da Justica

Como sabemos, as fun¢Oes governamentais ndo sdo asseguradas apenas pelo primeiro-
ministro, apesar deste assumir uma posi¢ao central na direcao dos rumos do pais, nao atua sozinho,
pelo contrario, é apoiado pelos ministros que nomeia. Cada ministro assume a dirigéncia de uma
esfera da Administracdo PUblica. S80 mdltiplos o nimero de ministérios existentes no regime
democratico portugués, entre os quais encontramos 0 Ministério da Saude, o Ministério da
Economia, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 0 Ministério da Educacéo, o
Ministério da Justica, entre outros. Na presente investigacdo encontram-se em escrutinio os
trabalhos a cargo do Ministério da Justica (MJ).

Ao Ministério da Justica é atribuida a incumbéncia da ““(...) concecdo, conducéo,
execucdo e avaliacao da politica de justica definida pela Assembleia da Republica e pelo Governo”
(Artigo 1° n°1 da Lei Organica do Ministério da Justica). Faz também parte das incumbéncias do
MJ “(...) assegurar as relacfes do Governo com os tribunais e o Ministério pablico, o Conselho
Superior da Magistratura e 0 Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais™ (Artigo
1°n°2 da Lei Orgéanica do Ministério da Justi¢a). O Ministério da Justica, tal como qualquer outro
ministério ou organizacdo, encontra-se dividido em varias unidades que assumem diferentes
competéncias, que contribuem para a execucdo da missao primordial elencada no artigo 1° da Lei
Orgénica do Ministério da Justica (LOMJ) (Figura 1).
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Figura 1: Estrutura Orgénica do Ministério da Justica

MINISTERIO DA JUSTICA

ADMINISTRACAO ADMINISTRAGAO OUTRAS ORGAOS
DIRETA DO ESTADO INDIRETA DO ESTADO ESTRUTURAS CONSULTIVOS

Secretaria-Geral Instituto de Gestdo Financeira Centro de Estudos Conselho Consultivo da Justica

do Ministério da Justica e Equipamentos da Justica, I.P. Judicidrios

Inspecdo-Geral Instituto dos Registos Comissdo de Protecdo
dos Servigos de Justica e do Notariado, I.P. as Vitimas de Crimes

Direcéo-Geral Instituto Nacional de Medicina Comissdo de Programas
da Politica de Justica Legal e Ciéncias Forenses, I.P. Especiais de Seguranca

Comissédo para
o Acompanhamento
dos Auxiliares de Justica

Diregdo-Geral da Instituto Nacional da
Administragdo da Justica Propriedade Industrial, I.P.

@BUPI - Estrutura de Misséo
para a Expansdo do
Cadastro Simplificado

Diregdo-Geral de Reinser¢io
e Servigos Prisionais

Policia Judicidria

Fonte: DGPJ
Também se torna relevante para 0s objetivos investigacionais compreender em maior
detalhe o trabalho da DGPJ. Nos termos do artigo 10° da LOMJ, a DGPJ “(...) tem por missao
prestar apoio técnico, acompanhar e monitorizar politicas, organizar e fomentar o recurso aos
tribunais arbitrais, aos julgados de paz e a outros meios extrajudiciais de resolucéo de conflitos,
assegurando o planeamento estratégico e a coordenacdo das relacdes externas e de cooperacéo, e €

responsavel pela informagao estatistica na area da justiga”.

6.3. A Evolucéo do desempenho do sistema de justica sustentada em
evidéncias estatisticas

O desempenho do sistema de justica portugués é plasmado em evidéncias estatisticas

divulgadas permanentemente em pégina publica constante na World Wide Web, assegurando a

transparéncia dos resultados e possibilitando aos interessados escrutinar o funcionamento do

sistema. Assim, existe uma possibilidade de consulta desimpedida da informacdo necessaria e

subsequente prestacdo de contas do judiciério.
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Neste momento da pesquisa pretendemos visualizar quais foram os impactos reais das
medidas analisadas até aqui, recorrendo a estatisticas divulgadas pela PORDATA e pela DGPJ.
Pretendemos suster as nossas opinides em dados reais, portanto, tentar-se-a estabelecer uma
conexao entre as reformas e as evidéncias reveladas pelo progresso (ou nao) dos indicadores de
performance, numa perspetiva de jurimetria.

Dada a impossibilidade de expor, em termos estatisticos e mesmo teoricos, a realidade de
todas as categorias de tribunais existentes no nosso regime juridico, focamo-nos essencialmente no
ambito dos tribunais judiciais, pois estes sdo aqueles onde a onda processual € maior.

Ora, antes de avancar com a apresentacdo dos indicadores de performance do judiciério
portugués, cabe-nos clarificar quais séo as métricas que vao ser utilizadas e qual a sua significagéo,

para tal efeito foi concebida a Tabela 5.

Tabela 5: Indicadores de Desempenho em analise

Indicador Definicdo Fonte
Taxa de E a proporcao de processos pendentes face aos processos PORDATA
Congestéo (%) resolvidos pelos tribunais.
Taxa de E a proporgao de processos resolvidos pelos tribunais face aos | PORDATA
Resolucéo (%) NOVOS Processos gue surgem.
Duragio Média | E o tempo, em meses, que medeia entre a data da entrada DGPJ
dos Processos do processo e a data da deciséo final (acérdao, sentenca

ou despacho) na instancia respetiva, independentemente
do transito em julgado.

Tempo de E um indicador que visa medir, em dias, 0 tempo de resolugio DGPJ
Disposicéo da pendéncia com base no ritmo de trabalho observado num
determinado periodo.
Oferta Na presente pesquisa, a oferta é medida em termos do nimero

de processos concluidos.

Procura Na presente pesquisa, a procura € medida em termos de
processos entrados.

Fonte: Elaborag&o propria com base nas fontes citadas
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Gréfico 1: Taxa de Congestdo dos Tribunais Judiciais
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da PORDATA

Comecemos pela anélise da progressao dos indices de obstrucéo dos tribunais judiciais. O
Gréfico 1 revela uma estabilidade relativa do indice no periodo entre 2002-2009, tendo a quebra
significativa ocorrido entre 2014-2019, sendo em 2019 que se regista o valor mais baixo da ultima
década. As mudancas bruscas de governo, no periodo entre 2002 e 2005, impossibilitaram a
implementacdo de medidas consistentes e produtivas, que se traduzissem positivamente na
(des)congestdo. Nao podemos deixar de constatar que durante 0 mandato entre 2005 e 2009, é
possivel verificar uma minimizacéo pouco significativa e pouco duradoura (mas positiva) da taxa,
0 que significa que, ainda que transitoriamente, as medidas implementadas ao abrigo do PADT | e
I ndo deixaram de se repercutir na eficacia (cf. Garoupa, 2013). Ademais, 0 aumento da taxa
registado entre 2013 e 2014 pode ser o resultado da necessidade de adaptacdo apressada as novas
premissas reformistas (cf. Dias & Gomes, 2018). O aumento do indice de congestdo verificado em
2020 pode ser facilmente justificado a luz da pandemia Covid-19, € claro que a novidade e incerteza
que rodeava 0 contexto pandémico comportou consigo dificuldades, pois eram exigidos ajustes
rapidos a um contexto completamente desconhecido, o que ndo deixou de ter reflexo na
produtividade dos tribunais. As tarefas estavam a ser exercidas em moldes atipicos completamente
novos, através do trabalho remoto® e do uso colossal de programas computacionais. Tal comportou
as suas dificuldades, como problemas de conexao e falhas no hardware e software, que dificultaram
aexecucao de tarefas. Também a adaptacdo a novas orientagdes, que eram emitidas quase que numa
base diéria, confluiram num ambiente de desordem que claramente prejudicou a performance e

produtividade dos recursos humanos.

% Que em Portugal n&o era uma pratica comum, sobretudo no setor publico.

59



Olhando para 0 ano de 2021, é de ressalvar que ainda ndo nos encontramos perante 0
cenario ideal, onde o nimero de casos pendentes seria inferior ao nimero de processos resolvidos,

portanto, e a par das melhorias, ainda somos deixados com problemas de ineficacia (cf. Gréafico 3).

Gréfico 2: Evolucédo das Taxas de Resolucdo dos Tribunais Judiciais
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Pordata

Antes de avancar com uma anélise mais detalhada, a compreenséo do Gréfico 2 implica
uma maior explanagao da taxa de resolucéo. Ora, esta taxa consiste na ‘(.. .) relagdo existente entre
o niimero de processos findos e 0 nimero de processos entrados” (PORDATA), sendo mais elevada
se existir um maior nimero de casos findos em relacdo aqueles que foram entrepostos. A
sobreposicao do Gréfico 1 e Gréafico 2 permite compreender que, quanto mais elevada se afigurar a
taxa de congestao, mais baixa sera a taxa de resolucéo, existindo uma relacéo proporcionalmente
inversa entre estes dois indicadores. Assim, visualizamos claramente a positividade da taxa de
resolugdo obtida a partir de 2013, sendo que desde esse ano a taxa foi sempre superior a 100%, o
que por outras palavras significa que foram resolvidos mais processos do que aqueles que foram

inicializados.
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Grafico 3: Evolugdo do Numero de Processos nos Tribunais Judiciais
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da PORDATA

O Gréfico 3 revela que entre 2002 e 2012 a tendéncia era desfavoravel, no sentido em que
0 nimero de processos entrados tendencialmente superava o nimero de processos findos’®,
acabando por se traduzir em taxas de resolugdo pouco animadoras e evidenciando a (relativa)
improdutividade das alteracBes instauradas. Depois de 2013, em consonancia com a afirmacao
perpetuada anteriormente, 0 nimero de processos findos superou sempre 0 nimero de processos
entrados, o que se refletiu em taxas de resolucéo superiores a 100% (cf. Gréfico 2 e Gréfico 3).

O cendrio mais positivo comegou a raiar a partir do ano de 2013. Apesar de Portugal ter
estabelecido o acordo de resgate financeiro em 2011 e abandonado 0 mesmo em 2014, ndo € neste
intervalo de tempo que se verificam mudangas positivas consideraveis a nivel de performance.
Contudo, tendo grande parte das medidas sido apenas promulgadas em 2013, ndo seriam de esperar
efeitos praticos excecionais imediatamente. Assim, e em linha de coeréncia com os estudos
anteriormente perpetuados por Correia e Videira (2015), Correia et al. (2018c), e Correia et al.
(2019Db), as repercussdes proveitosas das iniciativas de 2013 comegam a ser mais evidentes num
momento em que Portugal ja ndo esta vinculado ao apoio internacional (Correia et al., 2019b). Em
2020 verifica-se uma intensa descida do total de agdes iniciadas, contudo, este ano também fica
marcado por um aumento das taxas de congestao e reducédo da taxa de eficiéncia. Ora, Dias et al.

(2021b) justificam o fendmeno do aumento da taxa de congestéo, apesar da reducéo da demanda,

0 Aqui excecionam-se os anos de 2007 e 2008, uma vez que o niimero de processos findos supera o nimero
de processos entrados. Frisamos que esta positividade possa dever-se a factos ja previamente enunciados,
nomeadamente, & efetividade das medidas do PADT I e Il.
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com base nos constrangimentos colocados ao exercicio da funcdo jurisdicional e que atras
referimos. Toda a populacéo sentiu 0 peso das restricdes, dos isolamentos e a necessidade de se
resguardar em casa, existindo uma suspensdo da vida como a conheciamos. Assim, e com a vida
em suspenso, com a obrigacéo e responsabilidade de permanecer indoors, diminuiram 0s motivos
de contendas, pois estes decorriam de relacionamentos que se encontravam estagnados (Dias et al.,
2021h).

Grafico 4: Evolucéo da duragdo média (em meses) dos processos nos tribunais

judiciais de 12 instancia (por area jurisdicional)
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da DGPJ

Pela leitura do Gréfico 4, podemos apurar que a duragdo média dos processos nas varias
areas do direito se tem mantido relativamente estavel, sendo a area da justica civel aquela que
sensivelmente foge a esta regra. E possivel compreender que a area das agdes civeis é aquela que
apresenta uma duracéo média dos processos mais elevada, e que ao longo dos anos se tem mantido
menos constante. Tal constatacdo deve-se sobretudo aos processos executorios, cuja respetiva
duracdo média tem registado aumentos. Entre 2004 e 2007, é possivel detetar uma tendéncia
desfavoravel no que respeita a justica civil, nomeadamente o aumento da duracdo meédia dos
processos, esta situacao pode ter fundamento na instabilidade governativa vivenciada nesse periodo,
com trocas de governo antecipadas que dificultaram a concretizacdo de medidas. Verificamos
igualmente que em 2008 a duracdo média dos processos civeis diminuiu, 0 que podera dever-se a

entrada em vigor do DL 226/2008. O aumento da duragdo média dos processos civeis registada
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entre 2013 e 2014 podera ser explicada com base na reforma de 2013, que fez disparar a duracéo
media das agBes executivas. Para além dos contornos da reforma das a¢des executivas de 2013 que
jaabordamos, cumpre-nos salientar que esta estabeleceu que perante a inacao das figuras da relacéo
juridica processual (o autor e o réu), que impeca o andamento do caso por um periodo superior a 6
meses, a agdo executiva deve ser considerada extinta (artigo 281° do NCPC). O que aconteceu foi
que processos que ja se haviam estendido por mais de 40/50 anos, foram considerados findos devido
a esta nova reforma, o que inevitavelmente causou o aumento da duracdo média entre os anos de
2013 e 2014.

E relevante compreender que a utilidade da informagdo transmitida pelo indicador
“dura¢do média dos processos” apresenta as suas limitacdes. Desde logo, para que a média seja Util
€ necessario que os dados a que se refere sigam uma distribuicdo normal, o que ndo se costuma
verificar quanto a duragdo dos processos. Outra dificuldade é levantada pela existéncia de outliers,
que podendo ser muito elevados ou muito baixos em relacdo as demais observaces, influenciam

fortemente o valor da média.

Devemos apenas sublinhar mais uma questdo, nomeadamente a indispensabilidade da
compreenséo de que quando olhamos para o quadro estatistico no que se refere a duracéo e evolugéo
das acBes judiciais, a informacdo que nos é transmitida é agregada, ndo nos revelando as
caracteristicas e hermetismo especifico dos multiplos conflitos a que se refere (Sourdin &
Burstyner, 2014).

Direcionando a nossa analise especificamente sobre a érea da justica civel, a Tabela 21"
revela-nos algo mais positivo do que a realidade exposta no Gréafico 4. Da Tabela 21 conseguimos
extrair as seguintes conclusdes: De 2002 para 2020, existiu uma diminui¢do substancial do nimero
de processos com uma duracéo entre os 6 e 8 anos; de 2002 para 2020, existiu uma diminuicao
substancial do ndmero de processos com uma duracéo entre 3 e 5 anos; Dos 123 257 processos
findos na area civil em Portugal em 2020, 109 728 (89%) foram resolvidos entre 0s 3 meses e 2
anos. Devemos aqui invocar a consideragdo generica do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem
(TEDH), de acordo com o qual, constitui, a priori, prazo aceitavel de duracdo de um processo

(entreposto na primeira jurisdicdo hierarquica) aquele que ndo ultrapasse 0s 3 anos.

1 Constante no Anexo .
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Numa perspetiva também positiva, 0 Grafico 7"2confere uma leitura evolucional da
duracdo media de certas tipologias de processos civis. Da analise desse gréfico, torna-se possivel
aferir que as tipologias processuais em causa sofreram uma diminui¢do significativa da sua duracao

média desde 2002, sendo que muitas delas atualmente ndo atingem a duracéo média de 1 ano.

Gréfico 5: Tempo de disposi¢do (em dias) das agdes executivas civeis
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da DGPJ.

Dado o destaque conferido a area executdria civel nas sucessivas reformas, consideramos
relevante analisar a evolugdo de um dos indicadores chave da eficiéncia, nomeadamente, o tempo
de disposicao (Grafico 5). De acordo com a Comissdo Europeia (2019), “(...) o indicador “tempo
de disposi¢ao” ¢ o niimero de casos ndo resolvidos, dividido pelo numero de casos resolvidos no
final de um ano, multiplicado por 365 dias (...)”, assim, *(...) indica o tempo minimo estimado que
um tribunal precisaria para resolver um processo mantendo as condi¢des de trabalho atuais”

(Comissdo Europeia, 2021b). Este indicador consegue transparecer aquela que é a capacidade

produtiva efetiva.

No que ao tempo de disposi¢ao concerne, conseguimos aferir um movimento positivo no
decorrer do intervalo em causa. O cenario menos prospero Vverificou-se entre 0 3° trimestre de 2009
e 0 3° trimestre de 2011, em que o tempo de disposi¢do quase sempre atingiu, e por vezes superou,
0 marco dos 2 mil dias (ou seja, aproximadamente 5 anos e meio). Tendo sido no 3° trimestre de

2010, o periodo em que o tempo de disposicéo se revelou mais desfavoravel, atingindo os mais de

2 Constante do Anexo |I.
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3 mil dias (ou seja, aproximadamente 6 anos’®). Desde o0 4° trimestre de 2012, os tempos de
disposicao tém-se mantido relativamente estaveis e sensivelmente abaixo dos 4 anos, estabilizando
mais determinantemente a partir do 4° trimestre de 2015. Desde 2016 estiveram em analise 24
trimestres, dos quais 14 apresentaram tempos de disposicéo inferiores a 1 000 dias, ou seja, menos
de 3 anos. Apesar das consequéncias da pandemia até aqui descritas e analisadas, nao foi possivel
identificar um impacto acentuadamente negativo desta na capacidade produtiva dos tribunais
judiciais™, pelo menos na area das agdes executivas. Como podemos aferir pelo Grafico 5, no
periodo de 2020 e 2021, os tempos de disposi¢do mantiveram-se relativamente semelhantes aqueles
de anos anteriores. Durante o periodo pandemico (2020 e 2021), o tempo de disposicdo mais
elevado foi registado no 2° trimestre de 2020, periodo coincidente com o surgimento dos primeiros

casos de Covid-19 no nosso pais, ainda assim, esse pico atingiu apenas os 1 212 dias.

Assim, aferimos que o caminho tracado pelo poder governamental na éarea das agdes
executivas parece ter produzido efeitos razoaveis na capacidade de trabalho. Devemos ainda
denotar que num contexto de inflacdo como aquele que vivemos, espera-se um aumento das agdes
executivas, no sentido em que o aumento dos precos tem afetado as finangas das varias familias e

empresas, podendo gerar dificuldades na hora de honrar compromissos financeiros.

Grafico 6: Numero de Funcionarios dos Tribunais Judiciais
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Fonte: PORDATA

73 Este periodo é tido como irrazoavel tanto a luz do entendimento do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem
como aos olhos dos requerentes das acées.
74 Resultados estes que vao de encontro aos estudos previamente perpetuados por Correia e Martins (2021).
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O Grafico 6 apresenta-nos a evolugdo do nimero de funcionérios dos tribunais judiciais
portugueses. Sabemos que um dos principais recursos organizacionais séo os colaboradores, assim

nao se pode descurar o seu contributo para a produtividade do sistema.

Entre 2009 e 2014, ¢é possivel verificar que 0 numero de funcionarios dos tribunais
judiciais sofreu um decréscimo. De 2013 para 2014, ¢ visivel uma diminuic&o mais significativa’
e subsequente estagnacdo do nimero de funcionarios dos tribunais portugueses, esta pode ser vista
como uma reflexdo das obrigagcdes assumidas ao abrigo do Memorando do Entendimento com a
Troika e do clima de contengdo de gastos. Com a assinatura do Mde, Portugal comprometeu-se a
implementar um novo modelo de gestdo de recursos humanos, baseado na reafectacdo dos
funcionarios de acordo com as necessidades das estruturas, ao invés de aumentar os postos de
trabalho sempre que surgissem novas necessidades, numa tentativa de controlar os gastos. No que
toca a questdo dos recursos humanos, ndo podemos afirmar, mediante os resultados da
pesquisa, se existe ou ndo falta de profissionais. Uma analise desse género envolveria uma
avaliacdo mais criteriosa, que implicaria o conhecimento do nimero de trabalhadores por
cada tribunal, o volume de trabalho de cada jurisdicéo e a prépria opinido dos operadores ao

servico do direito’®.

Devemos salientar ainda outra tematica relevante a nivel das reformas da justica, € ela
aquela que se prende com o lado financeiro, falamos aqui do investimento que em grande medida
é dependente do orcamento estatal. Tal como Blank e Heezik (2020) referem, a prestagéo de um
bom servico depende dos recursos financeiros disponiveis para operacionalizar 0s investimentos
necessarios. Ao analisar os sucessivos planos orcamentais estatais, conseguimos compreender quais
tém sido as tendéncias de investimento no setor jurisdicional. Da leitura dos relatorios gerais do
Orcamento de Estado’’, conseguimos aferir imediatamente que as verbas destinadas a investimento
nos servigos de justiga sdo sempre reduzidas face aos “grandes” setores da Administragdo Publica,
nomeadamente, a saude, a educacéo e a seguranga social. Em 2006, estava inscrita no or¢camento
de estado uma verba de 1 326 MilhGes de Euros para despesas com os servicgos de justica, valor que

aumentou sucessivamente, atingindo os 1 627 MilhGes de Euros em 2010. No entanto, em 2011

> De 2013 para 2014, o nimero de funcionarios diminuiu em cerca de 470, enquanto que entre 2008 e 2013 a
diminuicdo rondava os 100 ou 200 funcionarios ao ano.

76 Contudo, ja foi possivel aferir que parece ndo existir um interesse por parte do governo em obter o feedback
dos funcionérios dos tribunais sobre o funcionamento dos mesmos.

" Disponiveis para consulta publica no website da Diregdo-Geral do Orgamento, na hiperligagéo:
https://www.dgo.gov.pt/Paginas/default.aspx
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assistiu-se a uma redugdo das dotacBes orcamentérias da justica em 81 Milhdes de Euros
relativamente ao ano anterior, o que pode ser facilmente dilucidado pelo clima de desaceleracéo
economica e restricdes aos desembolsos. Esta tendéncia foi seguida em 2012, com uma previsao
de gastos no valor de 1 407 Milhdes. Em 2013, o gasto previsto era ainda mais baixo, no valor de
1 378 MilhGes de Euros; em 2014 a despesa prevista era de 1 303 Milhdes de Euros; em 2015 a
despesa prevista era de 1 382 Milhdes de Euros; em 2016 o orcamento da justica era de 1 356
Milhdes de euros e; em 2017 o orcamento da justica foi reduzido em 65 Milhdes de euros
relativamente ao ano anterior. A tendéncia inversa iniciou-se em 2019, em que 0 orcamento
dedicado ao Ministério da Justica pretendia-se ser de 1 396 Milhdes, mais 105 Milhdes do que o
previsto em 2017. S6 em 2022 é que se parece acordar para a importancia e necessidade de investir
monetariamente na melhoria da justica. Nas palavras da atual Ministra da Justica, o orcamento de
2022 “(...) é o orcamento do reconhecimento da importancia da justica”’®, atingindo os 1 610
MilhGes de Euros, valor que é aumentado em 91 Milhes de Euros no Orcamento de Estado de
2023.

Assim, verificamos que as previsoes orcamentarias desde o ano de 2011 estdo de acordo
com a l6gica de parcimoniosidade expostas nos programas governamentais, mas que, todavia, e na
perspetiva de autores como Dias (2012), Garoupa (2013) e Rodrigues et al. (2016), ndo se

coadunava com o alcance das reformas projetadas.

No entanto, e apesar das melhorias identificadas no decorrer do periodo em andlise,
podemos afirmar que ainda existem entraves que dificultam a produtividade do judiciario. Em
termos sintéticos, as reformas implementadas ndo foram capazes de melhorar, na dimenséo do

desejavel, o funcionamento do sistema de justica.

Mas, mantém-se a questdo: estas reformas e melhorias foram bastantes para aprimorar o
sistema aos olhos de quem a ele recorre? Assim, em paginas seguintes, procuraremos analisar a
percecao publica acerca da eficécia do sistema, de modo a compreender se estas reformas tém (ou

ndo) sido catalisadoras de uma maior satisfacéo do utente.

78 DeclaragGes publicas da atual Ministra da Justica, Catarina Sarmento, publicadas em formato de noticia no
sito  da internet  oficial da  Republica  Portuguesa, disponivel na  hiperligacéo:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=este-e-0-orcamento-do-reconhecimento-da-
importancia-da-justica
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6.4. Resultados da analise descritiva

Como ja referimos no enquadramento do estudo, a anélise descritiva teve como base a
leitura e interpretagdo dos relatorios elaborados pela DGPJ'®. A partir destes, construiremos um
quadro descritivo da evolugdo da satisfagdo popular relativamente a atuacdo jurisdicional e
extrajurisdicional. Esta analise trard a vantagem de conferir ao leitor uma compreensédo mais
profunda do tema da satisfacdo dos stakeholders, antes que se parta para a vertente metodoldgica
de estatistica avancada.

Dos relatérios relativos a satisfacdo dos utentes com os tribunais e meios de RAL,
optdmos por selecionar (por motivos de parcimdnia, objetividade e condensacdo) a andlise
detalhada de apenas alguns topicos mais relevantes para os objetivos em estudo, nomeadamente®°:
“a celeridade; a confianca; a facilidade no acesso a informagdo; a clareza da informacdo; a
aceitabilidade do tempo decorrido entre o pedido e a primeira sesséo; a pontualidade e a rapidez da
decisdo” (DGPJ, 2013a; DGPJ, 2013b; DGPJ, 2014; DGPJ, 2015; DGPJ, 2016; DGPJ,
2017a; DGPJ, 2017b; DGPJ, 2018a; DGPJ, 2018b; DGPJ, 2019a; DGPJ, 2019b; DGPJ,
2020a; DGPJ, 2020b; DGPJ, 2021a; DGPJ, 2021b; DGPJ, 2022a; DGPJ, 2022b), embora
tenhamos refletido sobre outras varidveis ao longo do texto, estes foram os principais fios
condutores.

Devemos salientar que os estudos empreendidos pela DGPJ em 2013 e 2017, no ambito
dos tribunais, constituiram experimentacGes (DGPJ, 2013a; DGPJ, 2017a). Assim, ndao foram
aplicados no &mbito nacional, mas apenas na circunscrigdo judicial do Campus de Justica, a uma
pequena amostra da populagdo-alvo, logo a representatividade dos dados ficou aquém do que seria
desejavel, tendo estas duas primeiras pesquisas obtido resultados mais positivos quando
comparados ao ano de 2018, 2019, 2020, 2021 e 20228,

7 No presente estudo estiveram em andlise os seguintes relatérios: 1° Estudo piloto sobre a satisfagdo dos
utentes da justica (2013); 2° Estudo piloto sobre a satisfacdo dos utentes da justica (2017); Estudo sobre a
satisfacdo dos utentes da justica (2018); Estudo sobre a satisfacdo dos utentes da justica (2019); Estudo sobre
a satisfagdo dos utentes da justica (2020); Estudo sobre a satisfacdo dos utentes da justica (2021); Estudo sobre
a satisfacdo dos utentes da justica (2022); Acompanhamento dos meios de resolucdo alternativa de litigios
(2013); Acompanhamento dos meios de resolucéo alternativa de litigios (2014); Acompanhamento dos meios
de resolucéo alternativa de litigios (2015); Acompanhamento dos meios de resolucdo alternativa de litigios
(2016); Acompanhamento dos meios de resolucdo alternativa de litigios (2017); Acompanhamento dos meios
de resolucéo alternativa de litigios (2018); Acompanhamento dos meios de resolucdo alternativa de litigios
(2019); Acompanhamento dos meios de resolucéo alternativa de litigios (2020); Acompanhamento dos meios
de resolucdo alternativa de litigios (2021) e Acompanhamento dos meios de resolucdo alternativa de litigios
(2022).

8 No Anexo I, encontra-se a Tabela 22 e 23 que contém a descrigdo detalhada das dimensdes em analise nos
relatorios da DGPJ.

81 Anos em que o inquérito passou a ser divulgado no Ambito nacional.
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No ambito jurisdicional, os dados analisados nos relatorios relativos aos anos de 2013,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022, revelam a permanente insatisfacdo publica para com a
celeridade processual, mesmo no periodo em que as taxas de resolucao e de congestdo dos tribunais
caminham em sentido positivo (cf. Grafico 1 e Gréafico 2). Assim, os cidadaos tém revelado o seu
desprazimento no que se refere a rapidez com que se atinge a conclusdo do processo, apesar de
termos aferido anteriormente que a capacidade de tramitac&o dos tribunais tem sido melhorada (cf.
Grafico 1, Grafico 2, Gréfico 3 e Gréfico 5). Contudo, também é claro que os resultados estéo longe
de serem perfeitos, sobretudo no &mbito da justica civil.

Assim, e apesar de as tendéncias terem progressivamente evoluido no sentido positivo,
em muitos casos ainda é necessario aguardar mais tempo do que seria desejavel e considerado
aceitavel para se obter uma sentenca. Temos de ter em mente que quando se veem na necessidade
de recorrer aos tribunais, os membros da populacéo estdo a fazé-lo para proteger ou reaver direitos
que lhes pertencem e que foram indevidamente violados, nestas circunstancias a inquietagdo que se
abate sobre as pessoas justifica que estas almejem respostas rapidas e nao fiquem satisfeitas com
demoras que podem, em algumas areas e por vezes, superar 0s dois anos. O cenario de demoras
transmite uma imagem de que o poder judicial favorece a ilicitude e a impunidade dos
transgressores. Assim, o desgaste psicolégico no decorrer dos anos na resolucdo de um caso,
provocaram em muitos portugueses, o sentimento de que o direito os abandonou.

A aceitabilidade e apropriagdo do intervalo de tempo necessario para concluir um
processo varia em fungdo da complexidade do mesmo. Cada caso é um caso, ndo havendo uma
duracéo perfeita ou um prazo em que todas as acGes de determinado tipo terdo de estar concluidas,
porque cada processo comporta o seu proprio grau de dificuldade (Voigt, 2016).

Nao podemos deixar de entender que ndo se pode distorcer a justica sO para acelerar o
processo, porque se uma justica lenta ndo é justica, uma justica as pressas também ndo o sera, pois
aumentard o risco da tomada de decisbes frivolas (Troisi & Alfano, 2023). Nao se pode
comprometer o tempo efetivamente necessario para a aplicacéo da lei e apuracao da verdade, mas
também n3o se pode pedir ao cidad&o que fique contente com demoras sem fundamento. E clara a
existéncia de uma dissidéncia entre a rapidez que € requerida e o hermetismo sui generis do
processo de tomada de deciséo, portanto, deve existir um esfor¢o conjunto e colaboragdo com o
utente no estabelecimento de expectativas realistas. Atualmente, em Portugal existe uma baixa

compreensdo acerca do funcionamento do sistema de justica e da complexidade da atividade
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jurisdicional, o que contribui para a vocalizagéo de uma imagem negativa, sem que se tenha pleno
conhecimento dos factos.

Apesar de ser irrazodvel considerar-se ou criar-se um timespan 6timo para todos 0s
casos®?, é possivel minimizar as demoras através de um comité de coordenagio e direcio de cada
tribunal, que implemente ativamente estratégias orientadas para a necessidade de evitar que a agao
ou inacdo por parte dos 6rgéos jurisdicionais constitua um gerador da sua intolerabilidade (Correia
et al., 2018a). Contudo, no caso portugués, a inexisténcia de um comité dnico incumbido de todas
as tarefas relacionadas a logistica e coordenacéo no interior de cada jurisdi¢do dificulta esta tarefa
(Correia et al., 2018a; Dias et al., 2021a). Mesmo ap6s a reforma de 2013 e com a criagdo de um
6rgdo colegial proprio em todas as comarcas, a composicdo do esqueleto administrativo €
demasiado complexa, sendo repartida por varios organismos®® que impedem que este novo 6rgio
seja plenamente independente ou tenha uma margem suficiente de discricionariedade no exercicio
das suas funcdes, para que possa ser capaz de tomar decisdes inovadoras promotoras de melhorias
eficazes (Dias & Gomes, 2018; Dias et al., 2021a). Em termos praticos, 0 seu surgimento nao foi
capaz de grandes alteracGes, porque as raizes do modelo continuam a ser antiquadas e a atividade
do novo 6rgéo acaba por ser sufocada com os condicionalismos legalmente estabelecidos®. Em
termos gerais, as competéncias conferidas a estes érgdos acabam por ser controladas a nivel central.
Com um modelo tdo confuso, ndo existe uma coesdo gestionaria que permita ao administrador
judiciario motivar os colaboradores, acompanhar continuamente a evolucdo dos litigios e
estabelecer metas em conformidade com a capacidade de trabalho efetiva e dindmicas internas e
externas. Aqui citamos a posicdo de Zhao e Zhang (2022), que no seu estudo concluem gue uma
maior autonomia dos tribunais de comarca para que estes possam gerir as suas atividades, finangas
e recursos de modo mais independente, focando-se nas necessidades que sentem no momento,

contribui favoravelmente para o aperfeicoamento do servico jurisdicional. Nao obstante, aqui

82 Contudo, ndo podemos deixar de referir que sdo legislativamente estabelecidos prazos a cumprir na pratica
de varios atos processuais.

8 De acordo com Dias et al. (2021a, pp. 3-4) “(...) a gestdo de edificios, equipamentos, tecnologia da
informac&o e recursos humanos e financeiros é repartida entre a Direcdo-Geral da Administragdo da Justica e
o0 Instituto de Gestdo Financeira e Infraestruturas Judiciais do Ministério da Justica, a Procuraria-Geral da
Republica, os varios Conselhos Superiores e diferentes conselhos de gestdo intermédios, como o conselho de
administracdo dos tribunais distritais”.

8 Esta situacdo é denunciada por varios autores, como Dias et al. (20214, p. 4), que nos dizem que *(...) por
exemplo, as competéncias para distribuir o orcamento, bem como a sua execugdo, apds a aprovacao pelo
conselho de gestdo, pertencem ao administrador judicial. No entanto, a maioria das despesas dependem de
parecer técnico e aprovagdo prévia da DGAJ, diminuindo a autonomia e recetividade dos Conselhos de Gestdo
e muitas vezes impedindo uma resposta tempestiva”.
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refletimos sobre a necessidade da existéncia de um equilibrio que permita garantir, por um lado, a
autonomia gestionaria e, por outro, a coesdo do sistema juridico ao nivel nacional.

Assim, detetamos uma falha na reforma de 2013 e reiteramos que nos falta uma
remodelacédo do paradigma gestionario que contribua positivamente para agilizacdo dos processos
e, consequentemente, melhore a avaliacdo feita pelo utente. Uma administracdo judicial mais
competente e coordenada também poderia contribuir para uma organizacdo e marcagao de
diligéncias de modo mais apropriado, de forma a ndo sobrecarregar 0s juizes e a permitir um
intervalo adequado entre sess@es, evitando atrasos no inicio das audiéncias. Sendo que a assiduidade
no comego das sessdes foi nos exercicios de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022, apontada como uma
fraqueza da atuag&o judicial.

Numa tentativa de conseguir balizar temporalmente 0 comportamento das partes e
impedir o prolongamento excessivo dos processos judiciais, o poder legislativo estabelece prazos
para a pratica de certos atos®. Estes prazos constituem como que uma garantia para as partes de
que certos atos processuais tém de ser executados naquele nimero de dias, impedindo que se
estendam por intervalos infindaveis. Ainda assim, pode 0 autor da acao (e a populacdo no geral)
considerar que os prazos estabelecidos sdo demasiado longos e que eles préprios estendem a
duracdo do processo. Aqui cumpre relevar que esses prazos também sdo determinados de modo a
garantir que o acusado dispde de tempo suficiente para que se possa defender a si e aos seus
interesses. Ao fazer juizos acerca da celeridade devem ser tidas em mente estas notas.

Sourdin e Burstyner (2014, pp. 52-54) identificam maltiplos argumentos que podem ser
justificativos das delongas nos tribunais: o sujeito processado atuar intencionalmente de forma a
dificultar ou prejudicar o normal corrimento do processo e frustrar o autor da ag&o®®; o entendimento
enraizado entre aqueles que exercem a judicatura de que uma ponderacdo apropriada da
factualidade, para que se possa chegar a uma deliberacdo fidedigna, exige uma duracdo longa
(muitas vezes esta é excessiva); a exiguidade de capital humano e material; a elevada carga de

incumbéncias e responsabilidades que recaem sobre o pessoal®’; a deterioracdo do estado dos

8 Por exemplo, a nivel da justica civil, o legislador estabelece uma panoplia de prazos, constantes nos artigos
153°n°1, 166° n°1 e 2, 145°, 252°A, 150°, 156° (entre outros) do NCPC.

8 Recorrentemente, o réu faz uso de manobras dilatérias para tentar retardar o processo de deciséo e, se
possivel, alcangar o prazo necessario para ser declarada prescricao.

87 A este respeito, devemos sublinhar que é cada vez mais comum, na literatura, abordar questdes relacionadas
com a exaustdo, o cansago psicoldgico e a tendéncia a desenvolver psicopatias, tais como o burnout, no ambito
das profissdes juridicas, e como estas reacBes comportamentais afetam o funcionamento e estabilidade do
nosso sistema. A este propdsito, recomenda-se a leitura do artigo “The conceptual model of role stress and job
burnout in judges: The moderating role of career calling”, de Pereira et al. (2022).
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equipamentos e as estruturas precarias em que 0S Servicos sdo prestados; e o desinteresse e
desmotivacao dos colaboradores. O problema é que alguns destes temas véo para além daquilo que
pode ser legislativamente objeto de alteracdes que propiciem melhorias, envolvendo sobretudo a
alteracdo de conviccdes e valores individuais.

A literatura e os meios de comunicacéo social ttm apontado para a falta de profissionais
nos tribunais portugueses, como uma das principais causas da demora na deliberagéo de processos.
No ambito dos recursos humanos, devemos salientar que o0 nosso corpo de profissionais judiciais
tem sido alvo de multiplas manchetes, por razdes de foro psicologico e pela insuficiéncia de “mao-
de-obra”®, Para a falta de quadros, as politicas governamentais tém respondido com a logica de
reafectacdo e transferéncia de profissionais, obedecendo ao intuito de contencdo de gastos e
movimentando os recursos humanos de acordo com as exigéncias das varias estruturas, no entanto,
tal ndo tem parecido ser suficiente para colmatar as problemaéticas sentidas. Como vimos em
paginas anteriores, esta logica de parcimoniosidade teve a sua origem nas obrigacGes da troika e
inerente reforma de 2013. Todavia, a relutancia em aumentar os postos de trabalho parece estar a
causar a supersaturacao dos profissionais judiciais, 0 que tem consequéncias claras ao nivel da
oferta de solugdes. Mesmo a politica de mobilidade, adicionada ao abrigo desta reforma, agrava a
saturacdo mental e fisica daqueles que exercem este tipo de profissdes. A somar a esta dificuldade,
é igualmente publico o conhecimento da deterioracdo dos equipamentos e espacos de trabalho
destes profissionais®®, sendo esta uma queixa acumulada ao longo dos anos. Perante tal decadéncia,
torna-se cada vez mais dificil captar méo-de-obra jovem, mais inovadora e proativa, para exercer
funcdes ao servico dos tribunais.

Podemos utilizar a duracdo média dos processos, refletida no Grafico 4, como um
indicador de celeridade, e nesse sentido, conseguimos concluir que apesar das multiplas reformas
existentes, ndo se consolidou uma diminuicdo significativa da duracdo média dos processos no
periodo de tempo em anélise. A celeridade da justica € um tema complexo e que ndo se consegue
alcancar apenas com alteractes do ponto de vista legislativo, esta apenas seré lograda se existirem
mudancas efetivas ao nivel gestionario e a alteracdo dos paradigmas de trabalho, o que segundo
Varios autores, ndo € o que se passa no sistema portugués que continua agarrado ao anacronismo
(cf. Dias & Gomes, 2018; Candeias & Xavier, 2021; Dias et al., 2021a).

8 Um exemplo pode ser consultado em: https://www.publico.pt/2022/08/31/sociedade/noticia/megaprocessos-
falta-magistrados-greves-preocupam-agentes-justica-2018866

8 Um exemplo pode ser consultado em: https://observador.pt/2018/08/14/falta-de-condicoes-de-trabalho-nos-
tribunais-prejudica-bom-desempenho-da-justica/
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Os utentes afirmaram estar igualmente desagradados relativamente ao tempo de espera,
entre a data em que entram com a a¢do judicial e a data em que 0 processo comeca a ser analisado
pela jurisdicdo competente. Portanto, aqui sublinha-se que para além de insatisfeitos com a dura¢do
efetiva do processo, existe uma insatisfacdo com o periodo que o antecede, este topico foi
reconhecido como uma fraqueza nos exercicios de 2013, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022. Afere-se
que apesar do menor congestionamento, este continua a ser uma realidade.

Como referimos anteriormente, em 2018 o inquérito da DGPJ foi divulgado a nivel
nacional, aumentando a representatividade, sem, contudo, se ter chegado a um nivel “6timo” de
respostas. A aplicacdo do questionario fora da zona lisboeta permitiu analisar melhor o
funcionamento do sistema aos olhos de toda a populagéo, e os resultados ndo foram nada
animadores.

A leitura dos relatorios de 2018 e 2019 evidenciam um fendmeno de extrema relevancia
e interesse, nomeadamente, quando questionados acerca da confianga no sistema, a grande maioria
dos participantes revelaram estar desagradados, contudo a generalidade dos respondentes afirmou
estar agradado com a imparcialidade do juiz, com a igualdade de oportunidades no processo e com
0 atendimento e competéncia dos técnicos dos tribunais. Ora, parece contraditdrio que se confie no
juiz e nos técnicos de justica, mas que no final ndo se confie no sistema, porque o sistema é
construido através do trabalho desses. Parece que 0 que esta em causa ndo € o efetivo funcionamento
jurisdicional, mas sim a proliferagdo de uma opini&o negativa, muitas vezes mal fundamentada ou
apenas fundamentada em circunstancias excecionais. Aqui a imprensa assume uma posi¢do chave.
Os meios de imprensa transparecem recorrentemente a imagem de uma justica infértil e quebrada,
contribuindo decisivamente para a criacao de um esteredtipo no que se refere a atuacdo dos 6rgaos
jurisdicionais. Na falta de um maior sentido critico ou desejo de melhor conhecer o cenério judicial,
a populacdo guarda na memoria esse estereotipo pessimista criado pelos média, difundindo-se uma
ideia de acordo com a qual ndo ha justica no nosso pais. No entanto, também é possivel que a
desconfianca em relagdo a justica esteja relacionada com a descrenca da populacao em relagdo ao
sistema politico como um todo (Magalh&es & Garoupa, 2020). Sabemos que, ndo raras vezes, se
torna publica a falta de integridade dos membros do governo e o seu envolvimento em casos de
corrupgao ou atuacgéo pouco moral.

Em 2020, 2021 e 2022, talvez devido aos impactos pandémicos, os relatorios da DGPJ
transmitem a imagem de uma populacao plenamente desacreditada e desagradada com o papel e

performance dos tribunais. Em 2020, 2021 e 2022, reforga-se a crenca enraizada entre a amostra de
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que os tribunais ndo tém exercido o seu papel com a competéncia necessaria e que nem sempre
atuam de forma justa, ficando fragilizados os pilares da credibilidade. Somos deixados com uma
populacdo que ja ndo é capaz de visualizar um fundamento que justifique recorrer ao sistema de
justica. O ano de 2020 foi o primeiro em que a populacao se manifestou no sentido da “deslealdade”
para com os 6rgdos jurisdicionais, com ela pode acontecer que deixe de se considerar valer a pena
apelar aos meios judiciais para a resolucéo de contendas. Nesta perspetiva, parece que a lentidao e
inaptiddo séo caracteristicas que 0s portugueses atribuem a justica, e tal tem contribuido para o
afastamento entre estes dois polos.

Outro ponto de analise respeita a acessibilidade® dos dados relativos aos tribunais e
processos. Nesta area devemos salientar que os esforcos empregues na disponibilizagdo e
simplificacdo dos dados, ainda ndo séo suficientes, sendo que em quatro exercicios (2018, 2020,
2021 e 2022), os respondentes revelaram o seu desapontamento para com ela.

E de sinalizar a inexisténcia de portais web proprios dos varios tribunais de comarca, onde
possam ser disponibilizados dados relativos ao seu funcionamento e atividades, assim enfraquece-
se 0 sentido de transparéncia e accountability, impossibilitando o escrutinio individualizado®:.
Existe uma clara lacuna na disponibilizacéo de dados acerca dos recursos a cargo de cada tribunal
e do modo como os mesmos sao aplicados®. Frisamos também que nem todos os processos podem
ser consultados nas bases de jurisprudéncia nacionais, aqui ressalva-se a falta de publicacéo das
decisbes dos tribunais de comarca. Mas, mesmo os dados que sdo publicos ndo sdo de facil
decifracdo, sobretudo para aqueles que ndo conhecem 0s conceitos juridicos basicos. No que
respeita a consulta do processo pelas partes, a mesma pode ser feita presencialmente ou via pagina
web criada para o efeito, contudo, a populagdo tem sucessivamente reiterado que os esclarecimentos
prestados sobre 0 processo nao sdo tdo inteligiveis e Uteis quanto seria de esperar. Neste campo,

assume um papel fundamental a aposta no desenvolvimento dos colaboradores de front-office,

% Frisamos que a acessibilidade ndo se refere apenas a disponibilizacdo de informacdo, mas também a
necessidade de garantir que esta é compreensivel.

%1 Parece curioso que depois de tantos avancos tecnoldgicos, como a criagdo do CITIUS e as variadissimas
medidas digitais adotadas ao abrigo do programa “Justi¢a + Proxima” ainda ndo existam portais Web para 0s
varios tribunais de comarca ou, no minimo, uma plataforma de tribunais de comarca com a informagao
devidamente atualizada.

92 A nivel de dados acerca de verbas, apenas existe uma indicacdo publica das quantias atribuidas aos tribunais
portugueses como um todo, ndo existindo uma discriminagdo pormenorizada que nos permita compreender
gue verbas serdo atribuidas especificamente a cada jurisdigdo. Também € de relevar que apesar de ser previsto
que o financiamento é atribuido consoante a performance, néo é disponibilizada informacao ao publico sobre
0 modo como o desempenho das diferentes jurisdi¢cBes se espelha nas verbas atribuidas a cada tribunal. A
informacdo orcamental disponivel pode ser consultada em:
https://partilha.justica.gov.pt/Transparencia/Dados-e-Estatisticas/Orcamento-Tribunais
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orientando-0s no sentido do constante aperfeicoamento das suas competéncias e dos seus
conhecimentos técnicos, atualizando e adaptando 0s mesmos as novas exigéncias e transmitindo-
Ihes ensinamentos para que possam ser mais sensiveis no modo como comunicam a informacéo,
tornando esta transmiss&o o mais simples e corriqueira possivel. E essencial assegurar um niimero
adequado de acdes continuas de desenvolvimento profissional por colaborador, e garantir que estas
véo para além da vertente puramente tedrica e sejam adequadas a hodiernidade (Candeias & Xavier,
2021). Candeias e Xavier (2021) afirmam que as acoes de treinamento implementadas atualmente
no judiciario, ao invés de se focarem no objetivo de modernizarem e adaptarem as capacidades
técnicas as exigéncias e métodos de trabalho emergentes, caem no erro de transmitir 0 modo
tradicional e anacronico de operar. A nossa cultura juridica ainda assenta demasiado numa ideia de
que os tribunais tém de ser instancias rigidas e formais, de modo a fomentar um ambiente assente
no respeito. Esta nuvem de ideias torna claro que ndo existe um investimento adequado no
estabelecimento de um atendimento mais informal e de comunicacdes claras, que contribuam
definitivamente para assegurar niveis adequados de proximidade social.

A inexisténcia de relatorios relativos a satisfacdo dos utentes no periodo anterior a 2013
impede que se analise a evolucéo das reformas na sua totalidade, assim ndo podemos afirmar nem
negar que a satisfacdo dos utentes desde 2002 tem evoluido positiva ou negativamente, contudo,
podemos delinear um conjunto de ilagOes relevantes. Conseguimos concluir que apesar dos
resultados estarem a dirigir-se progressivamente num sentido positivo, o seu estado atual ainda néo
permite satisfazer o publico, o que é legitimo perante um cenario mais favoravel do que em anos
anteriores (cf. Gréafico 1, Grafico 2, Gréafico 3, Grafico 4 e Grafico 5), mas ainda assim moroso e
complexo.

No que respeita aos relatorios que aferem a satisfacdo dos utentes dos meios de RAL, 0s
resultados ao longo dos anos sdo bastante positivos. Ao longo do periodo entre 2013 e 2022, 0s
utentes revelaram estar ““(...) muito satisfeitos (ou satisfeitos) com a celeridade na resolugdo de
litigios; muito satisfeitos (ou satisfeitos) com a facilidade em encontrar informagao sobre 0s meios
de RAL; muito satisfeitos (ou satisfeitos) com a clareza da informacéo transmitida; muito satisfeitos
(ou satisfeitos) com a pontualidade; muito satisfeitos (ou satisfeitos) com o tempo decorrido entre
0 pedido e a primeira sessdo; muito satisfeitos (ou satisfeitos) com a rapidez com que o acordo €
alcancado ou a decisdo proferida” (DGPJ, 2013b; DGPJ, 2014; DGPJ, 2015; DGPJ, 2016; DGPJ,
2017b; DGPJ, 2018b; DGPJ, 2019b; DGPJ, 2020b; DGPJ, 2021b; DGPJ, 2022b). Contudo, a taxa
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de procura destes meios continua a ser bastante reduzida, nem os baixos custos, nem a maior rapidez
tém sido suficientes para atrair a atengdo do publico.

Nem em 2020, na sequéncia do surto de Covid-19, as respostas se revelaram no sentido
do total desagrado do publico. Contudo, é necessario salientar que a procura dos meios de RAL é
inferior & dos tribunais e que os primeiros ndo tém competéncia para dirimir casos mais complexos.
Paralelamente, na RAL os envolvidos na contenda aceitam mutuamente resolver o motivo da
mesma de forma pacifica. Normalmente, nestes casos, ndo existe de nenhuma das partes um
incentivo para que se tente sucessivamente adiar o processo. Mais ainda, os envolvidos na contenda
trabalham numa perspetiva colaborativa, tentando chegar-se a uma solucéo que seja benéfica para
ambos, ao contrario do que acontece nos tribunais em que apenas uma das partes pode vencer e
ficar agradada. Assim, diminuem substancialmente os motivos potenciadores de demoras elencados
por Sourdin e Burstyner (2014). Reduzindo-se os motivos das demoras, per si, ja se contribui para
uma melhor imagem e fidedignidade (Magalhdes & Garoupa, 2020) destes mecanismos.

N&o obstante, existe uma tremenda lacuna que impede a verdadeira legitimacédo destas
ferramentas em Portugal, e que se prende com a escassez de estruturas existentes no nosso mapa
geografico (Mesquita & Cebola, 2020). Assim, chegar a uma sentenca sem intervencdo
jurisdicional ainda ndo € uma opc¢éo para todos, sobretudo para aqueles que nao dispdem dos meios
necessarios para se deslocar a uma das poucas instancias existentes. Cumpre também ressalvar que
para gque se recorra a instrumentos de desjudicializacéo, é necessario que ambas as partes estejam
interessadas numa tentativa de pacifismo e consensualismo, o que nem sempre é uma realidade
facil de avistar na cultura portuguesa. A estas problematicas soma-se a conviccao publica, sobretudo
entre a populagdo mais envelhecida, de que os tribunais sdo as Unicas instancias capazes de
proporcionar uma deliberacdo com valor e de efetivar a verdadeira justica (Mesquita & Cebola,
2020, p. 22). Esta convicgdo torna-se clara quando analisamos que nos anos de 2013, 2018 e 2019,
os cidadaos fazem uma mé apreciacéo geral da atuacdo dos tribunais, mas continuam a expressar a
opinido de que a estes vao continuar a acorrer para vingar 0s Seus interesses juridicamente
protegidos®. Este cenario mudou em 2020, 2021 e 2022, em que os cidaddos indicam que ndo
aconselhariam o recurso aos 6rgdos jurisdicionais e expressam a opinido de que nao regressariam
a0s mesmos em caso de precisdo. Assim, passamos a ter uma populacéo desacreditada no papel dos

tribunais, que considera mais vantajoso a resolucéo de contendas sem apelar ao poder judiciério,

93 Esta situagdo pode, também, ter origem no facto dos tribunais serem os 6rgéos com capacidade para resolver a maioria
das contendas.
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revelando-se uma posicdo de apatia e descomprometimento para com o sistema. A problematica
aqui pode surgir no momento em que a populacéo passa a desconsiderar o papel dos tribunais, ao
ponto de tentar corrigir as violagGes nos seus proprios termos.

A possibilidade de intervencdo do cidaddo no processo de definicdo de problemas e
solugBes confere & justica uma oportunidade Unica para ouvir os seus principais stakeholders e levar
em consideracéo as suas sugestdes, para criar um sistema interativo que se traduza num servico que
atenda aquilo que é desejado. Na revisao da literatura conseguimos compreender que as reformas
nao tém mantido a comunicagdo com o utente no centro das discussdes, ainda tendo um largo
percurso a percorrer para contrariar a desumanizagdo que pauta o nosso sistema juridico. O grande
objetivo em Portugal atualmente centra-se na inovacédo assente nas técnicas digitais, no sentido de
facilitar e agilizar o exercicio das tarefas juridicas®, contudo, e apesar de ser inegavel que existe
uma preocupacdo com a opinido do publico, esta tem sido deixada para segundo plano. A
introducéo massiva de sistemas autonomizados e a tentativa de melhorar recorrendo a softwares de
gestéo processual tem ofuscado as medidas que buscam a verdadeira colaboragdo com o cidadao.

A 1iniciativa levada a cabo pelo governo ao abrigo do projeto “Justica + Proxima”, mais
especificamente devido a medida “Justica 360°”, no que respeita a distribuicdo de surveys para
analisar a satisfacdo do publico, € positiva. Este € um bom mecanismo, mas nao basta que exista,
sdo necessarios esforcos consolidados para que desempenhe o seu papel da melhor maneira
possivel. Desde logo, uma grande falha assenta no facto de que estes inquéritos sao utilizados para
produzir informacao que ndo € posteriormente disponibilizada ao publico. Concomitantemente, ndo
fica claro nos relatorios da DGPJ como a informacdo recolhida e tratada ira ser utilizada para
implementar melhorias, nem quais sdo as acoes que efetivamente se perspetivam ser tomadas de
acordo com os resultados alcangados. Ouvir e considerar o input do publico na tomada de deciséo
é essencial, no sentido da construcdo de uma relacdo de confianga, no entanto, ndo € isto que se
verifica atualmente.

Da analise perpetuada percebemos que falta no Ministério da Justica um departamento de
qualidade. Atualmente, certas tarefas inerentes ao controlo da qualidade estéo a cargo da DGPJ,
contudo, seria um investimento benéfico a criacdo de um departamento especializado na area da
qualidade no ambito jurisdicional. Seria relevante a existéncia de um érgédo independente e isento,

que recolhesse informagdo e mensurasse periodicamente o desempenho das varias estruturas,

% No entanto, devemos arguir que a modernizagdo assente no uso das TIC tem uma enorme potencialidade na
criacdo de um melhor sistema.
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estabelecesse padrdes de qualidade nacionais em conformidade com as indicagOes das entidades
supranacionais, e fosse capaz de trabalhar em articulagdo com os conselhos de gestdo dos varios
tribunais. A cooperacéo, o dialogo e o engagement do publico na definicdo de problemas e solugdes
é crucial para gque se alcance um servi¢o com reconhecida qualidade. Daqui também se enaltece a
relevancia de construir uma equipa de gestéo da qualidade, que pudesse centrar-se na promocéo da
mesma mediante o contacto com o préprio publico.

Sublinhamos, como nota adicional, que a participagdo dos interessados ndo deve ser
apenas entendida como participacéo do cidaddo, mas também daqueles que trabalham diariamente
nas instancias jurisdicionais®®, autarquias locais, academia®® e da malha empresarial. E essencial
que as mudangas operadas no futuro sejam baseadas numa teia de interacfes que agregue estes
stakeholders.

O cidadéo ainda ndo sabe onde procurar informagao acerca da justica e, mesmo tendo esse
conhecimento, a compreensdo nao é facilitada pela utilizagdo de terminologia excessivamente
técnica. Assim, e apesar da maior acessibilidade a informacéo, este campo ainda € labirintico e
intricado. Ninguém € ensinado publicamente onde procurar informacéao acerca do funcionamento
do sistema de justica, mas toda a gente é diariamente exposta a informacao negativa veiculada pelos
noticiarios. Em poucas palavras, o sistema de justica € distante do cidaddo, devendo ser tomadas
acBes que permitam elevar o grau de literacia juridica e tornar mais claro ao pablico o modo como
o direito opera e funciona. Com a manutencdo de uma relacdo de didlogo e novos programas
orientados para instruir a populagdo em termos juridicos®’, sensibilizar o publico para a

complexidade da atividade jurisdicional e simplificar tanto quanto possivel conceitos e temas

% S4 et al. (2021) sublinham que “(...) o relatério mais recente da CEPEJ (...) revela que Portugal ainda nio
esta a avaliar sistematicamente a satisfacdo das principais partes interessadas nos tribunais, nomeadamente o0s
juizes e funcionarios dos tribunais”.

% N&o descurando a importancia do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Observatério Permanente
da Justica (um ntcleo de investigacao criado e integrado na Universidade de Coimbra), a academia portuguesa
deveria desenvolver muita mais investigacdo em prol do poder judiciario, colocando a transversalidade de
conhecimentos dos diversos cursos e sua colaboragdo ao servico da eficiéncia e qualidade do mesmo. Aqui
sublinha-se a importancia de abrir o sistema de justica a pluridisciplinaridade e conectivismo e ndo o manter
fechado na esfera do Direito. Sé alargando os horizontes de conhecimento se vai poder ter uma visdo ampla
das vicissitudes judiciarias, que sdo cada vez mais herméticas, para que se desenvolvam respostas mais
inovadoras e eficazes. E relevante que sejam tomadas posturas criticas, que identifiquem pontos fortes e fracos
das opcdes politicas, que exista um confronto e complementacdo de ideias para que se consiga evoluir
positivamente. Tautocronamente, ndo é suficiente que exista investigagdo académica no dominio jurisdicional,
importa que o governo utilize o conhecimento gerado pela comunidade ao servigco da melhoria do sistema.

7 O governo portugués ja implementa alguns projetos nesse sentido como, por exemplo, o programa “Justica para
todos”, uma campanha para a sensibilizagdo dos mais jovens, permitindo-lhes conduzir um julgamento ficticio
em condicdes quase reais, para que melhor consigam compreender como a justica atua e quao complexo é todo
o procedimento de “fazer justiga”.
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complexos, conseguir-se-a contrariar aimagem de uma justica desfeita, tantas vezes propagandeada
pelos “mass media” (Leclerc et al., 2017).

Depois de expostos os resultados € importante que se elenquem algumas das limitacGes
da analise. N&o podemaos deixar de sublinhar que o reduzido tamanho da amostra, face ao universo
populacional em estudo®, é um ponto fraco desta metodologia. Quando se fala na aplicacdo de
inquéritos, temos de expor as suas reconhecidas debilidades, a par das suas vantagens,
nomeadamente no que respeita a possibilidade de pessoas diferentes interpretarem a mesma questdo
de formas dispares e o facto das crencas do investigador terem o potencial de influenciar as
interpretacOes que faz dos dados (Leclerc et al., 2017). Leclerc etal. (2017, p. 475) enumeram ainda
uma série de estudos que “(...) sugerem que, na auséncia de informagdes ou detalhes especificos,
as pessoas preenchem as lacunas recorrendo a esteredtipos”. Portanto, os juizos transparecidos pelas
respostas podem ser enviesados por preconceitos sociais construidos pela comunicacdo social
(Leclercetal., 2017).

Da anélise dos indicadores estatisticos conseguimos compreender que, em termos
genéricos, as reformas operadas obtiveram resultados razoaveis no desempenho. Contudo, 0s

problemas que os usuarios reconhecem ao judiciario parecem subsistir.

6.5. Modelagem de Equac0es Estruturais

A compreenséo dos resultados de um modelo de equacdes estruturais (MEE) (também
conhecido como path modeling) implica que saibamos em que é que 0 mesmo consiste, assim,

elaborou-se a Tabela 6, tendo em vista a sistematizacao de varias definicoes.

Tabela 6: Definicdo de Modelagem de EquacGes Estruturais

Definicéo: Autor:

“(...) amodelagem de equagdes estruturais (MEE) é uma colegdo de técnicas |  Ullman e Bentler (2013,
estatisticas que permitem gque um conjunto de relagBes entre uma ou mais p. 661)
varidveis independentes, continuas ou discretas, € uma ou mais variaveis

dependentes, continuas ou discretas, sejam examinadas”

“(...) é uma técnica multivariada que considera e estima a relagéo linear e/ou | Babin e Svensson (2013,
causal entre multiplas relages exdgenas (independentes) e enddgenas p. 321)
(dependentes) por um processo de estimativa de equacdo multipla e
simultanea”.

% Neste campo sugere-se a existéncia de uma colaboragdo direta com os varios tribunais nacionais, no sentido da
disponibilizacdo dos inquéritos presencialmente nessas estruturas.
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“A MEE abrange técnicas multivariadas de analise de dados que combinam | Amorim et al. (2012, p. 5)
aspetos de regressao multipla e de andlise fatorial para estimar
simultaneamente uma série de relaces de dependéncia (ou relagBes causais)
entre as variaveis do modelo”

Fonte: Elaboracéo propria com base nas fontes citadas

Ha largas décadas que esta técnica tem sido aplicada ao servico da investigacéo cientifica,
nos multiplos ramos do conhecimento, desde a biologia as areas humanisticas (Babin & Svensson,
2012). Os dominios de investigagdo que tém tirado bastante proveito desta metodologia sdo a
antropologia, a ciéncia politica e a sociologia. Nestes campos, multiplicam-se 0s ensaios que se
socorrem da path modeling para ponderar a adequacéo e fidedignidade no contexto verdadeiro das
pressuposicdes em estudo® (Babin & Svensson, 2012).

As definicBes atras apresentadas (Tabela 6) transmitem-nos a percecdo de que, na MEE
estd em causa um pressuposto de que podera existir uma ligacdo entre fendbmenos, em que um
fendmeno é determinado (ou pelo menos influenciado) por outro(s) (Campana et al., 2009; Amorim
et al., 2012). Assim, teremos um estudo que permite conhecer o peso de um fendmeno ou
acontecimento sobre outro, e em que grau e medida existe uma ligacao entre estes (Campanaet al.,
2009; Amorim et al., 2012; Babin & Svensson, 2012). O grande beneficio que se obtém pela
utilizacdo da MEE assenta no facto de esta permitir medir aamplitude da repercussao de fendbmenos
reconheciveis, e aos quais pode ser atribuido um valor numérico, sobre uma “variavel ndo
diretamente observavel, também conhecida como varidvel ndo diretamente mensuravel ou variével
latente” (Campana et al., 2009, p. 61; Amorim et al., 2012, p. 5). A edificagdo de um modelo de

equacdes estruturais segue algumas etapas, que passamos a explicar na Figura 2.

9 A esséncia do método é comprovar ou rejeitar uma série de pressupostos construidos por meio do estudo de
determinada tematologia, ou seja, verificar a veracidade no contexto da verdadeira vida de uma ideia que
comecou por ser puramente teorica.
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Figura 2: Fases da edificacdo de um path model
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Fonte: Amorim et al. (2012, p. 32)

Como podemos aferir pela Figura 2, um dos estadios da construcdo de um path model
passa pela “representagdo grafica das relagdes causa-efeito” (Amorim et al., 2012, p. 32). Esta fase
existe devido a dificuldade envolta nesta metodologia, de modo a simplificar a apresentacdo da
conexao (provavel e possivel) entre as varidveis e a maneira como se parte do pressuposto que se
influenciam (Amorim et al., 2012; Campana et al., 2009). Assim, é elaborado um esquema que é
composto “(...) por uma série de figuras geométricas e setas que servem para evidenciar o tipo de
variavel (observada ou latente) e o tipo de relagdo entre elas” (Amorim et al., 2012, p. 12). Campana
et al. (2009, p. 61) arguem que esta metodologia tenciona fundamentalmente testar hipoteses,
pretendendo validar (ou ndo) uma tese genericamente aceite dentro do campo literario. No entanto,
também acontece que esta metodologia possa ser usada como meio para ampliar conceces prévias
e gerar novos pressupostos a testar posteriormente.

Quando se fala em MEE, fala-se numa dupla matriz, nomeadamente “(...) no modelo
estrutural e no modelo de mensuragédo” (Campana et al., 2009, p. 62). O “Modelo de mensuragio”

diz respeito a forma como as questdes incluidas num inquérito formam a dimensio “latente”
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(Campanaetal., 2009, p. 62). Ja o “Modelo estrutural” diz respeito a dependéncia e impacto a testar
entre as varidveis (Campana et al., 2009, p. 62).

Antes de se apresentarem os resultados do modelo, deve existir uma fase que permita,
através de certos critérios, confirmar a plausibilidade e avaliar a qualidade geral da estrutura

delineada (Tabela 7 e Tabela 8).

Tabela 7: Medidas de ajuste do modelo estrutural

Medida: Valores aceitaveis:

Medidas de ajuste absoluto:

Qui-Quadrado Valores menores resultam em maiores niveis de significancia.
Parametro de ndo centralidade Valores mais perto de zero sd@o melhores.
(NCP)
Indice de qualidade do ajuste (GFI) Varia de zero (ajuste nulo) a 1 (ajuste perfeito).
Raiz do residuo quadratico médio Valores inferiores a 0,10.
(RMSR)
Raiz do erro quadratico médio de Valores inferiores a 0,08.
aproximagéo (RMSEA)
Medidas de ajuste incremental
Indice ajustado de qualidade do Varia de zero (ajuste nulo) a 1 (ajuste perfeito), recomenda-se
ajuste (AGFI) acima de 0,90.
indice de Tuker-Lewis (TLI) Varia de zero (ajuste nulo) a 1 (ajuste perfeito), recomenda-se
acima de 0,90.

Medidas de ajuste parcimonioso

Indice de ajuste ponderado (NFI) Varia de zero (ajuste nulo) a 1 (ajuste perfeito), recomenda-se
acima de 0,90.
Indice de ajuste comparativo (CFI1) Varia de zero (ajuste nulo) a 1 (ajuste perfeito).

Fonte: Campana et al., 2012 (p. 73)

Tabela 8: Medidas de ajuste do modelo de mensuragéo

Medida: Valores aceitaveis:

Unidimensionalidade Awaliar a unidimensionalidade consiste em verificar se 0s
indicadores estabelecidos representam de facto um Unico
constructo. Uma medida aceitavel de unidimensionalidade
devera revelar baixos residuos padronizados.

Confiabilidade A confiabilidade indica “o grau em que um conjunto de
indicadores de constructos latentes é consistente nas suas
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mensuracoes’ (Hair et al., 2005). Valores aceitaveis sdo iguais
ou superiores a 0,70.

Fonte: Campanacet al., 2012 (p. 73)

6.5.1. Resultados da Modelagem de Equacdes Estruturais

6.5.1.1. Apresentacéo de Resultados do Estudo 1

A elaboracéo e operacionalizagdo de um modelo de equacdes estruturais requer a recolha
de dados, que pode ser feita por multiplas vias. Neste caso, socorremo-nos de dados obtidos pela
aplicacdo de inquéritos a um certo agregado populacional.

Como foi referido previamente, nesta pesquisa aproveitaram-se os questionarios aplicados
ao longo dos anos pela DGPJ a populacéo portuguesa. Para este primeiro estudo estiveram em
analise as respostas ao “Barometro da Qualidade dos Tribunais”, tendo sido cedidos pela DGPJ os
dados relativos as pesquisas dos anos de 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022. Assim, neste ponto
aproveitaremos para caracterizar a amostra.

No que respeita a qualidade dos tribunais, foram cedidos para efeitos investigacionais
dados relativos a 8702 respostas, das quais 3340 continham valores omissos. Assim sendo, com a
aplicacdo do método listwise deletion'®, restou-nos uma amostra de 5362 observacdes para
analisar. Da amostra em causa, 2944 (55%) referem-se a respondentes do género feminino e 2418
(46%) concernem a respondentes do género masculino, com uma média de idades situada nos 39
anos. Destas 5362 observacdes: 653 sdo do ano de 2017; 1193 sdo do ano de 2018; 1430 sdo do
ano de 2019; 982 referem-se ao ano de 2020; 53 referem-se ao ano de 2021 e 1051 referem-se ao
ano de 2022.

Tabela 9: Caracterizacdo Sociodemografica da amostra em estudo (Estudo 1)

Variaveis sociodemogréficas n %

Sexo Masculino 2944 54,90
Feminino 2418 45,09

Nivel de Instrugdo Até 9 anos de escolaridade completa 715 13,33
10,11 ou 12 anos de escolaridade completa 2245 41,87
Licenciatura 1871 34,89

100 Este método consiste na remogao das respostas submetidas que apresentem missing values. Ou seja, consiste
na ndo consideracdo, para efeitos investigacionais, das respostas dos utentes que optaram por ndo responder a
certas questdes incluidas no inquérito.
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Mestrado 446 8,32
Doutoramento 85 1,59
Idade Até 20 anos 585 10,91
De 21 a 25 anos 571 10,65
De 26 a 30 anos 426 7,94
De 31 a 35 anos 483 7,01
De 36 a 40 anos 707 13,19
De 41 a 45 anos 764 14,25
De 45 a 50 anos 719 13,41
De 51 a 60 anos 470 8,77
De 61 a 65 anos 336 6,27
Mais de 65 anos 301 5,61

Fonte: Elaborag8o propria

A andlise, estruturacdo e calculo do modelo de equacgdes estruturais foram feitos
com recurso ao software SPSS AMOS™® (Verséo 28.0).

101 statistical Package for the Social Sciences, propriedade da International Business Machines Corporation

(IBM).
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Figura 3: Modelo Global dos Tribunais
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Fonte: Output SPSS AMOS

Tabela 10: indices de ajustamento do Modelo Global dos Tribunais (Estudo 1)

indices de Ajustamento Valores Alcancados
Qui-Quadrado 33233,320
Indice de Qualidade do Ajuste 0,615
Indice de Ajuste Comparativo 0,777
Indice de Tuker-Lewis 0,750

Fonte: Elaboragéo propria com base no output do software SPSS AMOS

De acordo com os indices de ajuste alcangados (Tabela 10), podemos aferir que o
modelo exposto e operacionalizado apresenta uma plausibilidade aceitavel, dentro dos
valores considerados pela literatura como razoaveis (por autores como, por exemplo,
Correia, 2012 e Campana et al., 2012).
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Tabela 11: Resultados da Estimacgdo do Modelo Global (Estudo 1)

Paths do modelo Coeficientes S.E. C.R. PLabel
estandardizados

InstalacBes dos tribunais— Aspetos gerais 0,076 0,006 7,369 falaled

dos tribunais

Acesso & informac¢iio — Aspetos gerais dos 0,672 0,008 48,619 falaied

tribunais

Juiz responsavel — Aspetos gerais dos 0,256 0,007 23,551 Fkk

tribunais

Funcionamento dos tribunais — Aspetos 0,393 0,007 34,311 Fkk

gerais dos tribunais

Recursos a disposi¢io — Aspetos gerais dos 0,251 0,005 24,198 il

tribunais

Aspetos gerais dos tribunais— Lealdade 0,655 0,028 39,705 falaled

Fonte: Output SPSS AMOS

Da anélise da Figura 3, em complemento com os dados constantes na Tabela 11,
conseguimos aferir uma série de ilacdes, que passamos a explicar. Os p-values obtidos (p-
value< 0,01) permitem nos, desde logo, concluir que todas as relagcdes em analise revelaram
ser estatisticamente significativas'®2. Ja os coeficientes estandardizados obtidos permitem-
nos concluir que: a dimensao “Instalagdes dos tribunais” teve um impacto positivo reduzido
(0,076) na satisfagdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimenséo
“Acesso a informag¢do” teve um impacto positivo forte (0,672) na satisfacdo dos utentes
quanto aos “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Juiz responsavel” teve um impacto
positivo moderado (0,256) na satisfagdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos
tribunais”; a dimensdao ‘“Funcionamento dos tribunais” teve um impacto positivo
moderadamente forte (0,393) na satisfagdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos
tribunais”; a dimensdo “Recursos a disposi¢ao” teve um impacto positivo moderado (0,251)
na satisfacdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos tribunais”, por fim, a dimensao
“Aspetos gerais dos tribunais” demonstrou ter um impacto positivo forte (0,655) na
“Lealdade” dos utentes face aos tribunais. Os pesos referidos permitem-nos ter um
conhecimento acerca da amplitude em que as variaveis independentes influenciam a variavel
dependente. Assim, as variaveis que revelam uma maior influéncia sobre a satisfacdo dos

utentes com os “Aspetos gerais dos tribunais” sdao o “Acesso a informagdo” e o

102 A relagdo é considerada estatisticamente significativa quando se obtém um p-value inferior a 0,05. Portanto,
quando ao longo do texto se refere que a relacdo ndo revelou ser estatisticamente significativa, isso quer dizer
que se obteve um p-value superior a 0,05.
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“Funcionamento dos tribunais”, e aquela que aparenta exercer uma repercussdo menos

significativa € a dimensao “Instalagdes dos tribunais”.

Assim, parece logico que se 0 acesso a informacdo é a area que revelou ter um
impacto mais significativo na percecdo de satisfacdo dos utentes com os tribunais, e a média
dessa dimensdo se revelou negatival® (Tabela 13), sera relevante investir nesta vertente.
Como nos é transmitido pelos relatérios da DGPJ, a facilidade no acesso a informacéo foi
nos anos de 2018, 2020, 2021 e 2022, identificada como uma area causadora de insatisfacao.
Sendo este um dos campos que revelou ter um peso mais significativo na satisfagdo geral
dos utentes no ambito da modelagem de equagOes estruturais, talvez devessem ser

implementadas politicas capazes de reverter este cenario.

Relativamente ao constructo “Funcionamento dos tribunais”, este também revela
ter um forte impacto estatisticamente significativo na percecdo geral dos cidadaos sobre os
tribunais. Neste &mbito, as questdes que revelaram causar insatisfacdo foram: a clareza das
informac@es; o tempo decorrido entre o pedido e a primeira sessdo e a pontualidade no
comeco das sessOes (Tabela 13). Aquelas que revelaram satisfazer o cidaddo sdo: a
disponibilidade de atendimento e a competéncia dos técnicos dos tribunais (Tabela 13).

Tabela 12: Efeitos Indiretos das dimensdes do Modelo Global dos tribunais

(Estudo 1)
Efeitos  Funcionamento dos Juiz Instalagbes  Recursos Acesso a
indiretos tribunais responsavel dos a informacéo

tribunais  disposicéo

Lealdade 0,248 0,175 0,047 0,146 0,407

Fonte: Outputs do SPSS AMOS

A andlise perpetuada também permitiu aferir quais os efeitos indiretos das
dimensdes “Instalagdes dos tribunais”, “Acesso a informagdo”, “Funcionamento dos
tribunais”, “Juiz responsavel” e “Recursos a disposi¢do” na lealdade dos utentes (Tabela 12).
Assim, foi possivel aferir que a dimensao “Funcionamento dos tribunais” tem um efeito
indireto na lealdade de 0,248, o que significa que quando existe 0 aumento de um ponto no

que respeita a satisfacdo do utente com o funcionamento dos tribunais, tal terd uma influéncia

108 Qu seja, os utentes ndo se encontram satisfeitos.
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positiva de 0,248 pontos na lealdade. Nos mesmos termos, um aumento de um ponto na
satisfagdo do utente com a dimensdo “Juiz responsavel”, provoca um aumento positivo de
0,175 pontos na lealdade. E ainda interessante sublinhar que a dimenséo que revelou ter um
impacto indireto mais acentuado na lealdade foi a dimenséo “Acesso a informacao”. Tal é
facilmente entendivel quando sabemos que 0s utentes estdo mais predispostos a confiar
numa instituicdo quando esta é transparente e aberta, fornecendo todas as informacoes
necessarias, por diversas vias, de forma credivel. Assim, € simples compreender que se
existir uma melhoria da percecao publica acerca do acesso a informacdo, isso traduzir-se-a
num aumento significativo da fidelidade do utente. Em termos estatisticos, o0 aumento de um
ponto na satisfacdo do utente com o acesso a informacao, provocard um aumento positivo

de 0,407 pontos na lealdade.

Por seu turno, a dimenséo que revela ter um efeito indireto menos significante na
lealdade é aquela que cuida das instalagdes dos tribunais, o que significa que existindo
melhorias a nivel das instalacGes, tal iria incidir positivamente na lealdade, mas essa
incidéncia iria ser bastante reduzida. Ou seja, ndo descurando a importancia de manter
instalagdes confortaveis para os utentes, se se pretende elevar 0s niveis de lealdade, talvez
seja mais relevante investir em outras areas. Contudo, as instalacdes ndo deixam de ser uma
componente importante na construcdo de uma experiéncia positiva para o cidado. E claro
que o cidaddo se sentird mais satisfeito se se deparar com instituices bem equipadas e

coémodas, de facil acesso, onde seja facil localizar-se e compreender onde se pode e deve

dirigir.
Tabela 13: Estatistica descritiva por dimensao de analise (Estudo 1)
Dimensao Questao Média Média
Aspetos gerais dos tribunais Q5 4,65 4,34
Q6 3,88
Q7 4,52
Q8 4,32
Acesso a informacao sobre Q9 4,77 4,64
os tribunais Q10 4,51
Instalac6es dos tribunais Q11 5,62 5,25
Q12 5,55
Q13 4,77
Q14 5,06
Funcionamento dos Q15 4,73 4,77
tribunais Q16 4,06
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Q17 4,68

Q18 5,02

Q19 534
Juiz  responsavel  pelo Q20 5,44 5,41
processo Q21 5,43

Q22 5,67

Q23 5,58

Q24 5,57

Q25 4,74
Recursos a disposi¢cao Q26 4,66 4,66
Lealdade Q27 5,49 5,32

Q28 5,15

Fonte: Elaboracéo propria

Relembrando que nos questionarios foi adotada uma escala de Likert de 10 pontos,
as médias de 0 a 4 representam classificacdes negativas (e consequentemente cidadaos
insatisfeitos) e as médias de 5 a 10 espelham classifica¢fes positivas (e consequentemente
cidadaos satisfeitos). A Tabela 13 revela-nos que os cidaddos se revelam insatisfeitos com
quatro das sete dimensoes consideradas, pois as dimensdes “Aspetos gerais dos tribunais”,
“Acesso a informagdo”, “Funcionamento dos tribunais” e “Recursos a disposi¢do”

obtiveram valores médios inferiores a 5.

Da Tabela 13 é possivel verificar que alguns dos fatores que mais se destacaram
negativamente neste estudo, foram aqueles relacionados com a agilidade e rapidez no
andamento do processo, nomeadamente, a “celeridade” (Q6) e o “tempo decorrido entre o
pedido e a primeira sessdo” (Q16). Outra area que se enfatizou desfavoravelmente é aquela
que se refere a compreensibilidade publica relativamente aos dados disponibilizados acerca
dos conflitos (Q10 e Q15). Também se destacou pela negativa, o ceticismo popular em
relacdo ao sistema de justica, indicando que os portugueses ndo confiam no mesmo (Q8).
Positivamente, a dimensdo mais favoravel diz respeito ao comportamento e atuacao do juiz,

destacando-se a pontuacdo meédia atribuida a percecdo acerca da sua imparcialidade (Q22).

Sabemos que as percecdes sao altamente volateis, podendo alterar-se de acordo com
as circunstancias do meio envolvente. A cada ano as opinides podem variar, pelo que, aquilo
que hoje é visto como um ponto fraco pode néo o ser no futuro, 0 que nos alerta acerca da
complexidade da tarefa que € manter os utentes satisfeitos. Tendo esta informagdo em mente,
considerou-se relevante criar um modelo para cada um dos anos em andlise, para que se

entenda como as percecfes podem ter mudado. Ao criar um modelo para cada ano, serd
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possivel estabelecer uma comparacao direta entre os seus resultados, permitindo identificar
tendéncias e areas de investimento relevantes. Este processo confluiu na criacéo da Figura

4, Figura 5, Figura 6, Figura 7, Figura 8 e Figura 9, que passam agora a ser apresentadas.

Figura 4: Modelo de 2017 dos Tribunais®
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Fonte: Output SPSS AMOS

Verificamos que no ano de 2017, ao contrario daquilo que acontece com o modelo
global, nem todas as dimensdes revelam ter um impacto estatisticamente significativo na
variavel dependente “Aspetos gerais dos tribunais”. A dimensdo “Acesso a informagao”
revelou ter um impacto positivo forte (0,448) na dimenséo “Aspetos gerais dos tribunais”; a
dimensdo “Instalagdes dos tribunais” nao revelou ter um impacto estatisticamente

significativo e logico na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensdo

104 para 0 modelo de 2017 relativamente aos tribunais, foram também alcancados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,692. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,749. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,719.
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“Funcionamento dos tribunais” teve um impacto positivo moderadamente forte (0,368) na
dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Juiz responsavel” teve um impacto
positivo moderadamente forte (0,351) na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais; a
dimensao “Recursos a disposi¢do” teve um impacto positivo moderado (0,222) na dimensdo
“Aspetos Qgerais dos Tribunais”; e a dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais” teve um

impacto positivo forte (0,475) na dimensao “Lealdade”.

Figura 5: Modelo de 2018 dos Tribunais'®
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2018, todas as relagdes revelaram ser estatisticamente significativas,
obtendo-se p-values inferiores a 0,05. Assim: a dimensdo “Acesso a informagdo” teve um
impacto positivo forte (0,621) na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensdo

“InstalacOes dos tribunais” teve um impacto positivo reduzido (0,074) na dimensao “Aspetos

105 para 0 modelo de 2018 relativamente aos tribunais, foram também alcancados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,612. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,778. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,752.
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gerais dos tribunais”; a dimensao “Funcionamento dos tribunais” teve um impacto positivo
forte (0,450) na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Juiz responsavel”
teve um impacto positivo moderado (0,245) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a
dimensao “Recursos a disposi¢do” teve um impacto positivo moderado (0,286) na dimensdo
“Aspetos gerais dos tribunais”; e a dimensao “Aspetos gerais dos tribunais” teve um impacto

positivo forte (0,642) na dimensdo “Lealdade”.

Figura 6: Modelo de 2019 dos Tribunais'®®
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2019, a dimensdo “Acesso a informagdo” teve um impacto positivo
muito forte (0,738) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Instalagdes dos
tribunais” teve um impacto positivo reduzido (0,053) na dimensdo “Aspetos gerais dos

tribunais”; a dimensdo “Funcionamento dos tribunais” teve um impacto positivo forte

106 para 0 modelo de 2019 relativamente aos tribunais, foram também alcancados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,584. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,768. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,740.

92



(0,437) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Juiz responsavel” teve um
impacto positivo moderado (0,131) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao
“Recursos a disposi¢do” teve um impacto positivo moderado (0,258) na dimensao “Aspetos
gerais dos tribunais” e, por fim, a dimensao “Aspetos gerais dos tribunais” teve um impacto

positivo forte (0,657) na dimensdo “Lealdade”.

Figura 7: Modelo de 2020 dos Tribunais'®’
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Fonte: Output SPSS AMOS

O modelo de 2020 permite-nos concluir que a dimensdo “Acesso a informagao”
teve um impacto positivo forte (0,675) na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a
dimensdo “Instalagdes dos tribunais” teve um impacto positivo reduzido (0,085) na
dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensdo “Funcionamento dos tribunais” teve

um impacto positivo moderadamente forte (0,384) na dimensdo “Aspetos gerais dos

107 para 0 modelo de 2020 relativamente aos tribunais, foram também alcancados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,609. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,768. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,741.
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tribunais”; a dimensao “Juiz responsavel” teve um impacto positivo moderado (0,287) na
dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensdo “Recursos & disposi¢do” teve um
impacto positivo moderado (0,197) na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; ¢ a
dimensao “Aspetos gerais dos tribunais” teve um impacto positivo forte (0,695) na dimenséo
“Lealdade”.

Figura 8: Modelo de 2021 dos Tribunais'®
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Fonte: Output SPSS AMOS

Segundo a Figura 8, no ano de 2021, a dimensdo “Acesso a informacao” teve um
impacto positivo forte (0,654) na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensdo
“Instalagdes dos tribunais” nao revelou ter um impacto estatisticamente significativo na
dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Funcionamento dos tribunais” nio

revelou ter um impacto estatisticamente significativo na dimensdo “Aspetos gerais dos

198 Para 0 modelo de 2021 relativamente aos tribunais, foram alcancados indices de ajustamento considerados
razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcancado foi de 0,507. O indice de ajuste comparativo alcancado
foi de 0,690. E o indice de Tuker-Lewis alcancado foi de 0,654.
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tribunais”; a dimensdo “Juiz responsavel” teve um impacto positivo forte (0,538) na
dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensdo “Recursos a disposi¢do” nao revelou
ter um impacto estatisticamente significativo na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”, e
a dimensao “Aspetos gerais dos tribunais” teve um impacto positivo muito forte (0,780) na

dimensdo “Lealdade”.

Figura 9: Modelo de 2022 dos Tribunais'®®
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2022, a dimensdo “Acesso a informac¢do” teve um impacto positivo
muito forte (0,700) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Instalagoes dos
tribunais” teve um impacto positivo moderado (0,184) na dimensdo “Aspetos gerais dos

tribunais”; a dimensao “Funcionamento dos tribunais” teve um impacto positivo moderado

109 para 0 modelo de 2022 relativamente aos tribunais, foram também alcancados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,629. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,775. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,748.
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(0,225) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimensao “Juiz responsavel” teve um
impacto positivo moderado (0,267) na dimensao “Aspetos gerais dos tribunais”; a dimenséo
“Recursos a disposi¢do” teve um impacto positivo moderado (0,209) na dimensao “Aspetos
gerais dos tribunais”, ¢ a dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais” teve um impacto positivo
forte (0,647) na dimensdo “Lealdade”.

Para compreender em termos globais como evoluiu a perce¢do publica em relacao
as dimensdes em analise, foi elaborada a Tabela 14. E da analise da mesma conseguimos

aferir uma tendéncia desfavoravel no decorrer do tempo.

Tabela 14: Médias das dimensdes por ano (Estudo 1)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aspetos gerais 5,34 4,34 4,89 3,73 3,74 3,59
dos tribunais
Acesso a 5,95 4,57 5,29 3,92 3,72 3,72
informacao
Instalacbes dos 6,47 5,22 5,78 4,64 4,75 4,40
tribunais
Funcionamento 5,90 4,76 5,35 3,99 3,91 4,05
dos tribunais
Juiz 6,30 5,39 6,03 4,70 4,67 4,70
responsavel
Recursos a 5,54 4,55 5,38 4,06 3,58 3,90
disposicéo
Lealdade 6,70 5,16 5,94 4,74 4,42 4,39

Fonte: Elaboracao prépria

De modo a complementar a informacdo transparecida pelos modelos de equacGes
estruturais, optou-se pela realizacdo de uma analise de clusters, recorrendo novamente ao
software SPSS (Verséao 28.0).

Com as observacbes recolhidas foi possivel constituir dois agrupamentos com

caracteristicas semelhantes'°,

110 Os dados referentes ao tamanho dos clusters, a sumarizacdo do modelo e qualidade dos clusters estdo
constantes no Anexo Il (Figura 17 e Figura 18).
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O cluster 11! é composto por 2254 observagdes, que revelam ser bastante negativas
acerca do funcionamento do sistema. Para este grupo, as respostas as varias dimensées em
analise apresentam valores médios inferiores a 3 pontos. Estes respondentes sao

maioritariamente da zona de Lisboa e tém uma idade média de 38 anos.

O cluster 22 é composto por 3108 observacGes. Neste grupo, as respostas as varias
dimensbGes em anéalise apresentam valores médios superiores a 5. Este agrupamento é

constituido maioritariamente por respondentes com uma idade média de 44 anos.

Infelizmente, as varidveis de caracterizacdo sociodemograficas revelaram-se pouco
significantes na construcdo de clusters. Apesar disso, € possivel constatar que as posi¢oes
satisfeitas estdo associadas a idades mais avancadas do que as posi¢Oes insatisfeitas. Uma
das conclusdes mais proveitosas da analise de clusters, situa-se no entendimento de que
apesar da imagem geral transmitida pelos dados analisados apresentar cidaddos insatisfeitos,
das 5362 respostas recolhidas, 2254 representam cidadaos insatisfeitos e 3108 representam

cidadaos satisfeitos. Portanto, existem mais respondentes satisfeitos do que insatisfeitos.

6.5.1.2. Discussao de Resultados do Estudo 1

A analise conjunta destes modelos permite-nos tirar uma serie de conclusdes

relevantes.

Uma inicial marca de interesse consubstancia-se no facto de que a variavel
independente “Instalagdes dos tribunais”, nem sempre revelou ter um impacto
estatisticamente significativo na dimensdo “Aspetos gerais dos tribunais”'®. Postulou-se
igualmente que a dimensdo “Instalagdes dos tribunais” apresentou, nos anos de 2018, 2019,
2020 e 2022, um impacto bastante reduzido na satisfacdo do utente. Devemos ainda referir
que nos anos de 2017, 2018 e 2019, esta dimensdo assumiu uma classificagdo média

positivall4, situacdo que se inverte em 2020, 2021 e 2022 (Tabela 14).

Numa outra vertente, podemos concluir que a dimenséo “Acesso a informagao” é
aquela que, em todos os anos analisados, revelou ter o impacto mais significativo na

satisfagdo dos utentes quanto aos aspetos gerais dos tribunais. Contudo, foi possivel aferir

11O Cluster 1 ¢ designado como “cidaddos insatisfeitos”.

112 O Cluster 2 ¢ designado como “cidadios satisfeitos”.

113 Tal ocorreu nos anos de 2017 e 2021.

1140 que significa que os cidaddos respondentes se encontravam satisfeitos com as instalag6es dos tribunais.
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que a média do constructo “Acesso a informacao”, nos exercicios de 2018, 2020, 2021 e
2022, se revelou negativa (Tabela 14). O que significa que o acesso a informacao € um aspeto
bastante importante na construcdo de uma opinido positiva acerca dos tribunais, contudo,
ainda se revelam existir problemas de (in)acessibilidade. Sendo esta uma questdo pertinente

de ser abordada como forma de melhorar a experiéncia geral do cidadé&o.

A nivel do acesso a informacdo, as apostas governamentais tém se centrado no
aproveitamento das novas tecnologias de informacdo. Sendo inegavel que existiu um
profundo processo de informatizacdo do judiciario portugués, que veio permitir maior
transparéncia e acessibilidade, hoje é possivel ao utente consultar digitalmente uma panoplia
de informacGes na World Wide Web, seja ela relativa ao funcionamento e resultados dos

tribunais ou a a¢des judiciais propriamente ditas.

A maior transparéncia foi propiciada pela criacdo de websites como a “Plataforma
Digital da Justiga”, ao abrigo do programa “Justica + Proxima”, que alberga em si
informac@es acerca dos multiplos servicos jurisdicionais numa perspetiva de centralizacao.
Para além desta plataforma, é também publico o acesso a pagina web tribunais.org®®, um
sitio da internet especificamente dedicado a conter informacdes sobre os tribunais. Nesta
pagina é possivel, mediante redireccionamento, ir de encontro ao portal dos tribunais
judiciais de primeira instancia''®, no qual conseguimos descobrir que ndo existem
atualizagBes de informagao desde o ano de 20161118, Adicionalmente, foi possivel verificar
que este portal ndo tem uma navegacao simples ou intuitiva e apresenta um design grafico
bastante obsoleto. Assim, e apesar do governo ter sistematicamente investido nas novas
tecnologias como o melhor meio para a divulgacdo de informacdo e assegurar a
transparéncia, ainda existem lacunas. Seria pertinente a existéncia de uma pagina web de
cada tribunal de comarca que contivesse toda a informacgdo relevante acerca do seu
funcionamento, ou caso tal ndo se afigurasse como racional do ponto de vista econémico,
pelo menos deveria existir um portal dos tribunais de comarca onde fosse possivel aceder a

informagdo devidamente atualizada e com uma interface user-friendly. ldentificamos

115 Website disponivel em: https://tribunais.org.pt/Os-Tribunais

116 Website disponivel em: https://comarcas.tribunais.org.pt/comarcas/

170 que se pode dizer que enfraquece o sentido publico de accountability.

118 podera ser este um dos casos de investimentos perpetuados, mas posteriormente esquecidos.
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também dificuldades no que respeita a obtencao de informacdes respeitantes aos recursos a
cargo de cada tribunal e respetivos orgamentos.

Uma outra dimensdo que demonstrou ter, ao longo dos anos, um impacto
significativo nos “Aspetos gerais dos tribunais” é 0 constructo “Funcionamento dos
tribunais”. Quanto a esta dimensao, as médias de respostas foram inferiores a 5 nos anos de
2018, 2020, 2021 e 2022 e superiores a 5, em 2017 e 2019 (Tabela 14). Dentro deste
constructo, o topico que mais demonstrou causar desagrado ao publico foi a apropriacédo do
intervalo que medeia o inicio de uma acdo judicial e 0 momento em que é realizada a
primeira audiéncia, seguida da falta de pontualidade no comego das sessdes e da falta de
clareza na comunicacdo com o cidaddo (Tabela 13). Quanto a falta de pontualidade e
elevados tempos de espera, estes podem espelhar a inexisténcia de uma gestao apropriada e
falta de quadros, jA a questdo da clareza informativa poderd refletir a falta de uma
remodelacéo do paradigma de comunicacao.

Apesar destes tdpicos apresentarem de forma sistematica um impacto
estatisticamente significativo na satisfacdo dos utentes, tém sido classificados de modo
desfavoravel. O que significa que as a¢bes tomadas ndo tém revelado grande impacto no

agrado do cidadao.

Apesar das multiplas medidas governamentais destinadas a construir um servico de
maior qualidade e das aparentes melhorias que verificimos anteriormente a nivel das
métricas da justica (Grafico 1, Grafico 2 e Gréafico 3), os tribunais continuam a ser
descredibilizados na 6ética do cidaddo. Tal podera dever-se a varios fatores, como a
incompreensdo popular acerca da complexidade das tarefas jurisdicionais e, inerentemente,
a expectativas cidadas excessivamente elevadas. Apesar dos indicadores de desempenho
estarem a indicar uma situagao mais positiva, estes ndo refletem os problemas que continuam

a existir a nivel de acessibilidade e proximidade & justica no nosso pais**®.

Parece que somos deixados com uma populacdo desconectada do sistema

judiciario. Os resultados dos estudos perpetuados, tanto ao nivel quantitativo quanto qualitativo,

119 Como entendemos na revisdo da literatura perpetuada, a reforma de 2013 provocou um afastamento
geografico da justica em relacdo aos cidaddos. No entanto, a proximidade a que nos referimos €, para além da
geogréfica, a falta de proximidade social, a falta de contacto e comunicacdo com o cidaddo e a dificuldade
deste em compreender o jargdo juridico.
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deixam claro que o cidaddo ndo se encontra satisfeito com a celeridade, a quantidade e clareza da
informag&o disponibilizada no que respeita a atuacdo dos tribunais. E, portanto, tendo em conta
estes resultados, apresentamos aqui algumas recomendagdes, em adi¢do aquelas que ja foram
previamente mencionadas ao longo do corpo do texto, que pretendem ser pertinentes na construcdo

de um sistema de justica centrado na eficiéncia, na lepidez e na cidadania.

E intoleravel que o sistema jurisdicional seja arquitetado para ser entendido apenas por
aqueles que tém conhecimentos especializados na area juridica. O sistema é para todos, sendo
necessario propiciar as condi¢Bes necessarias ao estabelecimento de um ambiente de igualdade,
criando estratégias que permitam a todos os cidaddos compreender 0 mesmo, independentemente
de qual seja o seu nivel social ou educacional. E através do acesso a informago que os cidadaos*?
podem conhecer os seus direitos e obrigacdes, e, portanto, a informacéo é a primeira etapa para o
acesso ao direito e a justica, tornando-se essencial na concretizacdo do preceito constitucional
consagrado no artigo 20° da CRP. Assim, este € o primeiro passo, e quica 0 mais importante, no
estabelecimento de um sistema de justica de qualidade. Ja em 1992, autores como Roberts (1992)
defendiam a urgéncia da implementacdo de medidas governamentais que tornassem mais claro o
modo de operar dos tribunais, capazes de contribuir para a desconstrucéo de concegdes distorcidas
acerca do seu funcionamento, tese que foi reforcada mais tarde por autores como, por exemplo,
Leclerc et al. (2017). A mesma linha de pensamento € seguida por Wang et al. (2023), de
acordo com estes autores, para que exista uma opinido favoravel acerca do funcionamento
dos tribunais é necessario que estes laborem de forma aberta e clara, revelando ao publico
que o trabalho € feito com responsabilidade ética e em cumprimento das normas legalmente
estipuladas.

Ora, em primeiro lugar, em Portugal urge clarificar o conteido das normas legais, 0 que
ndo so beneficia os cidaddos como todo o processo de aplicacdo da leit?. Nao descurando dos
avancos proporcionados pelo Programa Simplegis (2010) e o Programa “Legislar Menos, Legislar
Melhor” (2018), estes sdo claramente exiguos, ndo tendo sido capazes de solucionar o problema.
Ademais, ficou claro que o programa de 2018 apenas da continuidade as linhas orientadoras do
primeiro, perdendo a oportunidade de acrescentar medidas inovadoras, que aproveitassem o

conhecimento dos resultados do prévio na construcdo de novas solugdes. Entender, de forma

120 Como exposto por Wang et al. (2023), o nivel de “transparéncia” é proporcional a quantidade de dados
disponibilizados ao publico acerca dos processos e do funcionamento geral dos tribunais.
121 34 Voigt (2016) frisa que a falta de presteza judicial é muitas vezes o resultado da incompreensibilidade e
ambiguidade legislativa, que dificultam tanto a sua interpretacdo quanto a sua aplicacéo.
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cognoscivel, o contetido das normas legais nao é tarefa facil para o povo portugués, e apesar dos
projetos supracitados terem contribuido para apagar do regime juridico muitos diplomas
ultrapassados e colocar um freio na atividade legislativa, o que € certo é que a lei portuguesa € alvo
de sucessivos “arranjos”, o que torna confuso o processo de entender quais as normas em vigor e
em que diploma é que se encontram. A criacdo do DRE*?? foi um progresso, ainda assim, é algo
dificil de navegar para novos utilizadores. Para facilitar a compreenséo, o Programa Simplegis
preconizava que cada lei introduzida no DRE devesse ser acompanhada de um sumario, que
tornasse claro o seu teor (Governo de Portugal, 2017). Igualmente, este programa indicava a criagao
de “manuais de instru¢do” para diplomas juridicos, como ferramenta para a sua correta aplicacao,
de modo a evitar disparidades interpretativas (Governo de Portugal, 2017). No entanto, fazendo uso
da tecnologia é possivel contornar estas dificuldades, criando um assistente virtual que forneca uma
orientacdo personalizada e auxilie o cidaddo (e também profissionais do direito) na busca e
interpretacdo das leis em vigor que entende ser Uteis no seu caso. Um assistente virtual poderia
igualmente ser proveitoso ao utente na consulta das bases de jurisprudéncia nacionais, este poderia
fornecer ao cidaddo a informagdo necessaria de forma mais rapida e tendo em conta as suas
necessidades especificas.

Outra orientacdo que poderia favorecer o acesso a informacdo, e inerentemente a
transparéncia, passa pela atualizacdo dos sistemas de jurisprudéncia nacionais, tornando publicas
todas as sentencas e pareceres emitidos pelos tribunais portugueses e padronizando a informacao
de modo a incluir motores de busca avangados que permitam aos interessados, mediante a utilizacao
de terminologias especificas, encontrar mais facilmente a informacéo que necessitam. A existéncia
de um banco de dados completo e atualizado permite que se construa um sistema informatico que,
utilizando algoritmos de machine learning, seja capaz de identificar tendéncias de atuacdo
consistentes em processos concluidos e construir modelos probabilisticos que permitam
prognosticar o resultado provavel de um caso em curso, garantindo uma maior uniformidade e
celeridade na resolucéo de casos. Assim, um juiz passaria a ter acesso automatico e imediato a um
modelo preditivo e a um historico de casos semelhantes, que auxiliassem o processo de tomada de
decisdo. Numa outra perspetiva, e apesar de reconhecermos as vantagens de tais sistemas e
metodologias tecnoldgicas, temos de sublinhar a possibilidade da existéncia de falhas e que a

decisdo final deve sempre partir de apreciacéo de um juiz.

122 Disponivel para acesso em: https://dre.pt/dre/home
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Em moldes semelhantes, e numa perspetiva de interoperabilidade, seria relevante a
existéncia de um sistema de gestdo de processos em que, através da aplicacdo de técnicas de Natural
Language Processing (NLP), fosse possivel identificar expressdes-chave em documentos judiciais
que indicassem qual a area juridica das novas agdes e qual o seu nivel de complexidade. Esta
metodologia poderia otimizar a distribuicdo de casos pelos juizes especializados na rea em questdo
e dar-lhes a conhecer imediatamente qual o nivel de complexidade do caso. A existéncia de um
historico do nimero de casos surgidos acompanhado da indicagdo das areas jurisdicionais a que se
referem, pode ser benéfico aquando dos investimentos em formacéo de novos juizes e funcionarios.
Adicionalmente, este sistema de gestdo permitiria ao 6rgdo administrativo conhecer os padrdes de
trabalho claros da sua unidade judicial, identificando mais facilmente as fraquezas e oportunidades
para que possa implementar estratégias em conformidade.

No entanto, é de denotar que para que se construam tais sistemas é imprescindivel que
todos os documentos tenham um formato 100% digital, abandonando a era das digitalizagOes e
formatos de imagem.

Ainda no que respeita a agilidade, Portugal poderia examinar a experiéncia internacional
e poupar tempo com a cria¢do de um modelo de “Tribunal Online”, em que todo o procedimento é
tramitado por vias digitais, inclusive as audiéncias judiciais, que passam a assumir um formato
digital sincrono, sem papéis, sem digitalizacbes e sem deslocacdes. Todo o processo se tornaria
mais expedito e como tal mais aprazivel para as partes.

No ambito da presente pesquisa e tendo em conta aquilo que a literatura nos ensinou até
aqui, consideramos relevante a implementacdo de um estudo-piloto em que fosse possivel conferir
maior autonomia aos 6rgaos administrativos dos tribunais judiciais de 12 instancia na aplicagdo dos
Seus recursos, estabelecimento das suas proprias metas e escolha das melhores praticas gestionarias,
tal poderia ser favoravel a celeridade. Atualmente, a atuacdo deste 6rgdo ainda é de certa forma
dependente da vontade do executivo, e a0 mesmo tempo que a lei Ihe confere competéncias proprias
prevé uma intervencdo governamental sobre elas, o que acaba por sufocar a atuacéo deste 6rgdo
(Dias & Gomes, 2018). Contudo, estudos internacionais (como de Zhao & Zhang, 2022) concluem
que uma maior autonomia contribuira para aprimorar 0 Servigo.

No entanto, estamos cientes da complexidade de muitas das recomendagdes que aqui
apresentamos e suas limitagdes a nivel de implementacao, realcando ainda que nenhuma destas

orientacOes se assume como uma formula magica capaz de resolver todos os problemas de que o
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judiciério padece. Contudo, cremos que apos a operacionalizacéo de anélises de custo-beneficio,

algumas delas seriam de implementacéo vidvel e benéfica.

6.5.1.3. Apresentacéo dos Resultados do Estudo 2

Para efeitos de comparacao, optamos pela operacionalizacdo do mesmo modelo no

ambito dos meios de resolucéo alternativa de litigios.

Para aferir a qualidade reconhecida a atuagdo dos meios de RAL, foram utilizados
dados diferentes, nomeadamente aqueles que resultam da aplicacdo dos questionarios
“Barometro da Qualidade dos Centros de Arbitragem”, “Bardmetro da Qualidade dos
Julgados de Paz” e “Barometro da Qualidade da Mediagao”, relativamente aos anos de 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 20222, Como tal, devemos, antes de
mais, avangar com a caracterizacdo sociodemogréafica da amostra do Estudo 2 (Tabela 15).
Comecamos por frisar que, a semelhanca do procedimento adotado no Estudo 1, foi aplicado
0 método listwise deletion, e das 6050 respostas cedidas foram eliminadas aquelas que continham
questdes com valores omissos, do qual resultou uma amostra final composta por 5188 respostas.
Das 5188 respostas consideradas como validas, 2150 (41%) referem-se a respondentes do género
feminino e 3038 (58%) referem-se a respondentes do género masculino. Tendo sido recolhidas 268
respostas em 2013, 687 em 2014, 848 em 2015, 812 em 2016, 336 em 2017, 585 em 2018, 590 em
2019, 492 em 2020, 257 em 2021 e 313 em 2022.

Tabela 15: Caracterizacdo Sociodemografica da amostra (Estudo 2)

Variaveis sociodemograficas n %

Sexo Masculino 3038 58,56
Feminino 2150 41,44

Nivel de Instrugdo Até 9 anos de escolaridade completa 1227 23,65
10,11 ou 12 anos de escolaridade completa 1445 27,85
Licenciatura 1807 34,83
Mestrado 595 11,47
Doutoramento 114 2,20

123 podemos denotar que este periodo é mais extenso do que aquele que se refere aos tribunais, no entanto,
devemos salientar que estes foram os dados tornados disponiveis pela DGPJ. Adicionalmente, a existéncia de
um maior nimero de dados permitiu que se robustecesse 0 modelo global, o que enriquece as ilagdes dele
retiradas.
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Idade

Até 30 anos 587 11,31
De 31 a 50 anos 2558 49,31
De 51 a 65 anos 1424 27,45
Mais de 65 anos 619 11,93

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 10: Modelo Global dos meios de RAL
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Fonte: Output SPSS AMOS
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Tabela 16: Indices de ajustamento do Modelo Global (Estudo 2)

indice de Ajustamento

Valores Alcangados

Qui-Quadrado 45651,831
Indice de Qualidade do Ajuste 0,569
indice de Ajuste Comparativo 0,780
Indice de Tuker-Lewis 0,755

Fonte: Output SPSS AMOS

De acordo com os indices de ajuste alcancados (Tabela 16), podemos aferir que o
modelo exposto e operacionalizado apresenta uma plausibilidade aceitavel, dentro dos
valores considerados pela literatura como razoaveis (por autores como, por exemplo,
Correia, 2012 e Campanacet al., 2012).

Tabela 17: Resultados do Modelo Global dos meios de RAL (Estudo 2)

Paths do modelo Coeficientes S.E. C.R. PLabel
estandardizados

Instalacbes dos meios de RAL — Aspetos 0,017 0,004 2,457 **

gerais dos meios de RAL

Acesso a informacido — Aspetos gerais dos 0,471 0,005 48,886 Fokk

meios de RAL

Responsavel pelo processo — Aspetos 0,460 0,006 52,957 Fkx

gerais dos meios de RAL

Funcionamento dos meios de RAL— 0,470 0,005 57,631 il

Aspetos gerais dos meios de RAL

Recursos a disposicédo dos meios de RAL — 0,502 0,004 62,485 il

Aspetos gerais dos meios de RAL

Aspetos gerais dos meios de RAL — 0,835 0,014 70,873 Fokk

Lealdade

Fonte: Output SPSS AMOS

Tal como foi referido para o primeiro estudo, devemos comecar por indicar que 0s
p-values (p-value< 0,05) obtidos permitem nos concluir que todas as relagdes em analise
revelaram ser estatisticamente significativas (Tabela 17). Ja os coeficientes estandardizados
obtidos permitem-nos concluir que: a dimensao “Instalagdes dos meios de RAL” teve um
impacto positivo reduzido (0,017) na satisfagdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos
meios de RAL”; a dimensdo “Acesso a informagdo” teve um impacto positivo forte (0,471)
na satisfacdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo

“Responsavel pelo processo” teve um impacto positivo forte (0,460) na satisfagdo dos
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utentes quanto aos “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Funcionamento dos
meios de RAL” teve um impacto positivo forte (0,470) na satisfacdo dos utentes quanto aos
“Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensédo “Recursos a disposi¢do” teve um impacto
positivo forte (0,502) na satisfacdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos meios de
RAL” e, por fim, a dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL” teve um impacto positivo
muito forte (0,835) na dimensao “Lealdade” dos utentes dos meios de RAL (Tabela 17).

Tabela 18: Efeitos Indiretos das dimensdes (Estudo 2)

Efeitos  Funcionamento dos Responsavel Instalagdes Recursos Acesso a

indiretos meios de RAL pelo dos meios a informacéo
processo de RAL  disposicao
Lealdade 0,289 0,293 0,011 0,269 0,265

Fonte: Outputs do SPSS AMOS

No que respeita aos efeitos indiretos, pela leitura da Tabela 18 conseguimos
compreender que a dimens&o que apresenta um efeito indireto mais forte sobre a lealdade é
a dimensdo “Responsavel pelo processo”. Nesse sentido, 0 aumento de um ponto na
satisfacdo do utente com a dimensdo “Responsavel pelo processo” tera uma influéncia
positiva de 0,293 pontos na dimensao “Lealdade”. Por oposicao, aquela que aparenta ter um
impacto indireto menos significativo na lealdade ¢ a dimensdo referente as “Instalagdes dos
meios de RAL”. Assim sendo, o aumento de um ponto na satisfacdo do utente com as
“Instalagdes dos meios de RAL” terd uma influéncia positiva de apenas 0,011 pontos na
dimensdo “Lealdade”. Por outras palavras, a conclusdo a que se chega é que perante 0s
resultados alcancados, caso o poder governamental esteja interessado em elevar os niveis de

lealdade do cidaddo, parece mais apropriado investir na dimensdo “Responsavel pelo

processo’.
Tabela 19: Estatistica descritiva por dimens&o de analise (Estudo 2)
Dimenséo Questao Média Meédia da dimenséo
Aspetos gerais dos meios de Q10 8,541 8,396
RAL Q11 8,347
Q12 8,273
Q13 8,423
Acesso a informacéo sobre Q14 8,303 8,458
0s meios de RAL Q15 8,614
Instalagcbes dos meios de Q16 8,271 8,230
RAL Q17 8,219
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Q18 8,210
Q19 8,219
Funcionamento dos meios Q20 8,560 8,556
de RAL Q21 8,313
Q22 8,257
Q23 8,836
Q24 8,817
Responséavel pelo processo Q25 8,733 8,607
Q26 8,756
Q27 8,661
Q28 8,521
Q29 8,476
Q30 8,492
Recursos a disposicdo dos Q31 8,507 8,507
meios de RAL
Lealdade Q32 8,770 8,778
Q33 8,786

Fonte: Elaboracéo propria

Conseguimos concluir que a percecao acerca dos meios de Resolucdo Alternativa

de Litigios é bastante positiva, tendo todas as dimens@es e todas as questbes obtido uma

classificacdo média acima dos 8 pontos percentuais (Tabela 19).
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Figura 11: Modelo de 2017 dos meios de RAL!?*
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2017, a dimenséo “Acesso & informagdo” teve um impacto positivo forte
(0,423) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensiao “Instalagdes dos meios
de RAL” teve um impacto positivo moderado (0,115) na dimensao “Aspetos gerais dos
meios de RAL”; a dimensdo “Funcionamento dos meios de RAL” teve um impacto positivo
forte (0,488) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Responsavel
pelo processo” teve um impacto positivo forte (0,536) na dimensao “Aspetos gerais dos
meios de RAL”; a dimensdao “Recursos a disposi¢d0” teve um impacto positivo

moderadamente forte (0,314) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”, e, por fim,

124 para 0 modelo de 2017 relativamente aos meios de RAL, foram também alcangados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,586. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,733. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,702.
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a dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL” teve um impacto positivo muito forte
(0,735) na dimensao “Lealdade”.

Figura 12: Modelo de 2018 dos meios de RAL'®
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2018, a dimensdo “Acesso a informagdo” teve um impacto positivo
moderadamente forte (0,391) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensio
“Instalagdes dos meios de RAL” nao revelou ter um impacto estatisticamente significativo
na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Funcionamento dos meios
de RAL” teve um impacto positivo forte (0,437) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de
RAL”; a dimensao “Responsavel pelo processo” teve um impacto positivo forte (0,657) na
dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Recursos a disposi¢cdo” teve um

impacto positivo forte (0,406) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL” , e, por

125 para 0 modelo de 2018 relativamente aos meios de RAL, foram também alcangados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,540. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,767. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,739.
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ultimo, a dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL” teve um impacto positivo muito
forte (0,864) na dimensao “Lealdade”.

Figura 13: Modelo de 2019 dos meios de RAL!?®
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Fonte: Output SPSS AMOS

O modelo de 2019 revela-nos que a dimensao “Acesso a informagdo” teve um
impacto positivo forte (0,449) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensao
“Instalagdes dos meios de RAL” ndo revelou ter um impacto estatisticamente significativo
na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensao “Funcionamento dos meios
de RAL” teve um impacto positivo moderado (0,256) na dimensdo “Aspetos gerais dos
meios de RAL”; a dimensdo “Responsavel pelo processo” teve um impacto positivo muito
forte (0,717) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensao “Recursos a

disposicao” teve um impacto positivo forte (0,436) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios

126 para 0 modelo de 2019 relativamente aos meios de RAL, foram também alcangados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,518. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,780. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,754.
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de RAL”; e a dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL” teve um impacto positivo muito
forte (0,911) na dimensao “Lealdade”.

Figura 14: Modelo de 2020 dos meios de RAL*?’
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2020, a dimensdo “Acesso a informagdo” teve um impacto positivo
moderado (0,297) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo
“Instalagdes dos meios de RAL” ndo revelou ter um impacto estatisticamente significativo
na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensao “Funcionamento dos meios
de RAL” teve um impacto positivo moderadamente forte (0,374) na dimensdo “Aspetos
gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Responsavel pelo processo” teve um impacto
positivo moderadamente forte (0,340) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a

dimens3o “Recursos & disposi¢do” teve um impacto positivo muito forte (0,781) na

127 para 0 modelo de 2020 relativamente aos meios de RAL, foram também alcangados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,522. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,765. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,737.
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dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; e a dimensdo “Aspetos gerais dos meios de

RAL” teve um impacto positivo muito forte (0,897) na dimensao “Lealdade”.

Figura 15: Modelo de 2021 dos meios de RAL'?®
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Fonte: Output SPSS AMOS

No ano de 2021, a dimensao “Acesso a informag¢ao” teve um impacto positivo forte
(0,690) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensao “Instalagdes dos meios
de RAL” teve um impacto positivo moderado (0,162) na dimensdao “Aspetos gerais dos
meios de RAL”; a dimensdo “Funcionamento dos meios de RAL” teve um impacto positivo
moderado (0,209) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo
“Responsavel pelo processo” teve um impacto positivo forte (0,470) na dimensao “Aspetos

gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Recursos a disposi¢do” teve um impacto positivo

128 para 0 modelo de 2021 relativamente aos meios de RAL, foram também alcancados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,507. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,759. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,731.
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forte (0,408) na dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL” e a dimensdo “Aspetos gerais

dos meios de RAL” teve um impacto positivo muito forte (0,865) na dimensao “Lealdade”.

Figura 16: Modelo de 2022 dos meios de RAL*?°
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Fonte: Output SPSS AMOS

A Figura 16 permite-nos concluir que, no ano de 2022, a dimensdo “Acesso a
informagdo” teve um impacto positivo muito forte (0,702) na dimensao “Aspetos gerais dos
meios de RAL”; a dimensdo “Instalagdes dos meios de RAL” teve um impacto positivo
moderado (0,212) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo
“Funcionamento dos meios de RAL” teve um impacto positivo moderado (0,133) na
dimensdo “Aspetos gerais dos meios de RAL”; a dimensdo “Responsavel pelo processo”
teve um impacto positivo moderado (0,283) na dimensdo “Aspetos gerais dos meios de

RAL”; a dimensdao ‘“Recursos a disposi¢cdo” teve um impacto positivo forte (0,534) na

129 para 0 modelo de 2022 relativamente aos meios de RAL, foram também alcangados indices de ajustamento
considerados razoaveis. O indice de qualidade do ajuste alcangado foi de 0,519. O indice de ajuste comparativo
alcancado foi de 0,767. E o indice de Tuker-Lewis alcangado foi de 0,740.
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dimensao “Aspetos gerais dos meios de RAL” e a dimensdo “Aspetos gerais dos meios de

RAL” teve um impacto positivo muito forte (0,885) na dimensao “Lealdade”.

Para compreender, em termos globais, como evoluiu a percecdo publica em relacao
as dimensdes em andlise foi elaborada a Tabela 20. Do estudo da mesma, conseguimos aferir
que apesar das tendéncias continuarem a ser bastante positivas em 2022, a pontuacdo média

obtida pelas varias dimens6es tem vindo a decrescer.

Tabela 20: Médias das dimensdes por ano (Estudo 2)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aspetos gerais 8,99 8,99 8,37 8,45 7,08 6,72
dos meios de
RAL
Acesso a 9,04 8,93 8,47 8,54 7,19 6,96
informacao
Instalagdes dos 8,53 8,66 8,27 8,33 7,01 6,78
meios de RAL
Funcionamento 8,99 9,05 8,47 8,60 7,25 6,94
dos meios de
RAL
Responsavel 9,09 9,09 8,54 8,53 741 7,18
pelo processo
Recursos a 913 8,95 8,46 8,43 7,22 6,98
disposicéo
Lealdade 9,14 9,18 8,64 8,59 7,40 7,14

Fonte: Elaboracédo propria

Passando para a andlise de clusters, para os meios de RAL foi possivel identificar trés

agrupamentos com caracteristicas semelhantes'*.

O cluster 1**! é composto por 502 observages que tém uma percecdo muito positiva

acerca do funcionamento dos meios de RAL. Este grupo de respostas apresenta medianas

130 Novamente, é de referir que os dados referentes ao tamanho dos clusters, & sumarizagido do modelo e
qualidade dos clusters estdo constantes no Anexo 11 (Figura 19 e Figura 20).
181 O cluster 1 assume a designacdo de “cidaddos muito satisfeitos”.
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superiores a 9 pontos em todas as dimens6es, sendo constituido maioritariamente por cidaddos com

até o0 9° ano de escolaridade.

O cluster 2'32 é composto por 1673 observagdes, correspondentes a utentes satisfeitos,

que apresentam respostas com valores médios entre os 8 e 9 pontos para todas as dimensdes.

O cluster 3123 é composto por 3013 observagdes, tendo estes respondentes uma percecio
mais negativa acerca do funcionamento dos meios de RAL, apresentando medianas abaixo dos 5
pontos para todas as dimensdes, sendo que a maior parte de respondentes deste cluster indicam que
nao foram representados por um advogado.

Portanto, e apesar de em termos globais a imagem parecer bastante positiva, parecem
existir mais utentes insatisfeitos do que propriamente satisfeitos ou muito satisfeitos. Novamente,

as variaveis sociodemograficas ndo se revelaram significantes na construcao dos clusters.

6.5.1.4. Discussao de resultados do Estudo 2

Ora, sistematizando, ¢ possivel averiguar que a dimensdo “Responsavel pelo
processo” €, em 2017, 2018 e 2019, a dimenséo que revela ter um impacto mais significativo
na satisfacdo dos utentes quanto aos “Aspetos gerais dos meios de RAL”. No ambito dos
meios de RAL, a qualidade do trabalho do mediador, juiz de paz ou arbitro € um fator critico
para 0 sucesso do processo e satisfacdo das partes envolvidas. Estas figuras assumem uma
posicao de promotores da concérdia e entendimento, analisando os casos e procurando diferentes
solugdes, auxiliando as partes na construcdo de um dialogo harménico e evitando situacbes
conflituosas. Normalmente, esta terceira parte estabelece uma relacdo de contornos informais,
tentando aplicar diferentes técnicas e abordagens para alcancar um acordo mutuamente benéfico e
satisfatério para os envolvidos. Daqui possa ser explicada a importancia que tem revelado na
satisfacdo do utente. Adicionalmente, foi possivel averiguar que este constructo apresentou médias
positivas em todos os anos analisados, significando que os utentes se encontram satisfeitos com a
atuacdo do responsavel pelo processo. Dada a sua relevancia, se hipoteticamente fossem necessarias
medidas devido a baixa satisfacdo dos utentes dos meios de RAL, seria relevante considerar a

implementacdo de melhorias no ambito da dimens&o “Responsavel pelo processo”.

132 O cluster 2 assume a designacgio de “cidadios satisfeitos”.
133 O cluster 3 assume a designagio de “cidaddos insatisfeitos”.
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A semelhanca do que se verificou no admbito dos tribunais, a dimensdo que
evidenciou, reiteradamente, ter um impacto menos consideravel na satisfacdo geral dos
utentes foi aquela que respeita as instalacfes. A dimensdo “Instalagdes dos meios de RAL”
apresentou um impacto estatisticamente significativo na dimensao “Aspetos gerais dos
meios de RAL” nos anos de 2017, 2021 e 2022, mas este foi bastante residual. J& nos anos
de 2018, 2019 e 2020, essa dimensdo néo revelou sequer ter um impacto estatisticamente

significativo na variavel dependente “Aspetos gerais dos meios de RAL”.

O estudo descritivo ja nos havia permitido compreender que 0s mecanismos de
resolucéo alternativa de disputas tém sido vistos como bastante satisfatorios pelos cidaddos
portugueses, ideia suportada pelos dados da Tabela 19 e da Tabela 20. Podemos verificar que
enquanto os meios de resolucao alternativa de litigios obtiveram médias positivas acima de 8 pontos
em todas as dimens0es, os tribunais obtiveram médias negativas em quatro das sete dimensfes
analisadas e as médias positivas ndo ultrapassaram os 5 pontos (cf. Tabela 13 e Tabela 19). Existem
varias raz@es que podem explicar os elevados niveis de satisfacdo dos utentes para com 0s
meios de RAL. Em primeiro lugar, estes sao mecanismos informais, logo ndo tém o mesmo
carater intimidante de um tribunal, mais ainda, o custo de um processo num centro de RAL
é substancialmente inferior aquilo que custaria num tribunal. Além disso, a resolucdo
extrajudicial de conflitos tende a ser muito mais rapida, e o facto de as solugcbes serem
construidas entre as partes permite que se chegue a um acordo vantajoso para todos,

evitando-se situacOes de frustragéo.

No entanto, apesar dos resultados serem bastante positivos, ndo podemos deixar de
verificar um decréscimo das médias das varias dimens@es ao longo do periodo em causa (cf.
Tabela 20).

Confrontando os resultados alcangados pelos tribunais com aqueles logrados pelos
mecanismos de RAL, sera legitimo questionarmo-nos acerca do motivo pelo qual estes Ultimos
ainda tém niveis de utilizacdo tdo reduzidos. Ora, tal questdo apenas poderia ser redarguida com
exatidao pelos proprios utilizadores, mediante uma investigacdo profunda de carater qualitativo.
Contudo, é possivel invocar alguns motivos que poderao, hipoteticamente, ser justificativos desta
conjuntura. Desde logo, é possivel que muitos cidaddos ndo estejam a par da existéncia destes
mecanismos. Outra justificativa pode ser dada pelo senso de tradicdo e valores dos nossos

antepassados, para os quais um tribunal representava a instancia Unica e maxima que assegurava o
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cumprimento da lei, do direito e da razdo (Mesquita & Cebola, 2020). Ainda ha um longo caminho
a percorrer no que toca a legitimacéo dos meios de RAL na 6tica do utilizador, sendo importante
salientar que a regulamentacdo destes mecanismos no regime juridico portugués ainda é
relativamente recente. S6 em 2013 foi publicada a lei de arbitragem voluntaria, institucionalizado o

novo regime de julgados de paz e criado o regime da mediacao.

No que se refere a performance das instancias de resolucédo extrajudicial de litigios,
devido a positividade dos resultados alcangados, ndo se considerou relevante a indicacao de
recomendacdes. N&do obstante, reiteramos aquilo que ja foi dito, nomeadamente a
necessidade de assegurar que 0s meios de RAL estdo munidos dos recursos necessarios e
adequados aos niveis de procura, de modo a evitar situacdes de incapacidade de resposta a
demanda. Torna-se relevante destacar que ndo tém sido disponibilizados online os
indicadores de performance destas instancias, nao sendo possivel analisar as respetivas taxas
de resolucdo, eficécia, ou a duragdo média dos seus processos. Por fim, é também importante
que se aposte na divulgacdo destes meios junto do publico, sendo que existem cidaddos que

ainda ndo sabem que existem alternativas ao processo judicial tradicional.
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7) Conclusao

O proposito fundamental da presente dissertacao foi explorar e compreender as medidas
implementadas pelos governos constitucionais, que estiveram no poder entre 2002 e 2022, no setor
jurisdicional, analisando as mesmas no intuito de verificar e medir a sua eficacia. Para alcancar
este objetivo, a par de uma revisao da literatura, socorremo-nos de uma metodologia mista,
recolhendo dados quantitativos e qualitativos, na tentativa de melhor compreender o
panorama em causa.

O setor judicial tem perpassado momentos de turbuléncia suscitados pelas
transformacdes societarias, que se traduziram numa busca desmensurada por protecao
juridica, resultando assim, na sobrelotacdo das instancias jurisdicionais. Esta turbuléncia
postulou a necessidade de consolidar reformas que possibilitassem a adaptacdo da justica
aos processos de transfiguracdo socioeconémicos.

Perante este quadro de dificuldades, tornou-se necessario alterar os processos e
praticas dos tribunais para melhorar a sua eficiéncia e eficacia. Deste modo, 0s governos
constitucionais portugueses encontraram-se perante a inevitabilidade de implementar
medidas que fossem de encontro as novas expectativas e fossem capazes de aprimorar o
funcionamento do sistema de justica. As reformas empreendidas assumiram diferentes
abordagens, indo desde a eliminacdo da legislacdo excessivamente formalista e inflexivel
até a adocao de sistemas informatizados.

Pretendiamos compreender como é que 0s processos reformistas se refletiram na
performance e na satisfacdo de stakeholders. Para mensurar o efeito das reformas no
desempenho, foi operada uma andlise aos principais indicadores de performance dos
tribunais judiciais. Ja a avaliacdo da satisfacdao dos stakeholders foi empreendida com base
em relatorios e dados quantitativos fornecidos pela DGPJ. Portanto, estudou-se tanto a
tematica da eficiéncia do sistema quanto da qualidade, numa perspetiva complementar, o
que nos permitiu adquirir uma visdo mais ampla dos impactos reformistas, deslindando
algumas das suas insuficiéncias.

No que respeita a analise da evolugéo dos indicadores de desempenho dos tribunais,
esta permitiu concluir que é inegavel que se verificaram melhorias, nomeadamente € visivel
a reducdo da taxa de congestdo, a diminui¢do do nimero de casos pendentes e a melhoria
das taxas de resolucdo (cf. Grafico 1, Grafico 2 e Gréafico 3), no entanto, ndo podemos

afirmar que nos encontramos perante um cenario dito ideal, ainda existindo um largo

118



caminho a percorrer no sentido do aperfeicoamento do judiciario. Neste campo, as
conclusdes foram em tudo coincidentes com a literatura, nomeadamente com os estudos de
Garoupa (2013), Correia e Videira (2015), Correia et al. (2018c), Correia et al. (2019b) e Correia
e Martins (2021).

Através da leitura dos relatérios da DGPJ e anélise estatistica subsequente, foi
possivel tirar uma série de ilagdes relevantes acerca da satisfacdo dos utentes, que agora
passarao a ser indicadas.

No que se refere aos tribunais portugueses, no geral, a visao perpassada pela opinido
publica foi bastante negativa, sobressaindo dois grandes problemas, relacionados com a
inacessibilidade informativa (e, inerentemente falta de transparéncia) e a morosidade.
Portanto, conclui-se que ndo é errado afirmar que existe uma dissonancia entre aquelas que
sdo as expectativas da populacédo e a capacidade efetiva de resposta do judiciario, que se
traduz na descredibilizagéo do sistema jurisdicional.

Compreendemos que o sistema ainda apresenta barreiras no que respeita ao acesso
e compreensdo da informacdo disponibilizada, o que coloca em causa o principio
constitucional consagrado no artigo 20° da CRP. A relacdo entre a falta de informacéo e a
satisfacdo tem sido estudada pela literatura, com a conclusdo de que quanto maior for a
lacuna de informacdo, maior serd o desagrado do publico para com os tribunais (Leclerc et
al., 2017). Da anélise perpetuada, conseguimos compreender que o sistema ainda é muito
complexo, parecendo arquitetado apenas para aqueles que tém formacao em areas do direito.
Apesar dos esforcos dos programas de simplificacdo legislativa interpostos e informatizacdo
dos dados, a opinido do cidaddo em relag&o a acessibilidade da informag&o ainda é negativa.
Foi possivel aferir que subsistem dificuldades na compreensdo da linguagem juridica no
ambito dos processos e em obter informacdo tanto sobre acbes, quanto sobre o
funcionamento jurisdicional. Numa vertente mais positiva foi possivel constatar que os
cidad&os se encontram satisfeitos com a “clareza na linguagem utilizada pelo juiz responsavel
pelo processo”, parecendo que os juizes tém sido figuras importantes no estabelecimento de uma
comunicacao mais inteligivel ao usuério (cf. Tabela 12).

Numa outra perspetiva, a opinido do cidadao foi bastante negativa no que respeita
a celeridade dos processos, isto mesmo depois de verificarmos que, segundo os indicadores
de desempenho, a capacidade de tramitacdo do judiciario tem evoluido positivamente. Esta

conclusdo ndo causa surpresas, visto que a demora é uma critica sucessivamente levantada
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pelos académicos (e opinido publica no geral), como podemos verificar nos estudos de
Garoupa (2013), Gomes (2013), Gomes et al. (2017) e Dias et al. (2021b). Ora, tal como
referem Magalhdes e Garoupa (2020, p. 1743) “(...) a performance judicial,
operacionalizada como a habilidade dos tribunais de evitar atrasos na justica, esta
significativamente correlacionado com a avaliagdo dos cidadaos do sistema legal”. Contudo,
aqui e suscetivel de se levantar uma problematica de dificil resolucdo, que se situa na
existéncia de uma discrepancia entre aquilo que o utente considera como uma atuacao agil e
a agilidade possivel, por parte dos funcionarios judiciais.

Num terceiro momento da investigacdo recorreu-se a técnica de modelagem de
equac0es estruturais.

Com a operacionalizacdo dos varios modelos, no ambito dos tribunais ficou claro
gue a dimensao de “Acesso a informag¢do” € aquela que, em todos 0s anos analisados, tem
revelado um maior impacto na apreciagdo do cidaddo em relagao aos “Aspetos gerais dos
tribunais”. Quanto a esta dimensao, as medias das respostas foram inferiores a 5 nos anos de
2018, 2020, 2021 e 2022 (cf. Tabela 14). Assim, é visivel a importancia de atacar a raiz do
problema da falta de acessibilidade, investindo nesta vertente, o que pode ser feito
recorrendo as recomendacdes propostas ao longo deste estudo.

Ora, outra dimensdo que demonstrou ter um impacto consideravel na satisfacao
geral do utente, centrou-se no “Funcionamento dos tribunais”, em que as questdes menos
satisfatorias diziam respeito a clareza da comunicacdo, 0 que nos pode remeter para a
necessidade da existéncia de uma remodelacdo do paradigma comunicativo, a dificuldade
em iniciar as audiéncias no horario acordado e o tempo decorrido entre o pedido e a primeira
sessdo, relacionados com a falta de um modelo de gestéo apropriado (cf. Tabela 13).

No que respeita a dimensao “Instalagdes dos tribunais”, foi possivel constatar que
esta nem sempre apresentou um impacto estatisticamente significativo na satisfacdo dos
utentes com os “Aspetos gerais dos tribunais”. Torna-se, no entanto, relevante entender que
a média desta dimensao nos anos de 2017, 2018 e 2019 situa-se num percentual superior a
5, indicando utentes genericamente satisfeitos com as instalagcdes (cf. Tabela 14). Tal
constatacdo, em certa medida, contraria a imagem proposta em estudos anteriores de Dias e
Gomes (2018) e de Dias et al. (2021a) que aludem a uma decadéncia das instalacGes, pelo
menos, no que respeita a Otica do cidad&@o-usuéario. Contudo, em 2020, 2021 e 2022, a percecdo
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dos cidaddos quanto as instalagBes inverte-se, e a média passa a situar-se abaixo dos 5 pontos
percentuais, apresentando, entéo, utentes insatisfeitos com as instalacoes (cf. Tabela 14).

No que respeita aos meios de RAL, a opinido € bastante positiva, premissa que vai
de encontro as conclusdes da investigacao de Mesquita e Cebola (2020) e de Catarino et al.
(2020). VerificAmos que as dimensdes que revelam um maior impacto na satisfacdo dos
utentes dos meios de RAL sdo os “Recursos a disposi¢do” e o “Responsavel pelo processo”,
e que essas dimensdes, tal como todas as outras, tiveram sistematicamente classificacfes
médias bastante positivas (cf. Tabela 20). A dimensio “Instalagdes dos meios de RAL” foi
aquela que revelou ter um menor impacto na satisfagdo geral do utente com os meios de
RAL, existindo mesmo anos em que néo revela ter um impacto estatisticamente significativo
na mesma.

A pesquisa evidenciou ainda a falta de medidas que permitam a cooperacao, 0
dialogo e o engagement de stakeholders na definicio de problemas e solugBes. E com o Plano
“Justiga + Proxima” que se ddo passos mais solidos a nivel do envolvimento do cidadao, contudo,
a participacdo nao deve ficar apenas na possibilidade de transmitir a opinido via questionarios,
devem ser tomadas medidas que permitam manter uma dindmica de debate construtivo e aproveitar
as tecnologias digitais para suscitar o input do cidadéo. Paralelamente, é relevante dar um feedback
ao publico, informando-o de como o seu contributo foi levado em consideracdo no processo de
tomada de decisdo, algo que também ndo se encontra em préatica no nosso pais. Mas para que a
participacéo publica seja frutifera é necessario, e mesmo imprescindivel, investir na educacéo, na
desmistificacéo de preconceitos sociais acerca do funcionamento do sistema de justica e aumentar
0s niveis de transparéncia. Também foi possivel concluir que ainda ndo existem mecanismos de
afericdo da opinido dos funcionarios judiciais, figuras cruciais ao provimento de um bom servico,
devido ao facto de assumirem uma posicao chave na performance dos tribunais (cf. VVoigt, 2016;
Ferro etal., 2018; Sa et al., 2021).

No que respeita as implicacOes teoricas da pesquisa, devemos sublinhar que este estudo
sistematiza o processo reformista portugués, algo que até agora permanecia como uma lacuna na
literatura. Além disso, é notavel a falta de ensaios criticos e empiricos sobre a performance
jurisdicional portuguesa, e, portanto, nesta perspetiva, contribui-se para o estudo cientifico. A nivel
de implicages praticas, o conhecimento dos impactos das reformas, extraindo os seus
resultados no desempenho e averiguando as repercussées que tiveram na opinido cidada,

permite que se tenha conhecimento das falhas e insucessos reformistas, e, a partir dai,
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desenvolver um planeamento estratégico coerente na busca por melhores resultados no
futuro.

Apesar da relevancia da tematologia e conclusdes extraidas, a presente pesquisa nao esta
isenta de imperfeicdes. Em primeiro lugar, no que respeita a analise estatistica perpetuada ao
desempenho, a mesma ndo engloba todos os indicadores de performance passiveis de exploragéo,
e debrucga-se exclusivamente acerca do funcionamento dos tribunais judiciais. Ja os Estudos 1 e 2
estdo sujeitos a enviesamentos comuns quando se trata de pesquisas sociais, nomeadamente, a
subjetividade envolta nas perspetivas e opinides do publico, somadas ao reduzido nimero de
participantes face a populacdo em estudo (Leclerc et al., 2017). Estes enviesamentos, afetam a
precisdo e validade das conclusdes no momento da sua generalizacdo, impossibilitando a mesma.
Um dos maiores obstaculos a realizacdo da investigacdo prendeu-se com a falta de estudos
existentes sobre a temética no regime juridico portugués.

Esta pesquisa procurou contribuir para aprofundar o conhecimento acerca do sistema de
justica portugués, numa perspetiva longitudinal. Este estudo pode abrir caminho para que, a partir
das conclusdes dele, se desenhem investigacdes futuras. Por um lado, poder-se-a dar continuidade
as linhas do presente estudo, continuando a analisar as propostas dos préximos governos e tentando
verificar se as problematicas aqui expostas se irdo manter. Seria também relevante operar uma
pesquisa de estatistica descritiva, nos mesmos moldes do que aqui foi feito, a performance e
resultados especificos dos tribunais administrativos e fiscais. Numa outra vertente, seria pertinente
operar pesquisas transnacionais comparando os resultados do sistema de justica portugués a outros
sistemas europeus, tendo sempre em conta as especificidades proprias de cada na¢do, mas tentando
identificar e transpor para o regime nacional as melhores préaticas. Outros estudos poderiam
comparar os niveis de satisfacdo dos cidaddos portugueses com o sistema de justica, com os niveis
de satisfacao de cidaddos de outros paises com os respetivos sistemas, tendo sempre como elemento
mediador os indicadores de desempenho jurisdicionais, estudos deste género poderao ajudar-nos a
compreender a influéncia da cultura na percecdo de funcionamento dos servicos jurisdicionais.
Poder-se-ia ainda examinar os niveis de utilizacdo dos meios de RAL em Portugal em comparagdo
a outros paises.

Por fim, futuros trabalhos podem tentar analisar a satisfagdo do cidadéao relativamente a
areas ndo exploradas na presente pesquisa, como, por exemplo, incorporando questfes que
pretendam aferir a satisfagdo do cidaddo com a proximidade fisica em relacéo as instancias (e

mesmo a satisfacdo com a proximidade social), a satisfacdo do cidadédo relativamente ao apoio
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juridico daqueles que se encontram em posicdes socioecondmicas mais desfavorecidas!®, a
satisfacdo do publico com as iniciativas jurisdicionais digitais e facilidade na sua usabilidade e a
satisfacdo do publico relativamente as suas possibilidades de participacdo na construgao de politicas
publicas da justica. Adicionalmente, consideramos relevante a realizacdo de um estudo com recurso
a andlise envoltdria de dados, que utilize a informagao disponibilizada pela DGPJ e PORDATA,
no sentido de apurar os scores de eficiéncia dos tribunais portugueses numa perspetiva temporal,

seguindo os passos do movimento reformista.

134 podia-se tentar aferir a satisfacdo em relacdo a agilidade revelada na concessdo de apoio juridico, a
burocracia do processo de concessdo, a qualidade da informagdo prestada ao interessado, a rapidez na
intervencdo, etc.
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Anexo |

Tabela 21: Acdes civeis findas nos tribunais judiciais de 12 instancia por duracéo

Ano Até 3 Maisde3a6 | Maisde6al2 | Maisdela2 | Maisde2a5 | Maisde5a8 | Maisde 8
meses meses meses anos anos anos anos
2002 | 45763 34 300 32 397 33 866 46 518 9935 1080
2003 | 42703 33800 33629 28 493 56 902 19 425 1530
2004 | 34803 28 260 33926 31337 28 397 15 300 3195
2005 | 32197 25761 30799 32923 27 037 16 250 5180
2006 | 35228 25483 30588 34 046 32150 14 869 9825
2007 | 38357 23 862 26 676 29 467 33910 8 705 17 602
2008 | 43706 25 822 27 719 28 603 30 142 6 190 7 567
2009 | 45014 28 635 30139 27 240 26 190 5914 3863
2010 | 41821 24 415 28 616 32 470 26 614 5745 2083
2011 | 45616 25137 28 828 28 649 27 926 5561 2093
2012 | 51279 26 036 28 945 28 810 25492 5058 2435
2013 | 46701 25417 29 514 30 252 25105 5018 2039
2014 | 38989 19539 23 276 25 768 22183 4216 1788
2015 | 38274 25 648 35339 32 345 24 707 4725 1861
2016 39 293 24 444 28 427 33230 26176 4767 1655
2017 40 109 23831 31377 28 211 24 494 4766 1603
2018 46 107 27 315 28 697 25450 22 125 4785 1767
2019 | 50822 30 564 31602 23430 15 364 4123 1425
2020 37 816 24 367 28 447 19 098 9746 2 609 1174
Fonte: DGPJ
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Gréfico 7:Duracdo média (em meses) dos processos nos tribunais judicias de 12 instancia
(por tipologia)
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Anexo |1

Tabela 22: Barometro da Qualidade dos tribunais

Dimensdes: Q Questdes:
Aspetos gerais dos tribunais: Q5 Funcionamento geral
Q6 Celeridade da resolucéo dos litigios
Q7 Custo de acesso (sem considerar os honorarios de advogados)
Q8 Confianca no sistema
Acesso & informacgdo sobre os | Q9 Foi facil encontrar informag&o sobre o tribunal
tribunais . . - S
Q10 | Ainformacéo que Ihe foi transmitida sobre o seu litigio foi clara
InstalacGes dos tribunais Q11 | AsinstalacOes sdo de facil acesso
Q12 | Asinstalagdes encontram-se bem sinalizadas no seu interior
Q13 | Ascondicdes de espera sdo adequadas
Q14 | AsinstalagOes estdo bem equipadas
Funcionamento dos tribunais Q15 | Ascomunicag@es/informacdes sao claras
Q16 | O tempo decorrido entre o pedido e a primeira sessdo em que
foi ouvido(a) foi aceitavel
Q17 | AssessBes comegaram a hora marcada
Q18 | Disponibilidade e atendimento dos técnicos do tribunal
Q19 | Competéncia dos técnicos dos tribunais
Juiz responsavel pelo processo Q20 | Atitude e cortesia demonstradas
Q21 | Clareza na linguagem utilizada
Q22 | Imparcialidade ao longo do processo
Q23 | lgualdade de oportunidades no debate da questdo ao longo do
processo
Q24 | Clareza da decisdo
Q25 | Rapidez com que as decisdes sdo proferidas
Recursos & disposicéo Q26 | Recursos & disposicao dos tribunais
Lealdade Q27 | Se necessario, voltaria a recorrer aos tribunais
Q28 | Recomendaria a utilizacdo dos tribunais

Fonte: DGPJ
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Tabela 23: Barémetro da Qualidade dos centros de arbitragem, Barometro da Qualidade
dos julgados de paz e Bardmetro da Qualidade da mediagéo

Dimensges: Q Questdes
Aspetos Gerais Q10 | Funcionamento Geral dos centros de arbitragem/ julgados de paz/ mediagao
Q11 | Celeridade da resolucdo do litigio
Q12 | Custo de acesso (sem considerar honorarios de advogados)
Q13 | Confianca no sistema
Acesso & informacdo | Q14 | Facilidade em encontrar informagéo sobre o centro de arbitragem/ julgado de
sobre o centro de paz/ mediacao
arbitragem/ julgados | Q15 | Clareza na informacéo transmitida sobre o litigio
de paz/ mediagéo
Instalacdes do centro | Q16 | As instalacOes sdo de facil acesso
de arbitragem/ Q17 | AsinstalacBes encontram-se bem sinalizadas no seu interior
julgado de paz/ Q18 | As condicdes de espera sao adequadas
mediagao Q19 | As instalacGes estio bem equipadas
Funcionamentodo | Q20 | As comunicagbes/ informaces sdo claras
centro de arbitragem/ | Q21 | O tempo decorrido entre o pedido e a primeira sessdo em que foi ouvido(a)/
julgado de paz/ sessao de pré-mediacéo foi aceitavel
mediagéo Q22 | As sessdes comecam & hora marcada
Q23 | Disponibilidade e atendimento dos técnicos do centro de arbitragem/ julgado
de paz/ intervenientes no processo de mediacéo (ndo considerando o mediador)
Q24 | Competéncia dos técnicos do centro de arbitragem/ julgado de paz/
intervenientes no processo de mediagdo (ndo considerando o mediador)
O juiz-arbitro/ juizde | Q25 | Atitude e cortesia demonstradas
paz/ mediador Q26 | Clareza da linguagem utilizada
responsavel peloseu | Q27 | Imparcialidade ao longo do processo
processo Q28 | Igualdade de oportunidades no debate da questdo ao longo do processo
Q29 | Clareza do acordo/ decisdo
Q30 | Rapidez com que o acordo é alcancado ou a deciséo proferida
Recursos a disposicdo | Q31 | Depois da experiéncia com o centro de arbitragem/ julgado de paz/ mediacéo,
considera que os recursos & disposicéo sao adequados
Lealdade Q32 | Se necessario, voltaria a recorrer a este centro de arbitragem/ aos julgados de
paz/ mediacéo
Q33 | Recomendaria a utilizacdo deste centro de arbitragem/ dos julgados de paz/

mediacdo
Fonte: DGPJ

143



Anexo 111

Figura 17:Tamanho dos clusters dos utentes dos tribunais

Tamanhos de cluster

Cluster

01
(]

Tamanho do Menor
Cluster 2254 (42%)

Tamanho do Maior
Cluster 3108 (568%)

Razdo de tamanhos:
Maior cluster ao menor 138
cluster

Fonte: Output SPSS
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Figura 18: Sumarizacdo e qualidade dos clusters dos utentes dos tribunais

Sumarizagao do modelo

Algoritmo TwoStep

Entradas 35

Clusters 2

Qualidade de Cluster

Fraco Bem Sucedida

I I I
A0 05 0,0 05 1.0
Medida da silhueta de coesiio e separagio

Fonte: Output SPSS

Figura 19: Tamanho dos clusters dos utentes dos meios de RAL
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Cluster
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Cluster 0 (572)

Tamanho do Maior
Cluster 3013 (58,1%)

Razédo de tamanhos:
Maior cluster ac menor 6,00
cluster

Fonte: Output SPSS

Figura 20: Sumarizacdo e qualidade dos clusters dos utentes dos meios de RAL
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