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Seroes nos Tropicos:
para uma abordagem
etnografica da telenovela

Com base nos resultados de um
estudo de recepgdo de televisdo feito
com recurso a entrevistas de grupo
ceniradas — nas quais de procurou
inquirir/observar, junto de um con-
junto de espectadores, sobre o5 seus
modos de ver e de se relacionar com
a telenovela brasileira —, avangam-
se algumas conclusdes incidindo so-
bre irés aspectos julgados impor-
tantes no contexto da cultura tele-
visiva: os modos concretos de frui-

¢do, a atitude em relagdo ao género
em causa, e a complexa questdo da
relevancia.

Para além de um breve afloramento
critico de algum trabalho tedrico e
investigagdo empirica desenvolvidos
nos anos mais recentes nesta drea,
pretendeu-se ainda, com o estudo de
caso de que aqui se dd conta, trazer
um contributo para aquilo a que se
tem chamado uma etnografia do con-
sumo de televisdo.

nogdo de “recepgdo activa® e da possibilidade de

abertura i interpretagdo por parte do texto televisivo constitui
um dos contributos mais férteis surgidos na area dos estudos
sobre os meios de comunicagao de massas. Nao se trata de
um fildo recém-descoberto. O nimero dos seus cultores tem
crescido com o crescente reconhecimento das suas
virtualidades, e dessas virtualidades d& mostras o proprio
autor destacado em epigrafe, ao alargar o seu programa de
trabalho & dimensao daquilo a que chama
a fenomenologia da assisténcia doméstica de televisdo —
isto é, o significado dos vérios modos de organizagao fisica
e social do ambiente doméstico com relagdo ao contexto em
que o acto de ver televisdo se processa. Ver televisdo tem
mais que se lhe diga do que o que passa no ecrd — e esse
‘mais’ é, essencialmente, o contexto doméstico em que o
acto de ver se processa. (Morley, 1992: 76, 158)

O facto de se tratar de uma abordagem ja sobejamente
experimentada (desde os anos 40 e 50, pelo menos) e
amadurecida torna ainda mais gritante o enorme défice
evidenciado, entre nds, pela investigagdo neste dominio. Um

Maio 1994

Ao levantarmos a ques-
tdo da interpretagdo das
mensagens por parte do
publico, estamos jd a
rejeitar o pressuposto de
que os media s&o insti-
tuigdes cujas mensagens
produzem um certo efeito
sobre nds enquanto
publico. Em oposigdo a
tal pressuposto, pro-
ponho que nos centre-
mos na questao de como
fazemos sentido do sen-
tido do mundo que os
media nos oferecem.

E isso equivale a consi-
derar a nossa actividade
nas nossas salas-de-
-eslar, quando vemos
televisdo, como tratando-
-se de um processo
activo de descodificagdo
e de interpretagdo, e ndo
COmo mMero processo
passivo de ‘recepgdo’ e
‘consumo’ das
mensagens.

David Moriey
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défice bem ilustrado, por exemplo, pela simples dificuldade
que € operar com instrumentos terminoldgicos concep-
tualmente inadequados ('), e que por outro lado soa parti-
cularmente inusitado em fungdo de um conjunto de razdes,
de que se salientam: o facto de os estudos sobre a recepgéo
ndo serem estranhos a outras disciplinas solidamente
implantadas, e nomeadamente os estudos literarios; o facto
de no nosso pais a evolugédo tecnoldgica na drea dos media,
e em especial da televisdo, ter acabado por recuperar alguns
desfasamentos relativamente aos paises mais desenvolvidos,
ndo sendo Portugal hoje em dia propriamente um
interveniente periférico no sistema da comunicagao-mundo;
e finalmente, o facto de um género como a telenovela
brasileira conviver rotineira e efusivamente ha ja quase duas
décadas com a esmagadora maioria dos espectadores
portugueses sem que o fenémeno tivesse despertado na
comunidade cientifica o interesse que as circunstancias
fariam prever e pareciam justificar.

E dessa forma de ficgdo que aqui me ocuparei, dando
conta dos resultados de um estudo de recepgéo de televisdo
em que, com recurso a entrevistas de grupo centradas (focus
grops), se inquiriu/observou, junto de um conjunto de
espectadores, sobre os seus modos de ver e de se relacionar
com a telenovela. O propésito essencial consistiu em ensaiar
uma aproximagdo ao modo como as pessoas vivem
efectivamente a dindmica complexidade da experiéncia que
é ver televisdo (Ang, 1991), e ao mesmo tempo testar um
conjunto de categorias e de propostas avangadas por
diversos autores em estudos de ambito afim, confrontando-
-as com os dados empiricos aqui apurados. Que algumas
das nogbes e pressupostos a examinar se tenham ha muito
popularizado e transitado para o dominio de um senso
comum raramente questionado, € algo que confere, creio,
uma pertinéncia acrescida ao presente trabalho. Em pano-
-de-fundo perfilam-se, como géneros da mesma familia, o
modelo da telenovela dos restantes paises da América do Sul
e 0 da soap opera norte-americana (e também inglesa e
australiana), objecto da parte maior da bibliografia critica
produzida sobre a matéria (2).

(') Uma caréncia de que se queixam, afinal, mesmo os estudiosos em
cujo contexto a investigacdo se encontra mais avangada (Ang, 1991: 153).

(3) Para uma caracterizagio sucinta destas diferantes formas, v. Moreira,
1880, 1991; Allen, 1988; Godmez, 1991.

As diferentes estagOes de televisdo portuguesas tém vindo a exibir, nos
anos mais recentes, séries ilustrativas de cada um destes trés modelos. A data



Em concreto, o estudo feito incidiu primordialmente sobre
as seguintes ideias-forga:

1 Maneiras de ver: envolvimento vs. distanciamento.
A rendigao abulica, por parte do espectador, a logica do
universo diegético da ficgao, e até a confusdo ontoldgica
mais ou menos ingénua entre esse universo e o mundo em
que vive, constituem ideias ainda generalizadamente asso-
ciadas a fruigdo destas populares narrativas oferecidas pela
televisdo. Mas mesmo as versdes mais actualizadas da
chamada “teoria da agulha hipodérmica” dos media (Barrat,
1990: 8-9) — muito corrente a partir do pés-guerra e coin-
cidindo com a gradual tomada de consciéncia dos perigos da
manipulagdo numa sociedade de massas — sao hoje enca-
radas com reserva, devida, quanto mais ndo seja, a
circunstancia de, ao cabo de quase meio século de pratica
assidua, o espectador de televisdo se ter tornado proficiente
no dominio da linguagem televisiva e dos seus cdédigos
ficcionais em particular. Cabe, pois, apurar quais os principais
factores geradores de distanciamento e avaliar, a luz de uma
englobante fenomenologia do doméstico como aquela para
que aponta Morley, em que medida as formas concretas do
assistir e assimilar se vém intrometer no processo de fruigao
e contrariar os mecanismos propiciadores da identificagao e
de uma simplista ilus@o de realidade.

2 Atitude: adesdo vs. desdém. Em A Leitura Social da
Novela das Oito, Ondina Fachel Leal regista as percepgdes
contrastantes da telenovela por parte de dois grupos sociais
que observou no Brasil. Assim, se a classe popular tem um
apego entusiastico a novela, na qual bebe a ilusao de
participar “numa modernidade e numa fala reconhecidas
como universo simbdlico de outra classe”, a classe domi-
nante, pelo contrario, nutre um indisfargado desdém por uma
forma que identifica com o gosto popular, evidenciando
mesmo um “constrangimento [...] em relagao ao proprio fato
de assistir a novela e a admiti-lo” (Leal, 1986: 53, 62). Em
paises de lingua inglesa esta atitude assume amilde
manifesta¢des de inibigdo préximas do sentimento de culpa,
facto a que nao é alheia, para além da baixa cotagao sécio-
-cultural do acto de ver novelas, a sua tradicional conotagao

da realizagdo do trabalho empirico desenvolvido para o presente estudo a RTP
passava em horério diummo, na sequéncia ja de vdrios anos de transmissdo
didria, a “soap opera” de lingua inglesa Filhos e Filhas. Em entrevista
dispensada para efeitos deste trabalho, Ricardo Nogueira, Director do
Departamento de Ficgdo daquela estagdo, diria sobre esta Gltima: “penso
obviamente que aguilo & um espago morto” (Nogueira, 1992).
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com o publico feminino (Seiter, 1990). Também guanto a este
ponto, importa ponderar a sua eventual ocorréncia no
presente estudo de caso, e tirar as ilagdes devidas.

3 Relevéancia: unidimensionalidade vs multidimensiona-
lidade. Se alguma diferenga separa o modelo de telenovela
brasileiro dos demais, essa diferenca passa, seguramente,
pela énfase que cada um confere aos espagos ou esferas da
acgdo. Enquanto os seriados (diurnos) de paises como os
Estados-Unidos, a Venezuela ou o México se caracterizam
pelo completo eclipse do espago publico, confinando-se as
respectivas tramas a uma sufocante esfera doméstica
dominada pelas relagbes interpessoais e pelas emogdes
intimas das personagens, é mais complexa a configuragéo
da telenovela a que o espectador portugués foi habi-
tuado. Dizendo de outro modo, se naqueles existe uma
continuidade ontolégica entre o mundo representado e a
restrita dimenséao afectiva do universo doméstico, mas uma
descontinuidade flagrante relativamente a multidimensiona-
lidade da experiéncia humana, no exemplo brasileiro é con-
sideravelmente maior a fluidez entre 0 mundo retratado e o
mundo do espectador. Esta caracteristica essencial, como
adiante se demonstrard, anda a par de um hibridismo gené-
rico que mais reforga a sua inclinagdo para o diverso, o mul-
timodo e o relevante. Trata-se sem duvida de uma diferenga
fundamental, com inevitaveis repercussdes, como se ver4,
quer ao nivel da codificagdo do género, quer ao nivel da
recepgao.

Também aqui, porém, ha que destacar factores de de-
scontinuidade, nomeadamente os que resultam imediata-
mente da transposi¢do da telenovela para este lado do
Atlantico e que passam pelas desfasamentos ao nivel da
lingua, contexto cultural, temporalidades (hordrios de exibigéo
distintos, possibilidade de antecipagao proléptica das curvas
da intriga através da leitura de publicagdes especializadas),
etc. Isto equivale a afirmar— e essa sera a minha hipétese
de trabalho—ndo sé a grande especificidade e relativa
complexidade da telenovela brasileira enquanto género, como
ainda, dada a inadequagéo ou a insuficiéncia das principais
propostas conhecidas, a necessidade de um tipo de aborda-
gem capaz de fazer justica a essa mesma singularidade.
Finalmente, para além de um breve afloramento critico de
algum trabalho tedrico e investigagdo empirica importantes,
constantes de uma ja abundante bibliografia sobre a
recepgao de televisdo, pretende-se, com o estudo de caso



cujos resultados aqui se expdem, trazer um contributo para
aquilo a que se tem chamado uma etnografia do publico
espectador.

NZo obstante a atengdo de ha muito consagrada ao pélo
da recepgao, foi na década de 80 que a investigagao etnogra-
fica dos habitos de “consumo” do publico de massas se
comegou a afirmar (3). Na origem desta nova orientagao en-
contra-se uma insatisfagdo com o esgotamento a que che-
garam as abordagens voltadas para o pélo oposto: a vertente
da produgao, e, posteriormente, a propria vertente textual,
mesmo quando explorada em nome do potencial polissémi-
co da mensagem. Sobretudo, a aludida reorientagao adveio
de uma frustragdo crescente em face das limitagbes da
andlise de contetudo e dos métodos quantitativos em geral.

Em 1942, naquele que pode ser considerado o primeiro
trabalho sobre a recepgdo neste dominio, Herta Herzog,
colaboradora da equipa pioneira de Paul Lazarsfeld, investi-
ga o modo como a radionovela vem preencher as caréncias
sociais e psicolégicas dos ouvintes de zonas rurais dos
Estados Unidos da América (Allen, 1988: 23). Mais recente-
mente, é David Morley, autor de um estudo sobre o pro-
grama britanico de actualidades Nationwide, levado a cabo
de 1975 a 1979 no ambito do Centre for Contemporary
Cultural Studies da Universidade de Birmingham, o principal
responsdvel pelo despertar do interesse critico pelo publico
de televisdo (Morley, 1980; 1992). Mas data de 1982 o pri-
meiro estudo etnografico sobre a novela televisiva. Nele
Dorothy Hobson, também da Universidade de Birmingham,
debruga-se sobre a “soap” britanica Crossroads, assistindo
ao vivo com espectadoras nas suas préprias casas e trocan-
do seguidamente impressdes sobre o episodio em questado
(Hobson, 1982) (4).

(%) Tal como referi acima a propdsito da epigrafe, este € um campo ainda
pouco desbravado, e estamos sujeitos a ser atraigoados pela linguagem a cada
momento. Se o lexema “fruigdo”, que até aqui preferi a “consuma”, poderd
encerrar alguma vantagem sobre este — no sentido de evitar as inerentes
conotagbes de passividade —, mais problemdtico serd achar alternativa para
outras expressdes-(ideias)-feitas, como cultura de massas ou indistria da
cultura. Neste ponto considero 0til a nuance proposta por John Fiske, que,
numa perspectiva de valorizagdo do papel das préticas sociais, reserva a
designagdo de cultura popular (“popular culture”) para aquilo que as pessoas
fazem com os produtos das inddstrias da cultura. Dito de outro modo, “a cultura
de massas é o reportdrio, enquanto a cultura popular é aquilo gque as pessoas
fazem dele e com ele” (Storey 1993: 1-18).

(%) De entre a investigagdo empirica sobre a recep¢ao assinalem-se ainda,
como marcos de referéncia, os seguintes titulos: Janice Radway, Reading the
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Nao costumo muito
falar enquanto assisto,
mas no fim da novela
fago sempre o meu
estudo. (Candido)
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Dada, contudo, a grande projecgio e influéncia atingidas
pelo trabalho de Morley, importa, antes de prosseguirmos,
conceder-lhe uma referéncia mais alongada. O seu método
consistiu em mostrar uma gravagao video de Nationwide a
grupos de 5 a 10 individuos, provocar a discussdao em torno
deste, gravar a sessdo, e passa-la finalmente a registo
escrito. Quanto ao objectivo, consistiu em detectar diferentes
descodificagdes do programa por parte do publico especta-
dor, em fungdo das variantes classe, idade, sexo, raga,
quadros e vinculos politico-culturais, contexto, etc. Global-
mente, pode considerar-se que a riqueza maior do contributo
de David Morley reside no modo como faz radicar cada
leitura na situag@o ou contexto concreto a partir do qual ela
tem lugar:

Do que precisamos é de uma abordagem que permita

fazer a ligagdo entre a diversidade de interpretagdes e a

estrutura sdécio-econémica da sociedade, mostrando o modo

como membros de diferentes grupos e classes, que partilham
diferentes “cédigos culturais”, interpretardo uma dada mensa-

gem de maneira diferente, nao apenas a um nivel pessoal e

idiossincratico, mas de uma forma que esta sistematicamente

relacionada com a respectiva posigdo soécio-economica.
(Morley, 1992: 88)

A frase transcrita constitui, de alguma forma, um recado
para John Fiske, de cujo psicologismo e compulsdao herme-
néutica Morley aqui se esforga por demarcar. Em verdade,
porém, ao insistir no uso de categorias como subgrupo e
subcultura, Morley consente em alguma diluigdo do factor
classe como determinante da interpretagao, naquilo que néao
deixa de ser uma certa atenuagao da centralidade que as
analises fundadoras de Stuart Hall lhe haviam conferido (Hall,
1981). E como justamente salienta ainda Fiske, € vital o
contributo de Morley para a implantagao da etnografia
enquanto método de analise da televisao e dos espectadores,

Romance (1984: questiondrios, entrevistas, debates e observagao directa da
interacgdo de 42 leitoras de “romances-cor-de-rosa”); lan Ang, Watching Dallas
(1985: andlise de 42 cartas de telespectadoras holandesas em resposta a
pergunta, colocada numa revista, sobre por que gostavam, ou nédo, daquela
série norte-americana); e o ja citado A Leilura Social da Novela das Oito, de
Ondina Fachel Leal (1986: entrevistas a “unidades familiares” de dois grupos
socials distintos — classes populares e classe dominante —, com reconto do
ultimo capitulo da novela e seu cotejo com os resumos publicados na imprensa
em promogdo do episddio didrio). De uma forma ou de outra, estas obras
seguem o lema apontado por J. D. Halloran para os estudiosos da recepgao:
“Temos de abandonar o habito de pensar em termos do que os media fazem
as pessoas, substituindo-o pela ideia daquilo que as pessoas fazem com os
media (apud Barrat, 1990: 28).
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nomeadamente ao operar a “deslocacéo de énfase que, afas-
tando-nos de uma construgdo textual e ideoldgica do sujei-
to, permite que nos ocupemos de pessoas social e histori-
camente situadas” (Fiske, 1987: 63).

Mas a perspectiva de Morley n3o é isenta de fragilidades.
Concretamente, pode apontar-se uma visdo excessivamente
constritiva do dispositivo televisivo, a luz da qual as variagbes
interpretativas que o investigador regista ndao se esquivam
a um pendor defensivo, por se definirem a partida como
forma de reacgdo dentro de um quadro de dominagéo ideold-
gica pré-existente. Tal visdo explica igualmente a impacién-
cia de Morley relativamente ao modelo vulgarmente chama-
do da demanda de “usos e satisfagdo pontual”’ — que Fiske
sugestivamente reequaciona em termos de “significados e
prazer”. Com efeito, embora também nao isenta de escolhos,
parece produtiva a proposta de Fiske, na valorizagdo que faz,
quer da imensidade de praticas concretas do espectador,
quer da actividade investida na criagdo de sentidos, quer
ainda — uma heranga incontorndvel da tradigéao feminista —
dos mecanismos do prazer.

Em dltima andlise, a posigdo de Morley entronca numa
desconfianga tendencialmente elitista, que len Ang apelida de
ideologia da cultura de massas. Ang sustenta que as
ideologias usadas para avaliar a televisdo sdo, de facto,
apenas duas, opondo a uma “ideologia da cultura de
massas”, predominantemente ligada a academia e ao culto
da “arte auténtica”, uma “ideclogia do populismo” entrin-
cheirada na pobreza discursiva da maxima que diz que “os
gostos ndo se discutem”. Ou seja, de um lado temos um
discurso cultural dominante, que ostraciza os produtos e as
préticas que ele mesmo identifica com a industria da cultura,
enquanto no pélo oposto a perspectiva populista, de que
John Fiske é comummente (e algo injustamente) considerado
um tipico representante, faz profissdo de fé nos critérios do
pluralismo, do prazer e de uma hermenéutica de resisténcia,
nem sempre se dando conta da posi¢do de contiguidade e
de subordinagao em que se coloca relativamente & primeira
(Ang, 1985: 92-116; Storey, 1993). Partindo do pressuposto
de que o vicio de fundo reside na prépria natureza tedrica
assumida pela discussao, dentro da qual o espectador ané-
nimo se sente incapaz de articular uma réplica sustentada,
Ang responde com a legitimidade das proprias praticas
culturais, que nao cuidam de racionalizar conscientemente a
sua existéncia. Assim, no estudo que faz da recepgéo de
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Dallas na Holanda (Ang, 1985) ela propde, em alternativa ao
binarismo aprisionante por si denunciado, um “realismo emo-
cional” que se pode sintetizar recorrendo a frase de uma
jovem ouvida no ambito do presente trabalho:

Quando vejo a telenovela eu penso assim: afinal ndo sou

s6 eu que sofro aquilo. Também ha mais gente a sofer o
mesmo — apesar de ser novela”(Manuela). (5)

Numa obra recente, inteiramente dedicada a dentncia da
faria quantificadora — e consequentemente reificadora — das
“audiéncias” por parte da instituigao-televisao e a apologia da
abordagem etnografica (€), esta autora leva mais longe o
propésito de superar o referido binarismo. Para tanto, e como
veremos, procede ao que julgo ser uma convincente apro-
priagdo de dois critérios fulcrais comummente aplicados na
avaliagao dos conteudos da televisdo — a qualidade e a di-
versidade —, num modelo global que, presidido por uma
dinamica nogéo de relevancia, é tanto mais estimulante quan-
to nao impede a conciliagdo das propostas mais fecundas de
autores como Morley e Fiske.

A vantagem maior da abordagem etnografica reside no
acesso efectivo ao “modo como as pessoas vivem a sua
cultura” (Fiske, 1987: 63), principalmente no tocante ao di-
verso, ao imprevisto e ao elemento singular mas exem-
plarmente significante, aspectos vedados aos métodos pura-
mente quantitativos. Estribado na ideia de que a telenovela,
provavelmente mais ainda do que qualquer outro género de
televis@o, tem o seu lugar privilegiado de fruigdo nos circu-
los onde a interacgdo social € mais intima (agregado famil-
iar, nucleo de vizinhos e amigos, local de trabalho), e no
pressuposto de que os espectadores se apropriam das men-
sagens e falam da experiéncia que |lhes é inerente, dando-
Ihe sentido no momento em que falam, propus-me captar
esse momento, provocando-o. Por finalidade, tive a de apu-
rar ndo s6 quem vé, mas também como vé&, com que atitude,
e com que significado(s).

(%) Num idéntico esforgo de superagéo do binarismo de Ang, Ava Collins
sugere algo de mais complexo: uma “ideologia das formas de diversdo
populares” que consiga comunicar ao espectador um sentimento de estima
pelo objecto da fruigdo e aoc mesmo tempo incorporar neste elementos
propiciadores de uma atitude reflexiva tendente a formagdo de uma
competéncia especifica @ de um olhar critico (Collins, 1993).

(%) len Ang, Desperately Seeking the Audience (1991). Veja-se também
Shaun Moores, Interpreting Audiences: The Ethnography of Media Con-
sumption (1993).



A observagdo empirica incidiu sobre espectadores de
duas areas distintas da cidade de Coimbra. As entrevistas de
grupo centradas abrangeram um grupo de uma pequena al-
deia da periferia, ainda fortemente identificada com o sector
agricola mas também com uma ligagdo profunda a vida e
economia urbana, nomeadamente pelo indice de integragéo
na area dos servigos; e um grupo origindrio de um bairro
popular da cidade, igualmente composto por elementos
provenientes das classes populares e pequena-burguesia (7).
As sessdes efectuadas, em numero de cinco, tiveram lugar
nos principios de 1992 e abrangeram um total de 20 individu-
os, 10 de cada sexo, assim distribuidos:

Sessdo Grupo Nome Idade Profissao

1 (CC) Candido 47 Auxiliar de acgdo educativa
Jilio 55 Empregado de escritdrio
Liicio 38 Pequeno comerciante
M.2 Lurdes 50 Enfermeira

2 (BN) Artur 27 Roupeiro de grupo desportivo
Camilo 19 Estudante
Fatima 25 Professora do Ensino Primario
Manuela 18 Estudante universitaria

3 (BN) Horécio 15 Estudante
llidio 22 Estudante/operario
Rogério 17 Estudante
Renato 16 Estudante
Ramiro 23 Militar

4 (BN) Alice 66 Costureira
Dalia 58 Empregada doméstica
Eunice 27  Empregada doméstica
Susana 16  Empregada doméstica

5 (CC) Ana 25  Telefonista

Fernanda 24 Auxiliar de acgao médica
Conceigdo 35  Auxiliar de armazém

Os participantes sdo, em sua grande maioria, assala-
riados de servigos ndo qualificados ou semiqualificados, para
além de alguns membros da pequena burguesia técnica de
enquadramento (professora e enfermeira), um, da pequena
burguesia auténoma (comerciante) e varios, de dois estratos

(") A esses dois espagos chamarei, respectivamente, Casal de Ceira e
Bairro Novo. Nenhum dos grupos foi objecto de uma andlise socioldgica
auténoma. Ajudard, no entanto, a sua descrigdo sublinhar que o segundo estd
inserido no tecido urbano de Coimbra, enquanto o primeiro esta proximo das
caracteristicas sociogrdficas da aldeia de Almalagués estudada no trabalho de
Fortunata Piselli ‘Familia, Mercado e Transformagao Politica em Quatro Aldeias
do Concelho de Coimbra’ (1993). A fim de preservar o anonimato dos
intervenientes, sdo ficticios todos os nomes préprios aqui utilizados.
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sociais (estudantes — alguns deles a frequentar o ensino
nocturno — e um militar). A proximidade de classe, se por um
lado fechou a possibilidade de aferir uma varidvel inega-
velmente importante como é a classe, permitiu por outro lado
observar com uma atengdo acrescida os aspectos decor-
rentes da idade, sexo, e das praticas culturais e vinculos, os
quais, aceitando a sugestao de Morley, designarei por
subcultura. Note-se ainda, & maneira do que se recomenda
para este tipo de metodologia, a coeréncia relativa que
perpassa a composi¢édo de cada um dos cinco grupos. Assim,
para além de uma arrumag&o tendencial em termos de idade,
sexo, e sobretudo proximidade fisica ou até vizinhanga, ha
a registar também um trago de afinidade no que se refere a
ocupagéo: sé@o os casos do Grupo 1, integrando elementos
de um pequeno grupo de animagéo cultural e teatro amador,
do Grupo 3, cujos membros, pertencentes a uma associagdo
recreativa e cultural, vivem com muita frequéncia nesse
mesmo local a experiéncia de ver e comentar a telenovela
e outros programas, e o Grupo 4, integralmente constituido
por alunas de um curso de alfabetizagdo para adultos. Esta
distribuigdo, justificada pelo facto de se achar conveniente,
a exemplo de Morley, juntar pessoas com um minimo de
vivéncia comum prévia (Morley, 1992: 91), iria permitir
concluir pela vantagem de considerar futuramente a categoria
subgrupo, entendida no sentido ja referido, como uma
varidvel de grandes virtualidades operativas.

As diversas sessdes, de cerca de 90 minutos e realizadas
quase sempre a noite, proximo do horério principal de
exibi¢cdo da telenovela, decorreram, nao propriamente num
espago doméstico, mas de qualquer modo em espagos
reconhecidos pelos intervenientes como familiares e
associados a uma certa rotina, a meio-caminho entre o
trabalho e o lazer, que é, como se verd, uma caracteristica
central a prépria telenovela: a “casa da vizinha" e uma
improvisada “sala dos ensaios”, num dos casos, e no outro
as instalagbes da associagdo recreativa. Nelas estiveram
presentes, num estadio inicial, elementos locais que, num e
noutro caso, proporcionaram a necessaria mediagao entre
entrevistador e entrevistados (Nunes, 1989). Quanto a
discussao, partiu invariavelmente de um guido de questio-
nario, com perguntas inicialmente bastante dirigidas mas
gradualmente mais abertas, o qual era posto de parte a
medida que a explanagdo de ideias e o debate se genera-
lizavam.



Quanto ao objecto da andlise, centrou-se nas novelas
usualmente transmitidas em horério nobre (8), optando-se por
ndo privilegiar nenhum texto com incidéncia particular. (De
alguma forma tem razdo Fatima, uma das inquiridas, quan-
do afirma:

Eu ndo tenho preferéncia por telenovela nenhuma em

especial, porque t8m todas a ver com a vida das pessoas,
com o seu dia-a-dia, e acho que nisso sdo muito parecidas.)

Optou-se entdo, sobretudo, por evitar uma referéncia
exagerada as séries em exibigdo, permanecendo-se antes
num nivel de relativa abstracgdo que no entanto permitisse,
a cada momento, proceder a uma actualizagdo através de
ilustragbes concretas. Tal opgao visou garantir ao trabalho,
& partida, um escopo mais amplo do que seria talvez possivel
de outra forma, mas deveu-se também a uma outra circuns-
tancia: a convicgdo de que, salvo algumas excepgdes
(aquelas obras, ndo tao infrequentes como isso, que véo
fazendo a histéria do género), a telenovela se caracteriza por
uma constancia que como que chega a tornar ociosa a sua
identificagdo pelos titulos. Narrativa eminentemente formular
e evanescente, ela limita-se a assegurar a presenca fluida
de uma matriz cujos contornos s6 os mais indefectiveis
espectadores conseguem preencher na totalidade dos
pormenores.

“Para mim, depois de um dia de trabalho, ver a telenovela
é relaxante. Ela absorve-me completamente e eu esquego 0
que se passou durante o dia. Pelo menos durante aquele
bocadinho de tempo” (Fatima). Embora esteja longe de
traduzir toda a complexidade da actividade que descreve,
esta é uma das justificagdes mais recorrentes do espectador
para o tempo que passa defronte da ficgao televisiva. Para
os mais receosos do putativo poder insidioso deste meio de
comunicagédo, é nesse estado de semi-adormecimento e em
que as suas defesas se encontram em baixo que o tele-

(8) Ou seja, o estudo incide, ndo apenas sobre a generalidade das
telenovelas brasileiras importadas para Portugal até a data do estudo —com
o0 que isso implicou de uma impar capacidade de selecgéo por parte da RTP,
que durante muito tempo desconheceu o que fosse a importunidade da
concorréncia —, mas também sobre um conjunto que integra em numero
comparativamente inferior os subgéneros de menor investimento e impacto
(mormente a “novela das 6" mas também a “novela das 7). Embora néo creia
que este facto invalide a leitura global que aqui fago, & obvio que a corro-
boragdo desta terd que passar por novos estudos de recep¢do, quer dos
subgéneros em causa, quer de textos isolados.
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-espectador, principalmente o de menor sofisticagéo cultur-
al, se abandona a uma permniciosa confusao entre os cédigos
da ficgdo e os da realidade.

A gente esta a ver aquilo e parece que estd mesmo a ver
a realidade a passar-se —

— afirma Alice, costureira de 66 anos, e analfabeta até ha
uns meses atrds. Mas a aparente ingenuidade cessa no
“parece” da sua exclamagéo, e a comprova-lo esta o facto
de nenhum dos entrevistados ter alguma vez dado indicios
de sentido inverso.

Pelo contrario, diria que abundam os elementos que,
interpondo-se entre o sujeito e o objecto da sua fruigao
enquanto espectador, tendem para a criagio de um
distanciamento propiciador da reflexdo e até da viséo critica.
Alguns desses elementos, como ja referi, tém a ver com os
problemas que decorrem da prépria “tradugéo” da telenovela
do contexto brasileiro para o portugués: as sensiveis
diferengas ao nivel da lingua, no seus diversos registos
diacrénicos e diatépicos; os desajustamentos entre os hora-
rios de exibigdo e os publicos-alvo dos dois paises; o
diferimento temporal, gerador de distorgées como o conhe-
cimento antecipado da acgdo e como a quebra da quotidia-
nidade, esse grande trunfo naturalista por via do qual a ficgéo
da telenovela vai acompanhando e espelhando, dia-a-dia, o
calendario do préprio quotidiano do Brasil, desde as festas
periédicas a vida politica e aos debates sociais; a percepgao
dos temas —porque se é verdade, por exemplo, que a
telenovela tem por fungao ideolégica primordial levar o Brasil
urbano ao Brasil rural (Kottak, 1990), ndo é provavel que
essa mensagem seja assim reconhecida por espectadores de
outras paragens; enfim, e como daqui decorre, todos os
desfasamentos inerentes as diferengas entre as realidades
de Portugal e do Brasil (9).

Outro factor gerador de distancia estética tem a ver,
paradoxalmente, com o excesso de familiarizagdo causado
pelas condi¢des de oferta:

Penso que elas se repetem muito. Quando nés come-
¢amos a ver uma nova telenovela vemos uma determinada
cara e lembramo-nos: “Olha, este ja fez este papel, nesta e
naquela.” (Ftima)

(%) Isso apesar da obviamente insuficiente operagao pléstica vulgarmente
designada, pelos responsdveis, “cortar a barriga”, a qual consiste em extirpar
da versdo original aqueles segmentos mais resistentes & compreenséo ou
aceitagdo por parte dos publicos dos paises de exportagio (Nogueira, 1992).



Por outro lado, o alheamento pode configurar um modo de
fruigdo ambivalente, em que um repudio genuino por uma
determinada novela coexiste com a atracgao hipnética que
este género televisivo se diz, proverbialmente, ser capaz de
exercer. Como diz llidio, um estudante-operdrio de 22 anos,

Quando acontece estar em casa a hora do almogo,

costumo ver as novelas Filhos e Filhas e Final Feliz. Mas sdo
duas novelas que detesto.

Contudo, nao residem apenas ai os factores de distan-
ciamento. Eles prendem-se igualmente com as condigbes
objectivas do consumo de televisdo e datam ja de antes do
advento do video-gravador, do “zapping” e do “zipping”, es-
sas “préaticas de assisténcia anarquicas” (Ang, 1991: 154),
verdadeiros pesadelos dos operadores da televisdao comer-
cial.
Com efeito, para a esmagadora maioria dos entrevistados
a hora de ver a telenovela é aproveitada para, em simul-
taneo, ler o jornal, estudar, cozinhar, costurar, fazer renda ou
malha, e ainda jogar bilhar ou andar pela casa. Maria de
Lurdes verbaliza assim essa prética generalizada:
N&ao estou sé a ver televisdo. Costumo entreter-me a
fazer renda, ou outras coisas. Outras vezes arrumo a

cozinha, porque a televisdo esta em frente a mim. Ou entédo
fago o almogo...

Lima Duarte, o prestigiado actor brasileiro, afirma que poe
por vezes as suas personagens a fazer ruidos estranhos com
a boca, nao por qualquer necessidade de composigdo da
figura, mas apenas para chamar a atengao da sua mae, uma
idosa — e pelos vistos distraida — apreciadora de telenovela
que divide a sua atengdo entre fazer malha e olhar o ecra
(Vink, 1988: 24). Segundo a generalidade dos autores, o ver
televisdo ndo é uma actividade “pura” (“pure watching”),
sendo que entre 50 e 64% das pessoas assistem a televisdo
ao mesmo tempo que fazem outras coisas (Morley, 1992:
176). Autores como J. Hartley e J. Tunstall distinguem
diferentes graus de atengédo ou “regimes de assisténcia”
(Fiske, 1987: 73; Barrat, 1990: 119-20); P. Palmer enumera
nada menos do que vinte actividades diferentes a que os
espectadores se entregam em simultaneo com o acto de ver
televisao; e Hobson observou como algumas mulheres des-
envolvem técnicas de “entrever” a novela (“half-watching”)
enquanto dividiam a atengdo por outras tarefas (Hobson,
1982).
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Esta porosidade do meio, como por vezes o fenémeno é
também chamado, nao é forgosamente sinénimo de
dispersdo. Pelo contrario, entre os inquiridos houve quem
sustentasse que a atengao de quem assiste a telenovela
parece concentrar-se de maneira particularmente intensa,
dada a capacidade da linguagem dramatica para desen-

cadear a reflexdo nos niveis mais profundos da consciéncia:

As pessoas apercebem-se muito mais dos problemas
quando os ouvem através da novela do que se nés lhes
falarmos neles no dia-a-dia, nas nossas conversas informais.
Penso que a telenovela traz mais mensagens, e que disso
fica mais do que propriamente da conversa entre pessoas.
Eu penso que isso é muito importante. (Julio)

Em todo o caso, a aludida porosidade ficou largamente
confirmada pela investigagao feita. Foi diminuto o nimero de
respondentes que se afirmaram tele-espectadores em regime
exclusivo, alegando cansago e a necessidade de relaxamento
a hora da telenovela. De facto, aliando este dado ao tipo de
actividades paralelas preferidas por homens e mulheres, nao
¢ dificil perceber uma maior tendéncia dos homens para uma
forma de assisténcia com menos interferéncias exteriores.
A explicagao reside, muito provavelmente, na circunstancia
de, como escreve Morley, “o homem definir o lar como um
espago de lazer, [...] ao passo que a mulher, quer trabalhe
ou nao fora de casa, o associa a esfera do trabalho™

Basicamente, os homens manifestam uma clara preferén-
cia por assistir com ateng@o, em siléncio, sem serem inter-
rompidos, “para nao perderem nada”. [...] Para as mulheres,
ver televisdo é uma actividade eminentemente social, que
implica um permanente conversar e também, normalmente,
o desempenho simultdneo de pelo menos uma outra activi-
dade doméstica (passar a ferro, etc.). Com efeito, muitas
mulheres sentem que, se se pusessem simplesmente a ver
televisao sem fazerem mais nada ao mesmo tempo, isso
seria um indefensével desperdicio de tempo, dado o sentido
que tém das suas obrigagdes domésticas. (Morley, 1992:
146, 148)

Na observagao de que aqui se da conta, este permanente
conversar de que fala Morley é também testemunhado pelas
respostas dadas — e nalguns casos confimado de maneira
cruzada por individuos diferentes —, sendo escassissimo o
numero dos inquiridos que responderam nao costumar tro-
car impressoes enquanto assistem a telenovela. Igualmente
demonstrado ficou que a grande maioria assimila e prolonga



a experiéncia da telenovela em ocasides posteriores, incor-
porando-a em conversas sobretudo no seio da familia, mas
também entre os amigos e, embora com menos frequéncia,
no local de trabalho. A pergunta sobre o pretexto ou as
circunsténcias em que esse repegar na telenovela se verifi-
cava obteve uma gama vasta de respostas, mas duas espe-
cialmente sugestivas: a da jovem Susana, que disse que o
ter-se lembrado de uma dada telenovela se devera a con-
versa que tinha tido com uma amiga a quem telefonara para
comentar outra telenovela; e a de Conceigao, empregada de
armazém, que, a guisa das tacticas de “guerrilha semiética”
de Michel de Certeau (Moores, 1993: 129-34), confessou
servir-se de comparagdes caricaturais com as personagens
das telenovelas para comentar com as suas colegas de
emprego os clientes que atende ao balcao.

Numa ilustrag@o igualmente curiosa de préticas de resis-
téncia objectiva a ordem estabelecida tal como as entende
Certeau, Ana, de 25 anos, revelou fazer intervalos inter-
mitentes durante o servigo na sua actividade de telefonista,
assistindo a telenovela juntamente com as suas colegas na
sala de convivio da empresa. Efectivamente, raramente o ver
telenovela constitui uma actividade intransitiva, uma finali-
dade em si mesma. Exemplo disso é a situagdo dos mem-
bros do grupo de animagéao cultural da aldeia visitada, que
fazem um uso instrumental da telenovela, inclusivamente
chegando a gravar e visionar episddios, com vista a colhe-
rem dela ensinamentos técnicos e a aplicarem-nos ao seu
grupo de teatro.

Noutro plano, ficou também patente que a familiaridade
com a telenovela é, com frequéncia, encarada como um
saber legitimo, um efectivo capital cultural, com um valor ndo
desprezivel no mercado das competéncias transaccionaveis.
Assim a parecem encarar, nomeadamente, os jovens e
adolescentes do sexo masculino presentes na 32 sesséo, que
na sua interacgdo com outros grupos — seja como mera
exibicdo de masculinidade, seja como pirraga amigavel
dirigida aos membros idosos do clube recreativo que diaria-
mente frequentam — fazem alarde desse saber enquanto
assistem, ai, a novela da noite. De facto, ndo obstante algu-
mas reticéncias compreensiveis verificadas de inicio, os
jovens ouvidos patentearam um vasto reportério que nao
deixou duvidas quanto ao seu dominio efectivo da matéria.
Do mesmo modo, entre as empregadas domésticas semi-
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-analfabetas que compunham o 42 grupo inquirido foi notério
o alivio sempre que as perguntas colocadas permitiam con-
duzir as respostas para o terreno da especificidade, onde as
participantes atingiam a desenvoltura e o discurso fluia sem
inibigdes. Finalmente, foi certamente gragas ao mesmo fené-
meno “democratizante” de desinibigdo operado pela comu-
nhao da experiéncia da telenovela que no 22 grupo se ultra-
passou uma outra forma de bloqueamento, advindo da cliva-
gem, no grupo em causa, entre uma componente feminina
mais instruida e segura de si e uma componente masculina
com pouca instrugdo e aparentemente algo intimidada por
isso.

Um aspecto importante a assinalar, numa apreciagao
global da observagao levada a efeito, é a forga coesiva que
a telenovela parece exercer no meio familiar, mormente no
que respeita a aproximagado de geragoes.

Fui educado pela minha avd, e ela gostava muito de
telenovelas. Talvez me incentivasse a estar ali a fazer

companhia e a prestar atengdo a novela, mesmo até para
que depois conversasse com ela. (Ramiro)

Foi, com efeito, significativo o nimero dos testemunhos, ao
longo das diversas sessdes, que referiram a partilha desta
experiéncia, nem que fosse para explicar os meandros de um
enredo a um avd meio-surdo. Se acrescentarmos a isto o
facto de na maioria dos casos relatados marido e mulher
assistirem conjuntamente aos episédios, sem vestigios
sensiveis da carga de tensdo muitas vezes detectada no seio
da familia em circunstancias semelhantes — em que o dis-
positivo de controlo remoto € um simbolo falico brandido pelo
patriarca como forma de controlo da cultura do lar (Morley,
1986; Moores, 1993: 49-55) —, a ilagdo acima aventada nao
serd, certamente, descabida.

Falando sobre a sua observagdo na Inglaterra, Morley
nota que as mulheres revelam menor relutancia que os
homens em “admitir” que conversam sobre televisdo (a
excepgédo, no que a estes diz respeito, é quando dizem que
falam de desporto), e que a culpa com que, ainda assim,
o fazem se deve a um sentimento culposo relativamente ao
proprio prazer que retiram dos programas a que assistem
(Morley, 1992: 150, 154). No que concerne a “soap opera”,
parece claro que a mera designagao em lingua inglesa
predispde a uma conotagdo negativa do género, mas é
igualmente razoavel a explicagdo que lembra ndo serem



considerados legitimos, ou pelo menos valiosos do ponto de
vista da economia da cultura, os saberes e os prazeres que
ele proporciona (Moores, 1993: 42; Seiter, 1990).

Ondina Leal, por seu turno, e como comecei por referir,
detecta no grupo de estatuto mais elevado por si observado
uma espécie de pudor sobranceiro em relagéo a telenovela.
O presente trabalho ndo apontou, na sua concepgao, para
este aspecto, pelo que se torna impossivel aqui estabelecer
distingdes idénticas quanto a eventuais reacgdes de des-
prezo e culpa, quer ao longo da variavel classe, quer na
varidvel sexo. E, contudo, possivel perceber uma efectiva
tendéncia para a auséncia de indicios de tais atitudes, se
bem que a uUnica excepgdo ndo seja menos eloquente que
a tendéncia apontada: Candido, um continuo numa escola
da cidade, despendeu a maior parte das suas intervengdes
a demarcar-se dos circunstantes, todos eles devotos segui-
dores da telenovela — “A novela ndo me traz nada de novo,
como os programas de fundo cultural. Para mim é especta-
culo” —, ndo deixando de vincar uma particular distancia em
relagdo ao sector feminino:

Comigo acontece o seguinte: eu sou o receptor do
comentario das minhas colegas no servigo, quando elas
comentam a telenovela” ().

Laivos de um sentimento de culpa, mas de outro tipo, é
ainda o que podera estar na base do seguinte comentério de
Susana, uma empregada doméstica em vias de aprender as
primeiras letras:

As telenovelas vieram dar cabo dos Portugueses. Ha
certas coisas que ndo se deviam mostrar, porque 0s jovens
aprendem muito com a telenovela e ela pde a juventude fora
de si. [...] Mesmo agora ha pouco ouvi dizer isso a uma
senhora que la costuma ir a casa, e embora eu seja novinha,
acho que é verdade.

Na realidade, ndo é improvavel que o moralismo desta jovem
de 16 anos se deva, antes de mais, a influéncia dos patrdes,
junto de gquem costuma assistir a telenovela— ou entdo a
presenca tutelar de Alice, assumida porta-voz do grupo, que
acorreu a corroborar o juizo moral:
Muitas das coisas que la ddo servem para muitas rapari-
gas se acautelarem de certos perigos...

(' Mas esta mesma pessoa viria a intervir repetidamente ao longo da
sessdo, revelando um conhecimento aprofundado dos assuntos trazidos a
discussdo. Como bem demonstra J. Arriscado Nunes, a dindmica de interacgéo
humana gerada pelo decorrer de uma sessao do tipo das que se realizaram
para efeitos deste estudo merece, por si s6, um andlise cuidada, que as
dimensdes do presente trabalho tornam invidvel (Nunes, 1989).
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De uma forma geral, transpareceu uma atitude de grande
adesdo, atestada desde logo pelas respostas directas ao
indice de fidelidade a telenovela: na sua quase totalidade, os
entrevistados disseram assistir “sempre”, quase sempre” ou
“frequentemente”, sendo muito poucos (e todos do sexo
masculino) os que afirmaram assistir “raramente” — sem que
por isso se mostrassem menos aptos, como vimos, a pro-
nunciar-se com autoridade sobre aspectos de pormenor.
Sobre o contetido desta adesao, desenhou-se, grosso modo,
uma distribuigdo com contornos de alguma regularidade,
conferindo implicitamente assim, talvez, uma razéo de ser a
oferta de diversos subgéneros em diversos horérios de exi-
bigdo por parte da televisdo brasileira. Assim, os mais jov-
ens (com idade inferior a 25 anos) mostraram uma preferén-
cia por um tipo de novelas vulgarmente associadas a marca
Globo mas que devem, mais propriamente, ser identificadas
com o “horario das 7", onde predominam a juventude, o
humor, e estilos de vida urbanos com marcas de modern-
idade (Kottak, 1990: 37); quanto aos mais velhos, salientaram
o apego a alguns titulos “classicos”, que tratam como se
pairassem, etéreos, numa espécie de memoria afectiva da
televisdo; curiosamente, a quase totalidade dos elementos do
sexo feminino inclinou-se para as novelas de ambiente rural
ou de periodo histérico.

Um dos dados porventura mais interessantes e signi-
ficativos que a observagdo permitiu colher foi o da percen-
tagem de publico masculino da telenovela. A este facto ndo
é estranha a circunsténcia de ser exibida em pleno “prime-
-time”, o que nao ocorre, nos demais paises, com as suas
congéneres de lingua inglesa e castelhana. Dai que entre
nos a percentagem de publico masculino chegue a ultra-
passar os 40% verificados em média no Brasil, situando-se,
para todos os efeitos, muito além dos 20% registados nos
Estados Unidos relativamente a “soap opera” (Rosen, 1986:
44). Ramiro, agora a iniciar uma carreira militar, explica sem
preconceitos como os seus dias na tropa sao pontuados pela
telenovela a que assiste enquanto aguarda as diferentes
refeigdes do dia; como os colegas, quando confinados por
obrigag@o ao espago do quartel, preenchem o seu isolamento
forcado vendo a novela brasileira; ou ainda como, nas
saidas a cavalo pelo campo, se sente inspirado a comentar
com os companheiros os episédios da telenovela ecologica
Pantanal.



Um outro jovem, levado certamente pelo entusiasmo com
que adere as telenovelas, ndo se furtou a usar uma lingua-
gem calorosa para o expressar:

Também gostei muito de outras novelas, mas esta dltima,

até por ainda ser recente, marcou-me bastante. Por isso
ainda ca esta a paixao por essa novela. (llidio)

E quando colocado ante a perspectiva de as ver dar lugar a
outras séries estrangeiras, prossegue no mesmo tom:

Eu nédo aceitava — ou pelo menos néo ligava a televisao,
se estivesse em casa. A gente habituou-se & novela
brasileira. E aquela hora gosto de ouvir a lingua brasileira,
que é uma lingua familiar. Se ndo quiser estar a ver posso
estar de costas a ouvir; sei quem sdo as personagens... (id.)

O que define, em esséncia, a telenovela, concretamente
no seu figurino brasileiro?
[Na telenovela em inglés] anda sempre tudo a volta do

mesmo tema. Ver sempre as mesmas personagens, durante
3 anos seguidos, farta. (Rogério)

Importa, neste ponto, tragar uma imprescindivel linha de
demarcagao genérica, que a meu ver distingue esta forma
nao sé da que é designada pelo mesmo nome nos restan-
tes paises da América do Sul, como também da “soap”
americana-inglesa-australiana. Ou seja, num destes paises
néo faria sentido a sucinta explicitagdo que, quando instado
a pormenorizar, Ramiro acrescentou a tautologia transcrita
em epigrafe. Para ele, uma das suas telenovelas favoritas,
e que a seu ver tipificava o género, incluira “futebol, humor,
sentimentos, tudo”. Manifestando idéntica preocupagdo
clarificadora, Fatima mostrou-se mais sistemética: “ha uma
parte realista e uma parte cémica”. Por outras palavras, a
telenovela brasileira ndo é passivel de ser confundida com
aquelas.

Como caracteristica fundamental, ela ostenta, em minha
opinido, uma vincada natureza hibrida, em que a um cerne
de ficgdo que é herdeira longinqua da tradigdo do romance
burgués se vém aliar ingredientes normalmente identificados
com outros géneros: o mistério e o elemento policial (“Quem
matou Salomao Ayala? “Who shot J.R.?"), uma vertente de
acgao aparentada ao tratamento informativo dos factos e da
actualidade soécio-politica (a “facgao”, dir-se-ia), o humor, e
até o sobrenatural. Vista a distancia, a histéria da teleno-
vela brasileira torna-se, em grande medida, a histéria de um
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Gosto de uma
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acerto gradual da férmula em que todos estes ingredientes
se foram cruzando, num progressivo esbatimento de arestas
que acabou por habituar o espectador e fazer com que este
afirme peremptério, como varias vezes escutei, que néao
reconhece esta ou aquela obra como sendo, verdadei-
ramente, uma telenovela ('1).

Na base desta estratégia terd estado a intengao de
conseguir um produto que reunisse, com a maxima eco-
nomia, o apelo exercido pelos géneros mais populares, que
0 mesmo é dizer, de maior éxito comercial. Cumprindo a
vocagdo omnivora do dispositivo televisivo, a telenovela
ambicionava, assim, uma maximizagdo do potencial de
audiéncias disponivel: captar o interesse dos publicos da
ficgdo convencional, dos noticiarios, dos magazines de
actualidades, dos “shows” de moda, dos programas humo-
risticos, etc. O recurso ao humor constitui um exemplo
paradigmatico do que afirmo. Apercebendo-se da proemi-
néncia de que os filmes e a comédia de situagao (“sitcom”)
gozavam nas preferéncias do publico (2), os produtores
brasileiros operaram uma simbiose que visou promoveu o
antigo artificio narrativo do alivio cémico, geralmente fugaz
e infrequente, a pega imprescindivel do travejamento da
telenovela. Em muitos aspectos, esta viria a adoptar muitos
dos coédigos da “sitcom”, facto sem duvida facilitado pela
circunstancia de ambas partilharem, a partida, um conjunto
significativo de convengdes: uma continuidade espacial; um
nimero fixo de personagens reconheciveis; uma matriz
narrativa (em vigor desde a comédia classica) pontuada pela
progressao estase —> conflito —> resolugéo; e ainda o ritmo
vivo e a linguagem coloquial. Nao admira, pois, que o humor,
que era absolutamente estranho as formas precursoras da
telenovela — tal como €, ainda hoje, estranho a novela de
lingua espanhola (13) —, passasse a fazer parte indissollvel

(1) A questdo, j4 atras refereida, sobre se as séries Riviera ou Filhos e
Filhas (v. nota 1, supra), exibidas em hordrio diurno, poderiam ser consi-
deradas telenovelas e eventualmente passar para o hordrio da noite, em
permuta com a brasileira que ao momento ocupava esse espago da
programagao, foi invaridvel obter por resposta ums dupla negativa, com a
justificagdo de que nesses casos ndo se trata bem de telenovelas, e de que
“as pessoas ndo iam aceitar”,

('?) Juntamente com as histérias de intriga e mistério (“mystery drama”),
segundo John Condry (1989: 43). Dai, também, a persisténcia, no texto da tele-
novela, do velho elemento de mistério (“Quem é o verdadeiro pai?” “Qual o terri-
vel segredo?"...), entretanto reforgado com uma forte componente detectivesca.

('3 V. Gémez, 1991: 78. No que concerne & “soap” britinica, existem indi-
cios de que recentemente comegou, também ela, a incorporar estruturalmente
o elemento cémico (Moores, 1993: 45). Quanto a telenovela portuguesa, direc-
tamente derivada da brasileira, tem tentado imitd-la também nesse aspecto.



dela, a ponto de o espectador ndo a conceber sem ele, como
repetidamente transpareceu das reacgdes do segmento de
publico mais jovem.

Mas o elemento cémico, tal como o hibridismo genérico
em que encaixa, ndo sao sendo o reflexo formal da multidi-
mensionalidade a que comecei por aludir.

Devido & vida militar, Ramiro é um dos jovens inquiridos
que ndo assiste a4 novela em familia. Mas o nimero destes
é insignificante, @ mesmo esses s6 ocasionalmente o fazem
fora de casa. E sabido como este facto anda estreitamente
ligado ao caracter doméstico da telenovela, género por
exceléncia das relagdes e da afectividade humanas. Contra-
riamente ao universo claustrofébico do “culebrén” sul-ame-
ricano e da infindavel “soap opera” anglo-americana, porém,
ela ndo se esgota nessa dimensdo, antes se prolonga em
diversas outras direcgdes, em sucessivos circulos de acres-
cida relevancia: o mundo do trabalho, a rua, o desporto, a
cena politica, os conflitos histéricos e sociais, etc.

O espectador vé-se, deste modo, alternadamente
solicitado por uma diversidade de espagos e de referéncias
— ou, para dizer com Boaventura de Sousa Santos, de
contextos estruturais —, sem atrofia de nenhuma vertente da
sua subjectividade, desdobrada em virtude do mdiltiplo
vinculo a uma familia, a uma classe, a si proprio enquanto
individuo, e & nagéo (4). Recorrentemente temos, assim, a)
em posicdo de destaque, a esfera privada do agregado
familiar, onde as personagens investem na “maximizagéo dos
afectos”; mas também b) o espago da oficina e da empresa,
o mundo da produgdo, da gestdo e dos criadores, a mulher
trabalhadora e os conflitos laborais, a ostentagéo e a penuria,
as lutas sociais e a agitagdo camponesa ao longo da Histéria;
¢) temos o espago publico da rua e do lazer, da cultura e da
consciéncia civica, da corrupgao e dos direitos da mulher, da
ecologia e do poder politico nacional e local; d) enfim, o
chauvinismo, o papel e a identidade dos imigrantes, a men-
talidade dos “estrangeirados”, e a preocupagdo cada vez
mais visivel com o destino nacional. Por via de regra, a tele-
novela brasileira entrelaga todas estas dimensdes, cerzindo-
-as num todo que nalguns casos — Vale Tudo, O Salvador

(%) S&o quatro os contextos estruturais propostos por Boaventura San-
tos: 0 da domesticidade, o da produgéo, o da cidadania e o da mundialidade.
Cada um deles tem a sua propria “unidade de pratica social” (respectivamente
a familia, a classe, o individuo e a nagdo ), a sua “forma institucional” (casa-
mento/parentesco, fébrica/empresa, Estado, e agéncias e acordos internacio-
nais), e ainda o seu mecanismo de poder, a sua forma de direito, e 0 seu modo
de racionalidade especificos (Santos, 1989: 1973-76)
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da Pdtria, Roque Santeiro sdo apenas alguns exemplos mais
marcantes — assume um alcance parabdlico que transcende
a realidade do Brasil.

Reconhecendo embora a abertura da telenovela brasi-
leira ao dominio publico especifico que é o da classe, Nico
Vink insiste no facto de nao se tratar de uma diferenga real
relativamente a outros géneros, porque a perspectiva pessoal
acaba sempre por se impor ao plano do publico e da politica,
isto &, porque em Ultima andlise o espago privado exerce,
sempre, um efeito colonizadoramente determinante (Vink,
1988: 246). A isto dever-se-a replicar, contudo, que o modelo
proposto, com as inerentes gradagdes e sobreposigdes dos
varios espagos, contém uma complexidade que creio capaz
de resistir & dualidade aqui esbogada por este autor.
Digamos entdo que, ao longo de complexos fios narrativos,
a telenovela opera uma singular combinagéo por via da qual
o contexto da domesticidade surge — embora sem largar
méo do seu papel central e aglutinador — articulado com os
restantes contextos estruturais. O que se me afigura signi-
ficativo, é que um tal entrangado permite efectivamente
conferir uma amplo espago a questdes e temas que estéo
bem arredios da expectativa dos espectadores dos géneros
com que a novela é aqui comparada. Até porque, como
escreve John Fiske (ecoando um importante passo de Fredric
Jameson),

Para ser popular com a grande diversidade de publicos,
a televisdo nao sé tem que provocar os seus leitores com
vista a que produzam sentidos e sintam prazer, como tem
também que facultar o espago textual necessdrio para
que esses sentidos e esse prazer se articulem com os inte-
resses sociais dos leitores. (Fiske, 1987: 83, sublinhado meu;
Jameson, 1980: 36).

“Produzir sentidos” a partir do texto televisivo é também
a recomendacéo de Lucio, proprietario de uma oficina de
sapataria, para quem

As telenovelas nos ensinam muito no aspecto social.
Para quem interpretar bem, as telenovelas incomodam muita
gente e ddao muitas ligdes (sublinhado meu).

Muitas vezes as “ligdes” chegam naturalmente, tdo imediata
é a sua conexdo com a realidade préxima:
(Julio:) Quando ha cenas mais marcantes, eu comento.

Ja tem havido telenovelas em que comentamos muito, prin-
cipalmente aquelas que focam problemas sociais, problemas



ao nivel de relagbes de trabalho. A televisao portuguesa tem
medo de ir a profundidade das coisas, trata-as pela rama,
enquanto as telenovelas brasileiras, embora tenham uma
parte de entretenimento, também tém uma parte de educa-
¢do, de formagéo, que para mim diz alguma coisa.

(Candido:) Gostei bastante do Roque Santeiro, precisa-
mente porque desmascara vdrias situagdes presentes no
mundo em que vivemos: o fingimento, o fanatismo, o apro-
veitamento religioso de muita coisa...

(Manuela:) As vezes a minha mae chama a atengéo para
alguma coisa que se passa [na telenovela) e que é parecida
com alguma coisa que se passa na realidade.

Manuela, a mesma estudante que contribui com esta ultima

achega, reconhece também o quanto as novelas |lhe ensina-

ram, desde muito jovem, a lidar com o mundo dos adultos —
ensinaram-me as vezes a responder aos meus pais e
também a saber como € que eu havia de conseguir determi-
nadas coisas deles... —,

enquanto Artur generaliza a faculdade que a novela tem de
o ajudar a

compreender outras pessoas que passam pelos mesmos
problemas que as personagens das telenovelas.

Ocasionalmente, o pragmatismo da fruigdo surge reves-
tido de um certo grau de abstracgao:

As novelas dao-nos informagdo sobre a cultura de outro
pais. (Fernanda)

Compreensivelmente, porém, uma boa dose da leitura que
é feita de uma dada situagao ou pormenor parece ter a ver
com a percep¢ao de uma relevancia pessoal e imediata por
parte do interessado. Sera o caso, por exemplo, de Camilo,
que relaciona a sua preferéncia por histérias nao urbanas
ao facto de o avd ter em tempos possuido uma quinta; de
Eunice, uma africana que associa explicitamente a sua afini-
dade com a personagem de Sassa Mutema as origens humil-
des deste e ao facto de ela prépria ter sempre trabalhado no
campo (e que além disso confessa ter em poucos anos
aprendido muito com as telenovelas no sentido de se habi-
tuar a vida do pais de adopgao); ou ainda de Fatima, jovem
que elege como sua personagem preferida um professor
como ela. Afinal, e como esta faz questado de sublinhar,

embora ndo seja passada c4, a telenovela tem sempre a ver
com a nossa realidade. Porque a maneira de estar na vida,
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os conflitos sociais, as questdes de estatuto, etc., tem tudo
a ver connosco. Nés identificamo-nos, muitas vezes, com
situagdes da novela, ndo é? Relacionamos.

O retratar das realidades do mundo laboral e da gente
simples, que se debate contra as desigualdades sociais,
parece ser, de facto, bastante valorizado:

(Artur:) Gostei muito da Gabriela. Lembro-me que era
tudo pobre, andavam descalgos — e passava-se tudo a volta
de um barzito...

(Eunice:) No Sassd Mutema o problema de que se trat-
ava era a politica e o trabalho.

Com efeito, ndo ha a registar grandes oscilagdes de interpre-
tagao que ponham em causa a relevancia e a centralidade
destes problemas essencialmente “reais”, como parece
demonstrar a relativa unanimidade obtida num dos grupos
relativamente a pergunta de aproximag&o tematica & novela
Sassd Mutema:

(Rogério:) [Trata-se da] luta pelo poder; a luta de vérios
partidos a nivel local.

(Ramiro: ) A evolugdo de uma terra, de um meio rural,
através do turismo.

(Horéacio:) Transformagdes psicolégicas e sociais sofridas
por um homem do povo; como o poder pode alterar o
comportamento de uma pessoa e descaracterizé-la.

(llidio:) Um pedo, um homem do povo, que andava a
apanhar laranjas, consegue subir socialmente.

(Renato:) As pessoas mais influentes, como nao conse-
guem impor as suas ideias de outra maneira, tentam-se
aproveitar dele, depois de ter sido eleito, para impor essas
ideias ao povo.

Por outro lado, o reiterado interesse pela gente simples,
que sobe a custa do esforgo proprio e se afirma no meio das
maiores contrariedades, ndo cai na ingenuidade de acre-
ditar nos finais felizes (embora até possa, eventualmente,
preferi-los):

As telenovelas focam aspectos da vida real, mas até
certo ponto. H4 a ascensdo do povo, mas ld o acabarem
todos aos abragos é contraditério com a realidade, com a
vida que nés vivemos. E a visdo que os autores das tele-

novelas tém sobre o que deveria ser, sobre 0 que deveria
acontecer no mundo. (Horécio)



Interrogados sobre as profissdes das personagens de
telenovelas presentes e passadas, os intervenientes néo tive-
ram dificuldades em evocar um rol de ocupagdes, as vezes
com assinalavel especificidade. Se por um lado se nota uma
atracg@o, mais notéria entre o publico jovem, para as
personagens desligadas da produgéo e associadas ao lazer
e a estilos de vida tidos por modernos e urbanos — secre-
taria, bailarina, empresaria, jornalista, bibliotecaria—, ela
ficara, em parte, a dever-se também & prépria incidéncia, no
universo da telenovela, de profissdes deste tipo. Por outro
lado, no entanto, & igualmente rica a lista de ocupagdes
identificativas de personagens de “outros mundos”: professor,
taxista, serralheiro, mordomo, cozinheira, doméstica, e, nao
menos sugestivamente, expressdes como “rica, ndo faz
nada” ou “vive de aparéncias”.

Mas é no plano concreto que se deve procurar a medida
da relevancia proporcionada pela experiéncia da telenovela.
Dai apenas estas duas notas mais, de natureza mais
pessoal, ilustrativas da vibragdo que essa experiéncia pode
ganhar assim que nela é feito um maior investimento pessoal.
Refiro-me novamente a Manuela, em quem algumas cenas
de rua da novela Sassd Mutema despertaram saudades de
um evento que nunca viveu e que portanto ndo pode recordar
— “Eu quando vi a novela senti aquele ideal de povo... Quer
dizer, ndo tera sido exactamente assim, mas como & que tera
sido 0 25 de Abril? Também havia um ideal de povo, também
era o povo...” — e ainda ao abalo que Ana confessou ter
sofrido perante a ligagdo amorosa para que viu ser atraido
um padre na novela Roque Santeiro. “A mim aquilo
influenciou-me bastante, porque eu sou catélica e isso foi
motivo de contestagao |4 com o padre da minha freguesia.
Fez-me pensar muito”.

N&o parece deslocado, como vimos, sugerir que a ausén-
cia de uma atitude defensiva, ou até mesmo de um sentimen-
to de culpa, na amostragem de publico utilizada pode estar
intimamente ligada aquilo que designamos atras por ele-
mento de relevancia da telenovela brasileira. Este elemento
assumira, assim, uma importancia crucial junto do seu publico
mais fiel —as camadas de estatuto econémico e social
menos forte —, sobretudo se, como defende Bourdieu, é da
natureza do gosto popular, em oposigdo a cultura erudita,
sobrepor o tema a técnica, a fungao a forma, a fruigéo inte-
ressada & contemplagéo estética (Bourdieu, 1984). Em con-
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Conclusao

As sondagens dizem-
-nos que, dos
programas televisivos,
as telenovelas sdo
dos que mais
percentagens de
espectadores tém.
Nao sei porqué. Quer
dizer, ndo gosto nem
desgosto. {Mas] acho
uma maneira boa de
passar o tempo.
(Renato)
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trapartida, ele serd simultaneamente a razédo pela qual
a “classe dominante”, segundo O. Leal (v. supra), sente no
Brasil (e provavelmente ndo sé ai) um visivel incémodo com
relagdo a novela.

A aludida relevancia advém fundamentalmente, como
ficou demonstrado, da multidimensionalidade sobre que é
construido o universo ficcional, para a qual o espectador se
sente solicitado a diversos niveis. O mecanismo ndo é
exclusivo da telenovela. Na verdade, se programas h4, como
diz David Morley, que nos interpelam directamente enquanto
cidaddos membros da comunidade politica nacional, outros
programas dirigem-se-nos na qualidade de membros de uma
familia, outros falam-nos enquanto individuos singulares,
apelando aos nossos interesses e "hobbies” pessoais, e
outros ainda dirigem-se a nés na qualidade de consumidores
(Morley, 1992: 84). O que me parece original, todavia, é o
modo como a telenovela consegue combinar, no cruzamento
das trajectérias do autor, do texto e do espectador, uma
quantidade apreciavel das facetas que fazem o sujeito.
Buscando definir a plasticidade das disposi¢es do especta-
dor enquanto sujeito receptor, Lawrence Grossberg propde,
a propésito, a nogdo de “subjectividade némada” (Fiske,
1987: 82). Mas dado que ai, nessa miriade incontrolavel de
disposi¢bes do sujeito, espreita o risco do total relativismo,
julgo mais sugestiva e fecunda a nogao de sujeito multiplo
sustentada no modelo dos contextos estruturais de Boaven-
tura Santos acima esbogado, de acordo com o qual o sujei-
to age em fungdo dos lugares que ocupa efou para onde o
préprio texto o vai, sucessivamente, atirando.

Contrastando o género “soap” com programas néo ficcio-
nais versando a actualidade politica e sé6cio-econémica,
Morley escreve que

a “soap opera” pressupde, ou requer, um espectador que
seja competente nos cédigos que dizem respeito as relagbes
pessoais na esfera doméstica. Exige-se do espectador que
possua uma forma especifica de capital cultural — neste
caso, a capacidade de prever a gama das possiveis conse-
quéncias de certas acgdes praticadas nas esferas do domés-
tico e do familiar. Em contrapartida, os programas de actua-
lidades passados pela televisdo pressupGem ou requerem um
espectador que seja competente nos cédigos da democracia
parlamentar e da economia. (Morley, 1992: 129)

A meu ver, a discrepéancia nao seria tdo grande se a
comparagéo estabelecida fosse com a telenovela, porquanto



uma das condi¢des exigidas ao espectador desta é, pre-
cisamente, um conjunto de competéncias extratextuais que
excede consideravelmente o “capital cultural” necessario a
leitura da “soap”. A multidimensionalidade resultante é indis-
sociavel de uma natureza hibrida que, ao invés da constrigéo
que é apanagio de formas afins, premeia o espectador
deste género com a possibilidade de uma variedade de res-
postas diversas, as vezes dadas em simultaneo: o escape
inconsequente e o “engagement” civico, o riso catartico e a
contemplagao estética, a diversado e a (in)formagao.

Por fim, ndo sera despropositado ver na ideia de
relevancia, especificamente ilustrada pelo perfil da telenovela
que atras ficou tragado, um possivel modelo de alternativa
e simultaneamente de fuga aos termos do binarismo que,
como vimos com o auxilio de len Ang, tende a tolher a
possibilidade de uma visdo ampla e despreconceituada do
dispositivo televisivo e da recepgdo em particular. A saida
aponta-a esta mesma autora quando redefine os termos da
diversidade e da qualidade, valores hoje em dia erigidos em
critérios magnos do servigo publico (15). Assim, Ang faz notar
como a diversidade implica, de algum modo, a disponibi-
lizagdo de uma pluralidade de géneros de programas — isto,
é, a meu ver, algo de simultaneamente util e interessante,
que a telenovela na sua sintese hibrida, como atras se
defende, ja almeja alcangar. Ja sobre a qualidade, por outro
lado, Ang entende que

ela tem mais que se lhe diga do que a simples garantia, por

parte dos operadores de difusdo, de que se esforgarao por

nos dar aquilo a que eles mesmos chamam programas de
qualidade: para além da qualidade profissional, que se
presume que seja uma caracteristica formal inerente aos
programas, existe também uma qualidade “vivida”, por assim
dizer, a qual tem a ver com as maneiras concretas como a

televisdo se insere no quotidiano das pessoas. (Ang, 1991:
167)

Enveredando por uma via evocativa da velha férmula
horaciana — prodesse e delectare, o (til aliado ao agrada-
vel —, podemos assim, talvez, vislumbrar uma saida possivel
para a posigdo em que tanto o “populismo” como a “ideolo-
gia da cultura de massas” se colocam. Porgue se um deve
admitir o seu voluntarismo e temperar a celebragéo triun-
falista do gosto individual, a verdade é que o outro deve

('%) Por entidades como a UER (Unido Europeia de Radiodifusao), por
exemplo.
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também, e antes de mais, descartar a veleidade de presum-
ir conhecer a agenda politico-cultural dos publicos mais afas-
tados da cultura erudita. Vale a pena, a este propésito, citar
John Frow, para quem o depreciativo conceito de “privagéo”
cultural das camadas dominadas, proposto por Bourdieu, ndo
tem cabimento no contexto dos desenvolvimentos mais
recentes da cultura de massas:

O conceito de ‘privagdo’ é, em si mesmo, insatisfatério,
uma vez que aceita como adquiridas as normas da alta
cultura. A ideia de desvantagem cultural s6 funciona, de
facto, no terreno da alta cultura. Bourdieu parte do principio
de que a legitimidade deste terreno continua, hoje em dia, a
ser imposta as classes dominadas; mas pode bem dar-se o
caso, especialmente depois do crescimento em massa da
cultura televisiva—em que as pessoas da classe traba-
Ihadora tendem a ser inteiramente competentes — de ele
se haver tornado, em grande medida, irrelevante. (Frow,
1987: 65)

A esta luz, o prazer e a relevAncia—e o prazer da
relevancia — de que falo acima adquirem um significado
ainda maior, pois que estaremos afinal em presenga das
novas competéncias que, segundo Frow, vieram libertar o
espectador, e em particular o das classes mais débeis, do
complexo de castragdo cultural a que a formulagdo de
Bourdieu as votara. A ser assim, talvez fiquemos também
em melhores condi¢des para entender por que motivos a
telenovela é considerada, nas palavras do telespectador atras
citado, “uma maneira boa de passar o tempo”. ]
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