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Enquadramento do tema e sintese
das comunicacoes

O desconforto, o inconformismo ou a indignagao
face ao que existe é o que inspira o impulso para
teorizar a sua superagdo (Santos, 1997:37)

E a teoria critica constitui «uma analise inconformista
do que existe para detectar sob as roupagens da realidade
aparente as alternativas que foram sendo descartadas»,
entdo ha que reconhecer que nao faltam motivos para que
ela venha a registar um forte impulso e a reassumir um papel
importante neste final de seculo.

Centrarei a minha atengédo num dominio particular da rea-
lidade onde tais motivos sdo demasiado notorios e suscitam
a maior perplexidade — o das desigualdades sociais.

Sabemos como os projectos da modernidade acenavam
com a criacdo de uma sociedade democratica e socialmente
justa, em que as desigualdades baseadas nas diferentes
oportunidades de acesso a riqueza seriam progressivamente
eliminadas, em que a acumulagédo da riqueza permitiria pro-
gressivamente solver os problemas da reparticao. Por isso,
temos tanta dificuldade em aceitar que os processos de
transformagéo das sociedades por que tanto esperavamos
para uma generalizagao do progresso social estejam afinal a
acentuar as desigualdades, deixando para tras os segmentos
sociais ou territoriais menos dindmicos ou menos dotados de
recursos para a mudanca.
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E nao so as velhas desigualdades baseadas nas diferen-
cas de classes e de estatuto social em termos de rendimento,
capital educacional ou prestigio nao desapareceram como
emergiram (ou tornaram-se mais visiveis) novas desigualda-
des baseadas em outros factores de distingao como o sexo, a
etnia, a religiao ou os modos de vida.

A expectativa de que as desigualdades diminuiriam com a
democracia politica, com o desenvolvimento econdémico, com
a generalizacao da educacao e com a proteccao social
publica desvaneceu-se a medida que o reforgo destes facto-
res tardava em diminuir essas desigualdades. Em particular,
as promessas de politicas redistributivas (baseadas, por
exemplo, na progressividade dos impostos para penalizar a
concentragao da riqueza ou na canalizagao de beneficios
sociais para combater a pobreza ou a falta de rendimentos)
ficaram agquém do que teria sido necessario para obter qual-
quer efeito nivelador. Por isso, a par da concentragao da
riqueza, a pobreza massificada constitui a expressao parado-
xal das desigualdades em sociedades de abundancia.

Acresce que, nas duas Ultimas décadas, os Estados nacio-
nais tém-se mostrado cada vez mais impotentes para sociali-
zar a economia, mesmo nos paises com sistemas de regula-
cao mais avancados, onde hoje se assiste a uma degradacao
deslizante quer do designado regime salarial, quer dos
padroes de proteccao social, em consequéncia das politicas de
liberalizacao dos mercados. O fim do capitalismo organizado
veio alterar radicalmente o papel e a centralidade do Estado,
designadamente através de processos de globalizagao e de
descentralizagao que escapam ao seu controlo e que deslo-
cam para cima e para baixo, isto &, para ambitos supranacio-
nais e subnacionais, a tomada das decisoes politicas.

A questao das relagao entre democracia e desenvolvi-
mento econdmico é tratada por Manuel Branco na sua comu-
nicagao'. Partindo da constatagdo de que a expectativa de
gue as desigualdades diminuiriam com a democracia politica
e com o desenvolvimento econdmico parece nao se verificar,
o autor procede a uma revisao cuidada dos argumentos invo-
cados pelas diferentes teses em presenca, constatando que,
de um ponto de vista meramente instrumental (a democracia
como instrumento para um fim produtivo), a democracia nao
favorece nem desfavorece o processo de desenvolvimento.
Pelo menos, existem tantos estudos que estabelecem uma

! «Da Democracia e do Desenvolvimento. Quatro teses e uma sintese».




relagao positiva quantos os que estabelecem uma relagao
negativa. No entanto, quando se privilegia um ponto de vista
que atenda ao valor intrinseco da democracia para a emanci-
pagao e participacdo social, entdo os resultados da democra-
cia participativa parecem inquestionaveis

Da perspectiva das solidariedades, a realizagao dos pro-
jectos da modernidade € igualmente problematica. E certo
que a inseguranga e o risco social se transformaram em
assunto de Estado, passando a integrar o dominio das politi-
cas sociais dos Estados modernos e libertando os individuos
e as comunidades das responsabilidades de garantir a sua
sobrevivéncia. O Estado-providéncia representa o culminar
desta divisao de trabalho pela qual o Estado avoca a si a
competéncia de organizar as solidariedades a escala de toda
a sociedade e investe os cidadaos em direitos sociais.

No entanto, os direitos de cidadania, sendo um produto
conjugado da presséo social e da concessao do poder poli-
tico, apresentam-se sob as mais diversas configuragoes
nacionais. Nalguns paises, eles estao fortemente consolida-
dos tanto do ponto de vista da sua consagracéao institucional
e, portanto, da sua exigibilidade, como do ponto de vista da
consciéncia que deles tém e do exercicio que deles fazem os
cidadaos. Noutros, pelo contrario, esses direitos tém apenas
uma consagragao formal e limitada, nao estando suficiente-
mente reconhecidos pelas instituigdes, nem sendo reclama-
dos enquanto tais pelos cidaddos. Por isso, a cidadania é tao
distinta em paises do centro e da periferia do sistema mun-
dial, mesmo tendo em conta a crescente globalizagao e
interdependéncia dos fendmenos sociais (econémicos, politi-
cos e culturais).

Nao basta reconhecer a existéncia de niveis desiguais de
cidadania ou a lentidao do processo do seu alargamento.
Importa que a analise critica va mais longe e avalie também o
significado que os direitos de cidadania estao a assumir para
os seus titulares. Muito embora tais direitos (designadamente
os direitos sociais) tenham permitido diminuir a inseguranca
individual, com o tempo, o seu alargamento tem vindo a con-
verter-se num processo burocratico de reconhecimento e atri-
buicdo de direitos e na consequente prestagao de servigos
mais ou menos despersonalizados. Ora. os estudos realiza-
dos segundo esta perspectiva permitiiam mostrar até que
ponto grande parte do potencial emancipador e criativo da
cidadania social ndo tera sido convertido numa solidariedade
sem rosto e altamente regulada.
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Mas é, ainda, o distanciamento dos cidadaos relativa-
mente ao poder politico associado a niveis baixos de aspira-
¢oes de caracter social, que constitui, porventura, a principal
causa da desmobilizacao civica e de exercicio deficitario da
cidadania. A anestesia dos actores sociais pelas formas buro-
craticas e impessoais da gestdo do Estado completa e
reforca o seu afastamento e a sua desresponsabilizacao
(Castel, 1995). No caso da sociedade portuguesa, esta ques-
tao assume contornos de grande evidéncia e tem sido, por
isso, abordada por diversos autores (Hofstede, 1984; Santos,
1988; Cabral, 1997). Torna-se muito claro que uma andlise
critica das desigualdades nao pode, assim, ignorar o modo
de funcionamento das instituicdes destinadas a promover a
participacao polltica nem a marginalizagao efectiva de largos
sectores da sociedade incapazes de corresponderem aos
presupostos do modelo institucional de participacao politica.

E neste quadro que se coloca a questao da reforma do
Estado, um objectivo hoje reclamado de todos os lados e
com os mais diversos fundamentos.

Ora, uma analise critica da crise do Estado nas socieda-
des contemporédneas nao pode limitar-se a reconhecer os
fundamentos mais aparentes dessa crise, designadamente o
da inviabilidade financeira do Estado-Providéncia por forga do
crescimento desmesurado das despesas publicas. O funda-
mento principal da crise nao é de ordem financeira, mas sim
de ordem politico-cultural, e tem a ver com a incapacidade de
0 modelo de solidariedade organica instituido envolver todos
os cidadaos na resolucao dos problemas sociais.

Isto significa que, no plano tedrico, as preocupacoes da
sociologia critica da sociedade salarial centradas na reprodu-
¢ao das desigualdades e da injustiga social, designadamente,
pelo sistema escolar, se junta agora a critica dos efeitos
homogeneizadores e individualizadores da intervencdo do
Estado-Providéncia.

Acerca das primeiras, é oportuno referir as contribuigcdes
de Renato do Carmo? e de Lucilia Salgado® para este Colé-
quio, centradas na relagao entre a democratizacdo do ensino
e a reducao das desigualdades. Renato do Carmo usa o
inquérito nacional aos estudantes do ensino superior para
mostrar que a reparticao entre ensino universitario e poli-

2 «As desigualdades sociais no Ensino Superior: entre a reproducdo e a
democratizagaos.
3«0 Estado e a produgao da exclusdo social através da escolas.



técnico, por um lado, e entre estabelecimentos centrais e
periféricos, por outro, contribuem para a reproducao das desi-
gualdades sociais no ensino superior. Dai a sua conclusao de
que a generalizacao deste nivel de ensino em Portugal nao
representou uma auténtica democratizagdo do acesso as
melhores oportunidades de ensino. Lucilia Salgado, por seu
turno, analisa a mesma questao nos niveis de ensino pré-
-escolar e basico. Utilizando um metodo etnografico, ela
constata, numa comunidade que estudou, a existéncia de
sérios obstaculos a anulagao ou, mesmo, ao decréscimo das
desigualdades de oportunidade que se esperava pela gene-
ralizacao destes niveis de ensino. Dentre esses obstaculos,
destaca a instabilidade de corpo docente, as deficiéncias a
nivel pedagogico e de formacgéo e a inadequacao dos contex-
tos educativos.

Mesmo quando a organizacdao do ensino esta mais pro-
xima dos interessados — como € o caso da escolarizacao dos
trabalhadores agricolas brasileiros promovida pelo Movimen-
tos dos Sem Terra analisado por Maria Anténia de Souza* —
o seu potencial emancipatério e redutor das desigualdades
parece comprometido pelo uso de instrumentos convencio-
nais destituidos de conteldos e valores capazes de criar
novas formas mais participadas de organizar a producéo.

Quanto & critica dos efeitos homogeneizadores e indivi-
dualizadores da intervengao do Estado-Providéncia, ela pre-
tende mostrar como os cidadaos beneficiarios dos servicos
publicos, depois de separados dos grupos que asseguravam
a sua reproducgao atraves de solidariedades horizontais, pas-
saram a estar enquadrados em categorias juridico-adminis-
trativas abstractas e se tornaram inteiramente dependentes
da tutela estatal. Os efeitos individualizadores manifestam-se,
sobretudo, quando o Estado se retira e deixa os individuos
entregues a logica da sociedade salarial. Entdo, como refere
Robert Castel, o corporativismo ameaga substituir o interesse
geral e a vida social corre o risco de ser vivida como um
struggle for life (Castel, 1995).

Os efeitos da retraccao do Estado-providéncia tém vindo,
assim, a ser analisados pela sociologia critica a par do pro-
prio modelo de Estado-providéncia. E um dos efeitos reco-
nhecidos da perda de poder regulador do Estado consiste,
precisamente, na emergéncia de um novo tipo de regulacao

4 «Processos educativos e organizagao de formas cooperativas de produ-
¢A0 em assentamentos rurais do MST».
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mais partilhada e negociada em que o Estado se limita a arbi-
trar os interesses em conflito. Sem se comprometer com a
defesa de interesses ou valores universais conotados com o
bem-comum, designadamente aqueles, como o da socializa-
cao da economia, que constavam do contrato social da
modernidade, o Estado parece aceitar, se nao promover, 0s
individualismos na sua feicdo mais corporativa. Deixando o
campo aberto a participacao social, esta novas formas de
regulacdo podem, ainda assim, constituir oportunidades de
sentido emancipatério. E neste sentido que se orienta Boa-
ventura de Sousa Santos ao defender, a par do objectivo da
construgao de um novo contrato social que promova a delibe-
ragdo democratica, também o objectivo de centrar as lutas
dos cidadaos por uma democracia redistributiva no interior do
proprio Estado (Santos, 1998).

Esbogado, a tragos largos, o campo problematico que
subjaz ao tema das «Novas desigualdades, novas solidarie-
dade e a reforma do Estado», procurarei, de seguida, enun-
ciar os principais contributos trazidos por outros autores de
comunicagoes ainda nao referidos.

Comegarei por uma questao simultaneamente de ordem
epistemolégica e metodologica. As teorias que usamos tém
de comecar por ser criticas dos proprios processos de produ-
cao do conhecimento. E isso que nos diz Joao Freire, ao
reflectir sobre o risco de enviesamento dos resultados obtidos
com inquéritos de opiniao, ac mesmo tempo que acautela os
cuidados de rigor com que deve ser rodeado o trabalho anali-
tico nas ciéncias sociais. A propésito de estudos recentes
acerca dos valores e representagdes em relacao ao trabalho
e a actividade econdmica, o autor constata a existéncia de
um conjunto de limitagdes que derivam quer das atitudes dos
respondentes (apresentacao de uma auto-imagem positiva,
respeito por normas sociais ou esteredtipos, minimizagao do
comprometimento) ou da sua competéncia cognitiva (sentido
atribuido as categorias usadas no inquérito), quer dos pro-
prios procedimentos da pesquisa (critérios de representativi-
dade das amostras, ambiguidade das categorias usadas ou
dos fundamentos das questdes colocadas) e que impedem
um conhecimento rigoroso das motivacoes e atitudes dos
actores.

Passando as contribuicdes mais substantivas, quase
todas centradas na questdo da reforma do Estado e no papel
da sociedade civil no combate as desigualdades e na cons-



trucao de novas solidariedades, comecaria pelas de Carlos
Machado® e de Ana Matos® que se ocupam da nova geragao
de politicas sociais desencadeadas pelas metamorfoses veri-
ficadas na questao social.

Com base na experiéncia belga, Carlos Machado procede
a uma andlise dos programas para a insergao de trabalhado-
res desempregados, promovidos por organizagoes da socie-
dade civil face a incapacidade de as politicas governamentais
combaterem eficazmente a pobreza e os processos de exclu-
sao social associados ao desemprego. Também neste caso,
uma analise critica das condigdes em que opera a desgover-
namentalizacdo e a descentralizagao das politicas permite
compreender porque nem todas as experiéncias locais sao,
de facto, includentes. Em regra, essas politicas limitam-se a
forgar as pessoas a procurarem um emprego, a sua selectivi-
dade favorece os desempregados socialmente mais integra-
dos e essas politicas nao incluem acgdes preventivas para
reduzir o risco de o desemprego se tornar duradouro. Torna-
-se importante, neste dominio, o debate que esta a travar-se
em torno da reconceptualizagao do trabalho, de forma a
incluir outras formas de trabalho socialmente dtil, designada-
mente as desenvolvidas no ambito da economia social e do
terceiro sector. Dado que, na sociedade salarial, a nocao de
trabalho se identifica com a de emprego remunerado e & essa
nogao que inspira as politicas de emprego e, mesmo, as poli-
ticas sociais, entdo o debate sobre a natureza social do traba-
lho e sobre a sua capacidade efectiva de insergao parece
decisivo para encontrar uma resposta para as mudangas
estruturais que estao a ocorrer nos mercados de trabalho.

Numa perspectiva proxima da anterior, Ana Matos analisa
a reorientagao das politicas de emprego para medidas acti-
vas e, com base na experiéncia de desempregados que usa-
ram essas medidas, procura confrontar o sentido positivo do
discurso oficial acerca das politicas de activacao com a sua
limitada realizagdo pratica. A conclusao & que, embora as
medidas de politica existentes em Portugal nao se afastem
muito das existentes em outros paises, a sua aplicacao pra-
tica — retraida e selectiva — contrasta com um discurso de
activagao bastante avancado. Por isso, estas politicas nao se
converteram num instrumento decisivo de insercdo social,

5 «Para uma solidariedade cooperativa. Novos empregos através de redes
locais».

§ «0 discurso e as praticas de activagao num Estado-Providéncia sul-euro-
peus,
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continuando a sociedade-providéncia a preencher as lacunas
de protecgdo deixadas em aberto pelas politicas publicas.
Esta ideia de que a sociedade civil pode ter um importante
papel providencial, para além do Estado e do mercado, rompe
também com a corrente dominante nas ciéncias sociais do
po6s-guerra que centra no Estado-Providéncia, a produgao de
bem-estar. Isto impediu, durante muito tempo, que os cientis-
tas sociais se apercebessem da contribuicao das solidarieda-
des primarias, das redes de entreajuda, da acgao comunitaria
e dos apoios informais para a protecgado do risco social.

Luis Filipe Mergulhdo e Nuno Serra, na sua comunicagao’,
tratam deste tema, a propdsito de um estudo que realizaram
numa comunidade rural do interior do pais. Perante um cres-
cente esvaziamento institucional, os autores assinalam o papel
decisivo que ai tiveram as iniciativas internas as proprias
comunidades para enfrentar o agravamento das condigdes
de vida e mostram como, embora dependentes de apoios do
Estado, elas conseguiram gerar os meios indispensaveis a
manter a sua autonomia (quer operando parcialmente no
ambito da economia de mercado, quer captando recursos
locais investindo na solidariedade particular). Aspecto digno
de nota é o reconhecimento de que estes processos de mobi-
lizagao social em torno de objectivos de protecgdo operam
em meios sociais marcados por diferencas e que, por isso, o
efeito aglutinador dos objectivos sociais visados depara com
resisténcias e nao é, necessariamente, consensual. O estudo
de um caso, em que a populagdo se mobilizou em torno de
uma instituicdo particular e viu reforgado o seu poder de
negociacao (os autores falam de um processo disseminado
de self-empowerment), permitiu-lhes ajuizar das condigcoes
que favorecem e constrangem o desenvolvimento de formas
de cidadania comunitaria.

Finalmente, o tema da reforma do Estado e das politicas
é tratado nas comunicacoes de Maria José Ferros Hespanha®
e de Silvia Portugal®. Ambas partem do hiato constatado
entre o discurso e as praticas governativas, em dois dominios
diferentes das politicas — a saude e a familia — para discutir
o perfil politico-ideolégico do Estado.

7 «Exclusdo Social e reconstituigdo da identidade: construgdo social de
problemas e solugoes».

8 «As grandes e as pequenas reformas do sistema de saude em Portugal.
O caso da medicina familiars.

9 «Retdrica e accao governativa na area das politicas de familia desde
1975».



A primeira ilustra as ambiguidades da accao estatal, ao
produzir um discurso sobre as reformas que acentua a inten-
¢éao de instituir um sistema avangado de cuidados de salde,
ao mesmo tempo que desenvolve uma pratica politica que
subalterniza todas as dimensdes da medicina que permitiriam
ultrapassar o paradigma biomédico dominante, tais como a
medicina preventiva, a saude publica e os cuidados de saude
primarios. Na sua argumentacao, a autora sublinha o papel das
Faculdades de Medicina e da Ordem dos Médicos nas resis-
téncias a implantagao do um modelo avancado de reformas e
na defesa do paradigma biomédico. Um andlise critica dos
documentos que preparam a reforma da salde mostra que
importantes questoes de fundo sdao omitidas ou nao foram
consideradas, o que permite duvidar da realizagao dos propo-
sitos anunciados. Entre esssas questbes, referem-se a das
desigualdades no acesso aos cuidados, a das assimetrias de
poder na relagdo médico-doente, a da predominancia de 1gi-
cas corporativistas na pratica das instituicées, a do excesso
de particularismo na atitude dos profissionais, a da falta de
regulagao nos conflitos de interesses em areas chave da satde,
a da medicalizagao incontrolada da vida social e a da deriva
em que caiu a gestao do aparelho burocrético da satde.

Silvia Portugal, por seu turno, centrando-se no discurso
politico e juridico sobre a familia desde 1974, constata uma
profunda contradigdo entre um explicito comprometimento
ideolégico do Estado com a familia e o caracter subsidiario
que a politica familiar ocupa no ambito das politicas sociais
do Estado. Para além de nunca ter existido verdadeiramente
uma politica de familia, em contraste com o que explicita-
mente a Constituicdo da Republica determina, algumas medi-
das potencialmente emancipatérias, como o Plano para a
Promocéo da Igualdade entre homens e mulheres ou mesmo
o pilar da igualdade de oportunidades do Plano Nacional de
Emprego tém produzido (ou estdao a produzir) resultados
decepcionantes.

A sintese das contribuigdes que acaba de ser feita evi-
dencia a fecundidade do trabalho de reflexao critica que esta
a ser realizado entre nos sobre os instrumentos de conheci-
mento usados para captar a realidade social num tempo em
que esse conhecimento parece ter dificuldade em acompa-
nhar as mudancas e se torna desajustado. Neste final de
seculo, a teoria social descobre que existem outras formas de
desigualdade para além daquelas que sempre reconhecera,
que os modos de solidariedade que custosamente foi possi-
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