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Resumo: As revolugoes tecnologicas e o uso alargado das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao tém estimulado a criacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, complementares a todo o processo ensino/aprendizagem. Com este
trabalho pretende-se identificar, analisar e descrever alguns métodos existentes
para melhorar a acessibilidade dos ambientes virtuais de aprendizagem. Para isso
procedeu-se a uma revisdo sistematica da literatura sobre acessibilidade nestes
ambientes, entre 2010 e 2016, efetuando uma pesquisa em diversas bases de dados
de publicacoes cientificas. A combinacao de varios métodos com base em padroes e
normas € decisiva para apoiar servicos personalizados de ensino/aprendizagem. Por
outro lado, o “Universal Design for Learning”e o “Universal Design of Instruction,”
fornecem um conjunto de principios e estratégias que procuram reduzir as barreiras
e criar modelos facilitadores de ensino/aprendizagem com este propdsito. Ainda a
integracdo de praticas pedagogicas inclusivas com recursos tecnologicos adequados
permite criar ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis.

Palavras-Chave: Acessibilidade; ambientes virtuais de aprendizagem; Moodle.

Accessibility in Virtual Learning Environments

Abstract: Technological revolutions and the widespread use of Information and
Communications Technologies have stimulated the creation of virtual learning
environments complementary to the teaching/learning process. The main objective of
this paperistoidentify, analyse and describe existing methods toimprove the accessibility
of virtual learning environments. To achieve this goal, a systematic review of the
literature on accessibility and virtual learning environments was carried out, between
2010 and 2016, using diverse databases of scientific publications. The combination
of various methods based on standards and norms is critical to support personalized
teaching/learning services. On the other hand, Universal Design for Learning and the
Universal Design of Instruction provide a set of principles and strategies that seek to
reduce barriers and create facilitating models of teaching / learning for this purpose.
Also, the integration of inclusive pedagogical practices with adequate technological
resources allows the creation of accessible virtual learning environments.

Keywords: Accessibility; virtual learning environments; Moodle.
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1. Introducao

As revolucoes tecnologicas e o uso alargado das Tecnologias de Informacgao e Comunicacio
(TIC) tém estimulado a emergéncia de novos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
conceito amplo que, para além de integrar todo o tipo de recursos digitais, define a forma
de comunicacao e os diferentes cenarios de educacdo-formacao (Keller, 2005) (Rodrigues
et al., 2017). Segundo Dillenbourg (Dillenbourg et al., 2002), as condi¢bes necessérias para
um AVA sio a existéncia de um espaco concebido para a disponibilidade de informagcio,
a existéncia de um ambiente com interacoes sociais e educacionais e de alunos ativos — e
nao apenas recetores da informacao. A maioria dos AVA permite a utilizacio de tecnologias
diferentes e varias abordagens pedagogicas. Um AVA pode incluir varias fungdes, tais como:
texto, multimédia, chats, foruns de discussao, perguntas e exames eletronicos, consultas,
emails e bibliotecas com disponibilizacao de hiperligac6es (Dillenbourg et al., 2002).

Todo o processo de ensino/aprendizagem vive complexos momentos de mudanca. O
desenvolvimento das novas tecnologias na educacao a distancia, torna os AVA um espaco
de inovacdo na construcao do conhecimento para todos. Um dos fatores cruciais nos
AVA é a sua acessibilidade. Para concretizar esse objetivo e com o intuito de aumentar
a sua abrangéncia é crucial analisar, avaliar e refletir na produgido de AVA acessiveis.

A preocupacao com a acessibilidade nao é um conceito novo (Rocha et al., 2012). Em
1971, na Faculdade de Engenharia da Universidade de Wisconsin-Madison, foi criado
o Trace Research & Development Center para eliminar barreiras e capitalizar as novas
oportunidades patenteadas pelas TIC (Center, 2013).

Em 1997, a Australian Human Rights Commission (“the Commission”) criou standards
de acessibilidade. Ao mesmo tempo, 0o World Wide Web Consortium (W3C), fundado por
Tim Berners-Lee em 1994, tenta assegurar o crescimento e o desenvolvimento da Web
para todos, com o desenvolvimento de protocolos e diretrizes. Estes avancos/progressos
permitiram o acesso a informacao a todos os utilizadores, independentemente das suas
necessidades especificas (W3C, 2005).

Neste artigo apresenta-se uma revisao sistematica da literatura que pretende sintetizar
o conhecimento disponivel sobre acessibilidade em AVA e, assim, contribuir para uma
utilizacio mais ampla e abrangente destes ambientes.

A metodologia utilizada foi a metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviwes and Meta-Analyses) (Liberati et al., 2009), que envolve a selecao
de artigos versando o tema, de modo a contribuir para um melhor conhecimento sobre
0 mesmo.

2. Objetivo e métodos

O principal objetivo deste artigo é, de uma forma sintética, responder a questio
de investigacdo: Existem métodos para a construcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem acessiveis?

Neste contexto, tentou-se identificar, analisar e descrever os métodos utilizados para
melhorar a sua acessibilidade, de forma a perspetivar uma das atividades mais antigas
da condicao dos seres humanos: a aprendizagem.
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O desenho metodolégico definido para levar a cabo esta revisao sistemética da literatura
seguiu o protocolo PRISMA (Liberatietal.,2009) (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, & Grp,
20009), com as suas varias fases: a) defini¢cdo da questo de investigacao; b) identificacao
dos termos de pesquisa e realizacdo da pesquisa nas bases de dados; c) definicao dos
critérios de elegibilidade; e d) decisao da inclusao, tendo por base, sequencialmente, o
titulo, os resumos, as conclusoes e, numa fase final, a leitura integral dos artigos.

2.1. Critérios de elegibilidade

Foram incluidos artigos publicados entre 2010 e 2016, em lingua inglesa ou portuguesa,
que avaliam e/ou determinam a acessibilidade dos AVA.

2.2.Fontes de informacao

Foi realizada uma pesquisa nas bases de dados: IEEE Xplore Digital Library (Institute
of Electrical and Electronics Engineers, organizacdo fundada em 1884), ACM
(Association for Computer Machinery) Digital Library, SCiELO (Scientific Electronic
Library Online), ScienceDirect e B-on — Biblioteca do Conhecimento.

Para a pesquisa, foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: Acessibilidade and
(ambientes virtuais de aprendizagem) e acessibilidade and Moodle (pelo facto de ser um
dos AVA's, open source, mais utilizado do mundo), accessibility and (virtual learning
environment), Accessibility and Moodle. Foi ainda efetuada uma pesquisa manual nas
referéncias bibliograficas dos artigos consultados.

2.3.Selecao dos estudos

Foi feita uma selecao inicial dos artigos com base no titulo, resumo, conclusao e,
posteriormente, leitura dos artigos na integra, utilizando os critérios de elegibilidade.

3. Resultados

Numa primeira fase, foram identificados 82 artigos, dos quais 49 foram excluidos apos
avaliacdo com base no titulo, resumo e conclusao, uma vez que divergiam do pretendido
(Tabela 1).

Motor de Busca N.° Nio Sim
ACM Digital Library 6 6 -
IEEE Digital Library 39 23 16
SCIiELO Scientific Electronic Library Online 6 1
B-on - Biblioteca do Conhecimento 15 8 7
ScienceDirect 10 7 3
Outras 6 - 6
Total 82 49 33

Tabela 1 — Dados quantitativos relativos as pesquisas efetuadas
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Apbs leitura na integra dos 33 ultimos artigos, 24 foram excluidos. Foram, entdo,
selecionados 9 artigos para o estudo proposto (ver Figura 1).

N.© de artigos identificados na N.© de artigos identificados nas
base de dados bibliografias consultadas
n=76 n==6

N.© de artigos depois de retirados os duplicados

n=_82

N.© de artigos escolhidos com base
no titulo, resumo e conclusao
n=33

—— | N.°de artigos excluidos
n =49

N.© de artigos avaliados na
integra e

n =33

N.© de artigos excluidos
pela leitura na integra

n =24

N.© de artigos incluidos no
presente estudo

n=9

Figura 1 — Esquema do fluxo da informacéo no estudo efetuado seguindo o protocolo
PRISMA(Liberati et al., 2009).
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Autores
(ano)

Titulo do artigo

Puablico-alvo

Métodos usados

H. R. Amado-
Salvatierra, R.
Hernandez, and J. R.

Implementation of
Accessibility Standards
in the Process of Course

Estudante sem

Universal Design for Learning

Hilera Design in Virtual Learning especificacao Universal Design of Instruction
(2012) Environments
H. R. Amado- Teaching and promoting

Salvatierra, R.
Hernéndez, and J. R.
Hilera

web accessibility in virtual
learning environments: A
staff training experience in

Estudantes do
ensino superior

Universal Design for Learning
Universal Design of Instruction

(2014) Latin-America
H. R. Amado- inclusive eurriculum design:

Salvatierra and R. H. . 81 Estudantes do Universal Design for Learning
. . An experience presented . . . ; .
Rizzardini ‘thi ble vi 1 ensino superior  Universal Design of Instruction

(2014) within an accessible virtua.

learning environment

P. McAndrew and R.
F. M. Cooper
(2012)

Adapting online learning
resources for all: planning
for professionalism in
accessibility

Estudantes do
ensino superior

Universal Design for Learning

F. Ravanelli and I.
Serina

Didactic and Pedagogical
View of E-learning Activities

Estudante sem

Universal Design for Learning

Free University of Bozen- especificacao Universal Design of Instruction
(2014)

bolzano
T. Elias Universal Instructional Estudantes do Universal Design for Learning
(2010) Design Principles for Moodle ensino superior  Universal Design of Instruction

E. Pearson, V.
Gkatzidou, and S.
Green

(2011)

Widgets to Support the
Concept of an Adaptable
Personal Learning
Environment

Estudante sem
especificacao

Agile development
methodology to create Widgets

L. Anido-Rifon, M.
Fernandez-Iglesias,
C. Rivas-Costa, S.
Valladares-Rodriguez,

Providing a holistic
educational environment for

Estudante sem

Adaptacao de periféricos

and M. Gomez- the whole family especificacdo
Carballa

(2013)

B. Kouninef, G. The Use of QR Codes and

Merad, and M. Djelti
(2015)

Mobile Technology in the
Blended Learning Approach

Estudante sem
especificacao

Mobile Learning

Tabela 2 — Caraterizacao dos artigos selecionados

58

RISTI, N.° 25, 12/2017



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

E de salientar que praticamente na totalidade dos 9 artigos analisados foi observada a
importancia dos padroes de acessibilidade, estabelecidos pelo W3C, na implementagao
dos AVA.

4. A acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem

Na educacao nao-formal, que decorre ao longo da vida, o processo ensino/aprendizagem
desenvolve-se em diversos contextos e situacdes (Gohn, 2006), Neste contexto a
acessibilidade dos AVA, para pessoas com diferentes perfis e necessidades assume uma
preocupacdo relevante.

Na Tabela 2 resumem-se as principais carateristicas dos artigos selecionados para esta
revisao sistematica da literatura

Amado-Salvatierra et al. (Hector R. Amado-Salvatierra, Hernandez, & Hilera, 2012) (H
R Amado-Salvatierra, Hernandez, & Hilera, 2014) (H R Amado-Salvatierra & Rizzardini,
2014) descrevem um estudo de caso onde propdoem a implementacao de varias diretrizes
e recomendacbes para o desenvolvimento de metodologias na produc¢ao de contetidos
multimédia/interativos, numa arquitetura de servicos web aberta, que visa apoiar a
interacdo e garantir os principais padroes de acessibilidade para estudantes do ensino
superior. O projeto ESVI-AL (Educacion Superior Virtual Inclusiva — América Latina)
e o projeto EU4ALL (European Unified Approach for Accessible Lifelong Learning)
baseiam-se na norma UNE 66181, que oferece um conjunto de métodos e padroes
genéricos de acessibilidade. Estes projetos implementaram e validaram um conjunto de
requisitos de acessibilidade no contexto da educacao em ambientes virtuais, reconhecidas
como normas de boas praticas e padroes de qualidade.

McAndrew & Cooper n.d (McAndrew & Cooper, sem data) propéem o conceito
de Universal Design for Learning (UDL). O UDL corresponde a um conjunto de
principios e estratégias que procuram reduzir as barreiras no ensino/aprendizagem,
independentemente das necessidades fisicas e cognitivas dos educandos universitarios.
Nesse contexto, o professor deve desenvolver planos de trabalho que possam
proporcionar multiplos meios: i) de Apresentacdo; ii) de Acdo e Expressdo; iii) de
Autoenvolvimento (Engagement), enriquecendo as estratégias de ensino e promovendo
atividades contextualizadas na pratica pedagobgica.

Para Ravanelli & Serina 2014 (Ravanelli & Serina, 2014)the contribution of technology,
especially web 2.0, has transformed the concept of distance learning into that of
e-learning and online learning. These are based on the use of CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning e Elias 2010 (Elias, 2010) a acessibilidade nos Learning
Management System (LMS) passa pelo principio do UDL e do Universal Design of
Instruction (UDI). Este modelo permite construir médulos educativos ou planificar
aulas de forma a aumentar a capacidade de aprendizagem, tornando-os mais eficazes e
adequados a qualquer aluno, em diferentes contextos. De uma forma muito breve, o UDI
enuncia oito principios fundamentais de acessibilidade:

« Uso equitativo,
« Flexibilidade,
o Simplicidade,
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o Ser intuitivo,

« Ter informacao percetivel,

« Ter tolerancia ao erro,

« Requerer um esforgo fisico e/ou técnico atingivel,
« Ser acessivel a uma comunidade ampla de alunos.

Deste modo, todos poderdo interagir com os AVA, independentemente das suas
limitacGes.

Dos artigos incluidos, apenas Pearson et al. 2011 (Pearson, Gkatzidou, & Green, 2011)
aborda as Widgets como uma ferramenta de apoio aos AVA vocacionados para o ensino/
aprendizagem de alunos com necessidades especiais.

A possibilidade de o aluno controlar o ambiente, transformando-o num Adaptable
Personal Learning Environment (APLE) com recurso as widgets, e assim poder
decidir que ferramentas e/ou servicos usar e agregar no/ao seu espago pessoal é uma
mais-valia para o processo de aprendizagem. Uma solugdo tecnoldgica suportada
por Widgets, parametrizando o seu Personal Learning Environment (PLE), quer
ao nivel da defini¢do de uma estrutura coerente de menus e submenus, quer ao nivel
das configuracoes de acessibilidade, esta subjacente no projeto Widgets for Inclusive
Distributed Environments (WIDE). O projeto visa desenvolver recursos que ampliem
as funcionalidades dos AVA de forma a responderem as necessidades especificas de
aprendizagem dos alunos, adotando assim um conjunto de novas metodologias na sua
construcao (Pearson et al., 2011).

Para L. Anido-Rifon et al. (L. Anido-Rifon, Fernandez-Iglesias, Rivas-Costa, Valladares-
Rodriguez, & Gomez-Carballa, 2013), o objetivo é criar um AVA acessivel através de
diferentes periféricos para facilitar e/ou promover o seu acesso a qualquer aluno,
independentemente da sua situacio de dependéncia pessoal. E importante compreender
o caricter circunstanciado deste exemplo de boas praticas que constituira, em funcao
dos requisitos associados aos mesmos, 0 acesso por parte de todas as pessoas a um AVA.
Este conceito técnico permite uma abordagem holistica destes ambientes educacionais.

Mais centrado na inovagdo ao nivel da acessibilidade e comunicagdo dos LMS,
Kouninef et al. (Kouninef, Merad, & Djelti, 2015) descrevem os novos horizontes para
o processo de ensino e aprendizagem utilizando os Quick Response Code (QR). O uso
destes codigos podera dar um novo enfoque a acessibilidade e a motivagido dos alunos,
introduzindo uma nova dinamica nos AVA. O uso dos podcasts é um recurso pedagogico
que possibilita um nivel de interatividade elevado com os AVA. Os cddigos QR poderao
auxiliar e apoiar para todos os que tém dificuldades de compreensao dos processos de
ensino/aprendizagem, independentemente das restricoes de tempo e de lugar.

Todos os artigos citados abordam de uma forma muito explicita e sucinta alguns métodos
necessarios para a construgao de AVA e oferecem um conjunto de procedimentos e padroes
genéricos de acessibilidade, contribuindo para uma utilizacdo mais ampla e abrangente
destes ambientes. Amado-Salvatierra et al (2012, 2014 & 2014) utilizam o modelo ESVI-
AL baseando numa série de métodos e normas de acessibilidade. McAndrew P, Ravanelli
F, Elias T et al (2010, 2012 & 2014) aplicaram o Universal Design for Learning e Universal
Instructional Design na produgio de AVA e utilizando principios, estratégias e métodos
educativos de forma a diminuir os obstaculos cognitivos na utilizagdo dos AVA, facilitando a
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interacdo aluno-AVA. Pearson E (2011) utilizou um método Agile para desenvolver
Widgets destinadas a serem utilizadas em AVA de forma a torné-los acessiveis. Anido-
Rifon L (2013) preocupou-se com a adaptacio e criagdo de periféricos. E Kouninef L
(2015) optou pelo uso de codigos para facilitar a acessibilidade e a motivacdo dos alunos.

5. Discussao

Apesar da inegavel relevancia do tema da acessibilidade digital, a necessidade de
compilar de forma sistematica um conjunto de métodos é um dos fatores importantes e
primordiais dos AVA.

A criacdo de AVA acessiveis é uma tarefa complexa. Envolve diversas areas do saber:

« O Conhecimento Pedagogico do Contetido (PCK): a capacidade de ensinar um
determinado contetdo;

« O Conhecimento Tecnolégico do Contetido (TCK): saber selecionar os recursos
tecnolégicos mais adequados para comunicar um determinado conteddo;

e O Conhecimento Tecnologico-Pedagogico (TPK): saber usar esses recursos
tecnolodgicos no processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Mishra e Koehler (Mishra & Koehler, 2006) as relacoes entre o contetado,
pedagogia e tecnologia sdo complexas. Neste contexto e baseados na formulacao de
Shulman (Shulman, 1986) do conhecimento pedagégico do contetido (PCK), criaram um
modelo, denominada Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), Figura 2.
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Pedagogical Content
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(TPACK)

\
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g (TPK) (TCK) )
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Pedagogical
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S ™ ?.EEX.’ -

Figura 2 — Modelo TPACK
Fonte: http://tpack.org
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A intersecao destes trés dominios do conhecimento na criagdo dos AVA - TPACK -é uma
das formas de potencializar a sua acessibilidade. Analisar quest6es que nao fazem parte
deste modelo é essencial para os AVA. Neste contexto, as Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0) abrangem um vasto conjunto de recomendacoes com o objetivo
de tornar os contetdos digitais mais acessiveis.

A solugdo para estas questOes, aparentemente simples, impde um complexo processo
metodoldgico que passa pela aquisicio da informacdo - realizacdo de entrevistas,
observagdo etnografica e criacdo de grupos de discussdo e pelo desenvolvimento de
modelos baseados em personas, como objetivo fundamental de compreender e estudar
os utilizadores, o seu contexto, avaliar e validar AVA - Contextual Design (Karen,
Holtzblatt and R. Beyer, 1998).

Nos artigos selecionados - Tabela 2, foram diversos os métodos descritos/utilizados
pelos autores para tomar os AVA mais acessiveis. O modelo TPACK e as diretrizes de
acessibilidade da WCAG 2.0 estiveram na base da maioria das metodologias descritas.

Se na metodologia utilizada as diferencas entre os trabalhos foram relativamente
pequenas, ja na forma de estudar os utilizadores registimos uma grande diversidade,
nem sempre os procedimentos do Contextual Design foram respeitados.

A combinagido de um conjunto de boas praticas estdo plasmadas nos projetos ESVI-
AL e EU4ALL (Hector R. Amado-Salvatierra et al., 2012) (H R Amado-Salvatierra et
al., 2014) (H R Amado-Salvatierra & Rizzardini, 2014), que desenvolveram um quadro
geral aberto, baseado em padroes, para apoiar os servicos personalizados de ensino/
aprendizagem no contexto do ensino superior e na aprendizagem ao longo da vida.

No que concerne as praticas pedagogicas, o UDL (McAndrew & Cooper, sem data) e
UID (Ravanelli & Serina, 2014)the contribution of technology, especially web 2.0, has
transformed the concept of distance learning into that of e-learning and online learning.
These are based on the use of CSCL (Computer Supported Collaborative Learning e (Elias,
2010) permitem identificar e fundamentar a conformidade das ac¢oes na planificacdo e
organizacao dos AVA com a identificacao de metodologias de ensino facilitadoras da
inclusao, da participacao e do ensino/aprendizagem para todos (National Center On
Universal Design For Learning, 2013), embora

A possibilidade de incorporar e parametrizar ferramentas de acessibilidade (Widgets),
desenvolvidas de acordo com as linhas orientadoras da “Metodologia Agil” (Pearson
et al., 2011), permite o desenvolvimento de Widgets totalmente inovadoras e a sua
integracdo nos AVA.

Outro aspeto a salientar é a necessidade da utilizacdo de periféricos alternativos ou
adaptados, proporcionando um controlo simplificado e ajustavel a cada aluno com
necessidades especificas para acesso aos recursos oferecidos nos AVA (L. Anido-Rifon
et al., 2013).

O uso dos codigos QR podera quebrar um conjunto de barreiras fisicas e cognitivas
associadas ao ensino/aprendizagem em AVA, oferecendo uma nova oportunidade a todos
os alunos. Este recurso pedagogico enquadra-se nos principios do Mobile Learning (ML)
e consegue, de uma forma ubiqua, cruzar informagdes entre diferentes AVA, permitindo
um novo e dindmico modelo de interacio Homem-maquina (Kouninef et al., 2015) .
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6. Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo principal apresentar e sintetizar o conhecimento
disponivel, envolvendo alguns dos métodos existentes para a criagdo de AVA mais
acessiveis. Desta forma seria possivel aperfeicoar e responder melhor as necessidades
educacionais dos utilizadores dos AVA.

Procurou-se dar um pequeno contributo para esta tematica com o intuito de tornar
o ensino/aprendizagem mais eficaz, eficiente e aprazivel, proporcionando novas
oportunidades de aprendizagem e reforcando a relacao aluno-professor.

Com efeito, e independentemente do conceito de acessibilidade e de AVA, é importante
reter que a combinagdo destes métodos permite uma melhoria na acessibilidade dos
ambientes de aprendizagem. Estes processos complexos que implicam interacio
Homem-maquina exigem a integracdo de recursos tecnologicos acessiveis com
praticas pedagogicas.

Compreender e estudar os utilizadores, o seu contexto (Karen, Holtzblatt and R.
Beyer, 1998) e simplificar a complexidade da informacao, tornando-a percetivel a
todos os alunos (Wurman, 2001) (Rosenfeld, Morville, & Arango, 2006), sao objetivos
fundamentais dos trabalhos de investigacdo e criacdo destes novos ambientes
de aprendizagem.

Existem alguns métodos para a construcao de AVA acessiveis que nao foram identificados
em nenhum dos artigos consultados. Este facto deve-se a circunstancia de a pesquisa ter
sido efetuada com uma conjugacao de palavras-chaves e operadores que tinha como
objetivo centrar a questdo na acessibilidade e nos AVA.

Outro dos aspetos nao abordados em muitos dos artigos e de grande relevancia para
avaliar o nivel de acessibilidade dos AVA constitui a definicao de critérios de avaliacao,
a metodologia dos testes e as ferramentas utilizadas para tal.

Referéncias bibliograficas

Amado-Salvatierra, H. R., Hernandez, R., & Hilera, J. R. (2012). Implementation
of Accessibility Standards in the Process of Course Design in Virtual Learning
Environments. Procedia Computer Science, 14, 363—370. https://doi.org/10.1016/j.
procs.2012.10.042

Amado-Salvatierra, H. R., Hernandez, R., & Hilera, J. R. (2014). Teaching and promoting
web accessibility in virtual learning environments: A staff training experience in
Latin-America. In 2014 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE) Proceedings.
Madrid, Spain: IEEE. https://doi.org/10.1109/FIE.2014.7044392

Amado-Salvatierra, H. R., & Rizzardini, R. H. (2014). Towards a methodology to inclusive
curriculum design: An experience presented within an accessible virtual learning
environment. In 2014 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE) Proceedings.
Madrid, Spain: IEEE. https://doi.org/10.1109/FIE.2014.7044468

RISTL N.° 25,12/2007 63



Acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Anido-Rifon, L. Fernandez-Iglesias, M., Rivas-Costa, C., Valladares-Rodriguez, S.,
& Gomez-Carballa, M. (2013). Providing a holistic educational environment
for the whole family. 2013 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE),
Frontiers in Education Conference, 2013 IEEE. IEEE. https://doi.org/10.1109/
FIE.2013.6685029

Center, T. R. & D. (2013). About the Trace Center - Trace Center. Obtido 17 de Abril de
2016, de http://trace.wisc.edu/about/

Dillenbourg, P., Schneider, D., & Synteta, P. (2002). Virtual Learning Environments.
In Proceedings of 3rd Hellenic Conference” Information & Communication
Technologies in Education” (p. 3-18). Rhodes, Greece.

Elias, T. (2010). Universal Instructional Design Principles for Moodle. International
Review of Research in Open and Distance Learning, 11(2), 110—124. Obtido de
http://widgets.ebscohost.com/prod/customerspecific/nso00290/authentication/
index.php?url=http%3A%2F%2Fsearch.ebscohost.com%2Flogin.aspx%3Fdirect%
3Dtrue%26AuthType%3Dip%2Ccookie%2Cshib%2Cuid%26db%3Deric%26AN%3
DEJ895752%26lang%3Dpt-br%26site%3Deds-live%26sc

Gohn, M. da G. (2006). Educacio nao-formal, participagao da sociedade civil e estruturas
colegiadas nas escolas. Revista Ensaio-Avalia¢io e Politicas Publicas em Educagio,
14(50), 11-25.

Holtzblat, K., & Beyer, H.R. (1998). Contextual Design. Obtido 10 de Setembro de 2017,
de https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-
human-computer-interaction-2nd-ed/contextual-design

Keller, C. (2005). Virtual learning environments: three implementation
perspectives. Learning, Media and Technology, 30(3), 299—311. https://doi.
org/10.1080/17439880500250527

Kouninef, B., Merad, G., & Djelti, M. (2015). The Use of QR Codes and Mobile Technology
in the Blended Learning Approach. In Proceedings of 2015 Fifth International
Conference on e-Learning (econf), e-Learning (econf), 2015 Fifth International
Conference on, econf. Manama, Bahrain: IEEE. https://doi.org/10.1109/
ECONF.2015.90

Liberati, A., Altman, D. G., Tetzlaff, J., Mulrow, C., Gatzsche, P. C., Ioannidis, J. P. A.,
... & Moher, D. (2009). The PRISMA statement for reporting systematic reviews
and meta-analyses of studies that evaluate health care interventions: explanation
and elaboration. Journal of clinical epidemiology, 62(10), e1—34. https://doi.
org/10.1016/j.jclinepi.2009.06.006

McAndrew, P., & Cooper, R. F. M. (2012). Adapting online learning resources for all:
planningforprofessionalisminaccessibility. Researchin Learning Technology,20(0),
1—17. Obtido de http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-liv
e&db=edsdoj&AN=edsdoj.9dafbg40cd674fc497da1016671b7acy

64 RISTI, N.° 25, 12/2017



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge:
A Framework for Teacher Knowledge. Teachers College Record. Vol 108(6),
1017—-1054.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & Grp, P. (2009). Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement
(Reprinted from Annals of Internal Medicine). Physical Therapy, 89(9), 873—880.
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000097

National Center On Universal Design For Learning. (2013). The Concept of UDL.
Obtido 31 de Maio de 2017, de http://www.udlcenter.org/aboutudl/whatisudl/
conceptofudl

Pearson, E., Gkatzidou, V., & Green, S. (2011). Widgets to Support the Concept of an
Adaptable Personal Learning Environment. In Proceedings of 2011 IEEE 11th
International Conference on Advanced Learning Technologies. https://doi.
org/10.1109/ICALT.2011.178

Ravanelli, F., & Serina, I. (2014). Didactic and Pedagogical View of E-learning Activities
Free University of Bozen-bolzano. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116,
1774—1784. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.471

Rocha, A. (2012). Framework for a global quality evaluation of a website. Online
Information Review, 36(3), 374—382. https://doi.org/10.1108/14684521211241404

Rodrigues, S., Rocha, A., & Abreu, A. (2017). The use of moodle in higher education
evolution of teacher’s practices over time. In Information Systems and Technologies
(CISTI), 2017 12th Iberian Conference on (pp. 1-4). IEEE. https://doi.org/ 10.23919/
CISTI.2017.7975702

Rosenfeld, L., Morville, P., & Arango, J. (2006). Information Architecture for the World
Wide Web. Boston, MA: O’Reilly Media.

Shulman, L. S. (1986). Those Who Understand: Knowledge Growth in Teaching.
EducationalResearcher,15(2),4—14.https://doi.org/10.3102/0013189X015002004

W3C. (2005). Introducao a Acessibilidade Web. Obtido 27 de Abril de 2016, de https://
www.netfolio.pt/w3c/WAI_intro_ acessibilidade

Wurman, R. S. (2001). Information Anxiety 2. Plymouth, MI: Hayden Books/
Que Publishing.

RISTI, N.° 25, 12/2017 65



