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Resumo

0 ano de 2020 ficard marcado na memadria mundial como o ano da pandemia
de Covid-19. Embora a doenga tenha eclodido na China no final de 2019, a sua
propagagao foi posterior e veio colocar em causa a sociedade globalizada, com
efeitos sociais, politicos e econdmicos graves, mas ainda a serem determinados
em toda a sua extensao. Na cobertura do surto o jornalismo, em crise ha algu-
mas décadas (Zelizer, 2004; 2009; 2015; 2017), reassumiu um papel central e ad-
quiriu um novo vigor, viajando por multiplos dispositivos e écrans (Deuze, 2019).
Em Portugal, num cendrio de isolamento, predominantemente familiar, a televiséo
emergiu como elo social (Wolton, 1994), confirmando que continua ser o médium
dominante (ERC, 2016, 2019; OBERCOM, 2018; Statista, 2019). Neste contexto,
a nossa homenagem a Nelson Traquina tem como objetivo apresentar, comen-
tar e discutir a sua contribui¢do para o estudo do jornalismo em Portugal a partir
da andlise da cobertura jornalistica televisiva da crise pandémica. Com este fim,
recuperamos estudos tedricos sobre as Teorias da Noticia e os estudos empiri-
cos sobre o HIV/SIDA realizados pelo autor (por exemplo, Traquina, 1993; 2002;
2004; 2010; Traquina e al.,, 2001). Elegemos um corpus de andlise empirico, com-
preendido por blocos de jornais televisivos dos canais generalistas RTP1, SIC e
TVI. Utilizamos uma metodologia fundada na construgdo de uma base de dados
em File Maker Pro inspirada nos trabalhos de Traquina sobre o HIV/SIDA. Os re-
sultados obtidos, ainda que com carater exploratério, permitem a discusséo das
teorias da noticia enquanto construgdo (Traquina, 1993) e o papel das rotinas na
producao da informagao televisiva.
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Abstract

2020 will be remembered globally as the year of the Covid-19 pandemic. Although
this disease had emerged in China in the end of 2019, its global spread a few months
later threatened the globalized society, causing serious social, political, and econo-
mic effects, not all yet understood. Journalism has been in crisis over the past few
decades (Zelizer, 2004; 2009; 2017), but the coverage of this pandemic through diver-
se devices and screens (Deuze, 2019) brought a new vigor to the role of journalism.
In Portugal, during a period of homely isolation, television played a role of social link
(Wolton, 1994), demonstrating that it is still the dominant medium (ERC, 2016, 2019;
OBERCOM, 2018; Statista, 2018). In this context, our tribute to Nelson Traquina has
the aim of presenting, commenting, and discussing his contribution to the study of
television journalism in Portugal by assessing the television coverage of this pande-
mic crisis. For this purpose, we have retrieved theoretical studies about the theories
of news and empirical studies about HIV/AIDS done by Traquina (1993, 2002, 2004,
2070and Traquina et al., 2001). We have empirically assessed both the lunchtime and
evening television news services of the channels RTP1, SIC and TVI. We have built a
database using a definition of assessment categories, which although was inspired
by the work of Traquina about HIV/AIDS, was adapted to the specificities of this new
disease. The results enable a discussion about the theories of news as “construction”
(Traquina, 1993) and the role of routines in the production of news.
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Introdugao

O HIV/SIDA constituiu um tema que Nelson Traquina acompanhou ao longo da
vida e foi central nas suas investigagdes. Na homenagem que se presta ao mestre,
investigador e colega, recuperar estes trabalhos é uma oportunidade para discutir
nao so as Teorias do Jornalismo mas, também, a cobertura jornalistica de uma epi-
demia/pandemia. Esta problematica, pela sua mao objeto de pesquisas empiricas
pioneiras em Portugal, adquiriu atualidade e pertinéncia, nestes tempos de Covid-19.

Embora seja desafiante comparar a cobertura jornalistica do HIV/SIDA com a da
Covid-19, é determinante ter em conta as duas fases completamente diferentes dos
sistemas mediaticos, nacional e internacionais, e os produtos gerados nestes contex-
tos dispares. Entre as décadas de oitenta do século passado e a segunda década do
século XXI registaram-se inumeras mudangas no campo dos media e do jornalismo,
pautadas por inovagdes tecnoldgicas, a expansao do neoliberalismo econémico e o
aprofundamento da globalizagao.

0 sistema mediatico dos anos de 1980/90, momento em que eclodiu o HIV/SIDA,
€ caracterizado pela configuragéo e apogeu dos grandes conglomerados mediaticos.
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Esta transformagao no campo dos media refletiu-se nos modelos de negécios, nas es-
tratégias de marketing e na criagéo de formatos e linguagens, com vista a angariagao
de novos publicos. Estes grupos de recorte multimédia reiinem diferentes érgédos de
comunicagao e interesses afins, sustentados por publicidade e ancorados em grandes
audiéncias. O jornalismo é um dos muitos produtos oferecidos, por emissores todo-
-poderosos, mas mantém o seu ethos, rotinas e cultura profissional (Traquina, 2004).

Em contrapartida, a propagagao da Covid-19 é contemporénea de um sistema
mediatico determinado pela omnipresenca dos media sociais, dos multiplos ecras
e da informagao circular — horizontal, ascendente e descendente — entre utilizado-
res e dispositivos digitais.

No século XXI, a convergéncia e a mobilidade do digital instauraram uma perma-
nente “crise” no jornalismo, caracterizada pela faléncia de muitos projetos, causada pela
concorréncia direta das redes sociais e de conteudos gratuitos online (Zelizer, 2004;
2009; 2017), a que se seguiu a venda, e endividamento, dessas empresas a sectores
empresariais que Ihes sdo estranhos (Deuze, 2019). A informacgao tornou-se ubiqua, mas
apenas uma pequena parte continua a ser trabalhada por jornalistas (Fidalgo, 2015).

A diversificagao de produtos, e de formas de acesso a noticias, constantemente
atualizadas, implicou uma circularidade na web entre os diferentes media, sitios de
noticias online e redes sociais, que colocou em causa ndo so a viabilidade do jorna-
lismo e dos seus modelos de negdcios tradicionais, como o ethos profissional dos
jornalistas e as suas rotinas produtivas.

A alteragao dos habitos de consumo de informagao dos publicos tornou-se, simul-
taneamente, uma ameacga aos media mainstream e um empoderamento dos cidadédos
produsers, como é sublinhado por Casero-Ripollés (2020, p.3): O surgimento de novos
hébitos de consumo estd a transformar a maneira como os cidadéos atribuem relevan-
cia aos assuntos da atualidade. A diversificagao e pluralidade de fontes de informagao
impeliu os cidaddos a formar a sua opiniéo recorrendo ndo s6 aos media mainstream
€ aos seus sitios, mas também aos media sociais, tais como o Facebook e os servigos
moveis de mensagens instantaneas WhatsApp ou Twitter (Digital News Report, 2019).

Estas mudancgas sao observadas como ameagas ao sistema mediatico tradicio-
nal, a dispendiosa infraestrutura das grandes empresas de media mainstream, bem
como a atividade jornalistica, na medida em que qualquer cidadédo pode veicular in-
formacgao em tempo imediato.

Em sintese, em tempos de Covid-19, e distintamente do periodo em que a cobertura
jornalistica do HIV/SIDA atingiu o seu zénite, o jornalismo apresenta-se como um produ-
to hibrido com caracteristicas difusas, por vezes proximo do infotainment, que conflitua
com ainformagao de produsers das redes sociais, em que a informagéo de proveniéncia
nao identificada, e veracidade ndo contestada, promove a visibilidade de noticias falsas.

I. A pandemia de Covid-19 e o ressurgir da televisao
A pandemia de Covid-19 criou uma disrupgdo no sistema mediatico mundial,
anteriormente descrito, promovendo em muitos paises, nomeadamente da Europa

e em Portugal, condigdes para um jornalismo de responsabilidade civica e cidada.
A televisdo, dada como morta por muitos autores (Katz & Scannell, 2009; Carlén &
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Fechine, s.d./2014), recuperou muito da sua centralidade social e doméstica, abrindo-
-se ainformacgado em tempo real e preenchendo slots de prime-time com a tematica da
pandemia. A capacidade de a televisdo mostrar, incluir e partilhar noticias das redes
sociais, a0 mesmo tempo de viajar entre ecras e dispositivos digitais — do computa-
dor portatil ao tablet —, deu-lhe espago no quotidiano, num tempo em que milhdes
de pessoas, a volta do mundo, se mantiveram confinadas nos seus domicilios. Em
simultaneo, este surto proporcionou disrupgoes, de que € exemplo a adverténcia da
empresa tecnoldgica Twitter aos tweets sobre a Covid-19 do presidente Trump, ao
conclamar os seguidores para que avaliem a veracidade da informagao veiculada.

Em Portugal, os dados sobre o regresso a televisdo sao evidentes, ndo obstante
estudos recentes continuassem a aponta-la como medium dominante (ERC, 2016,
2019; OBERCOM, 2018; Statista, 2019). No entanto, o isolamento social e a obrigato-
riedade de estar em casa, com a subsequente mudanca de rotinas domésticas e de
trabalho, fizeram aumentar enormemente as audiéncias das televisées generalistas’
a partir do més de margo. Segundo os dados da Marktest? nesse més, a RTP1,a SIC
e TVl emitiram cerca de 264 horas de informacéao regular, mais 21,5% do que no més
anterior, num total de 6582 noticias, com relevancia para o surto do coronavirus, que
na semana de 2 a 8 de margo registou um total de 535 noticias e 22 horas de emis-
sdo. De salientar a cobertura da TVI com quase 8 horas de emisséo e 194 noticias
emitidas, situaga@o que se repetiu na semana de 9 a 15 de margo.

Como sublinha o jornal Publico, estas audiéncias batem recordes®. Para este
fendmeno contribuiram, inegavelmente, as conferéncias didrias de governantes —
Presidente da Repubica (PR), Primeiro-Ministro (PM) e Ministro das Finangas (MF)
- e das autoridades sanitdrias, Dire¢cdo-Geral da Saude (DGS) e Ministra da Saude
(MS). Estes pronunciamentos oficiais, em ambiente solene e rodeados de simbolos
nacionais, em horarios de jornais televisivos, apresentando dados sobre a pandemia
e medidas sanitarias, sociais e econémicas, constituiram, para os cidadaos isolados
nos seus domicilios, como que um ritual cerimonioso, uma telecerimdnia, a maneira
dos acontecimentos medidticos estudados por Dayan e Katz (1999).

Sobretudo na sequéncia da declaragéo do estado de emergéncia, a 18 de margo
de 2020, os portugueses aumentaram o consumo de informagéo® em busca de da-
dos sobre a tematica Covid-19, e recorreram com maior regularidade as televisoes,
a imprensa, sitios noticiosos e a plataformas oficiais governamentais. Num estudo
elaborado pela Marktest, que apurou estes comportamentos, observou-se, também,
que os portugueses atribuiram maior credibilidade aqueles meios como fontes fide-
dignas do que as redes sociais. Neste sentido, os noticiarios transmitidos pela televi-
sdo foram visualizados por 64% dos espectadores e atingiram um grau de confianga
de 86%, seguindo-se os sitios oficiais do Governo, que obtiveram uma procura de 46%

1 Cfr.: https://eco.sapo.pt/2020/04/01/consumo-de-tv-dispara-40-audiencia-dos-espacos-
-de-informacao-cresce-com-a-pandemia/

2 Cfr. https://www.marktest.com/wap/a/n/id~261f.aspx

8 Cfr. https://www.publico.pt/2020/03/17/culturaipsilon/noticia/parte-pais-casa-audiencias-
-televisao-portuguesa-sao-historicas-1908209

4 Cfr. Estudo encomendado pelo GrupoM, realizado pela Marktest https://observador.
pt/2020/04/16/covid-19-estudo-revela-que-portugueses-confiam-nos-media-e-desconfiam-
-das-redes-sociais/
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e alcangaram uma confiancga de 57%. Ja os programas de debate na TV foram vis-
tos por 23% dos espectadores, que manifestaram uma confianga de 44%. S6 poste-
riormente se assinala o consumo de sitios de noticias online, da radio e dos jornais.®

Por conseguinte, as televisdes adquiriram de novo um papel central como elo so-
cial (Wolton, 1994), janela para o mundo, através dos programas noticiosos. A recupe-
ragao desta missdo propria daquilo que foi designado como paleoteleviséo por Eco e
Veron, nos anos 70/80 do século passado, assenta na ideia de televisao de utilidade
publica, como ferramenta pedagdgica baseada no triptico informar, educar e distrair
(Jesper, 1998), capaz de promover unidade e consensos nacionais (Mesquita, 2003).

No centro de uma crise sanitaria de dimensdes imprevisiveis, onde o contacto
social fisico se tornou um perigo, a televisdo instaurou um foro social, um espago
publico de partilha de informagao e conhecimento, onde atores da sociedade civil,
como médicos, epidemiologistas e doentes, foram convocados a partilhar conheci-
mentos e experiéncias. Esta deriva vai no sentido da televisdo como fonte e veiculo
de conhecimento comum (Gripsrud, 1999) promotor de uma cidadania informada e
de uma democracia participativa.

Assistiu-se, assim, a um fendmeno com contornos coletivos que tendeu a con-
trariar o sistema mediatico hibrido instalado. Num momento de grande incerteza, a
proliferagdo de informagao em sitios e nos media sociais, num clima de constante
competigao, provocou no cidaddo comum uma enorme dificuldade em distinguir o
essencial do assessorio e o verdadeiro do falso. O temor e a desconfianga dos ci-
dadéos face a possibilidade de proliferagao das noticias falsas — fabricadas inten-
cionalmente, com recurso ao modus operandi das noticias tradicionais, e colocadas
estrategicamente nas redes de forma a desacreditar as instituicdes e as politicas
publicas — geraram necessidade de orientagao e a busca por informacgao credivel.
Estas circunstancias empurraram os cidadaos para o jornalismo mainstream. Tal
como escreve Casero-Ripollé (2020, p.9):

O surto de coronavirus envolveu o reconhecimento do jornalismo como
uma instancia essencial nas sociedades do século XXI. Neste caso, os dados,
tanto sobre o consumo quanto sobre a avaliagéo da credibilidade da cober-
tura jornalistica, reafirmam a alta relevancia social do sistema mediatico no
nosso mundo em momentos criticos.

Aimportancia da informacgéo credivel, sobre um tema desconhecido de cariz sa-
nitario, foi reconhecida, consensualmente, tanto do lado dos emissores — meios de
comunicagao, Governo, DGS, e outros — como do lado dos cidadaos/audiéncias. Esta
realidade é comprovada pelo estudo da Obercom sobre O impacto do coronavirus e
da crise pandémica no sistema mediatico portugués e global que salienta o facto de
as audiéncias histdricas de televisdo se concentrarem na informagéo, enquanto o en-
tretenimento, género-dncora fundamental para as marcas portuguesas, ficou pura e
simplesmente parado, em termos de produgédo (Obercom 2020, p.5). O mesmo estudo
observa que foi a televisdo e a Internet que concentraram a atengao dos portugue-

5 Cfr. https://observador.pt/2020/04/16/covid-19-estudo-revela-que-portugueses-confiam-
-nos-media-e-desconfilam-das-redes-sociais/
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ses. Esta ultima, além de fornecer informagao, tornou-se a ferramenta de trabalho,
o instrumento capaz de conectar negdcios, escritorios, escolas, amigos e familiares
a distancia. A este respeito o estudo da Obercom salienta (Ibid.):

A maior parte dos consumos de comunicagles saiu dos escritorios e
passou para as zonas residenciais. Na semana de 16 a 22 de margo, em que
as escolas foram formalmente encerradas e grande parte dos portugueses
passou a estar em teletrabalho, os operadores de telecomunicagdes regista-
ram naturalmente maiores trafegos de Internet fixa, mas também de voz fixa
e movel, e maior consumo de servicos de streaming, como a Netflix.

0 estudo termina com a referéncia de que a adaptagdo dos portugueses aos
tempos de pandemia pode ser sintetizada pelo superlativo relativo de superioridade
mais associado as seguintes palavras-chave: mais Internet fixa, mais chamadas de
voz e maior recurso aos servigos de TV (Obercom 2020, p.15).

Il. HIV/SIDA versus Covid-19: coberturas e contextos

Este momento determina, igualmente, uma reflexéo a luz da obra de Traquina e
das Teorias das Noticias que explora (1993) para explicar e compreender a dindmica
das televisGes generalistas na cobertura da pandemia. Estéd em avaliagdo ndo so a
linha editorial das televisdes mas, também, o alinhamento, a dura¢éo das noticias, o
comportamento dos pivés/jornalistas, dos reporteres, as escolhas dos convidados,
bem como os cendrios utilizados e as suas componentes graficas.

Ao analisar a cobertura televisiva da pandemia de Covid-19, e tendo em conta os
estudos de Traquina e colaboradores, pretende-se observar qual foi a sua orienta-
gao tedrica. Para tal, consideram-se elementos que apontem para a ideia de noticia
como espelho da realidade (Teoria do Espelho); produto de uma selegdo num uni-
verso finito (Teoria do Gatekeeper); resultado de interagdes sociais numa organiza-
¢ao (Teoria Organizacional) ou construgdo social de estérias (Teoria Construtivista).

Nos trabalhos daquele autor sobre o HIV/SIDA prevalece a orientagéo tedrica da
noticia como uma estéria (Traquina e al., 2001), advinda da ideia do mundo como
uma construgdo social (Berger e Luckman, 1967), narrada por jornalistas. A ideia de
estéria ndo descarta a informagédo, mas atribui a atividade jornalistica a capacidade
de reportar acontecimentos que, naturalmente, estdo fundamentados em quadros
de referéncia inteligiveis para os seus leitores/receptores. Para que estas estorias
sejam narradas convenientemente, as rotinas adquirem saliéncia, nomeadamente,
as que permitem controlar o tempo - o imediatismo, a originalidade, a cacha, hora-
rios de produgao e divulgacdo da informagao - e o espaco, determinado quer pelo
tipo de produto informativo, quer pela linguagem do medium, quer ainda pela visibi-
lidade, proeminéncia do acontecimento/informagéo.

Nestes estudos, Traquina e colaboradores concluem que as estoérias contadas pe-
los jornalistas - uma comunidade interpretativa (Zelizer, 1993) ou uma tribo (Maffesoli,
1988; Traquina, 2004) - apresentam algumas caracteristicas comuns, tais como se-
rem estorias sobre homossexuais; estarem identificadas com o medo, e porisso ndo
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terem protagonistas explicitos, apenas fantasmas; apresentarem-se como estorias
médicas, com desdobramentos epidémicos e biomédicos.

Outros estudos relativos a década de 80, nos Estados Unidos, citados por Traquina e
que Ihe serviram de inspiragao, identificam quatro fases, ou eras, na cobertura jornalistica
do HIV/SIDA: a era inicial, a era cientifica, a era pessoal e a era politica (Rogers, Dearing
e Chang, 1991). Fases que se apresentam como marcos cronoldgicos interessantes
para analisar a cobertura jornalistica da Covid-19, a despeito da percepgao inicial apon-
tar para uma maior continuidade e fluidez no processo de cobertura desta pandemia.

Portanto, as categorias de analise e os resultados apresentados por Traquina e
colaboradores sobre a problematica do HIV/SIDA sdo uma referéncia proficua para o
estudo empirico sobre a cobertura jornalistica televisiva da Covid-19. Convém, porém,
frisar que estas pesquisas tiveram como objeto de andlise a imprensa, em suporte
papel, didrios e semanarios. Cada meio tem a sua linguagem, e o jornalismo, como
atividade, adquire diferentes caracteristicas em fungéo do medium, o que implica a
adaptagao daquelas metodologias as particularidades da televiséao.

Num balango sobre o jornalismo televisivo em Portugal, Cadima (2010, p. 95) con-
clui que ha na construcgdo social da realidade operada pela cobertura jornalistica algu-
mas regularidades, nomeadamente um modelo performativo da negatividade, em que
a pluralidade é caracterizada pela mobilizagéo de vozes dentro do mesmo espectro,
bem como estratégias editoriais que ndo sdo indcuas. Acrescenta, ainda, que é uma
constante a emogdo, dramatizagao, actualidade trdgica e fait-divers que dominam a
hierarquizagdo da agenda e, em consequéncia, formatam a celebragdo do consenso e
do conflito como realidades fechadas sobre si proprias. Outros estudos sobre os telejor-
nais, citados pelo mesmo autor, apontam para jornais televisivos de cerca de 60 minu-
tos, com um padrdo composto por trés blocos: politica nacional; faits-divers e futebol.

Salienta-se ainda o ethos dos jornalistas, nomeadamente dos designados pivos,
nas televisGes. Pertencentes a uma comunidade interpretativa que tem poder e o uti-
liza a diferentes niveis, os pivos séo simultaneamente jornalistas e celebridades. Da
sua performance depende, em grande parte, 0 sucesso de uma televisdo e do respe-
tivo bloco noticioso, principalmente do prime-time. Como jornalista o pivé determina
a vida e a morte de um acontecimento, de um protagonista, ou comentador — exer-
cendo o poder de selegdo. Ele utiliza o poder de constru¢do na forma como faz o
enquadramento, narra, adjetiva o acontecimento ou ainda promove/desqualifica um
entrevistado ou um protagonista. Quando o pivd condiciona o alinhamento, o tempo
e a proeminéncia do acontecimento, recorre ao poder de atribuir saliéncia, ou seja, vi-
sibilidade. Ja como celebridade, o pivé é compelido a criar estratégias de identidade
e distingdo, face aos concorrentes, com base na assungéo de caracteristicas que vao
da dicgéo e do vocabuldrio utilizado a sofisticagédo de fazer transparecer proximidade
e emogdo. Num momento de grande audiéncia dos telejornais, a concorréncia por
shares criou condigGes para que as duas facetas dos pivos, jornalista e celebridade,
concorressem pela visibilidade e pela captura emocional das audiéncias. Se, por um
lado, alguns pivos reforgaram a sua agressividade, a rivalidade e assertividade politica®,

5 Cfr. "Pivots de telejornais acometidos de um estranho virus”. Dinheiro Vivo. Duarte Mexia,
14.05.2020 / 16:33 https://www.dinheirovivo.pt/opiniao/pivots-de-telejornais-acometidos-por-
-um-estranho-virus/.
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por outro lado, assistiu-se a algo inédito como a campanha Somos todos uma sd voz,
lancada pela DGS em parceria com os principais canais de televiséo de Portugal, su-
bordinada a ideia de que as rivalidades terminam porque hd lutas sem concorréncia.”’

Torna-se ainda interessante, em paralelo a atuagao dos pivos, mapear a altera-
gao dos estudios. Com a emergéncia de um tema novo, associado a um fendmeno
inédito, capaz de provocar o lockdown nacional, e mundial, as televisées recorreram
ao design grafico e a softwares especializados no sentido de informar, persuadir,
convocar e publicitar a tematica.

I1l. Metodologia e Estudo Empirico

Ill. 1. Metodologia

Neste artigo, a analise da cobertura jornalistica televisiva da pandemia de Covid-19
debruga-se sobre um corpora constituido por 306 pegas noticiosas dos canais ge-
neralistas e free to air RTP1, SIC e TVI, emitidas nos blocos informativos da hora do
almogo (153 pegas) e do prime-time (153 pegas), entre 2 de margo, data da confir-
magao dos primeiros infetados em Portugal, e 18 de margo de 2020, com a declara-
¢ao do estado de emergéncia®.

A recolha das pecas refere-se as primeiras trés noticias sobre o tema, indepen-
dentemente da sua posigao no alinhamento, do género jornalistico e da classifica-
gao como headline. Por exemplo, na edigao de 3 de margo do Jornal das 8 da TVI, a
primeira noticia sobre a Covid-19 surge na 7.2 posigao no alinhamento e foi contada
como a primeira pega selecionada sobre o tema, e assim sucessivamente.

A metodologia utilizada é quantitativa e fundamenta-se no levantamento de dados,
privilegiando o tratamento numérico das informagdes e dos fendmenos. A finalidade
destes procedimentos é extrair elementos que permitam fazer inferéncias validas, re-
plicaveis e objetivas da substancia da(s) mensagem(s), com vista a compreensdo dos
fendmenos analisados. Com este objetivo procede-se a andlise de conteldo, técnica
de investigagao aplicavel a todos os meios de comunicagao. Esta analise procura a
objetividade e a sistematizagdo no processo de levantamento de conteudos manifes-
tos e tem como finalidade apontar indicadores para a generalizagdo dos dados reco-
Ihidos em contextos semelhantes (Bauer & Gaskell, 2002). A utilizagdo da andlise de
conteudo, neste corpora especifico, podera contribuir para se responder as seguin-
tes questdes de investigagao: i) quais os padrdes de cobertura da pandemia de cada
canal de televisdo incluido na amostra ; ii) quais os temas com maior relevancia no
conjunto dos canais e em cada um deles; iii) quais os protagonistas com maior rele-
vancia no conjunto dos canais e em cada um deles; iv) que cendrios, em direto e em

7 Cfr. "Pivots da RTPR, SIC, TVI e CMTV juntos a uma so voz contra o COVID-19". Marke-
teer,15:12, 14 Abr, 2020. https://marketeer.sapo.pt/pivots-da-rtp-sic-tvi-e-cmtv-junto-a-uma-
S0-voz-contra-o-covid-19..

8 A analise foi feita a partir do acesso concedido pela empresa Marktest/Media-
monitor, servigo e-telenews.
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arquivo, sdo mais utilizados nas pegas, no conjunto dos canais e em cada um; v) que
vozes (especialistas, cidaddos, politicos, infetados, profissionais e outros) estdo pre-
sentes nos blocos noticiosos de todos os canais e de cada um em particular; vi) que
alteragbes séo identificaveis nas rotinas e nos procedimentos dos jornalistas, nomea-
damente nos pivos e repérteres; vii) que mudangas s&o identificéveis nos estudios.

Para responder a estas interrogagdes foram formuladas categorias univocas de
analise, isto &, categorias fundamentadas teoricamente e justificadas, de forma a ate-
nuarem as ambiguidades de interpretagao, utilizando-se para tal um instrumento de
registo de definigbes. Este percurso, que envolveu uma fase de pré-analise e posterior
consolidagao de categorias, foi parametrizado no programa FileMakerPro. As cate-
gorias adotadas posteriormente obedeceram nédo sé aos resultados dos testes de
pré-andlise, como a leitura de textos tedricos referidos no ponto | e Il. Sdo elas: Canal,
Bloco Noticioso, Data, Alinhamento; Pivo; Género Jornalistico; Direto; Conferéncia de
Imprensa; Covid-19; Protagonista; Pais Principal; Temas; Entoagéo do Pivo/reporter;
Cenarios; Entrevista em Estudio.

A finalidade desta andlise é responder as questdes anteriormente enunciadas e,
para tal, a andlise de conteudo é imprescindivel. Esta abordagem é complementada
com o recurso a instrumentos de analise qualitativa - papel do design grafico - no
sentido de explicitar as mudangas nos estudios.

I1l. 2. Estudo Empirico

Apresenta-se em seguida a analise das 306 pegas recolhidas nos blocos noticio-
sos da hora do almogo e do prime-time dos canais RTP1, SIC e TVI transmitidas en-
tre os dias 2 - anuncio da identificagdo do primeiro infetado - € 18 de margo de 2020,
aquando da declaragao do estado de emergéncia.

Na analise da categoria Covid-19, os assuntos foram largamente abordados por
todos os canais televisivos, no universo de pegas considerado para este estudo, ain-
da que em moldes diferenciados (Figura 1).

[ Jomal da Tarde-RTP1 [ Telejonal-RTP1 [ | Primeiro Jomnal-SIC [7) Jormal da Noite-SIC [l Jomalda 1-TVI [l Jornal das 8-TVI

Figura 1: Primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de Covid-19 nos blocos informati-
vos da RTP1, SIC e TVI = 2 a 18 de margo de 2020 (em %)
N=306 pegas noticiosas sobre Covid-19.
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Nas trés primeiras pegas dos alinhamentos sobre o surto de coronavirus, incluindo
headlines e pegas de abertura, RTP, SIC e TVI tenderam a privilegiar, no tratamento da
Covid-19, 0 assunto Balango. Os noticiarios que mais atengao deram a este topico fo-
ram os da SIC: Primeiro Jornal (45,1% das pegas exibidas neste noticidrio que integram
a amostra) e Jornal da Noite (35,3%). Também o Jornal da Tarde da RTP1 assinalou a
importancia daqueles balangos com 31,4% das pegas exibidas nos seus blocos infor-
mativos. Nestas pegas recorre-se a uma semantica propria para descrever as diferentes
situagGes clinicas e respetiva evolugao didria, inspirada na terminologia das autoridades
de saude nos seus boletins: Infetados, Recuperados, Suspeitos ou Sob vigilancia e Mortos.

RTP e SIC convergiram na saliéncia dada a Medidas de Confinamento, RTP e TVI
destacaram mais Epidemia. Quanto as Medidas de Confinamento, tiveram o seu pon-
to mais forte no Primeiro Jornal da SIC (25,5%), seguindo-se o Telejornal com 23,5%.
Tanto no Jornal da Tarde da RTP1 como no Jornal da Noite da SIC as Medidas de
confinamento tiveram um peso de 17,6%. Os noticidrios da TVI deram uma particular
atengao aos assuntos relacionados com a Epidemia: no Jornal da Uma, com 56,9%,
e no Jornal das 8, com 51,0%. Este assunto é também reportado pelos noticidrios
da RTP1 com maior incidéncia no Jornal Tarde (21,6%) do que no Telejornal (13,7%).

Todos os canais destacaram ainda transversalmente o Estado de Alerta ou o
Estado de Emergéncia, naiminéncia de os poderes publicos decidirem medidas mais
vigorosas para controlar a propagagao do virus; o Sistema de Saude, perscrutando-
-se globalmente a capacidade de resposta hospitalar ao surto; e as Orientagbes da
Diregdo-Geral de Saude em matéria de precaugdes sanitarias. As Orientagbes da
Dire¢do Geral de Saude mereceram uma atengao semelhante entre os canais: en-
quanto no Jornal da Tarde da RTP1 obteve um peso de 11,8%; no Telejornal da RTPR,
no Jornal da Noite da SIC e no Jornal das 8 da TVI registou-se um valor igual de 9,8%.

Alguns topicos estdo mais imediatamente conectados com acontecimentos con-
cretos, como Cerca Sanitaria, relacionada com a adogdo de medidas especificas para
controlar o surto na regido de Ovar.

Na analise da categoria Temas relacionados com a cobertura jornalistica da pan-
demia (Figura 2), verifica-se uma forte incidéncia das trés estagdes televisivas em
Infetados e Medidas de Contengéo.
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Figura 2: Temas das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de Covid-19 nos blo-
cos informativos da RTP1, SIC e TVI = 2 a 18 de margo de 2020 (em %)
N=306 pegas noticiosas sobre Covid-19.
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Foram os noticiarios da hora do almogo que deram maior atengéo ao tema
Infetados: no Primeiro Jornal da SIC regista-se 41,2% de pegas sobre este tema; no
Jornal da Uma da TVI o valor é de 37,3%; e no Jornal da Tarde da RTP1, 35,3%. Ja nos
noticiarios da noite, o Jornal da Noite da SIC lidera a aten¢do mediatica deste tema
com 37,3%, enquanto o Jornal das 8 da TVIrecolhe 21,6% e o Telejornal da RTP1,15,7.

Quanto as Medidas de Contencgdo, foram largamente reportadas nos noticiarios
da tarde e da noite da RTP1, respectivamente 37,3% e 47,1 % das pegas exibidas
nestes noticidrios que integram a amostra. Também os noticiarios da TVI deram sa-
liéncia as Medidas de Contengédo, sendo que o Jornal das 8 e o Telejornal apresen-
tam um valor semelhante de 47,1%, enquanto o Jornal da Uma exibiu 31,4% de pe-
gas sobre esta tematica.

Nota-se ainda que o Telejornal da RTP1 assinala também a importancia do tema
Medidas de Saude Publica com um valor de 21,6%.

Nesta fase, a Crise Econdmica ainda é pouco refletida nas primeiras pegas dos ali-
nhamentos dos jornais televisivos, assim como medidas mais genéricas de Emprego,
Politica Interna ou Politica Europeia.

Os protagonistas das pegas analisadas sédo diversos e com tendéncia a uma me-
nor concentragdo comparativamente com os temas (Figura 3).

Categorias Jornalda | Telejornal- | Primeiro | Jornalda |Jornalda| Jornal
9 Tarde-RTP1 RTP1 Jornal-SIC | Noite-SIC 1-TVI | das 8-TVI
Autarcas 59 39 39 2,0 39 59
Bombeiros 2,0
DI BEHEE] 118 98 2,0 39 15,7 78
de Saude
Dirigentes da
OMS 2,0 59 2,0
Doentes 39 59
Donald Trump 2,0 2,0
Figuras Publi- 20 20
cas
Forgas de 20
Seguranga
i) 6l 118 59 98 98
Saude
Ministro da
Administragao 7.8 39 39 39
Interna
Outros Gov- 39 20 20
ernantes
Partidos
Politicos 20
Pivos 2,0 2,0 2,0 2,0 7.8
Politicos 20 20
Europeus
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Populagao 39 39 39 2,0 7.8 7.8
Fizeideiie d 20 59 78 157 7.8 18
Republica
ey 2,0 - 98 157 98 18
Ministro
Professores 39 9,8 39 39 39
PO 9.8 59 59 20 59 9,8
de Saude
Reporteres 59 39 2,0 19,6 2,0
Secretario
de Estado da 2,0
Salde
Testemunhos 2,0
NA 7.8 2,0 2,0
Outros 2,0 2,0 39 59

Figura 3: Protagonistas das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de Covid-19
nos blocos informativos da RTP1, SIC e TVI — 2 a 18 de margo de 2020 (em %)
N=306 pegas noticiosas sobre Covid-19.

No Jornal da Tarde da RTP1 os Protagonistas foram sobretudo Doentes (23,5%),
0 mesmo sucedendo nos dois blocos informativos da SIC (Primeiro Jornal: 39,2%;
Jornal da Noite: 27,5%). Nas pecas analisadas, os doentes sdo entidades anénimas,
sem rosto, que concentram toda a atengéo porque representam simultaneamente a
corporizagao do virus e a sua progressao na comunidade.

A ministra da Saude foi a protagonista que se destacou nos jornais de prime-time
daRTP 1 (21,6%) e daTVI(13,7%). Os reporteres evidenciaram-se como protagonis-
tas no Jornal da Uma da TVI (19,6%).

Numa apreciagdo mais lata, nas pegas analisadas observou-se, em primeiro lu-
gar, o protagonismo de fontes politicas do ou ligadas ao Governo na gestéo da crise,
destacando-se o Primeiro-Ministro, a Ministra da Saude, a Diretora-Geral de Saude e
o Ministro da Administragao Interna. O Presidente da Republica foi outro protagonista
politico que se destacou na resposta dos 6rgédos de soberania ao surto, mas também
na condi¢ado de auto-confinado. Tratando-se de um problema que afetou de forma dis-
tinta varias regides do pais, os autarcas também adquiriram saliéncia nas primeiras
pegas dos alinhamentos no periodo em analise. No conjunto de pegas que compbdem
aamostra, o Parlamento e os partidos politicos praticamente ndo tiveram expressao.

Outro grupo que adquiriu protagonismo € integrado pelos doentes e pela popu-
lagéo, cidaddos comuns que combatem a infegdo ou lidam com as consequéncias
do confinamento no seu quotidiano.

O protagonismo das pegas analisadas foi conferido, de forma mais dispersa, a
profissionais ligados a areas fulcrais: saude, protegao civil e ensino.

Por fim, os proprios pivds e reporteres assumiram protagonismo na cobertura
jornalistica da pandemia. E mitigado o protagonismo de lideres internacionais ou eu-
ropeus identificado nas pegas da amostra, 0 que se explica pelo enfoque esmagado-
ramente nacional das primeiras pegas dos alinhamentos sobre a Covid-19.
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Conferéncias de Imprensa, Hospitais, Ruas e Cidades, Estudio e Salas de
Reunido foram as imagens que com mais frequéncia enquadraram visualmen-
te as pecgas analisadas nos trés canais televisivos (os “cendrios”). Na RTP1, no
Jornal da Tarde, os cendrios foram maioritariamente Hospitais e Conferéncias
de Imprensa (respetivamente, 29,4% e 19,6%). No Telejornal, Conferéncias de
Imprensa (29,4%) e Ruas e Cidades (17,6%) foram os mais comuns. Na SIC, no
Primeiro Jornal predominaram imagens de Estudio (23,5%) e Hospitais (35,3%),
enquanto no Jornal da Noite se destacaram como cendrios Hospitais (47,1%) e
Conferéncia de Imprensa (19,6%). Na TVI, no Jornal da Uma, os cenarios foram
maioritariamente Hospitais (39,2%) e Salas de Reunido (23,5%). J& os cendrios
do Jornal das 8 corresponderam na maioria a Hospitais (25,5%), Ruas e Cidades
(25,5%) e Estudio (17,6%) (Figura 4).

Verificou-se igualmente, de modo transversal, o recurso sistematico e repe-
titivo as mesmas imagens de arquivo para ilustrar diferentes pecas e contextos,
sobretudo mostrando o exterior e o interior de hospitais, onde portas se fecham
e abrem, se vislumbram equipamentos médicos e circulam profissionais de sau-
de ou pacientes.
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Figura 4: Cenadrios das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de Covid-19 nos
blocos informativos da RTP1, SIC e TVI — 2 a 18 de margo de 2020 (em %)
N=306 pegas noticiosas sobre Covid-19.

Nas pegas analisadas o pais de que se fala é Portugal: na RTP1, no Jornal da
Tarde em 98% das pegas e no Telejornal em 92,2%; na SIC, no Primeiro Jornal em
98% e no Jornal da Noite em 88,2%; na TVI, no Jornal da Uma em 98% das pegas e
no Jornal das 8 em 82,4%. Ainda assim, por se tratar de uma pandemia, pegas so-
bre a Europa, em particular de Italia, e do mundo sé&o referenciadas, sobretudo nos
noticiarios da noite. No Jornal das 8 da TVI sdo exibidas pegas relativas a pandemia
no mundo (5,9% das pegas), Europa (3,9%), Italia (3,9%), China e EUA (2% cada). Jd o
Telejornal da RTP1 mencionou o tema tendo como contexto geografico o mundo e
[talia (em 3,9% das pegas cada). O Jornal da Noite da SIC referiu a Europa em 7,8%
e o mundo em 3,9%.

ARTIGOS | 197



Deve notar-se que o corpus de andlise inclui apenas as trés primeiras pegas exi-
bidas sobre a doenga, pelo que os resultados sobre o enfoque geografico devem ser
interpretados como sinalizando a primazia editorial dada a situagao em Portugal,
ainda que sem se ignorar as circunstancias de outros paises, sobretudo europeus.

Com efeito, a internacionalizagdo deste assunto acompanha a progressao da
pandemia na Europa e no mundo e os blocos noticiosos assinalaram este fenéme-
no apresentando graficos e mapas geograficos com nimeros. Estes dados atestam,
também, a importancia e o peso que as informagdes internacionais tiveram na co-
bertura jornalistica da Covid-19.

Complementarmente a analise de conteudo, estd a observagédo do contexto
fisico, os estudios, onde decorre a apresentagao dos blocos televisivos. Ao longo
do periodo em analise, os estudios computarizados, digitalizados e desenhados
de forma grafica adquiriram grande protagonismo, principalmente nas televisdes
privadas, SIC e TVI.

A omnipresenga do tema Covid-19 na sociedade portuguesa, e no mundo,
reflete-se no alinhamento dos blocos noticiosos, fazendo desaparecer progressi-
vamente tematicas que dominam, normalmente, grande parte dos cerca de 60m,
ou mais, dos jornais televisivos. O futebol, as tricas partiddrias e os fait-divers vao
desaparecendo e ddo lugar as diversas dimensdes sanitdrias, politicas e econémi-
cas da pandemia. O design grafico dos estudios passa, assim, a incorporar estes
elementos e a atribuir visibilidade, materialidade e colorido a situagado vivenciada
pelos espectadores. Para isso contribuem as dimensdes simbdlica, epistémica e
estética do design a que se juntam as competéncias técnicas do digital e da in-
formatica, com o recurso a programas e softwares especificos (Barnard, 2005).
Em unissono os estudios de televisdo aberta tematizaram visual e graficamente
o virus desconhecido da pandemia. Em torno deste tema, foram criadas imagens-
-sintese que incorporaram nao sao aspetos estéticos e decorativos significativos,
como elementos informativos determinantes, como dados de infetados, recupe-
rados e mortos em Portugal e no mundo.

llustra-se estas observagdes com imagens captadas na RTP1, SIC e TVI. Nestas
frames, apresentadas como exemplos, observa-se a exuberancia do design gra-
fico dos estudios, a tematizagdo poética do virus e as diferentes paletas croma-
ticas, que apontam para a identidade, numa perspetiva de branding, de cada es-
tagdo televisiva.

OMS DECLARA
@IPANDEMIA]

Figura 5: RTP1, Telejornal (09.03.2020) — Pivdé Jo&o Adelino Faria; SIC, Jornal da Noite
(11.03.2020) - Pivo Rodrigo Guedes de Carvalho
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Figura 6: TVI, Jornal das 8 (06.03.2020) - Pivd José Alberto de Carvalho

Nota-se, ainda, ao longo do periodo de 2 a 18 de margo, a crescente proeminéncia
do papel do jornalista, principalmente entre os que apresentam os blocos noticiosos
do prime-time. Estes pivos tendem a iniciar os noticiarios com textos emocionais e
apelativos, tais como:

Estamos a enfrentar enquanto povo e enquanto civilizagdo um teste
sem precedentes. O ambiente é praticamente de guerra, mas em siléncio. O
inimigo aqui é invisivel e silencioso...” (José Alberto de Carvalho, TVI, Jornal
das 8; 13.03; 19.58.23);

Uma pandemia é o pior dos cenarios de uma doenga infecciosa. O vi-
rus vem normalmente de um animal e neste estagio o risco para o homem é
baixo, mas quando da o salto na barreira das espécies e o virus é transmitido
ao homem, entdo comega verdadeiramente o perigo. A transmissao entre hu-
manos propaga-se e propaga-se e se nao for parada a migragao da doenca faz
com que a doenga chegue a todos os paises e a pandemia é quando a doenga
chega atodos os continentes (Jodo Adelino Faria, RTP1, 11.03.2020; 20:01:22);

Como estamos todos desde ontem? Espero que bem. Preocupados,
como é compreensivel. Mas quero acreditar que estaremos fortes para esta
luta que ainda vai piorar antes de melhorar. (...) Deixe-me relatar isto. Em prédios
mais antigos do pais onde residem pessoas idosas, muitas vezes sozinhas,
ha por esta altura vizinhos mais jovens que estéo a deixar recados nas portas
a dizer ‘Estou disponivel para ir fazer-lhe compras do que necessite para ndo
ter de sair de casa’. Quando queremos, sabemos ser um grande povo e vamos
prové-lo mais uma vez (Rodrigo Guedes de Carvalho, SIC, 13.03.2020; 19:59:48).

Estes textos antecedem os blocos informativos e tém, também, um cariz dida-

tico, no sentido de apoiar as diretivas da Dire¢do-Geral da Saude sobre comporta-
mentos face a pandemia.
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Acresce que as circunstancias relativas a pandemia mudaram o modus operan-
di dos jornalistas. Por exemplo, no Jornal das 8 da TVI (02.03.2020; 20:00:46), o re-
porter Vitor Pinto reporta mudangas no Hospital de Sao Jodo do Porto, assinala as
medidas de seguranga para o hospital e pessoal profissional. Faz aconselhamento
sobre as medidas de seguranga bem como os servigos médicos a contactar para
guem tem suspeitas de ter estado proximo de pessoas infetadas. Neste caso, como
em outros, os reporteres assumem principalmente um papel didatico, explicando os
detalhes da doenga, os cuidados que a populagao deve ter para se proteger do pe-
rigo do contagio, bem como expdem o que significa o estado de Alerta, Contengao,
Mitigagao ou Emergéncia.

Advertem ainda para a credibilidade da informagéao que circula noutras sedes so-
bre a pandemia, assim reclamando um espaco de legitimidade e de centralidade ao
jornalismo como fonte de informagéo fiavel sobre o surto. O que sucede, por exem-
plo, na edi¢cdo de 12 de margo do Primeiro Jornal da SIC, na qual Bento Rodrigues
assinala: até agora ndo ha qualquer vitima mortal. Circulam informagées nas redes
sociais e até em alguns drgaos de comunicagdo social para dizer que sim. Nao acre-
dite. Até agora felizmente ndo ha qualquer vitima mortal confirmada.

Conclusiao

Um periodo de excegao como o que se vivenciou com o lockdown nacional e in-
ternacional determinou uma cobertura jornalistica televisiva impar. A singularidade
do momento traduz-se, no periodo analisado, de 2 a 18 de margo, no crescente au-
mento do nimero de noticias sobre o tema, bem como na sua proeminéncia no ali-
nhamento. O desafio langado pelo virus e pela pandemia agregou responsaveis de
saude e media mainstream em Portugal, com vista a informar, esclarecer e orientar
os cidadaos. A construgao da noticia recorreu a uma dupla rotina: as rotinas proprias
do jornalismo televisivo, que envolvem os diretos, as reportagens, os testemunhos
da populagdo e as imagens de arquivo; as rotinas relativas a pandemia do Ministério
da Saude, da Direcgao-Geral de Saude e do Governo.

Este contexto da cobertura jornalistica da Covid-19 distancia-se da cobertura
jornalistica do HIV/SIDA. Enquanto a identificacdo da Covid-19 como valor-noticia
é, praticamente, imediata e antecede a sua chegada a Portugal, no HIV/SIDA ha um
tempo longo para que adquira valor de noticiabilidade. Independentemente de nos
primérdios a pandemia ter sido, esporadicamente, conotada com o virus chinés ou
o virus da China, ndo ha, na cobertura jornalistica, uma associagao discriminatoria a
comportamentos, ou a um grupo especifico.

Nos estudos de Traquina e colaboradores que incidiram sobre a imprensa, a
orientagao tedrica foi entender as noticias sobre o HIV/SIDA como uma estoria. Na
cobertura jornalistica da Covid-19 também podemos constatar esta tendéncia em
grande parte das pegas. Contudo, em fungdo do gentleman’s agreement entre DGS e
media mainstream, as autoridades de salde adquiriram um papel proeminente como
gatekeepers, determinando a informagao e o angulo das noticias, como se comprova
nos temas com maior visibilidade, identificados no estudo empirico (designadamen-
te, Infetados e Medidas de Contencgéo).
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Neste estudo exploratério indicia-se adeséo aos definidores primarios da infor-
magao, a forma como definem a agenda e enquadram a problematica. As crescen-
tes limitagdes a mobilidade dos jornalistas, por razdes de seguranga e saude pu-
blica, reforcam a dependéncia de eventos organizados por aqueles protagonistas,
do Governo ou da esfera do poder executivo, que controlam a resolugao da crise,
como sejam reunides e conferéncias de imprensa. O Presidente da Republica, ou-
tra face politica protuberante, notabiliza-se na gestao do surto, mas também, na
condicdo de suspeito, quando cancela a agenda e aguarda, auto-confinado, pelos
resultados do teste médico. O Presidente da Republica sobressai nessa dupla qua-
lidade de Chefe de Estado e cidaddo comum, mas pouco, porque tem rosto e se
destaca do coletivo anénimo em risco.

Na cobertura desta tematica, assiste-se, tal como no HIV/SIDA, mas de forma
explicita e imediata, a introducéo de elementos médicos e biomédicos, com vista a
adopgao de comportamentos preventivos e profilaticos. A estdria da Covid-19 torna-
-se, nas televisdes portuguesas, uma construgao social, com diversos protagonistas
- autoridades (diretora-geral da Saude, ministra da Saude), especialistas (epidemio-
logistas e médicos) e herdis, como os profissionais de salde - e cendrios, como as
conferéncias de imprensa, as salas de reunido, os estudios e os hospitais.

Os jornalistas, nomeadamente os reporteres e 0s pivos, adquirem maior proemi-
néncia por serem os profissionais e o rosto visivel de uma atividade essencial - infor-
mar - num momento em que os cidaddos se encontram em isolamento e com gran-
de necessidade de orientagao. O ethos jornalistico, principalmente a ideia de servigo
ao publico, como missédo, parece aflorar nos diversos textos protagonizados pelos
pivds em determinados jornais televisivos. Esta dimens&o associa-se ao que ja foi
referido, na construgéo gréafica dos estudios Covid-19, bem como a ideia de celebri-
dade assumida por alguns dos pivos do prime-time, que convocam a sua exposigao
medidtica para “orientar” os espectadores/cidadaos face a pandemia. Estas carac-
teristicas distanciam e aproximam a cobertura jornalistica do HIV/SIDA da Covid-19.
A aproximagao vem por meio das dimensd&es de informar, educar e prevenir. O dis-
tanciamento fundamenta-se, em primeiro lugar, no facto de a primeira se debrugar
sobre aimprensa e a atual pandemia na televisdo. O medium determina a linguagem
e as caracteristicas da mensagem. Em segundo lugar, as rotinas delimitadas e rigidas
da imprensa contrapéem-se as rotinas mais flexiveis da cobertura televisiva desta
pandemia, que alargou blocos noticiosos, encaixou declaragdes e conferéncias de
imprensa, bem como reportagens e comentarios extensos de pivoés. Um outro fac-
tor de diferenga esta relacionado com a atuagao do jornalista. Assim, os estudos so-
bre o HIV/SIDA apontam para uma cobertura que espelha um ethos comum a tribo,
ja na cobertura da Covid-19, e dado o compromisso com as autoridades sanitarias
(DGS), hd uma recuperagao do ethos fundador do jornalismo. Esta retomada da mis-
sdo original do jornalismo faz-se, contudo, sem abdicar de estratégias proprias ao
jornalismo televisivo, como o grafismo dos estudios e “alguma” linguagem apelativa
préxima ao infotainment (Brant, 2005; Echverria, 2017). Assistiu-se, por conseguinte,
a um fendmeno singular na cobertura televisiva da pandemia que, no periodo anali-
sado, tendeu a contrariar o sistema mediatico hibrido instalado.

Por fim, sublinha-se que, momentaneamente e, talvez de forma “Unica”, o jor-
nalismo televisivo retomou os seus valores fundadores, tanto no que diz respeito
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a fungéo informativa de priorizar a noticia - tornar a mensagem perceptivel para o
grande publico - como de ser fonte fidedigna de conhecimento publico universal. A
ética jornalistica regressa ao quotidiano informativo das televisGes ao disponibilizar
informacgéao precisa, objetiva e de utilidade publica, apesar de “embrulhada” num clima
emocional constante, sobretudo presente nos cenarios, nas “introdugdes” e “‘comen-
tarios” protagonizados pelos pivds. Neste sentido, a crise do jornalismo em Portugal
parece ter ficado congelada, de 2 a 18 de margo de 2020, pelo aumento de audién-
cias e relevancia da informacgéo disponibilizada aos cidaddos, embora se tenha agra-
vado a crise econdmica do universo empresarial do sector da Comunicagao Social.

Referéncias Bibliograficas

Barnard, M. (2005). Graphic Design as Communication. London: Routledge.

Bauer, M. & Gaskell, G. (2002). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Petrépolis: Vozes.

Berger, P, & Luckman, T. (1967). The Social Construction of Reality. Garden City: Doubleday-Anchor.

Brant, K. (2005). Quem tem medo do infotainment. Revista Media & Jornalismo, 7, 39-59. Disponi-
vel em http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-content/uploads/sites/8/2017/03/
n7-02-Kees-Brants.pdf

Bruns, A. (2011). Gatekeeping, gatewatching, real-time feedback: new challenges for Journalism.
Brazilian Journalism Research, 7 (1), 117-136. doi:10.25200/BJR.v7n2.2011.355

Cadima, F. R. (2010). Televisdo, Cidadania e «Histéria Unica». Uma Anélise da Bibliografia
Portuguesa Sobre o Jornalismo Televisivo em Portugal. Revista Media & Jornalismo,
17(9), 95-117.

Cardoso, J. A. (2002, 17 de margo). Com parte do pais em casa, as audiéncias da televisdo por-
tuguesa sao historicas. Publico. https://bit.ly/3gelgwH

Carlén, M., & Fechine, Y. (Eds). (s.d./2014). O Fim da Televis&o. Pernanbuco: Confraria do Vento/UFPE.

Casero-Ripollés, A. (2020). Impact of Covid-19 on the media system. Communicative and dem-
ocratic consequences of news consumption during the outbreak. £/ profesional de la infor-
macion, 29(2), 1-11. doi:10.3145/epi.2020.mar.23

Dayan, D., & Katz, E. (1999). A Histéria em Directo — Os Acontecimentos Medidticos na Televi-
s&do. Coimbra: Minerva.

Deuze, M. (2019). What Journalism Is (Not). Social Media + Society, 5(3), 1-4.
doi:10.1177/2056305119857202

Echeverria, M. (2017). Political personalization and journalistic infotainment. A frame analysis.
CUADERNOS.INFO, n°® 41. http://www.cuadernos.info

Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social — ERC (2016). As Novas Dindmicas do Con-
sumo Audiovisual em Portugal. Lisboa: ERC.

Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social — ERC (2019). Relatdrio de Regulagéo 2018.
Lisboa: ERC.

Fidalgo, J. (2015). Disputas nas fronteiras do jornalismo. In Digital Media Portugal — ERC2015
(pp. 35-47). Lisboa: Entidade Reguladora para a Comunicag&o Social.

Gripsrud, J. (1999). Television and Common Knowledge. London: Routledge.

Grupo Marktest (2020). Noticias semanais em destaque nas TVs. A Epidemia Convid 19 domi-
nou as noticias de TV da semana de 9 a 15 de margo de 2020 segundo os dados da Me-
diaMonitor. Marktest. https:/bit.ly/3hRKAKI

202 | MEDIA&JORNALISMO



Grupo Marktest (2020). Noticias de TV em margo de 2020. Consulte a informagéo relativa a
cobertura noticiosa do més de margo nas TVs, de acordo com os dados do servico Tele-
news da MediaMonitor. Marktest. https://bit.ly/30dzMjP

Jespers, J-J. (1998). Jornalismo Televisivo: Principios e Métodos. Coimbra: Minerva.

Katz, E., & Scannell, P. (2009). The end of television? Its impact on the world (so far). Thousand
Oaks, C.A: Sage Publications.

Mesquita, M. (2003). O Quarto Equivoco. Coimbra: Aimedina.

Nimmo, B. (2020, March 19). COVID-19 and global supply chains. KPMG Blog.

https://bit.ly/2PaHIw4

Observatério da Comunicagdo - Obercom (2018). Literacias na sociedade dos Ecrés. Lisboa:
Obercom. Disponivel em https://obercom.pt/literacias-na-sociedade-dos-ecra%cc%83s/

Observatério da Comunicagado - Obercom (2020). Impacto do coronavirus e da crise pandémica
no sistema mediatico portugués e global. Obercom. https://bit.ly/30dP5ZU

Reuters Institute for the Study of Journalism (2019). Digital News Report 2079. Oxford: Reuters
Institute and University of Oxford.

Statista (2019). Average daily TV viewing time per person in selected countries worldwide in
2016 (in minutes). [Online] Retrieved from https://www.statista.com/statistics/276748/av-
erage-daily-tv-viewing-time-per-person-in-selected-countries/

Traquina, N. (2002). Jornalismo. Lisboa: Quimera.

Traquina, N. (2004). Theory of consolidation in the Theoy of Journalism: a comparative anal-
ysis of the news coverage of HIV/SIDA issue for countries. Journalism, 5(1), 97-116.
doi:10.1177/1464884904039557

Traquina, N. (2004). A tribo jornalistica. Lisboa: Editorial Noticias.

Traquina, N. (2014). Questées Criticas do Jornalismo Contemporaneo. Lisboa: Aletheia.

Traquina, N. (Org.). (2010). Do Chumbo a Era Digital: 13 leituras do Jornalismo em Portugal. Lis-
boa: Livros Horizonte.

Traquina, N., Cabrera, A, Ponte; C., & Santos, R. (2001). O Jornalismo Portugués em anélise de
casos. Lisboa: Editorial Caminho.

Traquina, N, Silva, M. T. da, & Calado, V. (2007). A problematica da SIDA como noticia. Lisboa:
Livros Horizonte.

Zelizer, B. (2004). Taking Journalism Seriously: News and the Academy. London: Sage.

Zelizer, B. (2009). Journalism and Academy. In K. Whal-Jorgesen & T. Hanitzch (Eds.), The Han-
dbook of Journalism Studies (pp. 29-41). London: Routledge.

Zelizer, B. (2015). Terms of Choice: Uncertainty, Journalism, and Crisis. Journal of Communica-
tion, 65(5), 888—-908. doi:10.1111/jcom.12157

Zelizer, B. (2017). What Journalism could be. Malden: Polity Press.

Notas biograficas

Ana Cabrera é Investigadora no Instituto de Histéria Contemporanea da Universidade Nova
de Lisboa. O seu trabalho desenvolve-se no ambito da Comunicagéo Politica, Media e Estudos
de Género.

Instituto de Histoéria Contemporanea, Universidade Nova de Lisboa

Ciéncia ID: 9611-32B6-EC8F

ORCID iD:0000-0002-2372-5165

ARTIGOS | 203



Scopus Author ID: 57160727800
Email: anacabrera@fcsh.unl.pt
Morada institucional: Av. de Berna, 26 C, 1069-061 Lisboa, Portugal

Carla Martins é Professora da Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias e in-
vestigadora integrada do Instituto de Comunicag&o da Nova (ICNova). Coordenadora da Unida-
de da Transparéncia dos Media da Entidade Reguladora para a Comunicagao.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, ICNOVA — Instituto de Comunica-
gao da Nova

Ciéncia ID: A419-9671-6152

ORCID iD: 0000-0002-4625-1521

Email: carla.martins@erc.pt

Morada institucional: Av. de Berna, 26 C, 1069-061 Lisboa, Portugal

Isabel Ferin Cunha é Professora Associada/Agregagdo (aposentada) da Universidade de
Coimbra. Foi coordenadora de Projetos FCT, drea da Comunicagao Politica. Investigadora inte-
grada do Instituto de Comunicagdo da Nova (ICNOVA).

Ciéncia ID: B411-9FD4-B5FB

ORCID iD: 0000-0001-8701-527X

Scopus Author ID: 56398491100

Email: barone.ferin@gmail.com

Morada institucional: Av. de Berna, 26 C, 1069-061 Lisboa, Portugal

Agradecimentos

Para a realizagdo deste artigo, impde-se um agradecimento a Marktest/
Mediamonitor, pelo acesso concedido ao servigo e-telenews, possibilitando a reco-
lha do corpus empirico deste estudo, e a Reinaldo Serrenho, que colaborou na cria-
gao da base de dados e na extragao dos resultados.

*Submetido | Received: 2020.06.16
*Aceite | Accepted: 2020.07.06

204 | MEDIA&JORNALISMO





