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RESUMO

O aparecimento de novos riscos, comummente designados riscos emergentes, associados as
enormes mudancas nas condicdes de trabalho dos paises ocidentais nas Ultimas décadas,
mudou as exigéncias sobre os trabalhadores, deixando-0s expostos a stressores psicossociais
no local de trabalho, com consequéncias nefastas para a sua saude.

A crise econdmica originada pelo subprime que teve o seu inicio em 2008, produziu
mudancas nas exposic¢des aos Riscos Psicossociais, devido a deterioracdo do mercado laboral.
Na construcdo, sector mais afetado pela crise econdmica, desapareceram mais de 260 mil
trabalhadores, tendo a Engenharia Civil perdido, entre 2014 e 2018, cerca de 40 mil
empregados. Atualmente assiste-se a uma falta de valorizacdo do trabalho dos engenheiros,
com a remuneracao por hora.

E nessa linha que se considerou importante efetuar o presente trabalho de investigacdo, no
sentido de conhecer a exposi¢do dos Engenheiros Civis Portugueses aos Riscos Psicossociais.

O método utilizado para conhecer a exposicdo dos Engenheiros Civis, aos fatores de Risco
Psicossociais, foi a versdo meédia portuguesa do questiondrio Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ I1), através de uma amostra de 96 Engenheiros Civis, inscritos na
Ordem dos Engenheiros da regido centro e na Ordem dos Engenheiros Técnicos da regido
centro. No formulario de resposta, para além das questBes proprias do COPSOQ II, foram
incluidas questbes sociodemograficas

Foi caraterizada a amostra relativamente aos dados sociodemogréaficos, analisada a exposicao
aos fatores de Risco Psicossociais na amostra e também a influéncia das carateristicas
sociodemogréaficas na exposicdo aos fatores de Risco Psicossociais.

Da anélise efetuada constatou-se que a exposi¢cdo dos Engenheiros Civis ao fator de risco,
exigéncias cognitivas, apresenta risco elevado para a salude, enquanto a exposicdo aos fatores
de risco comportamentos ofensivos, inseguranca laboral e comunidade social no trabalho,
apresentam situacéo favoravel para a salde.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais, Engenheiros Civis, Portugal, Inquéritos, COPSOQ II.
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ABSTRACT

The emergence of new risks, commonly known as emerging risks, associated with the
enormous changes in working conditions in western countries in recent decades, has changed
the demands on workers, leaving them exposed to psychosocial stressors in the workplace,
with harmful consequences for their health.

The economic crisis caused by the subprime which began in 2008, changed the exposure to
Psychosocial Risks, due to the deterioration of the labour market. In the construction sector,
the most affected by the economic crisis, more than 260 thousand workers disappeared, with
Civil Engineering losing, between 2014 and 2018, about 40 thousand employees. Currently,
there is a lack of appreciation for engineer’s work, with hourly pay".

Therefore, it seemed important to carry out this research, in order to know the exposure of
Civil Engineering professionals to psychosocial risks.

The method used to determine the exposure of Civil Engineers to Psychosocial Risk factors
was the Portuguese medium version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ 1), through a sample of 96 Civil Engineers, enrolled in the Portuguese Engineers
Association, of the central region and in the Portuguese Association of Technical Engineers,
of the central region. In addition to the COPSOQ Il questions, the inquest form included
socio-demographic questions.

It was made a socio-demographic characterization of the sample, studied the exposure to
Psychosocial Risk factors in the sample, and also studied the influence of socio-demographic
characteristics on the exposure to Psychosocial Risk factors.

From the analysis carried out, it was found that the exposure of Civil Engineers to the
COPSOQ 11 risk factor, cognitive demands, presents a high risk for health, while exposure to
the COPSOQ II risk factors of offensive behaviours, job insecurity and social community at
work, present a favourable situation for health.

Keywords: Psychosocial Risks, Civil Engineers, Portugal, Inquiries, COPSOQ II.
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1. INTRODUCAO

1.1.Enquadramento

O problema do sofrimento no trabalho intensificou-se apds a década de 1960, quando houve
uma aceleracdo desigual das forcas produtivas, da ciéncia, das maquinas e das técnicas
(Dejours, 1992).

Os locais de trabalho estdo a atravessar mudancas significativas devido ao surgimento de
novas tecnologias, materiais e processos de trabalho. As alteracdes ao nivel da concepcdo,
organizacdo e gestdo do trabalho podem criar novas areas de risco suscetiveis de gerar um
maior nivel de stress e, em Ultima andlise, originar uma grave deterioracdo da saide mental e
fisica. Segundo um relatério da Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho, os
principais Riscos Psicossociais estdo relacionados com novas formas de contratos de trabalho,
inseguranca no emprego, intensificacdo do trabalho, exigéncias emocionais elevadas,
violéncia no trabalho e dificil conciliacdo entre a vida profissional e a vida privada (AESST,
2008).

O atual enquadramento legal dos Riscos Psicossociais assenta na Lei n° 102/2009 de 10 de
Setembro, com a redacéo conferida pela Lei n © 3/2014, de 28 de janeiro, que aprova o regime
juridico da promocédo da Seguranca e Saude no Trabalho - alineas f) e g), do n.° 2 do artigo
15.°, onde menciona que o empregador deve zelar para que os Riscos Psicossociais no local
de trabalho ndo originem risco para a seguranca e saude do trabalhador, sendo enfatizada a
importancia da reducdo de Riscos Psicossociais. Em agosto de 2018 foi publicada em Diario
da Republica a Resolucdo n° 240/2018 de 8 de agosto, que vem recomendar ao governo que
tome medidas para melhorar os Riscos Psicossociais e 0s problemas de saude psicoldgica no
trabalho.

Portugal carateriza-se por ter uma elevada exposicdo aos fatores de Risco Psicossociais e
apesar da comprovada associacdo dos Riscos Psicossociais com problemas de salde, pouco se
tem feito na sua prevencdo. Prova disso, € que menos de um terco das empresas, tém
procedimentos para lidar com estes riscos (Gabinete de Estudos OPP, 2019).

Um estudo publicado em 2013 com o titulo European Opinion Poll on Occupational Safety
and Health, revela que “Portugal esta classificado como o terceiro pais europeu com a maior
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proporcéo de trabalhadores que diz que o stress relacionado com o trabalho é muito comum
(28%), quase o dobro da média na Europa (16 %)” (AESST, 2013).

Os empregados a tempo inteiro em Portugal trabalham mais horas do que a média Europeia,
tendo atingido 41,1 horas semanais em 2016, sendo de acordo com a Eurofound, o quinto
valor mais alto entre 29 paises, ultrapassando em mais de hora e meia 0 negociado em
contratacdo coletiva (Eurofound, 2016).

De acordo com o site inglés Small Business Prices, em estudo realizado no final de 2020,
Portugal é o pais da Unido Europeia com maior risco de burnout (Small Business Prices,
2022).

Sabendo que a maior parte dos Riscos Psicossociais, se relacionam com o tipo de tarefas que
os trabalhadores executam e com a intensidade do trabalho, verifica-se que em Portugal, a
percentagem de empregos que envolvem tarefas monotonas se aproxima dos 60 % (Gabinete
de Estudos OPP, 2019).

De acordo com o indice de Salde Sustentavel, desenvolvido pela Nova Information
Management School (NOVA-IMS), em 2018 os Portugueses faltaram em média 5,9 dias ao
trabalho e por motivos de salude perderam-se o equivalente a 12,3 dias de trabalho (Gabinete
de Estudos OPP, 2019).

A perda de produtividade devida ao absentismo e ao “presentismo” causados por stress e
problemas de Satde Psicoldgica pode custar as empresas portuguesas até €3,2 mil milhdes
por ano, estimando-se que, em Portugal, os trabalhadores faltem, devido ao stress e a
problemas de Saude PsicolOgica até 6,2 dias por ano, podendo o “presentismo” ir até 12,4
dias. A perda de produtividade associada pode custar as empresas portuguesas até 0,9% do
seu volume de negdcios (Gabinete de Estudos OPP, 2019).

A prevencdo dos Riscos Psicossociais € a promoc¢do da Salude Psicolégica e do bem-estar
podem reduzir as perdas de produtividade pelo menos em 30%, podendo resultar numa
poupanca de cerca de mil milhdes de euros por ano (Gabinete de Estudos OPP, 2019).

Traduzindo a importancia crescente dos Riscos Psicossociais 0 Grupo de Trabalho no Ambito
dos Riscos Psicossociais do Conselho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP),
representando 17 ordens profissionais, em 2021, considerou que as politicas e as praticas de
avaliacdo e prevencdo de Riscos Psicossociais, devem ser consideradas na avaliagédo
sistematica da sustentabilidade das organizacdes, tendo feito algumas recomendacgdes como
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sejam, entre outras, a existéncia de estimulos como programas de financiamento a projetos
gue promovam a avaliacdo e intervencdo nos Riscos Psicossociais, alteracdo da legislacéo de
seguranca e salde no trabalho, tornando explicitamente obrigatoria a avaliacdo dos Riscos
Psicossociais e a realizacdo de planos de prevencéo e a criacdo de um programa estratégico de
prevencdo dos Riscos Psicossociais e promogdo do bem-estar na Administracdo Publica
(CNOP, 2021).

Mais recentemente, num estudo intitulado “Estudo de Avalia¢do dos Riscos Psicossociais na
Administragdo Publica”, que contou com a participagdo de 23500 funciondrios de 77
entidades publicas, realizado em parceria com a Ordem dos Psicélogos Portugueses, o ritmo
de trabalho e as exigéncias cognitivas aparecem como fatores de risco severo, considerando
ainda a estrutura da administragdo publica como uma “maquina muito rigida, pesada, lenta e
pouco flexivel”. No estudo ¢ ainda indicado que os Riscos Psicossociais sao descritos COMO
“um dos grandes desafios contemporaneos para a saide e seguranca”, estando ainda
associados a problemas como o stress, violéncia assédio e intimidacéo (Bento, 2022).

Estando neste momento (junho 2022) na ordem do dia a falta de médicos no Servigo Nacional
de Saude, com a decorrente catadupa de reportagens sobre o tema na comunicacdo social,
num estudo intitulado “Burnout na Classe Médica em Portugal: Perspetivas Psicoldgicas e
Psicossocioldgicas”, realizado em 2017, €é referido que cerca de 66% dos médicos portugueses
relatam um nivel elevado de exaustdo emocional, 39% demonstram niveis elevados de
despersonalizacdo e 30% referem uma elevada diminuicdo da realizacdo profissional. Ainda,
segundo esse estudo, financiado pela Ordem dos Médicos, sobre burnout nos médicos em
Portugal, com esses trés indicadores juntos estdo reunidos os fatores necessarios para o
aparecimento da sindrome de burnout (Ordem dos Médicos, 2017).

Segundo o Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia, 0 comportamento do
sector da construcdo em Portugal no periodo 2008 a 2018 caraterizou-se por uma crescente
deterioracdo. Até 2014, o numero de empregados no sector da construcdo foi sempre
diminuindo, devido a crise econdmica que afetou Portugal a partir de 2008. O sector da
Engenharia Civil esteve sempre a decrescer desde 2008, quando contava 86 mil empregados,
até 2018 em que se ficou pelos 46 mil (Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da
Economia, 2020).

Segundo o Sindicato da Construgao, a construgéo foi o sector mais afetado pelos anos da crise
econdémica originada pelo subprime com inicio em 2008. Desapareceram 260 mil
trabalhadores e a produgéo reduziu-se 43%. De 2015 a 2018, Portugal perdeu mais de cem mil
trabalhadores da construgdo. Este numero refere-se ao total de operarios que pediram a
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suspensdo das suas quotas antes de irem trabalhar para o estrangeiro. S6 em 2018, dizia 0
presidente do sindicato, foram mais de 7500 os que emigraram (Pinto, 2018).

Diz a Ordem, na pessoa de Bento Aires, "o problema que se enfrenta neste momento ¢é a
auséncia de mao-de-obra qualificada para a construcao civil, incluindo de profissionais de
Engenharia Civil". Mais recentemente o ex-Bastonario da Ordem dos Engenheiros, Carlos
Mineiro Alves, também tinha alertado para o risco do pais ter que importar engenheiros civis,
face ao défice de engenheiros civis em Portugal.

Referia o atual Bastonario da Ordem dos Engenheiros a 18.12.2021, em entrevista a TSF que:
“As areas tradicionais tém hoje muito menos procura nos cursos, cria-se menos fornadas de
engenheiros, por razdes socioldgicas, da crise na construcdo da Ultima década, por exemplo, a
procura diminuiu imenso. E emigrou imensa gente - s6 na construcdo ha um défice de 70 mil
profissionais.”

Também devido a "falta de valorizacdo do trabalho dos engenheiros, com remuneracdo por
hora", Bento Aires alerta que a situacdo "esta a encaminhar-se para que, a breve trecho, 0s
engenheiros véo deixar de trabalhar ao preco que o mercado esta habituado e o pais vai parar
porque deixa de haver producéo de construcgéo civil".

1.2.Objetivos

Os Riscos Psicossociais e o stress relacionado com o trabalho sdo das questdes que maiores
desafios apresentam em matéria de seguranca e saude no trabalho. Tém um impacto
significativo na salde de pessoas, organizacdes e economias nacionais.

Considerando a realidade portuguesa no que toca a exposicdo aos Riscos Psicossociais e tendo
em conta a situacao particular dos profissionais de Engenharia Civil e da construcdo em geral,
no periodo pos 2008, achou-se da maior importdncia conhecer a exposi¢do destes
profissionais aos Riscos Psicossociais, e apontar caminhos que promovam a reducdo dessa
exposicao.

1.3.Estrutura da dissertagéo

A dissertagdo encontra-se organizada em 6 capitulos. No primeiro capitulo, Introducéo, é
realizada uma abordagem a escolha do tema, objetivos e organizacdo da dissertacéo.
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No segundo capitulo, Enquadramento teorico, é explicado o que sdo 0s Riscos Psicossociais,
suas consequéncias e a abordagem na gestdo dos mesmos.

No terceiro capitulo, Metodologia, é descrito o0 método de avaliacdo da exposicao aos fatores
de Risco Psicossociais utilizado.

No quarto capitulo, Caraterizacdo da amostra, é caraterizada a amostra relativamente aos
dados sociodemograficos.

No quinto capitulo, Apresentacdo e andlise de resultados é analisada a exposic¢ao aos fatores
de Risco Psicossociais na amostra e também a influéncia das carateristicas sociodemograficas
na exposicdo aos fatores de Risco Psicossociais.

No sexto capitulo, Conclus@es, serdo apresentadas as conclusdes do estudo e proposta de
trabalhos futuros.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1.Introducéao

O contexto de crise economica que tem vindo a afetar os paises mais desenvolvidos,
refletindo-se na precariedade dos postos de trabalho e na diminuicdo da qualidade do
ambiente de trabalho, os desenvolvimentos tecnolégicos, traduzidos na diminui¢do de méo-
de-obra e no aumento da exigéncia de qualificacbes, com a necessidade continua de aquisicao
de novas competéncias, a globalizacdo e a liberalizacdo laboral, a intensidade de trabalho, a
alteracdo da massa trabalhadora, com a cada vez maior feminizacdo e envelhecimento da
populacdo ativa, com novas exigéncias como seja a conciliacdo entre vida profissional e
familiar, tudo somado, tem tido um efeito amplificador de exposicdo dos trabalhadores aos
Riscos Psicossociais (Neto, 2015).

Entre os principais Riscos Psicossociais, constantes do relatorio da AESST - Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, sobre o tema, em 2008, estavam as novas
formas contratuais que levavam a precarizacdo do trabalho, como o trabalho mal remunerado,
de baixa qualidade, com diminutas oportunidades de formacdo e progressao na carreira,
intensificacdo do trabalho e diversas formas de violéncia e intimidacdo (AESST, 2017). Este
problema conheceu dimensfes verdadeiramente dramaticas, com o caso da empresa francesa
de telecomunicagdes que nos anos de 2008 e 2009 registou entre os seus trabalhadores, 25
suicidios, e 13 tentativas, parte deles no proprio local de trabalho (Paulos, 2009).

Mas o que sdo o0s Riscos Psicossociais?

Segundo a AESST, “Os Riscos Psicossociais decorrem de deficiéncias na concepcéo,
organizacdo e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico,
podendo ter efeitos negativos a nivel psicolégico, fisico e social, tais como stress relacionado
com o trabalho, esgotamento ou depressédo” (AESST, 2012).

Segundo a OIT - Organizacédo Internacional do Trabalho, os Riscos Psicossociais no trabalho
consistem, por um lado, na interacdo entre o trabalho, o seu ambiente, a satisfacdo no trabalho
e as condigdes fisicas da organizacao; e, por outro, nas capacidades do trabalhador, nas suas
necessidades, na sua cultura e na sua situacdo pessoal fora do trabalho; o que afinal, atraves
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das percepcdes e experiéncias, pode influir na saiude, no rendimento e na satisfacdo do
trabalho (UGT, 2011).

No Quadro 2.1 encontram-se descritas as principais dimensdes de fatores de Risco
Psicossociais e respetivos fatores de risco, de forma a melhor compreender esta realidade.

Quadro 2.1 - Dimens0es de fatores de Risco Psicossociais
(Neto, 2015).

Dimensoes de fatores de risco  Fatores de risco tipo

Aumento da vulnerabilidade do mundo de trabalho num
contexto de globalizagdo (crises econdmicas, instabilidade
do mercado de trabalho, liberalizacdo da legislagéo laboral,
etc.)

Relacdes laborais RelacBes laborais precarias (trabalho temporério, trabalho
informal involuntario, prestacdo de servigos continuada,
desclassificacdo profissional, etc.)

Sentimento de inseguranca e desvalorizacdo no emprego
(falta de perspetivas de emprego, carreira e desenvolvimento
profissional)

Sobrecarga de trabalho e/ou de responsabilidades

Ritmos e tempos de Envelhecimento da forca laboral

trabalho (Stress) Aumento dos horérios de trabalho
Trabalho por turnos
Intensificacdo dos ritmos de trabalho
Pouca autonomia e controlo das atividades

Falta ou inadequacdo de equipamentos e recursos de
trabalho
Reduzidas exigéncias intelectuais (subutilizacdo de
competéncias)
Contetdo e organizacdo do Impossibilidade de participacdo nos processos de tomada de
trabalho deciséo operacionais
Trabalho repetitivo/mon6tono e trabalho estético

CondicGes ambientais de trabalho (ruido, vibragdes,
radiagdes, fraca iluminacdo etc.)
Trabalho emocional Elevadas exigéncias afetivas e envolvimento emocional

Dificuldades de conciliacdo entre vida profissional, pessoal
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Conciliacéo entre esferas e familiar

de vida Desrespeito das exigéncias da maternidade, paternidade e
cuidado de pessoas dependentes
Igualdade no trabalho e Discriminacdo no acesso a oportunidades, no tratamento e

emprego na retribuicdo (recrutamento, progressdo na carreira, gap
salarial)
Nivel baixo ou elevado de conflito

Relacbes sociais de Préticas de assedio moral

trabalho Préticas de assédio sexual

Préticas de bullying
Lideranga agressiva
Lideranca e avaliacéo de Falta de apoio e solidariedade
desempenho Ambiguidade na defini¢do de objetivos e fungdes
Inexisténcia de sistema de avaliacdo de desempenho
Instrumentalizacdo de objetivos de desempenho
Inexisténcia de mecanismos de consulta e participagdo
Participagdo dos Inexisténcia de estruturas de representacdo dos trabalhadores
trabalhadores Fraca cultura negocial
Estrutura de comunicacéo organizacional deficitaria
Saude geral dos Problemas de salde ndo decorrentes do trabalho

trabalhadores Consumo de substancias psicoativas (alcool, drogas, etc.)

Pode-se dizer que o fator de risco ou perigo é “a propriedade intrinseca de uma instalagéo,
atividade, equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho com potencial
para provocar dano” (Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro), enquanto o risco é “a
probabilidade de concretizagdo do dano em fungéo das condicbes de utilizacdo, exposic¢éo ou
interacdo do componente material do trabalho que apresente perigo”.

Grande parte dos fatores de risco conhecidos estdo relacionados com a natureza das relacées
laborais, os ritmos e tempos de trabalho, a defini¢do do contetdo e organizacao do trabalho,
as exigéncias emocionais do trabalho, a conciliacdo entre esferas de vida, a igualdade no
trabalho e emprego, as relacfes sociais de trabalho, o exercicio da lideranca, a participacdo
dos trabalhadores e o0 estado de salde geral dos trabalhadores (Neto, 2015).
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Alguns dos principais Riscos Psicossociais sdo 0 stress, o assédio moral, assédio sexual, a
violéncia, os ritmos de trabalho, conflitos interpessoais, o desgaste cognitivo e emocional,
interferéncia com a vida pessoal e familiar, etc.

Os Riscos Psicossociais do trabalho representam a probabilidade de ocorrerem efeitos
negativos para a saude mental, fisica e social dos trabalhadores, gerados por condicdes de
emprego, fatores organizacionais e relacionais que podem interagir com o funcionamento
mental e bem-estar psicossocial dos trabalhadores, podendo os fatores de risco psicossocial
ser entendidos como aqueles aspetos da concepcao e gestdo de trabalho, e seus contextos
sociais e organizacionais, que tém o potencial para causar dano psicologico ou fisico (Neto,
2015).

2.2.Consequéncias dos Riscos Psicossociais

A exposicdo a fatores de Risco Psicossociais pode trazer consequéncias negativas para a
sociedade, organizacdo e para a salde dos trabalhadores. No entanto, as consequéncias
principais tém a ver com as consequéncias organizacionais e individuais.

Para os trabalhadores, os impactos sdo, a nivel fisioldgico, doencas cardiovasculares, lesdes
musculo-esqueléticas ou problemas digestivos; a nivel mental, depressdo, esquizofrenia e
paranoia, ou a nivel psicoldgico, irritacdo, cansaco, dificuldades de concentracdo, dificuldades
em dormir, angustia e agressividade (Figura 2.1).

(reacdes
cardiovasculares,
transtornos musculo-
esqueléticos,
transtornos digestivos)

cansaco, dificuldade de
concentracao, insonias,
angustia, agressividade,
aumento de consumo de = Risco
tabaco e do consumo de Psicossocial
alcool)

(depressao,
esquizofrenia
e paranoias)

Figura 2.1 - Consequéncias individuais dos Riscos Psicossociais (CARIT, 2012).
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Para a organizacdo (Figura 2.2), os efeitos negativos sdo principalmente a nivel da
desmotivacdo, aumento do absentismo, "presenteismo”, (trabalhadores que se apresentam ao
trabalho doentes e incapazes de funcionar eficazmente), impacto negativo na produtividade,
subida das taxas de acidentes e lesdes e periodos de absentismo mais longos do que os
decorrentes de outras causas (Gabinete de Estudos OPP, 2019).

Desmotivacio Aumento do Aumento da Menor
¢ absentismo rotatividade produtividade
T Aum.ento das Detgrloragao da
acidentes queixas dos imagem
utentes institucional
- Aumento das
Aumento dos custos Maviambiente situagOes de

psicolégico nos

locais de trabalho conflito, greves e

agressoes

diretos e indiretos

Figura 2.2 - Consequéncias organizacionais dos Riscos Psicossociais (CARIT, 2012).

O 4° relatorio sobre as condicdes de trabalho do mercado Europeu apontava para 22% dos
trabalhadores da Unido Europeia se encontrarem em stress no seu local de trabalho, convictos
de que a sua saude estaria em risco, devido a isso. A Comissdo Europeia reportava que, em
2002, os custos devidos ao stress no trabalho ascendiam aos 20 000 milhdes anualmente e
estudos estimavam que 60 a 70% de dias de trabalho perdidos, estavam de alguma forma
ligados ao stress no trabalho (Hassard & Cox, 2015).

2.3.Estratégia integrada de avaliacéo e gestao de Riscos Psicossociais

A abordagem da gestdo dos riscos profissionais foi inicialmente desenvolvida para reduzir a
exposicao a fatores de risco de natureza fisica, contudo, cada vez assume mais prioridade para
enfrentar os Riscos Psicossociais, acreditando-se mesmo “que este deve ser o modelo base de
avaliacdo e gestdo de riscos profissionais em contexto organizacional” (Neto, 2015).

A gestdo de riscos profissionais ndo se trata de uma atividade isolada, mas sim um processo
com varias fases, que exige mudangas no ambiente de trabalho.
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O processo de gestdo dos riscos profissionais deve comecar pela elaboracdo de um plano de
acao, contendo os objetivos, cronogramas e responsaveis pelas diferentes fases. O plano deve
ser validado pela gestdo de topo a fim de potenciar o seu envolvimento e comprometimento,
enfatizando a sua importancia perante os trabalhadores. A comunicagdo do plano devera ser
extensiva as chefias e aos representantes dos trabalhadores, trazendo-o0s a participacdo. A
avaliacdo dos Riscos Psicossociais passa pela identificacdo dos fatores de risco, estimacao e
valoracdo dos riscos, tendo como objetivo a eliminacdo dos perigos ou, caso ndo seja
possivel, a reducdo dos riscos. Na Figura 2.3 encontra-se uma proposta de estratégia de gestao
de Riscos Psicossociais (Neto, 2015).

Elaborar Plano de Agao

Ty

| Revisao pela gestio de y

topo

Preparar a

Comunicagao do plano
organizacio para a R

gestao dos riscos l

Valoracdo dos riscos psicossociais
Sensibilizagao e formagao

T “ de chefias e
" representantes de
Estimacao dos Riscos trabalhadoras/es

«—
Identificacao de fatores
de risco

Figura 2.3 - Estratégia integrada de avaliacdo e gestdo de Riscos Psicossociais do trabalho
(Neto, 2015).

Com a identificagdo dos fatores de risco pretende-se elencar 0s perigos e as pessoas
potencialmente expostas a riscos resultantes desses perigos.

Na estimacéo de riscos é atribuida a magnitude do risco, tendo em conta a probabilidade de
ocorréncia de um acontecimento indesejavel e a severidade das consequéncias da sua eventual
ocorréncia (Neto, 2015).
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Na valoracdo dos riscos, realiza-se a comparacdo dos riscos estimados com
indicadores/resultados de referéncia obtidos ou definidos na legislacdo, permitindo saber
decidir da sua aceitabilidade, estabelecendo-se prioridades de intervencao.

Por ultimo, no controlo e/ou eliminacdo de fatores de risco, pretende-se, face ao nivel de
intervencdo, obtido na matriz de risco, a adocdo das medidas de controlo adequadas de modo
a eliminar ou reduzir o risco a que os trabalhadores estdo expostos.

Este processo de gestdo dos Riscos Psicossociais sO se completa com a monitorizacdo das
acOes implementadas e a definicdo de ajustamentos ao plano de acdo quando necessario.

Um dos instrumentos mais consagrados a nivel mundial quanto a sua validade e
compreensibilidade na estimativa de dimens@es psicossociais inerentes ao contexto laboral é o
COPSOQ (Neto, 2015), que esta descrito no capitulo seguinte.
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de avaliacdo de Riscos Psicossociais

O COPSOQ - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Questionario Psicossocial de
Copenhaga), € um questionario elaborado originalmente na Dinamarca que permite a
avaliacdo de muitas das mais relevantes dimensdes psicossociais inerentes ao contexto
laboral. Atualmente é um dos questionarios mais populares ligado a avaliacdo dos Riscos
Psicossociais (Silva et al., 2012).

O COPSOQ € um questionario individual e que avalia apenas a exposicao do trabalhador a
fatores de risco para a salde, de natureza psicossocial.

A semelhanca da escala original, a versio portuguesa do COPSOQ, num formato reformulado
em 2007 (COPSOQ II), esta disponivel em trés versdes: curta (26 subescalas e 41 questdes),
visando a autoavaliacdo dos trabalhadores ou a aplicacdo em locais de trabalho com menos de
30 trabalhadores, média (29 subescalas e 76 questdes), destinada ao uso por profissionais de
salde ocupacional, nomeadamente na avalia¢do de riscos, e uma versao longa (35 subescalas
e 119 questbes) para fins de investigacdo. As versdes, média e curta, sdo desenvolvidas
empiricamente a partir da versdo longa. As escalas e subescalas, do COPSOQ Il, encontram-
se descritas no Quadro 3.1. Todas as versdes apresentam dimensdes que medem indicadores
de exposicdo (Riscos Psicossociais) e indicadores do seu efeito (salde, satisfacdo e stress)
(Silva et al., 2012).

Dado que a versdo média se assume como “a ferramenta mais adequada para utilizacdo em
salde ocupacional, por apresentar uma identificagdo mais completa de dimensdes
psicossociais, ndo sendo excessivamente longa, esta foi a versdo utilizada na populacéo ativa
portuguesa para obtencgdo de valores de referéncia” (Silva et al., 2012). A versdo utilizada na
elaboracdo do presente trabalho foi a versdo média portuguesa do COPSOQ II.

As questdes sdo avaliadas numa escala tipo Likert de 5 pontos (1 - Nunca/quase nunca, 2 -
Raramente, 3 - As vezes, 4 - Frequentemente e 5 - Sempre ou 1 - Nada/quase nada, 2 - Um
pouco, 3 - Moderadamente, 4 - Muito e 5 - Extremamente).
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A cotacdo das respostas, na versdo portuguesa, obedece a estes valores, sendo cada questdo
cotada de 1 a 5 pontos, no sentido da resposta assinalada. Na versdo meédia, as questdes 42 e
45 sdo invertidas, visto assumirem um sentido conceptual oposto as restantes questdes do
mesmo fator. A titulo de exemplo, se o individuo assinalar 2 (Raramente) em resposta a
questdo 42, devera ser cotada 4 pontos (Silva et al., 2012).

A andlise dos resultados pressupfe a interpretacdo fator a fator. Desta forma, deverdo ser
calculadas as medias de cada fator, assumindo a interpretacdo desse valor sentidos distintos
conforme o fator/subescala em causa (Silva et al., 2012). Os fatores encontram-se divididos
em trés tipos: fatores de risco, fatores de salde e fatores protetores (POPsy@Work, 2022).
Assim, por exemplo, no caso de um fator protetor, Possibilidades de desenvolvimento, uma
média de 4 (Frequentemente ou Muito) € interpretada como uma exposicdo favoravel para a
salde. Por outro lado, a mesma média de 4 pontos (Frequentemente ou Muito) num fator de
risco, Inseguranca laboral, é interpretada como uma situacdo de risco para a salde. Esta
média devera ser confrontada com os valores normativos para a populacdo ativa portuguesa
(Silva et al., 2012).

Adicionalmente, o utilizador podera situar a media obtida em determinado fator, em tercis, ou
seja, a divisdo da amplitude da cotacdo das questdes (1 a 5), de cada fator, em trés partes
iguais, com os respetivos pontos de corte 2,33 e 3,66. Esta divisdo tripartida assume uma
interpretacdo “semaforo”, mediante o impacto para a saude que a exposi¢do a determinada
dimensdo representa, nomeadamente: verde (situacdo favordvel para a saude), amarelo
(situacdo intermédia) e vermelho (risco para a saude)” (Silva et al., 2012). Apresenta-se no
Anexo B, questionario do COPSOQ Il com as subescalas e questbes para a versdo média,
versdo utilizada no presente trabalho.

Quadro 3.1 - Escalas e subescalas do COPSOQ Il na versdo média
(Silva et al., 2012).

Escalas Subescalas / Fatores

Exigéncias laborais Exigéncias quantitativas
Ritmo de trabalho
Exigéncias cognitivas
Exigéncias emocionais
Organizacéo do trabalho e contetido Influéncia no trabalho
Possibilidades de desenvolvimento
Significado do trabalho
Compromisso face ao trabalho
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Relacdes sociais e lideranga Previsibilidade
Recompensas (reconhecimento)
Transparéncia do papel laboral desempenhado
Conflito de papéis laborais
Qualidade da lideranca
Apoio social de superiores
Apoio social de colegas
Interface trabalho-individuo Inseguranca laboral
Satisfacéo laboral
Conflito trabalho/familia
Valores no local de trabalho Confianca vertical
Confianca horizontal
Justica e respeito
Comunidade social trabalho

Personalidade Autoeficacia

Salde e bem-estar Saude geral
Stress
Burnout

Problemas em dormir
Sintomas depressivos.
Comportamentos ofensivos

NUmero de subescalas 29

No Anexo C, encontram-se as escalas, subescalas e a referéncia das questfes presentes no
questionario COPSOQ II, versdo média.

3.2. Amostra

O universo da amostra é composto por profissionais de Engenharia Civil inscritos na Ordem
dos Engenheiros e na Ordem dos Engenheiros Técnicos, as duas da regido centro. O tamanho
da amostra é de 96. A data do inquérito, o nimero total de membros efetivos da Ordem dos
Engenheiros da regido centro, era de aproximadamente 4714 e da Ordem dos Engenheiros
Técnicos da regido centro de 2099, a que corresponde um total aproximado de 6813
profissionais de Engenharia Civil inscritos, representando isto uma taxa de resposta de 1,40
%. Ainda, a data do inquérito, 0 numero total de membros efetivos da Ordem dos Engenheiros
era de 26323 e da Ordem dos Engenheiros Técnicos de 8515, a que corresponde um total de
34838 profissionais de Engenharia Civil inscritos. Assumindo que a generalidade dos
profissionais de Engenharia Civil a exercer, se encontram inscritos numa, ou noutra ordem e
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considerando os dados anteriormente referidos, a amostra representa aproximadamente
0,275% da populacdo em estudo.

3.3.Método de trabalho

De forma a avaliar a exposicdo aos fatores de Risco Psicossociais definiu-se uma metodologia
de trabalho que consistiu, primeiramente, na divulgacdo de um formulario, para resposta,
através do programa Google Forms.

No formulario, que se encontra no Anexo A, para além das questdes que constituem o
COPSOQ I, na sua versdao média, em numero de 76, foram incluidas mais 7 questdes de
natureza sociodemografica. A divulgacdo do formulario com o total de 83 questdes, através
do link https://forms.gle/6hHVbvZcHb8DWa3E9, do programa Google Forms, foi
gentilmente promovida pela Ordem dos Engenheiros da Regido Centro e Ordem dos
Engenheiros Técnicos da Regido Centro, em newsletters enviadas aos seus associados, a
solicitacdo do autor deste trabalho, sem cuja intermediacdo do seu orientador, tal ndo seria
possivel.

Do repto lancado, foram recebidas 96 respostas ao questionario. Ndo sendo este um namero
ideal, foi o possivel. Foi assim constituida uma amostra ndo probabilistica de 96 profissionais
de Engenharia Civil. Amostra ndo probabilistica é aquela em que ndo se garante que todos 0s
membros da populacdo tém a mesma probabilidade (diferente de zero) de serem escolhidos
para a amostra.

3.4.Procedimentos estatisticos

A informacédo recolhida foi organizada com recurso a estatistica descritiva, que incluiu o
calculo das frequéncias absolutas e percentuais, medidas de dispersdo (desvios padrdo) e
medidas de tendéncia central (médias).

Para verificar a consisténcia interna da amostra, calculou-se a estatistica de Alfa de Cronbach.

Para verificar a existéncia de diferencas significativas entre as médias de dois ou mais grupos,
utilizou-se a estatistica inferencial, designadamente o teste ANOVA a um fator e o teste de
Tukey para comparagbes mdaltiplas. Todo o tratamento estatistico foi efetuado
informaticamente através do programa IBM SPSS, versdo 28 (IBM SPSS, 2021).
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4. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Neste capitulo, procede-se a caraterizacdo da amostra do presente estudo, a fim de determinar
a distribuicao dos profissionais de Engenharia Civil em funcéo dos dados sociodemograficos.

Com recurso a estatistica descritiva organizou-se a informacdo numérica de modo a obter um
quadro geral das variaveis medidas na amostra. Procedeu-se ao calculo das frequéncias
absolutas e percentuais.

Para verificar a consisténcia interna da amostra, utilizou-se o coeficiente Alfa de Cronbach. O
coeficiente Alfa de Cronbach € uma medida de consisténcia interna, uma forma de estimar a
confiabilidade de um questionario aplicado numa pesquisa. Um nivel alto de consisténcia
interna indica que as questdes projetadas para avaliar a construcdo fornecem pontuacdes
similares (Maroco & Garcia-Marques, 2006).

No Quadro 4.1 apresentam-se os coeficientes Alfa de Cronbach, encontrados na amostra do
presente estudo para as diferentes subescalas, assim como, para comparacao, 0s coeficientes
de referéncia para a populacdo ativa portuguesa. Podemos constatar que praticamente todas as
subescalas apresentam valores superiores a 0,75, o que revela uma alta consisténcia interna, a
excecdo das subescalas exigéncias cognitivas, conflito de papéis laborais, autoeficacia, e
compromisso com o local de trabalho (assinalados a azul), que ainda assim apresentam
valores satisfatorios.

Podemos considerar que os valores obtidos para a consisténcia interna, Sdo na sua maioria,
semelhantes aos encontrados por Silva (Silva et al., 2012).

Quadro 4.1 - Coeficientes Alfa de Cronbach da amostra e da populacdo ativa portuguesa.

Coeficientes Alfa de Cronbach

Subescalas Amostra Populacéo
portuguesa

Exigéncias quantitativas

g d 0,81 0,63
Ritmo de trabalho* * *
Exigéncias cognitivas

g g 0,64 0,60
Exigéncias emocionais* . *

Simé&o Manuel de Matos Borrega 17


https://pt.wikipedia.org/wiki/Coeficiente
https://pt.wikipedia.org/wiki/Question%C3%A1rio

Riscos Psicossociais nos profissionais 4 CARATERIZACAO DA AMOSTRA
de Engenharia Civil

Influéncia no trabalho

0,77 0,70
Possibilidade de desenvolvimento 0,75 0,76
Previsibilidade 0,81 0,72
Transparéncia do papel laboral desempenhado 0,84 0,76
Recompensas 0,90 0,82
Conflito de papéis laborais 0,69 0,67
Apoio social dos colegas 0,81 0,71
Apoio social dos superiores 0,87 0,87
Comunidade social no trabalho 088 0,85
Qualidade da lideranca 0,89 0,90
Confianca horizontal 0,76 0,29
Confianca vertical 0,80 0,20
Justica e respeito 0,78 0,79
Autoeficécia 0,51 0,67
Significado do trabalho 0,85 0,82
Compromisso face ao local de trabalho 0,58 0,61
Satisfagdo no trabalho 0,88 0,82
Inseguranca laboral* * *

Saude geral* * *

Conflito trabalho/familia 0,91 0,86
Problemas em dormir 0,80 0,84
Burnout 0,79 0,83
Stress 0,85 0,73
Sintomas depressivos 0,84 0,80
Comportamentos ofensivos 0,82 0,78

*N&o é possivel calcular o Alfa de Cronbach uma vez que a subescala é constituida por apenas uma questédo
4.1.Caraterizacao da amostra: dados sociodemograficos

Para a caraterizacdo da amostra do presente estudo, realizou-se a analise da estatistica
descritiva. A analise de frequéncias tornou possivel a construgdo de quadros que espelham as
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carateristicas da amostra utilizada. Relativamente a amostra correspondente ao nimero de 96
profissionais, apresentam-se por variavel sociodemogréafica os resultados.

4.1.1. Género

Relativamente a variavel, género, verifica-se no Quadro 4.2, que é composta por 31% de
elementos do género feminino e 69% do género masculino. Comparativamente, conforme
dados retirados do site da OE, aproximadamente 23% dos membros efetivos, do colégio de
civil, sdo do género feminino e 77% do género masculino.

Quadro 4.2 - Género.

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 30 31
Masculino 66 69
Total 96 100

4.1.2. Faixa etéaria

Relativamente a variavel faixa etaria, verifica-se através do Quadro 4.3, uma maior
predominancia na faixa dos 40-50 anos com cerca de 46%, seguida da faixa dos 30-40 anos
com 29% e depois a faixa dos 50-60 com 18%. Em comparacdo, as respostas da populacédo
ativa portuguesa ao COPSOQ II, apresentam, a faixa dos 30-40 anos com cerca de 35%,
seguida da faixa dos 40-50 anos com 27% e depois a faixa dos 20-30 com 18%.

Quadro 4.3 - Faixa etaria.

Faixa etaria Frequéncia Percentagem
20-30 anos 2 2
30-40 anos 28 29
40-50 anos 44 46
50-60 anos 17 18
60-70 anos 4 4

70 anos ou mais 1 1

Total 96 100
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4.1.3. Estado civil

Relativamente a variavel, estado civil, verifica-se através do Quadro 4.4, que é composta por
52% de elementos casados, 20% em unido de facto e 17% solteiros. Em comparagdo, nas
respostas da populacdo ativa portuguesa, 58% sdo casados 25% sédo solteiros e 7% vivem em

unido de facto.

Estado civil
Solteiro(a)
Casado(a)
Unido de facto
Viavo(a)
Separado(a)
Divorciado(a)

Total

Quadro 4.4 - Estado civil.

Frequéncia

16
50
19
2
2
7
96

4.1.4. Habilitacdo académica

Percentagem

17
52
20
2
2
7
100

Verifica-se, através do Quadro 4.5, que aproximadamente 40% tem licenciatura, 24%
licenciatura pré-Bolonha e 22% mestrado. O grosso das respostas, referem-se a licenciados,
havendo uma quase igualdade entre licenciados pré-Bolonha e mestrados.

Quadro 4.5 - Habilitacdo académica.

Habilitacdo académica

Licenciatura 38
Bacharelato 10
Licenciatura pré-Bolonha 23
Mestrado 21
Mestrado pré-Bolonha 3
Doutoramento 1
Total 96

Frequéncia

Percentagem

40
10
24
22
3
1
100
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4.1.5. Tipo de atividade

Relativamente a amostra, verifica-se através do Quadro 4.6, que 14% tem atividade
independente e 86% trabalha por conta de outrem, ou seja, a grande maioria dos profissionais
da amostra.

Quadro 4.6 - Tipo de atividade.

Tipo de atividade Frequéncia Percentagem
Independente 13 14
Por conta de outrem 83 86
Total 96 100

4.1.6. Natureza da empresa

Quanto a natureza da empresa, conforme Quadro 4.7, cerca de 68% trabalha na atividade
privada enquanto 30 % na publica, ou seja, 2/3 dos profissionais trabalham na privada.

Quadro 4.7 - Natureza da empresa.

Natureza da empresa Frequéncia Percentagem
Privada 65 68
Publica 29 30
Outra 2 2

Total 96 100

4.1.7. Entidade empregadora

No que diz respeito a entidade empregadora, através do Quadro 4.8, verifica-se que 36%
trabalham em empresas de construcdo civil e obras publicas, 26% na administragdo publica,
20% em empresas de consultadoria e 16% em gabinetes de estudos e projetos. Os
profissionais que trabalham em empresas ligadas a construgdo e projeto sdo mais de metade
da amostra, sendo que mais de um quarto trabalha na administracdo publica.
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Quadro 4.8 — Entidade empregadora.

Entidade empregadora

Gabinete de estudos e projetos

Empresa de construcdo civil e obras publicas
Administracdo publica

Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, gestéo,
manutencao de empreendimentos

Industria de materiais de construcdo e pré
fabricacéo

Instituicdo de ensino e/ou investigagdo

Total

Frequéncia Percentagem
15 16
35 36
25 26
19 20
1 1
1 1
96 100
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5. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Na primeira parte deste capitulo analisa-se a exposic¢ao aos fatores de Risco Psicossociais na
amostra e na segunda analisa-se a influéncia das variaveis sociodemograficas na exposi¢édo
aos fatores de Risco Psicossociais.

5.1.Exposicéo aos fatores de Risco Psicossociais na amostra

A andlise aos resultados da amostra do presente estudo, de acordo com o referido na sec¢édo
3.1, é efetuada separadamente em fatores de risco, fatores protetores e fatores de salde.

Recorrendo a estatistica descritiva, calculou-se as médias e os desvios padrdo de cada fator.
Nos quadros 5.1, 5.2 e 5.3 apresentam-se 0s resultados da amostra, bem como da populacédo
ativa portuguesa, para comparagao.

5.1.1. Fatores derisco e fatores de saude

No caso dos fatores de risco e fatores de salde, considerou-se a média obtida em cada
fator/subescala em tercis, com o0s respetivos pontos de corte 2,33 e 3,66. No caso e para 0s
fatores de risco e fatores de salde tem-se, cor verde com valor entre 1 e 2,33 (situacdo
favoravel para a saude), amarelo com valor entre 2,33 e 3,66 (situacdo intermédia) e vermelho
com valor entre 3,66 e 5,00 (risco para a saude).

Relativamente a exposicdo aos fatores de risco (ver Quadro 5.1), verifica-se que a subescala
em que os profissionais de Engenharia Civil apresentam uma situacdo de risco para a saude é
exigéncias cognitivas (3,97). Este valor é até superior ao verificado para a populacdo ativa
portuguesa. Pelo contrério, as subescalas comportamentos ofensivos e inseguranca laboral
apresentam situacao favoravel para a satde (1,26 e 2,32). Os resultados para a populagéo ativa
portuguesa apresentam na subescala inseguranca laboral, uma situacdo intermédia para a
satde. Conforme ja tinhamos aludido na secgdo 1.1, o valor inferior de exposi¢cdo dos
profissionais de Engenharia Civil, podera significar que o mercado de trabalho apresente
atualmente, maior oferta que procura de emprego.

Exigéncias cognitivas, tem a ver com tomada de decisdo, memoria, criatividade e visdo geral
do profissional (Burr et al., 2019). Este valor elevado (3,97) pode significar a necessidade de
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aquisicdo de novas competéncias, formacao e/ou a necessidade de mais tempo para pér em
pratica os conhecimentos adquiridos.

No respeitante a subescala, Exigéncias quantitativas, os resultados do presente estudo
apresentam uma situacdo intermédia, idéntica a da populacdo ativa portuguesa, pese embora
com valores superiores. Ja no que respeita as subescalas, confianca horizontal, conflito
trabalho/familia, conflito de papéis laborais, exigéncias emocionais e ritmo de trabalho, os
resultados do presente estudo, apresentam uma situacao intermédia, em linha com os valores
da populacéo ativa portuguesa.

Quadro 5.1 — Exposic¢do aos fatores de risco.

[4+] [43]

3 < § < 3 ’§~ 8 S @n g

T = 2@ c S D 9182@

T8 %58 332E zsat

Fatores de risco S E O © E 256 2c00

> G [a IR =588 Oasa
Comportamentos ofensivos 1,26 0,52 1,23 0,48
Confianca horizontal 2,60 0,82 2,79 0,64
Conflito trabalho/familia 3,03 1,06 2,67 1,05
Conflito de papéis laborais 3,09 0,60 2,94 0,69
Exigéncias cognitivas - 0,64 - 0,71
Exigéncias emocionais 3,57 1,08 3,42 1,15
Exigéncias quantitativas 3,30 0,79 2,48 0,86
Inseguranca laboral 2,32 1,31 3,13 1,47
Ritmo de trabalho 3,50 0,88 3,18 1,00

Nota: Confianga horizontal avaliada de forma inversa (Desconfianca horizontal).

Relativamente aos fatores de salde (ver Quadro 5.2), burnout, problemas em dormir,
sintomas depressivos e stress, 0s resultados apresentam situacdo intermédia, mas com valores
superiores aos da populacdo ativa portuguesa, enquanto salde geral apresenta também
situacdo intermédia, embora neste caso com valor inferior ao da populacdo ativa portuguesa.
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Quadro 5.2 — Fatores de saude.

o o B © o 3

S Tg B8 o8 S

c S ngb c 8D ngc_dcn

= O @ = 3 >

, 28 3t S3E 3tat

Fatores de satde S % 588 % sS8 A888
Burnout 3,23 0,91 2,70 0,97
Problemas em dormir 2,73 1,04 2,46 1,05
Sintomas depressivos 2,81 0,98 2,35 0,91
Saude geral 3,18 0,91 3,44 0,91
Stress 3,03 0,94 2,70 0,90

5.1.2. Fatores protetores

Considerando a média obtida em cada fator em tercis, da mesma forma que referido na
subseccdo 5.1.1, no caso dos fatores protetores, tem-se situacdo inversa, com a cor vermelha
com um valor entre 1 e 2,33 (risco para a saude), amarela com um valor entre 2,33 e 3,66
(situacdo intermédia) e verde com um valor entre 3,66 e 5,00 (situacdo favoravel para a
satde).

Quanto a exposicado aos fatores protetores (ver Quadro 5.3), verifica-se que os valores das
subescalas, comunidade social no trabalho e transparéncia do papel laboral desempenhado,
apresentam uma situacdo favoravel para a salde, com valores proximos dos da populagédo
ativa portuguesa.

Comunidade social no trabalho tem a ver com o sentimento de pertenca ao grupo no local de
trabalho, se as relaces sdo boas e se os profissionais funcionam bem juntos. Transparéncia
do papel laboral desempenhado tem a ver com o conhecimento por parte do trabalhador do
papel a desempenhar no seu trabalho, contetdo das tarefas, expectativas a serem satisfeitas e
responsabilidades (Burr et al., 2019).

Os valores das subescalas, autoeficacia, possibilidades de desenvolvimento, recompensas e
significado do trabalho apresentam uma situacéo intermédia, que no caso da populacao ativa
portuguesa apresentam uma situacao favoravel para a satde.

Significado do trabalho tem a ver com o contetido do trabalho, com o significado das tarefas e
visualizacgdo da contribuigéo do trabalhador para o produto ou servigo final (Burr et al., 2019).
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Autoeficacia tem a ver com a crenga nas suas capacidades para completar tarefas e atingir
objetivos (Burr et al., 2019).

Qualidade da lideranca, apoio social de colegas e apoio social de superiores, apresentam
situacdo intermédia, embora com valores inferiores aos valores da populacdo ativa
portuguesa, logo significando uma situacdo menos favoravel para a saude.

As restantes subescalas (compromisso face ao local de trabalho, influéncia no trabalho,
justica e respeito, previsibilidade, confianca vertical, satisfacdo no trabalho) apresentam

situacdo intermédia para a saude, em linha com os valores para a populacéo ativa portuguesa.

Quadro 5.3 - Exposic¢do aos fatores protetores.

S5 287 £S5 3 2€3 3

Fatores protetores g % 23 % § § g_ 28 §§_
Autoeficacia 3,61 0,65 3,90 0,67
Compromisso face ao local de trabalho 3,16 0,86 3,40 0,90
Comunidade social no trabalho 3,75 0,79 3,97 0,81
Confianca vertical 3,45 0,79 3,60 0,60
Influéncia no trabalho 2,97 0,85 2,83 0,89
Justica e respeito 3,11 0,83 3,37 0,81
Possibilidade de desenvolvimento 3,61 0,79 3,85 0,81
Previsibilidade 2,94 0,91 3,23 0,92
Qualidade da lideranca 2,89 0,97 3,49 0,93
Recompensas 3,50 0,98 3,71 0,87
Satisfacdo no trabalho 3,04 0,85 3,37 0,75
Significado do trabalho 3,61 0,95 4,03 0,72
Apoio social dos colegas 2,93 0,88 3,44 0,77
Apoio social dos superiores 2,70 1,00 3,13 0,97
Transparéncia do papel laboral 3,96 0,77 4,19 0,72

desempenhado
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5.2.Analise da influéncia das carateristicas sociodemograficas na
exposicao aos fatores de Risco Psicossociais

Pretende-se com esta analise, perceber a influéncia das varidveis sociodemogréaficas na
exposicao aos fatores de Risco Psicossociais e através da estatistica inferencial, generalizar os
resultados da nossa amostra para toda a populacdo de onde a amostra pertence.

A semelhanca do efetuado na seccdo 5.1, a analise aos resultados da influéncia das
carateristicas sociodemograficas é efetuada separadamente em fatores de risco, fatores
protetores e fatores de saude.

Como referido anteriormente, para verificar a influéncia das variaveis sociodemograficas nas
subescalas do COPSOQ I, utilizou-se o teste ANOVA a um fator, para um nivel de
significancia a de 0,05 e para a determinacgdo das diferencas entre grupos em estudo, quando
mais que dois grupos, o teste post-hoc de Tukey, também para um nivel de significancia a de
0,05.

Com este procedimento, pretende-se identificar os grupos que possam apresentar uma
exposicdo aos Riscos Psicossociais, mais favoravel ou mais desfavoravel a salde. Serdo
exclusivamente apresentados os resultados que evidenciaram diferencas significativas entre
grupos. Os quadros contendo todos os resultados da analise realizada encontram-se no Anexo
E.

O teste ANOVA é um teste estatistico inferencial que realiza a analise de variancia e compara
médias de diferentes grupos para verificar se essas popula¢fes possuem médias iguais ou no.
A ANOVA usa testes F para testar estatisticamente a igualdade entre médias. Para determinar
se alguma das diferencas entre as médias é estatisticamente significativa, compara-se o valor
p, obtido do teste ANOVA, com o nivel de significancia escolhido para o teste, a fim de
avaliar a hipotese nula (HO). Por exemplo, a hipétese nula afirma que as médias populacionais
sdo todas iguais. Se p < o rejeita a hipdtese nula e conclui-se que nem todas as médias
populacionais sdo iguais. O nivel de significancia representa a probabilidade (ou risco) de se
incorrer no erro de rejeitar HO, quando esta hipétese é de facto verdadeira (Serranho, 2017). O
teste ANOVA retorna os valores p e F, dos quais sO necessitaremos do p, para a nossa analise.

O teste de Tukey é um teste post-hoc, utilizado ap6s termos obtido um resultado significativo
no teste ANOVA. Um teste ANOVA indica-nos que uma das médias de um grupo é
significativamente diferente das demais, mas ndo nos indica entre quais grupos essa diferenca

Simé&o Manuel de Matos Borrega 27



Riscos Psicossociais nos profissionais 5 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
de Engenharia Civil

é significativa. Para esse efeito utiliza-se o teste de Tukey, que serve para determinar onde as
diferencas de médias se encontram, quando temos mais de dois grupos em analise. Da mesma
forma que no teste ANOVA, se p < a rejeita a hipotese nula e conclui-se que nem todas as
médias populacionais sao iguais (Serranho, 2017). O teste de Tukey retorna o valor p.

O teste ANOVA foi realizado considerando as 29 subescalas de Riscos Psicossociais como
variaveis dependentes e as varidveis independentes, género, atividade profissional, natureza
da empresa, estado civil, faixa etaria, habilitacdes académicas e entidade empregadora.

Para a utilizacdo de testes paramétricos, como o utilizado, ANOVA a um fator, para além da
variavel dependente ter de ser continua, o que é o caso, é necessario também que siga uma
distribuicdo normal e ainda que exista homogeneidade de variancias entre 0s grupos.

Embora pelo teste de Kolmogorov-Smirnoff com a correcdo de Lilliefors, nenhuma variavel
tenha apresentado distribuicdo normal, ja que todos os valores apresentam um valor p inferior
ao nivel de significancia (0,05), para a hipétese nula de que as varidveis apresentam
distribuicdo normal. Contudo, e dado que os testes paramétricos S0 muito sensiveis a
pequenos desvios da normalidade, devem usar-se outras formas de anéalise (Kline, 2016).
Analisou-se entdo a assimetria e curtose das variaveis. Segundo Kline, o indice de assimetria
deve situar-se abaixo de 3, em modulo, e o indice de achatamento deve situar-se abaixo de 8,
em mddulo, para que ndo sejam considerados desvios grosseiros a distribui¢cdo normal (Kline,
2016). Verificou-se que todas as variaveis apresentam um indice de assimetria inferior a trés e
de curtose muito inferior a oito, conforme quadro apresentado no Anexo D, 0 que nos sugere
que, apesar de nenhuma variavel ser considerada perfeitamente normal, os desvios
identificados ndo terdo grande impacto na analise a efetuar. Assim, dado que os valores de
assimetria e curtose, se encontram dentro dos limites acima, o pressuposto da normalidade
encontra-se cumprido uma vez que os testes paramétricos sdo robustos a violacdo deste
pressuposto, desde que a distribuicdo ndo seja extremamente enviesada ou achatada (Maroco,
2007).

No que diz respeito a homogeneidade de variancias foi utilizado o teste de Levene,
verificando-se 0 seu cumprimento, ja que todos os valores apresentam um valor p superior ao
nivel de significancia (0,05). O teste de Levene ¢ um dos mais potentes para este fim
(Maroco, 2007).
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5.2.1. Género

Analisou-se a influéncia do género do profissional na exposicdo aos fatores de Risco
Psicossociais do COPSOQ Il. Através do teste ANOVA a um fator, verifica-se no Quadro 5.4,
que existe diferenca estatisticamente significativa na subescala exigéncias quantitativas (valor
p inferior a 0,05).

Relativamente a exposicdo ao fator de risco, exigéncias quantitativas, verifica-se uma
exposicdo mais desfavoravel para a satde, para os profissionais do género masculino.

As exigéncias quantitativas resultam da possivel incompatibilidade entre a quantidade de
trabalho e o tempo disponivel para o realizar (Burr et al., 2019).

Quadro 5.4 — Influéncia do género nas subescalas do COPSOQ II.

Subescalas Género Média F p
Exigéncias quantitativas  Feminino 3,04
4,86 0,03
Masculino 3,42

5.2.2. Faixa etaria

Analisou-se a influéncia da faixa etaria do profissional na exposicdo aos fatores de Risco
Psicossociais do COPSOQ II. As faixas etarias 20-30 anos, 60-70 anos e maior que 70 anos,
ndo foram consideradas no calculo, dado o valor baixo de frequéncias (dois, quatro e um,
respetivamente). Através do teste ANOVA a um fator, verifica-se no Quadro 5.5 que existem
diferencas estatisticamente significativas nas subescalas (valor p inferior a 0,05), ritmo de
trabalho, conflito trabalho familia, problemas em dormir e burnout.

i Fatores de risco

Relativamente & exposicao ao fator de risco, ritmo de trabalho e através do teste de Tukey, de
comparagBes multiplas (ver Quadro 5.6), verifica-se que a diferenca de médias ocorre entre a
faixa etaria de 40-50 anos e a faixa etaria de 50-60 anos. Verifica-se uma exposi¢do mais
desfavoravel para a saude, nos profissionais na faixa de 40-50 anos.

Relativamente & exposicdo ao fator de risco, conflito trabalho familia e através do teste de
Tukey, de comparacBes multiplas (ver Quadro 5.7), verifica-se que a diferenca de médias
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ocorre entre a faixa etaria dos profissionais de 40-50 anos e a faixa etaria de 50-60 anos.
Verifica-se uma exposicdo mais desfavoravel para a satde, nos profissionais na faixa de 40-
50 anos.

A subescala ritmo de trabalho tem a ver com a velocidade com que as tarefas devem ser
realizadas. E uma medida da intensidade do trabalho (Burr et al., 2019).

ii. Fatores de saude

Relativamente ao fator de salde, problemas em dormir e através do teste de Tukey, de
comparac6es multiplas (ver Quadro 5.8), verifica-se que a diferenca de médias ocorre entre a
faixa etaria dos profissionais de 40-50 anos, e as faixas etarias de 30-40 anos e 50-60 anos
com situacdo mais desfavoravel para a satde na faixa 40-50 anos.

Relativamente ao fator de salde, burnout e através do teste de Tukey, de comparagbes
maultiplas (ver Quadro 5.9), verifica-se que essa diferenca de médias ocorre entre a faixa etaria
dos profissionais de 40-50 anos e a faixa etdria de 50-60 anos, com situacdo mais
desfavoravel para a saude, nos profissionais na faixa de 40-50 anos.

A subescala burnout tem a ver com o grau de fatiga fisica e mental/exaustdo do profissional
(Burr et al., 2019).

Quadro 5.5 - Influéncia da faixa etaria nas subescalas do COPSOQ II.

Subescalas Faixa etaria Média F p

Ritmo de trabalho 30-40 anos 3,61
40-50 anos 3,70 3,33 0,04
50-60 anos 3,12
Conflito trabalho familia 30-40 anos 3,02
40-50 anos 3,36 6,46
50-60 anos 2,33
Problemas em dormir 30-40 anos 2,50
40-50 anos 3,07 4,89 0,01
50-60 anos 2,32
Burnout 30-40 anos 3,25
40-50 anos 3,47 4,02
50-60 anos 2,76

2,43E-
03

2,13E-
02
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Quadro 5.6 - Comparacdes multiplas — Ritmo de trabalho.
Variavel dependente (1) Faixa etaria (J) Faixa etéria p
Ritmo de trabalho 40-50 anos 50-60 anos 0,033

Quadro 5.7 - Comparacdes multiplas — Conflito trabalho familia.
Variavel dependente (1) Faixa etaria (J) Faixa etéria p

Conflito trabalho familia 40-50 anos 50-60 anos 0,002

Quadro 5.8 - Comparac@es multiplas — Problemas em dormir.

Variavel dependente (1) Faixa etaria (J) Faixa etaria p
Problemas em dormir 40-50 anos 30-40 anos 0,047
40-50 anos 50-60 anos 0,024

Quadro 5.9 - Comparacdes multiplas — Burnout.

Variavel dependente () Faixa etaria (J) Faixa etaria p
Burnout 40-50 anos 50-60 anos 0,016

5.2.3. Estado civil

Analisou-se a influéncia do estado civil do profissional na exposi¢do aos fatores de Risco
Psicossociais do COPSOQ Il. Os estados, vitvo (a) e separado (a), ndo foram considerados no
calculo dado o valor baixo de frequéncias (dois cada). Através do teste ANOVA a um fator
verifica-se no Quadro 5.10 que existe diferenca estatisticamente significativa na subescala
influéncia no trabalho (valor p inferior a 0,05).

Relativamente a exposicdo ao fator protetor, influéncia no trabalho e através do teste de
Tukey, de comparacGes maltiplas (ver Quadro 5.11), verifica-se que a diferenca de médias
ocorre entre o grupo divorciado(a) e o grupo solteiro(a). O grupo divorciado(a) apresenta uma
exposicao, a este fator, mais favoravel para a satde que o grupo solteiro(a).

A subescala influéncia no trabalho tem a ver com a participagdo que cada profissional tem,
nas decisdes sobre aspetos fundamentais do seu trabalho diario (Burr et al., 2019).
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Quadro 5.10 - Influéncia do estado civil nas subescalas do COPSOQ II.

Subescalas Estado civil Média F p
Influéncia no trabalho Solteiro(a) 2,64
Casado(a) 3,02 . ,
Unido de facto 2,76 L it
Divorciado(a) 3,68

Quadro 5.11 - Comparagdes multiplas — Influéncia no trabalho.

Variavel dependente (1) Estado civil (J) Estado civil p
Influéncia no trabalho Solteiro(a) Divorciado(a) 0,04

5.2.4. Habilitacdo académica

Analisou-se a influéncia da habilitacdo académica do profissional na exposicéo aos fatores de
Risco Psicossociais do COPSOQ Il. Mestrado pré-Bolonha e doutoramento ndo foram
considerados no célculo, dado o valor baixo de frequéncias (trés e um, respetivamente).

Através do teste ANOVA a um fator, verifica-se no Quadro 5.12 que existem diferencas
estatisticamente significativas (valor p inferior a 0,05) nas subescalas, exigéncias cognitivas,
saude geral e influéncia no trabalho.

i. Fatores derisco

Relativamente a exposicao ao fator de risco, exigéncias cognitivas e através do teste de Tukey
de comparacdes multiplas (ver Quadro 5.13), verifica-se que essa diferenca de médias ocorre
entre bacharelato e licenciatura e licenciatura pré-Bolonha. Verifica-se uma exposi¢do mais
desfavoravel para a satde para os profissionais com bacharelato.

ii. Fatores de saude

Relativamente ao fator de salde, saude geral e através do teste de Tukey, de comparagdes
multiplas (ver Quadro 5.14), verifica-se que essa diferenca de médias ocorre entre licenciatura
e bacharelato, com uma situacdo mais desfavoravel para a salde, nos profissionais com
licenciatura.
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iii.  Fatores protetores

Relativamente a exposicdo ao fator protetor, influéncia no trabalho e através do teste de
Tukey de comparagdes multiplas (ver Quadro 5.15), verifica-se que essa diferenca de médias
ocorre entre bacharelato e os restantes grupos. O grupo bacharelato apresenta uma exposicdo
mais favoravel para a salde que 0s restantes grupos.

Quadro 5.12 - Influéncia da habilitacdo académica nas subescalas do COPSOQ IlI.

Subescalas Habilit. académica Média F p
Saude geral Licenciatura 3,42
Bacharelato 2,50
Licenciatura pré-Bolonha 3,30 3,18 e
Mestrado 3,10
Exigéncias cognitivas Licenciatura 3,88
Bacharelato 4,53
Licenciatura pré-Bolonha 3,86 8 Loz
Mestrado 4,03
Influéncia no trabalho Licenciatura 2,92
Bacharelato 3,83
Licenciatura pré-Bolonha 3,02 521 R
Mestrado 2,60

Quadro 5.13 - Comparag6es multiplas — Exigéncias cognitivas.

Variavel dependente (1) Habilit. académica  (J) Habilit. académica p
Exigéncias cognitivas Bacharelato Licenciatura 0,02
Bacharelato Licenciatura pré- 0,02
Bolonha

Quadro 5.14 - Comparag6es multiplas — Saude geral.

Variavel dependente (1) Habilit. académica  (J) Habilit. académica p

Saude geral Licenciatura Bacharelato 0,02
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Quadro 5.15 - Compara¢6es multiplas — Influéncia no trabalho.

Variavel dependente (1) Habilit. académica  (J) Habilit. académica p
Influéncia no trabalho Bacharelato Licenciatura 0,01
Licenciatura pré- 0,05
Bolonha
Mestrado 9,78E-
04

5.2.5. Tipo de atividade

Analisou-se a influéncia do tipo de atividade profissional na exposicdo aos fatores de Risco
Psicossociais do COPSOQ Il. Através do teste ANOVA a um fator, verifica-se no Quadro
5.16 que existem diferencas estatisticamente significativas (valor p inferior a 0,05) nas
subescalas, influéncia no trabalho e problemas em dormir.

Relativamente ao fator protetor influéncia no trabalho, verifica-se uma exposi¢cdo mais
favoravel para a salde, para os profissionais independentes.

Relativamente ao fator de salde, problemas em dormir, verifica-se uma situagdo mais
favoravel para a satde nos profissionais independentes.

Quadro 5.16 - Influéncia da atividade profissional nas subescalas do COPSOQ II.

Subescalas Tipo de atividade Média F p
Influencia no trabalho Independente 3,58
8,15 0,01
Por conta de outrem 2,88
Problemas em dormir Independente 2,08
6,29 0,01

Por conta de outrem 2,83

5.2.6. Natureza da empresa

Analisou-se a influéncia da natureza da empresa na exposi¢cdo aos fatores de Risco
Psicossociais do COPSOQ II. Através do teste ANOVA a um fator, verifica-se no Quadro
5.17 que existem diferencas estatisticamente significativas (valor p inferior a 0,05) nas
subescalas, ritmo de trabalho, inseguranca laboral, influéncia no trabalho, transparéncia do
papel laboral desempenhado, justica e respeito, compromisso face ao local de trabalho,
conflito trabalho familia e sintomas depressivos.
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i Fatores derisco

Relativamente ao fator de risco, ritmo de trabalho, verifica-se uma exposicdo mais
desfavoravel para a saude para os profissionais que trabalham na privada.

Relativamente ao fator de risco, inseguranca laboral, verifica-se uma exposi¢cdo mais
favoravel para a satde, nos profissionais que trabalham na publica.

Relativamente ao fator de risco, conflito trabalho familia, verifica-se uma exposi¢do mais
desfavoravel para a saude para os profissionais que trabalham na privada.

A subescala conflito trabalho familia tem a ver com a compatibilidade entre o tempo e
disponibilidade dedicados a familia e 0 mesmo ao trabalho (Burr et al., 2019).

ii. Fatores de saude

Relativamente ao fator de salde, sintomas depressivos verifica-se uma situacdo mais
favoravel para a saide nos profissionais que trabalham na publica.

iii. Fatores protetores

Relativamente ao fator protetor, influéncia no trabalho, verifica-se uma exposi¢cdo mais
favoravel para a saide nos profissionais que trabalham na privada.

Relativamente ao fator protetor, transparéncia do papel laboral desempenhado, verifica-se
uma exposicao mais favoravel para a satde nos profissionais que trabalham na privada.

Relativamente ao fator protetor, justica e respeito, verifica-se uma exposicdo mais favoravel
para a satde nos profissionais que trabalham na privada.

Relativamente ao fator protetor, compromisso face ao local de trabalho, verifica-se uma
exposicdo mais favoravel para a saude nos profissionais que trabalham na privada.

A subescala transparéncia do papel laboral desempenhado tem a ver com o conhecimento
concreto das tarefas a realizar, objetivos, recursos a serem utilizados e margem de autonomia
no trabalho (Burr et al., 2019).
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A subescala Justica e respeito, tem a ver com a justica do tratamento dado aos profissionais
no seu trabalho, enquanto a subescala compromisso face ao local de trabalho tem o foco na
organizacdo em que se trabalha e ndo no facto de se trabalhar sozinho ou em grupo (Burr et
al., 2019).

Quadro 5.17 - Influéncia da natureza da empresa nas subescalas do COPSOQ II.

Subescalas Natureza da empresa Média F p
Ritmo de trabalho Privada 3,62
4,39 0,04
Plblica 3,21
Inseguranca laboral i
guran¢ Privada 2,60 1388 3,36E-04
Plblica 1,59
Influéncia no trabalho Privada 324
! 23,33 5,42E-06
Publica 2,41
Transparéncia do papel Privada 4,09
laboral desempenhado 4,98 0,03
Plblica 3,71
Justica e respeito Privada 328
’ 7,56 0,01
Plblica 2,79
Compromisso face ao Privada 3,31
local de trabalho 5,57 0,02
Publica 2,86
Conflito trabalho familia i
Privada 3,24 1084 L41E-03
Plblica 2,49
Sintomas depressivos Privada 2.94
4,11 0,05
Plblica 2,50

5.2.7. Entidade empregadora

Analisou-se a influéncia da entidade empregadora na exposi¢cdo aos fatores de Risco
Psicossociais do COPSOQ II. Industria de materiais de construcdo e pre-fabricacdo e
instituicdo de ensino e/ou investigacdo nao foram considerados no célculo, dado o valor baixo
de frequéncias (um em cada). Atraves do teste ANOVA a um fator, verifica-se no Quadro
5.18 que existem diferengas estatisticamente significativas (valor p inferior a 0,05), nas
subescalas, inseguranca laboral, influéncia no trabalho, conflito trabalho familia e sintomas
depressivos.
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i Fatores derisco

Relativamente a exposicao ao fator de risco, inseguranca laboral e através do teste de Tukey,
de comparacdes multiplas (ver Quadro 5.19), verifica-se que a diferenca de meédias ocorre
entre a entidade empregadora administracdo publica e os restantes grupos. Os profissionais
que trabalham na entidade administracdo publica, apresentam uma exposi¢cdo ao fator de
risco, inseguranca laboral, mais favoravel para a salde que 0s restantes grupos.

Relativamente a exposicdo ao fator de risco, conflito trabalho familia e através do teste de
Tukey, de comparacGes multiplas (ver Quadro 5.20), verifica-se que a diferenca de médias
ocorre entre a entidade empregadora administracdo publica e empresa de construcdo civil e
obras publicas. Os profissionais da entidade administracdo publica apresentam uma exposi¢do
mais favoravel para a salde que os da entidade empresa de construcdo civil e obras publicas.

ii. Fatores de saude

Relativamente ao fator de salde, sintomas depressivos e através do teste de Tukey, de
comparagGes multiplas (ver Quadro 5.21), verifica-se que essa diferenca de médias ocorre
entre a entidade empregadora administracdo publica e a entidade empresa de construcao civil
e obras publicas, com uma situacdo mais favoravel para a salde nos profissionais que
trabalham na entidade administragdo publica.

iii. Fatores protetores

Relativamente a exposicdo ao fator protetor, influéncia no trabalho, e através do teste de
Tukey, de comparacGes multiplas (ver Quadro 5.22), verifica-se que essa diferenca de médias
ocorre entre os profissionais que trabalham na entidade administracdo publica e o0s
profissionais que trabalham na entidade empresa de construgdo civil e obras publicas, com
uma exposicdo mais favoravel para a salude nos profissionais que trabalham na entidade
empresa de construcdo civil e obras publicas.

Quadro 5.18 - Influéncia da entidade empregadora nas subescalas do COPSOQ IlI.

Subescalas Entidade empregadora Média F p
Inseguranca laboral Gabinete de estudos e projetos 2,53
Empresa de construcéo civil e obras 2,43 1,65E-
P 7,45
publicas 04
Administracéo publica 1,48
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Influéncia no trabalho

Conflito trabalho familia

Sintomas depressivos

Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,16
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Gabinete de estudos e projetos 3,12
Empresa de construcéo civil e obras 3,27
publicas 483 3,67E-
Administracéo publica 2,48 ’ 03
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 2,99
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Gabinete de estudos e projetos 3,13
Empresa de construcéo civil e obras 3,49
publicas 6.89 3,14E-
Administracéo publica 2,32 ' 04
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,04
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Gabinete de estudos e projetos 2,77
Empresa de construcdo civil e obras 3,10
publicas
Administracao publica 2,38 2,91 i
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 2,89
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Quadro 5.19 - Comparag6es multiplas — Inseguranca laboral.
(J) Entidade empregadora p

Variavel dependente (1) Entidade empregadora

Inseguranca laboral ~ Administracdo publica

Gabinete de estudos e projetos 0,04

Empresa de construcdo civil e 0,02
obras publicas

Empresa de consultadoria, 7,92E-05
fiscalizag&o, gestéo,

manutencdo de

empreendimentos

Quadro 5.20 - Compara¢6es multiplas — Conflito trabalho familia.

Variavel dependente (1) Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p

Conflito trabalho familia Empresa de construcéo civil Administracdo publica 1,08E-
e obras publicas 04
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Quadro 5.21 - Comparagdes maltiplas — Sintomas depressivos.

Variavel dependente () Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p

Sintomas depressivos Empresa de construcdo civil Administracdo publica 0,02
e obras publicas

Quadro 5.22 - Comparagdes multiplas — Influéncia no trabalho.

Variavel dependente (1) Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p

Influéncia no trabalho Empresa de construcdo civil Administracdo publica 1,87E-
e obras publicas 03
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6. CONCLUSOES

No presente estudo foi realizada a recolha de dados, precedida da divulgacdo de um
formulério, para resposta, através do programa Google Forms. O tratamento estatistico dos
dados obtidos foi efetuado com recurso ao programa informatico IBM SPSS (IBM SPSS,
versdo 28), sendo analisada a amostra no que se refere as suas carateristicas
sociodemogréaficas e a exposicdo aos fatores de Risco Psicossociais, bem como analisada a
influéncia das carateristicas sociodemograficas na exposi¢do aos Riscos Psicossociais, tendo
sido identificadas as situacfes de maior exposicdo. Recorreu-se a uma amostra néo
probabilistica, devendo a generalizacdo dos resultados para a populacdo ter este facto
presente, bem como o tamanho da amostra.

Procurando atingir o objetivo proposto, tendo por base o referido em Enquadramento tedrico e
respeitando o ambito deste estudo, foi utilizado o método Copenhagen Psychosocial
Questionnaire, adaptado para a populagédo portuguesa, na sua versdao méedia (COPSOQ I1).

A avaliacdo da exposicdo realizou-se aos profissionais de Engenharia Civil inscritos na
Ordem dos Engenheiros e na Ordem dos Engenheiros Técnicos da Regido Centro. A amostra
global foi constituida por 96 trabalhadores, sendo a taxa de resposta global de 1,4 % e
representando a amostra aproximadamente 0,3 % da populacdo em estudo. A este propdsito
importa referir que, quanto maior for o tamanho da amostra menor sera 0 erro cometido
relativamente a generalizacdo para a populacéo, dos resultados do estudo.

A faixa etaria predominante € a respeitante ao intervalo entre os 40 e os 50 anos, com 46%,
sendo que relativamente ao género, os individuos do género masculino estdo em maioria, com
69%. Relativamente ao estado civil, a maioria sdo casados, representando 52 % da amostra.
No que respeita as habilitacbes académicas, a maior parte dos inquiridos, 40%, tem a
licenciatura, seguindo-se a licenciatura pré-Bolonha (24%) e mestrado (22%). Quanto ao tipo
de atividade, 87% dos inquiridos trabalha por conta de outrem e 68% trabalha na atividade
privada. A entidade empregadora preponderante é a empresa de construcdo civil e obras
publicas com 37% dos profissionais, seguida da administracdo publica com 26%.

Relativamente a exposicdo aos fatores de risco do COPSOQ II, na amostra, regista-se um
valor considerado de risco para a salde, na subescala exigéncias cognitivas. Estudos nacionais
demonstraram também valores criticos nesta subescala (Silva et al., 2012). A entrevista
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pessoal, poderd confirmar a necessidade de aquisicdo de novas competéncias e formacao,
conjugadas com apoio/acompanhamento e tempo para por em pratica 0os conhecimentos
adquiridos.

Os resultados da amostra, de exposicdo aos fatores de risco do COPSOQ 1, que apresentam
situacdo favoravel para a salde, ocorreram nas subescalas inseguranca laboral,
comportamentos ofensivos, comunidade social no trabalho e transparéncia do papel laboral
desempenhado. Em comparacdo com os resultados de exposicdo da populacdo ativa
portuguesa, os valores das subescalas comportamentos ofensivos, comunidade social no
trabalho e transparéncia do papel laboral desempenhado sao idénticos. No caso da subescala
inseguranca laboral, os valores de exposicdo da populacdo ativa portuguesa apresentam uma
situacdo intermédia para a saude. Reportando ao aludido na sec¢do 1.1, tal podera significar
qgue no caso dos profissionais de Engenharia Civil, o mercado de trabalho apresente,
atualmente, falta destes profissionais.

De referir que os valores das subescalas autoeficacia, possibilidades de desenvolvimento,
recompensas e significado do trabalho apresentam uma situacdo intermédia na amostra, que
no caso da populacdo ativa portuguesa apresentam uma situacao favoravel para a saude.

Quanto a influéncia das variaveis sociodemogréaficas, na exposicdo aos fatores de Risco
Psicossociais, em resumo, verifica-se que:

e Os profissionais do género masculino apresentam uma exposicdo mais desfavoravel
para a salde na subescala exigéncias quantitativas;

e Os profissionais na faixa dos 40-50 anos apresentam uma exposi¢do mais desfavoravel
para a saude nas subescalas ritmo de trabalho e conflito trabalho familia;

e Os profissionais na faixa dos 40-50 anos apresentam uma situacdo mais desfavoravel
para a salde nas subescalas burnout e problemas em dormir;

e Os profissionais com bacharelato apresentam exposicdo mais desfavoravel para a
salide na subescala exigéncias cognitivas;

e Os profissionais com licenciatura apresentam situacdo mais desfavoravel para a satde
na subescala salde geral;

e Os profissionais com bacharelato apresentam exposi¢do mais favoravel para a salde
na subescala influéncia no trabalho;

e Os profissionais independentes apresentam uma exposicdo mais favoravel para a
salde, na subescala influéncia no trabalho;

e Os profissionais independentes apresentam uma situacdo mais favoravel para a saude,
na subescala, problemas em dormir;
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e Os profissionais que trabalham na publica apresentam uma exposi¢do mais favoravel
para a saude nas subescalas ritmo de trabalho, inseguranca laboral e conflito trabalho
familia;

e Os profissionais que trabalham na publica apresentam uma situagdo mais favoravel
para a saude na subescala sintomas depressivos;

e Os profissionais que trabalham na privada apresentam uma exposi¢do mais favoravel
para a salde nas subescalas influéncia no trabalho, justica e respeito, compromisso
face ao local de trabalho e transparéncia do papel laboral desempenhado;

e Os profissionais que trabalham na entidade empregadora administracdo publica
apresentam uma exposicao mais favoravel para a salde, nas subescalas inseguranca
laboral e conflito trabalho familia;

e Os profissionais que trabalham na entidade empregadora administracdo publica
apresentam uma situacdo mais favoravel para a salde, na subescala sintomas
depressivos;

e Os profissionais que trabalham na entidade empresa de construcdo civil e obras
publicas apresentam uma exposicdo mais favordvel para a salde, na subescala
influéncia no trabalho.

A salde fisica e mental dos profissionais de Engenharia Civil é essencial para a qualidade do
exercicio profissional. E necessario trabalhar no sentido de minimizar a sua exposi¢io aos
fatores de Risco Psicossociais. A sensibilizacdo dos profissionais e principalmente das chefias
para esta problematica é parte fundamental. Neste contexto, é importante implementar
programas de avaliacdo de risco nas empresas e organismos do estado, focados na reducéo da
exposicdo aos factores de Risco Psicossociais. Deixam-se algumas sugestdes acerca da forma
como minimizar a exposicéo aos factores de risco, nos locais de trabalho:

e Proporcionar formagao e desenvolvimento de competéncias;

e Ministrar formacdo a toda a cadeia hierarquica, sobre lideranca, satisfacdo e
motivacdo, mas também muito orientada para a participacdo dos trabalhadores e
consequente prevencgdo dos Riscos Psicossociais;

¢ Incrementar o nivel de controlo sobre os tempos de trabalho (férias, pausas);

e Potenciar a participacdo nas decisdes relacionadas com o contedo das tarefas;

e Potenciar a decisé@o dos trabalhadores sobre as suas condi¢des de trabalho;

e Fomentar a clareza e a transparéncia organizativa, definindo postos de trabalho, tarefas
e autonomia;

e Garantir o respeito e o tratamento justo;

e Facilitar as relagGes entre a vida profissional e familiar.
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Este trabalho pretende contribuir para a avaliacdo dos Riscos Psicossociais e identificacdo de
possiveis casos de exposicdo a esses mesmos fatores de risco, nos profissionais de Engenharia
Civil. Nesse sentido, pode também ser uma mais-valia para o desenvolvimento de programas
gue visem a manutencdo e a promocdo da saude, da seguranca e bem-estar, dos profissionais
de Engenharia Civil, dando a oportunidade de atuar sobre os fatores de risco identificados, de
forma a elimina-los ou reduzir a sua exposicao.

N&o esquecer ainda o importante e necessario envolvimento das instituicdes de ensino que 0s
formam, das ordens profissionais que 0s representam, e das empresas e organismos que 0S
empregam, na defesa da sua saude e consequentemente da Engenharia Civil.

6.1.Proposta de trabalhos futuros

No sentido da melhoria do atual estudo e em questionario futuro, propde-se incluir as
questdes sociodemograficas, numero e idade dos filhos. Considera-se importante conhecer a
influéncia destas carateristicas sociodemograficas, em concreto, na exposi¢do aos fatores de
Risco Psicossociais.

Ainda e no mesmo sentido, incluir uma andlise que relacione o conjunto das dimensdes do
COPSOQ I, excecdo feita aos fatores de risco de salde, com as subescalas saude geral,
problemas em dormir stress e burnout da escala Saude e bem-estar, a fim de verificar a
influéncia dessas subescalas na saude.

No sentido de aumentar a taxa de reposta ao questionario, promover contatos com as
respetivas ordens profissionais, no sentido de o inquérito ser divulgado a nivel nacional e ndo
sO regional como foi o caso, a fim de se obter uma amostra mais representativa da populacao
em estudo, ndo sé em termos geograficos como em termos do tamanho da amostra.

Simé&o Manuel de Matos Borrega 43



Riscos Psicossociais nos profissionais REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
de Engenharia Civil

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) (2008). “EU-OSHA
Annual Report 2008: Health and Safety in Hard Times”.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) (2012) “Riscos
psicossociais e stress no trabalho”. Disponivel em
https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress, data da consulta 18.05.2022.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) (2013) “Inquérito de
opinido pan-europeu sobre seguranca e saude ocupacional, Resultados de toda a Europa e
Portugal”.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) (2017) “Riscos
emergentes”. Disponivel em: https://osha.europa.eu/pt/emerging-risks, data da consulta
13.05.2022.

Burr, H. et al. (2019) “The Third Version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire”.
Safety and Health at Work, Vol. 10, Issue 4, pp 482-503.

Comité dos Altos Responsaveis da Inspecdo do Trabalho (CARIT) (2012) “Campanha
europeia de avaliagédo dos riscos psicossociais”.

Conselho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP) (2021) Grupo de Trabalho no Ambito
dos Riscos Psicossociais. Disponivel em: https://www.cnop.pt/docs/2021/10/cnop-gt-riscos-
psicossociais.pdf, data da consulta 21.05.2022.

Dejours, Christophe (1992) “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”.
Oboré, Séo Paulo.

Bento, Helena (2022). “Ritmo de trabalho e “exigéncias" intelectuais: trabalhadores da fungéo
publica enfrentam riscos psicologicos graves” Lisboa, 31 de maio de 2022. Disponivel em:
https://expresso.pt/sociedade/2022-05-31-Ritmo-de-trabalho-e-exigencias-intelectuais-
trabalhadores-da-funcao-publica-enfrentam-riscos-psicologicos-graves-3635bd90

Simé&o Manuel de Matos Borrega 44


https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/european-opinion-polls-safety-and-health-work
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/european-opinion-polls-safety-and-health-work
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/european-opinion-polls-safety-and-health-work
https://osha.europa.eu/pt/emerging-risks
https://www.cnop.pt/docs/2021/10/cnop-gt-riscos-psicossociais.pdf
https://www.cnop.pt/docs/2021/10/cnop-gt-riscos-psicossociais.pdf

Riscos Psicossociais nos profissionais REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
de Engenharia Civil

Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢cdes de Vida e de Trabalho (Eurofound)
(2016). “Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida™.

Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia (2020). “A evolucéo do setor da
construcdo em Portugal, 2008 a 2018, Lisboa.

Gabinete de Estudos OPP (2019). “O Custo do Stresse e dos Problemas de Satude Psicologica
no Trabalho, em Portugal”. Ordem dos Psico6logos, Lisboa.

Hassard, Juliet & Cox, Tom (2015). “Work-related stress: Nature and management”. Birkbeck
College, University of London.

IBM SPSS (2021). IBM SPSS Statistics for Windows, Version 28.0. Armonk, NY.

Kline, Rex B. (2016). “Principles and Practice of Structural Equation Modeling”. Guilford
Press, NY.

Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Diario da Republica n.° 176/2009, Série | de 2009-09-
10, paginas 6167 — 6192.

Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro. Diario da Republica n.° 19/2014, Série | de 2014-01-28,
paginas 554 — 591.

Maroco, J. (2007). “Anélise estatistica - Com utilizagdo do SPSS”. Edigdes Silabo, Lda.,
Lisboa.

Maroco, J. & Garcia-Marques, Teresa (2006). “Qual a fiabilidade do alfa de Cronbach?
Questdes antigas e solu¢cdes modernas”. Laboratorio de Psicologia, ISPA, Lisboa.

Neto, H. (2015). “Estratégias organizacionais de gestdo e intervengdo sobre riscos
psicossociais do trabalho”. International Journal on Working Conditions.

Observatorio Portugués de fatores psicossociais ocupacionais (POPsy@Work) (2022).
Disponivel em: https://fatorespsicossociais.pt, data da consulta 02.05.2022.

Ordem dos Médicos (2017). “Dados inquietantes sobre burnout levam Ordem a criar Gabinete
Nacional de Apoio ao Médico”. Disponivel em: https://ordemdosmedicos.pt/dados-

Simé&o Manuel de Matos Borrega 45


https://fatorespsicossociais.pt/
https://ordemdosmedicos.pt/dados-inquietantes-sobre-burnout-levam-ordem-a-criar-gabinete-nacional-de-apoio-ao-medico/
https://ordemdosmedicos.pt/dados-inquietantes-sobre-burnout-levam-ordem-a-criar-gabinete-nacional-de-apoio-ao-medico/
https://ordemdosmedicos.pt/dados-inquietantes-sobre-burnout-levam-ordem-a-criar-gabinete-nacional-de-apoio-ao-medico/

Riscos Psicossociais nos profissionais REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
de Engenharia Civil

inquietantes-sobre-burnout-levam-ordem-a-criar-gabinete-nacional-de-apoio-ao-medico/, data
da consulta 04.07.2022.

Paulos, Catarina Isabel Fonseca (2009). “Riscos Psicossociais no trabalho”. Verlag Dashofer,
Lisboa.

Pinto, Ilidia (2018). “Emigraram mais de cem mil operarios da construcdo sé nos ultimos trés
anos. Diario de Noticias, Lisboa, 21 de outubro de 2018”. Disponivel em:
https://www.dn.pt/dinheiro/emigraram-mais-de-cem-mil-operarios-da-construcao-so-nos-
ultimos-tres-anos-10053463.html.

Resolucao n° 240/2018 de 8 de agosto. Diario da Republica n.° 152/2018, Série | de 2018-08-
08, pagina 3954.

Serranho, M? Rosario Ramos Pedro (2017). “Bioestatistica com SPSS - Notas de Apoio”.
Universidade de Coimbra, Universidade Aberta.

Silva, C. F. et al. (2012). “Copenhagen Psychosocial Questionnaire - COPSOQ Il - Versdo
Portuguesa”. Analise Exacta, Aveiro.

Small Business Prices.co.uk (2022). “The European Countries with the Highest Risk of
Burnout”. Disponivel em: https://smallbusinessprices.co.uk/european-employee-burnout/.

Unido Geral de Trabalhadores (UGT) (2011). “Riscos Psicossociais no Trabalho: Riscos,
Efeitos na Salde e Prevencdo”.

Simé&o Manuel de Matos Borrega 46


https://ordemdosmedicos.pt/dados-inquietantes-sobre-burnout-levam-ordem-a-criar-gabinete-nacional-de-apoio-ao-medico/
https://smallbusinessprices.co.uk/european-employee-burnout/

Riscos Psicossociais nos profissionais
de Engenharia Civil

ANEXO A

ANEXO A — Formulario de inquérito

Preenchimento de Inquérito

Dados demogréficos

Sexo -- Selecione um termo do dicionério --
Faixa etéria -- Selecione um termo do dicionério -
Estado civil -- Selecione um termo do dicionério --
Habilitagdo académica -- Selecione um termo do dicionério --
Tipo de atividade -- Selecione um termo do dicionério --
Natureza da empresa -- Selecione um termo do dicionério --
Area profissional -- Selecione um termo do dicionério --
s Perguntas [76]

A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia n3o tem tempo para completar todas as tarefas do seu trabalho?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Precisa de fazer horas-extra?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Predisa de trabalhar muito rapidamente?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

O seu trabalho exige a sua ateng3o constante?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

O seu trabalho requer que seja bom a propor novas idelas?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

O seu trabalho exige que tome decisdes dificeis?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

O seu trabalho exige emocionalmente de si?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Tem um elevado grau de infludéncia no seu trabalho?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Participa na escolha das pessoas com quem trabalha?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Pode Influenciar a quantidade de trabalho que Ihe compete a si?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Tem alguma Iinfluéncia sobre o tipo de tarefas que faz?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
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0 seu trabalho exige que tenha iniciativa? .‘ ) ..
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
0O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
No seu local de trabalho, é informado com antecedéncia sobre decisdes importantes,
mudancas ou planos para o futuro? . . . ..
1-Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
Recebe toda a Informacio de que necessita para fazer bem o seu trabalho?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
O seu trabalho tem objectivos claros?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
Sabe exactamente quais as suas responsabilidades?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ..' .'
Sabe exactamente o que é esperado de si?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
O seu trabalho é reconhedido e apreciado pela geréncia?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
A gerénda do seu local de trabalho respeita-o?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
£ tratado de forma justa no seu local de trabalho?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
Faz colsas no seu trabalho que uns concordam mas outros nio?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra maneira?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
Por vezes tem que fazer coisas que considera desnecessérias?
1-Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de trabalho?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre ... ..
Com que frequéncia os seus colegas estio dispostos a ouvido(a) sobre os seus
problemas de trabalho? . ‘ . ..
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu desempenho
laboral? .. ' .'
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
Com que frequéncia o seu superior imediato fala consigo sobre como estd a decorrer
o seu trabalho? .....
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre .‘. ..
Com que frequéncia é que o seu superior imediato fala consigo em relagio ao seu
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desempenho laboral?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Existe uma boa cooperacdo entre os colegas de trabalho?
1- q nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Em relagio a sua chefia directa até que ponto considera que...

Oferece aos Individuos e ao grupo boas oportunidades
desenvolvimento/formagdo?

1-Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Em relag¥o A sua chefla directa até que ponto considera que...
Dé prioridade & satisfacdo no trabalho?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Em relagfio & sua chefla directa até que ponto considera que...
£ bom no planeamento do trabalho?
1- Nunca/quase nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Em relagiio A sua chefia directa até que ponto considera que...
E bom a resolver confiitos?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Os funciondrios ocultam informagdes uns dos outros?
1- q nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Os funciondrios ocultam informagiio 3 geréncia?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente a0 seu local de trabalho no seu todo...
Os funciondrios confiam uns nos outros de um modo geral?
1- quase nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente a0 seu local de trabalho no seu todo...
A gerénda confia nos seus funciondrios para fazerem o seu trabalho bem?
1 ql nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Confia na informac8o que lhe é transmitida pela geréncia?
1- q nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
A gerénda oculta informaclio aos seus funciondrios?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Os conflitos s¥o resolvidos de uma forma justa?
1- N q nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
As sugestdes dos funciondrios sdo tratadas de forma sérla pela geréncia?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
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O trabalho é Iguaimente distribuido pelos funciondrios?
1- q nunca | 2- | 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente,
1- q nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
E-me facll seguir os meus planos e atingir os meus objectivos.
1- N q nunca | 2- | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Relativamente a0 seu local de trabalho no seu todo...
O seu trabalho tem algum significado para si?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Sente que o seu trabalho é importante?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Multo | S- Extremamente

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo..,
Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5~ Extremamente

Relativamente ao seu local de trabalho no seu todo...
Sente que os problemas do seu local de trabalho s&o seus também?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Em relagio ao seu trabalho em geral, quao satisfeito(a) ests com...
As suas perspetivas de trabalho?
1- Nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Em relagdo ao seu trabalho em geral, qudo satisfeito(a) estd com...
As condigdes fisicas do seu local de trabalho?
1- Nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | S- Extremamente

Em relagdo ao seu trabalho em geral, qudo satisfeito(a) est com...
A forma como as suas capaddades sdo utilizadas?
1- Nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Multo | 5- Extremamente

Em relacfo ao seu trabalho em geral, qudo satisfelto(a) ests com...
O seu trabalho de uma forma global?
1- Nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Em relagfio ao seu trabalho em geral, ...
Sente-se preocupado em ficar desempregado?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Em geral, sente que a sua saltide &
1- Excelente | 2- Muito boa | 3- Boa | 4- Razodvel | 5- Fraca

Relativamente ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida privada:

Sente que o seu trabalho lhe exige muita energia que acaba por afectar a sua vida
privada negativamente?

1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Multo | 5- Extremamente

Relativamente ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida privada:
Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo que acaba por afectar a sua vida
privada negativamente?
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1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Relativamente ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida privada:

A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?
1- Nada/quase nada | 2- Um pouco | 3- Moderadamente | 4- Muito | 5- Extremamente

Com que frequéncla durante as (itimas 4 semanas...
Sentiu dificuldade em adormecer?

1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia durante as (itimas 4 semanas...
Acordou vérias vezes durante a noite e depols ndo cc

we?

1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia durante as (jitimas 4 semanas...
Tem-se sentido fisicamente exausto/a?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia durante as Gltimas 4 semanas...
Tem-se sentido emocionalmente exausto/a?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | S- Sempre

Com que frequéncia durante as Gitimas 4 semanas...
Tem-se sentido rritado/a?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia durante as Gitimas 4 semanas...
Tem-se sentido ansloso/a?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia durante as (itimas 4 semanas...
Tem-se sentido triste?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

Com que frequéncia durante as (iitimas 4 semanas...
Tem sentido falta de Interesse por coisas do quotidiano?
1- Nunca | 2- Raramente | 3- As vezes | 4- Frequentemente | S- Sempre

Nos ditimos 12 meses, no seu local de trabalho...
Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbals?

1- Nunca/quase nunca | 2-

Nos Gitimos 12 meses, no seu local de trabalho...
Tem sido exp a assédio sexual indesejado?
1.

quase nunca | 2-

Nos Gltimos 12 meses, no seu local de trabalho...
Tem sido exposto a ameagas de violéncia?
1 quase nunca | 2-

Nos Gitimos 12 meses, no seu local de trabalho...
Tem sido exposto a violéncia fisica?

1- N /q nunca | 2-

B Guardar % Sair

gula adormecer

| 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

| 3 As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

| 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre

| 3- As vezes | 4- Frequentemente | 5- Sempre
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ANEXO B - Subescalas - COPSOQ Il - versdo média

COPSOQ Il - Versdo Média
Subescalas

(Knstensen, T., 2001)
(Tradugéo e adaptacéo de Silva, C. etal., 2011)

Das seguintes afirmagdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as

sequintes altemnativas:
1-Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- Asvezes 4-Fi q 1t 5- pi
Exigéncias quantitativas 1(2]3|4]|5

1. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?

2. Com que frequéncia nao tem tempo para completar todas as tarefas do
seu trabalho?

3. Precisa fazer horas-extra?

Ritmo de trabalho

4. Precisa trabalhar muito rapidamente? I | | I I ]
Exigéncias cognitivas

5. O seu trabalho exige a sua atencao constante?

6. O seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias?

7. O seu trabalho exige que tome decisoes dificeis?

Exigéncias emocionais

8. O seu trabalho exige emocionalmente de si? I | I I l ]
Influéncia no trabalho

9. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?

10. Participa na escolha das pessoas com quem trabalha?

11. Pode influenciar a quantidade de trabalho que Ihe compete a si?

12. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?

Possibilidades de desenvolvimento

13. O seu trabalho exige que tenha iniciativa?
14. O seu trabalho permite-the aprender coisas novas?

15. O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias?
Previsibilidade

16. No seu local de trabalho, & informado com antecedéncia sobre
decisdes importantes, mudancas ou planos para o futuro?

17. Recebe toda a informagdo de que necessita para fazer bem o seu
trabalho?

Transparéncia do papel laboral desempenhado

18. O seu trabalho apresenta objectivos claros?
19. Sabe exactamente quais as suas responsabilidades?

20. Sabe exactamente o que é esperado de si?
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1- Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Recompensas 1(2(3|4(5
21. O seu trabalho é reconhecido e apreciado pela geréncia?

22. A geréncia do seu local de trabalho respeita-0?

23. E tratado de forma justa no seu local de trabalho?

Conflitos laborais

24. Faz coisas no seu frabalho que uns concordam mas outros nao?

25. Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra
maneira?

26. Por vezes tem que fazer coisas que considera desnecessarias?

Apoio social de colegas

27. Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de trabalho?
28. Com que frequéncia os seus colegas estdo dispostos a ouvi-lo(a)
sobre os seus problemas de trabalho?

29. Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu
desempenho laboral?

Apoio social de superiores

30. Com que frequéncia o seu superior imediato fala consigo sobre como
esta a decorrer o seu trabalho?

31. Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?

32. Com que frequéncia € que o seu superior imediato fala consigo em
relagdo ao seu desempenho laboral?

Comunidade social no trabalho

33. Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

34. Existe uma boa ooopetagéo entre os colegas de trabalho?
35. No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?
Qualidade da lideranca

Em relag&o a sua chefia directa até que ponto considera que... 112(3|4|5
36. Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de
desenvolvimento?

37. Da prioridade a satisfagdo no trabalho?

38. E bom no planeamento do trabalho?

39. E bom a resolver conflitos?

37
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As questdes seguintes referem-se ao seu local de trabalho no seu todo.

Confianca horizontal 112|3|4|5
40. Os funcionarios ocultam informacdes uns dos outros?

41. Os funcionarios ocultam informacdo a geréncia?

42 Os funcionarios confiam uns nos outros de um modo geral?

Confianca vertical

43. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu frabalho
bem?

44. Confia na informac3o que Ihe é transmitida pela geréncia?

45. A geréncia oculta informacao aos seus funcionarios?

Justica e respeito

46. Os conflitos sao resolvidos de uma forma justa?

47. As sugestoes dos funcionarios sao tratadas de forma séria pela geréncia?

48. O trabalho é igualmente distribuido pelos funcionarios?

Auto-eficacia

49. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.

50. E-me facil seguir os meus planos e atingir os meus objectivos.

1- Nada/ quase nada 2-Ump 3- Moderad: it 4-Muito  5- Extremamente

Significado do trabalho 1(2(3(|4|5
51. O seu trabalho tem algum significado para si?
52. Sente que o seu trabalho é importante?

53. Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?

Compromisso face ao local de trabalho

54. Gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho?

55. Sente que os problemas do seu local de trabalho sdo seus tambem?
Satisfacao no trabalho

Em relagéo ao seu trabalho em geral, quéo satisfeito esta com... 1/2({3|4|5
56. As suas perspectivas de trabalho?

57. As condicoes fisicas do seu local de frabalho?

58. A forma como as suas capacidades sao utilizadas?
59. O seu trabalho de uma forma global?

Inseguranca Laboral

60. Sente-se preocupado em ficar desempregado?
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Saude Geral

Excelente | Muito | Boa | Razoavel | Deficitaria
boa

61.Em geral, sente que a sua saude é:

As proximas trés questdes referem-se ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida privada:

1- Nada/ quase nada 2-Um pouco 3-Moderadamente 4-Muito 5- Extremamente

Conflito trabalho/ familia 1(2|3]|4]5
62. Sente que o seu trabalho Ihe exige muita energia que acaba por afectar a
sua vida privada negativamente?

63. Sente que o seu trabalho Ihe exige muito tempo que acaba por afectar a
sua vida privada negativamente?
64. A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?

Com que frequéncia durante as Ultimas 4 semanas sentiu...

1-Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Problemas em dormir 112|13(|4|5
65. Dificuldade a adormecer?

66. Acordou varias vezes durante a noite e depois ndo conseguia adormecer
novamente?

Burnout

67. Fisicamente exausto?

68. Emocionalmente exausto?

Stress

69. Irritado?

70. Ansioso?

Sintomas depressivos

71. Triste?

72. Falta de interesse por coisas quotidianas?

Nos tltimos 12 meses, no seu local de trabalho:

1-Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Comportamentos ofensivos 1[2]3[4]5

I 73. Tem sido alvo de insultos ou provocacdes verbais?

39
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74. Tem sido exposto a assedio sexual indesejado?

75. Tem sido exposto a ameacas de violéncia?
76. Tem sido exposto a violéncia fisica?

Obrigado pela sua colaboragdo.
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ANEXO C

ANEXO C - Questdes por escala e subescala — COPSOQ Il - versao

média

ESCALAS/SUBESCALAS

EXIGENCIAS LABORAIS

Exigéncias quantitativas

Ritmo de trabalho

Exigéncias cognitivas

Exigéncias emocionais

ORGANIZACAO DO TRABALHO E CONTEUDO
Influéncia no trabalho

Possibilidades de desenvolvimento
Significado do trabalho

Compromisso face ao local de trabalho
RELACOES SOCIAIS E LIDERANCA
Previsibilidade

Transparéncia do papel laboral desempenhado
Recompensas (Reconhecimento)

Conflitos de papéis laborais

Apoio social de colegas

Apoio social de superiores

Qualidade da lideranca

INTERFACE TRABALHO-INDIVIDUO
Satisfacdo laboral

Inseguranca laboral

Conflito Trabalho/Familia

VALORES NO LOCAL DE TRABALHO
Comunidade social no trabalho

Confianca horizontal

Confianca vertical

Justica e respeito

PERSONALIDADE

Autoeficécia

SAUDE E BEM-ESTAR

Saude geral

Problemas em dormir

Burnout

Stress

Sintomas depressivos
COMPORTAMENTOS OFENSIVOS

QUESTOES NO COPSOQ

1;2e3
4
56e7
8

9:10;11e12
13;14e 15
51; 52 e 53
54; 55

16 e 17
18;19e 20
21;22¢e 23
24;,25e 26
27,28¢e29
30;31e32

36; 37; 38 e 39

56; 57; 58 e 59
60
62; 63 e 64

33;34¢e35
40; 41 e 42
43; 44 ¢ 45
46; 47 e 48

49 e 50

61

65 e 66

67 e 68
69e70
71e72

73,74, 75e76
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ANEXO D - Valores de assimetria e curtose das subescalas

Assimetria Curtose

Ritmo de trabalho -0,516 0,211
Exigéncias emocionais -0,293 -1,008
Inseguranca laboral 0,669 -0,730
Saude geral -0,274 -0,374
Exigéncias quantitativas -0,204  -0,552
Exigéncias cognitivas 0179 -0,627
Influéncia no trabalho 0,092 0,042
Possibilidade de desenvolvimento -0,335 0,524
Previsibilidade 0,163 0,178
Transparéncia do papel laboral desempenhado -0,959 1,094
Recompensas -0,572 -0,067
Conflitos de papéis laborais -0,167 1,382
Apoio social dos colegas -0,047 -0,504
Apoio social de superiores 0,246 -0,376
Comunidade social no trabalho -0,392 -0,044
Qualidade da lideranga 0,171 -0,398
Confianga horizontal 0,102 -0,486
Confianca vertical -0,338 0,647
Justica e respeito -0,019 -0,268
Autoeficacia -0,705 2,092
Significado do trabalho -0,744 0,354
Compromisso face ao local de trabalho -0,364 -0,051
Satisfacdo no trabalho -0,230 0,284
Conflito trabalho familia 0081  -0,797
Problemas em dormir 0,133 -0,661
Burnout -0,485 -0,048
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Stress -0,364 -0,306
Sintomas depressivos 0,094 -0,512
Comportamentos ofensivos 2,120 4,540
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Riscos Psicossociais nos profissionais ANEXO E
de Engenharia Civil

ANEXO E - Quadros da anélise da influéncia das carateristicas
sociodemograficas na exposicao aos fatores de risco psicossociais

Género

Influéncia do género nas subescalas do COPSOQ IlI.

Subescalas Género Média F p
Ritmo de trabalho Feminino 3,33
1,57 0,21
Masculino 3,58
Exigéncias emocionais  Feminino 3,80
1,94 0,17
Masculino 3,47
Inseguranca laboral Feminino 2,27
0,08 0,78
Masculino 2,35
Saude geral Feminino 3,33
1,30 0,26
Masculino 3,11
Exigéncias quantitativas  Feminino 3,04
48 0,03
Masculino 3,42
Exigéncias cognitivas Feminino 3,96
0,02 0,89
Masculino 3,97
Influéncia no trabalho Feminino 2,74
3,24 0,08
Masculino 3,08
Possibilidade de Feminino 3,68
desenvolvimento 0,28 0,60
Masculino 3,59
Previsibilidade Feminino 2,97
0,03 0,86
Masculino 2,93
Transparéncia do papel  Feminino 3,76
laboral desempenhado 3,08 0,08
Masculino 4,05
Recompensas Feminino 3,50
0,00 0,98
Masculino 3,49

Sim&o Manuel de Matos Borrega E-1



Riscos Psicossociais nos profissionais ANEXO E
de Engenharia Civil
Conflitos de papéis Feminino 3,09
laborais 0,00 0,98
Masculino 3,09
Apoio social dos colegas  Feminino 3,06
0,83 0,36
Masculino 2,88
Apoio social de Feminino 2,66
superiores 0,08 0,78
Masculino 2,72
Comunidade social N0 Feminino 3,80
trabalho 0,15 0,70
Masculino 3,73
Qualidade da lideranca  Feminino 2,90
0,01 0,92
Masculino 2,88
Confianga horizontal Feminino 2,62
0,04 0,84
Masculino 2,59
Confianca vertical Feminino 3,46
0,00 0,95
Masculino 3,44
Justica e respeito Feminino 3,00
0,78 0,38
Masculino 3,16
Autoeficacia Feminino 3,60
0,01 0,93
Masculino 3,61
Significado do trabalho  Feminino 3,53
0,29 0,59
Masculino 3,65
Compromisso face ao Feminino 3,07
local de trabalho 0,53 0,47
Masculino 3,20
Satisfacdo no trabalho Feminino 291
1,07 0,30
Masculino 3,10
Conflito trabalho familia  Feminino 2,96
0,20 0,66
Masculino 3,06
Problemas em dormir Feminino 2,95
2,00 0,16
Masculino 2,63
Burnout Feminino 3,45 2,59 0,11
Masculino 3,13
Sim&o Manuel de Matos Borrega E-2



Riscos Psicossociais nos profissionais ANEXO E
de Engenharia Civil
Stress Feminino 3,10
0,27 0,61
Masculino 2,99
Sintomas depressivos Feminino 2.90
0,35 0,56
Masculino 2,77
Comportamentos Feminino 1,40
ofensivos 3,28 0,07
Masculino 1,19
Faixa etéria
Influéncia da faixa etaria nas subescalas do COPSOQ II.
Subescalas Faixa etaria Média F p
Ritmo de trabalho 30-40 anos 3,61
40-50 anos 3,70 3,33 0,04
50-60 anos 3,12
Exigéncias emocionais  30-40 anos 3,68
40-50 anos 3,68 0,65 0,52
50-60 anos 3,35
Inseguranca laboral 30-40 anos 2,18
40-50 anos 2,43 0,31 0,74
50-60 anos 2,35
Saude geral 30-40 anos 3,14
40-50 anos 3,25 0,72 0,49
50-60 anos 2,94
Exigéncias quantitativas  30-40 anos 3,31
40-50 anos 3,48 2,46 0,09
50-60 anos 3,00
Exigéncias cognitivas 30-40 anos 3,99
40-50 anos 3,99 0,04 0,96
50-60 anos 3,94
Influéncia no trabalho 30-40 anos 2,76
40-50 anos 3,07 1,25 0,29
50-60 anos 2,87
Possibilidade de 30-40 anos 3,76
desenvolvimento 40-50 anos 3,66 216 0,12
50-60 anos 3,27
Previsibilidade 30-40 anos 2,95
40-50 anos 2,89 Ot il
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50-60 anos 3,06
Transparéncia do papel  30-40 anos 3,85
laboral desempenhado  40-50 anos 3,96 0,27 0,77
50-60 anos 4,00
Recompensas 30-40 anos 3,57
40-50 anos 3,41 0,23 0,80
50-60 anos 3,49
Conflito de papéis 30-40 anos 3,25
laborais 40-50 anos 3,09 181 0,17
50-60 anos 2,90
Apoio social dos colegas 30-40 anos 3,20
40-50 anos 2,79 2,36 0,10
50-60 anos 2,73
Apoio social de 30-40 anos 2,98
superiores 40-50 anos 2,60 1,23 0,30
50-60 anos 2,67
Comunidade social no 30-40 anos 3,82
trabalho 40-50 anos 3,69 0,26 0,78
50-60 anos 3,71
Qualidade da lideranca ~ 30-40 anos 2,96
40-50 anos 2,69 1,70 0,19
50-60 anos 3,18
Confianca horizontal 30-40 anos 2,68
40-50 anos 2,64 0,30 0,74
50-60 anos 2,49
Confianca vertical 30-40 anos 3,45
40-50 anos 3,30 2,10 0,13
50-60 anos 3,75
Justica e respeito 30-40 anos 3,26
40-50 anos 2,89 1,98 0,14
50-60 anos 3,18
Autoeficéacia 30-40 anos 3,46
40-50 anos 3,69 1,01 0,37
50-60 anos 3,59
Significado do trabalho  30-40 anos 3,49
40-50 anos 3,67 0,32 0,73
50-60 anos 3,57
Compromisso face ao 30-40 anos 3,16
local de trabalho 40-50 anos 3,18 0,03 0,97
50-60 anos 3,12
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Satisfagéo no trabalho 30-40 anos 2,94
40-50 anos 3,02 0,41 0,67
50-60 anos 3,18
Conflito trabalho familia 30-40 anos 3,02
4050anos 336 646 2"(1)25
50-60 anos 2,33
Problemas em dormir 30-40 anos 2,50
40-50 anos 3,07 4,89 0,01
50-60 anos 2,32
Burnout 30-40 anos 3,25
4050anos 347 402 2’%3;5
50-60 anos 2,76
Stress 30-40 anos 3,05
40-50 anos 3,15 1,08 0,34
50-60 anos 2,76
Sintomas depressivos 30-40 anos 2,88
40-50 anos 2,89 0,24 0,79
50-60 anos 2,71
Comportamentos 30-40 anos 1,28
ofensivos 40-50 anos 1,31 0,44 0.65
50-60 anos 1,16
Comparacdes multiplas — Ritmo de trabalho.
Variavel dependente () Faixa etaria (J) Faixa etaria p
Ritmo de trabalho 30-40 anos 40-50 anos 0,871
50-60 anos 0,123
40-50 anos 30-40 anos 0,871
50-60 anos 0,033
50-60 anos 30-40 anos 0,123
40-50 anos 0,033
Comparacdes multiplas — Conflito trabalho familia.
Variavel dependente (1) Faixa etaria (J) Faixa etaria p
Conflito trabalho familia 30-40 anos 40-50 anos 0,357
50-60 anos 0,069
40-50 anos 30-40 anos 0,357
50-60 anos 0,002
50-60 anos 30-40 anos 0,069
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40-50 anos 0,002
ComparacGes multiplas — Problemas em dormir.
Variavel dependente () Faixa etaria (J) Faixa etaria p
Problemas em dormir 30-40 anos 40-50 anos 0,047
50-60 anos 0,827
40-50 anos 30-40 anos 0,047
50-60 anos 0,024
50-60 anos 30-40 anos 0,827
40-50 anos 0,024
Comparagdes mdltiplas — Burnout.
Variavel dependente () Faixa etaria (J) Faixa etaria p
Burnout 30-40 anos 40-50 anos 0,559
50-60 anos 0,168
40-50 anos 30-40 anos 0,559
50-60 anos 0,016
50-60 anos 30-40 anos 0,168
40-50 anos 0,016
Estado civil
Influéncia do estado civil nas subescalas do COPSOQ II.
Subescalas Estado civil Média F p
Ritmo de trabalho Solteiro(a) 3,75
Casado(a) 3,36 e 50
Unido de facto 3,68 ' '
Divorciado(a) 3,29
Exigéncias emocionais  Solteiro(a) 3,38
Casado(a) 3,42 o e
Unido de facto 3,79 ' '
Divorciado(a) 4,29
Inseguranca laboral Solteiro(a) 2,31
Casado(a) 2,34 e e
Unido de facto 2,42 ’ ’
Divorciado(a) 2,14
Saude geral Solteiro(a) 3,00 0,83 0,48
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Casado(a) 3,12
Unido de facto 3,32
Divorciado(a) 3,57
Exigéncias quantitativas  Solteiro(a) 3,33
Casado(a) 3,30
Uni&o de facto 3,19 0.50 069
Divorciado(a) 3,62
Exigéncias cognitivas Solteiro(a) 3,94
Casado(a) 3,92
Uni&o de facto 4,07 Ul Dot
Divorciado(a) 4,10
Influéncia no trabalho Solteiro(a) 2,64
Casado(a) 3,02
Unido de facto 2,76 2k L
Divorciado(a) 3,68
Possibilidade de Solteiro(a) 3,58
desenvolvimento Casado(a) 3,60
Uni&o de facto 3,61 0.09 0.9
Divorciado(a) 3,76
Previsibilidade Solteiro(a) 2,78
Casado(a) 3,00
Uni&o de facto 2,79 Lt Ut
Divorciado(a) 3,43
Transparéncia do papel  Solteiro(a) 3,77
laboral desempenhado Casado(a) 3,98
Unido de facto 3,95 Bhal el
Divorciado(a) 4,24
Recompensas Solteiro(a) 3,27
Casado(a) 3,55
Uni&o de facto 3,49 0.6 0,64
Divorciado(a) 3,81
Conflito de papéis Solteiro(a) 3,08
laborais Casado(a) 3,06
Unido de facto 3,21 el e
Divorciado(a) 3,05
Apoio social dos colegas Solteiro(a) 2,98
Casado(a) 2,91
Unido de facto 2,93 e Ce
Divorciado(a) 2,86
Apoio social de Solteiro(a) 2,52 0,41 0,75
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superiores Casado(a) 2,66
Unido de facto 2,88
Divorciado(a) 2,81
Comunidade social no Solteiro(a) 3,75
trabalho Casado(a) 381
Uni&o de facto 3,58 0,40 0.76
Divorciado(a) 3,81
Qualidade da lideranca  Solteiro(a) 2,64
Casado(a) 2,93
Uni&o de facto 2,95 s Ul
Divorciado(a) 3,25
Confiancga horizontal Solteiro(a) 2,52
Casado(a) 2,61
Unido de facto 2,70 U U
Divorciado(a) 2,43
Confianca vertical Solteiro(a) 3,21
Casado(a) 3,50
Uni&o de facto 3,46 0.9 0,62
Divorciado(a) 3,57
Justica e respeito Solteiro(a) 2,92
Casado(a) 3,16
Uni&o de facto 3,23 Y5l Diets
Divorciado(a) 3,00
Autoeficécia Solteiro(a) 3,44
Casado(a) 3,65
Unido de facto 3,61 gy B
Divorciado(a) 3,57
Significado do trabalho  Solteiro(a) 3,15
Casado(a) 3,69
Uni&o de facto 3,79 L 0.17
Divorciado(a) 3,76
Compromisso face ao Solteiro(a) 3,00
local de trabalho Casado(a) 3,25
Unido de facto 3,08 U Ot
Divorciado(a) 3,14
Satisfacdo no trabalho Solteiro(a) 2,75
Casado(a) 3,13
Unido de facto 3,05 o U2
Divorciado(a) 3,04
Conflito trabalho familia Solteiro(a) 3,02 0,64 0,59
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Casado(a) 3,00
Unido de facto 2,88
Divorciado(a) 3,52
Problemas em dormir Solteiro(a) 2,56
Casado(a) 2,67
Uni&o de facto 2,84 = Uil
Divorciado(a) 2,43
Burnout Solteiro(a) 3,34
Casado(a) 3,08
Uni&o de facto 3,34 Bl Uit
Divorciado(a) 3,43
Stress Solteiro(a) 2,91
Casado(a) 2,91
Unido de facto 3,29 Uk Ui
Divorciado(a) 3,21
Sintomas depressivos Solteiro(a) 3,06
Casado(a) 2,62
Uni&o de facto 2,95 151 0.22
Divorciado(a) 3,21
Comportamentos Solteiro(a) 1,39
ofensivos Casado(a) 1,19
Uni&o de facto 1,32 s Ufiss
Divorciado(a) 1,39
ComparacGes multiplas — Influéncia no trabalho.
Variavel dependente () Estado civil (J) Estado civil p
Influéncia no trabalho Solteiro(a) Casado(a) 0,40
Unido de facto 0,97
Divorciado(a) 0,04
Casado(a) Solteiro(a) 0,40
Unido de facto 0,67
Divorciado(a) 0,22
Unido de facto Solteiro(a) 0,97
Casado(a) 0,67
Divorciado(a) 0,07
Divorciado(a) Solteiro(a) 0,04
Casado(a) 0,22
Unido de facto 0,07
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Habilitacdo académica
Influéncia da habilitacdo academica nas subescalas do COPSOQ 1.
Subescalas Habilit. académica Média F p
Ritmo de trabalho Licenciatura 3,47
Bacharelato 3,10
Licenciatura pré-Bolonha 3,78 L LS
Mestrado 3,43
Exigéncias emocionais  Licenciatura 3,66
Bacharelato 3,70
Licenciatura pré-Bolonha 3,52 0,14 0,93
Mestrado 3,71
Inseguranca laboral Licenciatura 2,26
Bacharelato 2,80
Licenciatura pré-Bolonha 2,52 L el
Mestrado 2,24
Saude geral Licenciatura 3,42
Bacharelato 2,50
Licenciatura pré-Bolonha 3,30 Sl e
Mestrado 3,10
Exigéncias quantitativas Licenciatura 3,22
Bacharelato 3,13
Licenciatura pré-Bolonha 3,52 S YR
Mestrado 3,30
Exigéncias cognitivas Licenciatura 3,88
Bacharelato 4,53
Licenciatura pré-Bolonha 3,86 S Lo
Mestrado 4,03
Influéncia no trabalho Licenciatura 2,92
Bacharelato 3g3 2l 292808
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Licenciatura pré-Bolonha 3,02
Mestrado 2,60

Possibilidgde de Licenciatura 3,46

desenvolvimento Bacharelato 3.90
Licenciatura pré-Bolonha 3,55 148 Uz
Mestrado 3,81

Previsibilidade Licenciatura 2,75
Bacharelato 3,40
Licenciatura pré-Bolonha 3,02 268 e
Mestrado 2,93

Transparéncia do papel  Licenciatura 3,89

laboral desempenhado Bacharelato 450
Licenciatura pré-Bolonha 3,94 0,39 0.76
Mestrado 3,73

Recompensas Licenciatura 3,45
Bacharelato 3,73
Licenciatura pré-Bolonha 3,33 L U2
Mestrado 3,48

Conflito de papéis Licenciatura 3,07

laborais Bacharelato 2,77
Licenciatura pré-Bolonha 3,19 L (F22
Mestrado 3,22

Apoio social dos colegas Licenciatura 2,75
Bacharelato 2,77
Licenciatura pré-Bolonha 3,06 — Yt
Mestrado 3,19

Apoiq social de Licenciatura 2,54

superiores Bacharelato 2,73
Licenciatura pré-Bolonha 2,75 ke Ojge
Mestrado 2,95
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Comunidade social no Licenciatura 3,68
trabalho Bacharelato 3,87
Licenciatura pré-Bolonha 3,80 L e
Mestrado 3,71
Qualidade da lideranca  Licenciatura 2,68
Bacharelato 3,30
Licenciatura pré-Bolonha 2,82 e LS
Mestrado 3,04
Confiancga horizontal Licenciatura 2,64
Bacharelato 2,27
Licenciatura pré-Bolonha 2,62 Los U2
Mestrado 2,67
Confianca vertical Licenciatura 3,32
Bacharelato 3,90
Licenciatura pré-Bolonha 3,33 L Ut
Mestrado 3,43
Justica e respeito Licenciatura 3,05
Bacharelato 3,50
Licenciatura pré-Bolonha 2,96 114 Y
Mestrado 3,14
Autoeficacia Licenciatura 3,61
Bacharelato 3,95
Licenciatura pré-Bolonha 3,50 e Ugie
Mestrado 3,55
Significado do trabalho  Licenciatura 3,53
Bacharelato 3,97
Licenciatura pré-Bolonha 3,64 0.69 0.56
Mestrado 3,48
Compromisso face ao Licenciatura 2,96
local de trabalho Bacharelato 355 1,22 0,31
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Licenciatura pré-Bolonha 3,26
Mestrado 3,17

Satisfacdo no trabalho Licenciatura 2,94
Bacharelato 3,45
Licenciatura pré-Bolonha 3,14 hi® U2
Mestrado 2,89

Conflito trabalho familia Licenciatura 3,12
Bacharelato 2,87
Licenciatura pré-Bolonha 3,23 e U
Mestrado 2,81

Problemas em dormir Licenciatura 2,84
Bacharelato 2,95
Licenciatura pré-Bolonha 2,78 0,83 0,48
Mestrado 2,52

Burnout Licenciatura 3,37
Bacharelato 2,90
Licenciatura pré-Bolonha 3,33 i U
Mestrado 3,19

Stress Licenciatura 3,17
Bacharelato 2,70
Licenciatura pré-Bolonha 3,11 59 U
Mestrado 3,07

Sintomas depressivos Licenciatura 3,04
Bacharelato 2,85
Licenciatura pré-Bolonha 2,72 1,06 Ul
Mestrado 2,69

Comportamentos Licenciatura 1,23

ofensivos Bacharelato 1,10
Licenciatura pré-Bolonha 1,42 L0 B
Mestrado 1,25
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Comparac6es multiplas — Saude geral.
Variavel dependente (1) Habilit. académica  (J) Habilit. académica p
Saude geral Licenciatura Bacharelato 0,02
Licenciatura pré- 0,96
Bolonha
Mestrado 0,52
Bacharelato Licenciatura 0,02
Licenciatura pré- 0,08
Bolonha
Mestrado 0,29
Licenciatura pré- Licenciatura 0,96
Bolonha
Bacharelato 0,08
Mestrado 0,86
Mestrado Licenciatura 0,52
Bacharelato 0,29
Licenciatura pré- 0,86
Bolonha
Comparac6es multiplas — Exigéncias cognitivas.
Variavel dependente (1) Habilit. académica  (J) Habilit. académica p
Exigéncias cognitivas Licenciatura Bacharelato 0,02
Licenciatura pré- 1,00
Bolonha
Mestrado 0,79
Bacharelato Licenciatura 0,02
Licenciatura pré- 0,02
Bolonha
Mestrado 0,15
Licenciatura pre- Licenciatura 1,00
Bolonha
Bacharelato 0,02
Mestrado 0,77
Mestrado Licenciatura 0,79
Bacharelato 0,15
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Licenciatura pré- 0,77
Bolonha
Comparag6es multiplas — Influéncia no trabalho.
Variavel dependente (1) Habilit. académica  (J) Habilit. académica p
Influéncia no trabalho Licenciatura Bacharelato 0,01
Licenciatura pré- 0,97
Bolonha
Mestrado 0,46
Bacharelato Licenciatura 0,01
Licenciatura pré- 0,05
Bolonha
Mestrado 9,78E-
04
Licenciatura pré- Licenciatura 0,97
Bolonha
Bacharelato 0,05
Mestrado 0,31
Mestrado Licenciatura 0,46
Bacharelato 9,78E-
04
Licenciatura pré- 0,31
Bolonha
Tipo de atividade
Influéncia da atividade profissional nas subescalas do COPSOQ II.
Subescalas Tipo de atividade Média F p
Ritmo de trabalho Independente 3,38
0,25 0,61
Por conta de outrem 3,52
Exigéncias emocionais  Independente 3,46
0,16 0,69
Por conta de outrem 3,59
Inseguranca laboral Independente 2,77
1,76 0,19
Por conta de outrem 2,25
Saude geral Independente 3,23
0,05 0,82
Por conta de outrem 3,17
Exigéncias quantitativas  Independente 3,33
0,02 0,88
Por conta de outrem 3,30
Exigéncias cognitivas Independente 3,97
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Por conta de outrem 3,97 0,00 0,97
Influencia no trabalho Independente 3,58
8,15 0,01
Por conta de outrem 2,88
Possibilidade de Independente 3,69 0.15 0.70
desenvolvimento Por conta de outrem 3,60 ’ '
Previsibilidade Independente 3,00
P 006 081
Por conta de outrem 2,93
Transparéncia do papel  Independente 4,31 316 0.08
laboral desempenhado  por conta de outrem 3,90 ’ '
Recompensas Independente 3,67 0.45 0.50
Por conta de outrem 3,47 ’ '
Conflij[o de papéis Independente 2,87 196 0.16
laborais Por conta de outrem 3,12 ’ ’
Apoio social dos colegas Independente 2,79
0,37 0,54
Por conta de outrem 2,96
Apoio social de Independente 2,59 017 0.68
SUpEriores Por conta de outrem 2,71 ’ '
Comunidade social no  Independente 3,97 118 0.28
trabalho Por conta de outrem 3,72 ’ '
Qualidade da lideranca  Independente 3,19
1,51 0,22
Por conta de outrem 2,84
Confianca horizontal Independente 2,31
1,91 0,17
Por conta de outrem 2,64
Confianca vertical Independente 3,72
1,76 0,19
Por conta de outrem 3,41
Justica e respeito Independente 3,38 164 0.20
Por conta de outrem 3,07 ’ ’
Autoeficécia Independente 3,77 0.90 0.35
Por conta de outrem 3,58 ’ ’
Significado do trabalho  Independente 3,90
1,38 0,24
Por conta de outrem 3,57
Compromisso face ao Independente 3,27 0.23 0.63
local de trabalho Por conta de outrem 3,14 ’ '
Satisfacéo no trabalho Independente 3,44
3,40 0,07
Por conta de outrem 2,98
Conflito trabalho familia Independente 3,00
0,01 0,92
Por conta de outrem 3,03
Problemas em dormir Independente 2,08
6,29 0,01
Por conta de outrem 2,83
Burnout Independente 2,81
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Por conta de outrem 3,30 3,27 0,07

Stress Independente 2,77 i o
Por conta de outrem 3,07 ’ ’
Sintomas depressivos Independente 2,62
0,61 0,44
Por conta de outrem 2,84
Comportamentos Independente 1,13
ofensivos 0,83 0,37

Por conta de outrem 1,28
Natureza da empresa

Influéncia da natureza da empresa nas subescalas do COPSOQ II.

Subescalas Natureza da empresa Média F p
Ritmo de trabalho Privada 3,62
4,39 0,04
Publica 3,21
Exigéncias emocionais Privada 3,68
2,29 0,13
Plblica 3,31
Inseguranca laboral i
gurang Privada 2,60 1388  3:36E-04
Plblica 1,59
Saude geral Privada 3,17
0,03 0,85
Publica 3,21
Exigéncias quantitativas  pyjyada 3,33
0,98 0,33
Plblica 3,16
Exigéncias cognitivas Privada 401
: 0,76 0,39
Plblica 3,89
Influéncia no trabalho Privada 324
! 23,33 5,42E-06
Publica 2,41
Possibilidade de Privada 3,72
desenvolvimento 3,03 0,09
Plblica 3,41
Previsibilidade Privada 3,00
: 0,57 0,45
Plblica 2,84
Transparéncia do papel Privada 4,09
laboral desempenhado 4,98 0,03
Publica 3,71
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Recompensas Privada 3,60
1,06 0,30
Puablica 3,38
Conflito de papéis laborais pyivada 3,07
: 0,10 0,75
Plblica 311
Apoio social dos colegas  pyjyada 2,91
: 0,22 0,64
Plblica 3,00
Apoio social de superiores  privada 2,74
0,37 0,54
Plblica 2,61
Comunidade social no Privada 3,78
trabalho 0,10 0,76
Plblica 3,72
Qualidade da lideranca Privada 2,96
0,40 0,53
Plblica 2,83
Confianca horizontal Privada 2,49
3,77 0,06
Plblica 2,84
Confianca vertical Privada 3,47
: 0,00 0,97
Plblica 3,46
Justica e respeito Privada 3,28
7,56 0,01
Plblica 2,79
Autoeficacia Privada 3,67
: 1,63 0,21
Plblica 3,48
Significado do trabalho Privada 3,69
: 1,04 0,31
Plblica 3,47
Compromisso face ao Privada 3,31
local de trabalho 5,57 0,02
Plblica 2,86
Satisfacdo no trabalho Privada 3,12
1,35 0,25
Plblica 2,90
Conflito trabalho familia F
Privada 3,24 1084 141E-03
Plblica 2,49
Problemas em dormir Privada 2,82
: 1,74 0,19
Plblica 2,52
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Problemas em dormir Privada 2,82
1,74 0,19
Publica 2,52
Stress Privada 3,14
2,96 0,09
Publica 2,78
Sintomas depressivos Privada 2.94
4,11 0,05
Publica 2,50
Comportamentos Privada 1,25
ofensivos 0,01 0,94
Plblica 1,26
Entidade empregadora
Influéncia da entidade empregadora nas subescalas do COPSOQ II.
Subescalas Entidade empregadora Média F p
Ritmo de trabalho Gabinete de estudos e projetos 3,47
Empresa de construcéo civil e obras 3,71
publicas
Administracdo publica 3,12 L= e
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,58
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Exigéncias emocionais  Gabinete de estudos e projetos 3,60
Empresa de construcéo civil e obras 3,86
publicas
Administracdo publica 3,24 1482 il
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,58
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Inseguranca laboral Gabinete de estudos e projetos 2,53
Empresa de construcéo civil e obras 2,43
publicas 7 45 1,65E-
Administracdo publica 1,48 ' 04
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,16
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Saude geral Gabinete de estudos e projetos 3,40
Empresa de construcéo civil e obras 3,17
publicas
Administracéo publica 3,16 U2 Gl
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,05
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Exigéncias quantitativas  Gabinete de estudos e projetos 3,31
P 1,05 0,38
Empresa de construcéo civil e obras 3,45
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publicas
Administracdo publica 3,08
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,28
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Exigéncias cognitivas Gabinete de estudos e projetos 3,82
Empresa de construcéo civil e obras 4,08
Ublicas
g\dministra(;éo publica 3,91 bioy i
Empresa de consultadoria, fiscalizagao, 4,00
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Influéncia no trabalho Gabinete de estudos e projetos 3,12
Empresa de construcdo civil e obras 3,27
pt’Jin_ca_s I 483 3,67E-
Administracdo pablica 2,48 ’ 03
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 2,99
gestdo, manutengdo de empreendimentos
Possibilidade de Gabinete de estudos e projetos 3,51
desenvolvimento Empresa de construgéo civil e obras 3,73
Ublicas
g\dministraqéo publica 3,48 0,61 0,61
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,67
gestdo, manutencéo de empreendimentos
Previsibilidade Gabinete de estudos e projetos 2,97
Empresa de construcdo civil e obras 2,90
Ublicas
g\dministragéo publica 2,96 L el
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,03
gestdo, manutencéo de empreendimentos
Transparéncia do papel  Gabinete de estudos e projetos 3,89
laboral desempenhado  Empresa de construgéo civil e obras 4,08
Ublicas
g\dministragéo publica 3,76 140 Bte
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 4,07
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Recompensas Gabinete de estudos e projetos 3,38
Empresa de construcéo civil e obras 3,48
Ublicas
idministragéo publica 3,51 O Les
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,67
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Conflito de papéis Gabinete de estudos e projetos 2,89
laborais Empresa de construcéo civil e obras 3,19
publicas 0,91 0,44
Administracéo publica 3,05
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,11
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gestdo, manutengédo de empreendimentos
Apoio social dos colegas Gabinete de estudos e projetos 3,02
Empresa de construcéo civil e obras 2,84
Ublicas
g\dministra(;éo publica 3,07 U e
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 2,89
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Apoio social de Gabinete de estudos e projetos 2,67
superiores Empresa de construcao civil e obras 2,70
Ublicas
idministra(;éo publica 2,67 O Sl
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 2,81
gestdo, manutengdo de empreendimentos
Comunidade social no Gabinete de estudos e projetos 3,93
trabalho Empresa de construcgdo civil e obras 3,64
Ublicas
g\dministraqéo publica 3,81 0,63 0,60
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,84
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Qualidade da lideranca ~ Gabinete de estudos e projetos 3,00
Empresa de construcdo civil e obras 2,77
Ublicas
g\dministra(;éo publica 2,94 0,35 0,79
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,01
gestdo, manutencéo de empreendimentos
Confianca horizontal Gabinete de estudos e projetos 2,38
Empresa de construcéo civil e obras 2,64
Ublicas
g\dministragéo publica 2,75 102 Bk
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 2,40
gestdo, manutencéo de empreendimentos
Confianca vertical Gabinete de estudos e projetos 3,38
Empresa de construcéo civil e obras 3,30
Ublicas
g\dministragéo publica 3,59 10 Bike
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,63
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Justica e respeito Gabinete de estudos e projetos 3,13
Empresa de construcéo civil e obras 3,15
Ublicas
g\dministraqéo publica 2,88 S L
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,40
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Autoeficécia Gabinete de estudos e projetos 3,57
Empresa de construcéo civil e obras 3,61 Ohell e
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publicas
Administracdo publica 3,52
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,76
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Significado do trabalho ~ Gabinete de estudos e projetos 3,53
Empresa de construcéo civil e obras 3,66
Ublicas
g\dministra(;éo publica 3,53 Uelt e
Empresa de consultadoria, fiscalizagao, 3,77
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Compromisso face ao Gabinete de estudos e projetos 3,13
local de trabalho Empresa de construcdo civil e obras 3,31
Ublicas
g\dministraqéo publica 2,84 1.89 0,14
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,34
gestdo, manutengdo de empreendimentos
Satisfacdo no trabalho Gabinete de estudos e projetos 2,93
Empresa de construcéo civil e obras 3,01
Ublicas
g\dministraqéo publica 2,99 0,64 0,59
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 3,29
gestdo, manutencéo de empreendimentos
Conflito trabalho familia Gabinete de estudos e projetos 3,13
Empresa de construcéo civil e obras 3,49
pl]bli_ca_s S 6.89 3,14E-
Administracdo pablica 2,32 ’ 04
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,04
gestdo, manutencéo de empreendimentos
Problemas em dormir Gabinete de estudos e projetos 2,57
Empresa de construcéo civil e obras 2,90
Ublicas
g\dministragéo publica 2,48 140 B
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 2,84
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Burnout Gabinete de estudos e projetos 2,97
Empresa de construcéo civil e obras 3,44
Ublicas
idministragéo publica 3,04 141 Gz
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,26
gestdo, manutencdo de empreendimentos
Stress Gabinete de estudos e projetos 3,03
Empresa de construcéo civil e obras 3,20
publicas 1,95 0,13
Administracéo publica 2,64
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 3,16
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gestdo, manutengédo de empreendimentos

Sintomas depressivos Gabinete de estudos e projetos 2,77
Empresa de construcéo civil e obras 3,10
publicas
Administracdo publica 2,38 Al it
Empresa de consultadoria, fiscalizagéo, 2,89
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Comportamentos Gabinete de estudos e projetos 1,33
ofensivos Empresa de construcéo civil e obras 1,25
publicas
Administracao publica 1,15 Ui Qe
Empresa de consultadoria, fiscalizag&o, 1,29
gestdo, manutengédo de empreendimentos
Comparacdes multiplas — Inseguranca laboral.
Variavel dependente (I) Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p

Inseguranca laboral ~ Gabinete de estudos e projetos Empresa de construgdo civil e 0,99

obras publicas
Administracdo publica 0,04
Empresa de consultadoria, 0,44
fiscalizag&o, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos

Empresa de construcdo civil e Gabinete de estudos e projetos 0,99

obras publicas Administragdo publica 0,02
Empresa de consultadoria, 0,15
fiscalizagdo, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos

Administracao publica Gabinete de estudos e projetos 0,04

Empresa de construcdo civil e 0,02
obras publicas

Empresa de consultadoria, 7,92E-05
fiscalizag&o, gestéo,

manutencdo de

empreendimentos

Empresa de consultadoria, Gabinete de estudos e projetos 0,44
fiscalizagdo, gestdo, Empresa de construcéo civile 0,15
manutencao de obras publicas

empreendimentos = PR
Administracéo publica 7,92E-05
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ComparacGes multiplas — Influéncia no trabalho.
Variavel dependente () Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p
Influéncia no trabalho Gabinete de estudos e Empresa de construcéo civil 0,93
projetos e obras publicas
Administracéo publica 0,08
Empresa de consultadoria, 0,97
fiscalizagdo, gestédo,
manutencdo de
empreendimentos
Empresa de construcéo civil Gabinete de estudos e 0,93
e obras publicas projetos
Administracdo publica 1,87E-
03
Empresa de consultadoria, 0,61
fiscalizag&o, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Administracéo publica Gabinete de estudos e 0,08
projetos
Empresa de construcéo civil =~ 1,87E-
e obras publicas 03
Empresa de consultadoria, 0,18
fiscalizagdo, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Empresa de consultadoria, ~ Gabinete de estudos e 0,97
fiscalizacdo, gestéo, projetos
manutencao de Empresa de construcéo civil 0,61
empreendimentos e obras publicas
Administracéo publica 0,18
Comparacdes multiplas — Conflito trabalho familia.
Variavel dependente (1) Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p
Conflito trabalho familia Gabinete de estudos e Empresa de construcéo civil 0,65
projetos e obras publicas
Administracdo publica 0,06
Empresa de consultadoria, 0,99
fiscalizagdo, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Empresa de construcéo civil Gabinete de estudos e 0,65
e obras publicas projetos
Administracéo publica 1,08E-
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04
Empresa de consultadoria, 0,38
fiscalizagdo, gestédo,
manutencdo de
empreendimentos
Administracdo publica Gabinete de estudos e 0,06
projetos
Empresa de construcéo civil ~ 1,08E-
e obras publicas 04
Empresa de consultadoria, 0,09
fiscalizag&o, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Empresa de consultadoria,  Gabinete de estudos e 0,99
fiscalizacéo, gestéo, projetos
manutencao de Empresa de construcéo civil 0,38
empreendimentos e obras publicas
Administracdo publica 0,09
ComparagBes maltiplas — Sintomas depressivos.
Variavel dependente (1) Entidade empregadora (J) Entidade empregadora p
Sintomas depressivos Gabinete de estudos e Empresa de construcéo civil 0,66
projetos e obras publicas
Administracéo publica 0,59
Empresa de consultadoria, 0,98
fiscalizagdo, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Empresa de construcéo civil Gabinete de estudos e 0,66
e obras publicas projetos
Administracdo publica 0,02
Empresa de consultadoria, 0,87
fiscalizagdo, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Administracéo publica Gabinete de estudos e 0,59
projetos
Empresa de construcéo civil 0,02
e obras publicas
Empresa de consultadoria, 0,28
fiscalizagéo, gestéo,
manutencdo de
empreendimentos
Empresa de consultadoria, Gabinete de estudos e 0,98
fiscalizacéo, gestéo, projetos
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manutencao de Empresa de construcéo civil 0,87
empreendimentos e obras publicas
Administracdo publica 0,28
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