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Capitulo 1. Introducao

“O homem nao €, faz-se (...). O ser do homem — de
cada um de nos, e do género humano que
integramos — é a sedimentacdo em constante
refiguracdo dos itinerarios ao longo dos quais,
convivendo, vai construindo o seu préprio viver (...)".

Barata-Moura, 2004, 75



A real integracao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC)
nas escolas, tantas vezes centrada quase em exclusivo nos professores, nas
disciplinas, no apetrechamento informatico das Escolas, esta, de facto,
contida numa totalidade muitissimo complexa, que depende de numerosas
variaveis que incluem, entre outros: professores, alunos, infra-estruturas
informaticas da escola, meio soé6cio-econémico-cultural das familias dos
alunos, outros agentes educativos, diferencas e motivacoes individuais e
outros sentimentos da mais variada indole. Apesar da complexidade da
situacdo acreditamos que € a partir da analise das relacdoes entre estas
variaveis, em cada escola e da consequente reflexdo, que poderemos
progredir no melhor uso das TIC por parte de alunos, professores e restante
comunidade educativa. Nos proprios, na sequéncia deste estudo, fomos
amadurecendo o nosso olhar e as nossas accoes, num esforco progressivo
de pensar o todo e de considerar que ele é sempre mais do que a soma das
partes. Outra mudanca que fomos e vamos fazendo foi a de assumir o logro
que é ver as realidades (nossas e do mundo) com os olhos dos nossos
antepassados... (Paiva, 2005). A nossa postura neste trabalho nao foi
distante, fria e independente, mas envolveu os nossos sentimentos a
experiéncia da realidade estudada e as evolucdes que essa experiéncia
suscitou.

A questao de investigacado é deliberadamente aberta e vasta: lendo e
reflectindo a realidade existente, que contributos podem ser dados para um
melhor, mais duradoiro e eficaz uso das TIC na educacao?

TIC na Educacdo é um tema da “moda”, sobre o qual muito esta
escrito e sobre o qual recaem inumeros estudos, reflexdes, congressos,
projectos, politicas etc. Qualquer pesquisa por “TIC + Educacao” (ou
respectiva traducéo) num motor de busca permite-nos tomar consciéncia da
panoplia do que se vai fazendo nesta areal. Claro que a quantidade néo €
sinénimo de qualidade. Ha muito trigo, e muito joio em reflexo até da
complexidade deste tema.

O facto de existirem muitas referéncias bibliograficas, na Internet e
nao so6, dificultou a nossa revisao de literatura. Face a uma montra tao

vasta, diversificada e em constante crescimento, o nosso aprofundamento

1 Numero de entradas no Google: Portugués 396.000, Espanhol 10.600.000, Italiano
132.000, Francés 4.440.000 e Inglés 42.500.000 (pesquisa feita em: 13-07-06 as 16.45
horas).
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tinha de ser sempre incompleto. Por este facto recolhemos algumas ideias
que consideramos importantes para este trabalho, mas sem a veleidade de
tudo abarcar. Mais ainda: entendemos que, nao obstante o esforco para
alguma estandardizacao deste trabalho, face ao que se produz na
comunidade cientifica, permitimo-nos, em varios casos, na organizacido de
ideias e até em algumas expressoes, “resvalar” para um tom mais coloquial.

Sempre foi nossa convicgcao que no binémio TIC-Educacao pesa mais
e desafia mais o segundo membro... Isto €, a tecnologia pode com toda a
certeza beneficiar a educacao mas as maiores resisténcias, estido muitas
vezes, apenas do lado da educacao.

Sera que encaramos a escola de hoje com o mesmo olhar de sempre?
Uma histéria que criamos:

Era uma vez um aluno desatento. Na sua carteira havia peédes, fisgas
e outros quejandos, por entre os mais ortodoxos materiais. Mas naquela sala
grande e cheia de carteiras, havia também outros alunos, eles sim bem
comportados, sentados com as costas direitas, respondendo em unissono a

todas as questoées do professor.

)
&

| 1

Figura 1 — Menino atento e menino desatento...

Aquele aluno desatento era um rapaz especial, fazia perguntas,
interrompia o professor e, sobretudo, viajava muito, tdo longe quanto a sua
imaginagdo o permitia. Mas, era desatento, talvez pouco dotado... Ele era o
desencanto daquele professor que, apesar de o seu olhar hipnético, ndo

conseguia fazer dele um aluno como os outros.
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Figura 2 — Olhar hipnético do professor.

Ele era tdo especial, tao especial, que, quando o professor mandava
desenhar peixes, tartarugas ou cdes, ele pintava-os com barbatanas cor-de-

rosa, carapacas as listas e focinhos azuis.

Figura 3 — Animais: um cao, um peixe.

As suas notas a desenho eram mesmo muito mds. Mas porque é que
ele ndo desenhava como os outros, perguntava aquele professor? Os cdes sdo
castanhos, quando muito malhados, os peixes de aqudrio sdo vermelhos e as
tartarugas sdo verdes-acastanhadas. Assim eram 0s animais que o professor
conhecia e que todos os outros meninos desenhavam.

Aquele menino sentia-se triste e estava cada vez mais desatento.

Esqueci-me de um pormenor: este menino, também nado jogava futebol.
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Figura 4 — O menino nao jogava futebol.

Todos os meninos jogavam futebol nos intervalos, mas ele ndo...
imaginem, ele desenhava animais estranhos, rob6s e toda a sorte de coisas e

seres nunca antes vistos.

N

* g
Figura 5 — Ele desenhava coisas nunca vistas...

Para ser um bom aluno ele tinha de jogar futebol, fazer casas, drvores,
serras e rios e, sobretudo, deixar de ser tdo desatento...

Mas, um dia, aquele professor partiu e veio outro. Aparentemente o
novo professor ndo era mais novo ou diferente. Também ensinava a tabuada,
fazia ditados, cépias, redacgées, desenhos e leituras, mas gostava de pedes e
fisgas e explicava a matéria com eles. Gostava de animais coloridos, gostava
de perguntas e as vezes ndo tinha respostas, mas passou a ter um grande

problema... tinha um aluno muito atento e todos os outros muito desatento...
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Entretanto os outros meninos, dantes bem comportados e agora
desatentos, até gostavam do professor. Ele ndo gritava, ndo ralhava, mas
ndo o entendiam... Era tdo dificil pintar animais as cores e fazer perguntas
sem parar. Mas eis sendo quando, conseguiram entendé-lo... E de tudo se
fazia aula... Nao era preciso estar sempre de acordo, podia errar-se, claro que
era preciso saber a tabuada, saber ler e escrever, mas 0S piqueniques
podiam ser em Marte e os homens podiam ter ferramentas nos pés... e todos
0os meninos podiam ser quem eram, diferentes, atentos, desatentos,
sonhadores, timidos...

Aqueles meninos andaram na escola até serem velhinhos e aquele
professor era um mago com 500 anos e que, antes de ser mago, também

tinha andado naquela escola até ser muito velhinho...».

Aprender sera olhar para dentro de mim, para fora de mim, para
dentro dos outros, para as coisas e situacoes e integrar tudo isso no meu
ser? Aprender envolve a pratica do dialogo, a partilha de ideias entre as
pessoas. A aprendizagem € um processo criativo para cada um e para o
grupo. Deste modo, o mundo, a escola, a familia e o proprio sujeito da
aprendizagem nao sao entidades estanques e distintas que comunicam de
forma pontual e descontextualizada, mas antes entidades interdependentes
e dinamicas, constituintes fundamentais de uma mesma comunidade de
aprendizagem que situa, contextualiza e fundamenta o desenvolvimento do
cidadao, permitindo ao homem criar e partilhar o seu presente e o seu
futuro. As tecnologias, em todo este processo, podem e devem ser uma
excelente ajuda! (ver seccdo 5.3.3).

Pretendemos criar na escola os contextos que permitam proporcionar
as condicoes e 0 ambiente para a aquisicao de saberes e competéncias, bem
como o crescimento pessoal, a reflexdo, a abertura de horizontes, em suma
“o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o
aprender a ser” (Delors, 1996b, 77). Reflectir sobre os procedimentos
proprios é tdo urgente na pratica de um professor quao dificil. Ha uma
primeira etapa no processo reflexivo que ¢ muito importante e corresponde
a um sentimento de dificuldade por parte do sujeito que reflecte, que lhe
causa uma maior ou menor perplexidade ou perturbacao (Mendes, 2002).

Talvez por isso se reflicta menos do que o desejavel na escola.
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As ideias acima poderao parecer “fora de contexto” ou mesmo nada
ter a ver com TIC. Pelo contrario, parece-nos que tudo tem a ver com tudo...
e a revolucao das TIC s6 sera provavelmente uma evolucado, lenta mas
desejada, se nao esquecer esta realidade sistémica. Doutro modo, tal fragil
“revolucao” nao sera perene mas antes um artificio, uma obrigacdo, uma
agenda, um calendario, um manual... Um “ir fazendo”, de forma mais ou
menos surda e cega, como, tantas vezes, cada um de nés se rege neste ou
naquele aspecto do seu comportamento, consigo proprio e com o mundo...

As TIC permitem estar mais perto, a distancia de um clique. Com
rapidez, pode-se ler, ver, viajar para fora, rapida e confortavelmente e,
acima de tudo, partilhar mais depressa, palavras, trabalho, dinheiro...

Os computadores serao tanto melhores quanto mais se
experimentarem estas possibilidades de maior e mais estreita relacao com
os outros e com o mundo. Doutro modo €, tdo s6, mais um artefacto que se
usa, porque todos usam, porque tem de ser, para subir na carreira...

No caso particular da escola, como comunidade de “eus”, o perigo de
tratamentos uniformes, de apostas em linhas de montagem tipo “entra
aluno + TIC sai aluno TIC”, sdao enormes... Ha uma dialéctica entre a
inovacao pedagobgica e as TIC: as TIC podem inovar a escola, mas esta
dificilmente podera incorporar as TIC se nao se abrir a inovacao!

Mas como inovamos? Inovar tem sempre algo de imitacdo mas néao é
universalizar uma pratica que se revelou frutuosa. Inova-se
circunstanciando quer pessoal quer institucionalmente. Aquilo que é muito
bom para uns, pode ser péssimo para outros...

Deve-se introduzir as mudancas de acordo com as pessoas e nao
“criar a mudanca” para la “encaixar” as pessoas... Este aspecto remete-nos
para os projectos de escola, para a autonomia e para a responsabilidade dos
agentes educativos, que aumentam substancialmente quando se actua
deste modo, que é urgente resgatar e pelo qual vale a pena dar alta voz
(Paiva, 2005).

Como transmitir este sentir a escola, aos alunos, aos pais? Nao
podemos usar o computador para assegurar o moderno alibi da exceléncia,
mas pelas reais possibilidades de relacdo com as pessoas, coisas e mundo,
que a maquina permite. Esta, como outras tantas coisas, sO0 se passam

quando se vive e sente. Passam-se “educacoes” pelo exemplo... E o exemplo

15



nao esta, de certeza, na maneira como se depende do portatil, e da Internet,
mas na humanidade com que se vive cada coisa...

Estamos continuamente a pedir mais a escola, mais aos professores,
mais aos funcionarios, mais aos alunos, mais a nos proprios. Seria o caso
de comecarmos a pedir a escola e a nés proprios outra coisa além de mais:
pedir diferente... Em educacado, pedir diferente em lugar de sé pedir mais €
dispormo-nos a apontar, para nos e para os alunos, caminhos e nao de
esperar solucoes.

Retomamos a nossa conviccdo de que o envolvimento das TIC na
educacao esta envolto em resisténcias que ultrapassam em muito a
resisténcia a tecnologia. Esta complexidade estara patente ao longo deste
trabalho, mas retoma-la-emos no final.

As TIC sao importantissimas na sociedade, dita da informacao, em
que vivemos (Castells, 2000), e serao por certo, muitas vezes (mas nem
sempre) uma excelente “catapulta” de progresso. Usando esta analogia, o
“alvo da catapulta” € a escola. Porém trata-se de um alvo movel, o que
dificulta a “pontaria”... As armas a usar na “catapulta” podem ser variadas.
A “pedra” arremessada, na presente investigacdo, foi a utilizacdo intensiva
do e-mail. Importou-nos mais ter mandado um projéctil por cima das
muralhas do castelo da escola do que a qualidade do “armamento”. Em todo
o caso, de facto, as tecnologias de informacdo assumem o papel de
verdadeira arma  estratégica, provocando profundas  alteracoes
organizacionais substituindo-se a tradicional estrutura muito hierarquizada
por redes de aprendizagem (Cardoso, 2000).

Este trabalho tentou provocar a escola com alguma novidade na
utilizacao, mais intensa e sistematica, de uma ja algo “velha” tecnologia.
Sabiamos de muralhas resistentes e de outros obstaculos, a par de alguns
dados animadores, pelos estudos sobre o uso das TIC na escola em Portugal
(Paiva, 2002, 2003). Quisemos fazer um estudo com uma pequena amostra,
monitorizada durante algum tempo, para poder observar e estudar uma
utilizacao das TIC em contexto escolar (Adell, 1997).

Além dos estudos acima referidos, de natureza quantitativa,
realizados em 2002 e 2003, a investigacao central a este trabalho ocorreu

durante outros dois anos, com métodos mais qualitativos, envolvendo trés
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turmas, sempre na Escola EB 2/3 Dra. Maria Alice Gouveia2, em Coimbra.
No ano lectivo 2004/2005 apenas uma turma participou. No ano seguinte,
em 2005-2006, o estudo envolveu duas turmas.

Foi usada a plataforma Desknow (2003) configurada para o projecto
EmailCE (E-mail na Comunidade Educativa). O nome associa os respectivos
acronimos a algum exercicio reflexivo, como que querendo dizer “mande e-
mails” («email-se»). Esta plataforma permitiu uma comunicacao digital entre
professores, alunos, encarregados de educacao e o Director de Turma.

A autora monitorizou todas as mensagens intervindo, por vezes,
embora nunca presencialmente. Nado se tratou pois, de um esquema
classico de investigacdo onde se testou uma dada hipéotese, mas antes de
uma accao destinada a resolver problemas, onde a investigadora interagiu,
embora de forma virtual, com a comunidade educativa no seu contexto.
Através de processos autocriticos e reflexivos tentou-se inovar, sem se ter a
veleidade de generalizar resultados. Pese embora alguma “heterodoxia
metodologica”, esta pode considerar-se uma investigacdo-accao (Cohen &
Manion, 2000).

A recolha de dados ocorreu dos mais variados modos ao longo da
investigacao, incluindo questionarios, diario de bordo, analise de contetido,
entrevistas, etc. (ver item 4.1.2). A figura seguinte ilustra as etapas da

investigacao-accao.

2 Escola sede do Agrupamento de escolas Dra. Maria Alice Gouveia
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Figura 6 — Esquema da investigacao trilhada neste trabalho.

Passamos a comentar o esquema acima, ndo obstante a sua

descricdo mais pormenorizada estar na seccdo 3.3.1 assim como a sua

clarificacao.

18



A investigacao realizada prende-se com o desejo de uma escola mais
eficaz e ousada, usando mais e melhor as tecnologias (Al a AS).

No ano lectivo de 2001-2002, como foi dito, realizamos um estudo de
alcance nacional sobre a forma como os professores usam as TIC. Os
resultados desafiaram-nos para um novo estudo, realizado em 2002-2003,
com alunos (ciclo B), que foi repetido na regidao Centro, em 2003-2004, a fim
de confirmar que o ambiente em que se desenvolveria o estudo de campo
(regido de Coimbra) convergia para os dados da realidade nacional (ciclo C).
O ciclo D manifesta o alinhamento e a intencdo de desenvolver um projecto
de uso intensivo do e-mail numa comunidade educativa (“EmailCE”), mas
que, por multiplos factores, nao foi possivel concretizar em 2003-2004.

Em 2004-2005, criadas condicdes para o efeito, teve inicio o ciclo E,
a primeira experiéncia de terreno com o EmailCE, com uma turma do 9°
ano. O entusiasmo da Directora de Turma suscitou a repeticio da
experiéncia do EmailCE no ano lectivo seguinte (ciclo F), com duas turmas,
uma do 8° outra do 9° ano de escolaridade associando ainda uma turma do
9° ano. Os resultados nao foram progressivos da primeira para a segunda
experiéncia do EmailCE. Eclodiram, alias, redobradas reaccoes e
resisténcias, no meio, porém, de fluxos de entusiasmo e raios de esperanca.

Como tal, pretende-se no seguinte ano lectivo (ver seccao 5.3)
continuar a experiéncia na escola onde se desenvolveu nos dois ultimos
anos e reinicia-la, igualmente, numa outra escola, porventura com uma
turma leccionada pela propria investigadora (ciclo G).

Tera sentido, igualmente, depois deste projecto, repetir os estudos de
ambito nacional sobre o impacto das TIC em professores e alunos (ciclo H)
que, volvidos cinco ou seis anos, terao, de certo, mudado para melhor.
Porém, estatisticas futuras, nado quererao significar necessariamente, pelo
que se compreendera melhor ao longo desta tese, uma real caracterizacao
das TIC no (complexo) contexto escolar.

Os dados sucessivamente emergentes foram merecendo reflexdes
conducentes, por sua vez, a novas acc¢oes, rumo a resolucdo do problema
inicial (como usar eficazmente as TIC em educacao) sem, contudo, se chegar
a um “ponto final”. Ja se intuia que o fim nao era um esquema de “chave-
na-mao”, mas todo o processo, como veremos melhor no Capitulo 4,
reforcou a ideia de um problema que, longe de estar resolvido, se vai apenas

tornando mais claro.
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Sao inumeros os autores tidos em conta neste projecto, desde os
classicos que inspiram a educacao, de Piaget a Vygotsky, passando por
Ausubel, Spiro ou Wenger, a fontes mais contemporaneas, mais ligadas a
problematica da tecnologia educativa, como Johnassen, Castells e tantos
outros. Mas tivemos duas inspiracoes particulares, que nos ajudaram a
enquadrar objectivos e desenhar trilhos: Thomas Gordon (1998, 2002) e
Peter Senge (1990, 1995, 1998, 1999, 2000, 2002).

Thomas Gordon escreveu um livro muito vendido, principalmente
nos Estados Unidos da América, intitulado “Eficacia na Educacdo dos
Filhos” (Gordon, 1998). Este autor coloca de forma muito simples e
operacional preceitos da inteligéncia emocional e de psicologia humanista
ao servico da educacao. As suas sugestdes foram depois estendidas a escola
(Gordon & Burch, 2002a), tendo fornecido pistas interessantissimas para a
“negociacao” afectiva entre alunos, professores e encarregados de educacao.
De forma directa ou indirecta as ideias de Gordon estiveram presentes no
desenho da sua investigacdo e nas perspectivas deste trabalho.

Peter Senge, por seu lado, trouxe da economia e da sociologia
algumas exigéncias da sociedade actual que “puxam”, também, por uma
nova escola. As suas cinco disciplinas (Dominio Pessoal, Modelos Mentais,
Visao Partilhada, Trabalho de Equipa e Pensamento Sistémico) e,
particularmente, o pensamento sistémico, inovaram o mundo empresarial e
econémico (Senge, 1998a). Acontece que Senge ndo se ficou pela
produtividade e pelas empresas e alargou a sua reflexdo a escola, criando
novos e grandes desafios para as escolas que aprendem (Senge, Cambron-
McCabe, Lucas, Smith, Dutton & Kleiner, 2000).

O pensamento sistémico de Senge encaixa “como uma luva” nos
dilemas subjacentes a nossa investigacdo. Associamos a investigacdo um
pensamento transversal e globalizante. Este olhar e esta accao de horizonte
global revelaram-se cruciais. “Mexer aqui” tem implicacdoes “acolda” e uma
inércia de um lugar pode dever-se a um “peso pesado” de outro local,
aparentemente distante...

Depois desta introducdo, apresentamos um capitulo intitulado “As
TIC e a Educacao”. Esta unidade engloba alguma revisdao bibliografica de
caracter geral. A abundancia de fontes a este nivel, como atras referimos, é
util, por um lado, mas dificil, por outro. Estamos conscientes que muitos

assuntos foram tratados de forma algo superficial (em particular, na seccao
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2.3, relativa a teorias em educacao). Mas a exaustao de descricao do estado
da arte nesta tematica dispersar-nos-ia com facilidade.

A seccao 2.1 faz referéncia a algumas ideias gerais sobre as TIC em
educacao, nomeadamente a vantagens, desvantagens e constrangimentos
que estao associadas as tecnologias na escola.

O caso particular do e-mail é reflectido na seccao 2.2, associando-se
ai as vantagens e desvantagens desta ferramenta, bem como a descricao
sucinta de algumas plataformas especificas para o uso de e-mail.

As linhas de pensamento dos dois autores que mais poderemos
considerar inspiradoras deste trabalho, Thomas Gorden e Peter Senge, sao
descritas, ainda que de forma sintética, nas seccoes 2.4 e 2.5.

A seccao 2.6 faz referéncia a aspectos pertinentes para o trabalho
como as comunidades de aprendizagem, o trabalho colaborativo e a e-
moderacao.

No Capitulo 3 apresentamos o projecto de investigacdo propriamente
dito. Depois de uma contextualizacdo global do projecto (3.1) e do seu
enquadramento metodologico (3.2) apresentamos o seu esquema geral (3.3)
e os estudos realizados com professores e alunos, tratando a forma como
estes usam as TIC na escola (3.4), a nivel nacional (3.4.1 e 3.4.2) e a nivel
regional (3.4.3). Uma escala de medida de atitudes colaborativas é também
apresentada neste capitulo ( 3.4.4).

O capitulo 3.5 descreve em pormenor o projecto de investigacdo no
terreno educativo, o seu desenvolvimento e, depois das primeiras
reformulacdes, a sua execucao. Nas seccoes 3.6 e 3.7, sao descritos,
respectivamente, os projectos EmailCE nos anos lectivos 2004-2005 e
2005-2006.

No Capitulo 4 apresentamos os dados relativos a ambos os estudos
envolvendo o EmailCE, associando aos dados alguma discussao. O projecto
EmailCE do ano lectivo 2004-2005 é analisado com mais detalhe,
procedendo-se, além da estatistica de acessos a plataforma, aos dados de
colaboracdo e a analise do conteudo dos inquéritos (comum a ambas as
discussobes), a uma aprofundada analise de conteudo de algumas
mensagens trocadas na plataforma, entre alunos, estes e o Director de
Turma e entre este e os encarregados de educacdo. Na seccao 4.4 é

apresentada uma pequena analise de wuma experiéncia congénere,
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embrionaria, numa escola de Ovar e de uma outra experiéncia de maior
dimensao, usando também o e-mail na escola.

As notas finais, no Capitulo 5, fecham este trabalho (ndo contando
com a bibliografia e um importante conjunto de anexos) com algumas
conclusbes e uma autocritica conducente a reformulacdes e
melhoramentos.

Para sistematizar as reflexdes teodricas realizadas nas unidades de
revisdo de literatura (Capitulo 2) fazemos, em muitos casos, uma
numeracao dos itens associados a um conjunto de aspectos. Retomaremos
tais itens e outras ideias na seccdo 5.1, para avaliar o impacto da nossa
investigacdo no confronto com maultiplos pressupostos teéricos e com os
propositos da nossa investigacao.

A ultima seccao vinca a ideia de um trabalho que, pese embora a
sua extensao e aprofundamento, é intrinsecamente inacabado e de
continuidade: trata-se da seccao 5.3, “Pistas e prospectivas para o futuro
das TIC em ambiente escolar”.

Sao apresentados numerosos anexos associados aos varios conjuntos
de dados recolhidos e tratados.

Esta tese esta integralmente disponivel on-line, no endereco
http:/ /nautilus.fis.uc.pt/cec/teses/dout/jacinta, incluindo todos os
anexos, alguns dos quais ndo estdo na versdo papel. Por questdes de
confidencialidade o endereco esta protegido com acesso jacinta e password
jacl611. Num CD associado a este trabalho encontra-se a mesma
informacao, em formato off-line. Salienta-se que a informacao assim
disponibilizada permite procura por palavras e navegacdo com ligacoes

activas e, assim, uma leitura nao linear da tese (Figura 7).
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Figura 7 — Ecra de entrada da versao digital da tese, em CD-ROM e na Internet
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