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Resumo

As consequéncias nefastas das alteracfes climaticas sdo sentidas por todo o0 mundo.
Torna-se urgente iniciar esforcos para a sua mitigacdo, nomeadamente ao nivel da limitacao
das emissdes de gases poluentes. Nesta perspetiva, tem vindo a ser implementadas a nivel
nacional e internacional algumas respostas, respetivamente o Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR) e a Lei do Clima Portuguesa, o Acordo de Paris, o Pacto Ecologico

Europeu (PEE) e a Lei Europeia do Clima.

Estas consequéncias representam riscos para as instituicbes financeiras,
nomeadamente para os bancos. Assim, estes necessitam de perceber o seu nivel de exposicdo
aos mesmos e a forma de os minimizar. N&o obstante, existem também oportunidades para
as instituicdes financeiras relacionadas com o clima. Por conseguinte, foi criada a Task
Force on Climate — related Financial Disclosures, com o intuito de auxiliar as empresas a

avaliar corretamente os riscos e oportunidades decorrentes do clima.

Os bancos apresentam um papel crucial no alcance de uma economia mais verde e
circular. Numa perspetiva de promocao das financas sustentaveis, a Comissdo Europeia
criou um plano com linhas orientadoras para reorientar os fluxos de capital para
financiamentos sustentaveis, gerir os riscos financeiros decorrentes das alteracfes climaticas
e, ainda, promover uma transparéncia e visao de longo prazo das atividades econdémicas e

financeiras.

Incorporar, de forma gradual, as questdes de sustentabilidade ambiental, social e de
governacdo (ESG) nas analises de financiamento revela-se a medida mais promissora para
alcancar as finangas sustentaveis. Para tal, € necessario consciencializar as empresas da
importancia em considerar 0s impactos sociais e ambientais na execugdo da sua atividade,
para além dos fatores econdmicos. No sentido de incorporar estas questdes na sua analise de
risco, o Credito Agricola elaborou uma série de Questionarios Ambientais e Sociais a aplicar
aos seus clientes empresa. Uma das atividades executadas durante o estagio foi a analise
destes mesmos questionarios. Os resultados desta analise sugerem que a grande maioria dos
clientes da Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Bairrada e Aguieira que solicitaram

financiamento ainda nédo incorporam estas questdes nas suas operacoes.

Palavras — chave: alteragdes climaticas, sustentabilidade, questionérios ambientais e

sociais, finangas sustentaveis, ESG



Abstract

The harmful consequences of climate change are felt all over the world. It’s urgent
start efforts for its mitigation, namely in terms of limiting pollutant gases. In this perspective,
are implemented at nacional and internacional level some answers, respectively “Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)”, Portuguese Climate Law, The Paris Agreement,

European Green Deal and European Climate Law.

These consequences represent risks for financial institutions, including banks. Thus,
they need to understand their exposure level to these risks and the way to minimize them.
However, there are also opportunities for the financial institutions related to climate.
Therefore, the Task Force on Climate — related Financial Disclosures was created to help

companies properly assess climate- related risks and opportunities.

Banks then have a crucial role to reach a greener and circular economy. To promoting
sustainable finance, the European Commission has created a plan with guidelines to redirect
capital flows towards sustainable investments, manage the financial risks related to climate
change and promote transparency and a long-term vision for economic and financial

activities.

Gradually, incorporate ESG issues into financing analysis proves to be the most
promising measure to achieve sustainable finance in Portugal. It’s important to make
companies aware of the importance of considering social and environmental impacts of their
activities, in addition to economic factors. In order to incorporate these issues in their risk
analysis, Crédito Agricola developed Environmental and Social Questionnaires to apply to
companies. One of the activities performed during my internship was the analysis of this
questionnaires. The results suggest that the large majority of Caixa de Crédito Agricola
Mutuo da Bairrada e Aguieira clients who have requested financing do not incorporate these

issues in their operations.

Keywords: climate change, sustainability, environmental and social questionnaires, green
finance, ESG
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FGCAM - Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo

FSB — Financial Stability Board (Conselho de Estabilidade Financeira)
GEE — Gases com Efeito de Estufa

IFI - Institui¢des Financeiras Internacionais
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INE — Instituto Nacional de Estatistica

INDCs - Intended Nationally Determined contributions (Contribuicdes

Determinadas a Nivel Nacional)

IPCC - The Intergovernmental Panel On Climate Change (Painel

Intergovernamental para as AlteracGes Climaticas)
NA — N&o Aplicavel
NIF — Ndmero de Identificacdo Fiscal
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU - Organizacédo das Nagdes Unidas
PEE — Pacto Ecoldgico Europeu
PME — Pequenas e Médias Empresas
PNEC — Plano Nacional de Energia e Clima
PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
SICAM - Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo

TCFD - Task Force on Climate — related Financial Disclosures (Task Force sobre

Divulgactes Financeiras relacionadas com o Clima)
UE - Unido Europeia

UNFCCC - United Nations Framework Convention on Climate Change (Acordo de

Paris do Quadro das Nacdes Unidas sobre as Alteracdes Climaticas)



Introducéo

As alteracdes climaticas sdo, atualmente, o maior desafio da humanidade. Estas
resultam do facto da Economia Mundial ainda se encontrar alicercada nos combustiveis
fdsseis, sobretudo no carvéo e petroleo. N&o obstante resultam muito da atividade humana,
cujas consequéncias registadas nos ultimos 150 anos séo avassaladoras.

Para travar estes impactos negativos, torna-se urgente a transi¢ao para uma economia
mais verde e circular. Para o efeito, é necessario consciencializar as empresas do impacto
que as suas atividades tém no ambiente e na sociedade em geral, e incentiva-las a tomar
decisbes mais sustentaveis no seu quotidiano. Neste sentido, o papel das instituicbes
financeiras é crucial, uma vez que ao financiar as empresas, tém a capacidade de as
sensibilizar para estas questfes, privilegiando o financiamento de projetos mais verdes e

“amigos do ambiente”.

O presente relatério tem por base o estagio realizado na Caixa de Crédito Agricola
Mdtuo da Bairrada e Aguieira (CCAMBA), com sede na Mealhada, que decorreu entre 2 de
marco e 7 de julho de 2022. Tem como tema as financgas sustentaveis e procura compreender
em que medida as instituicGes financeiras e, em particular o Crédito Agricola, estdo a
contribuir para a sustentabilidade dos projetos que financia. Com o intuito de entender como
€ que as empresas clientes estdo alinhadas com os principios da sustentabilidade, o Grupo
Crédito Agricola passou a utilizar, na analise de risco de crédito, questionarios que originam
uma Notacdo Ambiental e Social. Esta notacdo classifica as empresas de A (Muito Bom) a
D (Muito Baixo), relativamente ao alinhamento da sua atividade com os principios definidos

na Taxonomia da Unido Europeia.

A escolha do presente tema assenta sobretudo na importancia crescente da questao
da sustentabilidade e do alcance das finangas sustentaveis, aliada a necessidade da
CCAMBA de estudar a informacéo recolhida com os questionarios implementados. O estudo
do mesmo, tem como objetivo entender em que medida as questdes da sustentabilidade

impactam o setor financeiro, particularmente a banca.

Este trabalho encontra-se divido em 4 capitulos. No primeiro capitulo, é efetuada
uma descricao do Grupo, referindo os seus tragos mais marcantes, e uma breve apresentacao
da CCAM da Bairrada e Aguieira. O segundo capitulo refere-se ao enquadramento tedrico

acerca do desafio das alteracdes climaticas, no qual se salientam as bases para o superar. No
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terceiro capitulo, é realizada uma anélise detalhada dos questionarios acima mencionados,
identificando as medidas em vigor para alcangar os objetivos e sugerindo outras a
implementar para melhorar os resultados. Neste, sdo também, de maneira sintetizada,
descritas as principais atividades realizadas ao longo do estagio. Por fim, no quarto capitulo
é realizada uma andlise critica acerca do estagio e da empresa. De salientar que o relatorio
evidencia maior foco nas questGes ambientais, ja que estdo mais relacionadas com o caso

em estudo.
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Capitulo I — Apresentagdo do Grupo Crédito Agricola
1. O Grupo

O Grupo Crédito Agricola € um Grupo Financeiro, com atuacao a nivel nacional,
constituido por um conjunto amplo de bancos locais, as designadas Caixas Agricolas, e por
empresas especializadas. Tem como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola
Mdatuo (Caixa Central), dotada de competéncias de supervisdo, orientagdo e
acompanhamento das atividades das Caixas Associadas e a Federacdo Nacional das Caixas
de Crédito Agricola Mutuo (FENACAM), que se traduz na instituicdo representativa da

cooperativa e prestadora de servigos especializados ao grupo. *

A Caixa Central juntamente com as Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM),

suas associadas formam o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (SICAM).
2. Breve Contextualizacdo Historica

A raiz historica das Caixas de Crédito Agricola Mutuo remonta a 1498, época das
Santas Casas da Misericdrdia, assim como aos Celeiros Comuns criados em 1576. No
entanto, o Crédito Agricola propriamente dito foi fundado apés a Implantacdo da Republica,
a 1 de marco de 1911.

Em abril de 1974, o Sistema Politico Portugués transformou-se, favorecendo o
surgimento de um movimento das caixas existentes no sentido de se autonomizarem e
expandirem a sua atividade para diversos paises europeus. Isto beneficiou a criacdo da
FENACAM, em 1978, cuja principal funcéo era o apoio e a representacédo, ao nivel nacional

e internacional, das suas associadas.

Em 1984 foi constituida a Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo, cujo objetivo
era garantir a solvabilidade do sistema, sendo instituido em 1987 o Fundo de Garantia do

Crédito Agricola Matuo (FGCAM), no qual participam todas as Caixas Associadas.

O Grupo Crédito Agricola implementou, em 2004, um programa ao nivel da
modernizacdo tecnolodgica, potenciando a capacidade de resposta aos seus clientes através

da inovagéo e formacao.

! https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/quem-somos (acedido em 10/03/2022)
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Em 2018, tentou rejuvenescer e modernizar-se através da alteracdo da tonalidade de
verde no seu logotipo com o objetivo de atrair os clientes mais jovens, fator de elevada

relevancia para o grupo.

Com a crescente importancia atribuida as questdes ambientais, o Grupo Financeiro
atualizou, em 2020, a sua visao e criou, ainda, uma Politica de Sustentabilidade dado que as
questdes ambientais, sociais e de governacgdo se tornam cada vez mais relevantes, tanto para
a gestdo do risco do Crédito Agricola, como para as comunidades locais e sobretudo para a

populacdo mais jovem.?
3. Missao, Visao e Valores

O Grupo Crédito Agricola tem como missdo contribuir para o progresso econémico
e social das comunidades, praticando uma banca de proximidade, com propdsito e

sustentavel.

Procura oferecer solucdes, produtos e servigos que satisfacam as necessidades
financeiras e correspondam as expetativas dos seus clientes. Assim sendo, fatores como a
liquidez, a solvabilidade e a confianca revelam-se cruciais para a relacdo privilegiada que
pretende estabelecer com os clientes. Desta forma, é notdrio que o Grupo procura estabelecer
uma relacdo solida, de confianca e modernidade com os seus clientes, constituindo esta

relacdo uma das suas prioridades.

A sua responsabilidade social vai muito para além das motivaces empresariais. A
evolucdo tecnoldgica constitui outra das suas prioridades, desta forma procura dotar 0s seus
recursos humanos de melhores capacidades nesta area. Assim, tem como visao tornar-se
uma referéncia de inclusdo, sustentabilidade e inovagdo, mantendo o seu reconhecimento

como Grupo Financeiro de confianca dos portugueses.

A preocupagdo com a responsabilidade social transparece na acessibilidade a
agéncias e ATM do Grupo. Segundo o Relatério de Sustentabilidade de 2021, como
podemos verificar na figura 1.1, 82,4% das agéncias sdo adaptadas a pessoas com
mobilidade reduzida, 66,6% das ATM estdo adaptadas para clientes com cadeira de rodas e

Zhttps://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/historia/historia-ca (acedido em 11/03/2022)
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43,3% das ATM encontram-se isoladas, ou seja, localizadas em freguesias nas quais nao

existe mais nenhuma.

Em 2021:

82,4% do total das agéncias sdo adaptadas a mobilidade reduzida
66,6% das ATM sdo adaptadas a Clientes com cadeiras de rodas
43,3% das ATM encontram-se em localidades onde ndo existe mais nenhum ATM

14,9% é o aumento que ocorreu no nimero de ATM adaptados a mobilidade reduzida
desde 2018. Garantir o acesso aos servicos financeiros € uma das preocupacdes
do Grupo Crédito Agricola e por essa razdo € necessario garantir que as
agéncias e ATM estdo disponiveis ao maior numero de pessoas da populacdo

portuguesa.

ATMs e Agénclas adaptados a mobilidade reduzida e
1045 1069 ATMs e Agéncias isolados na localidade
930 941

768

110 723 gos

468 483 497 511

261 272 266 258

ATM adaptados Agéncias adaptadas ATM isolados Agéncias isoladas

Figura 1.1 - ATM e agéncias adaptadas a mobilidade reduzida e isoladas em localidades

Fonte: Crédito Agricola. (2021) Relatério de Sustentabilidade. Lisboa: CA
Por fim, os seus valores assentam na Solidez, Proximidade, Confianca e
Simplicidade, possuindo um conjunto de fatores que o diferenciam dos demais. 3

4. Dimensao Humana

O Grupo conta, atualmente, com 75 Caixas Associadas, detentoras de cerca de 619
agéncias dispersas pelo territdrio nacional, mais de 420.000 associados e 2.000.000 clientes,

o0 que lhe confere o estatuto de um dos principais grupos bancarios portugueses.

De acordo com o Relatdrio de Sustentabilidade de 2021, a maioria dos colaboradores
concentram-se na Zona Centro (I e II), com 59,9%, como se pode observar na figura 1.2.
Além disto, a maioria destes situam-se nas faixas etarias dos 40 aos 49 anos e dos 50 aos 59

anos, com uma representatividade de 33% e 35%, respetivamente, como comprova a figura

1.3.

3 https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/missao-e-valores (acedido em 10/03/2022)
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Distribuicido geografica dos Colaboradores
do Grupo Crédito Agricola, 2021

Distribuicdo de Colaboradores

Norte ,
por faixa etaria, 2021
17,6%
Agores
o % = —-— B <29 anos
o 2021
— I : B De 30 a 39 anos
2021 Cer;gg;se 8
: = De 40 a 49 anos
l M De 50 a 59 anos
Madeira 2023 >60 anos
Sul
0,1%
 ee— e
2021
Figura 1.2 - Distribuicao geografica dos Figura 1.3 -Distribuicio dos colaboradores do Grupo
colaboradores do Grupo Crédito Agricola Crédito Agricola por faixa etaria
N Fonte: Credito Agricola. (2021) Fonte: Crédito Agricola. (2021) Relatorio de
Relatdrio de Sustentabilidade 2021. Lisboa: CA Sustentabilidade 2021. Lisboa: CA

5. Organograma

O Grupo Crédito Agricola apresenta o organograma que se encontra na figura 1.4.

B1o% B481%
ST
99,92%
15,09%
91,90%|

1005 100% b
[ +
CA Capital, SCR CA Imduis

[*} A FERACAM datém 37, 74% do seu proprio @pital.

Figura 1.4 - Organograma do Grupo Crédito Agricola

Fonte: Crédito Agricola. (2022)
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6. Mercado

6.1. Principais Concorrentes

Atualmente, ainda que constituido como uma cooperativa, pelos servicos e produtos
que oferece, o Grupo Crédito Agricola compete diretamente com os bancos comerciais.
Posto isto, com o intuito de identificar os seus principais concorrentes, procedi ao calculo da
quota de mercado do crédito e dos depodsitos para cada um dos principais bancos em
Portugal. Para o efeito, utilizei os dados dos “Relatorio e Contas de 2020 publicados pelos
diversos concorrentes e os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relativamente a
concessdo de crédito e aos depositos, em Portugal, para 0 mesmo ano.

Assim, como se pode observar na figura 1.5, relativamente ao crédito, constata-se
que os 3 principais concorrentes sdo o Millennium BCP, a Caixa Geral de Depdsitos (CGD)
e 0 Novo Banco, com uma quota de 25,68%, 22,94% e 12,55%, respetivamente. No que
respeita aos depdsitos, 0s principais concorrentes continuam a ser 0S mesmaos, no entanto
ocupam posicoes distintas. A Caixa Geral de Depdsitos € o principal concorrente com uma
quota de 29,29%, seguido do Millennium BCP com 25,76% e do Novo Banco com 11,73%.

| 2020 |
Institui¢do Financeira ﬂ Valor créditon Valor depésitosﬂ Quota créditoﬂ Quota depdsitos e
Grupo CA 11260000 17154000 5,15% 6,99%
Millennium Bcp 56146000 63253000 25,68% 25,76%
Banco CTT 1109948 1688465 0,51% 0,69%
Banco Montepio 8624000 10908000 3,95% 4,44%
BPI 17233000 15770000 7,88% 6,42%
Caixa Geral de Depdsitos 50149000 71913000 22,94% 29,29%
Banco BIC Portugués 5325000 5621627 2,44% 2,29%
Novo Banco 27436000 28793000 12,55% 11,73% A
Qutros Bancos 41319954 30430005 18,90% 12,39%

Figura 1.5 - Principais concorrentes do Grupo Crédito Agricola

6.2. Principais Clientes

Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo, referente ao ano de 2021, apenas
6,2% de clientes possuem qualificacGes ao nivel do ensino superior e apenas 16,4% sao
clientes jovens. Além disto, é ainda possivel observar, através da figura 1.6, que existe uma
diferenga minima entre o numero de clientes masculinos e femininos, representando estes
ultimos 50,7%.
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Caracterizacdo dos Clientes, 2021

Clientes com qualificacdo superior
Clientes jovens
Clientes com + 65 anos

Clientes do sexo feminino 50,7%

Clientes jovens: Clientes dos 0 aos 30 anos de idade (inclusive)

Figura 1.6 - Caracterizaco dos clientes do Grupo Crédito Agricola

Fonte: Crédito Agricola. (2021) Relatério de Sustentabilidade 2021. Lishoa: CA

E ainda importante de salientar que, dado que a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo se constitui como uma Cooperativa de Responsabilidade Limitada (CRL), a area de
atuacdo de cada uma das suas Caixas Associadas é restrita. Isto significa que nenhuma caixa
pode incluir associados fora da sua area de acdo. Ou seja, pressuple-se que para Ser
associado de uma determinada caixa, o cliente terd de possuir alguma ligagcdo com a area
onde esta se insere, por exemplo residir ou trabalhar na mesma. Assim, os associados de

cada uma das caixas encontram-se concentrados na zona onde esta se localiza.
7. Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Bairrada e Aguieira, CRL

O estagio decorreu na Caixa de Crédito Agricola Matuo da Bairrada e Aguieira,
inaugurada em 1999, sediada na Mealhada, cuja area de atuacdo se estende ainda aos
municipios de Anadia, Santa Comba Dao, Mortagua e Penacova. Recentemente, em outubro
de 2019, deu-se a fusdo da CCAM de Anadia na CCAM de Bairrada e Aguieira.

A CCAM da Bairrada e Aguieira tem atualmente 8 agéncias, 53 trabalhadores,
35.286 clientes e conta com 7.806 associados. Esta localiza-se numa zona do litoral onde

predominam essencialmente o setor secundario e terciario.
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Capitulo Il - Enquadramento Teorico
1. O Problema das Alteracdes Climaticas e do Ambiente

A temética das alteragOes climaticas tem vindo a ser fortemente debatida ao longo
das ultimas décadas, tendo ganho especial relevancia nos ultimos anos devido as suas
evidentes consequéncias no equilibrio dos ecossistemas no nosso planeta, nomeadamente o
aumento das temperaturas da atmosfera e dos oceanos, o derretimento dos glaciares e a

subida do nivel médio da &gua do mar.

Segundo o Painel Intergovernamental para as Alterac6es Climaticas (IPCC), o
conceito de alteragdes climaticas ¢ definido como “uma mudanga no estado do clima que
pode ser identificada por alteragdes na média e/ou variabilidade das suas propriedades e que

persiste por um periodo prolongado, nomeadamente décadas” (IPCC, 2018, pp.544).

Estas alteracdes derivam ndo s6 de causas externas como a modificagdo da Orbita do
planeta terra e a quantidade de radiacdo solar e cosmica, mas também de causas naturais que
ocorrem na atmosfera, nos oceanos, na vegetacdo e nos glaciares. Além disto, as alteracfes
climaticas podem ainda ser provocadas pela acdo humana. Neste sentido, a maioria dos
cientistas afirmam que a principal causa se relaciona com a emisséo excessiva de Gases com
Efeito de Estufa (GEE), principalmente de didxido de carbono (CO2), resultante da
intensificacdo da utilizacdo de combustiveis fosseis. Esta emissdo excessiva vai fazer

aumentar o fendmeno do aquecimento global (Duarte, 2007).

De acordo com o Relatério sobre as Alteracfes Climaticas de 2014 do IPCC, as
emissdes de GEE tém vindo a aumentar desde a era pré-industrial, derivado principalmente
do crescimento econdmico e populacional registado, sendo que nos ultimos anos se
registaram os valores de emissdes mais elevados da historia. Segundo este relatério, as
emissdes de GEE séo a principal causa do aumento da temperatura terrestre, entre 1951 e

2012, como podemos verificar pela figura 2.1.
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(a) Globally averaged combined land and ocean surface temperature anomaly
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Figura 2.1 - Consequéncias da emisséo de GEE

Fonte: IPCC. (2014) Climate Change 2014 Synthesis Report. Geneva: IPCC

De acordo com dados do EUROSTAT, relativos a 2019, representados no mapa que
consta na figura 2.2, Portugal apresenta niveis medianos de emiss&o destes gases, sendo que
paises como a Turquia, Itdlia, Franca, Alemanha, Pol6nia e o Reino Unido apresentam o0s
niveis mais elevados de emiss@es, por oposicdo ao Luxemburgo, Estonia, Letonia, Chipre e

Islandia que registam os valores mais baixos. *

4 https://ec.europa.eu/eurostat (acedido em 20/03/2022)
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Figura 2.2 - Emlsséode GEE rn?ar Europa
Fonte: Eurostat. (2019)
Observando a figura 2.1, percebemos que a temperatura média global da superficie
terrestre e oce&nica aumentou cerca de 0,85°C entre 1880 e 2012. Além disso, também se
tem verificado um degelo dos glaciares, que juntamente com o0 aumento da temperatura tém
motivado o aumento do nivel médio da d&gua do mar, sendo que durante o periodo de 1901 a
2010, se verificou um aumento de 0,19 metros (IPCC, 2018).

Os impactos das alteragdes climaticas tém sido notorios, principalmente no que aos
sistemas naturais respeita. Tem se verificado uma alteracdo, tanto quantitativa como
qualitativa, ao nivel dos sistemas hidrolégicos, traduzindo-se numa alteracdo dos niveis de
precipitagdo, derretimento de neve e de gelo e aumento da acidez dos oceanos. Assim, estas
alteracfes tém impacto na biodiversidade, verificando-se a alteragdo da distribuicéo
geogréfica de espécies terrestres, de agua doce e marinhas, alteragdo dos padrdes de
migracdo e das interacdes entre as espécies. Também se verificam consequéncias negativas
ao nivel dos sistemas humanos, nomeadamente na agricultura, alterando o rendimento de
diversas culturas o que podera favorecer o aumento dos precos dos produtos. Além disto, os
impactos negativos também se fazem sentir nas zonas costeiras derivado a subida do nivel

da agua do mar, desincentivando o turismo nessas regides.(Ferreira, 2017) (Jia et al., 2019)

Numa perspetiva voltada para o setor financeiro sdo evidentes os efeitos negativos,

desde logo o aumento dos custos das companhias de seguros associados ao aumento da
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ocorréncia de catastrofes naturais. Assim como maiores perdas por parte dos bancos devido
a diminuicdo da rentabilidade das empresas que dependem dos combustiveis fésseis e
recursos escassos e a diminuicao da rentabilidade das empresas fortemente expostas ao risco
das alteracbes climaticas. Isto, por sua vez, vai afetar os investidores que vém a

previsibilidade e seguranca dos mercados afetada. (Comissdo Europeia, 2018)

Caso nao exista uma alteracdo no comportamento humano no que a emissdo de GEE
respeita, 0 aquecimento global continuard a aumentar, bem como a probabilidade de
ocorréncia de situagdes adversas graves para 0s seres humanos e para 0s ecossistemas, que

se tornardo irreversiveis.

Deste modo, existem duas estratégias complementares de a¢do possiveis, a mitigagcdo
e a adaptacdo. A mitigacdo consiste em reduzir substancialmente e de forma sustentada as
emissdes de GEE, diminuindo a sua concentracdo na atmosfera, utilizando alternativas
tecnoldgicas, energéticas, normativas e economicas. As medidas de adaptacdo procuram
minimizar os efeitos negativos e potenciar os efeitos positivos das alteracdes climaticas.
Estas consideram uma abordagem mais local, tendo em conta as peculiaridades da populagéo
de cada area geografica. Assim, estas medidas sdo mais dificeis de implementar por parte
dos paises em desenvolvimento, uma vez que tém um acesso mais limitado as tecnologias e
ao mercado (Bellido, 2017).

2. Respostas Internacionais as Alterac6es Climaticas

Perante o cenario devastador que se tem verificado, como consequéncia das
alteragBes climéticas, surgiram varias respostas no &mbito internacional, nomeadamente o

Acordo de Paris, o Pacto Ecoldgico Europeu (PEE) e a Lei Europeia do Clima.

2.1. O Acordo de Paris e a Neutralidade Carbodnica

As negociacdes climaticas por si s6 apresentam diversas dificuldades, pelo que
realizar um acordo climético que fosse eficaz demorou varias décadas. Além disto, tendo em
conta que os GEE séo resultantes da utilizacdo de combustiveis fosseis, da silvicultura e
agricultura, muitos paises receiam pelo seu desenvolvimento e crescimento econémico, em

particular os paises em desenvolvimento (Stern, 2019).

Neste ambito sdo realizadas anualmente as Conferéncias das Partes (COP), o que
evidencia coeréncia na preocupac¢ao com os impactos produzidos pelas alterac6es climaticas.

Em 2015, na COP21, foi adotado o Acordo de Paris.
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O Acordo de Paris do Quadro das NacGes Unidas sobre as Alteracdes Climaticas
(UNFCCC), ratificado por 175 paises, € considerado a terceira geragdo de tratados
internacionais para fazer face as alteracbes climaticas. Este baseia-se em esforcos
voluntarios para reduzir as emissdes de GEE, estabelecendo que é necessario tomar medidas
de forma a manter o aumento da temperatura média global abaixo 2°C dos niveis pré-
industriais e ainda prosseguir com o esfor¢o de limitar o aumento da temperatura a 1,5°C.
Este acordo entrou em vigor em 4 de novembro de 2016, onde Portugal estabeleceu o

compromisso de atingir a neutralidade carbdnica até 2050 (Jayaraman, 2015).

Ao contrario do Protocolo de Quioto, este ndo prevé uma reducgdo de uma quantidade
especifica de emissGes de GEE, estabelece assim um objetivo mais amplo que obriga os
paises integrantes a conceber, comunicar e implementar medidas para a persecucdao do

objetivo (Lakshmanan et al., 2017).

A maioria das emissdes de GEE sao provenientes de paises desenvolvidos, dado que
0s paises em desenvolvimento tém bastantes preocupacfes relativamente a questdo das
alteracOes climaticas. Por conseguinte, os paises em vias de desenvolvimento consideram
que os paises desenvolvidos sdo culpados pelas alteragdes climéticas pelo facto de no
decorrer do seu desenvolvimento ndo terem limitado as emissfes de CO2 (Erickson & Brase,
2020).

Por conseguinte, o Acordo de Paris sobre as alteracdes climaticas foi desenvolvido
tendo em consideracdo a diminuicdo da pobreza e o aumento da satude. Além do mais, este
tomou em consideracdo que cada pais, pelas suas caracteristicas, é afetado pelas alteracGes
climaticas de maneiras distintas, permitindo que cada um possa tragar um plano para reduzir
as emissdes de GEE de acordo com as suas capacidades. Prevé ainda obrigagdes especificas
para um determinado conjunto de paises, nomeadamente que o0s paises desenvolvidos devem
intensificar os esforgos de mitigacdo e auxiliar os paises em desenvolvimento nos seus
esforgos de mitigagdo e adaptacdo, fornecendo apoio no desenvolvimento das suas
capacidades (Erickson & Brase, 2020).

Por fim, Paris conseguiu um acordo, primeiramente abandonando o modelo de
Quioto e adotando uma estrutura de mitigacdo bottom-up, ou seja, da base para o topo,
designada por Contribui¢fes Determinadas a Nivel Nacional (INDCs) que englobavam
objetivos de cada pais para a reducdo de emissdes e requisitos de prestagcdes de contas a
apresentar periodicamente. Em segundo lugar, o acordo foi construido para um horizonte
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temporal de longo prazo. Em terceiro lugar, este acordo deslocou o paradigma da
diferenciacdo, definindo um conjunto de regras para 0s paises em desenvolvimento distintas

dos paises desenvolvidos. Por ultimo, a sua forma juridica € hibrida (Stern, 2019).

Para que a neutralidade carbonica seja atingida é necessario que todos 0s agentes
intervenham, nomeadamente os cidaddos, através das préaticas de consumo sustentavel, os
bancos através de politicas de investimento e de risco, o Estado, através de politicas pablicas

e as empresas, através da adocdo de praticas empresariais sustentaveis.

2.2. O Pacto Ecoldgico Europeu

A fim de alcancar a transicao ecoldgica, a Comissdo Europeia (CE) concretizou, em
2021, o Pacto Ecoldgico Europeu (PEE), com o objetivo de tornar a Europa o primeiro
continente com impacto neutro em termos climéticos até 2050, comprometendo-se ainda a
reduzir as emissGes em pelos menos 55% até 2030, tendo por referéncia os valores de 1990.
Assim, segundo a Comissdo Europeia, este pacto ird garantir o cumprimento do
compromisso assumido no Acordo de Paris, o crescimento econdémico dissociado da

utilizacdo de recursos e que nenhuma regido é deixada para tras.

Com o cumprimento do PEE, a Unido Europeia (UE) conseguira melhorar a saude e
0 bem-estar ndo s6 dos seus atuais cidaddos como das gerac¢des futuras, proporcionando-lhes
um conjunto de vantagens, nomeadamente ar fresco, agua limpa, solo saudavel e
biodiversidade, edificios renovados e energeticamente eficientes, alimentos saudaveis a
precos acessiveis, aumento dos transportes publicos, sistemas energéticos e inovacoes
tecnoldgicas de ponta menos poluentes, produtos com maior durabilidade que possam ser
reutilizados, separados e reciclados, empregos duradouros, formagdo necessaria para a
transicao e, por fim, uma industria resiliente e competitiva a nivel mundial. Para alcancar as
metas a que se propde, a UE adotou ac¢des ao nivel do clima, energia, agricultura, inddstria,
ambiente e oceanos, transportes, desenvolvimento truistico e regional e investigacdo e

inovacdo.®

Dentro do PEE existem algumas iniciativas que sdo importantes de salientar tais

como o Objetivo 55 e a Lei Europeia do Clima.

Shttps://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal _pt (acedido em
31/03/2022)
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2.2.1. O Objetivo 55

Esta iniciativa consiste num conjunto de propostas destinadas a rever e a atualizar a
legislacdo da UE de forma a alcancar as metas propostas para 2030 e, ainda, criar outras
iniciativas que visam assegurar que as politicas da UE estdo de acordo com 0s objetivos
climéticos acordados. Com esta iniciativa, 0s paises propdem-se a assegurar que a transicao
é feita de uma forma equitativa e socialmente justa, a ajudar a manter e a reforcar a inovagao
e a competitividade da indudstria no seio da UE e a apoiar a posi¢édo de lideranga da UE no

combate as alteracdes climaticas.
Este projeto engloba as propostas legislativas e iniciativas politicas seguintes:®

e Sistema de Comércio de Licengas de Emissao da UE;

e Metas de reducdo das emissdes dos Estados Membros;

e Reforcar o contributo do setor do uso do solo, da alteracdo do uso do solo e das
florestas;

e Revisdo da Diretiva de Energias Renovaveis;

e Revisdo da Diretiva da Eficiéncia Energética;

e Revisdo da legislacdo relativa a aceleracdo e criacdo de infraestruturas de
carregamento e abastecimento de veiculos com combustiveis alternativos;

e Normas de emissdo de CO2 para veiculos ligeiros;

e Revisdo da Diretiva relativa a tributacdo dos produtos energéticos e da eletricidade;

e Mecanismo de ajustamento carbénico transfronteirico, de modo a evitar que 0s
esforcos de reducdo das emissbes exercidos pela UE ndo sejam anulados pelo
excesso de emissdes de paises externos;

e Combustiveis sustentaveis para a aviag&o;

e Combustiveis mais ecoldgicos para os transportes maritimos;

e Fundo Social para o Clima, para fazer face aos impactos sociais do Sistema de

Comércio de Emissoes.

Shttps://www.consilium.europa.eu/pt/policies/green-deal/fit-for-55-the-eu-plan-for-a-green-
transition/ (acedido em 04/04/2022)
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2.2.2. A Lei Europeia do Clima

A Lei Europeia do Clima, Regulamento 2021/1119, tem como objetivo transformar
0s objetivos definidos no PEE numa obrigacdo legal vinculativa. Visa assim garantir que
todas as politicas da UE sdo conduzidas no sentido de concretizar a aplicacdo do Acordo de
Paris e que todos os setores da economia e da sociedade desempenham o seu papel.

Assim sendo, esta lei tem como objetivos: i) definir, a longo prazo, o caminho a
seguir para atingir o objetivo da neutralidade carbonica até 2050, tendo sempre em
consideracdo a equidade social e econdmica, ii) definir uma meta mais ambiciosa a alcancar
até 2030, iii) criar um sistema de monitorizacdo do progresso das medidas e, caso seja
necessario reforca-las, iv) fornecer alguma previsibilidade para os investidores e outros
agentes econdmicos, e V) garantir que a transicdo para a neutralidade climética seja um

processo irreversivel (Comissdo Europeia, 2021).
3. Respostas Nacionais as Alteragdes Climaticas

Além das acOes levadas a cabo a nivel internacional na luta contra as alteracfes
climaticas, é importante salientar que também ao nivel nacional tém sido criados alguns
mecanismos para dar resposta a este fendmeno, tais como o Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia (PRR) e a Lei do Clima Portuguesa.

3.1. O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

O Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) € um programa de ambito nacional
integrado no Next Generation EU, criado pelo Conselho Europeu, com o objetivo de mitigar
0s impactos econdmicos e sociais da crise, assegurando um crescimento sustentavel e capaz
de dar respostas as transi¢fes climatica e digital. Este € composto por trés dimensdes, a
Resiliéncia, a Transi¢do Digital e a Transi¢do Climatica, no entanto apenas focarei nesta

Ultima.

A dimensdo da Transi¢do Climética visa apoiar, mais uma vez, o alcance da meta de
neutralidade carbdnica definida para 2050, considerando as seis areas de intervengéo
seguintes: mar, mobilidade sustentavel, descarbonizagdo da industria, bioeconomia

sustentavel, eficiéncia energética em edificios e energias renovaveis. ’

7 https://recuperarportugal.gov.pt/transicao-climatica/ (acedido em 05/04/2022)
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O investimento nesta dimensdo representa cerca de 18% do montante total de
investimento previsto no PRR portugués e tem como principais objetivos: i) apoiar a
aquisicdo de frotas de transportes publicos limpos e os respetivos postos de carregamento/
abastecimento, ii) contribuir para a reducdo de 55% das emissdes de CO2 até 2030, iii)
colaborar no sentido de atingir a neutralidade carbénica, e iv) atribuir 100 mil vales a
familias que se encontrem em situacdo de pobreza energética para que estes encontrem

solugdes mais eficientes neste ambito (Ministério do Planeamento, 2021).

3.2. A Lei do Clima Portuguesa

A Lei do Clima Portuguesa, Lei n°98/2021, de dezembro, define as bases de politica
do clima e reconhece a situacéo de urgéncia climatica que vivenciamos. Nesta lei, o Estado
portugués compromete-se a alcancar a neutralidade carbdnica até 2050, estudando a

possibilidade de antecipar a concretizagdo desta meta para 2045.

De forma a permitir aos cidaddos e a Sociedade Civil monitorizar a sua agédo
climatica, o Governo criou, ao abrigo da presente lei, uma ferramenta digital denominada de
“Portal de Agdo Climatica”. Nesta é possivel verificar a quantidade de emissdes de GEE e
respetivos setores que contribuem para as mesmas, o progresso das metas definidas, as fontes
de financiamento disponiveis, tanto a nivel nacional como internacional, para cumprir as
estratégias de mitigacdo e de adaptacdo face as alteracdes climaticas, os estudos e projetos
de investigacdo que estdo a ser desenvolvidos e 0s projetos de cooperagéo internacional neste
ambito (Assembleia da Republica, 2021).

Desta forma, a Assembleia da Republica preparou uma série de instrumentos de
planeamento com vista & mitigacdo das alteracBes climaticas, tais como a Estratégia de
Longo Prazo que estabelece um guido da politica climatica para um periodo de 30 anos, 0s
Orgcamentos de Carbono, que estabelecem um limite de 5 anos de emissbes de GEE, e o
Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC), que adota a estratégia de politica climatica ao

nivel nacional por um periodo de 10 anos.

No que respeita & adaptacdo as alteracdes climéaticas é definida uma Estratégia
Nacional de Adaptacdo as AlteracGes Climaticas (ENAAC), por um periodo de 10 anos,
tendo em conta a adaptacdo do territério, das comunidades e das atividades econdmicas e
sociais relativamente aos riscos e impactos provocados pelas mesmas (Assembleia da
Republica, 2021).
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Além destas estratégias ainda sdo apresentadas algumas medidas que visam aumentar
0 sequestro de carbono da floresta e a redugdo do risco do incéndio rural, de forma a
promover uma floresta sustentavel e resiliente. Destacam-se a reflorestacédo, a prevencéo e
combate a incéndios rurais, acdes de reconversdo da floresta e transformacéo da paisagem,

entre outras (Assembleia da Republica, 2021).

Esta lei reserva ainda uma seccdo relativa ao financiamento sustentavel,
estabelecendo que as politicas financeiras, de gestao financeira e de apoio a capitalizacdo e
contracdo de empréstimos devem ser orientadas por determinados principios no que a

matéria climatica diz respeito.
4. A Solugdo Via Gestéo Sustentavel 8

Atualmente, considerando os problemas ambientais que foram surgindo e as
consequéncias resultantes das alteracdes climaticas, sdo cada vez mais as empresas que se
preocupam com as questdes ambientais e as inserem no seu quotidiano. Perante este

problema uma das solu¢des passa pela Gestdo Sustentavel.

4.1. Gestao Tradicional Versus Gestao Sustentavel

A Gestdo Tradicional propriamente dita considera que 0s negécios e a
sustentabilidade sdo duas areas que ndo combinam. Nesta perspetiva, para as empresas
apenas importam os interesses econdémicos, tais como o lucro, a participacdo no mercado ou
0 valor para o acionista. Assim, 0s aspetos sociais e ambientais ndo sdo tidos em

consideracdo pelas empresas.

Por conseguinte, surgiu o conceito de Gestdo Sustentavel, que se subdivide ainda em
3 tipos, a Gestdo Sustentavel 1.0, onde se encontram atualmente a maioria das empresas, a

Gestdo Sustentavel 2.0 e a Gestdo Sustentavel 3.0.

Na Gestdo Sustentavel 1.0, as empresas apresentam algumas preocupagdes ao nivel
social e ambiental, no entanto o seu objetivo principal continua a ser a obtencdo e
maximizacdo de lucro. Ainda assim reconhecem que a pratica de uma gestdo sustentavel
possibilita reducdo dos custos e melhoria da atratividade, o que lhes permite diferenciar-se

dos seus concorrentes. Assim, a sustentabilidade € vista como um meio para alcangar um

8 Na redacdo desta secgdo utilizei fundamentalmente informacao interna
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fim, que neste caso sera o sucesso economico, sem, no entanto, descorar as oportunidades e

0s riscos provenientes das questdes sociais e ecologicas.

No que respeita a Gestao Sustentavel 2.0, as empresas comegam a repensar o objetivo
unilateral de maximizar o lucro, considerando que para a criagdo de valor é necesséaria uma
abordagem tripla, isto é, para criar valor é importante considerar ndo s6 os fatores
econdémicos, mas também o0s sociais e 0s ambientais. Para alcancgar os objetivos, as empresas
implementam estratégias e planos de sustentabilidade através da utilizacdo de sistemas de

gestdo sustentaveis e da elaboragdo de relatérios.

Até aqui, as abordagens apresentadas partilham a ideia de uma visdo de dentro para
fora, no entanto, surge uma abordagem com um conceito de visdo de fora para dentro: a
Gestdo Sustentdvel 3.0, ndo se concentrando em reduzir os efeitos negativos, mas sim em
tentar criar efeitos positivos. Nesta abordagem, as empresas analisam os desafios existentes
e tentam colmata-los através dos recursos que dispde, ou seja, tentam desempenhar um papel
ativo na contribuicdo das questfes da sustentabilidade ao nivel mundial. Assim, alinham os

objetivos sustentaveis da propria empresa com o0s objetivos propostos ao nivel mundial.

4.2. Vantagens da Gestao Sustentavel

Implementar préaticas de gestéo sustentavel a fim de combater os efeitos nefastos das
alteracOes climaticas, confere algumas vantagens para as empresas, tais como: i) reducdo
dos custos através da reducdo do desperdicio e utilizacdo de energias mais eficientes e
renovaveis, ii) melhoria dos processos de inovacao que levam a préaticas mais eficientes e
sustentaveis e a uma maior motivacdo por parte dos colaboradores, iii) melhoria do preco
dos produtos dado que as empresas passam a oferecer solugdes mais sustentaveis e com um
prémio de preco sobre os produtos mais tradicionais, e iv) maior reputacdo da empresa, visto
gue passa a ser mais valorizada tanto pelos seus parceiros como pela banca (se a empresa
tem uma maior reputagdo apresenta um menor risco e portanto menores seréo os custos de

financiamento).

4.3. Critério ESG

A criacdo de valor, como ja foi referido, resulta da interacdo entre os temas
econdémicos, ambientais, sociais e de governacgéo, sendo importante esclarecer o conceito de

ESG (Environmental, Social, and Governance).
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O critério ESG auxilia as empresas a medirem o0s impactos sociais € ambientais dos
seus investimentos, isto €, consiste num processo de avaliagdo no qual se aplicam fatores
ndo financeiros a analise efetuada por um gestor, de forma a identificar os riscos materiais e

as oportunidades de crescimento (Angelova et al., 2021).

Assim, para a criacdo de valor salientam-se, ao nivel econémico, medidas como a
promocdo da criacdo de emprego decente, distribuicdo da riqueza pelos diferentes
stakeholders da sociedade, identificacdo de novos produtos e servicos verdes e circulares,

melhoria da produtividade e a inovagéo verde e circular.

Destacando agora as dimensdes do critério ESG, a dimensdo ambiental (E) mede o
impacto de uma empresa nos ecossistemas, nomeadamente ao nivel de emissGes, por
exemplo de GEE, ao nivel da utilizacdo eficiente dos recursos naturais no processo de
producdo, por exemplo, em termos de energia e agua, ao nivel da poluicdo e dos residuos,
como derrames, e utilizacdo de tecnologias mais eficientes para a concecao ecoldgica dos
seus produtos (Matos, 2020).

A dimensdo social (S) relaciona-se com as relac6es de uma empresa com a sua forca
de trabalho, os seus clientes e a sociedade no geral. Nesta estdo incluidos os esforcos de
forma a manter os trabalhadores leais, por exemplo, garantir a qualidade do emprego,
garantir salde e segurancga no trabalho, promover a sua formagdo e desenvolvimento e
promover a satisfacdo dos clientes, atraves da oferta de bens e servi¢os de qualidade.
Salienta-se ainda a necessidade de respeito pelos Direitos Humanos e a igualdade de
oportunidades, assim como a promoc¢ao de uma sociedade mais justa e melhor qualidade de
vida (Matos, 2020).

Por fim, a dimensdo Governagdo (G) captura os sistemas em vigor para a gestao atuar
com vista ao melhor interesse dos seus acionistas a longo prazo, salvaguardando os seus
direitos, possuindo gestores e administradores isentos e responsaveis, respeitando a
legislagdo, adotando regras internas de comportamento, evitando péticas ilegais, como
fraudes e subornos e, por fim, adotando uma politica de sustentabilidade da responsabilidade
do Conselho de Administragéo (Matos, 2020).

De acordo com a 3° edi¢do do estudo “Conhecer os desafios ajuda a encontrar o
caminho?” da Ernst & Young Global Limited, os temas ESG devem integrar a estratégia, a

cultura e o proposito das empresas, tornando-se uma base de diferenciagdo do mercado, visto
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que se ndo se adaptarem rapidamente terdo impactos ao nivel do seu negdcio. Em Portugal,
0s consumidores estdo cada vez mais preocupados com estas questdes, sendo que, segundo
este estudo, 65% prioriza 0 meio ambiente e a questdo das alteracGes climaticas na forma
como vive e nos produtos que consome e 50% esta mais propensa a comprar produtos cujas
marcas divulguem os seus impactos ao nivel ambiental e social. Além disto, cerca de 68%
dos funcionarios consideram a mudanca de emprego para empresas com maiores

preocupac0es ao nivel social (Ernest & Young Global Limited, 2022).

Assim sendo, as empresas que vingarao no futuro sdo as que conseguirem crescer e
orientar o seu negocio de acordo com os fatores ESG, demonstrando capacidade de impactar

as cadeias de valor, as industrias e 0s ecossistemas.

4.4. Reporte de Informacg&o Nao Financeira

Tendo em conta 0 aumento da relevancia destas questdes, foi aprovado, em 2017, o
Decreto de Lei n® 89/2017, de agosto, que obriga as empresas a reportar a informacao nao
financeira, relativamente as areas social, ambiental e de governo societario, de forma a se

poder analisar o seu desempenho e impacto na sociedade.

Assim, as grandes empresas e as empresas-méae de um grande grupo, que tenham um
estatuto legal de entidades de interesse publico e que tenham em média mais 500
trabalhadores, estdo obrigadas a apresentar anualmente uma demonstracdo néo financeira,
que deve ser incluida no seu relatdrio de gestdo ou num relatério separado. Esta deve conter
informac@es ndo financeiras suficientes de modo a permitir a compreensdo da evolucéo, do
desempenho, da posicdo e do impacto das suas atividades relativamente as questfes
ambientais, sociais, dos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito
pelos direitos humanos, combate & corrupgéo e tentativas de suborno. No caso de a empresa
néo aplicar medidas relativamente a uma destas questoes deve justificar com uma explicagéo
clara e fundamentada (RP, 2017).

5. O Papel do Setor Financeiro

5.1. Task Force on Climate- related Financial Disclosures

Os mercados financeiros necessitam de informacdo clara, abrangente e de alta
qualidade acerca dos impactos das alteragGes climéticas, de forma a que as empresas possam
estar preparadas e adotem procedimentos para a sua mitigagdo. Os investidores precisam de
saber de que forma a empresa se esta a antecipar e a adaptar face as mudancas climaticas.
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Os bancos necessitam de compreender a sua exposi¢ao ao risco climatico e de que forma é
que o podem minimizar. Assim, de forma a auxiliar as empresas financeiras e ndo financeiras
a avaliar adequadamente os riscos e oportunidades relacionadas com o clima e a fixar o seu
preco, o Conselho de Estabilidade Financeira (FSB) criou a Task Force sobre Divulgactes

Financeiras Relacionadas com o Clima (TCFD) (Nisanci, 2021).

Os membros integrantes da TCFD foram selecionados pelo FSB e incluem grandes
bancos, seguradoras, gestores de ativos, fundos de pensdes, grandes empresas ndo

financeiras, empresas de contabilidade e consultoria e empresas de notacao de crédito.

Ainda que se reconheca que os efeitos da emissdo excessiva de GEE e do aumento
do efeito de estufa terdo impactos significativos em termos econdémicos e sociais, é dificil
prever quando acontecerdo e a sua gravidade, o que torna desafiante a tomada de decisdes
econdmicas. Isto leva a que muitas organizacfes considerem apenas que 0s impactos se vao
fazer sentir a longo prazo, tomando muitas vezes decisdes erradas. Entdo, esta Task Force
desenvolveu 4 recomendacdes sobre divulgacdes financeiras relacionadas com o clima,
amplamente aplicaveis a todos os setores e jurisdi¢des, aplicando-se também a organizacdes
do setor financeiro, tais como bancos, seguradoras, gestores de ativos e proprietarios de
ativos. Estas recomendacdes foram desenvolvidas em torno de diversas areas consideradas
centrais na forma como as empresas operam, nomeadamente governagdo, estratégia, gestdo
de riscos e métricas e metas. A governacdo estd relacionada com a governacdo da
organizacdo em torno dos riscos e oportunidades relacionados com o clima. A estratégia
foca-se nos impactos reais e potenciais dos riscos e oportunidades relacionados com o clima
nos negocios, na estratégia e no planeamento financeiro da organizacdo. A gestao de riscos
considera os processos utilizados pela organizacgéo para identificar, avaliar e fazer a gestao
de riscos relacionados com o clima. Por fim, as métricas e metas sdo utilizadas para avaliar

e gerir os riscos e oportunidades relevantes relacionados com o clima (Nisanci, 2021).

A TCFD recomenda ainda que as empresas realizam uma analise de cenarios, ou seja,
que tenham em conta na sua estratégia diferentes cenarios relacionados com o clima. As
empresas devem descrever de que forma é que as suas estratégias podem fazer face aos riscos
e oportunidades representados pelas alteragGes climéticas. Esta ferramenta torna-se Util para
realizar previses, como forma de as empresas anteciparem ocorréncias futuras caso as

tendéncias observadas se verifiquem (Nisanci, 2021).
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5.2. Riscos Relacionados com o Clima

Para as institui¢des financeiras, incluindo os bancos, € crucial entender os riscos
financeiros resultantes das mudancas climaticas, de forma a minimiza-los. Assim, a TCFD

divide estes riscos em 2 categorias: riscos fisicos e riscos de transicao.

Os riscos fisicos traduzem-se nos riscos que resultam de eventos relacionados com
as mudancas climaticas e que podem ser orientados a eventos (agudos), como secas,
inundacdes ou furacbes, ou em mudancas de longo prazo (cronicas), como 0 aumento
sustentado das temperaturas, que pode originar a subida do nivel do mar e alteracfes nos
padrbes climéticos. Estes podem ter grandes implicacdes financeiras, como danos diretos ao
ativo e impactos indiretos na interrupcdo da cadeia de abastecimento das organizac6es. Além
disto, podem ainda originar mudancas na disponibilidade, abastecimento e qualidade da
agua, comida segura e mudancas extremas na temperatura que vao afetar as instalacdes, as
operac0es, a cadeia de valor, as necessidades de transporte e seguranga dos funcionarios e,

por sua vez, o desempenho global das organizacGes (TCFD, 2017).

Os riscos de transi¢do constituem os riscos financeiros que resultam do processo de
ajustamento da economia no sentido de se tornar uma economia com baixo teor de carbono.
Mudancas politico-legais, tecnoldgicas e de mercado para responder aos requisitos de
adaptacdo e mitigacdo climatica, podem levar a uma reavaliacdo do valor de uma variedade
de ativos a medida que os custos de mudanca e as oportunidades se tornam evidentes. A
natureza, velocidade e foco destas mudangas torna-se importante para a estabilidade
financeira, seguranca e solidez das empresas, assim como para a sua reputacdo. As acoes
politicas em torno das acfes climaticas continuam a aumentar no sentido de se adaptar ou
mitigar as alteracdes climaticas, por exemplo, mecanismos de fixacdo do preco de carbono
para reduzir as emissdes de GEE, utilizando fontes de energia com emissdes mais baixas.
Tem-se verificado ainda um aumento dos litigios relacionados com o clima que sdo
apresentados pelos proprietarios de propriedades, municipios, Estados, seguradoras,
acionistas e organizagdes de interesse publico aos tribunais, motivados pelo fracasso das
organizacOes na mitigacao das alteracdes climaticas, na sua incapacidade de se adaptarem
as mesmas e na insuficiéncia da divulgagdo relacionada com os riscos financeiros materiais.
Inovacdes tecnoldgicas que apoiam a transi¢do para uma economia de baixo carbono podem
impactar significativamente as organizagdes, por exemplo, o desenvolvimento e utilizacdo

de tecnologias emergentes como as energias renovaveis afetara a competitividade das
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mesmas, 0S seus custos de producado e distribuicdo e ainda a procura dos seus produtos e
servicos. No entanto, o timing de desenvolvimento e implantacdo da tecnologia é
considerado uma incerteza aquando a avaliagcdo do risco tecnoldgico. O mercado pode ser
afetado de diversas formas pelas alteraces climaticas, apesar disso uma das formas mais
comuns é através da mudanca da oferta e da procura de certos produtos e servi¢os, dado que
0s riscos e oportunidades destas mudancas sdo cada vez mais tidos em consideracdo. Além
disso, € ainda identificado outro risco, o risco de reputacéo devido a mudanca das percecdes
dos clientes ou da comunidade em geral acerca da contribuicdo de determinada organizacao

para a transi¢ao para uma economia de baixo carbono (TCFD, 2017).

5.3. Oportunidades Relacionadas com o Clima

Os esforcos para a adaptacdo e mitigacdo as alteragbes climéticas constituem
oportunidades para as organizagdes, nomeadamente através da melhoria da eficiéncia dos
recursos e da poupanca de custos, da adogdo de energia com baixas emissdes, do
desenvolvimento de novos produtos e servi¢os, do acesso a novos mercados e da construcao
e resiliéncia ao longo da cadeia de abastecimento. Atraves da inovacdo é possivel assistir a
uma melhoria da eficiéncia dos processos de producdo e distribuicdo, edificios,
equipamentos e transportes. Assim, as empresas conseguem reduzir 0S Seus Ccustos
operacionais e a médio-longo prazo podem contribuir para reduzir as emissdes de GEE.
Atualmente, cada vez mais as organizacGes optam por fontes de energia renovaveis, tais
como do vento, solar, ondas, marés, hidro, geotermia, nuclear, biocombustiveis e captura e
armazenamento de carbono, que proporcionam uma rapida reducdo dos custos e ainda
diminuicdo das emissGes. Aquando da inovacdo e desenvolvimento de novos produtos e
servicos, as empresas tém cada vez mais atengédo as emissdes de CO2, dando, por exemplo,
maior enfase a pegada de carbono de determinado produto. De forma a conseguir alcancar a
transicdo para uma economia de baixo carbono, as empresas procuram constantemente
oportunidades em novos mercados, de forma a conseguirem diversificar as suas atividades.
Estas oportunidades podem surgir através de colaboragcBes com os governos, bancos,
pequenos empresarios locais e grupos comunitarios, assim como através da subscricdo de
titulos verdes ou infraestruturas. As entidades com capacidade adaptativa para responder as
alteracOes climaticas e para gerir 0s riscos e oportunidades a estas associados originam o

conceito de resiliéncia climatica (TCFD, 2017).
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6.

A Agenda 2030

Em 2016, entrou em vigor a resolucdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)

intitulada “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”,

constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), desdobrados em 169

metas. Esta agenda aborda as dimensdes social, econdmica e ambiental e constitui um plano

de acdo para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade de forma a promover a paz, a justica, a

sustentabilidade ambiental e a igualdade. Cada pais tera de elaborar um relatorio anual, com

diversos indicadores, onde dara conta do seu progresso (ONU, 2018).

10.
11.

12.
13.
14.

Os 17 ODS adotados nesta agenda sdo 0s seguintes:

Erradicar a pobreza, em todas as suas formas em todos os lugares;

Erradicar a fome, seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades;

Garantir o0 acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua potavel e do saneamento
para todos;

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos;
Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagé&o;

Reduzir a desigualdade no interior dos paises e entre paises;

Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

Garantir padrdes de consumo e de produgéo sustentaveis;

Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e 0s seus impactos;
Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos marinhos para

o desenvolvimento sustentavel;
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15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, travar e reverter a
degradacéo dos solos e travar a perda da biodiversidade;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

17. Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

De forma a observar a evolucdo na persecucdo dos objetivos, os paises sao avaliados
através do SDG Index, numa pontuacdo de 0 a 100, onde O se refere a situacdo em que
nenhum dos objetivos foi alcancado e 100 quando os 17 foram cumpridos. De acordo com a
figura 2.3, relativa a dados de 2021 para este indice, a Finlandia encontra-se no topo deste

ranking, com uma pontuacao de 85,9, seguida da Suécia, Dinamarca, Alemanha e Bélgica.

Por oposicdo, no final da tabela encontram-se paises como a Republica Centro-
Africana com uma pontuacéo de 38,3, seguida do Sudao do Sul, Chade e Somalia. Portugal,
por sua vez, encontra-se na posic¢ao 27, com uma pontuacao de 78,6, o que significa que ja

se encontra numa posicdo bastante favoravel, no entanto, ainda existe uma margem

consideravel para progredir. ° A
£ 7 &
(ﬁ)&(\ — '\S}s ~ '\S}s 56*‘@#;

-
Finland 85,9 1
Sweden B5.6 2
Denmark 849 3
Germany 82,5 4
Belgium 82,2 5
Austria 82,1 53
MNorway 82,0 7
France 81,7 ]
Slovenia 81,6 9
Estonia B1.6 10
Metherlands B1.6 11
Czech Republic B1,4 12
Ireland 81,0 13
Croatia 80,4 14 84.8
Poland B0.2 15
Switzerland BO,1 16
United Kingdom B0,0 17
Japan 79,8 i8
Slovak Republic 79,6 19
Spain 79,5 20
Canada 79.2 21
Latvia 79,2 22
Mew Zealand 79,1 23
Belarus 7B.B 24 96,7
Hungary 78,8 25 20,0
Italy 7E.8 26 71,2
Portugal 78.6 27 69,9
Korea, Rep. 78.6 28 71,6
Madagascar 49.0 159 99,5
Migeria ag9 160 989
Liberia 48,6 161 98,0
Somalia 45,8 is2 100,00
Chad 40,9 163 99.8
South Sudan 38.9 164 99,9
Central African Repul 38,3 165 906

Figura 2.3 - Avaliacéo dos paises segundo o0 SDG Index

Fonte: Achs, J., Kroll, C., Lafortune, G., Fuller, G., Woelm, F. (2021) The Decade of Action for the Sustainable
Development Goals: Sustainable Development Report 2021. Cambridge: Cambridge University Press

9 https://www.sdgindex.org/reports/sustainable-development-report-2021/ (acedido em 13/04/2022)
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7. Recuperacdo Economica Verde

De forma a colmatar os impactos negativos da pandemia causada pela COVID-19,
foram criadas algumas propostas de reformulacdo de politicas ambientais e fiscais para
voltar a alcancar a prosperidade. As decisGes tomadas atualmente para fazer face a pandemia
podem impactar 0 ambiente e a salde humana nas proximas décadas, tornando-se
fundamental que os decisores econdmicos incluam nas suas decisdes as questdes ambientais.
Isto vai afetar as emissdes de GEE e o clima, por exemplo, se os pre¢os da energia ndo forem
revistos e se tornarem justos, o investimento adicional causado pelo estimulo sera mal
distribuido entre os setores de energia limpos e os mais poluentes (International Monetary
Fund, 2020).

Deste modo, os decisores de politica econdmica e fiscal devem proporcionar uma
Recuperacdo Verde. Ainda que na fase inicial de contencédo da crise seja mais dificil, dado
qgue ninguém deve ser prejudicado em prol das questbes climaticas, a medida que as
economias comecem a estabilizar é necessario criar medidas que estimulem a procura

agregada e o emprego (International Monetary Fund, 2020).

Cada pais terd um cenario diferente, visto que € necessario ter em conta a sua
capacidade para incorporar as questdes climaticas nas suas politicas e 0s seus objetivos
estabelecidos nesta &rea. No entanto, existem alguns principios que podem auxiliar 0s
decisores a tornar a resposta a COVID-19 mais verde, nomeadamente (International
Monetary Fund, 2020):

» Optar por atividades verdes em vez das “castanhas”. Neste sentido, os
financiamentos publicos poderdo ter como foco o reforgo de infraestruturas
inteligentes do ponto de vista climéatico, como, por exemplo, modernizar a rede
elétrica de transportes publicos, desenvolver e adotar tecnologias inteligentes do
ponto de vista climatico, como a captura de carbono, e evitar investimentos
intensivos em carbono, tais como veiculos com emissdes elevadas destes gases.

» Condicionar o apoio as atividades “castanhas” no progresso do clima. O apoio para
fazer face a crise prestado a industrias e empresas com utilizacdo intensiva em
carbono podera exigir um certo compromisso por parte das mesmas, tais como
reducdo das emissdes ou transicdo para uma economia de baixo carbono.

» Preco do carbono. O baixo prego do petréleo juntamente com a necessidade de
reformulacéo das politicas fiscais proporciona o aumento do preco do carbono e a
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eliminacio de subsidios aos combustiveis fosseis. E possivel reforcar os impostos
sobre o carbono atraves do incentivo a aquisicdo de veiculos de emissdes zero e
melhorias de eficiéncia energética. Neste sentido, também o apoio prestado ao setor
dos transportes ndo deve ser executado através de medidas que prejudiquem os
objetivos do prego do carbono.

Avaliar o impacto climético das medidas de apoio, tanto positivo como negativo, isto
é, incorporar 0s riscos e oportunidades das alteragdes climaticas no Sistema
Financeiro. Assim, as medidas ambientais ndo devem ser relaxadas, devendo os
paises optar por um orcamento verde, integrando no mesmo as dimensdes ambiental
e climética.

Tornar o Financiamento Verde, isto é, considerar o financiamento das despesas
adicionais com o clima através de obrigacGes verdes, mobilizar o investimento
privado para investimentos verdes e exigir aos bancos que revelem as questoes
climaticas na sua carteira.

Desenvolver um novo plano climéatico ambicioso e a médio-prazo. Os ministérios
das financas poderdo trabalhar em conjunto com outros ministérios a fim de
apresentar um plano de emissdes revisto e alinhado com as novas perspetivas e
politicas do seu pais.

Coordenar e apoiar 0s outros, ou seja, agir como uma comunidade internacional. Por
exemplo, paises com objetivos semelhantes poderiam combinar um preco para o
carbono ou aumentar o apoio aos paises menos desenvolvidos como forma de ajudar
na reducao das suas emissoes.

Criacdo de empregos verdes.

O Papel dos Bancos na Promocgédo da Economia Verde e da Neutralidade
Carbonica

Ao longos dos ultimos anos, a questdo ambiental tem vindo a ganhar destaque no

setor financeiro, dado que estes dois se relacionam num processo circular. Isto é, a

sustentabilidade ambiental sé pode ser alcancada atraveés do empenho do setor financeiro e

a estabilidade financeira apenas pode ser alcangada num contexto de crescimento

ambientalmente sustentavel (Aragdo et al., 2020).

Para atingir a neutralidade carbonica e uma economia verde é fundamental que os

bancos alinhem os fluxos de capital com este objetivo, praticando assim um financiamento
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sustentavel. Este vai permitir a prossecucao dos objetivos econémicos, de inclusdo social e
de regeneracdo ambiental, possibilitando o fecho da lacuna existente no financiamento do
desenvolvimento sustentavel e a protecdo do sistema financeiro dos impactos das alteracfes
climaticas. O financiamento sustentavel é entdo definido, pela Comissao Europeia (2018),

como

Um processo pelo qual se integram devidamente as consideracOes
ambientais e sociais na tomada de decisdes de investimento, conduzindo a um
maior investimento em atividades sustentaveis e de longo prazo. Mais
especificamente, as questdes ambientais estdo relacionadas com a atenuacgéo das
alteracBes climéticas e a adaptacdo as mesmas, bem como com o ambiente em
termos mais alargados e com os riscos relacionados.

8.1. Plano de Ag¢do: Financiar um Crescimento Sustentavel

No sentido de promover as Financas Sustentaveis, a Comissdo Europeia criou, em
2018, o Plano de Acao: Financiar um Crescimento Sustentavel, cujos objetivos sdo: i)
reorientar os fluxos de capitais para investimentos sustentaveis, a fim de assegurar um
crescimento sustentavel e inclusivo, ii) gerir os riscos financeiros decorrentes das alteracdes
climéticas, do esgotamento dos recursos, da degradacdo do ambiente e das questdes sociais,
e iii) promover a transparéncia e a visao de longo prazo nas atividades econémicas e

financeiras (Comissdo Europeia, 2018).

a. Reorientar os fluxos de capitais para investimentos sustentaveis
Entre os investidores ainda ndo se tornou claro o que é efetivamente um investimento
sustentavel, o que se torna prejudicial, resultando num défice colossal no que respeita ao
investimento de infraestruturas de transporte e energia e na gestao dos recursos. Isto constitui
um entrave ao investimento em infraestruturas para dar resposta as questdes sociais da

desigualdade e incluséo (Comissao Europeia, 2018).

A UE esta empenhada na transicdo para uma economia mais verde, como forma de
reduzir a pegada ambiental do planeta e erradicar as desigualdades, comprometendo-se a

destinar 20% do orcamento a medidas relacionadas com o clima (Comisséo Europeia, 2018).

b. Gerir os riscos financeiros decorrentes das alteracdes climaticas, do esgotamento
dos recursos, da degradacao do ambiente e das questdes sociais

Incluir objetivos ambientais e sociais no processo de tomada de decisdes financeiras

visa mitigar os impactos financeiros resultantes dos riscos sociais e ambientais. Para 0s

bancos isto torna-se essencial, uma vez que estes estardo mais expostos a eventuais perdas

resultantes da menor rentabilidade das empresas clientes. Isto acontece, visto que quanto
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mais as empresas estiverem expostas aos riscos das alteracdes climaticas ou quanto mais
dependes forem de recursos naturais escassos, menor serd a sua rentabilidade. Segundo este
relatorio cerca de metade da exposicdo ao risco dos bancos localizados na area euro esta,
quer direta, quer indiretamente ligada aos riscos provenientes das alteracbes climaticas

(Comisséo Europeia, 2018).

Também os fatores de cariz social, tais como condi¢des laborais precérias, podem
impactar as instituicdes financeiras, nomeadamente em termos de riscos juridicos, visto que
0 ndo cumprimento destas condigcdes por parte das empresas afeta negativamente a sua
reputacao, podendo originar perdas financeiras (Comisséo Europeia, 2018).

c. Promover a transparéncia e a visdo de longo prazo nas atividades econémicas e
financeiras
Para gerir os riscos e avaliar, de forma adequada, a criacdo de valor a longo prazo é
necessario que exista transparéncia nas empresas no que respeita as questdes da
sustentabilidade, o que permitira assegurar a informacdo dos participantes no mercado e
auxiliar as empresas a executarem uma trajetoria mais sustentavel e de longo prazo. Nesta
perspetiva, a sustentabilidade e visdo de longo prazo séo indissociaveis, uma vez que 0
investimento com objetivos sociais e ambientais exige uma orientacdo a longo prazo

(Comissdo Europeia, 2018).

Tendo em conta estes objetivos, o plano de acéo é constituido por 10 acBes para 0s

alcancar:

1. Estabelecer um sistema de classificacdo da UE para as atividades sustentaveis
O estabelecimento de um sistema comum de classificagédo, ou uma Taxonomia,
comum para toda a UE vai permitir perceber com maior clareza as atividades que sdo
consideradas sustentaveis. Esta é a acdo prioritaria. Neste sentido, a Comissdo Europeia
apresentara informacdes pormenorizadas acerca dos setores e atividades adequados,
permitindo fornecer maior informacao aos investidores que pretendem investir nestes setores

(Comissao Europeia, 2018).

2. Criacao de normas e rétulos para produtos financeiros “verdes”
As normas e rotulos criados para os produtos financeiros sustentaveis terdo por base
a Taxonomia da UE e visam proteger a integridade e fomentar a confianga nos mercados

financeiros sustentaveis. Esta acdo torna-se especialmente atil para os pequenos
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investidores, visto que estes cada vez mais procuram que 0s seus investimentos tenham em

conta questdes de ordem climética, ambiental e social (Comissao Europeia, 2018).

A procura por produtos financeiros verdes como Green Bonds, Social Bonds,
Sustainable Bonds, Green Loans, Sustainable Investment Funds, Green Mortages e Blended

Finance torna-se cada vez mais frequente no mercado europeu, com tendéncia a aumentar.

3. Promover o investimento em projetos sustentaveis
A transicdo para uma economia mais sustentavel passa pela mobilizacdo de capital
privado para projetos mais sustentaveis, principalmente infraestruturas, que representam
grande parte das emissdes de GEE, para que estes se passem a associar aos fundos publicos

(Comisséo Europeia, 2018).

4. Incorporar a sustentabilidade na prestacdo de aconselhamento financeiro
As empresas de investimento e de mediacdo de seguros sdo obrigadas a fornecer
produtos adequados as necessidades dos seus clientes, avaliando os objetivos do
investimento e a sua tolerancia ao risco. No entanto, as questdes da sustentabilidade ndo séo,
na maioria das vezes, preferenciais quer para os investidores, quer para os beneficiarios,
descorando a sua importancia quando € efetuado o aconselhamento (Comissdo Europeia,
2018).

5. Desenvolver referenciais de sustentabilidade
Os referenciais sdo “indices que desempenham um papel central na formagao dos
precos dos instrumentos financeiros e de outros ativos relevantes, que permitem aos
investidores seguir e medir os diferentes desempenhos e afetar os seus ativos em

conformidade” (Comissdo Europeia, 2018).

Os fornecedores destes indices tém vindo a desenvolver referenciais ESG para
englobar os objetivos de sustentabilidade, no entanto, € ainda necessario desenvolver
metodologias mais sélidas e transparentes a fim de reduzir os riscos de marketing enganoso

sob pretexto da utilizacdo de fatores verdes (Comissao Europeia, 2018).

6. Integrar melhor a sustentabilidade nas notagGes e nos estudos e mercado
Nos Ultimos anos tém-se assistido a um aumento da preocupagdo da integracdo dos
fatores ESG na avaliacdo do desempenho, por parte das empresas, dos fornecedores de
estudo de mercado e das agéncias de notacdo de risco de crédito, contribuindo para uma

melhoria do fluxo de informacéo e para uma afetacdo mais sustentavel dos capitais. Ainda
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assim é necessario perceber em que medida as agéncias de notacao de risco de crédito estdo
a integrar os fatores de sustentabilidade (Comissdo Europeia, 2018).

7. Esclarecer os deveres dos investidores institucionais e dos gestores de ativos
Os investidores institucionais e os gestores de ativos, muitas das vezes, ainda néo
consideram os fatores e riscos da sustentabilidade quando realizam investimentos.
Consequentemente, ndo divulgam também para os seus clientes de que forma consideram
esses fatores, que, por conseguinte, ndo recebem toda a informacao necessaria em termos de

sustentabilidade para proceder a tomada de decisdes (Comissdo Europeia, 2018).

8. Incorporar a sustentabilidade nos requisitos prudenciais

Os bancos, companhias de seguros e fundos de pensdes sdo a principal fonte de
financiamento externo para a economia europeia e constituem um importante canal das
poupancas para investimento. Ainda assim, podem ser expostos aos riscos ligados a um
desenvolvimento econdémico sustentavel. Isto exige uma maior ponderacdo dos riscos
associados as alterac6es climaticas e outros fatores ambientais. Além disto, é necessario ter
em atencdo o impacto negativo que os emprestimos bancarios, as atividades de investimento
e outras atividades para o financiamento sustentavel tém na Europa (Comissdo Europeia,
2018).

9. Reforgar as divulgaces e as regras contabilisticas em matéria de sustentabilidade
De forma a permitir aos investidores e as partes interessadas avaliar a criacdo de valor
a longo prazo e a exposicdo ao risco das empresas, estas comunicam informacoes

relativamente as questdes da sustentabilidade (Comissdo Europeia, 2018).

No que respeita ao setor financeiro é importante reforcar a transparéncia dos gestores
de ativos e dos investidores institucionais no que respeita a divulgacao relativamente a forma
como sdo considerados os riscos de sustentabilidade e a sua exposi¢cdo aos riscos

provenientes das alteracGes climaticas (Comissdo Europeia, 2018).

Além disto, torna-se essencial garantir que as normas contabilisticas em vigor ndo
desencorajam direta ou indiretamente os investimentos em setores sustentaveis e a longo

prazo (Comisséo Europeia, 2018).

10. Promover um governo sustentavel das empresas e atenuar a visao de curto prazo nos

mercados de capitais
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Promover um governo das sociedades comercias mais propicio a investimentos
sustentaveis permite que as empresas adotem medidas necessarias ao desenvolvimento de
novas tecnologias, reforcem os seus modelos de negécio e, por conseguinte, melhorem o seu
desempenho e as suas praticas de gestdo de riscos e competitividade (Comissdo Europeia,
2018).

Os gestores das empresas podem estar excessivamente focados no desempenho de
curto prazo, descorando as questfes da sustentabilidade ambiental e social, 0 que podera
favorecer uma exposicdo desnecesséria aos riscos de sustentabilidade a longo prazo
(Comisséo Europeia, 2018).

8.2. Taxonomia da Uni&do Europeia

Como ja foi referido, criar uma Taxonomia ao nivel da Unido Europeia, que permita
aos paises membros entender com clareza quais sao as atividades sustentaveis, € uma medida
prioritaria, uma vez que é necessario existir um consenso nesta area para que possam ser
implementadas as restantes acGes do Plano de Acdo da CE. Assim, de acordo com a
Comissdo Europeia (2018), uma atividade € consideravel sustentavel quando
cumulativamente é uma atividade que contribui substancialmente para um ou mais objetivos
ambientais, quando ndo prejudica significativamente nenhum destes mesmos objetivos,
quando é exercida em conformidade com os critérios minimos sociais e satisfaz os critérios

técnicos definidos na Taxonomia.

A Taxonomia vai permitir as empresas, promotores de projetos e emissores
identificar quais os ativos que podem usufruir de investimentos através dos fundos verdes
ou sustentaveis, para melhorar o seu desempenho ambiental, e também identificar quais as
atividades que sdo amigas do ambiente. Além disto, vai permitir aos investidores
compreender o grau de sustentabilidade dos respetivos portfélios, fornecer aos agentes
econdmicos e investidores a informacdo necessaria para que possam tomar decistes
relativamente ao investimento baseadas na sustentabilidade de longo prazo, impedir que
alguns produtos e atividades sejam promovidos como produtos verdes quando 0s seus
impactos ambientais sdo negativos e auxiliar na consideragdo das questbes da

sustentabilidade na fixagdo do valor dos ativos (Aragao et al., 2020).

Dada a complexidade de execugéo desta a¢do, a CE propOe que esta seja executada
por etapas, iniciando-se pelas atividades de mitigacdo e adaptacao as alteragdes climaticas,

passando posteriormente a criacdo da Taxonomia para as restantes atividades ambientais e
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sociais. A execucdo inicia-se com a apresentacdo de uma proposta legislativa, seguida da
criacdo de um grupo técnico de peritos em financiamento sustentavel, que posteriormente

publicardo um relatorio baseado na consulta das partes interessadas (Aragao et al., 2020).

Caso ndo existisse a criacdo de uma Taxonomia comum e cada pais optasse por criar
rotulos para os produtos financeiros, apenas do seu préoprio pais, as consequéncias negativas
seriam evidentes. Em primeiro lugar, agravaria as barreiras ao funcionamento do mercado
unico, proporcionando uma fragmentacdo do mercado, originando diversos problemas ao
nivel da concorréncia que se revelariam prejudiciais aos investidores e operadores
econdmicos. Estas barreiras adicionais e a fragmentacdo do mercado, desincentivariam os
investimentos transfronteiri¢cos, aumentando os custos de informacao para os investidores e
a dificuldade em atrair capital para investimentos sustentaveis por parte dos operadores
econodmicos. Por conseguinte, existiriam diferencas bastante acentuadas ao nivel regulatério
(Aragdo et al., 2020).

Tendo em conta o objetivo de atenuacao das alteacfes climaticas, os setores com uma
maior pegada ao nivel das emissdes foram considerados prioritarios na implementacdo da
Taxonomia. Assim, sdo cobertos pela Taxonomia os setores da eletricidade, gas, vapor e ar
condicionado, agricultura e floresta, manufatura, transportes, edificios, agua, sistema de

esgotos e residuos e tecnologias da informacdo e comunicacdo (Comissdo Europeia, 2020).

O Regulamento da Taxonomia, Regulamento (UE) 2020/852, estabelece 3 grupos de
utilizadores da mesma, os participantes do mercado financeiro que oferecem produtos
financeiros dentro da UE, as grandes empresas obrigadas a divulgar informacdo néo
financeira ao abrigo da Diretiva N&o — Financeira e, a UE e 0s seus estados membros quando
estabelecem medidas, normas ou rétulos puablicos para produtos financeiros verdes

(Parlamento Europeu & Conselho Europeu, 2020).
9. As Financgas Sustentaveis em Portugal e no Crédito Agricola

9.1. As Financas Sustentaveis em Portugal

O conceito de Finangas Sustentaveis refere-se aos “investimentos financeiros que

fluem para projetos e iniciativas de desenvolvimento sustentavel, produtos ambientais e
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politicas que incentivam o desenvolvimento de uma economia mais sustentavel” (Hohne,
Khosla, Fekete & Gilbert, 2012 apud Lindenberg, 2014). 1°

O aumento dos esforcos no sentido de uma economia mais sustentavel é notorio, no
entanto, ainda existe um caminho a percorrer para essa transformacao. Os recursos publicos
sdo ainda insuficientes, sendo necessario recorrer a fundos privados, que séo igualmente
escassos devido a existéncia de diversos constrangimentos microeconémicos, como
assimetrias de informacédo ou dificuldade de internalizar as externalidades ambientais. As
razdes pelas quais o sistema financeiro atual ndo estd a proporcionar o financiamento
necessario para a transicdo da economia estdo relacionados com o facto de ndo serem
considerados no preco do carbono os custos externos das suas emissdes e o facto de na
maioria dos paises ainda existirem fortes subsidios aos combustiveis fdsseis, 0 que constitui
um desincentivo ao investimento em energias renovaveis. Para colmatar este problema, é
necessario abolir os subsidios aos combustiveis fosseis e criar um sistema de comércio de
emissdes de carbono ou introduzir impostos sobre 0 mesmo (Berensmann & Lindenberg,
2016).

Além destes desafios gerais que se colocam a adocao de um sistema ecoldgico mais
verde, existem ainda desafios relacionados com os diversos atores intervenientes, onde se
incluem os bancos, os investidores institucionais, as instituices financeiras internacionais

(IFI) e os bancos centrais e autoridades reguladoras (Berensmann & Lindenberg, 2016).

Relativamente aos bancos, tem-se verificado um aumento das medidas com o
objetivo de mobilizar o financiamento para 0s setores mais sustentaveis e integrar medidas
verdes no sistema bancério, tais como requisitos de empréstimo prioritario e financiamentos
abaixo da taxa de mercado através das bonificacdes de taxas de juros. Contudo, € importante
ter em conta os riscos que daqui advem (Berensmann & Lindenberg, 2016).

Grande parte do investimento verde é realizado pelos investidores institucionais, no
entanto, estes enfrentam obstaculos. Por exemplo, o facto deste tipo de investimento nao ser
alvo de uma classificacéo por parte das agéncias de notacéo de risco, serem apenas realizados

em pequena escala dado o numero reduzido de projetos verdes e ainda o facto da

10 Tradugéo livre da autora. No original “Green finance is a broad term that can refer to financial
investments flowing into sustainable development projects and initiatives, environmental products, and
policies that encourage the development of a more sustainable economy” (H6hne, Khosla, Fekete & Gilbert,
2012 apud Lindenberg, 2014).
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regulamentacdo em vigor limitar o investimento em projetos sustentaveis de longo prazo
(Berensmann & Lindenberg, 2016).

As IFls apoiam a transicdo para uma economia verde de 3 formas. Em primeiro
lugar, sdo pioneiras no ensaio de novas formas de financiamento ao desenvolvimento
sustentavel. Em segundo lugar, apresentam um papel importante na mobilizacdo e
recanalizacdo do capital institucional para investimentos verdes. E, por ultimo, tém o
objetivo de construir uma coligacéo de financiadores verdes a fim de reformar a governacao
financeira mundial para que esta esteja mais orientada para o desenvolvimento sustentavel
(Berensmann & Lindenberg, 2016).

O problema do défice de investimentos sustentaveis a longo prazo pode ser resolvido
com a ajuda das autoridades reguladoras. As normas de diligéncia destinadas aos bancos e
instituicbes financeiras podem englobar os riscos climéticos, impactando desta forma os

investimentos (Berensmann & Lindenberg, 2016).

Para que as finangas se tornem cada vez mais verdes e sustentaveis, & necessario
implementar um conjunto de medidas gerais aliadas a medidas estabelecidas por parte dos
diversos atores publicos e privados. Segundo Berensmann & Lindenberg (2016), é
necessario, melhorar a articulacdo entre as politicas financeiras e ambientais, assim como
estabelecer diretrizes para o financiamento verde e monitoriza-las, tanto para ativos, como
créditos bancarios, obrigaces e ativos garantidos para investidores institucionais. Torna-se
essencial alargar as plataformas de construcdo de capacidades como, por exemplo, para
discutir quais os efeitos que a transicdo para uma economia verde acarreta para 0s riscos de
crédito. Além disto, os bancos devem acelerar os seus instrumentos financeiros verdes, tais
como os requisitos de empréstimo prioritario. Os investidores institucionais devem incluir
no seu relatério anual de que forma a sua politica de investimento engloba os fatores ESG e
qual a pegada de carbono. As IFI devem oferecer instrumentos de mitigagcdo do risco e
garantias de forma a mobilizar o capital privado para investimentos verdes. Os bancos
centrais devem avaliar os efeitos da degradacdo ambiental, das alteragcdes climaticas e da
escassez dos recursos, assim como incorporar estes efeitos ambientais no seu relatério. Por
fim, as entidades reguladoras devem também considerar estes riscos ambientais e ainda
incluir excecdes no que respeita ao capital e aos requisitos de liquidez para investimentos

verdes.
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9.1.1. Grupo de Reflexao

Neste sentido, em 2018, Portugal criou o Grupo de Reflexdo para o Financiamento
Sustentavel, constituido por 20 instituicbes representantes dos principais atores do setor
financeiro e coordenado pelo Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética em parceria
com os Ministérios da Economia e das Financas. Os membros deste grupo elaboraram um
documento com linhas orientadoras para acelerar o financiamento sustentavel em Portugal.
O documento “Linhas de Orientacdo para Acelerar o Financiamento Sustentavel em

Portugal” engloba as recomendacdes seguintes (Grupo de Reflexdo, 2019b):

1. Colocar o financiamento sustentdvel como uma prioridade da agenda de
desenvolvimento de Portugal.

2. Criar um enquadramento favoréavel a inovacdo financeira e tecnoldgica orientada
para a sustentabilidade.

3. Desenvolver uma politica orcamental mais favoravel a sustentabilidade.

4. Promover o mercado de produtos financeiros sustentaveis.

5. Incluir os temas ambientais, sociais e de governacgdo nas decisdes estratégicas e de
gestdo, bem como no dever fiduciério dos gestores.

6. Reforcar a integracdo dos riscos ambientais, sociais e de governacdo na

monitorizacdo da estabilidade financeira e nas diferentes vertentes da superviséo.
9.1.2. Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel

Os membros do Grupo de Reflexd@o subscreveram a “Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel” (2019), que visa promover e desenvolver o financiamento
sustentavel. Esta carta engloba compromissos especificos para cada grupo de signatarios,
nomeadamente para o Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética, para o Ministério
da Economia, para o Ministério das Financas, para o Banco de Portugal, para a Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), para a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbes (ASF), para as Institui¢des Financeiras, para a Euronext Lisboa, para a
Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), para a Associacdo Portuguesa de Seguradores
(APS), para a Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado (AEM)

e para a Associacdo Portuguesa de Fundos e Investimento, Pensdes e Patrimonios (APFIPP).

Foca-se, agora, apenas nos compromissos assumidos pela banca juntamente com a

Euronext Lisboa. As instituicGes financeiras, onde se inclui o Grupo Crédito Agricola,
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assumem o compromisso de promover o debate sobre o tema da sustentabilidade e os riscos
e oportunidades ambientais, sociais e de governacdo ao nivel dos Conselhos de
Administracdo, para que estes possam ser considerados na definicdo das estratégias.
Comprometem-se a promover a formacdo dos seus colaboradores em matéria de
financiamento sustentavel, focando-se na andlise de risco de crédito, produtos financeiros,
area comercial e/ou producgdo. Responsabilizam-se por acompanhar a revisdo dos critérios
da PME lider e PME Exceléncia, incorporando de forma gradual o tema da sustentabilidade
nesses mesmos critérios e por criar a possibilidade de existéncia de PME Verde ou PME
Sustentavel. Empenham-se em promover a integracdo gradual dos critérios ESG nas analises
de financiamento e investimento. Por fim, comprometem-se em acompanhar e participar nos

trabalhos futuros do Grupo de Reflexdo (Grupo de Reflexdo, 2019a).

a) Integracdo gradual dos critérios ESG nas analises de financiamento e

investimento

Considerar os critérios ESG nas decisdes de investimento revela-se uma alternativa
ao investimento tradicional. Neste caso, considera-se que 0s investimentos tém de ser vidveis
do ponto de vista econdémico, mas também atraentes no que aos Seus impactos
socioambientais respeita, isto €, um investimento consciente com perspetiva a mitigar os
problemas ambientais e sociais existentes. Assim, os investidores responsaveis vao procurar
reduzir ou evitar a exposicdo a investimentos com maiores riscos ESG e tenderdo a
influenciar as empresas de forma a torna-las mais favoraveis em termos de ESG, gerando

beneficios positivos para a sociedade. (Matos, 2020)

Os riscos relacionados com os fatores ambientais e sociais associados ao setor
financeiro sdo diversos, nomeadamente relativos ao cumprimento da lei (Gentry &
Fernandez, 1997 apud Santos & Santos, n.d.), assim as locagdes, empréstimos ou
investimentos podem falhar derivados da legislacdo ambiental (por exemplo, originando a
perda de licencas ou encerramento da exploracdo) influenciando a atividade das empresas
clientes dos bancos. A utilizagdo de locais contaminados como garantia apresenta-se como
outro risco, visto que afetara o valor do bem, isto acontece porque existira um acréscimo de
custos com a descontaminacdo. Além disso, podem existr riscos de reputacdo para 0s bancos
caso efetuem negdcios com empresas com problemas de ordem social e ambiental ou caso
financiem projetos com impactos socias e ambientais negativos (IFC, 2003; Ernst & Young,
2003; Barranik, 1998; Strandberg, 2005 apud Santos & Santos, n.d.)
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A incorporacdo das questfes ESG é motivada por uma mudanca social, em virtude
do ndmero crescente de individuos que preferem atribuir a sua riqueza de uma forma
sustentavel, do aumento da regulamentacdo ao nivel do investimento face a crise financeira
global vivenciada, assim como da regulamentacdo prudencial que afeta os proprietarios dos
ativos e 0s gestores de investimento e pelas regras de divulgagédo de informagéo empresarial
estabelecidas pelos governos e pelas bolsas de valores. Os investidores sdo também
motivados a incorporar as consideracdes ESG nos seus processos de investimento por razdes
financeiras, com a expetativa que este investimento aumentara o retorno ou reduzira o risco

a longo prazo. (Matos, 2020)

O setor financeiro tem, assim, uma posicao privilegiada no que respeita a integracéo
da sustentabilidade na sociedade, nomeadamente ao nivel ambiental e social, uma vez que
0s projetos que financiam tém impactos a este nivel. Neste ponto de vista, 0s estudiosos
salientam a necessidade de integrar os critérios ESG nas nota¢des do risco de crédito e nas
politicas de empréstimo adotadas pelas instituicdes financeiras ( Attig, EI Ghoul, Guedhami,
2013; Birindelli, Ferretti, Intonti, lannuzzi, 2015; Zeidan, Boechat, Fleury, 2015 apud
Devalle et al., 2017). A integracdo destes fatores na notacdo de risco ajuda a mitigar o
mesmo, uma vez que os fatores ESG afetam os fluxos de caixa dos mutudrios e a estimativa

de risco de incumprimento da empresa.

Para conceder um crédito, os bancos baseiam-se num sistema de pontuacdo de
crédito, onde englobam a probabilidade de incumprimento, a perda caso o incumprimento
se verifique, a exposi¢do ao risco de incumprimento e a sua maturidade. Isto é, geralmente
0s bancos recolhem essencialmente informacéo financeira de forma a avaliar a solvabilidade
dos mutuérios, no entanto, verifica-se uma tendéncia de aumento na implementagdo de
notacdes sociais e de sustentabilidade na sua avaliagdo (Devalle et al., 2017). O objetivo
deste sistema de notagdo é avaliar o risco de incumprimento do mutuério, devendo 0s riscos
ambientais e sociais serem avaliados e integrados, por exemplo, no preco do crédito. (Weber,
Fenchel e Scholz, 2005 apud Santos & Santos, n.d.)

Torna-se, entdo, essencial para as instituigdes financeiras, tais como 0s bancos,
compreender a rela¢do entre os aspetos ambientais e sociais e 0 desempenho econémico dos
principais setores para os quais fornecem capital. Com o apuramento dos riscos a que estdo
indiretamente expostos, € possivel definir um conjunto de indicadores que permitam avaliar

0s clientes em termos ambientais e sociais para além dos aspetos financeiros.
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9.1.3. EBA Action Plan on Sustainable Finance

O objetivo do Plano de Acdo sobre as Finangas Sustentaveis da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) é delinear propostas acerca dos produtos e atividades relacionadas com os
fatores e riscos ESG. Este destaca ainda algumas politicas relevantes sobre o tema, de forma
a proporcionar as institui¢des financeiras alguma clareza quanto a diregdo politica da EBA
e as suas expetativas relativamente aos riscos ESG, que se dividem em 3 areas de atuacao, a

estratégia e gestdo do risco, a divulgacéo e a analise de cenarios (EBA, 2019).

Os objetivos incluem: i) melhorar o quadro regulamentar de forma a que as empresas
promovam as suas operacfes de uma forma sustentavel a fim de contribuir para os ODS e
gerir os riscos ESG, ii) introduzir consideracfes na estratégia e gestdo dos riscos das
empresas ao nivel da sustentabilidade, iii) fornecer aos supervisores as ferramentas
necessarias a sua compreensdo e, iv) monitorizar e avaliar os riscos dos ESG quando

realizam a supervisao (EBA, 2019).

As consequéncias das alteracGes climaticas e os riscos fisicos e de transicao
associados, constituem um desafio para a gestdo de riscos e para 0 processo de revisdo da
supervisdo. Ao mesmo tempo, o Acordo de Paris e a Agenda 2030 originam mudancas
politicas destinadas a reorientar os fluxos de capital para investimentos sustentaveis. A
combinacéo desta reorientacdo dos fluxos de capital conjugada com o quadro de gestdo do
risco e com o objetivo de transparéncia e de longo prazo da atividade financeira e econémica
sdo alvo de especial atencdo no setor financeiro e podem exigir uma mudanca nas estratégias
empresarias de algumas institui¢es financeiras. Assim, estas instituicdes terdo de possuir
métricas, estratégias e gestao de risco para fazer face a estas mudancas (EBA, 2019).

9.2. As Financas Sustentaveis no Grupo Crédito Agricola

9.2.1. Politica de Sustentabilidade

O Grupo Crédito Agricola desenvolve os seus produtos e servicos financeiros tendo
em conta o desenvolvimento das comunidades, contribuindo assim para a criacdo e
desenvolvimento de diversas atividades economicas. Contudo, reconhece-se que existem,
derivados destas atividades, impactos ambientais e socias negativos que devem ser
minimizados ou até evitados sempre que seja possivel. Posto isto, 0 Grupo pretende
contribuir para um modelo econémico mais verde, circular e socialmente inclusivo, através

da canalizacédo de investimentos e de capital para projetos que possibilitem a diminui¢éo do
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impacto ambiental das atividades econdmicas e diminui¢do da ocorréncia de situagfes de
exclusdo social e desigualdade (Crédito Agricola, 2020).

Neste ambito, considera que sustentabilidade significa

Promover o desenvolvimento sustentdvel das comunidades locais,
através de um conjunto de produtos financeiros que apoiam os clientes a reduzirem
0S seus impactes ambientais e sociais negativos, e a identificarem novas
oportunidades de negdcio mais verdes, mais circulares e mais respeitadoras da
dignidade humana. (Crédito Agricola, 2020)

E evidente que os seus valores de atuagdo assentam num propodsito social e de
desenvolvimento das comunidades locais, tendo como objetivos: i) satisfazer as
necessidades e aspiracdes financeiras dos seus clientes, ii) reforcar o desenvolvimento das
comunidades locais rurais, intermédias ou urbanas, iii) promover o investimento em projetos
sustentaveis, iv) melhorar a relacdo com os seus clientes através de processos ageis e da
exceléncia na prestacdo dos seus servicos e, v) abordar oportunidades de negdécio que
evidenciam perspetivas de rentabilidade e de reforco dos valores cooperativos (Crédito
Agricola, 2020).

Tendo em conta que o seu foco inicial foi o apoio a agricultores, o Grupo reconhece
como seu dever a preservacao da natureza e dos ecossistemas, 0 uso eficiente dos recursos e
0 apoio no combate as alteracdes climaticas e as desigualdades sociais. Desta forma,
transforma estes deveres em cerca de 19 compromissos que estdo espelhados na sua politica
de sustentabilidade e que assentam na inclusdo de questdes ambientais, sociais e de
governacdo na analise de risco dos investimentos realizados, nos produtos financeiros
disponibilizados e nos empréstimos concedidos. De entre 0s seus compromissos destacam-
se 0s seguintes: i) integrar o tema da sustentabilidade nos deveres fiduciarios do Grupo, ii)
evitar contribuir ou causar impactos sociais e ambientais negativos, iii) integrar os critérios
ESG nas andlises de financiamento e de investimento, iv) criar produtos e servigos
financeiros que contribuam para uma economia mais verde e circular, v) incluir indicadores
de desempenho, tanto ao nivel individual como dos departamentos e metas associadas a sua
Politica de Sustentabilidade, vi) definir uma lista de setores e atividades para 0s quais 0
Grupo ndo ira fornecer servicos financeiros, e vii) encerrar o relacionamento com clientes e
parceiros que ndo cumpram com os valores estabelecidos na sua Politica de Sustentabilidade
(Crédito Agricola, 2020)..

Para conseguir honrar os seus compromissos, 0 Grupo compromete-se a realizar
diversas Task Force para promover a mudanga em areas internas especificas, varias acoes
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de formagcé&o relacionadas com o tema, atualizar alguns normativos de acordo com a Politica
de Sustentabilidade implementada, recolher e a analisar nova informagéo, publicar um
relatorio de sustentabilidade com mais informacdo e implementar um sistema de recolha
dessa mesma informacdo, desenvolver novos produtos verdes e ainda incluir os riscos

ambientais na andlise de crédito a empresas (Crédito Agricola, 2020).

A Politica de Sustentabilidade tem em consideracdo a neutralidade carbonica
definida no Acordo de Paris e os Objetivos para 0 Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas, priorizando os 5 seguintes: i) adotar medidas urgentes para combater as alteracdes
climéticas e os seus impactos, ii) garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis,
iii) tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, iv) reduzir
as desigualdades no interior de paises e entre paises e v) promover o crescimento econémico
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos. Neste
sentido, promove junto dos seus colaboradores diversas formacgdes e-learning nesta area
(Crédito Agricola, 2020).Considerando a importancia que o0 ambiente representa para o
Grupo Crédito Agricola e a politica de sustentabilidade que possui, este aderiu ao Act4nature
Portugal assumindo compromissos relativamente aos ecossistemas e a biodiversidade que se

encontram descritos na figura 2.4.
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Figura 2.4 - Compromissos assumidos pelo Grupo no act4nature

Fonte: Crédito Agricola. (2020) Act4nature: Compromissos individuais. Lisboa: CA

Neste ambito, demonstrando a sua preocupacdo com as questdes ambientais e
climaticas, o Grupo criou, em 2021, um conjunto de questionarios, como ira ser abordado
mais a frente, acerca das praticas ambientais e sociais das empresas e dos projetos que

financia, atribuindo-lhes no final uma Notacdo Ambiental e Social.
9.2.2. Riscos ESG e Sustentabilidade

O Grupo Crédito Agricola esta a desenvolver a integracdo dos riscos ESG nos seus

modelos de negdcio, sistemas, processos e procedimentos. Assim, tendo em conta a sua
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missdo, os seus valores e a Taxonomia da Unido Europeia, 0 Grupo tem, por um lado,
procurado identificar os impactos adversos decorrentes da sua atividade e, por outro lado,

desenvolver estratégias que permitam minimizar esses impactos (Crédito Agricola, 2021).
a) Impactos Adversos

O Grupo Crédito Agricola reconhece que a sua atividade favorece a existéncia de
impactos adversos ao nivel ambiental, social e de governagdo. Ao nivel ambiental, salienta
a excessiva emissdo de CO2, resultante dos financiamentos concedidos, das empresas em
que investe, do consumo energético dos edificios que possui e do combustivel das viaturas
da sua frota automdvel. Ao nivel social, refere os impactos associados as praticas laborais
implementadas pelos seus parceiros, clientes e empresas as quais presta apoios financeiros
e ainda aos impactos associados aos servigos financeiros prestados. Por fim, ao nivel da
governacdo, o Grupo ressalva 0s impactos resultantes das praticas de governagdo dos seus

fornecedores, clientes e empresas em que investe (Crédito Agricola, 2021).

De forma a mitigar estes impactos negativos, o Crédito Agricola implementou
medidas como atribuicdo de uma Notacdo Ambiental e Social aos clientes empresas que
solicitem empréstimos, insercdo de critérios relacionados com as praticas de gestdo
sustentavel aquando a selecdo dos seus fornecedores, insercao de critérios ambientais na sua
politica de patrocinios, publicacdo do “Green, Social and Sustainability Bond Framework
do Crédito Agricola” que define linhas orientadoras para a emissdo de obrigagdes
relacionadas com os fatores ESG, incorporacdo dos temas ESG na gestdo das carteiras de
ativos e na sua politica de investimento, formacdo dos colaboradores e clientes do Grupo,
inicio da implementacdo do risco ESG no modelo de risco do banco e apoio a projetos

inovadores que contribuem para a economia verde e circular (Crédito Agricola, 2021).

Futuramente, é expectavel que a atribuicdo de crédito e as suas condicdes estejam
associadas a Notacdo Ambiental e Social da empresa e do projeto, originando um incentivo
motivado pelo aumento das preocupacOes dos clientes em optar por investimentos que

representem menores impactos negativos no ambiente e na sociedade.
b) Oportunidades

O Grupo esta empenhado em disponibilizar financiamento e produtos financeiros de
forma a promover atividades e tomada de decisdes de consumo mais verdes, no entanto, esta

iniciativa ainda requer um maior desenvolvimento para apresentar solugdes inovadoras no
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mercado. Desta forma, a medida que incorpora os riscos ESG no seu modelo de risco e de
avaliacdo do crédito, vai ganhando maturidade para apresentar produtos mais inovadores
(Crédito Agricola, 2021).

Segundo o Relatério de Sustentabilidade do Grupo de 2021, foram disponibilizadas,
neste &mbito da sustentabilidade, as seguintes linhas empresarias: Linha de Crédito
Descarbonizacdo e Economia Circular, Linha de Crédito Energias Renovaveis, Linha de
Crédito associado ao Fundo de inovacdo Social, Linha de Credito de Apoio a Economia
Social — Social Investe, Linha Apoio ao Setor Social COVID-19 e Crédito ao Consumo
Ecocrédito.

Além disto, o combate as alteragBGes climéticas origina outras oportunidades para o
Grupo, tais como o aprofundamento da relagdo com os seus clientes, devido ao facto de o
Grupo ser um auxilio para aumentar o conhecimento na area da sustentabilidade,
nomeadamente na forma de alocar 0s seus recursos numa perspetiva mais eficiente e de
como adotar praticas mais sustentaveis. E também uma forma de atrair mais clientes jovens,
dada a crescente preocupacdo desta faixa etaria com as questdes sociais e ambientais
(Crédito Agricola, 2020).
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Capitulo 111 — Descricao das Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio
1. Questionarios Ambientais e Sociais do Grupo Crédito Agricola

Sendo a Sustentabilidade um tema central para o Crédito Agricola, este reconhece a
necessidade de canalizar 0s seus investimentos e empréstimos para projetos cada vez mais
verdes e circulares, dando assim corpo a ambicdo expressa na sua Politica de
Sustentabilidade em ser um Grupo Financeiro que contribuiu para uma economia mais

verde, circular e inclusiva.

Neste sentido, de forma a preparar o Grupo para as mudancgas a curto prazo que
decorrerdo na banca decorrentes deste tema, o Crédito Agricola sentiu a necessidade de
incorporar os fatores ESG na gestdo de risco dos seus empréstimos. Para o efeito, necessitou
de compreender de que forma é que 0s seus empréstimos estdo ou ndo alinhados com as
novas exigéncias associadas as praticas ambientais e sociais. Assim, desenvolveu, em 2020,
um Grupo de Taxonomia, cujo objetivo era a criacdo de questionarios, a aplicar a
empréstimos solicitados a partir de julho de 2021, que permitissem a obtencao de informacéo

adicional sobre as empresas que procuram financiamento e 0s respetivos projetos.

Estes questionarios tém como finalidade: i) auxiliar os clientes do Crédito Agricola
a estarem melhor preparados para as exigéncias ambientais e sociais que irdo existir, num
curto prazo, ao nivel dos financiamentos, ii) compreender que percentagem dos empréstimos
concedidos pelo Grupo estdo alinhados com os principios de sustentabilidade, iii) definir
programas e parcerias que possam ajudar os clientes a implementar melhorias ao nivel social
e ambiental e, iv) identificar quais os produtos financeiros que podem incentivar os clientes
a alinharem as suas estratégias de negdcio com o Pacto Ecoldgico Europeu e com a

descarbonizagdo da economia portuguesa.

A construcdo destes questionarios implicou a criagdo de um manual de apoio,
denominado “Manual e Formacao Especifica”, de forma a auxiliar, através de informacao
pratica e cientifica, os colaboradores a implementar 0s mesmos e a serem capazes de ajudar

os clientes na tomada das suas decisoes.

Deste modo, foram desenvolvidos questionarios para Clientes Empresas e
Empresérios em Nome Individual (ENI), com um enfoque em perguntas ambientais, dado
gue a Taxonomia da UE ainda ndo da informagdo acerca da componente “Social” e de

“Governagao”. No entanto, foram incluidas questdes sociais e de governacdo nos mesmos,
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de forma ao Crédito Agricola estar mais alinhado com as expetativas dos reguladores, devido
as orientacdes da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) e as recomendacbes do Banco de
Portugal relativamente aos temas ESG. Espera-se ainda que, posteriormente, estes

questionarios sejam melhorados para que possam ser especificos para cada setor.

A criacdo destes questionarios ambientais desenvolveu-se em 2 etapas.
Primeiramente foi analisada a carteira de credito do Grupo Crédito Agricola, permitindo
apurar quais 0s maiores riscos climaticos e ambientais que derivam dessa mesma carteira de
crédito, ou seja, quais os setores de atividade a que o Grupo concede maior quantidade de
crédito e quais sdo os riscos ambientais e climaticos que destes setores advém. Com esta
analise foi possivel concluir que mais de 50% do crédito concedido se encontra concentrado
em 4 grandes setores, agricultura e pesca, industria transformadora, comércio e atividades
imobiliérias, sendo entdo necessario recolher mais informacdo quando se trata de

financiamentos para estes setores. Em seguida, foram criados 6 tipos de questionarios.

Na data de inicio do processo, deve ser escolhido um questionario consoante o tipo
de empresa, ou um questionario empresarial para PME e Grandes Empresas ou para
Microempresas e ENI, dado que as necessidades sdo diferentes atendendo a sua dimensao.
De notar que o conceito de PME engloba micro, pequenas e médias empresas, no entanto,
devido ao facto de a maioria dos clientes do Crédito Agricola serem microempresas, estas
foram separadas das restantes. Os questionarios empresariais tém como objetivo obter
informacdo acerca das préaticas das empresas ao nivel ambiental, social e de governacao,
nomeadamente acerca da gestao de processos internos, das politicas internas aplicadas e dos
temas de trabalho. Caso um cliente tenha 2 ou mais projetos com pedido de financiamento,
0 questionario sera preenchido apenas uma vez, no entanto, tem de ser novamente

preenchido sempre que exista alguma atualizacéo da informacao.

Apds a resposta a este primeiro questionario, € preenchido um questionario relativo
a operacdo de credito de acordo com o setor de atividade economica. Estes subdividem-se
em 4 categorias: i) questionarios especificos para projetos agricolas, onde é obtida a
informacdo acerca das medidas implementadas neste tipo de projetos e que contribuem para
a prossecucdo dos objetivos ambientais, ii) questionarios especificos para projetos pecuarios,
iii) questionarios para pecuaria e agricultura, e iv) questionarios para projetos gerais, que sao
aplicados aos restantes setores ndo incluidos no agropecuario. Estes questionarios permitem

perceber quais 0s impactos associados a este projeto na perspetiva da mitigacdo das
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alteracOes climaticas (por exemplo, se vao permitir reduzir as emissfes de GEE), adaptacao
climética, uso e protecdo dos recursos marinhos, transicdo para a economia circular,
prevencdo dos residuos e reciclagem, prevencdo do controlo da poluicéo, prevencdo dos
ecossistemas saudaveis e sustentaveis e aspetos sociais. No que respeita a este tipo de
questionarios, estes tém de ser efetuados sempre que exista um novo pedido de concessao

de crédito.

Recentemente, em 2022, foram ainda adicionados mais 2 tipos de questionarios
relacionados com o setor imobiliario, um voltado para a aquisicdo de propriedades rurais e
urbanas e outro para a construcéo e renovacdo, no entanto ainda ndo existe nenhuma andlise

dos resultados dos mesmos, uma vez que sdo implementados a um curto periodo de tempo.

Ap0s o preenchimento destes questionarios é assinada, pelo cliente, uma declaracéo
de honra, de forma a atestar que a informacéo declarada é verdadeira, sendo posteriormente
atribuida uma Notacdo Ambiental e Social as empresas clientes e as operacdes de crédito. A
notacdo varia de A a D, sendo que A significa Muito Bom e D Muito Baixo, como se
evidencia na figura 3.1. Esta notacdo vai permitir perceber se a empresa que solicitou o
crédito estd alinhada com a Taxonomia e 0s principios de sustentabilidade, identificar os
clientes com maiores e menores riscos ambientais, disponibilizar produtos verdes e/ou
melhores condi¢cfes para 0s com risco mais baixo e, ainda, apurar se existem oportunidades

de melhoria.

Analisando os resultados dos 5651 questionarios preenchidos por clientes de todo o
Grupo Crédito Agricola, até ao final do ano 2021, cerca de meio ano apds a sua
implementacdo, conclui-se que, de uma forma geral, uma grande parte das empresas e
respetivos processos de crédito se situam na Notacdo Bom (B) ou Baixo (C) (84%),
predominado o baixo com 45%. O que significa que grande parte dos clientes do Grupo
ainda ndo incorporam as questfes ambientais e sociais na gestdo dos seus negdcios, havendo,
por isso, uma grande margem para melhoria. E, assim, necessario continuar a aplicar os
questionarios ao maior numero possivel de empresas clientes, de forma a ajudar o Grupo e
0s seus clientes a compreender o nivel de esforco que tem de ser feito para aumentar o
alinhamento dos nego6cios e dos respetivos financiamentos aos principios da

sustentabilidade.

Atraves de uma andlise por setores é possivel verificar, que predomina a Notagao
Bom (B) no questionario destinado a agricultura, com 44%, e pecudria e agricultura, com
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42%. No questionario geral e no relativo ao setor da pecuéaria, predomina a Notacdo Baixo
(C), com percentagens de 47% e 54%, respetivamente (vide figura 3.2). Sendo que estes
setores sdo considerados dos mais poluentes e dos que emitem mais GEE, € importante que
0 Grupo Crédito Agricola dedique especial atencéo aos clientes que nestes setores pretendem
investir.

% de clientes que
receberam a Notacdo

MNotac#o: Alinhamento com os

incipios da Sustentabilidad
principios da Sustentabilidade Ambiental e Social

11%

39%

45%

o 0| @ =

2%

A - Muito Bom | | C- Baixo | D - Muito Baixo

Figura 3.1 - Notagdo utilizada nos questionarios do Grupo Crédito Agricola

Fonte: Crédito Agricola. (2021) Relatério de Sustentabilidade 2021. Lisboa: CA

Questiondrio - Geral Questionario - Agricultura

4% 9%

Questionario - Pecuaria Cuestiondrio - Pecudria e Agricultura

T 10%
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Figura 3.2. - Resultado dos Questionarios do Grupo Crédito Agricola

Fonte: Crédito Agricola. (2021) Relatério de Sustentabilidade 2021. Lisbhoa: CA
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A adocédo destes questionarios permitiu perceber em que ponto se encontra cada
empresa e, assim, implementar medidas que auxiliem na sua transigdo para uma perspetiva
mais verde e circular. Ainda assim, ndo existe um roteiro relativamente as medidas a seguir
em determinada situacdo. Brevemente, o Crédito Agricola prevé, para cada nivel de notacao
de risco, criar medidas que possam auxiliar as empresas a estarem mais preparadas para as
exigéncias regulamentares, de forma a melhorar a competitividade e diferenciagdo no

mercado.

2. Questionarios Ambientais e Sociais da Caixa de Crédito Agricola Mutuo da

Bairrada e Aguieira

Com o intuito de perceber de uma forma mais pormenorizada como é que os clientes
da Caixa de Crédito Agricola MUtuo da Bairrada e Aguieira estdo alinhados com estes
principios procedi a uma analise detalhada dos inquéritos preenchidos pelos mesmos quando
iniciam um pedido de financiamento. Para este efeito, analisei 56 questionarios relativos a
empresas e 54 relativos as operacdes, totalizando uma amostra de 110 questionarios. Tendo
em consideracdo que a implementacdo destes questionarios ainda esta numa fase bastante
embrionaria, uma vez que o seu preenchimento é efetuado apenas desde julho de 2021, a

amostra é ainda reduzida. Ainda assim é possivel retirar algumas conclusdes fulcrais.

Este processo foi realizado ao longo de diversas etapas. Em primeiro lugar, procedi
a selecdo apenas dos clientes empresa, que séo alvo dos questionarios, e que iniciaram o
processo de pedido de crédito apds a implementacdo da obrigatoriedade de preenchimentos

dos mesmos.

De seguida, iniciei a recolha, quer dos questionarios relativos aos clientes, quer dos
relativos as operacfes para 0s quais estes pretendem obter financiamento, verificando a
existéncia de questionarios duplicados para um mesmo cliente que solicitou varios
financiamentos durante o periodo de andlise. A exclusdo destes questionarios repetidos é
fundamental, visto que os questionarios empresariais apresentam um prazo de 1 ano, no
entanto, o periodo em analise é inferior, portanto, estaria a considerar o mesmo questionario
duas vezes. No que respeita aos questionarios das operacdes de crédito, considero que o
prazo inferior a 1 ano é muito curto para existirem mudancas significativas ao nivel das
questBes sociais e ambientais. Como existem clientes com vérios pedidos de financiamento
neste periodo, procedi também, neste caso, a eliminacdo dos questionarios relativos as
operacdes de um mesmo cliente.
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De seguida, separei 0s questionarios por tipo, dividindo os de clientes em
microempresas e ENI e PME e grandes empresas e 0s de opera¢fes em geral e pecudria, uma
vez que ainda ndo existem questionarios preenchidos pelos clientes da Caixa de Crédito
Agricola Mutuo da Bairrada e Aguieira relativamente as outras atividades. Apds isto, num
ficheiro EXCEL construi um resumo das respostas de todos questionérios, de forma a
facilitar a sua analise. De notar ainda, que para isto atribui a cada empresa um nimero, como
forma de preservar a confidencialidade de todos os clientes. A partir deste ficheiro, elaboreli
graficos que me permitiram efetuar uma analise dos questionarios, apresentando 0s mesmos

de seguida e as conclusdes que deles advém.

2.1.Resultados Gerais dos Questionarios

a) Resultados Relativos ao Tipo de Empresa
A carteira de clientes empresa da CCAMBA ¢ essencialmente constituida por micro
e pequenas empresas, o que se refletiu nos resultados da categoria de empresas inquiridas.
Como se pode verificar pela figura 3.3, 84% das respostas analisadas referem-se a
microempresas e ENI e 16% a PME e grandes empresas. Este fator torna-se relevante para
a analise dos restantes questionarios, uma vez que as empresas mais pequenas terdo menos

recursos para implementar determinado tipo de praticas mais sustentaveis.

Micro Empresa/ENI PME/Grande Empresa
Figura 3.3 - Tipo de empresas inquiridas

b) Resultados Relativos ao Tipo de Operacgao
No que respeita ao tipo de operacéo, existem 6 questionarios distintos de acordo com
0 tipo de atividade, no entanto, na CCAMBA apenas 2 tipos foram até entdo solicitados as
empresas neste campo: o questionario de operagdes de credito geral, representando 96% das

respostas e o questionario destinado a operagdes relacionadas com a pecuaria, representando
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apenas 4%, como se observa na figura 3.4. Este valor reduzido é justificado pelo facto de a

carteira de clientes ndo apresentar um elevado numero de empresas do setor pecuario.

Geral Pecuaria
Agricultura W Agricultura e Pecuaria
B Construgao W Aquisicao

Figura 3.4 - Tipo de operac0es levadas a cabo pelos inquiridos

c) Notacdo dos Questionarios Empresariais

Analisando a Notacdo Ambiental e Social obtida nos questionarios relativos as
praticas das empresas, verificamos que, como se evidencia na figura 3.5, predomina a
Notacdo D, com 93%. Além disto, é possivel verificar que nenhuma empresa se situa na
Notacdo A ou B. Estes resultados evidenciam que as empresas analisadas ainda nao revelam
grandes preocupacfes com a sustentabilidade, principalmente no que a questdes ambientais

respeita.

B Notagdo "A" - Muito bom ™ Notag¢do "B" - Bom

Notagdo "C" - Baixo Notagdo "D" - Muito Baixo

Figura 3.2 - Notacdo dos questionarios empresariais
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d) Notacdo dos Questionarios Relativos as Operacdes de Crédito

No que respeita as operacdes relativamente as quais estd a ser solicitado crédito, o
cenario torna-se um pouco mais animador, existindo operacdes classificadas com todas as
notacdes. Todavia, a maioria ainda se situa na Notacdo C, 68%, nao obstante ja existem 28%
das operacdes analisadas classificadas com a Notagdo B. Verifica-se ainda, através da figura
3.6, que tanto as operag0es classificadas como Muito Baixo (D) ou Muito Bom (A) sdo

residuais, representado apenas cada uma 2% no total de questionarios analisados.

Notagdo "A" - Muito bom © Notac¢do "B" - Bom

Notagdo "C" - Baixo W Notagdo "D" - Muito Baixo

Figura 3.6 - Notac&o dos questionarios relativos as operacoes

Anteriormente verificamos que uma grande parte das empresas descora as questdes
ambientais e sociais, todavia é notério que ao realizar investimentos, varias empresas ja
comecam a englobar estas questfes. Isto pode dever-se, em parte, a0 aumento do
conhecimento e relevancia do tema e da regulamentacdo imposta nesta area. No entanto, é
necessario um aumento da consciéncia por parte das empresas da urgéncia na ado¢do de
comportamentos sustentaveis. SO desta forma é possivel alcancar as metas previstas e travar
as alteracGes climaticas, que se revelam um grande desafio para o planeta e,

consequentemente para as empresas e para 0s bancos que as financiam.

Como ja referi anteriormente, 0s questionarios empresariais subdividem-se em
questionarios dirigidos a microempresas e ENI e as PME e grandes empresas, cuja analise

detalhada é apresentada de seguida.
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2.2.Resultado dos Questionarios Empresariais Destinados a Microempresas e
ENI

Relativamente aos questionarios preenchidos por microempresas e ENI, constatamos
que a maioria destas empresas ainda se encontra muito aquém do esperado nas questdes da
sustentabilidade, tendo 91% sido classificado com uma Nota¢do de Muito Baixo (D) e
nenhuma com Bom (B) ou Muito Bom (A), como se observa na figura 3.7.

H Notagdo "A" - Muito bom M Notagdo "B" - Bom

Notacgdo "C" - Baixo Notagdo "D" - Muito Baixo

Figura 3.7 - Notag&o dos questionarios destinados a Microempresas
e ENI

a) Questdes Ambientais

Neste sentido, como se evidencia na figura 3.8, apenas 2% das empresas inquiridas
apresenta alguma certificacdo ambiental ao nivel da sustentabilidade, um ndmero
extremamente reduzido.

Sim Nao

Figura 3.8 - Existéncia de certificagdo ambiental
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b) Questdes Sociais e de Governacao

Por sua vez, quando inquiridas relativamente a questdes sociais e de governagédo
também ndo existe registo de grandes preocupacfes ao nivel interno. Isto encontra-se
espelhado no facto de nenhuma das empresas possuir qualquer tipo de politica interna de
combate a corrupcéo e tentativas de suborno, e em apenas 6% existir uma politica interna
sobre a igualdade de género e ndo discriminacdo (vide figura 3.9), questdes bastantes
relevantes na atualidade. Nao obstante, nenhuma destas empresas teve queixas ou multas
nos ultimos 5 anos no que respeita a questdes como os direitos humanos, condicBes de

trabalho, discriminagéo, trabalho infantil ou corrupgéo.

Sim © Nao

Figura 3.9 - Existéncia de politica interna sobre igualdade de género
e ndo discriminacdo

Os resultados obtidos evidenciam as fracas praticas das microempresas e ENI no
combate as alteracdes climaticas e no alcance de uma economia mais sustentavel, verde e
circular. No entanto, é importante ressalvar que estes resultados eram expectaveis, uma vez
que esta, muitas vezes, dispGe de poucos recursos. Além disso, 0s constrangimentos
causados pela pandemia, originaram a diminuigdo das receitas de muitas empresas,

principalmente das de menor dimenséo.

2.3.Resultado dos Questionarios Empresariais Destinados a PME e Grandes

Empresas

Também os questionarios relativos as PME e grandes empresas seguem a tendéncia

geral dos empresariais, assim 100% das empresas analisadas encontra-se classificada com a

Notacdo D, como se verifica na figura 3.10. Este resultado revela-se bastante inquietante,

visto que estas empresas possuem maiores recursos financeiros. Porém, é necessario tomar
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em consideracdo que ainda existe um numero reduzido de PME e grandes empresas
inquiridas.

100%

B Notagdo "A" - Muito bom ™ Notagdo "B" - Bom

Notagdo "C" - Baixo B Notagdo "D" - Muito Baixo

Figura 3.10 - Notac&o dos questionarios destinados as PME e Grandes
Empresas

a) Questdes Ambientais

Averigua-se que este tipo de empresas também néo revela grandes preocupacfes ao
nivel ambiental, sendo preocupante, uma vez que estas possuem mais recursos financeiros
para adotar praticas sustentaveis e implementar politicas que permitam fazer face aos
constrangimentos verificados atualmente. Assim, analisando os resultados, constata-se que
100% das empresas constituintes da amostra ndo tém qualquer tipo de certificagédo
ambiental, relatorio de sustentabilidade ou um capitulo dedicado a este tema no seu relatério
e contas anual. Ainda neste &mbito, 11% das empresas clientes possuem um departamento
responsavel pelo ambiente e sustentabilidade, como se verifica na figura 3.11. Apesar disso,

este nimero revela-se ainda baixo e aquém das expetativas.

Sim ® Nao
Figura 3.11 - Existéncia de um departamento responséavel pelo
ambiente e pela sustentabilidade
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No sentido de alcancar o objetivo da transicdo para uma economia de baixo carbono,
as empresas foram inquiridas acerca das suas emissdes de CO2, visto que € uma questao
fundamental derivada do facto da economia mundial estar ainda muito dependente dos
combustiveis fosseis. Verifica-se que nenhuma das empresas clientes que solicitou crédito,
estd alinhada com este objetivo da descarbonizacdo. Nenhuma quantifica as suas emissfes
de dioxido de carbono, assim como ndo apresenta nenhum compromisso de reducao das suas
emissdes ou de neutralidade carbénica. Portanto, nenhuma das empresas inquiridas até ao

momento esta a contribuir para alcancar as metas definidas no Acordo de Paris.

b) Questdes Sociais e de Governagao

No que concerne as questdes de ordem social e de governacdo, estas seguem a
tendéncia das microempresas e ENI, ndo apresentado ainda quaisquer consideracfes a este
nivel. Portanto, 100% das empresas respondeu que ndo apresenta nenhuma politica interna
de combate a corrupcdo e tentativas de suborno, nem nenhuma politica interna relativamente
a igualdade de género e ndo discriminacdo. Porém, também estas ndo apresentam queixas
acerca destas questdes nos ultimos 5 anos. Ainda que ndo existam queixas, é importante
alertar as empresas para a importancia destas questdes, até porque estas sdo suscetiveis de
afetar a eficiéncia dos seus trabalhadores e, consequentemente, a produtividade e

rentabilidade da empresa.

Analisando os questionarios relativos as praticas dos clientes da CCAMBA, conclui-
se gue os resultados também ndo sdo animadores. Quase a totalidade dos seus clientes, tanto
Microempresas e ENI como PME e grandes empresas, ndo tém quaisquer preocupagdes ao
nivel da sustentabilidade, principalmente ao nivel ambiental. Isto dificulta o alcance das
metas estabelecidas para Portugal, nomeadamente no Acordo de Paris e na Lei Europeia do
Clima, de ser neutro em carbono até 2050. Também ao nivel social e de governagdo os
resultados ndo se revelam animadores, uma vez que ainda que estas empresas ndo tenham
registo de queixas ao nivel das questdes sociais, ndo demonstram estar empenhadas em

estabelecer politicas internas de forma a controlar estas questées.

Procede-se, agora, a analise das operacOes relativamente as quais estes clientes
pretendem realizar um investimento, a fim de entender de que forma é que estas se

encontram alinhadas com 0s objetivos europeus e nacionais € com a missao, visao e valores
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do Grupo Crédito Agricola. Como ja foi referido anteriormente, até ao momento apenas
foram preenchidos questionarios sobre operagdes gerais e de pecuaria.

2.4.Resultados dos Questionarios relativos as Operacdes de Crédito Geral

Comecando pelos questionarios relativos a operacGes de crédito geral, constata-se
mais uma vez que a Notacdo Ambiental e Social, no geral, ainda é relativamente baixa,
encontrando-se 69% das empresas constituintes da amostra na Notacdo C. No entanto cerca
de 27% ja revela boas praticas ambientais e sociais, tendo alcancado uma Notagdo de Bom
(B). De acordo com a tendéncia verificada até agora, também as operacgdes classificadas
como Muito Baixo (D) e Muito Bom (A) sdo residuais, como se observa na figura 3.12.

Estes resultados vao de encontro aos divulgados para o Grupo em geral.

Notagdo "A" - Muito bom ' Notagdo "B" - Bom

Notacgdo "C" - Baixo B Notacdo "D" - Muito Baixo

Figura 3.12 - Notagdo dos questionarios relativos as operacoes de
crédito geral

Neste questionario sao colocadas diversas questdes, dividas por categorias, de acordo
com os objetivos a alcancar, sendo que existem 3 opg¢des de resposta: Sim, Ndo ou Néo
Aplicavel (N.A)).

a) Questdes acerca da Mitigacdo Climatica
Em primeiro lugar, sdo efetuadas perguntas acerca do impacto que o projeto tera na
emissdo de gases poluentes, no sentido de contribuir para a mitigacdo climatica.
Considerando este primeiro conjunto de perguntas, é possivel perceber, através da
informacdo resumida nas figuras 3.13, 3.14 e 3.15, respetivamente, que apenas 2% dos
projetos considerados visam evitar ou diminuir a emissdo de gases poluentes, nenhum dos
projetos vai auxiliar na melhoria do sequestro de gases poluentes e apenas 2% véao aumentar
a emissdo de gases poluentes. Desta forma, os resultados sugerem que 0s projetos
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financiados pela CCAMBA ndo estdo a contribuir para a mitigacdo climéatica, mas também
nédo estdo a contribuir significativamente para o aumento da emisséo de gases poluentes e,

portanto, para o0 aumento do aquecimento global.

Sim ®mNdo EN.A.

Figura 3.13 - Diminui¢do da emissdo de gases poluentes

B Sim = Nado N.A.

Figura 3.14 - Melhoria do sequestro de gases poluentes

B Sim mNao mN.A.

Figura 3.15 - Aumento da emissdo de gases poluentes
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b) Questbes acerca da Adaptacao Climatica

O segundo conjunto de questbes relaciona-se com a adaptacdo climatica, onde as
empresas sdo questionadas acerca do impacto do projeto relativamente aos riscos, quer
atuais, quer futuros no ambiente. Nestas 3 questdes, predomina a resposta “Nao Aplicavel”,
no entanto, 25% das operacfes ndo evitam os riscos que advém do ambiente, como se
evidencia na figura 3.16, apenas 4% contribui para a prevencdo dos mesmos, como se
verifica na figura 3.17, assim como somente 4% diminui 0s riscos ambientais atuais e
futuros, como é evidenciado na figura 3.18. Estes resultados revelam que as empresas ndo
estdo preocupadas em diminuir e prevenir os riscos ambientais decorrentes das suas
atividades. No entanto, estes podem ter um impacto bastante negativo nas empresas, por
exemplo, ao nivel das instalacGes e cadeias de abastecimento e, portanto, na produtividade
e lucro das mesmas, assim como no acesso ao crédito. Por conseguinte, afetam os bancos

que as financiam.

B Sim Nado N.A.

Figura 3.16 - Diminui¢&o dos riscos ambientais

Sim Ndo ® N.A.
Figura 3.17 - Contribuicdo para a prevenc¢ao dos riscos ambientais
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Sim Nao N.A.

Figura 3.18 - Diminuig&o dos riscos ambientais atuais/futuros

c) Questdes acerca do Uso Sustentavel e Protecdo dos Recursos Hidricos e
Marinhos
Poucas sdo as operacdes que consideram aplicaveis as questdes acerca do uso
sustentavel e protecdo dos recursos hidricos e marinhos. Relativamente as quais é possivel
aplicar, percebemos que nenhuma utiliza estes recursos de forma sustentavel, ainda assim
também nenhuma vai diminuir a qualidade dos recursos hidricos ou marinhos, nem vai
causar impactos negativos nos mesmos, como é evidenciado nas figuras 3.19, 3.20 e 3.21,
respetivamente. Desta forma, conclui-se que as operacdes que a CCAMBA esté a financiar
ndo sdo tdo preocupantes no que respeita a disponibilidade dos recursos hidricos. Contudo,
ainda assim, é importante incentivar as empresas a iniciar a utilizacdo, nas suas atividades,

destes recursos escassos de forma eficiente.

B Sim Nao N.A.

Figura 3.19 - Utilizac&o sustentavel dos recursos hidricos/marinhos
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B Sim Nao N.A.

Figura 3.20 - Diminui¢do da qualidade dos recursos
hidricos/marinhos

H Sim Nao N.A.

Figura 3.21 - Impactos negativos nos recursos hidricos/marinhos

d) Questbes acerca da Transicdo para uma Economia Circular, Prevencédo de
Residuos e Reciclagem
Relativamente as questdes relacionadas com a transi¢éo para uma economia circular,
prevencdo de residuos e reciclagem, ndo sao aplicaveis para a grande maioria das operagoes.
Ainda assim, verifica-se que 33% das empresas ndo vai aumentar a producdo de residuos.
Apenas 2% promove a reducdo da reciclagem, que poderd ser resultado de uma diminui¢do
da utilizagdo de recursos e, portanto, ndo serd necessariamente um fator negativo e nenhuma
das operacOes contraria a transi¢do para uma economia circular, como se observa nas figuras
3.22, 3.23 e 3.24, respetivamente. Desta forma, conclui-se que as operagdes analisadas nao
se revelam preocupantes no que respeita a producéo de residuos, podendo até ser favoraveis

para alcancar uma economia mais verde e circular.
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ESim mNido © N.A.

Figura 3.22 - Aumento da producao de residuos

= Sim Nao mN.A.

Figura 3.23 - Redugdo da reciclagem

B Sim mN3o EN.A.

Figura 3.24 - Contradicao da transi¢io para uma economia circular

e) Questdes acerca da Prevengdo e Controlo da Poluigcdo
O conjunto de questdes que se segue refere-se a prevencao e controlo da poluicao,
sendo que 2% das operacdes aumentam a polui¢cdo, como se verifica na figura 3.25. 29%
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n&o contribuem para a diminuic¢ao do controlo da poluicdo, como se observa na figura 3.26.
Por fim, 29% n&o contraria a ideia de prevencdo da poluicdo, como se vé na figura 3.27.
Também nestas questdes a grande maioria das operacdes ndo se aplica, ainda assim, pelos
resultados acima mencionados é percetivel que as operacfes financiadas pela CCAMBA
aumentaram ligeiramente os niveis de poluicdo, assim, torna-se essencial que estas

atividades comecem a implementar préaticas para a sua reducéo.

B Sim mNao mN.A.

Figura 3.25 — Aumento da poluicao

ESim mN3o ®N.A.

Figura 3.26 — Contribui¢do para a diminui¢&o do controlo da poluicéo
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Sim Nao N.A.

Figura 3.27 - Contradicdo da ideia de prevencao da poluicéo

f) Questdes acerca da Protecédo dos Ecossistemas Saudaveis e Sustentaveis

As Ultimas questdes ambientais relacionam-se com a protecdo dos ecossistemas
saudaveis e sustentaveis, verificando-se que as operagdes analisadas ndo sdo nocivas para 0s
ecossistemas. Analisando os resultados, verifica-se que ndo existe nenhuma que prejudique
0 equilibrio dos ecossistemas, nem gue tenha impactos negativos nos mesmaos, assim como
nos animais e nos seus habitats, nem nenhuma os destroi sem planear medidas de
compensagdo, como se evidencia nas figuras 3.28, 3.29 e 3.30, respetivamente. Assim, as
atividades financiadas ndo sdo alarmantes para o equilibrio dos ecossistemas, no entanto

continua a ser imprescindivel o alerta para estas causas.

Sim Nao N.A.

Figura 3.28 - Prejuizo ao equilibrio dos ecossistemas
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Sim Nao N.A.

Figura 3.29 - Impactos negativos nos ecossistemas, animais ou
habitats

B Sim Nao N.A.

Figura 3.30 - Destrui¢éo dos ecossistemas

g) Questdes Sociais e de Governagao
Passando para as questdes sociais e de governacdo, percebemos que estas ja sdo alvo
de maior preocupacao na realizacdo das mais diversas operacdes. Como podemos observar
nas figuras 3.31, 3.32 e 3.33, respetivamente, 96% respeita a integridade fisica dos seus
trabalhadores, 98% cumpre a legislacéo laboral e 98% cumpre as normas de seguranca e
higiene no trabalho definidas no codigo do trabalho. As restantes consideram que estas
questdes ndo sdo aplicaveis. Assim, estas questdes ndo sdo preocupantes, nem prejudiciais

ao alcance das metas estabelecidas.
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96%

B Sim EN3o ENA.

Figura 3.31 - Respeito pela integridade fisica dos trabalhadores

98%

B Sim = Nao N.A.

Figura 3.32 - Cumprimento da legislacéo laboral

98%

mSim ®mN3o = NA.

Figura 3.33 - Cumprimento do Cédigo do Trabalho
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2.5.Resultados dos Questionarios Relativos as Operacdes de Crédito do Setor da

Pecuaria

O segundo questionario relativo as operacdes de crédito para 0s quais existem
respostas € o do setor pecuario, no entanto, em resultado da existéncia de poucas empresas
clientes da CCAMBA deste setor a amostra € bastante reduzida, o que torna os resultados
pouco representativos. Assim, procedi a uma analise mais generalizada, selecionando dentro
de cada categoria, apenas as questdes que considero fundamentais e cujas respostas sao

relevantes para o alcance de cada um dos objetivos.

a) Questdes acerca da Mitigacdo Climatica

O primeiro conjunto de questes estd relacionado com o objetivo da mitigacéo
climatica. Atraves da analise destas verifica-se que nenhuma das operacdes vai produzir
energia através de fontes renovaveis, nem quantificar as emissdes associadas a producao
agricola. Ja relativamente a alimentacdo dos animais, observa-se nas figuras 3.34 e 3.35,
respetivamente, que 50% ja utiliza racdo bioldgica certificada ou organica e 50% utiliza o
estrume proveniente destes para compostagem. Além do mais, € pertinente verificar se existe
uma ETAR para o tratamento das aguas que decorrem da atividade pecuéria, tendo 100%
respondido que sim. Estes resultados evidenciam a necessidade de desincentivar 0 uso de

combustiveis fosseis e de apoiar as atividades que utilizem energias renovaveis.

Sim Nao N.A.

Figura 3.34 - Alimentacdo dos animais com ragdo biolégica ou
organica
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Sim © Nao EN.A.
Figura 3.35 - Utilizac8o de estrume para compostagem

b) Questbes acerca da Adaptacao Climatica

A adaptacdo climatica é o alvo do segundo conjunto de questdes, relacionadas com
0s riscos decorrentes das alteracdes climaticas. Observa-se, através da analise destas, que
50% das operacdes financiadas identifica os riscos decorrentes das alteracfes climaticas,
assim como 50% aplica medidas para combater esses mesmos riscos, como evidenciam as
figuras 3.36 e 3.37 respetivamente. Nenhuma das atividades visa aumentar o risco de
existéncia de eventos climéticos extremos, como as secas, sobre outras pessoas, construcoes
e/ou equipamentos. Conclui-se, ainda que nenhuma das operag¢fes executa uma avaliagao
periddica dos riscos do clima ou dos dados climatéricos, fatores que seriam bastantes
importantes no sentido de uma maior prevencdo dos mesmos. Apesar disto, existe um
namero consideravel de empresas que tém em atencdo os riscos das alterac@es climaticas, e

que aplicam medidas para a sua minimizagé&o.

Sim Nao N.A.

Figura 3.36 - Identificagéo dos riscos das alteragdes climaticas
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Sim Nado N.A.

Figura 3.37 - Medidas para reduzir riscos das alteracdes
climaticas

c) Questdes acerca do Uso Sustentavel e Protecdo dos Recursos Hidricos e
Marinhos
Passando a andlise das questdes relativas ao uso sustentavel e protecéo dos recursos
hidricos e marinhos, contata-se que 50% das operacdes ndo reaproveita as aguas pluviais.
No entanto, 50% aproveita as aguas residuais, as restantes ndo consideram estas questdes
aplicaveis, como se observa nas figuras 3.38 e 3.39, respetivamente. Apesar dos resultados
nédo serem totalmente desanimadores, existe grande espaco para melhoria, de forma a poupar

nos consumos de agua, através do seu reaproveitamento.

B Sim Nao N.A.

Figura 3.38 - Métodos de reaproveitamento de aguas pluviais
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Sim Nao N.A.

Figura 3.39 - Aproveitamento de aguas residuais

Ainda assim, nesta matéria, como se observa na figura 3.40, 50% n&o cumpre a
legislacdo implementada a nivel nacional e da Unido Europeia relativamente & 4gua, sendo

esta uma questdo fulcral e, portanto, alvo de melhoria por parte das empresas.

Sim ®mNio ' N.A.
Figura 3.40 - Cumprimento da legislacéo nacional e da UE

d) Questbes acerca da Transicdo para uma Economia Circular, Prevengdo dos
Residuos e Reciclagem
Relativamente a transicdo para uma economia circular, prevencao dos residuos e
reciclagem é visivel uma maior preocupacdo. Todas as operacdes ja utilizam as suas
matérias-primas de forma eficiente e 50% tem planeado um conjunto de medidas de forma
a reduzir o consumo de energia, como se evidencia na figura 3.41. Por conseguinte, estes
resultados sugerem que as atividades pecuérias atualmente financiadas pela CCAMBA

ajudam no alcance de uma economia mais verde e circular.
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B Sim ®Nao N.A.

Figura 3.41 - Medidas de reducéo do consumo de energia

e) Questdes acerca da Prevencao e Controlo da Poluicdo
Para alcangar os objetivos relacionados com a prevencdo e controlo da poluicéo,
existem em 50% das operacdes medidas para aplicar pesticidas, herbicidas ou semelhantes
apenas nos locais devidos, como evidenciado na figura 3.42. 50% possui uma certificacao
associada aos produtos cultivados ou produzidos, como por exemplo, a certificagcdo
bioldgica, como se observa na figura 3.43.

Sim Nao N.A.

Figura 3.42 - Medidas da aplicaco de pesticidas, herbicidas e
semelhantes nos devidos locais
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BSim Ndo m N.A.
Figura 3.43 - Existéncia de certificacdo dos produtos

f) Questdes acerca da Protecdo dos Ecossistemas Saudaveis e Sustentaveis

Em relacdo a protecdo dos ecossistemas saudaveis e sustentaveis, verifica-se que 50%
das operacdes consideradas deixa zonas ao natural (vide figura 3.44), ou seja, zonas onde
ndo existe intervencdo humana e 100% ndo coloca em risco nem prejudica 0s animais e
plantas. Assim, percebemos que as atividades pecuarias a cuja CCCAMBA concedeu crédito

n&do apresentam riscos para 0s ecossistemas

Sim ®Nao N.A.

Figura 3.44 - Existéncia de zonas deixadas ao natural

g) Questdes Sociais e de Governagao
Por fim, analisado as questdes sociais e de governacao, a tendéncia continua a ser de
maior preocupacao por parte das empresas na realizagéo das suas atividades. Assim, verifica-
se que todas respeitam a integridade fisica dos trabalhadores, cumprem a legislacéo laboral

e proporcionam condicGes dignas e bem-estar aos seus trabalhadores.

Em suma, observando os resultados apurados dos questionarios analisados, é facil de
verificar que, tanto ao nivel das empresas, como das operagdes que estas executam e para as

quais solicitaram crédito junto da Caixa de Crédito Agricola MUtuo da Bairrada e Aguieira,
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ainda séo relativamente poucas as preocupacgdes com as questdes da sustentabilidade e de
implementacdo de politicas internas ambientais e sociais neste sentido. Nos questionarios
empresariais verificou-se que quase a totalidade das empresas se encontra na pior notacao
possivel (D). Assim, é necessario, ao nivel ambiental, que estas passem a ter uma certificacdo
ambiental e que, pelo menos as PME, comecem a publicar um relatorio de sustentabilidade,
dado que para as grandes empresas este j4 é obrigatério de acordo com a Diretiva de
Divulgacéo de Informacéo Nao Financeira. Ao nivel social e de governacao percebemos que
efetivamente ndo existem grandes problemas. Praticamente todas as empresas cumprem a
legislagdo laboral e as normas vinculadas no Cédigo do Trabalho relativamente a higiene e
seguranca no trabalho. Ainda assim, é essencial que tanto as microempresas, como as PME
e as grandes empresas comecem a implementar politicas internas no sentido de combater a
corrupcgdo e a fraude, bem como politicas que defendam a igualdade de género e a nao

discriminagéo.

No que concerne aos questionarios relativos as operacfes de crédito, os resultados
sdo levemente mais animadores, concentrando-se grande parte destas na Notacdo de Baixo
(C) ou Bom (B), ainda assim existe um grande caminho a percorrer para o alcance das metas
propostas no periodo previamente definido. Nas operacGes de crédito geral, tornam-se
menos alarmantes as questdes relacionadas com os recursos hidricos e marinhos, a producao
de residuos e o equilibrio dos ecossistemas. Pelo contrario, é necessaria especial atencao
relativamente ao objetivo da adaptacdo climatica, nomeadamente ao nivel dos riscos
ambientais e as questdes da poluicdo que permitem a mitigacdo climatica. Apesar das
questdes relativas a mitigacdo climatica ndo se revelarem prejudiciais, se nada for mudado
ndo sera possivel alcancar um planeta mais sustentavel e fazer as alterac6es climaticas e as
consequéncias delas resultantes. Torna-se essencial melhorar as medidas de adaptacdo
climatica, com vista a diminuir e prevenir os riscos das alteracdes climaticas, visto que estes

sdo bastante prejudiciais para as empresas e para 0s bancos que as financiam.

Nas operacOes de crédito relacionadas com o setor pecuario, as questdes relacionadas
com o equilibrio dos ecossistemas e da transicdo para uma economia circular s&o menos
relevantes. De igual forma as questdes da mitigacdo e adaptacdo climatica pressupde uma
intervencdo mais urgente. No que respeita as questdes sociais e de governagdo, estes

resultados sdo semelhantes aos dos questionarios empresariais, o que se revela um bom sinal.
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Face ao exposto, é necessario que o Crédito Agricola incentive os seus clientes a
canalizar os seus investimentos para setores mais verdes e a adotar praticas mais sustentaveis
e menos nocivas para 0 ambiente. Analisando aquilo que tem sido a acdo do Grupo na area

da sustentabilidade, constata-se que este ja adota algumas medidas neste sentido.

Em primeiro lugar, possui algumas parcerias com instituicdes sociais e de
preservacdo do meio ambiente, nomeadamente Bombeiros Voluntarios e Santas Casa da

Misericérdia, assim como diversas instituicdes relacionadas com a agricultura.

Além disso, disponibiliza junto dos seus clientes empresa, linhas de crédito
especificas, nomeadamente: i) a Linha de Crédito Descarbonizacdo e Economia Circular,
direcionada para as empresas que utilizem solugdes energeticamente eficientes e que
utilizem os recursos de forma sustentével, ii) a Linha de Crédito de Energias Renovaveis,
destinada a empresas que procuram produzir energia atraves de fontes renovaveis ou que
adquiram sistemas de forma a gerar energia para autoconsumo e, desta forma, melhorar a
eficiéncia energética das suas instalacdes, iii) a Linha de Agronegécio FEI, destinada a
empresas do setor agricola e agroalimentar, iv) a Linha de Crédito a Aquisicdo de Maquinas
e Equipamentos Agricolas, v) a Linha de Crédito a Reparacdo e Manutencdo de
Equipamentos Agricolas, vi) a Linha de Crédito de Apoio a Economia Social, destinada a
associados gque atuem no &mbito da economia social e vii) a Linha FIS Crédito, direcionada
a empresas que pretendam implementar iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social
ou que tentem dar resposta a problemas de ordem social. *'Oferece ainda condices especiais
no Leasing de Viaturas Elétricas e um cartdo denominado “Cartdo CA Agricultura”, que
confere condicdes especiais na aquisicdo de produtos e servicos a empresas do setor agricola

e agroindustrial.

Tendo em vista consciencializar clientes, tem realizado um conjunto de iniciativas,
tais como o Concurso anual CA Dia Sustentével, oferecendo 3 bicicletas elétricas a 3 clientes
particulares que subscrevam algum dos servigos da oferta sustentavel. Participou, em 2020,
no Planetiers World Gathering, o maior evento mundial sobre inovagéo sustentavel. Além
disto, também em 2020, inaugurou, em Leiria, a primeira agéncia sustentavel do Grupo. Em

2021, realizou uma campanha para a agricultura, floresta e agroindustria, onde as empresas

1 https://www.creditoagricola.pt/para-a-minha-empresa/financiar/?filter=todos-os-creditos (acedido
em 14/062022)
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poderiam beneficiar de produtos, linhas de crédito e leasing com spreads minimos.
Promoveu também, em 2022, talks em parceria com o Dinheiro Vivo acerca da

sustentabilidade.

Esta igualmente empenhado em consciencializar os seus colaboradores. Com esse
objetivo, desenvolveu a acdo “CA Sensibilizagdo Ambiental”, que consiste na pratica de
diversos passatempos como forma de sensibilizar para esta tematica, oferecendo aos
vencedores um kit com produtos sustentaveis. Promove diversas formac@es internas acerca
do tema, tal como assumido na “Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel”.
Por fim, tem em vigor a campanha “Zero Plastico” em todas as CCAM e respetivas agéncias

com a finalidade de reduzir o consumo de plastico nas instalacGes.

O Grupo divulga anualmente um relatério de sustentabilidade, ao abrigo do Decreto
de Lei n°89/2017, com o proposito de informar clientes e investidores do seu impacto no

ambiente e na sociedade.

Além disto, de forma a integrar os critérios ESG na sua analise de financiamento, tal
como assumido na “Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel”, o Crédito

Agricola procedeu a elaboracdo dos Questionarios Ambientais e Sociais.

Ainda assim, estas medidas revelaram-se insuficientes, pelo que é necessario a
implementacdo de novas e melhoria das ja existentes. Partindo do pressuposto que cabe ao
Crédito Agricola dar o exemplo, tendo colaboradores devidamente informados na area, para
que possam auxiliar os seus clientes a adotar solugdes mais sustentaveis, considero
pertinente o aumento de formacgGes promovidas por entidades externas devidamente
qualificadas, por exemplo, o Instituto de Formacdo Bancéria, nomeadamente devido a
evolucdo do tema no setor financeiro. Seria ainda Gtil introduzir responsabilidades no &mbito
da sustentabilidade pelas diversas areas, incorporando a obrigatoriedade de comunicar o seu
progresso e desempenho e atribuindo, por exemplo, um beneficio as areas que apresentem

propostas de melhoria.

Sugiro também o aumento das ac¢des de sensibilizacdo para os clientes, englobando
0S proximos passos que serdo executados em matéria de sustentabilidade e que sdo passiveis
de os afetar, tais como promover mais talks em parceria com o Dinheiro Vivo ou outras
instituicOes relevantes, disponibilizando-as online, posteriormente, de forma a permitir uma

consulta rapida a qualquer momento.
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Recomendo o aumento das parcerias com outras instituicdes sociais e ambientais,
como por exemplo, realizar uma parceria com uma empresa de reciclagem de cartbes
obsoletos, como é o caso da Extruplas, e que de outra forma serdo colocados no lixo

indiferenciado, prejudicando 0 meio ambiente e a sociedade.

Outra medida que pode ser adotada é o aumento da gama de produtos e servicos
sustentaveis, designadamente a criacdo de uma Linha de Crédito a Habitacdo para imoveis
com certificacdo energética, a criacdo de uma Linha de Crédito direcionada a projetos com
reduzidas emissfes de CO2 ou ainda a criagdo de uma Linha de Apoio a projetos
sustentaveis. Estas linhas especificas de crédito poderdo ter como vantagens bonificacGes
das taxas de juro, alargamento dos prazos de financiamento, comissfes bonificadas,
garantias mutuas para garantir uma determinada percentagem do capital em divida, entre
outras, como defendem Berensmann & Lindenberg (2016). Poderdo também ser alargadas

as condicgdes existentes para o Leasing para viaturas elétricas as viaturas hibridas.

Por fim, indo ao encontro ao que se perspetiva para o setor financeiro, é necessario
que os critérios ESG passem a ser incluidos na analise do processo de concecdo de crédito,
de forma a reduzir os entraves aos financiamentos em setores e projetos verdes e sustentaveis
e penalizar os setores “mais castanhos”. Para isto, pode gratificar-se as areas mais verdes,
por exemplo, através de bonificacbes da taxa de juro, reducdo das garantias ou outras
condigdes preferenciais e, por exemplo, agravar as taxas de juro ou reduzir a maturidade nos
setores totalmente dependentes de combustiveis fosseis, tal como defendem Weber, Fenchel

e Scholz.

Espera-se que estas medidas executadas em conjunto consigam auxiliar as empresas
clientes a serem mais sustentaveis e a optarem por projetos menos nocivos, uma vez que,
numa perspetiva de longo prazo, a adocao destas praticas levard a uma maior rentabilidade.
De notar que grande parte das medidas aqui propostas necessitam de aprovacdo superior

para serem executadas.
3. Outras Atividades Desenvolvidas

De seguida, procede-se a uma descricao breve das atividades desenvolvidas ao longo

do estagio, nomeadamente nas areas financeira e de suporte e na area de crédito.
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3.1.Atualizacdo da Lista de Associados no Pleno Gozo dos seus Direitos

A primeira atividade desenvolvida no estagio foi a atualizacéo da lista de associados
no pleno gozo dos seus direitos. Esta é atualizada quando os titulares dos titulos de capital
deixam de estar no pleno gozo dos seus direitos, ou seja, esta lista serd expurgada de pessoas
singulares falecidas, pessoas coletivas extintas, herangas ou pessoas singulares falecidas
representadas por herdeiros e entidades sem personalidade juridica, como é o caso dos

condominios.

Para este efeito, foi facultada uma lista em Excel dos s6cios com o objetivo de apurar
se a entidade j& se encontra, a data da verificacdo, extinta, inserindo no Portal da Justica o
Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) de cada um dos sdcios e verificando se existe registo

do encerramento ou da liquidacéo.

3.2.Ficha de Vistoria a Imdveis

Outra tarefa realizada foi o preenchimento de fichas de vistoria a imdveis detidos
para venda, excluindo os de uso proprio. As avaliacBes aos imoveis sdo apenas efetuadas
com uma periocidade de 3 anos, de forma a reduzir custos. Deste modo, é obrigatorio realizar

estas vistorias neste intervalo de tempo, com o intuito de acompanhar o imovel.

Para isto foi-me facultado um ficheiro Excel exportado da aplicagao “ImoCA”, que
englobava todos os imoéveis que a Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Bairrada e Aguieira
detém, selecionando posteriormente os que necessitavam de vistoria, preenchendo com as

informac@es necessarias 0 Auto de Vistoria para cada um deles.

3.3.Cursos de Formacéao Via E-learning e Webinar

No decorrer do estagio fui realizando algumas formacgoes via e-learning atraves da
plataforma “FormaCA “, sendo posteriormente realizada uma avaliagdo final para cada um
deles. Estes cursos tiveram como temas a Politica de Prevencdo, Comunicacao e Sanacao de
Conflitos de Interesses e de Transa¢Ges com Partes Relacionadas, o0 Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, a Sustentabilidade e o Papel do Setor Financeiro, a Prevengdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo e a Seguranca e Salde no
Trabalho.

Além destas formagdes, tive ainda oportunidade de assistir a diversos Webinar do
Grupo Crédito Agricola em parceria com o Dinheiro Vivo, nomeadamente acerca da
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Sustentabilidade para as PME e Microempresas e Sustentabilidade para as Grandes
Empresas, onde foram abordados os Questionarios Ambientais e Sociais, desenvolvidos pelo

Grupo.

3.4.Apoio na Elaboragéo do Relatdrio e Contas de 2021

Considerando o plano de estagio, uma das tarefas a desenvolver foi 0 apoio na
elaboracdo do Relatorio e Contas de 2021, atraves do preenchimento de tabelas em Excel
com os valores constantes no Balango, Balancete e Demonstracdo dos Resultados (DR),
retirados da aplicacdo “COREP” e posterior elaboracdo de graficos a apresentar no

relatério.

3.5.Andlise Evolutiva das Imparidades de Clientes e Processos de Crédito

Apo6s me serem fornecidos diversos documentos acerca das imparidades de cada més,
detalhados em Excel, calculei a imparidade total e eliminei os dados desnecessarios. Apds

isto criei uma lista de todos os créditos concedidos para cada cliente.

3.6.Apoio na Organizacgdo dos Dossiers de Crédito

Na organizacdo dos dossiers de crédito comecei por conferir todas as assinaturas nos
respetivos contratos, procedendo depois a sua organizacdo, separando os documentos para
os clientes e para a CCAMBA. Relativamente aos documentos que ficam na posse da
CCAMBA, foi necessario proceder a sua digitalizacdo, inserindo posteriormente cada
documento na respetiva pasta de cliente e arquivando as versées em papel no cofre. Os
documentos relativos a clientes dos outros balcGes pertencentes a CCAMBA foram

separados e enviados para o respetivo balcéo.

3.7.Controlo de ATM

A Caixa de Crédito Agricola MUtuo da Bairrada e Aguieira, assim como os restantes
bancos, possui uma rede de terminais ATM, dos quais € responsavel pela gestdo e
funcionamento adequado. Estes estdo localizados em pontos estratégicos dos concelhos
pertencentes as diversas agéncias que a constituem (Mortagua, Sdo Pedro de Alva, Santa
Comba Déo, Penacova, Anadia, Vilarinho do Bairro, Mealhada e Barcougo). Os ATM
pertencentes a esta rede podem ser carregados e operados pelos préprios trabalhadores das
diferentes agéncias ou pela empresa de seguranca Prosegur, quando se situam mais distantes

das agéncias.
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Este controlo foi executado no inicio de cada més relativamente ao més anterior, com
0 objetivo efetuar a monitorizagcdo dos montantes de capital em circulacéo, confirmando os
seus saldos através dos comprovativos de carregamentos e fechos, enviados pelos
trabalhadores das agéncias ou pela empresa de seguranca privada, e da folha de

levantamentos, verificando, assim, a existéncia de anomalias.

Para este efeito, utilizei um mapa em Excel para cada agéncia integrante da
CCAMBA onde constam todos os ATM, identificados por um ndmero, detidos por essa
agéncia. Nestes mapas, registei todos os movimentos, por data, relativos ao Gltimo periodo

e 0s carregamentos efetuados no mesmo.

3.8.Acompanhamento da Analise de Risco das Operacdes de Crédito a Clientes
Particulares e Empresas

Na area do crédito, procedi ao acompanhamento da analise de risco das operacgdes de
crédito a clientes particulares, empresas e empresarios em nome individual. Este € um
processo bastante complexo e demoroso. Em primeiro lugar, procede-se a verificacdo de
todos os documentos necessarios. Em seguida, € preenchido um documento interno de
resumo, que se encontra nos anexos | e Il, para empresas e particulares, respetivamente,
para posterior avaliacdo e manifestacdo de um parecer dos membros da administracdo. Este
é dividido em 12 pontos que diferem para o caso de ser um crédito concedido a clientes

particulares, ENI ou empresas.

Caso seja um cliente particular, comeca por enumerar as caracteristicas da analise,
nomeadamente o nimero do relatério, a data de entrada e de inicio da avaliacdo e 0 &mbito
da anélise. De seguida, sdo identificados os proponentes, isto €, 0 mutuario e a fiadora, e
especificados os dados pessoais respetivos e a sua classificacdo, ou seja, se estes apresentam
ou ndo indicios de dificuldades financeiras. Apds isto, sdéo mencionadas as caracteristicas da
operacdo, incluindo o tipo de crédito e a sua finalidade, 0 montante, o prazo, a periocidade
do reembolso de capital e respetivos pagamentos de juros, a taxa de juro aplicada, as
comissoes e as garantias e condicdes aplicadas em caso de incumprimento. Posteriormente,
é realizada uma breve descri¢do do envolvimento do cliente com o Grupo Crédito Agricola,
evidenciando os saldos médios dos ultimos 6 meses da conta de depdsitos a ordem, se 0
cliente é associado e com gque montante, se ja detém algum crédito e/ou algum tipo de seguro
com o Grupo. De seguida, é efetuado um resumo do envolvimento bancério do cliente e do

fiador, isto €, das suas responsabilidades com a banca no geral e com o0 SICAM. Apos isto,
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é efetuado um quadro de responsabilidades com a CCAMBA, conferido através da
plataforma “Sibal”. E elaborado também um quadro resumo das garantias a favor da
CCAMBA, onde é descrito o seu tipo, o valor garantido inicial e atual, a freguesia, o valor
e a data da avaliacdo, entre outras informacGes menos relevantes. Apoés isto, € avaliada a
solvabilidade, nomeadamente a situacdo economico-financeira da entidade patronal, a taxa
de esforgo, 0 DSTI (Debt ServiceTo Income Ratio) e o LTV (Loan To Value Ratio), de forma

a perceber se estes se encontram dentro dos limites.

A Taxa de Esforco é o récio entre todos os encargos mensais, nomeadamente com a
habitagdo, seguros, encargos bancérios, entre outros, e os rendimentos mensais liquidos do

mutudrio. Esta tem um limite maximo de 60% e calcula-se da seguinte forma

Taxa de esfor¢co=

Y.(Encargos mensais dos mutuarios)+Prestacdo mensualizada da proposta 100
X

2. (Rendimentos liquidos mensais de carater regular dos mutuarios)

O DSTI é um indicador que diz respeito a percentagem do rendimento dos clientes
que é afeta ao servigco da divida bancaria, apresentando um limite maximo de 50%. Na
pratica, este representa uma taxa de esfor¢o que engloba apenas 0s encargos bancérios e
calcula-se da seguinte forma:

DSTI= Prestacdo mensal calculada com todos os empréstimos do mutuério

Rendimento liquido mensal do(s) mutuario(s)

O LTV reflete o racio entre o montante total dos contratos de crédito garantidos por
um determinado imdvel e o preco ou valor de aquisi¢do do imdvel, tendo diferentes limites,
estabelecidos pelo Banco de Portugal, consoante o tipo de crédito. Este apresenta um
méaximo de 90% para crédito a habitacdo propria e permanente, 80% para crédito a habitacéo
destinado a outras finalidades que ndo habitacdo prdpria e permanente, 100% para crédito a
habitacdo ou com garantia de hipoteca para aquisicdo de imoveis detidos pelas proprias
instituicbes assim como para contratos de locacdo financeira. Calcula-se pela seguinte

férmula;

Montante de empréstimo(s)garantido(s) pelo mesmo imovel

LTV= - — -
Minimo (preco da aquisi¢ao;valor da avalia¢ao)
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Por fim, é emitido um parecer favoravel ou desfavoravel a concessdo do crédito e
realizada uma check-list dos documentos entregues pelo cliente. Caso o analista considere

essencial mais alguma informacao, devera fazé-la constar nas notas.

Caso seja um cliente empresa, este documento interno inicia-se igualmente com a
identificacdo das caracteristicas da analise, seguida da identificacdo dos proponentes. Neste
caso, € adicionada a identificacdo da estrutura societaria, incluindo as percentagens e o
montante de capital detidos pelos clientes constituintes da sociedade e ainda a constituicéo
da geréncia. Em seguida, sdo mencionadas as caracteristicas da operacao e o envolvimento
do cliente com o Grupo Crédito Agricola de igual forma aos clientes particulares,
adicionando apenas o valor mensal da prestacdo. J& o envolvimento bancario terd de ser
executado tanto para o Cliente Empresa como para 0s respetivos socios. De seguida, é
efetuado um quadro resumo de responsabilidades na CCAMBA, assim como um quadro
resumo de garantias a favor da CCAMBA. Posteriormente, sdo apresentadas as
demonstracdes financeiras dos Gltimos 3 anos, nomeadamente o balanco, a demonstracao
dos resultados e um quadro resumo que vai permitir estimar os valores do ultimo exercicio.
E possivel determinar um rating de risco que varia entre 1 e 10, onde 1 significa elevado e
10 baixo, sendo retiradas conclusdes a partir deste quadro, tanto para o triénio considerado
como para os valores estimados do ultimo exercicio. Finalmente, é emitido um parecer
favoravel ou desfavoravel e efetuada uma check-list dos documentos entregues pelos
clientes. Assim, como no documento para clientes particulares, caso o analista considere

essencial mais alguma informacédo, deveréa fazé-la constar nas notas.

3.9.Auxilio no arquivo dos documentos da area comercial e de crédito

No decorrer do estagio, devido ao volume de trabalho, fui auxiliando a area comercial
no arquivo de documentos, retirados da aplicagdo “CA Express”, relativos a abertura de
conta e fichas de assinaturas de clientes, assim como documentos relativos ao pedido de

abertura de cliente e fichas de atualizacdo de dados dos mesmos.

Além disto, auxiliei também a area do crédito na reorganizacéao das pastas de arquivo

de processos relativos a adesédo a cartbes de crédito.
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Capitulo 1V — Andlise Critica

O estagio curricular realizado na Caixa de Crédito Agricola Mdtuo da Bairrada e
Aguieira conferiu-me a oportunidade de conhecer alguns procedimentos internos que sdo
efetuados no setor bancério. Sendo este um setor caracterizado por uma grande
competitividade, é necessario que estes processos sejam executados com a maxima
eficiéncia. Neste campo, na minha opinido, a CCAMBA tem ainda uma grande margem de
progressdo, essencialmente em virtude da escassez de funcionarios. Aléem disto, é
fundamental esclarecer algumas dlvidas que surgem recorrentemente entre 0S
colaboradores, de forma a evitar erros. Torna-se, ainda, importante melhorar o atendimento
telefénico, uma vez que existem clientes que ligam recorrentemente, sem obter resposta.

Estes aspetos devem ser melhorados, de forma a aumentar a satisfacdo dos seus clientes.

No que diz respeito as tarefas por mim desenvolvidas ao longo do estagio, considero
que deveria ser atribuido um determinado periodo apenas para a realizacdo das formacoes
via e-learing. Apesar de considerar esta forma de aprendizagem bastante vantajosa, na
medida em que permite poupar custos e tempo, nomeadamente com deslocaces, esta torna-
se também mais propicia a distracGes. Isto porque o colaborador pode estar a realizar a
formacdo, ao mesmo tempo que efetua outras tarefas. Assim, seria essencial existir um
determinado horario para que cada um conseguisse realizar a formacao sem interrupcdes e,

desta forma, potencializar os conhecimentos adquiridos.

Relativamente ao arquivo de dossiers de crédito e documentos da area comercial,
considero que sdo tarefas bastante demorosas, pelo que deveriam ser efetuadas com uma
maior regularidade, por exemplo com uma periocidade semanal. Deste modo, cada
colaborador despendia de menos tempo por dia a executar esta fungdo, ficando mais livre

para as tarefas cruciais.

No que tange a politica de concesséo de crédito, em linha com os restantes bancos
com atuacdo ao nivel nacional, julgo que esta € demasiado restritiva. Em virtude das suas
caracteristicas e da relagdo de proximidade com os clientes, considero que seria vantajoso
para a CCAMBA criar alguns mecanismos facilitadores, embora tenha nocao de que seria

um processo complexo.

Em relagdo a analise dos questionérios por mim desenvolvida, considero que as

restricdes no acesso a informacdo da Caixa Central se revelaram desvantajosas para as
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conclusdes retiradas. Teria sido vantajoso proporcionar 0 acesso a essas informagdes, com
vista a retirada de conclusdes mais atualizadas para todo o Grupo, que resultaria em medidas

sugeridas mais adequadas, de acordo com os resultados.

Por fim, de referir que apesar das competéncias e conhecimentos adquiridos, teria
sido interessante passar pelas restantes &reas, nomeadamente Comercial, Compliance e
Auditoria Interna e Comercial, a fim de adquirir uma visdo mais alargada do funcionamento
de uma instituicao financeira e quais 0s processos que ocorrem em cada area. Ndo obstante,
considero ter adquirido conhecimentos fundamentais na area financeira e de suporte, cuja
grande maioria do estdgio incidiu. Ainda assim, a realizagdo do mesmo permitiu-me
clarificar alguns conceitos essenciais para o setor e outros para o mercado de trabalho em
geral, tais como: sigilo bancario, ética profissional, responsabilidade profissional, relacbes
profissionais, assim como apurou a minha responsabilidade no cumprimento de tarefas

dentro dos prazos definidos.
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Concluséao

Atualmente, as repercussdes das alteracGes climaticas sdo bastantes visiveis,
principalmente através da frequente ocorréncia de eventos climaticos extremos. Estas
impactam o nivel da &gua do mar, os niveis de precipitacdo, o derretimento do gelo e o nivel
de acidez nos oceanos que, por sua vez, vao gerar impactos na biodiversidade. Além disto,
também é possivel sentir as suas consequéncias ao nivel dos sistemas humanos, afetando a
agricultura e o turismo. S&o ainda evidentes as consequéncias no setor financeiro, tais como
0s aumentos dos custos das companhias de seguros quando ocorrem catéastrofes naturais e
maiores perdas por parte dos bancos que financiam empresas bastante expostas aos riscos

das mesmas.

Tendo em consideragdo estes efeitos negativos tém vindo a ser adotadas vérias
respostas ao nivel internacional e nacional. Ao nivel internacional, destaca-se o Acordo de
Paris, com vista a reducdo das emisses de GEE, comprometendo-se 0s paises signatarios a
manter o aumento da temperatura média global abaixo 2°C dos niveis pré-industriais e
limitar o aumento da temperatura a 1.5°C. Ao subescrever este acordo, Portugal
comprometeu-se a atingir a neutralidade carbonica até 2050. Surgiu também o Pacto
Ecoldgico Europeu, com o objetivo de tornar a Europa no primeiro continente neutro em
termos climéticos até 2050 e, de reduzir as emissGes em 55% até 2030. Para transformar
estes objetivos numa obrigacdo legal, foi constituida a Lei Europeia do Clima. A nivel
nacional, foi definido o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, que engloba trés dimensoes,
entre as quais a transicdo climatica, visando, mais uma vez, o alcance da neutralidade
carbonica. E também constituida a Lei Portuguesa do Clima, onde sdo definidas bases para

alcancar esta meta.

O setor financeiro é bastante relevante para estas questdes, uma vez que estas
afetam os atores que nele intervém, como investidores e bancos. Assim, foi criada a Task
Force on Climate — reated Financial Disclosures, de forma a auxiliar as empresas a avaliar
adequadamente os riscos e oportunidades relacionados com o clima. Procede, entdo, a 4

recomendacdes aplicaveis a todos os setores, nomeadamente o financeiro.

Para alcancar a meta de neutralidade carbonica, os bancos necessitam de praticar
um financiamento sustentavel, isto é, um financiamento onde s&o tomadas em consideracao
também as questBes ambientais e sociais, além das economicas. Desta forma, a fim de
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promover as Financgas Sustentaveis, a Comissdo Europeia criou o Plano de Agdo: Financiar
um Crescimento Sustentavel, definindo 10 ac¢Ges para alcancar os seguintes objetivos: i)
reorientar os fluxos de capitais para investimentos sustentaveis, ii) gerir os riscos financeiros
decorrentes das alteracfes climaticas, do esgotamento dos recursos, da degradacdo do
ambiente e das questdes sociais, e iii) promover a transparéncia e a visao de longo prazo nas

atividades econémicas e financeiras.

Apesar disto, ainda existe um longo caminho a percorrer para alcancar as Financas
Sustentaveis. Existem ainda bastantes entraves, no entanto, relativamente aos bancos tem-se
verificado um aumento das medidas no sentido de canalizar os investimentos para 0s setores
mais verdes e sustentaveis e para integrar medidas verdes no sistema bancério. Torna-se
necessario acelerar o financiamento sustentavel em Portugal. Para este efeito, foi criado o
Grupo de Reflexdo, constituido por 20 instituicdes do principais atores representantes do
setor financeiro. Este grupo assinou, posteriormente a Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel, onde sdo descritos 0s compromissos para cada grupo de
signatarios, tais como a banca. Esta assume um conjunto de compromissos relacionados com
a sustentabilidade. Destaca-se, como um dos compromissos mais promissores para o setor,
a integracdo gradual dos critérios ESG nas analises de financiamento e de investimento.
Neste perspetiva, sdo considerados indicadores ndo financeiros, logo os investimentos tém
de ser atrativos do ponto de vista ambiental e social, para além do econdmico. Os estudiosos
salientam a importancia de incorporar os critérios ESG nas notagdes de risco de crédito e

nas politicas de empréstimo adotadas pelas instituicdes financeiras.

Nesta perspetiva, o Crédito Agricola definiu uma Politica de Sustentabilidade, onde
se compromete a contribuir para um modelo econdémico mais verde, circular e socialmente
inclusivo, através da canalizagcdo de investimentos para projetos com menor impacto
ambiental e onde ndo existam situacfes de exclusdo social e desigualdade. Esta politica tem
ainda em consideracdo o objetivo definido no Acordo de Paris de atingir a neutralidade

carbdnica e prioriza 5 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Na sequéncia das mudancas que se preveem para a banca, Grupo sentiu a
necessidade de incorporar os fatores ESG na gestdo de risco dos seus empréstimos. Para isto
criou Questionarios Ambientais e Sociais a aplicar as empresas e respetivas operagdes. Uma
das atividades fulcrais no decorrer do estagio na Caixa de Crédito Agricola Mutuo da
Bairrada e Aguieira foi a andlise dos resultados destes questionarios. Esta encontra-se

descrita detalhadamente no presente relatorio. Analisando os resultados obtidos, é percetivel
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que a grande maioria das empresas ainda apresenta um baixo nivel de incorporacdo das
questBes da sustentabilidade na sua gestdo didria. Ainda assim, quando analisadas as
operacdes relativamente as quais se esta a pedir financiamento, os resultados melhoram,
ainda que continuem sem se revelar significativos. Analisando, detalhadamente cada
questionario, conclui-se que as questBes sociais e de governacdo apresentam maiores
preocupacOes em detrimento das ambientais. Tendo por base estes resultados, sugeri um
conjunto de medidas que considero que podem auxiliar a CCAMBA a consciencializar o0s
seus clientes dos impactos que as suas atividades representam no planeta, apresentando-lhe
assim solugdes alternativas mais ecologicas. Além disto, através destas medidas, 0s
funcionarios terdo um maior conhecimento que lhes permitird auxiliar os clientes a

canalizarem o0s seus investimentos para setores mais verdes.

Em suma, € necessario agir rapidamente para travar as alteracdes climaticas e 0s
impactos catastroficos que causam no nosso planeta. Neste sentido, é fulcral o papel do setor
financeiro na promogéo das Financgas Verdes e na consciencializagdo de todos da urgéncia
desta questdo. S0 assim, € possivel alcancar o objetivo do Acordo de Paris e evitar efeitos

ainda mais graves, que poderdo mesmo ser irreversiveis.
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Anexo | — Relatorio da Area de Risco de Crédito — Empresas

Relatdrio da frea de Risco de Crédito — Empredads
L0 E4CLUSIWERTE INTERK

Fria |l = gipg

1. caracteristicas da Andlise

Ambito da Andlise:

N_E do Relatdrio:

2022-0000xxx

Data entrada B&WF:
Data inicio ARC:

el -rmami-;

20-05-2022

DPRPE - 2022 - 3400 - s mm B

:+ identificagdo do(s) Proponente{s)

MN.% Cliente:

Conta D.O.:

HIPLC:

Nome:

Sede:

Cod. Postal:

Data de Contrato 5o
Capital:
GER:
Classificagio do Cliente:

1234567

Alwxxunnnx

SRX EEE ELh

Cliente XYZ, Lda

Ndo aplicdus!

Verde — Sem indicio de Dificuldades Financeiras

Z.1.Estrutura Societdria
¥ Detida Capital [€)
Cliente 1 50% € 500000
Chente 2 S04 € 500000
Total de Capital € 100,000

2.2.Gerencia

Constituigio da Geréncia f Adminktragio
Cliente 1 ow Cliente 2

3. Caracteristicas da[s) Operacdo(des)

Famiilia:

Desitino:

Finalid ssde:
Montante:

Praga:

Caréncia:

Utilizacio:
Reembolso de Capitak
Pagamento de Juros:
Taua de Jura:

Com issies:
Garantias:

Prestacio mensal:

50 — Cridite ao Investimenta - Empresas

2200-Miquinas, equipamentos & veiculos camerciais

Aguisicho de wiatura pesada

Walar

60 Me<es

Unica

Mlensal

Mensal

EURI2ZTH + 2,25%

Precirio em vigor na CCAM BA

v Livranga subscorita & avalizada acompanhada pela autorizacio de preenchimento

o favor da CCAM BA.

WValor

. | ML, Lk | 1daé
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Relatdrio da Area de Rico de Crédito — Empresas
LEO ENCLUSIMVENTE INTERND

" CA

Bairrada & Aguisira Analine = Jpa,

4, Enwvolvimento com GCA |Cemuita de Sl Grug)

O proponente & cliente nasta CCAM BA decde 2015,
0 epvalvimenta comercial & compasto por:
+ Conta Negicio com saldo médio nos 0ltimas seis meses de f X XK Tem asociado descoberto sutarizado até
o montante de £ X 0,
+  Subscreve titulos de socio no montante de € 500,
+  Tamador de seguros do rama Vida @ Mo Vida
+=  Um Leasing Mabilidrio com capital vincendo de € X XXX [contrata ABCDE).

#  Trés contratos de financiamento (ver ponto &
o Lists resumo de cantratos
" Recursos
*  Respansabilidades
¥ SEgunas
*  Garantias recebidas
v Cartdes

* Meios de pagamento

5. Envolvimento Bancario o s o e
5.1.Cliente X¥Z, Lda

- Rinigensabilidides na Banca (Tetal, Wencido, P fal ir awval, il evogdvael, Asaride ao Sekpa
- RisiganaabilHides ne SICAM (Total, Yendds, Potencal Freeopd vel, Petenclal revogieel, Abatids ao Setiaal

- ML¥ d particizankes

5.2.Cliente 1
- Bespomabilidades na Banca (Tetal, ida, il ir aval, ial revogdvel, Asatide as Sekanl
- Besgensabilidades ne SICAR (Tetal, Yenddo, Potencial irrevopdvel, Potencial revogivel, Alatids ao Sehiaal

- MLE da parbe igan b

5.3.Cliente 2

- Respormiabilidedes na Banca (Total, Vencda, Potindal krevogdvel, Polencial revogivel, Abatide ao el
- Resporakilid eges no SICAM [Towal, Venscids, Potencial rresogdsel, Potendal revegivel, Abatido ao Agiag)

- WA de participantrs

BRC HI3-0000o0 | BV, Lika | Pbjgised 3 e
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s CA

Relatdrio da Area de Ritco de Crédito — Empresas

LED BN USIWEMTE INTERNC

Bairreds « Agu isira Analia = Jgpy
YT ) [ T T3 - ST [T Apn| T e | Frraend | EoEs
[E T —— JHEm T FEE- 1m| [T T = &3 s 13 el
L S CTE e ] | &
il pmd papng mikdale Ll P
] Pl #a “l =7 - TN R A P e Gl | W R E | MpEM e
|— —_ Loss B == B st baeis 1 F Bl St
LASTUR ASEEER el Lok B 1 A3 L TIE Lo HIE) BIIROH | 1TRENIE| fTRE
e s T [Tul [LF]
e L e Lt 4 W L] T 15 TS ol 100 78 [k =) ETH 1 =]
b — — — —t
EAZTTeL FTCE. B HiN 81.E Tl 11 S 23| W) s 110D | TR
FTE——— T CT] Y =1 - T -1 1 ET g ¥
i R
Fraimi e [ [ ¥ ]
Fereman | mrrr e g i L
ol v ey s | —— 4 [ £
ity g i b by [yt sore | (T L LL]
£ ) ) O ) . = ) |
= [E] o al ans =i 153 (LT i ET] EL]
i i
_— —
L 7] | 28| [ SEmE Se3|  wes|  omse]  ae|  Es
—
St B i by i ol L L]
dwmia ey e EEM 14 216 an b1
2| 13 EiT)

B.3.Quadro Resumo

THDECA DORES /RA CHDS FINANCEIROS

Riating Atribosdo

Valor Valor i var Valor O war Valor B var

g Mg ddos 214.49 334525 SE% 132,802 ~50% 192328
ERLTDA 20.730 29.784 % -7 384 -194% 31510

M-EBIT D 9,7% 3,9% 2% -21,00% -[a% 164%
Resyilada Ly da Perioda a13 513 -18% -57 430 -11593% 1451
(C el 15.559 21026 5% -35.0138 -267% 2848
el 207718 234.089 2% 243.5380 -17% 288.353
(Cagita | Prdsprisn 95,3497 95,850 1% 34.020 ~50% 39471
Resul adis Tramslladas 5404 -4791 11% -4.313 10% -62. 143
Pasaiva Tatal 112,381 193.239 TEY 205,580 £ 243882
Perssivva [Ba ncAria 62679 156.733 150 157.238 % 183.316
pdEns a a 0% a 0% a
Al Finaneira 4% 33% -290% 16% -5 14%
Solvalilidade B5% 48% -3 18% 52 15%
i b Liguitl ez Gl 2.8 14 18% 249 -14% 1.4
(Capadil ade endiidamenta MLP 4, 820% % -20% 16, 49% 5% 15,65%:
et Dl | ERTTOMA 2,93 493 65 555 -213% 579

G

R i

8.3.1. Consideragbes ao Triénio 2018-2020

+ O Volume de Negocios registou oscilacia no trignia em andlise. Em 2020 verificou a maior quebra do WH, em
carca de B0, justificada pela atual pandemia provocada pela COVIDIS, sendo esta atividade fortements

afetada

AAC MIT3-00000 | WV, Lol | Pubpisei 4 e &
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Relatdrio da Area de Bisco de Crédito — Empresas
LIS EXCLUSIMENTE INTERRC

" CA

Bl | i i gL Analivta = Jgpg,

6, Quadro de Responsabilidades na CCAM BA itermuia do 252 Siksy

7. Quadro de Garantias a favor da CCAM BA |temulks da FEE uw a ot

MN.2 Garamtia: 1111111 2222222 33333 & constituir
Classificagio: Especifica Expecifica Expecifica [specifica
Tipologka: Hipoteca Hipateca Hipateca Hipateca
Denominagio: Autambwvel Automayel Automavel Automavel
Valor Garartido LE TR £ SEE KKK £ X5 6k, € 120000
Irulcial:
Valor Garantido €£52.32850 £ 52 228,50 € 76.007,23 € 130,000
fullfh SCANIA SCAN A SCAMIA
hModela: 18410 HOCL K430ER K420 K490ER
Matricula: MM-LL-HNN HMH-LL-NN HIN-LL-NN -
Valor da Avaliagio: € 63.000 € 27.000 € 85000 € 120,000
Orata da Avaliagio: 159-08-2016 29-08-2016 23-11-2018 20-05-2022
Operagfes 111111111 2332237 333333333 & constituir

Associadas:

8. Demonstracbes Financeiras do triénio 2018 — 2020
B.1.B3 |H|'H;|:| |Princiga b Bk can)

g 7171 T T T emrdias 1T WCHT) T OO0 W N Haks v aane ww I

TR fonier | L] e I MR LA ] i3 A i 2 FHL3 [ o]
ST DO T (2l THRET 1 :I'I-!r b i = 2% ST i ) TR
chli il Eralal Lo sl Tl Al DT [ 3] i F 8 08 a ad [ kL na =TI
v P I L1-]

(. ¢

ST LOEHENTE . 124 M ns (8] LR i) i Lobt s A’ (F =t ]

o BEH L

[ e 21 HE ] LT it ] 1 ELT EeE R WA e e

PR -1 =a

4w w e marewn e E¥ L] ] 118 Iaa ad 5T 1T N i TiEs
| T i LA Lt il EEA| L] b L 1] Lk e s (RE T

Card mrre— S B L [l et A [ & ] il A T i )

Timd e el e Cioesl pelpa Lk L]

v g 1 ax L} : (%] (-1 ] L £ 1] L] amEl

“rma T i

Flariaiiady it 50 paeiaio {14 ] 3i =m; i3 -1rd 50 X B 11EES IS 22 -]
P} SR TIINE L b L i i S [ _E] T BT Lt Teld
PRSI AD CIFAENT WET - 1T {8 Lt A3 C 1 [ ki 7 " f i)
Harailom kol 14

e e o M|r 1T [ =l 1= A ma % LT B? =1

CANE bl e 7T puk TEEA fe i =413 [l ] =i =4 L B mnl B0
PRssne SrieETT 1203 s LT, E ] R L] =4 A n amny
e Ba= T o g -k s mE o e L. ) (32 E
ST § WA e e LE it el ] 1 LE.T as e i it 1150
ESPE N — BT 1]
a0l i 10 =3 MR NOT . | TETa

T T piLEg LI

B.Z.Demonstracao de Resultados

BAC W TP (000w | WFE, Lela | Plygisa 3 de &
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Relatdrio da Area de Ritco de Crédito — Empresas
LED ENCLUSIWENTE INTERNC

Biairenda @ Aguisira Analina = Jgpy

9.

=  (DEBITDA e Cash-Flow patsaram a negativas em 2020, pelo forte decréscima da VN,
Consequentemente a margem M-EBITDA registau decréscima, passando para valores negativos.
Apuraram Resultados Liquidos nepgativas em 2020,

+  Rubrica de Clientes com saldo € 3 (em 2019 era de € 21160}

+  Rubrica de Fornecedores com saldo € 1418 (no Final de 2019 era € 14, 585),

= O Capital Proprio tern vindo & decrescer, no entanto sinda se situa @m valores positivos.

+ O Passivo Bancério registou aumento no trignio.

+  Racios de Autonomia Financeira, Solvabilidade e Liquider Geral tem vindo & degradar-se, passanda em 2020
para valores abaixo dos indicados, denotanda uma empresa débil.

=  Oindicador Net Dekt/ EBITDA classifica & empress coma risco slevado,

=  Tanto o rating calculada como o score da (hesinfaom, classificam a empresa comao risco moderado, verficand o-
& gque tEm canseguido perar Resuitodes Operacioneiy positivos 3 excecda de 2020,

8.3.2. Consideragbes ao Exercicio 2021

*  Preyi-se gue o VN registe crescimenta, o que demonstra que a apesar da geiuglorise pandémica ter impacta
negativa e significativa no sew nagdcio em 2020, em 2021 conseguiv ultrapassar de farma positiva essa situacio.

+ O EBITDA e Cash-Flow passam para valones positiens, fruto do aumenta do Yolume de Negdeios em 2021,

+  Rubrica de Clientes continua com salda € 23.06]1.
Rubrica de Fornecedores com saldo £ 315232,
O Capital Proprio registou ligeira crescimento.

+  Os Resultados Transitados agravaram em 2021 por via da incorparago dos Resultados liquidos negatieos de
2020,

= 0 Passivo Bancirio et totalments concentrada na CCAM BA, & o financiamentes estiveram em periodo de
moratiria legal até Setembro de 2021, tendo comecada & pagar capital a partir de Qutubra de 2021,

Consideragoaes do GER

WEo apiicdwel

Parecer

Nia abstante a evolugio pestimista des indicadores econdmico-financeires am 2020, a empresa apresenta melhoria
cignificativa em 2021, No entanta, atendendo aos encargos atudis anuais gue a empress apresenta (€ 26.084) com os
encargos anuais do atual financiamento (£ 18544} a empresa ndo gera cash-flows suficientes para o cumprimento do
servigo de divida (Cash-flows gerados @m 2021 de £ 2E8.459).

Mo antanta, & amprasa aprasents fatores abonatdrios, nomaadamente, histdrica crediticio abonatdria, auséncia de
indicios de Dificuldades Financsiras @ correta movimentacio da conta DO,

Conforme indicagia do chiente relativaments ao plano de investimento, a empresa deverd anexar os contrates de
prestagia de servigos com a empresa “EYITTTAY,

Atendendo aos cash-flows peradas serem insuficientes para o cumprimento do serdigo de divida @ & Falta de garantias
adicionais atendendo ao elevada valor sou de parecer desfavardvel & concessdo do financiamento conforme progastao.
Salienta-ge sinda, qué tanto o rating calculado coma o score da |Baonfosmn classificam a eampress como risce moderada,
verificando-se gue wBm conseguida perar Resultadas Operacionas positivos até 2019, em 2020 apresentou valores
negatieos.

Mas se informa que apresents a situagdo tributdria e contributiva regularizada, jumto da Sutoridade Tributdria e

Aduaneira e Seguranga Sacial.

ist da documentacdo consultada

B Certidio Permanante
E IE5201E - 2020
H Madelo 22

AAC HI33-0000 | ML, Ll | Pdjgiea 5 de &
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5 Certiddo de ndo divida & Seguranga Social
& :

E Certid3o de ndo divida 3 ATA
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—

IRS Avalists
A

12. Notag
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Anexo Il — Avaliagéo da Solvabilidade dos Consumidores

MraliagSo da Solvabillid wde dios Consumidores
LES EXCLUSIWERTE I

Anaisks

1. Caracteristicas da Analise

N.% do Relatdrio:

Data entrada B WEF:
Data inicio ARC:

Ambito da Andlise:

2. dentificacdo dojs) Proponente{s) — pados, idode & sitvapdo prafissicnad do Chente
2.1 Mutuario

N.% Cliente:
Conta D.0.

Nome:

Estada Civil:

Data de Nascimento:
Data Fim do Contrato:
Situagho profissional:
Oassificacio dio Cliente:

2.2, Fiadora

2022-385

22-04-2022

26-04-2022

ip— 92054T02ES — Marme Bame Mame Mome

7654321

AN

Diwarciada

del-rmm-ggg 145 anas)

60 anas

Cmbalador de cerdmica na empresa "Cerdmica, 54"

Verde - Sem indicios de Dificuldade: Financeiras

N.% Cliente: IENEEEEE
MIF: ErRieiiH]
UL Mome Nome Mame Neme
Estado Ciuil: RS
Data de Nascimentor il B EoTRSE et LEY]
Data Fim do Contrator gl

LR TN At L S Ajudante de Cozinha na Restaurante "X

(e EELTHETH L BN T O Werde - Sem indicios de Dificuldades Financeiras

3. Caracteristicas da(s) Operacao(ggs) - Moturezn, montoate & conactenistions do operapio

(=Ll 10 — Cridito Peassoal a Particulares

(DL 19 — Dwtro Crédita Pessoal

USRS Liquidacia de financiamentos em D00

Montante: EEeERSC

Sl 18E Meses (respeita o imite 3 matundade definido pele BgE e dos normatheas em wigor]

Utilizagio: RIETE=]

Reembolio de Capital: JAERTS]

Pagamento de luros: EAELES]

Tana de Jura: JERCHEES Rt

[ LTS R Pracirio em vigor na DUAM BA

Garantias & Condighes: Hipoteca sobre imavel.
" Fianga.

R g [Terey ree vy -
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LEL EXd L USIREMTE IM

Mvaliago da Soabilidede dos Consumidores

ETE.

ARk = Mama de

4, Envolvimento com GCA |ermuit de Chemte )
A progonente & chiante nesta CCAMN B desde 2013 pelo gue a anvalviments comercial na CCARM BA & composta par:
v fanta DU0. Particular com saldes médias dos dltimas seis meses de © ggg.
v Cliente associada no montants de £ gxs.
1 U contrate de crédito (ver ponto B
v Subscreve Seguros do Ramoe Vida e Mo Vida.
o Lista resumao de contratos
" Recursos
. Responsabilidades
" Spguros
v Garantias recebidas
v Cartdes
. KMeios de pagamento
5. Envolvimento Bancario josheda ChE )
S.1.Cliente 1
- Resporsabilidetes na Banca (Total, Yencide, Potendal Frevogdvel, Potencial revogivel, Abatido ao Sptied
- Renpamalilideges no SICAM [Total, Vencids, Pobencial rewogivel, Potendal revegieel, Abatido ao A0
~ W e participantes
5.2. Fiadora 1
- Resparniikilidedes na Banca [Total, Vencde, Potindal Frevogpd vel, Potencial revogivel, Abatide ao St
- Respariabilidsdes no SICAM [Total, Vencida, Pobencial Imesogdvel, Pobindal revegieal, Abstido ao gl
- W de participantes
5. Ouadro de Responsabilidades na CCAM BA itormuia do 252 SiRsy)
7. Ouadro de Garantias a favor da CCAM BA (Comuika da F0 ou & o]
N.¥ Garamtia: 995499599 A canstituir
Classificacio: Especifica Expecifica
Tipodogia: 12 Hipoteca Z2 Hipoteca
Denominagio: tdoradia Maradia
Valor Garantido Indcial: € 40,000 € 23,500
€ 33,065 -
Artigo Matricial: 1456 1456
M.B Descrigio: AAARSIOZ0I0T020 BEBE/2121212121
Freguesia: Mortdgua Murtagua
N.# Processo de Avaliagio: 2016-002879 2022-001503
Entidade Avaliacio: SATA SATA
Valor da Avaliacio: fgtual £ 62500 £ TROO0
Data da Avaliacio: [B-0E-2016 20-04-2022
Operagies Associadas: E100788070E & canstituir
| M aeo Taome] Plisa X de 4
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8. Avaliagdo da solvabilidade nos termos do Avise do BJP n24/2017 e respectiyg Recomendagdo
B.1.5ituagdo economico-financeira dals) entidade(s) patronal(ais)

8.2.Taxa de Esforgo & DETI

Recibos de Vencimento
[ \alor |
=22 T4S 45 £
mian 2E TAEE6 E

Mz Porderada oo necibos (12 mes es] T48 08
P medien anfioe Amusd Liqubd o 2022 10 444

8.3, Logn-to-¥glue Ratio
| Declaragdn de rendimentos |Recibos
Ano Rendimentos. 2021 2z
Rendimento Anual Liquido BTHEE4E 10444 B4
Rendiments Predsiel na Rerma TOREEIE BAGERTE
Encargos Bancarios 168582 € 18852
Enc. Mensais Habitspio' Cond HiE BHE
Enc. Mensae chistura 000 E 000E
Owtros Encargos TEDE T EIE
Fens3o de Alimentos 000 E 000
Totl 10851 € 10Ea1s
FresEgSo 144 72 144 22
Presgio Agravads 1B A5 178 85
Taa deEsbroon ET86% 48ETH
DSTE 4T 83% 4004%

B.4.Consideragbes a circunstancias futuras com possivel impacto na avaliag@o da solvabilidade

Stualments a mutudria ndo regista responsabilidades enquanta avalista/fiadora.

9, Consideragbes do GER

NEg aofcdvel
10, Parecer

Tando por base o IBS de 2021 o rendimento anoasl liquide da muotudcs ascendeu &€ 8798, ficanda assim, com uma taxa
de esforgo de 57 66% &« DST| de 47, 53%.
Uma wez gue o crédito nda vigora além da data da refarma nda foi tide em consideracio a reducio de 200 dos

rendimentos para os mutwdrios,

ARC 2000380 | Maren Bigog NoGedioss] Plisa 3 de 4
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Salienta-se ainda gue o walor de avaliacio do imdwvel & de € 78.000, apurando um LTV de 305%. Mo entanto, trata-se de
uma segunda hipoteca, & com o valyr em divida do financiamenta na montante de € 33026, 0 conjunts dos dois
financiamentos atribuem um LTV global da operacia de 72%.

Avaliando a sohabilidade da proponsnte, temos gue apresenta capacidade para cumprir com o plano financeino & gue
Le prapde mesmo num cendrio de agravaments do indegante.

Meste sentida sou de parecer favordwel, atendende & taxa de esfargo, DETI, LTV & limites & maturidade do contrato @
idade da proponents dentra das mites recomendadas pelo BJE e normativos em vigor. Spressnta ginda como fatores
ahonatirios & garantias aseociada (hipoteca do imdvel), wincula labaral estdeel, carreta mavimentagdo da conta DO e
domiciliacia do ardenada.

Para reforcar a operacdo com garantias adicionais, a filha dia mutudria intervém no processo de crédito coma fiadora.
Atendenda ao tipo de crédito pesoal (crédito hipotecdrio) a propasta ndo dispde de notacia de scoring.

11, check-ist, da documentagdo consultada

IRS mutudria

IRS fiadares

Recibos vencimento

Cadernata predial

Cartidio conservatoria

Cartidio de ndo divida & Seguranca Social
Certidio de ndo divida 4 ATA

OO E O

12, Motas
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